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levads

ar kustibu traucéjumiem tika liegts celot lidmaSina ar servisa suni.

Situacijas izklasts: pasaZiere ar kustibu traucéjumiem bija iegadajusies aviobileti
celojumam ar AS “AirBaltic Cooperation” (turpmak — AirBaltic), savlaicigi informéjot
par nepiecieSamibu celot ar servisa suni. Celojuma diena pasazierei tika liegta iespéja
celot kopa ar servisa suni, jo pakalpojumu nenodrosinaja AirBaltic, bet gan CarpatAir
(Rumanijas gaisa parvadatajs), kura pasaZieru parvadasanas politika atskiras no
AirBaltic attieciba uz servisa suniem. Konkrétaja gadijuma pasaZiere ar invaliditati
varéja lidot, bet servisa — suns ne.

Dazas dienas péc notikusa tiesibsargs sanéma informaciju no citas personas (Latvijas
Republikas valstspiederigas), ka vinai 2023. gada pavasari vispar tika liegts AirBaltic
pakalpojums, jo personai bija servisa suns, kas bija registréts arpus Eiropas Savienibas
(turpmak — ES). Persona vél€jusies celot ar servisa suni no citas ES dalibvalsts lidostas
uz lidostu “Riga.” Personai nebija redzes vai kustibu traucéjumi, bet invaliditates dél
servisa suns bija nepiecie§ams. Saja gadijuma vina bija sazinajusies ar AirBaltic, un péc
AirBaltic atteikuma iegadajusies bileti lidojumam uz Rigu pie cita gaisa parvadataja,
kurs$ neliedza lidojumu servisa sunim.

Neviena no gadijumiem tiesibsargs nesanéma iesniegumu ar aicinajumu rast
risinajumu nekavéjoties, lai servisa suns varétu celot. Otraja gadijuma bija norade uz
nepiecieSamibu izvértét sistemu kopuma, lai turpmak nerastos celoSanas
ierobezojumi.

Tiesibsargs, pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 11. panta otro punktu, uzsaka sistémas
analizi par cilvéku ar invaliditati tiesibam lidot kopa ar servisa suni. Sistémas analizes
ietvaros tiesibsargs ieguva informaciju no valsts agentiras “Civilas aviacijas agenttra”
(turpmak — Agentira), kas atbild par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jalijs) par invalidu un personu ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (turpmak - Regula)
IstenoSanu Latvija, AirBaltic, VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” (turpmak — Lidosta),
Lauksaimniecibas datu centra, servisa sunu biedribas “Teodors” (turpmak — biedriba).
AirBaltic, Lidosta un Lauksaimniecibas datu centrs sniedza informaciju rakstiski.
Informacija no biedribas tika ieglta intervija, kas notika 2023.gada 25.jilija,
(intervijas jautajumi pievienoti pielikuma Nr. 1). Agentlra sniedza informaciju gan
rakstiski, gan intervijas forma. Intervija ar Agentlru notika 2023. gada 25. augusta
(intervijas jautajumi pievienoti pielikuma Nr. 2).

Papildus iepriek$ noraditajam situacijam Agentira informéja, ka 2022. gada AirBaltic
meéginaja liegt pakalpojumu sunim pavadonim, pamatojot to ar neparbaudamas
izcelsmes apliecinajumu par suna pavadona apmacibu. Savukart, biedriba noradija, ka
dazadiem gaisa parvadatajiem ir dazadi nosacijumi attieciba uz servisa sunu
parvadasanu. Turklat bieZi vien atlauja/liegums lidot ar servisa suni ir atkarigs no



konkréta gaisa parvadataja darbinieka izpratnes par servisa suna nepiecieSamibu, ka
ari servisa sunu veidiem.

Lidz ar to var secinat, ka nepastav vienota izpratne par:
a) sunu veidiem, kas palidz personam ar invaliditati;

b) dazadiem servisa sunu sertifikaciju apliecinoSiem dokumentiem, kas nepiecieSami,
lai nodrosinatu tiesibas lidot personam ar invaliditati kopa ar servisa suniem, atbilstoSi
Regulai tiktal, ciktal tas skar Latvijas Republikas atbildibu.

Sistéemas analizes robezas — tiesibas celot ar gaisa transportu, neieklaujot citus
parvietosanas veidus (pieméram, vilciens, autobuss), ka ari So tiesibu realizacija tikai
attieciba uz suniem, kas sniedz palidzibu personai ar invaliditati, neieklaujot citus
atbalsta veidus, ko ir nepiecieSams nodrosinat personam ar invaliditati, parvietojoties
ar gaisa transportlidzekli. Minétais tiek izveléts, lai varétu péc iespéjas detalizétak
izprast konkrétu palidzibas veidu personam ar invaliditati, parvietojoties ar gaisa
transportu.

Regulu kopuma var iedalit $adas jomas:
a) pakalpojuma atteikuma ierobeZo$ana invaliditates dél;

b) gaisa parvadataju, lidostu un citu iesaistito pusSu informéSana par atbalsta
nepiecieSamibu;

c) atbalsta sniegSana;

d) gaisa parvadataju, lidostu darbinieku apmacibas;

e) kompensacija par pazaudétiem un bojatiem tehniskajiem palighdzekliem;
f) stidzibu procedira par Regulas parkapumiem;

g) sankcijas.

Nemot véra, ka iepriek$ noraditas problémsituacijas vairak skar atbildigo institGiciju/
uznémumu informésanu par iespéjamiem Regulas parkapumiem un attiecigi
sankcijam, tad Saja dokumenta uzsvars tiek likts uz sudzibu procediru un sankciju
izpéti. Vienlaikus ir janorada, ka apmaciti darbinieki ir galvenais priekSnosacijums
kvalitativa pakalpojuma sniegSana. Tadejadi $aja dokumenta tiek vértéts ari tas, vai un
ka tiek nodrosinatas atbildigo darbinieku apmacibas par personu ar invaliditati
vajadzibam, celojot ar gaisa transportu. Paréjas Regulas jomas Saja dokumenta netiek
aplukotas, jo tas netiek skartas promblémsituaciju konteksta.

Sistemas analizé uzsvars tiek likts uz AirBaltic ka nacionalas lidsabiedribas praksi,
atseviskos gadijumos ka piemérus pieminot ari citus gaisa parvadatajus.

Tadejadi sistemas analizé tiek pétits:

1. Sunu veidi, kas sniedz palidzibu personam ar invaliditati.



2. Normativais reguléjums, kas attiecas uz tiesibam lidot kopa ar suni, kas palidz
personam ar invaliditati, tai skaita par sunu sertifikaciju un iesaistito uznémumu
darbinieku apmacibam par personu ar invaliditati vajadzibam.

3. SGdzibu procedura, ja tiek parkaptas personas ar invaliditati tiesibas lidot kopa suni,
kas sniedz palidzibu personai ar invaliditati.

4. Sankciju apmeérs Regula un Latvijas normativaja regulejuma.

Terminologija — saskana ar ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
(turpmak — ANO Konvencija) 1. pantu! par personam ar invaliditati tiek uzskatitas
personas, kuram ir ilgstoSi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem $kérsliem var apgratinat to pilnvertigu un efektivu lidzdaltbu
sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem. Tadejadi ANO Konvencijas aizsardziba attiecas
gan uz personam, kuram ir invaliditati apliecinoSs oficials statuss, gan uz personam,
kuram $ads statuss nav, bet ir traucéjumi, kuri var apgrutinat ieklausanos sabiedribas
dzive. Papildus Regulas ietvars attiecas uz personam, kuram ir pastavigi vai islaicigi
traucé&jumi.? Lidz ar to $aja sistémas analizé termins personas ar invaliditati tiek lietots
atbilstosSi ANO Konvencijai un Regulai, ietverot personas gan ar, gan bez valsts
apstiprinata invaliditates statusa, gan personas ar pastavigiem un pagaidu
traucéjumiem.

Sistemas analizes avoti - nacionalais un starptautiskais normativais reguléjums,
prakse, ka arl dazadi avoti, kas detalizétak analizé dzivnieku, kuri sniedz atbalstu
personam ar invaliditati, veidus un tiesibas lidot.

1 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibdm. Pienemta 13.12.2006,, stajas spéka Latvijas
Republika 31.03.2010., Latvijas Republika pievienojas 01.03.2010., 1.pants.

2 European Commission. Commission staff working document. Interpretative Guidelines on the
application of Regulation (EC) No 1107/2006 of te European Parliaments and of the Council of 5 July
2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by
air. 11.06.2012. Brussels.
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1. Atbalsta sunu veidi

ANO Konvencija stajas spéka Latvijas Republikd 2010.gad3.> ANO Konvencija tiesi
nenosauc nevienu dzivnieku veidu, kas varétu sniegt palidzibu cilvékiem ar invaliditati,
tomer tas 9.pants Pieejamiba un 20.pants Individuala parvietosanas noteic pienakumu
valstij nodrosSinat cilvékiem ar invaliditati dazadu paligu veidus, kas atvieglotu
pieejamibu [...] un lautu brivi parvietoties.* ANO Personu ar invaliditati tiesibu komiteja
ir noradijusi, ka valsts pienakums, nodrosinot paligus, ir nemt véra cilvéku ar invaliditati
vajadzibu daudzveidibu, tadejadi, lai nodrosinatu pieejamibu, atseviskos gadijumos
palidzibu var sniegt dzivnieki.®

Dzivnieku aizsardzibas likuma 1.pants paredz vairakus dzivnieku veidus ka majas
dzivnieks, sporta un darba dzivnieks. Ja majas dzivnieks tiek definéts ka dzivnieks, ko
cilveks tur savam priekam, tad sporta un darba dzivnieks tiek definéts ka dzivnieks,
kurs ir apguvis specifiskas iemanas un veic cilvéka noteiktu darbibu.®

Lai suns klGtu par suni, kas sniedz atbalstu personam ar invaliditati, tas tiek 1pasi
apmacits, un attiecigi vélak tam ir javeic cilvéka noteiktas darbibas. Lidz ar to $adi suni
tiek ieskaititi darba dzivnieku kategorija.

Janorada, ka dazadas valstis sunus, kas sniedz atbalstu personam ar invaliditati, sauc
dazadi atkariba no to darbibas veida.” Biedriba terminu “servisa suns” izmanto ka
visparéju terminu, lai apzimétu tos sunus, kas sniedz atbalstu personam ar invaliditati.8
Vienlaikus ir janorada, ka ne visi suni, kas sniedz atbalstu personam ar invaliditati, ir
servisa suni.

oui

Saskana ar Starptautisko servisa sunu organizacijas definiciju ““servisa suns” ir
visparéjs termins, kas ieklauj suni pavadoni, signalsuni, suni asistentu, kurs ir Tpasi
apmacits veikt tris vai vairak uzdevumus, lai mazinatu individa invaliditates sekas. Suni,
kas ir domats aizsardzibai, personiskai aizsardzibai vai komfortam, nekvalificé ka
servisa suni. Uz servisa suniem attiecas daudzi normativie akti, kas atlauj tiem pieeju
publiskai videi, kad tie strada personu ar invaliditati uzdevuma.”® Papildus minétajai
definicijai biedriba noradija, ka servisa suns tiek gatavots konkréta cilveka vajadzibam,
tas strada kopa ar konkrétu cilvéku, un servisa suns ir nepiecieSamiba, nevis izvéle.
Tapat tam tiek nodroSinata 1ipasaka apmaciba neka citiem sunu veidiem, kas sniedz

atbalstu personai ar invaliditati. Tatad servisa sunus definé sadas pazimes:

3 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pievieno$anas 01.03.2010., stajas spéka Latvijas
Republika 31.03.2010.

4 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. 9.pants, 20.pants. Pievieno$anas 01.03.2010.,
stajas spéka 31.03.2010.

5United Nations. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Committee on the Rights of
Persons with Disabilities. 22 May 2014. General comment No.2 (2014) Article 9: Accessibility.

6 Dzivnieku aizsardzibas likums. 1.pants. Pienemts 09.12.1999., stajas spéka 01.01.2000.

7 Servisa suns — acis un rokas cilvékam ar ipasam vajadzibdm. |.Helmane. 2020.gada 1.janijs.

8 Servisa suns — acis un rokas cilvékam ar ipa$am vajadzibdm. |.Helmane. 2020.gada 1.janijs.

9 Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.



https://likumi.lv/ta/id/205248-par-konvenciju-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam
https://likumi.lv/ta/id/205248-par-konvenciju-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam
https://likumi.lv/ta/id/205248-par-konvenciju-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam
https://likumi.lv/ta/id/205248-par-konvenciju-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement
https://likumi.lv/ta/id/14940-dzivnieku-aizsardzibas-likums
https://lvportals.lv/skaidrojumi/316659-servisa-suns-acis-un-rokas-cilvekam-ar-ipasam-vajadzibam-2020
https://lvportals.lv/skaidrojumi/316659-servisa-suns-acis-un-rokas-cilvekam-ar-ipasam-vajadzibam-2020%3e
https://assistancedogsinternational.org/resources/adi-terms-definitions/

a) 1pasi apmacits, sertificéts;

b) tiek gatavots darbam ar konkrétu cilvéku atbilstosi konkrétam vajadzibam;
c) strada ar konkrétu cilvéku (bez treso personu/ profesionalu iesaistes);

d) nepiecieSamiba, nevis izvéle;

e) tiesibas pavadit personu ar invaliditati dazadas publiskas vidés, kas citiem suniem
var bt liegtas.

Vienlaikus ir janorada, ka atskiras dazadu valstu normativais reguléjums par to, kuri
suni ir ieklaujami servisa sunu kategorija. Lidz ar to turpmak teksta tiks sniegta
informacija par dazadiem sunu veidiem, kas sniedz atbalstu personam ar invaliditati,
noradot, kuri suni ir ieklaujami servisa sunu kategorija, ka ar1, kuri no tiem paslaik ir
Latvija.

Latvijas Republika Dzivnieku aizsardzibas likums detalizétak nepiemin servisa sunus vai
citu sunu veidus, kas var sniegt atbalstu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.
Tomeér Latvijas normativaja reguléjuma ir paredzéti tris sunu veidi, kas sniedz atbalstu
personam ar invaliditati un attiecigi tiek registreti:

a) suns pavadonis — cilvékiem ar redzes ierobezojumiem;
b) suns asistents — cilvekiem ar kustibu, dzirdes vai gariga rakstura ierobezojumiem;

) suns terapeits — tiek izmantots to cilvéku terapija, kuri cieS no funkcionaliem vai
garigiem traucéjumiem.©

Lauksaimniecibas datu centra datu bazé uz 2023.gada 1.juliju ir registreti 235 488 suni.
No kopé€ja sunu skaita:

a) 27 suni ar apmacibas veidu — pavadonis (3 mirusi);
b) sesi suni ar apmacibas veidu — asistents (1 miris);

¢) 101 suns ar apmacibas veidu - terapeits (21 miris). Aktivs statuss — suns terapeits ir
27 suniem. Suna terapeita statuss “aktivs” ir atkarigs no deriguma termina, kas
noradits sertifikata, ko izdevusi juridiska vai fiziska persona, kas veic suna apmacibu.
Lauksaimniecibas datu centra izdotajas apliecibas ir noradits apliecibas deriguma
termins, ja apmacibas veids ir suns terapeits.

Suns asistents un suns pavadonis tiek uzskatiti par servisa suniem, savukart suns
terapeits netiek ieskaitits servisa sunu kategorija. Suns terapeits ir domats, lai motivéetu
cilveku kusteties, tomeér atskiriba no suna asistenta un suna pavadona, suns terapeits
darbojas kopa ar arstu. Suns terapeits iet uz slimnicam, pansionatiem, lai dotu
cilvekiem pozitivas emocijas. Suns terapeits sadarbojas ar vairakiem cilvékiem, nevis

10 Ministru kabineta 2005.gada 20.decembra noteikumu Nr.959 “Labturibas prasibas sporta, darba un
atrakciju dzivnieku turésanai, apmacibai un izmantosanai sacensibas, darba vai atrakcijas.”
9.1.1.apaksSpunkts.
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tiek sagatavots konkrétam cilvekam. Suns terapeits ir personas izvéle, nevis
nepiecieSamiba.!

Papildus biedriba'? norada, ka pastav ari tads suna veids ka signalsuns, kas tiek
sagatavots personu ar dzirdes traucéjumiem vajadzibam, tomér Latvija tadu sunu vel
nav. Minétais suns ir uzskatams par servisa suni.

Lidzigs suna veids ir atbalsta suns cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem. Arfi Sie
suni tie ieskaititi servisa sunu kategorija.’® Janorada, ka personai ar autiska spektra
traucéjumiem atbalstu var sniegt dazadi suni, atkariba no nepiecieSamibas, t.i., suns
kompanjons, kas ir apmacits, bet vairak darbojas ka socializ€Sanas funkciju veicinatajs
un nav uzskatams par servisa suni; atbalsta suns, kas atbilstosi ir vairak trenéts un tiek
uzskatits par servisa suni, un suns terapeits, kas ir apmacits un tiek izmantots
atbilstoSas terapijas ietvaros, attiecigi $is suns nav servisa suns.

Tapat ir suni, kas ir apmaciti, lai bridinatu personu, ja tuvojas slimibas saasinajums.
Anglu valoda $o sunu apzimé3anai tiek izmantots termins “alert service dog.”*> Oficiala
tulkojuma latvie$u valoda $im terminam nav. Si dokumenta ietvaros minétie suni tiks
apziméti ar terminu “bridinatajsuns.” Tam ir lidzigi veidi ka “seizure alert service dog”
(response service dog) un “diabetic alert service dogs.”*® Ari Siem terminiem oficiala
tulkojuma latvieSu valoda nav. Tomér ka izriet no nosaukuma pirmais sunu veids ir
apmacitts, lai bridinatu personu, ja tuvojas Iekme, savukart otrs suna veids bridina par
saasinajumu diabéta gadijuma. Paslaik Latvija tiek gatavots viens diabéta
bridinatajsuns, bet minétais suns tiks nodots personai cita valsti. 17 Sis atbalsta sunu
veids tiek uzskatits par servisa suniem.!8

Ka vel viens suna veids ir minams alergijas bridinatajsuns (allergy detection dog), kas
atbilstosi nosaukumam tiek trenéts atrast vidé konkrétu alergiju izraiso$u aromatu.?
Sie suni ir servisa suni, un tiek trenéti konkréta cilvékam vajadzibam.

Vel viens suna veids ir psihiatriska atbalsta suns, kas tiek ieklauts servisa sunu
kategorija un sniedz atbalstu cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, 1pasi bridinot

.....

Tiesu namu suns ir speciali apmacits, lai darbotos ar dazadiem cilveékiem tadas vietas
ka tiesa un bérnu tiesibu aizsardzibas institicija. Sie suni darbojas kopa ar cilvékiem,
kas parzina tiesu procesus vai/ un izmeklésanas procesus. Suni tiek izmantoti, lai
nomierinatu cilvekus, kuriem tas konkrétaja bridi ir nepiecieSams, ja tos ir satraukusi

1 Intervija ar servisa sunu biedribu “Teodors” 2023.gada 25.jalija.

12 Intervija ar servisa sunu biedribu “Teodors” 2023.gada 25.jalija.

BBAutism speaks. How to decide between autism service dogs or therapy dogs.
14 Autism speaks. How to decide between autism service dogs or therapy dogs.
15 Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.

16 Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.

7 Intervija ar servisa sunu biedribu “Teodors” 2023.gada 25.jalija.

18 Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.

19 Allergy detection service dogs.

20 UMass Chan Medical school. Transitions to Adulthood Center for Research.
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izmekléSana vai tiesas process. Suni var ieklGt Sajas institlcijas tikai atbilstosi
nacionalajam reguléjumam.?!

Tapat tiek sagatavoti ari instithciju suni, kas tiek Tpasi apmaciti, lai darbotos ilgstosas
aprapes instittcijas vai slimnicas kopa ar brivpratigo vai profesionalu terapeitu.??

Pastav art emocionala atbalsta suni, kas lidzigi ka suni terapeiti ir apmaciti, bet atskiriba
no suniem terapeitiem emocionala atbalsta suni tiesi pieder cilvekam. Attieciba uz So
veidu ir jamin, ka ne tikai suni tiek izmantoti, lai atbalstitu cilveku. Emocionala atbalsta
sniedzéji var but art citi dzivnieki, pieméram, kaki, zaki, Zurkas, peles utt. Minétie
atbalsta dzivnieki ir vairdk izplatii Amerikas Savienotajas valstis.2? Sie dzivnieki
nesanem tadu pasu apmacibu ka servisa dzivnieki, lidz ar to atkariba no valsts, to
pienakumi un tiesibas atrasties publiska vidé var atskirties.?* Emocionala atbalsta
dzivnieki nav uzskatami par servisa dzivniekiem, bet tie nav ari majas dzivnieki, jo
sniedz terapeitisku atbalstu cilvékam ar psihiska rakstura traucéjumiem.?®

Tatad dzivniekus, kas sniedz atbalstu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, var
jedaltt:

a) suni;

b) citi dzivnieki.

21 Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.

22 Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.

23 Intervija ar servisa sunu biedribu “Teodors” 2023.gada 25.jalija.
Z4Assistance Dogs international. ADI terms & Definitions.

25 UMass Chan Medical school. Transitions to Adulthood Center for Research.



https://assistancedogsinternational.org/resources/adi-terms-definitions/
https://assistancedogsinternational.org/resources/adi-terms-definitions/
https://assistancedogsinternational.org/resources/adi-terms-definitions/
https://www.umassmed.edu/TransitionsACR/resources/emotional-support-animals-101/#:~:text=An%20Emotional%20Support%20Animal%20(ESA)%20is%20an%20animal%20that%20provides,a%20serious%20mental%20health%20condition)
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Savukart dzivnieku veidus, kas sniedz atbalstu personam ar invaliditati, var iedalit $adi.

¢ Suns pavadonis (redze)
e Suns asistents (kustibu un citi ierobeZojumi)
e Signalsuns (dzirde)
e Atbalsta suns personai ar autiska spektra traucéjumiem
e Bridinatajsuns
e Lekmju bridinatajsuns
e Diabéta bridinatajsuns
e Alergijas bridinatajsuns
e Psihiatriska atbalsta suns (Post traumatiskais sindroms)

e Emocionala atbalsta suns/dzivnieks

e Suns - terapeits
e |nstituciju suns

* Tiesu namu suns

Atkartoti ir jauzsver, ka ne visas valstis ir visi So atbalsta sunu veidi. Ne visas valstis Sie
sunu veidi tiek saukti vienadi, turklat var but situacijas ka pieméram, Vacija ka
federativa valsti, kur atbalsta sunu veidu terminologija ir atskiriga starp dazadiem
regioniem, un vienam un tam paSam sunim var bat dazadi statusi pat vienas valsts
ietvaros.?® Latvija paslaik ir divi servisa sunu veidi un viens atbalsta suna veids, kas
paredzéts vairakam personam.

Nemot véra, ka Latvija ir dazadu starptautisku dokumentu, ligumu un konvenciju
dalibvalsts, kas pamata ir izstradati anglu valoda, ir svariga art anglu valoda lietota
terminologija servisa sunu un to veidu apzimésanai. Anglu valoda tiek izmantoti tadi
termini ka “guide dog”, “assistance dog” un “service dog”, apziméjot sunus, kas sniedz
atbalstu personam ar invaliditati. Termins “guide dog” tiek definéts ka suns, kas tiek

speciali apmacits dzivosanai un atbalsta sniegSanai personai ar redzes traucéjumiem

26 Intervija ar servisa sunu biedribu “Teodors” 2023.gada 25.jalija.
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lai persona varétu drosi parvietoties.?” Termins “guide dog” latvie$u valoda tiek tulkots
ka “suns pavadonis”.?® Abu paréjo terminu skaidrojums Valsts valodas centra
terminologijas datu bazé nav.?® Anglu valoda termins “service dog” tiek skaidrots ka
suns, kas strada ar personam ar invaliditati, kuriem nav redzes vai dzirdes traucéjumi.
Minétie suni veic dazadus uzdevumus.3® Lidz ar to $is suns atbilstu latvieSu valodas
terminam “suns asistents.” Sads tulkojums ir apstiprinats ari ES terminologijas datu
bazée.3! Termins “assistance dog” tiek skaidrots ka visparigs apzimé&jums sunim
pavadonim, signalsunim vai sunim asistentam, kas Tpasi apmacits veikt tris vai vairakus
uzdevumus, lai mazinatu individa invaliditates sekas.3? Lidz ar to latvieSu valoda
minétais termins atbilst terminam “servisa suns.” Sads tulkojums ir apstiprinats ari ES
terminologijas datu bazé.3® Tadéjadi Sos aspektus bltu nepiecieSams nemt véra
tulkojot dazadus materialus par servisa suniem.

Nemot véra gaisa transporta reguléjoSos dokumentos ietverto terminologiju ir
nepiecieSams vérst uzmanibu uz sekojoSo. Starptautiskas civilas aviacijas
organizacijas®* “Vadlinijas par gaisa transporta pieejamibu personam ar invaliditati”
(turpmak — Vadlinijas) tiek lietots termins “servisa dzivnieks” (service animal). Tas
ietver dzivniekus, parasti sunus vai citus dzivniekus, kas saskana ar nacionalo
normativo reguléjumu pavada personas ar invaliditati ar mérki sniegt tiem fizisku un/
vai emocionalu atbalstu, vienlaikus So dzivnieku uzraudzibu nodroSina persona ar
invaliditati, parliecinoties, ka dzivnieka atrasana lidmasinas salona nerada lidosanas un
higiénas riskus. 3

Pasas Vadlinijas nedefiné terminu “servisa dzivnieks”, atstajot to nacionalo valstu
kompetencé, kas attiecigi var novest pie situacijas, ka viens un tas pats dzivnieks viena
valsti tiek uzskatits par servisa dzivnieku, savukart cita valsti netiek, tadejadi radot
skerslus, lai lidotu. Tapat Vadlinijas detalizétak nenorada dazadu servisa dzivnieku
veidus, tomeér no Vadlinijas pieejama skaidrojuma var secinat, ka minétais termins ir
attiecinams gan uz suniem, gan citiem dzivniekiem.

Eiropas Civilas aviacijas konferences3® dokumenta Nr.30 (turpmak — Dokuments Nr.30)
ir noradits, ka servisa dzivnieks ir atzits servisa suns (recognised assistance dog), kas ir
$auraka definicija neka Vadlinijas.3” Tatad Dokuments Nr.30 ietver noteikumus, kas
attiecas tikai uz suniem, izsledzot cita veida dzivniekus, kas var sniegt atbalstu

7 Guide dog.

28 Valsts valodas centrs. Guide dog.

29 valsts valodas centrs. Assistance god, service dog.

30 Assistance dogs international. ADI Terms & Definitions.

31 European Union terminology.

32 Assistance dogs international. ADI Terms & Definitions.

33 European Union terminology.

34 Apvienoto Naciju organizicijas agentira.

35 Manual on Access to Air Transport by Persons with disabilities. International Civil Aviation
Organization. Doc 9984. First edition 2013.

36 Eiropas starpvaldibu organizicija. Dibinata 1955.gad3.

37 European Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.



https://www.dictionary.com/browse/guide-dog
https://termini.gov.lv/atrast/guide%20dog/en?target=lv
https://termini.gov.lv/atrast/guide%20dog/en?target=lv
https://assistancedogsinternational.org/resources/adi-terms-definitions/
https://iate.europa.eu/search/result/1692612717653/1
https://assistancedogsinternational.org/resources/adi-terms-definitions/
https://iate.europa.eu/search/result/1692612717653/1
https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
https://www.ecac-ceac.org/about-ecac
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
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personam ar invaliditati. lznémums var bt lidojumi saistiba ar ASV, kur ari citi
dzivnieki, pieméram, kaki un mérkaki var bat servisa dzivnieki.® Dokumenta Nr.30 ir
noradits, ka personas ar dzirdes traucéjumiem médz izmantot servisa dzivniekus, tapat
tiek pieminéti suni pavadoni saistiba ar personam ar redzes traucé&jumiem.3? Ipasi
dokumenta ir uzsverts, ka servisa dzivnieki palidz personam ar redzes, dzirdes un
kustibu traucéjumiem.*® Visiem $iem traucéjuma veidiem tiek lietots viens termins
“servisa dzivnieks”, neizdalot dazadus sunu veidus, kas var sniegt atbalstu personam
ar dazada veida invaliditati.

Dokuments Nr.30 nedefiné terminu “servisa dzivnieks”, uzliekot par pienakumu
lidsabiedribam izveidot vadlinijas, kuras ir sniegta informacija par to, kas tiek uzskatits
par “servisa dzivnieku.”*! Tadejadi var veidoties lidziga situacija ka Vadliniju gadijum3,
kad viens un tas pats dzivnieks dazadas valstis var tik definéts dazadi, kas var apgritinat
celoSanu ar gaisa transportu.

Regulas latviedu valodas versija tiek izmantots termins “atzits suns pavadonis.”*2 Saja
zina ir janem veéra divi aspekti. Pirmkart, termins detalizétak netiek paskaidrots, ka ari
netiek nosaukti potencialie sunu veidi. Skaidrojosajas vadlinijas par Regulu ir noradits
uz diviem terminiem “guide dog” un “assistance dog,”*® vér$ot uzmanibu uz dazadiem
sunu veidiem. Tomér ir janorada, ka Regula piemin tikai sunus, nevis cita veida atbalsta
dzivniekus.

Otrkart, Regulas latvieSu valodas versija tiek lietots termins “atzits suns pavadonis,”
savukart anglu valodas versija tiek lietots termins “recognized assistance dog.”**
Pamatojoties uz iepriekS noradito, termins “assistance dog” latvieSu valoda batu
tulkojams ka “servisa suns”, nevis “suns pavadonis.” Termins “servisa suns” ir plasaks,
kas apzimé visus apmacitos un sertificétos sunus, kas sniedz atbalstu personam ar
invaliditati, savukart suns pavadonis sniedz atbalstu tikai personam ar redzes
traucéjumiem. No Regulas satura neizriet, ka tikai personam ar redzes traucéjumiem
bGtu janodroSina suna pavadona klatbltne, bet citu servisa sunu klatbdtne nav
vélama. Gluzi pretéji, Regulas meérkis ir laut jebkurai personai ar invaliditati piekluvi

38 European Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.

39 European Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.

40 Eyropean Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.

4! European Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.

42 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiestbam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., 7.pants.

43Civil aviation Authority. CAP2241: EC Regulations 1107 interpretive guidelines. UK — EU Trasition.
44 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., Anglu valoda.



https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://publicapps.caa.co.uk/modalapplication.aspx?appid=11&mode=detail&id=10801
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
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gaisa transporta pakalpojumiem vienlidzigi ar citiem pasaZieriem bez jebkadiem
ierobeZojumiem.*

Lidz ar to, lai nerastos parpratumi praksé, ir nepiecieSams parskatit Regula izmantoto
termina “assistance dog” tulkojumu latviesu valoda.

45 European Commission. Commission staff working document. Interpretative Guidelines on the
application of Regulation (EC) No 1107/2006 of te European Parliaments and of the Council of 5 July

2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by
air. 11.06.2012. Brussels.
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2. Normativais reguléjums un tiesibas lidot ar servisa suniem
ANO Konvencija nenoteic 1pasu reguléjumu, kas attiecas uz pieeju gaisa transportam,
bet ANO Konvencijas 9.pants noteic visparigu pienakumu dalitbvalstim nodroSinat
personam ar invaliditati pieeju transportam kopuma. Minétais pienakums ir
nodroSinams, lai personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi un pilnvertigi
ieklauties sabiedriba. Tapat minétais pants paredz traucéjoSu SkérSlu un barjeru
identificéSanu un likvidé$anu attieciba uz pieejamibu transportam.®

Eiropas Savieniba 2006.gada pienéma Regulu, kuras mérkis ir nodrosinat, ka personam
ar invaliditati ir tadas paSas tiesibas uz brivu parvietoSanos, brivu izvéli un
nediskriminaciju ka visiem paréjiem pilsoniem, un $is tiesibas uz gaisa parvadajumiem
attiecas tapat ka uz citam dzives jomam.# Vienlaikus gan Eiropas, gan starptautiska
[TmenT ir Tpasi noteikumi servisa suniem, lai varétu izmantot Regula noteiktas tiesibas.

Personai ar invaliditati, kas celo ar servisa suni, ir $adas tiesibas:

a) sanemt informaciju par servisa suna lidoSanas nosacijumiem. Gaisa parvadataja
timekla vietné ir jabat informacijai par servisa suna lidosanas nosacijumiem?;

b) pieklit servisa sunu atviegloSanas vietai. Lidosta ir jabut izveidotai vietai, kur servisa
suns (servisa dzivnieki)* var atviegloties. Sis vietas atrodas pa$a zon4, ko var izmantot
savienoto lidojumu gadijumos. Zonai ir jabUt norobeZotai ar Zogu, vélams ar zali vai
granti (ideala gadijuma ar vairakiem seguma veidiem), ir jabQt pieejamiem plastmasas
maisiniem, k3 ar7 atkritumu urnai, kur tos izmest.>®

c) sanemt palidzibu, ja tada ir nepiecieSama, lidosta,”! Tpasi, ja ir ilga kavésanas,
lidojuma atcelSana vai citas iznémuma situacijas (ja sunim ir nepiecieSams dzert, ést,
skriet).>?

46 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pienemts 13.12.2006, pievieno3anas
01.03.2010, stajas spéka 31.03.2010., 9.pants.

47 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., Preambula 1.punkis.

48 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19.,

4 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

50 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

51 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., | pielikums.

52 European Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.
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d) servisa suns var lidot lidmasSinas salona bez papildus maksas kopa ar personu ar
invaliditati.>® Ir iespéjama papildus samaksa (atkarigs no gaisa parvadataja), ja
dzivniekam ir nepieciesama ipass sédeklis.>*

e) sanemt servisa sunim pietiekamu vietu lidmasinas salona. Lidojot salona, servisa
sunim ir janodroSina pietiekami liela vieta, lai tas varétu bat uz gridas blakus pasaziera
vietai, ieverojot droSibas noteikumus, ka art nodrosSinot iespéju sunim pildit savus
pienakumus lidojuma laika, ja nepiecie$ams.> Vietas lielums nozimé, ka servisa suns
vai kada ta kermena dala neatrodas salona eja, suns nav saspiests vai tam nav jagul uz
pasaziera kajam.>®

Lai servisa suns varétu izmantot tiesibas lidot, ir jaizpilda Sadi pienakumi:
a) servisa suns lidmasinas salona neapdraud lidojuma drosibu;>’
b) servisa suns nav drauds citiem pasaZzieriem;>8

c) attieciba uz servisa suni ir ievérotas veselibas un higiénas prasibas;>® Minétais izriet
no Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr.998/2003, nosakot, ka servisa sunim ir
jabut attiecigiem dokumentiem (pasei un informacijai par vakcinaciju).

d) servisa suns ir apmacits un sertificéts;®°

e) vismaz 48 stundas pirms pazinota izlidoSanas laika ir jainformé gaisa parvadatajs, ta
agents vai celojuma rikotajs par servisa suna klatbatni.®!

Salidzinot noteikumus, kas attiecas uz servisa suniem un majas (istabas) dzivniekiem,
majas dzivnieku gadijuma gaisa parvadatajs var noteikt, kadus majas dzivniekus
parvada, pieméram, Airbaltic parvada kakus un sunus gan ka rokas bagazu, gan ka
kravu.%? Tapat k3 servisa sunu gadijuma, gaisa parvadatdjs ir jainformé par
majdzivnieka klatbatni, tomeér Saja gadijuma informaciju ir pienakums sniegt jau pérkot

53COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Interpretative Guidelines on the application of
Regulation (EC) N° 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air.
54 European Civil aviation conference. ECAC policu statement in the field of civil aviation facilitation.
ECAC.CEAC Doc.30. 12th edition/ May 2018 — Amendment No.5.

55 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

56 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

57 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

58 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

59 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International Civil Aviation
Organization. 2013.

80 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiestbam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19.,

81Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu. 7.pants.

62 Airbaltic. Dzivnieku parvadasana.



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2012)171&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2012)171&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2012)171&lang=en
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_12th_Edition_May_2018_Amendment5_20210907.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
http://www.icscc.org.cn/upload/file/20190102/Doc.9984-EN%20Manual%20on%20Access%20to%20Air%20Transport%20by%20Persons%20with%20Disabilities.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006R1107
https://www.airbaltic.com/lv/dzivnieku-parvadasana
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bileti.®3 Dzivniekam ir jabat saviem dokumentiem, tai skaitd informacijai par
vakcinaciju.®* ArT majas dzivnieki nedrikst bt agresivi un apdraudét lidojuma un citu
pasazieru dro$ibu.5> Atkiriba no servisa suniem, tikai maza izméra suni un kaki var
lidot salona, turklat tiem visu laiku ir jaatrodas parvadasanas soma vai konteinera,
kuram ir jaatbilst konkrétam izméram. Savukart lielaka izméra majas dzivnieki lido ka
krava.®® Atskiriba no servisa suniem par majdzivnieku parvadasanu ir jamaksa.®’ Lidz
ar to var secinat, ka atSkirtbas gaisa parvadajumos starp servisa suniem un
majdzivniekiem ir ievérojamas, attiecigi servisa suniem nodroSinot labvéligaku
attieksmi.

Ta ka Regula uzliek pienakumu gaisa parvadatajiem informét par nosacijumiem, kas
jaizpilda, lai servisa suns varétu lidot, turpmak teksta tiks izvértéta vieniga Latvijas
gaisa parvadataja sniegta informacija. AirBaltic timekla vietné ir izveidota sadala par
pasazieru ar ipasam vajadzibam tiesibam. Timekla vietné ir ievietota informacija par
institciju, kurai var iesniegt stidzibas strida gadijum3, t.i., Agentaru.®® Timekla vietné
ir norade par nepiecieSamibu informét vismaz 48 stundas pirms lidojuma, ja
pasazierim bls nepiecieSama palidziba, ja pasazieris celo kopa ar atzitu dzivnieku —
pavadoni, pieméram, suni. Timek|a vietné ir norade uz procesu, kada servisa suns var
celot, t.i., bez maksas, bez svara ierobeZojuma, dzivnieka atrasanas vieta salona un
uzvediba.®®

Timekla vietné ir norade, ka emocionala atbalsta dzivnieki AirBaltic lidojumos netiek
parvadati. Tapat ir norade, ka atseviskas valsti ir aizliegts braukt cauri vai iebraukt ar
dzivniekiem, ieskaitot sunus - pavadonus, vienlaikus sniedzot informaciju, kur var iegit
papildus informaciju, lai precizétu valstis ar ierobeZzojumiem.

Timekla vietné tiek lietots termins “dzivnieks — pavadonis”, kas péc butibas norada, ka
atbalsta sniedzejs var bit jebkurs dzivnieks, ne tikai suns, ka ari norada uz terminu
pavadonis, kas vairak atbilst personu ar redzes traucéjumu vajadzibam, nevis Regulas
anglu valodas versija lietotajam terminam. AirBaltic véstulé tiesibsargam noradija, ka
parvada ari servisa sunus. Ir nepiecieSams noradit, ka péc bitibas Regula paredz
servisa sunu parvadasanu, nevis suna — pavadona parvadasanu. Lidz ar to
terminologijas pareiza izpratne ir 1pasi svariga. Tadéjadi minéto terminologiju butu
nepiecieSams precizét, lai izvairitos no problémsituacijam prakse.

2.1. Atzits servisa suns
Ka jau ieprieks tika minéts, ne visi atbalsta suni ir uzskatami par servisa suniem, lidz ar
to tiesitbas celot atbilstosSi Regulai ir attiecinamas uz konkrétiem suniem. Regula

63 Airbaltic. Dzivnieku parvadagana.
64 Airbaltic. Dzivnieku parvadagana.
65 Airbaltic. Dzivnieku parvadagana.
6 Airbaltic. Dzivnieku parvadagana.
67 Airbaltic. Dzivnieku parvadasana.
68 AirBaltic. PasaZieri ar ipasam vajadzibam.
69 AirBaltic. PasaZieri ar ipasam vajadzibam.
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vairakkart lieto terminu “Tpasi apmaciti” vai “atziti” suni.’® Lidz ar to ta noteic, ka
servisa suniem var bt Regula noteiktas tiesibas, ja tie ir atbilstosi sertificéti, tai skaita,
apmaciti, lai neraditu droSibas riskus lidojuma. Servisa suniem ir jauzvedas mierigi,
jaklausa komandam, tie nedrikst ietekméties no citu pasazieru klatbdtnes. To vislabak
var iemacities macibas, kas ir domatas Siem dzivniekiem.

Vienlaikus ir noradams, ka ir cilveki, kas vélas servisa suniem paredzétas tiesibas
izmantot pretéji labai ticibai un veérSas biedriba, lai majdzivniekus kvalificetu ka
emocionalos atbalsta dzivniekus, tadejadi cerot, ka Regulas nosacijumi attieksies ari uz
majas (istabas) dzivniekiem. Lidz ar to ir pamatota Regulas prasiba uzradit dokumentu,
kas apliecina servisa suna statusu.

Vienlaikus ir jauzsver, ka gaisa transports parsvara nozimé celoSanu starp dazadam
valstim, kas nozimé, ka suniem var but izsniegti dazadu valstu sertifikati. Tapat
iepriek$éja nodala tika noradits, ka gan Vadlinijas, gan Dokuments Nr.30 paredz
nacionalo reguléjumu attieciba uz servisa sunu veidiem, nevis definé terminu “servisa
suns” un ta veidus regionala vai starptautiska lmeni. Tadejadi var rasties situacijas, ka
ES gaisa parvadatajiem ir dazada prakse attieciba uz servisa sunu dokumentu
pienemsanu vai noraidisanu. Pamatojoties uz biedribas novérojumiem, Lufthansa
pienem jebkuru sertifikatu, kurs apstiprina dzivnieka gatavibu bat par atbalstu. Wizzair
tas var bat atkarigs no darbinieka izpratnes par servisa suniem. Ryanair pieprasa
servisa suna skolas registraciju International Guide Dog Federacija vai Assistance Dogs
International, ka arT dzivnieka veselibas karti, lai servisa suns varétu atrasties
lidmasinas salona.” Tatad ir gaisa parvadataji, kas prasa servisa sunu skolas dalibu
starptautiskas organizacijas, lai servisa suns varétu lidot.”?> Tapat ir gaisa parvadataji,
kas prasa tikai sertifikatu un nepiecieSamos dokumentus atbilstosi konkrétu valstu
normativajam reguléjumam, bet netiek 1pasi uzsvérta servisa suna skolas daliba
starptautiskajas organizacijas.”® Lidz ar to prakse ES ietvaros ir |oti daZada, un ka tas
ieprieks tika noradits, tad tas ir radijis problémas cilvékiem ar invaliditati celot.

AirBaltic timekla vietné ir noradits uz $ada dokumenta kopiju’, kas ir jauzrada, lai
apliecinatu, ka dzivnieks ir apmacits pavadona funkciju veikSanai:

a) dzivnieku pavadonu skolas izsniegts sertifikats ar parbaudamu dokumenta
registracijas numuru,

b) skolai ir jabat akreditétai kada no ¢etram Eiropas vai pasaules limena organizacijam
— Assistance Dogs International, Assistance Dogs Europe, International Guide Dog
Federation, European Guide Dog Federation.

70 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jdlijs) par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., 7.pants.

71 Rynair.

72 Ryanair. Specific guidelines for guide/assistance dog travelling on Intra EU/ EEA flights.

73 Wizzair. Travelling with guide and assistance dog.

74 AirBaltic. PasaZieri ar ipasam vajadzibam. Dzivnieki — pavadoni.
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https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/travel-information/special-assistance
https://www.airbaltic.com/lv/pasazieri-ar-ipasam-vajadzibam
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c) Latvijas iedzivotajiem ir jauzrada Lauksaimniecibas datu centra izsniegta aplieciba,
ka dzivnieku var izmantot ka pavadoni.

Tatad Latvijas gadijuma Latvijas iedzivotajam, kuru servisa suns ir registréts Latvija,
lidojot ar AirBaltic, butu pietiekami uzradit Lauksaimniecibas datu centra izsniegto
apliectbu. Tomeér ir iesp&jama stridus situacija, ja servisa suns ir registréts cita valsti, un
dzivnieku skola, kas ir izdevusi sertifikatu, nav akreditéta starptautiski.

Biedriba, attieciba par starptautisko akreditaciju, norada uz $adiem ierobezojumiem,
lai varetu iestaties kada no starptautiskajam vai regionalajam organizacijam:

a) strikta nosacijumu izpilde;
b) dalibas maksa;
c) irjabadt biznesa planam.

Biedriba vérsa uzmanibu, ka ta darbojas uz ziedojumu pamata, Iidz ar to nevar brivi
planot savu budZetu uz nakotni un veidot biznesa planu. Tadejadi tas iespéjas iestaties
kada no Sim organizacijam ir visai ierobeZotas, lai ari biedribas suni tiek apmaciti péc
minéto organizaciju kritérijiem. Citu lidzvértigu biedribu, kas veiktu servisa sunu
sagatavosanu, Latvija nav.

Lidz ar to praksé var pastavéet situacija, ka ne visas skolas, kas veic servisa sunu
sagatavosSanu, ir konkréto starptautisko organizaciju biedri, tomér skolu sagatavotie
servisa suni atbilst visiem priekSnosacijumiem par to, ka servisa suniem bitu jauzvedas
lidmasinas salona.

AirBaltic papildus noradija, ja sanem sertifikatus no skolam, kas nav akreditétas kada
no augstakminétajam organizacijam, tiek veiktas papildu parbaudes, lai parliecinatos,
vai attiecigajai iestadei ir tiesitbas izsniegt dzivnieku-pavadonu sertifikatus.
Akreditacijas trukumus kada no augstakminétajam organizacijam automatiski
nenozimé, ka dzivnieka pavadona parvadasana tiks atteikta. Jebkuru neskaidribu
gadijuma, AirBaltic sazinas ar pasazieri, kurs pieteicis pakalpojumu, un lidz sniegt
papildu informaciju.

5

Lidz ar to vitali ir nepiecieSamas diskusijas par to, kadi sertifikati ietilpst termina “atzits
suns”. Ir nepiecieSams noradit, ka dazadu valstu dokumentu saskanosana nevar notikt
vienas valsts ietvaros, tam ir nepiecieSama diskusija un vienosanas starp iesaistitajam
valstim. Pamatojoties uz Agentiras sniegto informaciju, Agentira jau 2022.gada ir
iniciéjusi Sadu diskusiju Eiropas liment, attiecigi ir tikusi izveidota speciala darba grupa.
Lidz ar to, kamér darba grupa nav vienojusies par konkrétu risinajumu, var bt
situacijas, ka dazadi ES gaisa parvadataji isteno atskirigu politiku attieciba uz servisa
sunu dokumentiem, kas tiek/ netiek pienemti, lai persona ar invaliditati varétu lidot
kopa ar savu servisa suni.
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2.2.Lidsabiedribas darbinieku apmacibas par personu ar invaliditati
tiestbam
Regulas 11. pants uzliek pienakumu gaisa parvadatajiem un lidostas vadibas dienestam
nodrosinat apmacibas par personu ar invaliditati vajadzibam saviem darbiniekiem,
apaksuznemeju darbiniekiem, kuri nepastarpinati sniedz palidzibu personam ar
invaliditati; visiem lidostas darbiniekiem, kuri ir tieSa saskarsmé ar celotajiem, ka art

jaunajiem darbiniekiem.

AirBaltic nodroSina tris darbinieku grupu apmacibas:

Zvanu centra un bilesu
kases darbinieki

Pasazieru virszemes
apkalposanas agenti

Lidojuma apkalpes
personals

Macibu
saturs

Ka rezervacijas sistéema
rezervet pasazierim
nepiecieSamos servisus.

Pasazieru registracija
lidojumiem, pie
iekapsanas vartiem.
Par personu fizisko,
garigo, kognitivo,
emocionalo, attistibas
u.c. invaliditati.

Personas ar
dazadiem fiziskas
mobilitates
ierobezojumiem;
personas ar redzes
vai dzirdes
traucéjumiem;
personas, kuram ir
traucétas vai
novélotas sazinas
Spéjas; personas ar
psihiskajam
slimibam.
Informacija par
servisa sunu
veidiem, atskiribam
funkcijas un to
nozimi Tpasnieka
dzive, spéja
autonomi
parvietoties un
efektivi sadarboties.

Kas veic
apmacibas?

AirBaltic Zvanu centra un
bileSu kases instruktori

Lidosta

Sertificéti AirBaltic
Persons with
reduced mobility
(PRM) instruktori.
Instruktori iziet
pirmreizéjas
macibas un reizi
divos gados iziet
atkartotas macibas,
kuras piedalas
Invalidu un vinu
draugu apvieniba
“Apeirons” un citu
nozares ekspertu
parstavji. Pedéjas
apmacibas
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2023.gada
28.februari.
Atkartoto macibu
beigas PRM
instruktori karto
rakstisku parbaudes

eksameni
Apmacibu Ik pa diviem gadiem. Jaunie apkalpes
biezums Tiek izsniegts sertifikats. | darbinieki sakotnéjo

apmacibu laika iziet
pilnu PRM macibu
kursu (teorija un
prakse). Péc tam,
reizi 12 ménesos,
notiek atkartotas
macibas, kuras
teorétiskais macibu
bloks ir identisks
sakotnéjam
apmacibam, bet bez
praktiskajiem
uzdevumiem
klatiene.

Lidosta nodroSina apmacibas par personu ar invaliditati vajadzibam piecam darbinieku
kategorijam:

a) personalam, kurS sniedz tieSos pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati un
ierobezotam parvietosanas spéjam;

b) lidostu apakSuznéméju un valsts tiesitbsargajoso struktdru personalam, kuriem ir
tiesa saskarsme ar celotajiem;

c) personalam, kuru pienakumos ietilpst bagaZas komplektéSana, iekrausana un
izkrausana gaisa kugi, apkalposSanas procesu uzraudziba;

d) lidostu virszemes apkalpo$anas personalam, kas veic pasazieru apkalposanu;
e) lidostu personam, kas veic droSibas parbaudes.

Lidostas darbiniekiem apmacibas tiek nodrosSinata $ada informacija par personu ar
invaliditati vajadzibam:

a) Regulas obligato prasibu, pienakumu un PRM pasazieru tiesibu skaidrosana
darbiniekiem;

b) darbinieku apmaciba par pareizu komunikaciju ar PRM pasaZieriem;

c) noradijumi par PRM pasazZieru diskriminacijas novérSanu, jautajumi par
nediskriminaciju, parvietoSanas brivibu un izvéles brivibu, atrodoties Lidosta;
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d) darbinieku izpratnes veicinasana par invaliditati, ka arT apmaciba par t.s.
“neredzamo invaliditati” ar iespéjamam saistitam slimtbam.

Lidosta ir atseviSka struktdrvieniba, kuras vienigais uzdevums ir PRM pasazieru
apkalposanas nodrosSinasana. Taja strada 28 kvalificéti darbinieki. Papildus ieprieks
noradttajai informacijai, Sie darbinieki sanem obligatas praktiskas apmacibas darbam
ar PRM pasazieriem, neredzigu cilvéku apkalpoSanu un pavadisanu, kinétiku (pareiza
smagumu parvietosana un daléji vai pilniba paralizétu cilveku celSanu — iecelSanu/
izcelSanu gaisa kugi) un citu praktisko informaciju, kas nepiecieSama, stradajot tiesa
kontakta ar pasazieriem ar funkcionaliem traucéjumiem. Lidosta savas apmacibas
ieklauj visparigu informaciju par bieZzak sastopamakajiem invaliditates veidiem, lai PRM
grupas darbinieki batu gatavo specifisku pakalpojumu sniegSanai un nodrosinatu
nepiecieS$amo atbalstu konkrétam pasazierim.

Agentlra regulari organizé Lidostas PRM pasazieru apkalpoSanas un saistitas
infrastruktdras auditus (inspekcijas). Pédéjais ikgadéjais audits notika 2023.gada
10.maija, kuras laika tika auditéti art Lidostas organizétie PRM apmacibas kursi.
Inspekcijas rezultata netika konstatétas atkapes no Regulas prasibu izpildes.

Regula un Dokuments Nr. 30 paredz, ka darbiniekiem ir jaskaidro par atzitiem servisa
suniem un to veidiem (tadi ES ir 4, ASV — 5). Informacija par suniem - pavadoniem ir
ieklauta apmacibu programma. Apmacibas tiek stastits par visiem sunu — pavadonu
veidiem, ka ari tiek demonstréts video par sunu lomu cilvéka ar invaliditati dzive.
Lidostas personals, kas tieSi iesaistiti pasazieru vai to bagazas apkalposana, tiek
apmaciti vienu reizi divos gados, bet PRM apkalpoSanas grupai macibas notiek vienu
reizi gada.

PRM apmacibu Lidosta stradajoSo uznémumu darbiniekiem var veikt jebkurs sertificéts
PRM instruktors. Lidostas darbinieku PRM apmacibu veic Lidostas PRM instruktori. Sie
instruktori ir apmaciti Eiropa atzitos apmacibu uznémumos. Lidosta ari cieSi
sadarbojas ar personu ar invaliditati organizacijam Latvija (“Apeirons”, “Sustento”,
Latvijas Autisma apvienibu, Liepajas neredzigo biedribu, u.c.) gan apmacibu
programmu izveides procesa, gan ari konsultéjoties par nakotnes lidostas
infrastruktliras piemérotibu PRM pasazieriem. Lidosta, sadarbiba ar Lidostas lietotaju
komiteju ir izstradajusi PRM kvalitates standartu. Lidosta ir sanémusi vairakas
pateicibas un apbalvojumus par Regulas un Dokumenta Nr.30 prasibu ievieSanu un
nodrosinasanu, ka ari ir sanemta atzintba no Latvijas Autisma apvienibas par labas
prakses nodroSinasanu autisma joma un ieklaujosas vides veidoSanu pasazieriem ar
funkcionaliem traucéjumiem.

Kopuma var secinat, ka Airbaltic nodrosSina tris darbinieku kategoriju apmacibas par
PRM jautajumiem, savukart Lidosta piecas. Visas apmacibas ir ieklauta informacija par
servisa suniem. Apmacibas tiek nodroSinatas gan jaunajiem darbiniekiem, gan
esoSajiem darbiniekiem. Apmacibas médz notikt regulari. Tas ir gan teorétiskas, gan
praktiskas. Covid-19 pandémijas laika teorétisko macibu process PRM macibam netika
ietekmets. lerobeZojumu déel nenotika So macibu praktiska dala — darbs ar personam



22

ar redzes vai dzirdes traucéjumiem lidojuma laika. Ja tas bija iespéjams darbinieka
darba specifikas ietvaros, tad notika art praktiskas apmacibas atbilstosi Covid-19
ierobezojumiem (attieciga darbinieka darba vieta). Ir pozitivi vértéjams, ka apmacibu
satura veidoSana tiek iesaistitas ari dazadas personu ar invaliditati organizacijas.
Lidosta ir izstradajusi PRM kvalitates standartu. Lidosta ir izveidota atseviska
struktdrvieniba tieSi PRM apkalposSanai. Lidosta ir sanémusi gan regionalus, gan
nacionala limena atzinibas par personu ar invaliditati tiestbu nodrosinasanu.

No AirBaltic iesniegtas informacijas nevar secinat, vai apmacibas tiek nodrosinatas ar1
administrativajiem darbiniekiem, pieméram, juristiem. Nemot véra, ka starpgadijums
2023. gada vasara radas tiesi ligumu starp diviem gaisa parvadatajiem klidas dél, batu
nepiecieSams nodroSinat apmacibas ari administrativa sektora darbiniekiem, lai
izvairitos no klidam nakotné.

3. Tiesibu aizsardzibas mehanisms
Dalibvalstim ir janoteic iestade, kas atbild par Regulas izpildi.”> Izpilde attiecas uz
lidojumiem no lidostam, kuras atrodas konkrétas dalibvalsts teritorija, un lidojumiem
uz $adam lidostam.”® Atbildigajai iestadei, ja nepieciesams, ir javeic pasakumi, lai
nodroSinatu personu ar invaliditati tiestbas Regulas tvéruma. Latvija ka atbildiga
iestade ir noteikta Agentdura.

Agenturas darbinieki netiek apmaciti par personu ar invaliditati tiesibu jautajumiem,
jo darbinieki nenonak saskarsmé ar personam ar invaliditati. Vienlaikus Agentras
darbinieki, kas izskata iespéjamos normativo aktu parkapumus, ir ieprieks$ stradajusi
gaisa parvadataju uznémumos, lidz ar to ir ieprieks tikusi apmaciti par personu ar
invaliditati vajadzibam. 77

75 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., 14.pants.

76 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jilijs) par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., 14.pants.

7 Intervija ar Agentlru 2023.gada 25.augusta.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107

23

Sudzibu procediira, pamatojoties uz Regulas nosacijumiem, Latvija ir Sada.

A

¥

Ja neapmierina rezultats, tad sidziba
Agentiirai

Agentiras praksé lidz Sim nav bijusi daudz gadijumu, kad bitu skatiti iespéjami Regulas
parkapumi. Tomér abos gadijumos, kad Agenturas redzes loka ir nonakusi informacija
par parkapumiem, Agentlra ir rikojusies aktivi. Pieméram, 2022.gada situacijas
rezultata Agentura ir aktualizéjusi problematiku Eiropas limeni, panakot darba grupas
apaksgrupas izveidi, kas izskatitu jautajumu par servisa sunu dokumentaciju.

Savukart 2023.gada konfliktsituacijas ietvaros Agentira informéja Rumanijas atbildigo
iestadi par tas parzina esosas gaisa parvadataju, kas nenodroSina Regulas prasibas,
tapat art AirBaltic parskatija savus esoSos ligumus ar citiem gaisa parvadatajiem, ar
kuriem tiek nodrosinata sadarbiba, lai [1dzigi gadijumi neatkartotos.

Lidz ar to tiesibsarga ieskata Regulas atbildiga institlcija lidz Sim ir darbojusies
atbilstosi, lai uzlabotu situaciju, tai skaita aktualizéjot problematiku arpus Latvijas
robeZzam, ja to pieprasa situacija. Ir pozitivi vértéjams, ka art AirBaltic péc informacijas
sanemsanas ir veicis uzlabojumus savos procesos. Tadejadi var secinat, ka atbildiga
institlcija darbojas atbilstosi Regula noteiktajam un, tas darbiba nav formala.
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4. Sankcijas
Regulas 16.pants noteic, ka dalibvalstim ir japaredz noteikumi par sankcijam, kas
piemérojami par Regulas parkapumiem. Sim sankcijam ir jabat efektivam, samérigam
un atturo$am.”®

“Lai sankcijas butu efektivas, tam ir jasasniedz vélamais rezultats; lai tas batu
sameérigas, tam atbilstosi jaatspogulo zaud&juma un/vai kaitéjuma smagums, raksturs
un apjoms; un, lai sankcijas butu preventivas, tam ir jaattur no turpmakas
diskriminacijas.”’®  Vienlaikus tiek noradits, ja nav efektivs, vienkar$s un atrs
piemérosanas mehanisms, tad sankcijas neatbildis nevienam no Siem kritérijiem.%°
Tapat ir svarigi saprast, ka izpratné sankcijas bus efektivas, samérigas un atturosas®! —
cietusas personas, institdcijas, kas pieméro sodu, vai iespéjama tiestbu parkapéja?

Eiropas Komisija savulaik ir izteikusi kritiku Regulas ievieSana par sankcijam
daltbvalstis, noradot, ka sankciju apjoms dalibvalstis ir loti dazads. Ir tadas, kuras
sankcijas neparsniedza 1000 euro, savukart citur maksimalais sankciju lielums bija 4,5
miljoni euro, ir valstis, kuras sankciju apmérs tika aprékinats saskana ar gaisa
parvadataja apgrozijumu, ir valstis, kuras par parkapumu bija iespéjams piemérot
cietumsodu.®? Vienlaikus tika noradits uz problémam sankciju pieméro3ana,
pieméram, pat ja sankcijas ir noteiktas normativaja reguléjuma, tad tas netiek
piemérotas praksé.®3 Dazkart sankciju piemérosanu var ietekmét apstaklis, ka gaisa
parvadatajs ir registréts cita valsti.*

Likuma “Par aviaciju” 120.panta tresa dala paredz, ka par personam ar invaliditati un
personam ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam normativajos aktos noteikto tiesibu
parkapSanu attieciba uz gaisa parvadajumu pakalpojumu izmantosanu pieméro
bridinajumu vai naudas sodu juridiskajam personam no devindesmit lidz seSsimt
naudas soda vienibam.%> Administrativas atbildibas likuma 16.panta otra dala noteic,
ka viena naudas soda vieniba ir pieci euro.®® Tatad par Regulas parkapumu juridiska
persona var tikt sodita ar naudas sodu no 450 euro lidz 3000 euro. Tiesibsargs vers
uzmanibu, ka vienas AirBaltic biletes cena var bat tuvu 400 eur,®” lidz ar to nerodas
parlieciba, ka minimala sankcija varétu but efektiva vai atturosa.

78 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1107/2006 (2006.gada 5.jdlijs) par invalidu un
personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu., JO L204,
26.07.2006, p.-19., 16.pants.

79ECJ case law on effective, proportionate and dissuasive remedies. Tobler Christa.

80 ECJ case law on effective, proportionate and dissuasive remedies. Tobler Christa.
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84 Evaluation of Regulation 1107/2006. Final report. June 2010. Prepared for European Commission.
85 Likums “Par aviaciju”. Pienemts 05.10.1994, stdjas spéka 03.11.1994., 120.pants.

86 Administrativas atbildibas likums. Pienemts 25.10.2018, st3jas spéka 01.07.2020., 16.panta ceturta
dala.

87 AirBaltic.
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Maksimalais sods juridiskam personam var bt 4000 naudas soda vienibas (tatad
20 000 euro) vai art lielaks, ja Sada nepiecieSamiba ir noteikta Latvijas Republikai
saisto$a starptautiskaja tiesibu aktd.88 Administrativas atbildibas likuma grozijumi®’
paredz, ka sodu par parkapumiem aviacijas nozaré varés noteikt lielaku neka ieprieks
minéto maksimalo sodu, nemot véra procentuali no finansu darijjuma vértibas vai
iepriek$éja parskata gada neta apgrozijuma vai apgrozijuma. Tomér minétie grozijumi
nedefing, ka planots veikt izmainas, kas attiecas uz parkapumiem pret pasaZieriem ar
invaliditati.*®

Saskana ar likuma “Par aviaciju” 125.panta pirma dala noteic, ka Agentlira veic
administrativo parkapuma procesu, ja tiek parkaptas Regula noteiktas personu ar
invaliditati tiesibas.

Lidz Sim Agentira nav piemeérojusi sodu, jo personu ar invaliditati tiestbu parkapumi
netiek bieZi konstatéti, turklat visas problémsituacijas parasti tiek atrisinatas sarunu
cela. Agentiras mérkis ir nodrosinat, lai parkapums tiktu novérsts un nakotné vairak
neatkartotos, nevis tikai sodit gaisa parvadataju. Agentira uzsvéra, ka gaisa
parvadataju joma ir detalizéti noteikumi, gaisa parvadataji precizi ievéro visas prasibas,
un launpratigi parkapumi no gaisa parvadataju puses nav ierasti, jo civilas aviacijas
nozares pamata ir dro$iba.’?

Agentira var sodit art citu valstu gaisa parvadatajus, ja tas nepiecieSams. Agentdira
noradija, ka Regula nedefiné neatbilstibu limenus, idz ar to, veicot inspekcijas,
Agentira, vairak izmantot Dokumentu Nr.30 un attiecigi katra inspekcija individuali
izverté, cik nopietns ir parkapums. Var noradit, ka vienotu kritériju trikums Regulas
tvéruma, var radit situacijas, ka dazadas valstis tiek Tstenota atSkiriga prakse,
identificejot trikumus personu ar invaliditati vajadzibu nodrosinasana.

Tiesibsarga riciba nav tiesu prakses, ja gaisa parvadatajs atsaka pakalpojumu servisa
suna déel. Tomér ir pieejama informacija par citu ES nacionalo tiesu praksi, ja tiek
atteikts pakalpojums personai ar kustibu traucéjumiem. Pieméram, Easylet par
atteikumu nodrosinat pakalpojumu “droSibas apsvérumu dél” personai ar kustibu
traucéjumiem no Francijas lidostas tika sodits ar 60 000 eur lielu sodu®? vai cita
gadijuma ar 70 000 euro.”®

88 Administrativas atbildibas likums. Pienemts 25.10.2018, stajas spéka 01.07.2020., 16.pants.

83 Grozijumi “Administrativas atbildibas likums.” Stajas spéka 09.11.2023.

% |ikumprojekta “Grozijumi Administrativas atbildibas likum3a” sakotnéjas ietekmes novértéjuma
zinojums. Ministru kabinets Nr. Nr. 23-TA-791.

91 Intervija ar Agentlru 2023.gada 25.augusta.
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93 European Disability Forum. Position paper on Air Passengers’s rights for Persons with disabilities.
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Kopsavilkums
Izvértéjot sanemto informaciju var secinat, ka:

a) ir nepiecieSams papildinat terminologijas sarakstu latvieSu valoda ar dazadiem
darba sunu veidiem, ka pieméram, servisa suns, suns asistents un grozit Regula lietoto
terminu “suns pavadonis.”

b) nemot véra servisa sunu un dazadu citu atbalsta sunu personam ar invaliditati
dazadibu un to, ka starptautiskais reguléjums tiesi tos nedefiné pastav liela varbitiba,
ka viena valsti registréts servisa suns var netikt atzits par servisa suni cita valsti.

c) dazadu valstu sertifikati, kas tiek izsniegti servisa suniem, rada un var radit
ierobezojumus celojot, 1pasi, ja sertifikata izsniedzéja organizacija nav starptautisko
servisa sunu vai regionalo servisa sunu biedribu biedre. Tas ir svarigs aspekts, ko nevar
risinat vienas valsts ietvaros. Lidz ar to ir pozitivi vértéjama Agentdiras iniciativa par
minéto jautajumu diskutét Eiropas limenr.

d) Airbaltic un Lidosta nodroSina savu darbinieku apmacibas par suniem pavadoniem,
tai skaita ari par personu ar invaliditati vajadzibam.

e) gan Agentira, gan Airbaltic reagé, ja ir bijusi informacija par iespéjamiem
parkapumiem.

f) sankcijas — Agentlra primari veicina parkapumu novérSanu un neatkartoSanos
izmantojot citus rikus, nevis sodiSanu.

Rekomendacijas
a) parskatit terminologiju, kas tiek lietota apziméjot dazadus servisa sunu veidus, ka
ar1 veikt labojumus Regulas latviesSu valodas versija terminu “suns pavadonis” aizstajot
ar terminu “servisa suns”.

b) Airbaltic sava timekla vietné aizstat terminu “dzivnieks — pavadonis” ar terminu
“servisa suns” atbilstosi Regula izmantojam terminam.

c) Agentirai izvértét iespéju turpinat uzturét diskusiju Eiropas liment par dazadu
servisa sunu dokumentacijas vienadosanu, lai atvieglotu celoSanas iespéjas ar gaisa
transportu personam ar invaliditati.
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4

Pielikums Nr.1 Intervija ar servisa sunu biedribu “Teodors”
1. Kadi servisa sunu veidi tiek sagatavoti Latvija?

2. Vai visu servisa sunu veidi, kas tiek sagatavoti Latvija, tiek art sertificéti?

3. Vai biedribai ir informacija par gadijumiem, kad ir bijusi sarezgijumi ce|ot ar servisa
suni ar AirBaltic, ja suns pavada neredzigu cilvéku vai ja suns pavada cilvéku ar cita
veida traucéjumiem (t.i., cilvekam nav redzes traucéjumi)?

4. Vai biedriba kadreiz ir tikusi aicinata veikt AirBaltic vai lidosta “Riga” darbinieku
apmacibas par servisa suniem? Ja né, vai Latvija pastav vel kadas alternativas Jusu
biedribai, kas varetu veikt macibas par servisa suniem.
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Pielikums Nr.2 Intervija ar VAS “Civilas aviacijas agentira”

1. Vai Agenturas darbinieki tiek apmaciti par personu ar invaliditati tiesibam? Kas veic
Sis apmacibas? Vai ir sagatavotas vadlinijas? Vai macibu procesa tiek iesaistitas
personu ar invaliditati organizacijas?

2. Vai agentdra var sodtt gaisa parvadatajus atbilstosi Regulas 16.pantam un likuma
“Par aviaciju” noteiktajam sankcijam?
3. Vai Agentdira Iidz Sim ir piemérojusi sankcijas atbilstosi likuma “Par aviaciju”

120.panta tresaja dala noteiktajam?

4. Ka sankcijas var tikt attiecinatas uz citu valstu gaisa parvadatajiem, kas darbojas
Latvijas Republikas teritorija?



