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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptaujas nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu IL-
IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasatitajam pétijuma rezultatus apkopojuma
veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus, un rekomendacijas
komunikacijai ar Latvijas iedzivotdjiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu
“Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7. decembri ar Pastitadju saskanoto izlases metodi un
anketu.

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptauja ir daja no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas
un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”, kurs finanséts no valsts budzeta apaksSprogrammas
62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta
mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”) projekta , Publiskas
parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektaras parvaldibas sistéma — 2 karta "
(PIKTAPS 2)) lidzekliem.

2.2, Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

2020. gada 10. novembri noslégtais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vides

Ligums aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA "Jaunrades
laboratorija”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecinoSs dokuments, ar kuru var
apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta
vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

IT Informacijas tehnologijas




Termins Skaidrojums

PIN Personas identifikacijas numurs, drosSibas kods autorizacijai
PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentdra




3. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize;

Pétijuma veicéjs .. Y
yuma veicej AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki)

Pétijluma metode Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)
Planota: 20

Izlase

Sasniegta: 22

VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieki) aptaujai respondenti tika
atlasTti, izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi — nemot véra darbinieku skaitu
sadalijumu pa planosanas regioniem (Kurzeme, Zemgale, Vidzeme, Latgale, Pieriga).

Saskana ar Pasatitaja iesniegto statistiku darbinieku skaita sadalijums pa planosanas
regioniem ir; Pieriga — 44, Vidzeme — 56, Kurzeme — 38, Zemgale — 66, Latgale — 40.

22 interviju veiksanai, ievérojot Metodikas dokumenta rekomendacijas, AS “Norstat
Latvija” veica $adu sadalijumu pa planosanas regioniem: Pieriga - 5 intervijas, Vidzeme
— 6 intervijas, Kurzeme — 3 intervijas, Zemgale — 5 intervijas, Latgale — 3 intervijas.

Stratifikacijas pazimes Lai nodrosinatu reprezentativitati attieciba uz darbiniekiem, kas strada ar atskirigu
piedavato pakalpojumu skaitu un veidu, katra planosanas regiona veikta divpakapju
izlase:

Pirma pakape ir konkréta VPVKAC iekldSana vai neieklG3ana izlasé ar
varbatibu proporcionalu tas darbinieku skaitam (visiem vienada, ja pilnigi
visos VPVKAC ir precizi divi darbinieki).

Péc tam (otra pakape) no katra izlasé iekluvusa VPVKAC tika Tstenota viena
intervija ar kddu no tas darbiniekiem — nerespondences gadijuma kaut vai
uzrunajot to vairakas reizes.

Vidgjais interviju garums 23 minates

Interviju veiksanas laiks 30.12.2020. - 15.01.2021.




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

4.1. Lauka darba norise

Lai 1stenotu VPVKAC darbinieku/specialistu (pasvaldibu darbinieku) aptauju, lauka darbs tika
organizéts sada kartiba:
Anketu izmainu programmésana un testésana;

Izlases veidoSana, atbilstoSi Pasatitaja iesGtitajai informacijai par darbinieku skaitu un
pieejamibu;

Intervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
Telefoninterviju veikSana jeb lauka darbs;

Kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% interviju ierakstus
un sniedzot intervétajiem tualitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari tiek analizéts
atteikto interviju skaits un to iemesli);

Tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi.

4.2. 1zlase

VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieku) aptaujai respondenti tiek atlasiti,
izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi — nemot véra darbinieku skaitu sadalijuma pa
planosanas regioniem (Kurzeme, Zemgale, Vidzeme, Latgale, Pieriga).

Balstoties uz Pasutitaja iesniegto statistiku, darbinieku skaits kopuma ir 244, no kuriem 44 ir
Pieriga, 56 Vidzemg, 38 Kurzemé, 66 Zemgalé un 40 Latgale.

3. tabula. VPVKAC darbinieku / specialistu skaita sadalijums pa planosanas regioniem

2020. gada statistika (93 VPVKAC), pienemot, ka katra VPVKAC ir 2 darbinieki, iznemot VPVKAC,
kuri novada ir >1.

Pieriga 44
Vidzeme 56
Kurzeme 38




Zemgale 66

Latgale 40

KOPA 244

Lai nodrosSinatu reprezentativitati attieciba uz darbiniekiem, kas strada ar atskirigu piedavato
pakalpojumu skaitu un veidu, katrd planosanas regiona, censoties ievérot 3. tabuld noradito
VPVKAC darbinieku skaita sadalijjumu, tika veidota divpakapju izlase:

Pirma pakape ir konkréta KAC iek|0Sana vai neiek|usana izlasé ar varbatibu proporcionalu
tas darbinieku skaitam;

Péc tam (otra pakape) no katra izlasé iekluvusa KAC tiek veikta viena intervija ar kdadu no
tas darbiniekiem/specialistiem — nerespondences gadijuma uzrunajot to 2 reizes.

Ja neizdodas ieglt nevienu interviju ar kadu no konkrétaja VPVKAC stradajosajiem
darbiniekiem/specialistiem, tad Sis VPVKAC tiek aizstats ar kadu citu izlasé neiekJuvusu VPVKAC
no ta pasa regiona, bet ar maksimali lidzigu péc piedavato pakalpojumu skaita un veidiem. Sada
sisttma nodrosina reprezentivitati attieciba uz darbiniekiem, kas strada KAC ar atskirigu piedavato
pakalpojumu skaitu un veidu.

Planotais izlases lielums ir 20 aptaujatie darbinieki/specialisti (pasvaldibu darbinieki) katru gadu.

Intervijas istenotas, izmantojot strukturétu padzilinato interviju metodi, kas paredz formalu un
strukturétu pieeju, t.i., intervétajs uzdeva VPVKAC darbiniekiem konkrétus jautajumus tiesi tada
veida un seciba, ka tie noraditi anketd, lidz ar to Sadas intervijas pieeja ir [ldziga standartizétam
aptaujam — ka jautajumu un atbilzu sesija, ieklaujot atvértos jautajumus bez dotiem atbilzu
variantiem.

VPVKAC darbinieku aptaujas anketa pievienota 1.Pielikums



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu

Aptaujatie pasvaldibu darbinieki, vértéjot savu apmierinatibu ar darbu VPVKAC kopuma, vienlidz
biezi mingja, ka ir drizak apmierinati (n=12) un Joti apmierinati (n=10). Neviens neminéja, ka ir
neapmierinats (skat 1. attéls. attélu).

1. attéls. VPVKAC darbinieku kopéja apmierinatiba ar darbu

oot Visi, Riga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale, Latgale,
n=22 n=>5 n=6 n=3 n=>5 n=3
Loti
apmierinats L2 2 z 2 2
B 12 3 6 1 1 1
apmierinats

Drizak
neapmierinats

Pilniba
neapmierinats

Videéjais skala o

5.2. Darba faktoru svarigums un apmierinatiba ar tiem

Darba faktoru svarigums

Vissvarigakie faktori aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem - stabila pakalpojumu vadibas
datorsistéma, kas nozimé, ka tai ir jadarbojas bez probléemam un jabut lietotajam draudzigai (20
no 22 no aptaujatajiem pasvaldibu darbiniekiem mingja, ka tas ir |oti svarigi, 2 — drizak svarigi) un
praktiskas macibas, kuras apguto var izmantot ikdiena (19 no 22 darbiniekiem minéja, ka tas ir
loti svarigi; 2 — drizak svarigi; 1 — drizak nesvarigi) (skat. 2. attels).

Talak seko paréjie faktori, kas saistiti ar atbilstoSu macibu nodrosinasanu un labiem darba
apstakliem:

Labi darba apstakl]i;
Macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam;
Macibu saturs ir atbilstoss pienakumu pildisanai.

Aptaujatie VPVKAC darbinieki, iznemot Kurzemes planosanas regiona VPVKAC, biezak norada, ka
tiem ir svarigi labi darba apstak|i. Pakalpojumu vadibas datorsistémas darbiba bez problémam un
tas draudzigums lietotajiem |oti svarigs ir Pierigas, Vidzemes un Zemgales planosanas regionu
VPVKAC darbiniekiem. Tikmér Vidzemes un Zemgales planosanos regionos visi aptaujatie ka |oti
svarigu noradijusi, ka macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam, macibas gatas atzinas
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var praktiski izmantot ikdienas darba, savukart Kurzemes planosanas regiona darbinieki ka Joti
svarigu norada macibu atbilstibas nepieciesamibu VPVKAC pienakumu pildisanai.

Attieciba uz iekséjas informacijas un komunikacijas faktoriem, Latgales planosanas regiona
stradajosie darbinieki biezak ka |oti svarigu atzimé iespéju paust savu viedokli par darbu VPVKAC
vadibai, ka art VARAM kontaktpersonai/-am.

Latgales planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieki, salidzinot ar citos regionos stradajosajiem,
biezak noradijusi, ka tiem ir Joti svariga piemaksa pie darba algas, savukart cita veida atbalsts no
pasvaldibas biezak ir Joti svarigs Latgales, Vidzemes un Kurzemes planosanas regionos
stradajosajiem. Sadarbiba ar VARAM kontaktpersonu/-am kopuma biezak |oti svariga ir Zemgales
planosanas regiona darbiniekiem, bet sniegtais VARAM novértéjums par darbu biezak |oti svarigs
ir Kurzemes planosanas regiona VPVKAC darbiniekiem.

2. attéls. Darba faktoru svarigums

FS1.-FS4. Cik svarigi Jums ir 3adi faktori attieciba uz...?
. . . . . . Vidgjais vértgjums
B Absoluti nesvargi Drizak nesvarigi Drizak svarigi M Loti svarigi skaJIé no 1 ﬁéz,‘ ®

- (] L)
: DARBA SATURS, SLODZE UN KVALITATE [ EYT] q-.:_\.-P
Datorsistema darbojas bez problemam -0 ] 3.90

Datorsistama ir lietotajam draudziga 20 | 3.90
Labi darba apstakli 15 ] 3.70
MAcieas N =t
Gutas atzinas var praktiski izmantot ikdiena 1 19 | 3.80
Pienakumu pildisanai 1 17 | 3.70
Saturs ir atbilstogs prioritatem un vajadzibam 1 17| 370,
SADARBIBA AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM [N EXT) ﬂ
VARAM sniegtais Jasu darba novértgjums 7 | 3.50
Sadarbiba ar VARAM kopuma 12 ] 3.50
Piemaksa pie darba algas 2 14 | 3.50
Cita veida atbalsts no pasvaldibas 1 13| 3.30 =~
IEKSEJA INFORMACUA UN KoMunikAcns N EVT £é=
lespéja paust savu viedokli pa3valdibas vadibai 12 ] 3.50
lespeja paust savu viedokli VARAM 9 | 3.40
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / 1 2 3 4

specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=22

Darba faktoru vértéjums

Lielakoties darbinieki dazadus ar darbu VPVKAC saistitos aspektus vértéja ka drizak labus vai Joti
labus. Drizak negativu vértéjumu (drizak slikti) par kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica
saistiba ar vértéjumu par pasvaldibas piemaksu pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildisanu
(8 darbinieki). Aspekts, kas saistits ar neformalu (atgriezeniska saite, ieteikumi, atzinibas u.tml.)
VARAM sniegto novértéjumu par VPVKAC darbinieku veikto darbu 19 no 22 gadijumos veértéts
drizak labi un loti labi (skat. 4. attéls).

Divi darbinieki ka drizak sliktu novértéja informacijas aprites procesu un informacijas sanemsanas
savlaicigumu no kolégiem centra pienakumu pildisanai (abi darbinieki bija no viena planosanas
regiona) (sadalu “lekséja informacija un komunikacija” skat. 3. attéls). Viens VPVKAC darbinieks ka
drizak sliktu novértéja iespéju paust savu viedokli VPVKAC VARAM kontaktpersonai/-am (sadalu
"lekséja informacija un komunikacija” skat. 3. attéls); viens - macibu satura atbilstibu vajadzibam
un prioritatém; viens - macibas gutas atzinas praktiskai izmantosanai ikdienas darba (sadalu
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“Macibas” skat. 5. attéls; viens - par pasvaldibas kolégiem, kas palidzétu aizvietot, ja nepieciesSams
pildit gan VPVKAC, gan pasvaldiba veicamos pienakumus (sadaju “Sadarbiba ar citdm iestadém
un pasvaldibas kolégiem” skat. 4. attéls un viens ka drizak sliktu novértéja datorsistémas darbibu
bez problémam (sadaju “Darba saturs, slodze un kvalitate” skat. 6. attéls).

Darbinieki par sadala IEKSEJA INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA minétajiem aspektiem
galvenokart izteikusies pozitivi — visaugstakais vértéjums izteikts par sadarbibu ar pasvaldibas
gramatvedi un skaidri sadalitam atbildibas jomam (skat. 3. attélsattélu). Puse aptaujato darbinieku
iespéju paust savu viedokli pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem vérté ka loti labu un puse ka
drizak labu. Divi darbinieki neapmierinatibu ir izteikusi par informacijas aprites procesu un
informacijas savlaicigu sanemsanu (abi Pierigas planosanas regiona), un viens darbinieks saistiba
ar iespéju paust savu viedokli VARAM kontaktpersonai/-am (Latgalé). Savlaiciga informacijas
nodosana/nenodosana ir galvena kritika, kuru izsaka darbinieki (pieméram, saistiba ar detalizétas
informacijas sanemsanu par piemaksu apjomu no darbiniekiem, kuri par to ir atbildigi):

“Dazreiz, |oti batiska informdcija lidz mums nenonak laicigi. No ta varétu izvairities.” (Pieriga).

“Méginaju noskaidrot So piemaksu apjomu un netiku pie atbildes, jo otra gala nespé&ja noorganizét atskaiti par $0.”
(Latgale)

3. attéls. Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU saistitajiem faktoriem
Videjais vertejums 4
skala no 1 lidz 4

o Loti slikti Drizak slikti Drizak labi  m Loti labi

Sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi, skaidri

sadalitas atbildibas jomas 3.60
Informacijas aprites process un informacijas 2 3.50
sanems3anas savlaicigums )
lespéja paust savu viedokli pasvaldibas 3.50
vadogajiem darbiniekiem :
lespéja paust savu viedokli VARAM . 3.50
kontaktpersonai/-am
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / P : : g
specialisti (pasvaldtbu darbinieki), n=22 1 > 3 "

SADARBIBAS AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM aspekti ir galvenokart
pozitivi novértéti, tacu par tiem sniegti ari loti negativi vértéjumi - par pasvaldibas kolégu
palidzibu aizvietojot, ja japilda pienakumi gan VPVKAC, gan pasvaldiba (negativi izteicies 1
darbinieks); par VARAM kontaktpersonas/-u sniegto VPVKAC darbinieku darba noveértéjumu
(negativi izteikuSies 3 darbinieki) un piemaksu pie darba algas. Piemaksa pie darba algas ir
kopuma viszemak vértétais no visiem aspektiem visas kategorijas, un par to visbiezak darbinieki
izteikuSies negativi, kopuma par So aspektu negativi ir izteikuSies 8 no 20 respondentiem (skat. 4.
attélsattelu).
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Vispozitivak VPVKAC darbinieki novértéja atbalstu no VARAM (18 no 22 novértéja ka Joti labu),
sazinu ar VARAM (17 no 22 novértéja ka |oti labu) un sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba (17 no 22
noveértéja ka |oti labu) (Sajos aspektos vidéjais vértéjums skala no 1 lidz 4 ir 3,8).

Ventspils digitala centra IT darbinieku atbalsts (15 no 22) un sadarbiba ar VARAM kopuma (16 no
22) ari biezak tika novértéta ka Joti laba. Sazinu un atbalstu no VARAM puse darbinieku vértéja ka
loti labu, puse — ka drizak labu (Sajos aspektos vidéjais vértéjums skala no 1 lidz 4 ir 3,7).

Vairak neka puse darbinieku (15 no 22) pasvaldibas kolégu palidzibu aizvietojot, ja japilda
pienakumi gan VPVKAC, gan pasvaldiba vertéjusi ka |oti labu, tacu Saja aspekta viens darbinieks
sniedzis sliktu vertéjumu. Darbinieks norada, ka negativs vértéjums ir sniegts saistiba ar
kompetences trakumu attieciba uz aizvietoSanu.

“Trakst kompetences, lai aizvietotu. Veikt papildu apmacisanu.” (Latgale)

Savukart aspektu, kas saistits ar cita veida atbalstu no pasvaldibas, vairak neka puse darbinieku
(14 no 22) vérte ka drizak labu. Janorada, ka sads véertéjums ir saistits ar to, ka darbinieki nesp§j
nosaukt/atceréties cita veida atbalstu, ko pasvaldiba sniedz, vien par pieméru minot piegjamas
macibas par citiem dienestiem un iestadem.

Aspektu, kas saistits ar VARAM kontaktpersonas/-u sniegto VPVKAC darbinieku neformalo darba
novértéjumu (jautajums “Kads ir Jusu darba novérté§jums no Vides un regionalas attistibas
ministrijas kontaktpersonas/-am?”) 19 no 22 darbiniekiem ir vért&jusi “drizak labi” un “|oti labi” un
kopuma ieguvis augstus vertéjumus. Zemako vértéjumu sniegusie darbinieki norada, ka Sadu
novértéjumu nav sanémusi, tadé| sniegusi vértéjumu “drizak slikti” (2 darbinieki Kurzemé un 1
Pierigad). Jaatgadina, ka 1 jautdjuma kontekstda VARAM sniegtais novértéjums par VPVKAC
darbinieku darba novértgjumu nav formals, bet uztverams ka jebkada atgriezeniska saikne,
ieteikumi, atzinibas u.tml. Tadé| janorada, ka 1 aspekta konteksta vértéjums “drizak slikti” ir lidzigs
vértéjumam “grati pateikt/nav atbildes”, jo VARAM sadu novértéjumu nenodrosina.

Zemakais vértéjums sniegts par piemaksu pie darba algas — gandriz tresa daja (8 no 22) no
respondentiem to vertéjusi ka drizak sliktu un katra no planosanas regioniem ir vismaz viens
aptaujatais VPVKAC darbinieks, kas sadu vértéjumu ir sniedzis. Darbinieki norada, ka piemaksu
pie darba algas nav vai ari ja ir, tad par tddam nav informéti. Divi darbinieki norada, ka vélétos
sanemt precizaku skaidrojoso informaciju par to.

“Piemaksas nav vai art nav tieSa informacija par ta apmeru. lespéjams, izsniegt sikaku info par So piemaksu.”

Aptaujas dalibnieku pozitivie komentari par labu komunikaciju un dazadu sarezgijumu
atrisinasanu bez batiskam problémam, ka ari augstais vértéjums par faktoriem, kas saistiti ar
sazinu vai atbalstu no VARAM, kolégiem vai IT atbalsta, liecina, ka, VPVKAC darbinieki sanem
pietiekamu atbalstu un sapratni VPVKAC pienakumu pildisana. Tas ir vértéjams pozitivi, jo 2018.
un 2019. gados veiktajos pétijumos tiesi Sie faktori bija vertéjami ka batiski uzlabojami. Pierigas
(n=1) un Kurzemes (n=2) planoSanas regionos stradajosie darbinieki norada uz to, ka nav
sanémusi VARAM kontaktpersonas/-u novértéjumu par savu darbu. Tapat ari 2 darbinieki norada,
ka nav informéti par piemaksam algai.

Lai turpmakajos pétijumos uzlabotu vértéjumu ari Sajos aspektos, nepiecieSams:
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I@}
A& Komunicét ar darbiniekiem konkrétaku informaciju par piemaksam algai.

4. attéls. Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM
saistitajiem faktoriem

Vidgjais vertejums
u Loti slikti Drizak slikti Drizak labi  ® Loti labi ckald 1o 1 lids 4

Atbalsts no VARAM S E— 3.80
Sazina ar VARAM 3.80
Sadarbiba ar kolegiem pasvaldiba 3.80
T carbinieku atasts 370
Sadarbiba ar VARAM kopuma 16| 3.70
Pasvaldibas kolégu palidziba aizvietojot, ja japilda pienakumi ; 3.60
gan VPVKAC, gan pasvaldiba )
Cita veida atbalsts no padvaldibas 8 | 3.40
VARAM sniegtais VPVKAC darbinieku darba novertejums 3 8 | 3.20
Piemaksa pie darba algas 8 1] 2.70
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / 1 ) 3 2

specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=22

Par faktoriem, kas saistiti ar MACIBAM VPVKAC darbiniekiem, 2020. gada vidéjais vértéjums ir
3,4-3,5 atkariba no faktora.

Salidzinosi vispozitivak tika vértét macibu satura atbilstiba prioritatém un vajadzibam (10 no 22
aptaujatajiem So faktoru novertéja visaugstak), tacu viens VPVKAC darbinieks ir izteicis negativu
vértéjumu tadél, ka trakst informacijas par citu valsts iestazu un dienestu pakalpojumu grozu.

“Covid-19 laika vairak informet par citu valsts iestazu, dienestu pakalpojumu grozu.” (Kurzeme)

Saistiba ar iespéjam uzlabot nepiecieSamas prasmes, 13 no 22 aptaujatajiem VPVKAC
darbiniekiem 3o faktoru noveértéja ka drizak labu. Sads vertéjums visticamak pamata saistams ar
to, ka vairums aptaujato darbinieku (n=17) VPVKAC strada vismaz 5 gadus un, pievienojoties
jauniem darbiniekiem, jau ieprieks apgUtu informaciju ir jaatkarto vélreiz.

"Dazkart, atkdrtojas materidls un esi spiests to atkartot. Tagad attalinatas mdcibas ir [oti atbalstamas, jo nav javeic [oti

gars, nogurdinoss cels, lai uzzinatu kaut ko, ko jau zinaji.”

Saistiba ar treSo vértéto faktoru macibu joma, kas ir “gatas atzinas var praktiski izmantot ikdiena”,
vairak ka puse (n=13) aptaujato VPVKAC darbinieku vérté ka |oti labu (skat. 5. attélsattélu).
Janorada, ka Sis nav pozitivak véertétais aspekts, tacu macibu praktiska pielietojamiba darbinieku
skatijuma ir vissvarigakais macibu aspekts. Darbinieks, kas So faktoru novértéja ka drizak sliktu,
norada, ka macibas vairak vélétos sanemt praktisku, nevis teorétisku informaciju.

“Vairak pieméru analizi un mazak teoreétiskas situdcijas.” (Latgale)

Vertejums par macibam atskiras regionala griezuma — Vidzemes planosanas regiona esoso
VPVKAC darbinieki ir sniegusi zemakus vértéjumus neka citu regionu darbinieki par iespéju
macibas uzlabot nepiecieSamas prasmes. Savukart Kurzemes planosanas regiona darbinieki
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zemak ka citos planosanas regionos ir novértéjusi macibu satura atbilstibu vajadzibam un
prioritatém. Tapat ari Kurzemes un Latgales planosanas regionos stradajosie zemak ir novertéjusi
iespéju macibas gutas atzinas praktiski izmantot ikdienas darba. Aptaujatie VPVKAC darbinieki
norada, ka nereti macibas apguta informacija ir vispariga — biezi vien tie ir temati, kas saistiti ar
valsts iestdadeém un informacija, kas saistita ar komunikaciju ar klientiem.
“vispariga info par visam iestadem”
“Zoom apmadcibas - 3 nedeélu kurss - vispdriga info par e-pakalpojumiem un citam témam”
“2019. gada - visparigas (VSAA VID utt)”

“Visparigas apmacibas - par visam valsts iestadém - ka iesniegt dokumentus un sazina ar apmeklétajiem (caur
epastiem, telefonu)”

Aptaujas dalibnieki norada, ka formalu macibu nepiecieSamiba ir izteiktaka, uzsakot darbu
VPVKAC. Vélak, kad pieredze jau ir uzkrata, ir temati, kuri macibas médz atkartoties. Stiemesla dé|
darbinieki norada, ka ir macibas, kuras sniegta informacija ne vienmér ir aktuala.

“Nemot vera, ka pievienojas jauni darbinieki, tapéc dazkart ilggadejiem darbiniekiem ndakas saskarties ar atkdrtotu info.
(Rudeni - 50% bija noderiga info par aktualitatéem).”

5. attéls. Apmierinatiba ar MACIBAM saistitajiem faktoriem

. Videiaic verts
m Lot slikti Drizak slikti Drizaklabi ™ Lot labi Cegats v ums

skala no 1 lidz 4

Saturs ir atbilsto$s prioritatém un vajadzibam 1 1 3.50

lespé&jas uzlabot nepiecieiamas prasmes 3.40
Gutas atzinas var praktiski izmantot ikdiena 1 (E] 3.40
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / 1 2 3 4

specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=22

Ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitie aspekti ir augstu vértéti — tikai viena
intervija tika sniegts negativs vértejums par datorsistémas darbibu (skat. 6. attélsattélu).
Visaugstako apmierinatibu darbinieki noradija par skaidri formulétiem darba pienakumiem
VPVKAC (14 no 22 noradija “|oti labi”), darba apstakliem (14 no 22 noradija “|oti labi”), interesantu
darbu VPVKAC (14 no 22 noradija “|oti labi”) un VARAM nodrosinato materialu pietiekamibu (14
no 22 noradija “loti labi”). Viena intervéta VPVKAC darbiniece noradija uz nepietiekamu VARAM
nodrosinato materialu daudzumu tiesi saistiba ar Covid-19 arkartéjo situaciju.

“Man un manai kolégei Covid-19 laika trakst informacijas par VID, VSAA un citu valsts iestazu valsts pakalpojumiem.

Neesam apmaciti un pietiekami informéti par citu valsts iestazu pakalpojumiem, tapéc jatére laiks pasiem, zvanot un

Jautajot Sts lietas, un jamdcas par pakalpojumiem kas nav masu pakalpojumu groza.”
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Vél viena darbiniece norada, ka no VARAM péc iespéjas vélétos sanemt informaciju par izmainam,
kas stasies spéka péc administrativi teritoridlas reformas. Tapat komunikacija ar VPVKAC
apmeklétajiem ir augstu novértéts faktors (13 no 22 noradija “Joti labi”), tomér viens VPVKAC
darbinieks norada, ka nereti klientiem trikst datorzinaSanu un sapratnes par iespéjam e-videé.

Aspekti, kurus aptaujatie VPVKAC darbinieki biezak novértéja ar “drizék labi”, ir: informativo
materialu saprotamiba (12 no 22 noradija “drizak labi"), skaidri VPVKAC mérki (13 no 22 noradija
"drizak labi”), informativo materidlu aktualitate (13 no 22 noradija “drizak labi").

Pienakumu veiksanas slodzi VPVKAC 14 no 22 darbiniekiem vérté ka "drizak labu”. Divi no trim
zemak vértétajiem aspektiem ir saistiti ar datorsistemu — 15 no 22 darbiniekiem ar vértéjumu
"drizak labi” noradija, ka datorsistéma ir lietotajiem draudziga, savukart 14 no 22 darbiniekiem ar
sadu vertéjumu noradija, ka datorsistéma darbojas bez problémam. Viens darbinieks ar vértéjumu
“drizak slikti” noradija, ka ir nepiecieSams salabot sistému tas sekmigai veiktspéjai. Kopuma
visbiezak aptaujatie darbinieki ir izteikuSi komentarus par portala Latvija.lv darbibu un tas
draudzigumu lietotajam.

“Vieniga probléma ir Latvija.lv. Tikko pirms St zvana apmeklétajs mégindja pierakstities sistéma 3 reizes, bet neizdevas.
Nacas, lagt klientu atgriezties Sodien lidz darba dienas beigam.”

“Latvija.lv tehniskas problémas traucé kvalitativi palidzét klientiem.”
“Caur Latvija.lv ejot, mekléjot attiecigo VSAA pakalpojumu, to viegldk ir atrast VSAA majaslapa, neka Latvija.lv.”
Viskritiskakie aptaujatie VPVKAC darbinieki ir attieciba pret savam zinasanam un prasmém darba
VPVKAC - 18 no 22 darbiniekiem to novértéa ka “drizak labi”. Viena darbiniece noradija, ka

zinasanu uzlabosanai batu vértigi, ja VPVKAC darbiniekiem butu iespéja apmeklét kadus maksas
kursus.

Darbinieku ieteikumi saistiba ar VARAM nodrosinato materialu pieejamibu:

oV :
& Precizét pasvaldibu pakalpojumu grozy;

-I@i—
A Nodroginat VPVKAC darbiniekus ar jaunako informaciju, kas saistita ar Covid-19 arkartéjo
situaciju un valsts iestazu sniegtajiem pakalpojumiem.
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6. attéls. Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitajiem faktoriem

Vidé&jais vertgjums

u Loti slikti Drizak slikti Drizak labi u Loti labi skala no 1 lidz 4

Skaidri formuleti darba pienakumi VPVKAC 3.64
Darba apstakli 3.64
Interesants darbs VPVKAC 3.64
VARAM nodro3inato materialu pietiekaniba 3.64
Komunikacija ar VPVKAC apmeklétajiem 3.59
Informativo materialu saprotamtba 3.45
Skaidri VPVKAC merki 9 | 3.41
Informativo materialu aktualitate g9 | 3.41
Pienakumu veik3anas slodze VPVKAC 8 | 3.36
Datorsistéma ir lietotajam draudziga 3.32
Datorsistema darbojas bez problemam 1 3.27
Savas zinaSanas un prasmes darbam VPVKAC 4] 3.18
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / 1 2 3 4

specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=22

VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte

Poziciongjuma karté (skat. 7. attélu) attéloti tikai tie VPVKAC darba vértéjuma faktori, kuriem
VPVKAC darbinieki vértéja gan apmierinatibu, gan svarigumu. Ta ka VPVKAC darbinieku aptaujas
rezultati analiz&jami ka kvalitativa pétijuma rezultati un dati nav kvantific&jami, janem véra, ka kaut
viena faktora vértéjuma izmainas varétu batiski izmainit faktoru izvietojumu poziciongjuma karte.
Kvadrantu iedalljumu robezskirtnes ir definétas summari pa 2017.-2019. gada pétijumiem, kuras
iegutas, aprékinot vidéjo vertibu svariguma un vértéjuma rezultatiem, izdalot cetrus kvadrantus
(jauzlabo, jastiprina, javéro un jasaglaba).

Si pétijuma rezultati liecina, ka batiskaki ikdienas darba nodrosinaganai ir turpinat nodroginat:
e labus darba apstak]us;
e iespéju paust savu viedokli pasvaldibas vadibai;

e iespéju regulari uzlabot nepiecieSamas prasmes, apmeklét macibas, kuru saturs ir
atbilstoss prioritatém un vajadzibam, ka ari gatas atzinas ir iespéjams praktiski izmantot
ikdiena.

Loti svarigi tiek vertéti aspekti, kas saistiti ar datorsistémam (to lietojamiba un darbibas stabilitate),
jo salidzinosi zemaks vértéjums par VPVKAC lietotajam datorsistémam norada uz nepiecieSamibu
turpinat tas pilnveidot.

Kaut gan piemaksa pie darba algas un VARAM sniegtais darba novértéjums darbinieku vértéjuma
kopuma ir mazak svarigs, So aspektu zemais novértéjums norada uz nepieciesamibu turpinat
vérot darbinieku attieksmi pret Siem aspektiem, jo seviski par piemaksam algai, nemot véra to, ka
piemaksas svariguma vértéjumu ir ietekméjis visu planosanas regionu vértéjums (skat. 7. attélu).
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7. attéls. VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte 2020. gada pétijuma

Loti 5.0 =
5\;3 rigi y Ja UZIabo | M3cibu saturs ir atbilstois
Datorsistéma darbojas bez priorititém un vajadzibam

45
problémam lespéjas regulari uzlabot
A5 nepieciesamas prasmes
a4 Macibas gutés atzinas var .(3. DARBA SATURS, SLODZE UN
s Datorsistema ir ietotajam praktiski izmantot ikdiena - KVALITATE
draudziga
o SADARBIBA AR CITAM
E 38 ﬂ IESTADEM UN PASVALDIBAS
a ] Labi darba apstakli KOLEGIEM
- 36
o
< 34 Piemaksa pie darba algas = \ e [ IEKSEIA INFORMACUA UN
@ _
32 Sadarbiba ar VARAM kopuma :y KOMUNIKACUA
. lespéja paust savu viedokli
30 VARAM sniegtais Jisu darba pasvaldibas vadibai =' I MACIBAS
S5 novertgjums A
26 lespéja paust savu viedokli
' VARAM
24
i~ Y
22 J avéro Cita veida atbalsts no pasvaldibas
s _
Absoluti  °* ; .. . -
— 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 30
nesvarigi _ B . .
Loti slikti VERTEJUMS Loti labi

Baze: visl aptaujatie VPVKAC darbinizki / speciilisti (pasvaldibu darbinieki), n=22



5.3. Klientu apkalposanas prasmes un vértéjums

Lai gan aptaujatie VPVKAC darbinieki ir sniegusi lidzigus vértéjumus par visiem (klatieng,
neklatiené elektroniski, neklatiené pa telefonu, pa pastu) klientu apkalposanas kanaliem, tomér
augstakais vidéjais vértéjums savu prasmju novertéjuma ir sniegts par prasmi klientus apkalpot
neklatiené elektroniski (sada kanala klientus apkalpo 16 no 22 aptaujatajiem VPVKAC
darbiniekiem). Prasmes apkalpot klatiené (visi aptaujatie VPVKAC darbinieki) vai neklatiené pa
telefonu (visi aptaujatie VPVKAC darbinieki) aptaujatie VPVKAC darbinieki ir vértéjusi nedaudz
kritiskak. Savukart pa pastu VPVKAC klientus apkalpojusi bija tikai dazi no aptaujatajiem
darbiniekiem (4 no 22).

Regionala griezuma par savam prasmés apkalpot klatiené pozitivak izteikusies Pierigas un
Kurzemes planosanas regionu VPVKAC darbinieki, par prasmém apkalpot neklatiené elektroniski
- Vidzemes planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieki. Zemgales planosanas regiona esoso
VPVKAC darbinieki kopuma savas prasmes ir novértéjusi nedaudz zemak ka citu planosanas
regionu VPVKAC darbinieki.

Klientu apkalposanas standarta esamibu norada 7 darbinieki, kamér étikas kodeksu vai visparéju
darbinieku uzvedibas normu esamibu norada vél 7 darbinieki, savukart 8 norada, ka to pasvaldiba
neeksisté standarts klientu apkalposana.

Vértéjot savu pieredzi iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem, lielaka dala darbinieku
to novertéja ar "drizak labi” (18 no 22). Augstako vertéjumu sniedza tris darbinieki, savukart viens
Pierigas planosanas regiona VPVKAC darbinieks to novértéja ar "drizak slikti".

Darbinieki, kuri savas zinasanas vérté ar augstako novéerté&jumu, to skaidro ar to, ka ikdienas darba
pienakumi nesagada problemas, jo ir pietiekami liela pieredze darba ar cilvékiem un
nepiecieSamajam programmataram (zina, kur meklét nepieciesamo informaciju). Ipasi tiek
uzsverts tas, ka regulara konsultéSana par noteiktiem tematiem (pieméram, e-parakstu) vairo
darbinieka parliecibu par savu pieredzi piedzivotaju konsultéSana par e-pakalpojumiem. Tapat ir
darbinieki, kuri, ieglstot papildu kvalifikaciju, iegust ari papildu parliecibu par savam
profesionalajam spéjam. Darbiniekiem svarigs ir ari VPVKAC klientu novértéjums — ja klienti
nesudzas, tatad tas nozimé, ka VPVKAC darbinieks savus pienakumus ir veicis profesionali.
Nedaudz zemakus vértéjumus sniegusie darbinieki norada, ka ne vienmér var bat pilniba zinosi
par pakalpojumiem, kurus klienti vélas pieteikt/sanemt, jo Tpasi, ja Sie pakalpojumi netiek pieteikti
regulari.

“Ir dazi pakalpojumi, ar kuriem nakas sastapties reti un tajos mirklos, kad klients jauta tiesi par tiem, tad sakas neliela

aizkersanas.”

“Ir dazi pakalpojumi, kurus neizmanto bieZi un Latvija.lv (kurs ir pazistams ka ne ipasi érts lietosanai) un tad paiet laiks,
kamer tiek uzmekléta attieciga informdcija.”

Tapat darbinieku vértéjumu ietekmé lielais pakalpojumu klasts — ka vini pasi norada, tad visus
pakalpojumus nav iespé&jams parzinat perfekti un nereti ir nepiecieSams konsultéties ar kolégiem.

“Loti daudz e-pakalpojumi, valsts iestades un ministriju. Perfekti parzindt visus pakalpojumus nav iespéjams.”



Aptaujatie VPVKAC darbinieki visbiezak norada uz klientu e-prasmju/tehnologisko
nodroSinadjumu vai risinajumu tridkumu, ka ari portala Latvija.lv tehniskajiem sarezgijumiem.
Darbinieki norada, ka, konsultéjot iedzivotajus par e-pakalpojumiem, ir jasaskaras gan ar klientu
noliedzosSo attieksmi pret e-vidi, gan ar to, ka klientiem nav autentifikacijas riku vai nav prasmes
tos izmantot.

Biezakas problémas, ar kuram saskaras darbinieki, bija:

Grutibas, kas saistitas ar portala latvija.lv sistémas darbibu, tadégjadi ir jaludz klientu
atgriezties VPVKAC vélak. Tapat tiek uzsvérta ari sistémas neparskatamiba, kas nav
draudziga lietotajam.

Klientu neizpratne vai nespéja noformulét savu jautajumu/prasibu. Nereti klienti neizprot
terminus, kas saistiti ar e-vidi (pieméram, autentifikacija).

Dalai klientu nav internetbankas, kodu kalkulatora/SmartID vai e-paraksta un tas sarezgi
iespéju e-vidi izmantot pilnvertigi.

Saistiba ar klientu zinasanam un prasmém - ir sarezgiti apkalpot cilvékus, kuriem ir
autentifikacijas riki, bet vini neprot tos izmantot, liedzot klientiem pasiem atrisinat savus
radusos jautajumus.

Darbinieki norada, ka vini labprat VPVKAC klientiem vélas iemacit, paradit un izstastit informaciju,
kas saistita ar e-vidi, tacu vini nevar ietekmét to, ja klientiem pasiem $is motivacijas nav. Saistiba
ar iedzivotaju nevélésanos lietot e-pakalpojumus un zindsanu trikumu, intervétie VPVKAC
darbinieki rosina veidot informativus materialus ne vien darbiniekiem, bet ari klientiem, turklat
svarigi ir materialus veidot ne vien latviesu, bet ari viegli saprotama krievu sarunvaloda. Tapat
batiski ir uzlabot portala darbibu un lietojamibu (pieméram, padarit vieglak atrodamu iespé&ju
pakalpojumu grozu skatit dalijuma pa iestadem). Darbinieki norada, ka batu svarigi izveidot testa
jeb demo versiju portala latvija.lv, kas ir domata VPVKAC darbiniekiem, lai vieglak butu palidzét
klientiem, neizmantojot savu personigo profilu.

Saistiba ar gatavibu konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes jeb elD kartes
lietoSanu, vairak neka puse jeb 13 no 22 aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem norada, ka savu
gatavibu vini vérté ka “drizak labu”, savukart septini — ka Joti labu. Divi darbinieki savu gatavibu
vértéjusi ka drizak sliktu.

Darbinieki savu vértéjumu skaidro ar to, ka elD ir Joti érts risinajums, ko pasi lieto, prot pastastit
par priekSrocibam, ka tas sniedz, ka ari pasi lieto regulari, tadé| bez problémam nepiecieSamibas
gadijuma var konsultét klientus. Tie darbinieki, kuri savu gatavibu konsultét iedzivotajus elD kartes
lietosana vérté nedaudz zemak, norada, ka viniem ir maza pieredze elD kartes izmantosana (ir
bijusas macibas, bet nav bijusi iespéja zinasanas izmantot praksé, jo mazs skaits klientu vérsas ar
sadiem jautajumiem), ka ari ne viss par So tematu ir apgats un izprasts.

Darbinieki, lai uzlabotu savu gatavibu konsultét par elD, iesaka:

¢
A ledroginat iedzivotajus, reklaméjot elD kartes prieksrocibas;

1
A Informét iedzivotajus par elD karsu lasitaju funcionalitati, jo Tpasi uzsvért PIN koda/paroles
nozimigumu un nepieciesamibu to saglabat;
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o3
A 1zveidot viegli saprotamus soli-pa-solim uzskates materialus iedzivotajiem, ko VPVKAC
darbinieki var klientiem nosutit elektroniski;

@
A& Piedavat darbiniekiem regularas praktiskas macibas par elD kartes lietoSanu, piedavat
papildus informativos materialus — Tsus parskatus ar detalizétu instrukciju par lietosanu,
noderigako informaciju, biezak uzdotos jautajumus;

V% : : . : . ,
A Organizét eksperimentalas macibas vai kursus ar sistémam, lai iedzivotdji sava starpa
varétu dalities pieredzé un ar elD karti saistitos tematus apgut;

o3
A& |zsniedzot elD kartj, pievienot skaidri saprotamu instrukciju par tas lietosanu;

02
s ledzivotajus motivét registrét un izmantot elD karti mirkli, kad ta tiek izsniegta PMLP.



6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Aptaujatie darbinieki ar darbu VPVKAC kopuma ir apmierinati un neviens nemingja, ka ir
neapmierinats.

Sekmigai ikdienas darba nodrosinasanai VPVKAC darbiniekiem visbatiskakie ir labi darba
apstakli; stabila, lietotajiem draudziga pakalpojumu vadibas datorsistéma; praktiskas
macibas, kuras butu iesp&jams apgut prasmes ikdienas pienakumu pildisanai, ka ari iespéja
paust savu viedokli pasvaldibas vadibai un VARAM. Latgales planosanas regiona
darbiniekiem biezak svariga ir piemaksa pie darba algas, savukart cita veida atbalsts no
pasvaldibas biezak svarigs Vidzemes, Kurzemes un Latgales planosanas regionos
stradajosajiem. Sadarbiba ar VARAM kontaktpersonu/-am kopuma biezak Joti svariga ir
Zemgales planosanas regiona darbiniekiem, bet sniegtais neformalais VARAM noveértéjums
par darbu biezak Joti svarigs ir Kurzemes planosanas regiona VPVKAC darbiniekiem.
Darbinieki ar darbu saistitos aspektus galvenokart ir vértéjusi pozitivi. Mazak apmierinati
darbinieki ir ar pasvaldibas piemaksu pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildisanu (8
no 22 darbiniekiem sniedza negativu vért&jumu (drizak slikti), turklat sadu véerté&jumu
sniedzis vismaz viens darbinieks no katra planosanas regiona).

Darbinieki kopuma ir apmierinati ar iek$égjas informacijas un komunikacijas saistitajiem
aspektiem, tacu ir dazi darbinieki, kuri par informacijas aprites procesu un tas savlaicigu
sanems$anas savlaicigumu sniedza negativu vértéjumu. Galvenokart tiek noradits uz to, ka
ne vienmér batiska informacija lidz pasvaldibu VPVKAC darbiniekiem nonak savlaicigi.
Aptaujatie pasvaldibu VPVKAC darbinieki augstu vértéjumu ir sniegusi gan par atbalstu no
VARAM, gan sazinu ar VARAM, gan sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba, kas norada, ka
starppersonu komunikacija visos limenos darbiniekus apmierina augsta méra.

Attieciba uz faktoriem, kas saistiti ar macibam, darbinieki galvenokart ir sniegusi pozitivus
vértéjumus. Viens darbinieks sniedza negativu vértéjumu attieciba uz macibu satura
atbilstibu prioritatém un vajadzibam ta iemesla dé|, ka Covid-19 laika batu nepiecieSams
vairak informét par citu valsts iestazu un dienestu pakalpojumu grozu. Darbinieki norada
uz nepiecieSamibu macibas vairak ieklaut pieméru analizi, nevis teorétiskas situacijas, lai
gutas atzinas varétu praktiski izmantot ikdiena.

Attieciba uz iespéju macibas uzlabot nepiecieSsamas prasmes, darbinieki, kuri ir pasvaldibu
VPVKAC darbinieki jau vairakus gadus, norada, ka nereti macibas ir ar visparigu saturu
(tadu, kas jau ir zinams, bet jaatkarto, jo darbu VPVKAC uzsakusi jauni darbinieki). Tas
norada, ka visparigas un formalas macibas galvenokart ir svarigas nesen darbu VPVKAC
uzsakusiem darbiniekiem.

Arl attieciba uz aspektiem, kas saistiti ar darba saturu, slodzi un kvalitati, ieziméjas Covid-
19 ietekme — viena gadijuma darbinieks noradija uz nepietiekamu VARAM nodrosinato
materialu daudzumu un nepietiekamu informétibu par citu valsts iestazu pakalpojumiem.
Tapat tiek noradita nepiecieSamiba péc iespéjas atrak sanemt materialus, kas attiecas uz
izmainam, kas stasies speka péc administrativi teritorialas reformas. Informativo materialu
saprotamiba ir aspekts, kuru vairak ka puse (12 no 22) darbinieku vértéjusi "drizak labi".
Nemot véra to, ka aspekti, kas saistiti ar datorsistémas draudzigumu lietotajam un tas
veiktspéju visbiezak vertéti ka "drizak labi”, janorada, ka pamata kritika izteikta par portalu
latvija.lv un tas veiktspéju, radot problémas kvalitativi palidzét klientu problému risinasana.
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Veértéjot apmierinatibu ar savam zinasanam un prasmém darbam VPVKAC, darbinieki ir
izteikuSies pozitivi, tomér aspektu grupa “apmierinatiba ar darba saturu, slodzi un kvalitati”
vértéjums par zinasanam un prasmém ir ieguvis zemako vidéjo vértéjumu (skala no 1 lidz
4 vertejums ir 3,18; 18 no 22 darbiniekiem sniegusi vértéjumu “drizak labi”). Viena
darbiniece noradija, ka butu vértigi, ja VPVKAC darbiniekiem batu iespéja apmeklét kadus
maksas kursus.

Tresdala jeb 7 aptaujatie darbinieki norada, ka pasvaldibas, kuras vini strada, ir definéti
klientu apkalposanas standarti. V&l 7 aptaujatie darbinieki norada uz étikas kodeksu vai
visparéju darbinieku normas esamibu, savukart 8 darbinieki norada, ka to pasvaldiba nav
klientu apkalpoSanas standarta (uz to var noradit ari darbinieku neinformétiba par sada
standarta esamibu).

Vairums (18 no 22) darbinieku savu pieredzi klientu konsultéSana par e-pakalpojumiem
vérté ar atzimi “drizak labi”. Darbinieki norada, ka parliecibu par savam spé&jam klientus
konsultét par e-pakalpojumiem vairo regulara konsultésana par konkrétiem
pakalpojumiem. Zemakus vértéjumus par So aspektu ir sniegusi darbinieki, kuru pasvaldiba
darbiniekiem nav regulara pieredze ar konkrétu e-pakalpojumu konsultésanu (nav iegata
pilniga pieredze par attiecigo e-pakalpojumu).

Biezakas problémas, ar kuram saskaras darbinieki, konsultéjot klientus par e-
pakalpojumiem, ir saistitas ar latvija.lv sistémas darbibu; klientu neizpratni par terminiem,
kas saistiti ar e-vidi, ka arl nespéu noformulét savu jautajumu/prasibu; tehnisko
nodroSinajumu, kura klientiem nav (i-banka, SmartID, e-paraksts) vai kuru tie neprot
pielietot, ka arl iedzivotaju nevélésanos uzlabot savas e-prasmes (konkrétas vecuma
grupas).

Darbinieki 2020. gada jutas parliecinati par savam spé&jam konsultét iedzivotajus par elD, jo
uzskata to par értu risinajumu, lieto pasi, tadél bez problémam nepieciesamibas gadijuma
var konsultét klientus. Tie darbinieki, kuri savas spéjas konsultét iedzivotajus par elD vérté
nedaudz zemak, norada, ka vél nav bijusi iespéja iegutas zinasanas pielietot praksé, ja
klienti $aja jautajuma veérsas retak vai arf ja Sis temats nav pilniba apgats un izzinats.

Batiskakas rekomendacijas:
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Ipasi rekomendéjam latvija.lv uzlabojumu veiksanu sistémas darbiba un lietojamiba, lai
mazinatu to, ka kvalitativa klientu apkalposana liela méra ir atkariga no Sis sistémas
veiktspéjas.

Nemot véra, ka darbinieki norada, ka nav informéti par to, vai un cik liela méra eksisté
piemaksa pie darba algas, atbildigajam VARAM kontaktpesonam nepiecieSams to aktivak
komunicét ar VPVKAC darbiniekiem.

Nodrosinat savlaicigu informacijas apriti, lai pasvaldibas VPVKAC darbinieki svarigako
informaciju sanemtu bez novélosanas.

Attieciba uz vertéjumu par pasvaldibas kolégu palidzibu aizvietojot, ja japilda pienakumi
gan VPVKAC, gan pasvaldiba, un to, ka viena gadijuma tika noradita aizvietotaja
kompetences trukums, rekomendéjam veikt aizvietotaju apmacibu.
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Lai darbiniekiem bat pieejama informacija un iegtas zinasanas atbilstosi prioritdtém un
vajadzibam, rekomendéjam VPVKAC darbiniekiem sniegt informativos materialus un
macibas par citu valsts iestazu un dienestu pakalpojumu groziem (jo Tpasi Covid-19 laika).
Attieciba uz macibu saturu, darbinieki norada uz vélmi sanemt vairak praktiska, nevis
teorétiska rakstura informaciju. Rekomendéjam macibu pieeja integrét plasaku konkrétu
situaciju analizi, proporcionali samazinot teorétisko situaciju pieméru analizi. Tas ari vairotu
VPVKAC darbinieku parliecilbu par savam spéjam konsultét iedzivotajus par e-
pakalpojumiem un elD lietosanu tajos VPVKAC, kuros klienti ar Siem jautajumiem vérsas
retak.

Rekomendéjam izvértét to, vai darbiniekus, kuri jatas Joti parliecinati par savam spéjam
konsultét iedzivotajus par dazadiem visparigiem tematiem un kuri ir VPVKAC darbinieki
vairaku gadu garuma, regulari batu jaaicina uz macibam. Primari svarigi S$ada veida macibas
bltu organizét tiesi jauniem darbiniekiem.

Lai uzlabotu VPVKAC darbinieku zinasanas un prasmes darba pienakumu veiksana,
rekomendéjam noskaidrot, kada veida kursus darbinieki vélétos apmeklét un iespéju
robezas tos apmaksat.

Lai gan 8 aptaujatie VPVKAC darbinieki norada, ka vinu parstavétaja pasvaldiba neeksisté
klientu apkalposanas standarts, rekomendé&jam darbiniekus aktivak informét par to, ko
klientu apkalpoSanas standarts sevi iek|auj (iespéjams, ka darbinieki par Sada standarta
esamibu nav informéti pietiekami liela méra). Ja pasvaldibas nav ieviesti klientu
apkalposanas standarti, vadlinijas vai étikas kodekss, VARAM japiedava vienots risinajums
visiem VPVKAC darbiniekiem.

Rekomendéjam piedavat darbiniekiem regularas praktiskas macibas par elD kartes
lietoSanu (jo Tpasi tiem darbiniekiem, kuriem ikdiena nav biezi jakonsulté klienti $aja joma).
Rekomendéjam piedavat papildus informativos materialus — Tsus parskatus ar detalizétu
instrukciju par lietosanu, noderigako informaciju, biezak uzdotos jautajumus, ka ari soli-pa-
solim viegli saprotamus materialus, ko VPVKAC darbinieki varétu elektroniski nosatit
iedzivotajiem.



1.Pielikums

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptaujas anketa
RESPONDENTU PROFILS

Izlase: 20 VPVKAC pasvaldibu darbinieki visa Latvija
Valoda: latvieSu

Metode: telefonintervija (CATI)

IEVADS

Labdien! Manisauc . Es parstavu pétijumu kompaniju Norstat Latvija. Sadarbiba ar Vides un redionalas
attistibas ministriju més veicam Valsts un paSvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru (VPVKAC)
PASVALDIBAS darbinieku apmierinatibas pétijumu. Pé&tljuma mérkis ir noskaidrot dazadus ar darba
veikSanu saistitu jautajumus. Nemot vera darbinieku aptaujas rezultatus, tiks izstradati ieteikumi darbinieku
darba apstaklu uzlaboSanai un efektivaka darba nodroSina8anai Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalpo$anas centra.

Més batu loti pateicigi, ja Jus piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vért&jumu. Intervija ir
konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums personigi. Bis
nepiecieSamas aptuveni 30 mindtes, lai izrunatu visu ar darba saturu un apstakliem saistitos jautajumus.
Vai JUs piekritat piedaltties? Paldies!

INFORMACIJA INTERVETAJAM: aptauja attiecas tie$i uz Valsts un padvaldibas vienotaja klientu
apkalpoSanas centra veicamajiem pienakumiem, nevis citiem pienakumiem, kas nav ar to saistiti.

KOPEJAIS NOVERTEJUMS

K1. Kopuma, cik liela méra Jis esat apmierinats/-a ar savu darbu Valsts un pasvaldibas vienotaja
klientu apkalpoSanas centra? Lidzu, vértgjiet tikai to darba dalu, kas attiecas uz Valsts un
paSvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru, nevis citiem pasvaldiba veiktajiem pienakumiem.

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde

Loti apmierinats/-a...........c.ccceeviviiiiiiiniinnen, 4
Drizak apmierinats/-a .........cccceeeeiieeeiiiieeeeee 3
Drizak neapmierinats/-a........ccccocceeeeiieee e 2
PilnTba neapmierinats/-a ........ccccccoeviiiiieeennnn. 1

FAKTORU SVARIGUMS

Ir virkne faktoru, kuri var bat vairak vai mazak svarigi, vértéjot savu apmierinatibu ar darbu Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra. Turpmakajos jautajumos Iidzu, novértéjiet, kopuma,
cik SVARIGI Jums ir ie faktori.

Sajos jautdjumos nav piedavata atbilde “Nezinu/Griti pateikt”. Pat, ja Jums nav bijusi pieredze saistiba ar
konkréto jomu, es vélétos, lai JUs novértétu, cik tas Jums ir svarigi kopuma.
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FS1. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attieciba uz DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI
Vienotaja valsts un pasvaldibu klientu apkalpo$anas centra?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

: - . Drizak Drizak | Absoldti
Loti svarigi g, gy .
; svarigi | nesvarigi nesvarigi
Seit ir labi darba apstakli (pieméram, darba
vietas iekartojums, platiba, temperatiira, 3 2 1
atpuatas telpas)
Vienota klientu apkalposanas centra
pakalpojumu vadibas datorsistéma darbojas 4 3 2 1
bez problémam
Pakalpojumu vadibas datorsistema ir
. = - 4 3 2 1
lietotajam draudziga

FS2. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attieciba uz SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN
PASVALDIBAS KOLEGIEM?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Loti | Drizak P23 Apsolati
T - . hesvarig .
svarigi ;| svarigi i nesvarigi
Sadarbiba ar Vides un regionalas attistibas
1 L = = 4 2 1
ministrijas kontaktpersonu/-am kopuma
Vides un regionalas attistibas ministrijas
2  kontaktpersonas/-u sniegtais Jiisu darba 4 2 1
novértéjums
Vai pasvaldiba veic piemaksu pie darba algas par
3 | Vienoto klientu apkalposanas centra pienakumu 4 2 1
pildiSanu
Cita veida atbalsts no pasvaldibas par Vienoto
4  klientu apkalpo$anas centra papildus pienakumu 4 2 1
pildisanu

FS3. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attiectba uz IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Drizak Drizak Absolati
svarigi = svarigi . nesvarigi = nesvarigi
lespéja paust savu viedokli par darbu
1  Vienotaja klientu apkalposanas centra 3 2 1
pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem
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lespéja paust savu viedokli par darbu
Vienotaja klientu apkalposanas centra Vides

2 QR s AR 4 3 2 1

un regionalas attistibas ministrijas

kontaktpersonai/-am

FS4. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attieciba uz MACIBAM?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Loti  Drizak P23 apsolat
T - . hesvarig .
svarigi  svarigi i nesvarigi
lespéjas regulari uzlabot nepiecieSamas prasmes
1  Vienota klientu apkalpo$anas centra pienakumu 4 3 2 1
pildisanai
2 Ka_ mafltfu saturs ir atbilstoSs prioritatém un 4 3 2 1
vajadzibam
Ka macibas gutas atzinas var praktiski izmantot
3 .. = ’ 4 3 2 1
ikdienas darba

FAKTORU NOVERTEJUMS

Nupat Jis noveértéjat, cik svarigi Jums ir dazadi ar darbu Vienotaja klientu apkalpoSanas centra saistiti
faktori.

Turpmakajos jautajumos ludzu NOVERTEJIET dazadus faktorus attiectba uz savu pasreizéjo darbu.
Kada méra tie REALI tiek 1stenoti ikdienas darba, pildot pienakumus, kas attiecas uz Vienoto klientu
apkalpo$anas centru.

FN1.Ka Jiis vértéjat ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitos faktorus? Sniedziet
vértéjumu attieciba uz savu pasreizéjo darbu Vienotaja klientu apkalposanas centra!

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Drizak Drizak Loti

Loti labi labi slikti = slikti

Cik liela mera Jums ir skaidri vienota klientu
1 " - 4 3 2 1
apkalpo$anas centra merki?

Ka Jus vertéjat pienakumu veikSanas slodzi vienotaja
2  klientu apkalpo$anas centra (nemot véra, ka Jums 4 3 2 1
javeic vel citi darba pienakumi pasvaldiba)?

3 Ka Jis vertéjat Vides un regionalas attistibas 4 3 2 1
ministrijas nodrosinato materialu pietiekamibu?
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Ka Jis vertéjat nodrosinato informativo materialu
saprotamibu?

Ka Jis vertéjat nodrosinato informativo materialu
aktualitati, pieméram, vai tie nav novecojusi?

Ka Jus vertejat komunikaciju ar Vienota klientu
apkalposanas centra apmeklétajiem?

Ka Jis vertéjat savas zinasanas un prasmes darbam
vienotaja klientu apkalposanas centra?

Vai darba pienakumi Vienotaja klientu apkalposanas
centra ir skaidri formuléti?

Vai darbs Vienotaja klientu apkalposanas centra ir
interesants?

10

Ka Jis vertejat darba apstaklus (pieméram, darba
vietas iekartojums, platiba, temperatira, atputas
telpas)?

11

Ka Jas vertétu Vienota klientu apkalpos$anas centra
pakalpojumu vadibas datorsistemu darbibu

12

Ka Jus vertéetu pakalpojumu vadibas datorsistemas
draudzigumu tas lietotajiem

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapec Jus to vertéjat ka sliktu? Ko vajadzétu maintt /

uzlabot ...?)

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN1 bloka VISIEM uzdot

atvéerto jautajumu:

FN1_1. Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas uz Jusu darba slodzi; prasmém; darba apstakliem;
darba materialiem un to saprotamibu; sadarbibu ar kolégiem; problému risinasanu vai

apmekléetaju apkalposanu? Ko vajadzétu mainit vai uzlabot?
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FN2. Ka Jas vértéjat ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN KOLEGIEM saistitos faktorus?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Loti labi

Drizak
labi

Drizak slikti

Loti slikti

Ka Jus vertejat sadarbibu ar Vides un
regionalas attistibas ministrijas
kontaktpersonu/-am kopuma?

Ka Jus vértéjat sazinu ar Vides un regionalas
attistibas ministrijas kontaktpersonu/-am?

Ka Jas vértéjat atbalstu no Vides un regionalas
attistibas ministrijas kontaktpersonas/-am
(padomu snieg$anu, konsultéSanu, problému
risinaSanu)?

Kads ir Jusu darba novertéjums no Vides un
regionalas attistibas ministrijas
kontaktpersonas/-am?

Ka Jus vertéjat pasvaldibas veikto piemaksu pie
darba algas par Vienoto klientu apkalpoSanas
centra pienakumu pildiSanu?

Ka veértéjat cita veida atbalstu no pasvaldibas
par papildus Vienoto klientu apkalposanas
centra pienakumu pildisanu?

Ka Jus vertejat Ventspils digitala centra (VDC) IT
darbinieku atbalstu darba ar pakalpojumu
vadibas datorsistemu (savlaicigumu, darbinieka
kompetenci)?

INTERVETAJ! Seit svarigi noskaidrot sadarbibas
vértéjumu ar VDC IT darbiniekiem. Visus papildu
komentarus par sadarbibu ar VDC IT specialistiem
un sadarbilbu ar vietéjiem paSvaldibas IT
specialistiem pierakstam nakamaja atvéertaja
jautajuma par sadarbibu ar citiem darbiniekiem
kopuma, skaidri noradot uz kuriem IT specialistiem
tas attiecas!

Ka Jis vértéjat sadarbibu ar kolégiem
pasvaldiba?

Vai kolégi pasvaldiba palidz aizvietot, ja
nepiecieSams pildit gan Vienota apkalposanas
centra pienakumus, gan pasvaldiba veicamos
pienakumus?
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INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapéec Jus to vertéjat ka sliktu? Ko vajadzétu mainit /
uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN2 bloka VISIEM uzdot
atverto jautajumu:

FN2_1. Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas uz sadarbibu ar Vides un regionalas attistibas
ministrijas darbiniekiem vai kolégiem pasvaldiba, ko es nepieminéju? Ko vajadzétu mainit vai
uzlabot?

FN3. Ka Jis vértéjat ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU saistitos faktorus? Viena
atbilde katra rindina!

Drizak | Drizak

Lotilabi “iani slikti

Loti slikti

Ka Jus vertejat iespéju paust savu viedokli par darbu
1 Vienotaja klientu apkalposanas centra pasvaldibas 4 3 2 1
vadosajiem darbiniekiem

Ka Jus vertéejat iespéju paust savu viedokli par darbu
2 Vienotaja klientu apkalposanas centra Vides un 4 3 2 1
regionalas attistibas ministrijas kontaktpersonai/-am

Ka Jus vertejat sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi 4 3 2 1
— ir skaidrs, kurs par ko atbild, veidojot gada atskaiti

Ka Jus vertéjat informacijas aprites procesu un
4 informacijas sanemsanas savlaicigumu no kolégiem 4 3 2 1
centra pienakumu pildisanai

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapec Jus to vertéjat ka sliktu? Ko vajadzétu mainit /
uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: P&éc FN3 bloka VISIEM uzdot
atvéerto jautajumu:

FN3_1.Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas iekSéjo komunikaciju un informacijas apriti, veicot
Vienota klientu apkalpoSanas centra pienakumus? Precizét — Varbut ir kadas situacijas, kad
nepiecieSams vél kadu specialistu padoms? J3 ja — Kadu specialistu atbalsts? Pasvaldiba vai
valsts iestadé? Kadas situacijas?

FN4. Ka Jas vértéjat ar MACIBAM saistitos faktorus? Viena atbilde katra rindina!

30




Drizak  Drizak

Lotilabi o slikti

Loti slikti

1  lespéjas macibas uzlabot nepiecieSamas
prasmes Vienota klientu apkalpo$anas centra 4 3 2 1
pienakumu pildisanai

2 Vai macibu saturs ir atbilsto$s vajadzibam un
AP 4 3 2 1
prioritatem?

3 Vai macibas gitas atzinas var praktiski izmantot
oo = ’ 4 3 2 1
ikdienas darba?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atvérto jautajumu par katru faktoru — Ko vajadzétu mainit / uzlabot apmacibas?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN4 bloka VISIEM uzdot
atverto jautajumu:

FN4_1. Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas uz apmacibu nepiecieSamibu, to saturu un kvalitati?
Precizét — Kad bijat uz pedéjam apmacibam? Par ko bija $Is apmacibas?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja VISOS faktoru blokos visur
vértéjums ir 3 vai 4, tad uzdot atvérto jautajumu

FN5_1. Jus visus faktorus noveértéjat ar “Drizak labi” vai “Loti labi”. Kas ir tas labas lietas, kuras
vareétu izcelt 1pasi?

E-VIDES VERTEJUMS
E1. Vai Jus personiski apkalpojat Vienota valsts un pasvaldibas klienta centra klientus?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: lesp&jamas vairakas atbildes.
1. Klatiené
2. Neklatiené elektroniski
3. Neklatiené pa telefonu
4. Papastu
5. Neapkalpoju klientus

FILTRS: Jautat tiem, kuri E1. sniegusi atbildes vismaz vienu pirmajam ¢etram atbildém (1.-4.). Tie, kuri
nepakalpo klientus, jeb E1. sniegusi atbildi 5. pariet uz jautajumu K2.

E2. Ka Jas vértejat savas PRASMES, apkalpojot klientus...[kanals x]?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM:
Jautat par katru atziméto kanalu E1.
Viena atbilde

Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti
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4 3 2 1

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu — Kapéc Jus to vertéjat ka sliktu? Kas traucé? Kadas problemas? Ko
vajadzétu mainit / uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: VISIEM atvértais jautajums

E2.1. Vai pasvaldiba ir definétas noteiktas prasibas jeb standarts klientu apkalposana, kas tiek
izmantots ari apkalpojot Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra klientus?
Precizét, ja ir — Kadas ir §1s prasibas? Raksturojiet!

E3. Ka Jus vértejat savu pieredzi iedzivotaju konsultéSana par e-pakalpojumiem?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde!

Loti labi = Drizak labi Drizak slikti Lot slikti

E4.1. Kapéc Jus sniedzat Sadu vertéjumu?

E4.2. Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par e-pakalpojumiem?

E4.3. Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultéSana par e-pakalpojumiem Jums butu
vieglaka?

E5. Ka Juas vertéjat savu gatavibu konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes
jeb elD kartes lietoSanu?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde!
Loti labi Drizak labi Drizak slikti L oti slikti

E5.1. Kapéc Jus sniedzat $adu vertéjumu?

E5.2. Ar kadam problemam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par elektroniskas
identifikacijas (elD) kartes lietoSanu?
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E5.3. Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultéSana par elektroniskas identifikacijas (elD)
kartes lietoSanu Jums butu vieglaka?

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Jautajums VISIEM — nosléguma komentari, ieteikumi un papildinajumi

K2. Vai Jums vél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vel kadi ieteikumi vai komentari par
darbu Vienotaja klientu apkalposanas centra?

Un tagad masu péde€jais jautajums.
DEMOGRAFIJA
D1. Cik ilgi Jus stradajat pasvaldiba?
1. Lidz 1 gadam
2. 11idz 4 gadus

3. 51I1dz 9 gadus
4. 10 un vairak gadus

D2. Atziméjiet regionu:

1. Riga

2. Vidzeme
3. Kurzeme
4. Latgale
5. Zemgale

Paldies par atsaucibu!
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