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Anotacija petijumam

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

“Starptautisko veselibas apdrosinasanas tirgu izpéte un priekslikumu izstrade iesp&jamiem
sadarbibas modeliem medicinas pakalpojumu eksporta attistibas nodrosinasanai”

Petijuma merkis, uzdevumi un galvenie
rezultati

Petijuma mérkis bija veikt starptautisko
apdrosinasanas uznémumu pétijumu
stratégiskajos mérka tirgos atbilstosi Veselibas
aprupes pakalpojumu eksporta attistibas
planam 2019.-2023. gadam un ta ietvaros
izstradatajam Veselibas aprupes pakalpojumu
marketinga aktivitasu planam 2020. gadam.
Pétijuma ietvaros bija uzdevums, apkopot un
analizét datus par mérka tirgl pastavosajam
brivpratigas veselibas apdrosinasanas
sisttmam un apdrosinasanas uznémumiem,
kas darbojas veselibas apdrosinasanas joma.
Tapat galvenais izvertéjuma rezultats bija
izstradat prieksSlikumus, ka piesaistit arvalstu
veselibas apdrosinasanas kompaniju klientus
Latvijas arstniecibas iestadém, tadejadi
paplasinot Latvijas veselibas tlrisma meérka
auditorijas.

The aim, tasks and main results of the
research in English

The aim of the research was to conduct a study of
international insurance companies in the strategic
target markets in accordance with the Healthcare
Services Export Development Plan 2019-2023 that
includes Health Care Services Marketing Activity Plan
for 2020.

The task of the study was to collect and analyze
data on the existing voluntary health insurance
schemes in the target markets and health insurance
companies operating in the field of health insurance.
The main result of the research was also to develop
proposals on how to attract customers of foreign
health insurance companies to Latvian medical
institutions, thus expanding the target audiences of
Latvian health tourism.

Galvenas pétijuma aplukotas temas
Medicinas turisms

Veselibas aprupes sistéma

Veselibas apdrosinasanas sistéma

Medicinas turisma eksports un sadarbibas
iesp&jas arvalstis

The main topics covered in the research
Medical tourism

Health care system

Health insurance system
Medical  tourism  export
opportunities abroad

and  cooperation

Petijuma pasutitajs
Latvijas Investiciju un attistibas adentira

The client of the research
Latvian Investment and Development Agency

Petijuma istenotajs
SIA “GatewayBaltic”

Researcher
SIA “GatewayBaltic”

Pé&tijuma istenosanas gads
2021.gada februaris - maijs

Year of research implementation
February - May 2021

Pétijuma finanséSanas summa un
finans@Sanas avots
Liguma summa ir 7 654,00 EUR bez

pievienotas vértibas nodokla.
Finanséjums pieskirts no Eiropas Regionalas
attistibas fonda projekta programmas “Latvijas

Research financial amount and the source of
funding

The amount of the contract is EUR 7,654.00 without
value added tax.

Funding has been granted from the European
Regional Development Fund project program

Lielbritanija, Irija, Norvégija, Somija, tai skaita
ari Latvijas situacijas izklasts

starptautiskas  konkurétsp&jas  veicinasana | “Promotion of Latvia's International Competitiveness
turisma”. Projekta identifikacijas numurs |in  Tourism”.  Project identification = number
3.2.1.2/16/1/002. 3.2.1.2/16/1/002.

Petijuma klasifikacija Research classification

Padzilinatas ekspertizes pétijumi In-depth research

Petijuma geografiskais aptverums | Geographical coverage of the research

United Kingdom, Ireland, Norway, Finland, including
a description of the situation in Latvia

Petijuma mérka grupa/-as
Cetru meérka valstu brivpratigas veselibas
apdrosinasanas uznémumi

Research target groups

Voluntary health insurance companies in the four
target countries

Additionally, medical tourism industry

Petijuma izmantotas metodes
informacijas ieguves veida:

pec

Methods used in the research by type of
information acquisition:

- tiesibu aktu vai politikas planoSanas

- analysis of legislation or policy planning
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dokumentu analize

documents

- statistikas datu analize

- analysis of statistical data

- esoSo pétijumu datu sekundara analize

- Secondary analysis of existing research data

- padzilinato/ekspertu interviju veikSana
un analize

- conducting and analysis of in-depth / expert
interviews

- gadijumu izpete

- case studies

Kvalitativas pétijuma metodes:

Intervijas ar mérka valstu apdrosSinasanas
uznémumiem, medicinas tlrisma
uznémumiem un citiem saistitajiem
parstavjiem. Pétijuma laika tika veiktas 18
intervijas ar arvalstu nozares ekspertiem.

Qualitative research methods:

Interviews with insurance companies, medical
tourism companies and other related representatives
in the target countries. During the study, 18
interviews were conducted with foreign industry
experts.

Izmantotas analizes grupas

Brivpratiga veselibas apdroSindsanas nozare,
individualu uznémumu analize
Medicinas turisma analize un
tdrisma nozares uznémumu parskats

medicinas

The groups of analysis used

Voluntary health insurance industry, analysis of
individual companies

Medical tourism analysis and medical
industry company overview

tourism

Petijuma pasutitaja kontaktinformacija
Jadviga Neimane
Vecaka projektu
veicinasanas nodala
Aréjas tirdzniecibas
departaments

Latvijas Investiciju un attistibas agentira
Pérses iela 2, Riga, LV-1442
E-pasts:Jadviga.Neimane @liaa.gov.lv

vaditaja, Eksporta

veicinasanas

Contact information of the research client

Jadviga Neimane

Senior Project Manager, Export Promotion Division
Foreign Trade Promotion Department

Latvian Investment and Development Agency
Pérses Street 2, Riga, LV-1442

E-mail: Jadviga.Neimane@liaa.gov.lv

Petijuma autori
Zanda Vipule
Martins Tiknuss
Krista Lipinska
Irbe Smite
Evelina Kruze

Research authors
Zanda Vipule
Martins Tiknuss
Krista Lipinska

Irbe Smite

Evelina Kruze

Visas autortiesibas, tai skaita mantiskas
autortiesibas uz Pétijumu pieder Pasutitajam
bez laika, termina un teritorijas ierobezojuma.

All copyrights, including property copyright to the
Research, belong to the Client without time, term
and territory restriction.
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KOPSAVILKUMS

2021.gada 11.februar tika noslégts ligums par “Starptautisko veselibas apdroSinasanas tirgu izpéte un
priekSlikumu izstrade iesp&jamiem sadarbibas modeliem medicinas pakalpojumu eksporta attistibas
nodroSinasanai”, iepirkuma identifikacijas nr.: LIAA 2021/1 ERAF starp Latvijas Investiciju un attistibas
adentlru un uznémumu SIA “GatewayBaltic”.

Izveértéjuma darba meérkis ir veikt brivpratigas veselibas apdrosinasanas nozari un apdroSinasanas
uznémumiem Latvijas veselibas apripes pakalpojumu eksportam noteiktajos stratégiskajos mérka tirgos,
proti, Lielbritanija, Irija, Norvédija un Somija, attiecigi izstradajot priekslikumus par veicamajiem
pasakumiem, lai sekmétu sadarbibu starp arvalstu veselibas apdrosSinasanas uznémumiem un Latvijas
veselibas aprupes iestadem.

Tika apkopota informacija par mérka valstu veselibas aprupes sistémam, tai skaita par brivpratigas
veselibas apdroSinasanas sektoru (BVA), izvertgjot to sadarbibu ar medicinas pakalpojuma sniedz&ju
llgumiestadém, Tpasi potenciala sadarbiba ar Latviju.

Lielbritanija ir vislielakais iedzivotaju skaits (67 miljoni), vid&ji 13 reizes lielaks neka citas apskatitajas
valstis (5 miljoni). Norvégija ir visaugstak novértéta veselibas apripes sistéma, Irija viszemaka no mérka
valstim, lai gan Latvija ir vél 8 vietas zemak — 30.vieta. Péc ES apkopotas statistikas 2016.gada, visvairak
izejosie medicinas tiristi bija Somija 2016.gada ap 11 tikstosSiem iedzivotajiem, tomér visjaunakie mérka
valsti pieejamie dati norada, ka Lielbritanija ir visaugstakais medicinas turistu skaits ap 144 tikstosi
iedzivotaju. Tomér kopuma izejoSo medicinas tdristu skaits ir ne vairak ka 0,2% no kopgja iedzivotaju
skaita (Tabula 1).

Tabula 1. Mérka valstu salidzingjums un medicinas taristu skaits

Valsts Somija Norvégija Irija Lielbritanija  Latvija

Iedzivotaju skaits, miljoni iedzivotaju,

2020.gada 1.janvari > >4 >0 7l 19
Veselibas apriipes izdevumi, ipatsvars no o o o o o
IKP, 2017 9,2% 10,5% 7,2% 9,6% 6,0%
Veselibas aprupes izdevumi, EUR uz

katru iedzivotaju, 2017 3742 7 Uk 4395 3409 829
E|ro_p as veselibas aprupes sistemas 6.vieta 3.vieta 22.vieta 16.vieta 30.vieta
novertéjums, 2018.gada

Ienak05|e_ medicinas  tdristi  valsti 403 377 674 1643 167
2016.gada

Izejosie ) medicinas  turisti valsti 11 427 10 301 291 1113 27
2016.gada

IzejoSie medicinas tdristi valsti, pédgjie 15071 n/a 4614 144 000 n/a
pieejamie dati (gads) (2019) (2020) (2016)

IzejoSie medicinas tlristi no kopéja o o o

iedzivotaju skaita, % (2 n/a 0,1% 0,2% n/a

Norvégija valsts visvairak rlpé&jas par savu iedzivotaju veselibu, sedzot 85,5% no visiem veselibas
apripes izdevumiem, kameér Latvija valsts sedz 57,3%. Ja Latvija iedzivotaju privatie izdevumi sedz
nedaudz vairak neka 40% no visiem medicinas izdevumiem, tad no apskatitajam mérka valstim Somija ir
visaugstakais privato izdevumu ipatsvvars- 20%, kamér Irija — 12,3%. Brivpratigd veselibas
apdro$inasana visvairak izdevumus sedz Irija — 12,7%, kur ari ir visvecakas privatas apdro$inasanas
tradicijas, kamér citas valstis vien 0-3%, kur visaugstakais apjoms ir Somija. Attiecigi brivpratiga
veselibas apdroSinasana sedz Joti nelielu daju no visiem veselibas apriipes kopé&jiem izdevumiem (Attéls

1).
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Attéls 1. Veselibas aprdpes izdevumi k& % no kopéjiem izdevumiem 2017.gada, %

1000/0 | ] — | ] | I -
90% 12.3 20.2 14.2 16 m Citi
80% 41.8 12.7
0% — i Tedzivotaju privatie
60% izdevumi
50% BVA
40%
30% m Obligatas VA iemaksas
20%
10% m Valsts izdevumi
0%
Latvija Trija Somija Norvégija Lielbritanija

Lielbritanija ir vislielakais brivpratigas veselibas apdrosinasanas (BVA) klientu skaits, tacu vien 3,1% no
iedzivotajiem, kamér vismazakais BVA klientu skaits ir Norvégija, kamér Irija BVA ir gandriz pusei no
kopéja iedzivotaju skaita. Praktiski pusi no BVA sedz darba devéjs mérka valstis, iznemot Iriju, kur nav
pieejama $ada informacija. Papildus 38% no BVA klientiem Somija ir bérni, lai nodroSinatu atraku
pieejamibu pie dakteriem mazakajiem valsts iedzivotajiem.

Visas valstis ir 8 BVA sniedz&ji, iznemot Iriju, kurd ir vien 3 BVA uznémumi, un lielakajiem tirgus
uznémumiem pieder puse no brivpratigas veselibas apdroSinasanas tirgus. Visas valstis ka pamata BVA
piedavajums ir pieejamiba pie privatajiem specialistiem, augstakas kvalitates pakalpojumu pieejamiba,
isakas gaidisanas rindas, pieejamiba telemedicinas pakalpojumiem, tapat ari psihologa konsultacijas kldst
aizvien nozimigaks brivpratigas veselibas apdrosinasanas pakalpojums (Tabula 2).

Tabula 2. Brivpratigas veselibas apdrosindsanas apkopojums un salidzingjums mérka valstis

Kritériji Norvégija Lielbritanija
BVA klientu skaits 1239 000 648 097 2270 000 6 900 000
(38% - bérni)
- no tiem uznémumu segtas BVA 49% 86% - 90% Nav 58%
informacijas
% no kopéja iedzivotaju skaita 23% 12% 46% 10,6%
%, ko BVA sedz no kop&jam 5% 0,0% 12,7% 3,1%
medicinas izmaksam
BVA uznému skaits 8 8 3 8
Lielaka BVA tirgus dala Pohjola Vakuutus | VertikalHelse/ if | Vhi Healthcare Bupa — 37%
(OP Group) - Skadeforsikring - 50%
50% - 34%
BVA piedavajums:
- Pieejamiba pie privatajiem X Pamat- X X
specialistiem piedavajums
- Augstakas kvalitates X X X X
pakalpojumu pieejamiba
- TIsakas gaidiganas rindas X (ipasi aktuali Pamat- Pamat- X
bérniem) piedavajums piedavajums
- Pieejamiba telemedicinas Kldst popularaka Pieejams Pamat- X
pakalpojumiem piedavajums
- Psihologa konsultacijas KlUst popularaka Dalgji X X

Lielakoties BVA ari norada, ka izdevumi tiek segti tikai mitnes zemé, tacu dala sedz ari veselibas apripes
izdevumus, kas nepiecieSami arvalstis, taCu lielakoties uznémumi norada, ka papildus veselibas
apdrosinasanas polisei ir nepiecieSama celojumu apdroSinasana, lai pilniba varétu segt celojuma laika
radusos izdevumus. Neviens no veselibas apdrosinasanas uzneémumiem neparedz, ka kads no vietg&jiem
iedzivotajiem varétu doties veselibas tlrisma veselibas apdrosinasanas polises ietvaros. Ja tads ir
nepiecie$ams, tad Irija nepiecieSams sakotnéjs apstiprinajums, un Norvégija apdrodinasanas uznémums
pats izvértés klienta nepiecieSamibu. Tapat Lielbritanija ir specializétas izcelotaju (expatriates) polises,

7
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kas ir paredzetas viet€jiem iedzivotajiem, kuri lielakoties atrodas cita valsti. Medicinas turisma pieauguma
dél ASV, ASV apdrosinasanas uznémumi saka izskatit medicinas tlrisma apdrosSinasanas pakalpojumu
sniegSanu 2018.gad3, ta ka Cigna darbojas gan ASV, gan Lielbritanija, tad tas ir dalgji ieklauts, bet vairak
izcelotaju piedavajuma.

Ja notiek sadarbiba ar arvalstu medicinas pakalpojumu sniedz€&jiem, tad tie lielakoties ir specializéti
eksperti. Tiek izmantoti otrreiz€jo medicinas izvértejumu piedavajums, ko lielakoties sniedz specializéti
uznémumi no Vacijas un ASV. Ja ir nepiecieSams izvélgties klientu pakalpojumu sniegSanu arvalstis, tad
apdrosinatajs (piemérs no Norvégijas) veic individuala klienta detalizétu medicinas izvért€jumu, un ja ir
nopietnas veselibas problémas un pakalpojums nav pieejams valsti, tad tiek apskatiti riski pacienta
arstéSanai arpus valsts un iespgjamas komplikacijas, ja tas ir vitali nepiecieSams, tad maksimali izvélas
[idzvértigas slimnicas (Norvégijai — Ziemeleiropa), lai nodrosSinatu péc iespé&jas lidzigaku pakalpojumu un
lidzigas slimnicu infekciju fonu, un tikai tad tiek pienemts |Emums par pacienta izvert€juma/operacijas
veikSanu arvalstis.

Lielakoties brivpratigas veselibas apdroSinasanas uznémumiem sadarbiba ar arvalstu medicinas
pakalpojumu sniedz&jiem notiek 2 veidos:

1. Specializéti celojumu apdroSinasanas pakalpojumu sniedz&ji, kas nodrosina pakalpojumu
pieejamibu visa pasaulg, ari 24 h zvanu centra pieejamibu. Sadi uznémumi, kas tika identificéti
izvert&juma SOS International (Danija), Euro-Center (Cehija), Allianz Partneres.

2. Lielakajiem uznémumiem pasaulé ir savi starptautisko veselibas iestazu departamenta, tai skaita
AIG grupa Intellirisk nodala (nodrodina Laya Healthcare no Irijas pakalpojumus), Bupa Global
nodroSina Bupa UK pakalpojumus, Cigna Global Health nodroSina Cigna UK pakalpojumus.

Visi minétie uznémumi un to starptautiskas filiales atkal ir loti atvértas daZzadu medicinas pakalpojumu
sniedz&ju piedavajumam. Uznémumiem ir atvértas uznémumu kontaktu formas, kuras ir aicinats aizpildit
jebkurs medicinas pakalpojumu sniedz&js. Attiecigi uznémumi to izmanto, lai noraditu uz vietéja valsti
pieejamajiem medicinas pakalpojumiem saviem klientiem un uznémumi attiecigi pielagojas vietéjas valsts
sistémai. Talak var notikt uznémumu klasifikacija, tacu kopuma So uznémumu datubaze ietver medicinas
iestades, lai nodrosinatu medicinas pakalpojumu sniegSanu neparedzétos gadijumos saviem
apdrosinasanas klientiem attiecigaja valsti, novirzot tos uz vietéjam sadarbibas iestadém, ne lai palielinatu
medicinas turistu skaitu uz Latviju.

Attiecigi sadarbiba ar brivpratigas veselibas apdroSinasanas klientiem kopuma nepalielinas medicinas
turistu skaitu, ka ari uzneémumu klienti praktiski neparklajas ar medicinas turistiem, attiecigi uznémumiem
nav intereses veidot sadarbibu ar Latvijas veselibas aprupes iestadém un to piedavajumu (Attéls 2).

Attéls 2. Brivpratigas veselibas apdrosinasanas kiienti un medicinas tdristu marketinga pozicionéjums

ES mérka valsts iedzivotaji

Brivpratigas veselibas apdroSinasanas klienti:
- - Ir iedzivotaji, ar augstakiem ienakumiem
Brivpratigas neka vid&jais valsts iedzivotajs
VE%?'@ES - Maks3, jo vélas nodroSinat privatas
apdrosinasanas medicinas pakalpojumu pieejamibu sava
klienti valsti

| Medicinas turisti:
| ° - Oficiali uzskaititie taristi ir mazak par 0,1% no
| kopéjo iedzivotaju skaita (144 tukstosi — Lielbritanija, 15 071
A — Somija, 4614 — Trija)
® - Ir ar vidgjiem ienakumiem, jo izvélas sanemt valsts
sniegtos pakalpojumus arvalstis par zemaku cenu
- Ir gatavi uznemties risku doties arpus savas mitnes
zemes, ja gaidisanas rindas ir garas
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Lidz ar ES Parrobezu Direktivas (2011/24/ES) "Par pacientu tiesibu piemérosanu veselibas apriipé"
ievieSanu 2014.gada jebkuram ES pilsonim ir iesp&ja doties uz citu valsti, lai sanemu veselibas apriipes
pakalpojumus. Katra valsti ir izveidots kontaktpunkts, kas nodroSina informaciju potencialajiem
pacientiem, ka ari kura notiek nepiecieSsamo dokumentu iesniegSana, lai nodrosinatu atmaksu par valstiski
segtajiem pakalpojumiem. Irija un Somija ir pieejama ari informacija par veselibas apriipes izdevumiem,
taCu nav iesp&jams atdalit, kada veida medicinas tirisms tas ir, tapat ari valsts iestades norada, ka
informacija nav pilniga, jo tapat ir privatie medicinas tirisma sniedz€ji, kas attiecigi netiek uzskaititi
statistika.

Pec oficiali pieejamas statistikas, Somija medicinas turistu skaits 2019.gada bija 15 071 iedzivotaji, kuri
kopuma iztérgja 564 miljonus EUR, taCu to apjoms gan péc skaita, gan iztérétas summas ir krities par
30% kops 2017.gada. Somi lielu dalu medicinas tdirisma veic Igaunija, tacu ari Zviedrija, Ungarija, Vacija.
Norvégija nav pieejama oficiala statistika, taCu zinams, ka zobarstniecibas pakalpojumus iedzivotaiji
medicinas tlrisma izmanto intensivak un to izdevumi ir pieaugusi ievérojami, lai gan bija ap 2 miljoni EUR
2017.gada. Irijas medicinas taristi 2020.gada bija 4 614 pacienti, tacu lielakoties ka prioritate ir dosanas
uz Lielbritanijas dalu Ziemeliriju, izmantojot pakalpojumus, kas pieejami cita valsti, tacu turpat kaiminos.
Lielbritanija medicinas tiristu skaits bija 144 tlkstosi 2016.gada, kas ir jaunakie pieejamie dati valdibas
lmeni. K& popularako gala mérku vidi medicinas tdrismam ir ari Latvija (4% no medicinas tdrisma
skaita), kameér Polija ir vadiba ar 24%.

Pirms Covid-19 pandémijas bija liela interese un investicijas medicinas turisma pakalpojumu sniedzé&ju
vidd, attiecigi tika izveidoti dazadi specializéti uznémumi, kas nodrosinaja medicinas tirisma pakalpojumu
sniegSanu, jo medicinas tirisms sniedz iespé&ju izvertét katru no gadijumiem individuali, lai nodroSinatu
attiecigo pakalpojumu katram klientam pec savam vajadzibam. Taja pasa laika, lai gan bija lielas
investicijas Saja nozar€, tomér tas nav devusas nepiecieSamos rezultatus, jo kopuma ir augsts intereses
apjoms un pieprasijumu skaits, tacu salidzinoSi neliela proporcija, kas kllst par medicinas tirisma
klientiem, un attiecigi sedz arn visu administrativo izdevumu apjomu.

Iedzivotaji lielakoties individuali mekl€ iesp&jas sanemt pakalpojumus, tacu darbojas ari dazadi medicinas
tdrisma uznémumi, kas nodrosina pakalpojumu sniegSanu. Kopuma ir iesp€jams atdalit tris dazadus
medicinas tlrisma uznémumu un informacijas tvérumus: 1) Medicinas tlrisma uznémumi, kas nodroSina
plasu valstu un procediiru piedavajumu, tai skaitd ari salidzindjuma majaslapas; 2) Medicinas tdrisma
uznémumi, kas nodrosina vienas valsts piedavajumu; 3) Specializéti piedavajumi no piegadatajvalstim,
kas arT apkalpo klientus no medicinas pakalpojumu sniedz&ju atrasanas vietas.

Lai piesaistitu vairak klientus Latvijai, ir nepiecieSams ari plasaka informacija par Latvija pieejamajiem
pakalpojumiem plasa spektra majaslapas, lai klienti mekI€jot alternativas iespéjas spétu atrast ari Latvijas
piedavajumu starp dazadu valstu piedavajumu. Tapat ari lai gan Latvijas veselibas tirisma klasteris ir
sakartojis informaciju par Latvijas piedavajumu, to attiecigi nepiecieSams izmantot, lai veidotu pilnigu
parskatu par iesp&jam Latvija. Lai nodroSinatu klientu plismu ir nepiecieSama informacija visos trijos
limenos, kas ir ipasi svarigi Lielbritanija un Irija, kur interese par medicinas tdrismu ir vislielaka, un ari
tirgus ir sadrumstalots, un nepiecieSams palielinat reklamu par Latvijas valsti.

Lidz ar ES Parrobezu Direktivas ievieSanu 2014.gada dazi specialisti paredzgja, ka ievérojami pieaugs
medicinas turisms, tomér 2019.gada junija ES novértéjuma tomér ir noteikts, ka nav sagaidams
ieveérojams pieaugums medicinas tdrisma lidz 2024.gadam. Covid pandémija un aizslégtas robezas
pandémijas laika nepalidz ari veidot pieaugumu, taja pasa laika lidz ar garakajam gaidiSanas rindam, lai
sanemtu medicinas pakalpojumus, interese par medicinas turismu varétu ari pieaugt. Tomeér industrijas
eksperti norada, ka tas biis neliels pieaugums, jo Covid-19 ierobezojumi tomér ietekmés izaugsmes
iesp&jas.
Ieteikumi Latvijas likumdoSanas un veselibas apriipes sistémas ilgtermina izmainam ir:

- Latvijas piedavajuma pozicionéSana mérka valstis

- Sniegt atbalstu Latvijas medicinas turisma izaugsmé

- Valsts viet&jas veselibas aprupes sistémas informacijas pieejamiba arvalstu iecelotajiem

- Uzlabot Latvijas veselibas apriipes iestazu kopg&jo kvalitates limeni

- Izvertét un noteikt laika griezums, kura nepiecieSams nodrosinat pakalpojumu pieejamibu Latvija

- Veidot medicinas pakalpojumus, kas pieejami ari attalinati
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Izmantota terminologija

Termins Paskaidrojums

Veselibas tdrisms Tarisma veids, kura mérkis ir organisma vispargja stavokla un labsajlitas uzlaboSana,
profilakse, diagnostika, arstéSana un rehabilitacija, izmantojot ari dabas dziednieciskos
resursus?.

Veselibas apripes Pakalpojumi, ko veselibas aprupes pakalpojumu sniedz€ji sniedz veselibas turisma

eksporta pakalpojumi ietvaros arvalstu pacientiem, t.i.,, pacientiem, kuru patstaviga dzivesvieta atrodas

jeb ienakosais arvalstis. Vesellbas apripes pakalpojumi ietver ari telemedicinas pakalpojumu
veselibas tlrisms sniegSanu, ka ari darbibas ar zalém un mediciniskajam iericém.

Medicinas tirisms Viena no veselibas turisma kategorijam, kas balstita galvenokart uz medicinisku

manipulaciju veikSanu, pieméram, veselibas parbaudes, zobarstniecibas pakalpojumi,
sirds kirurdija, u.c.

Veselibas tdristi Arvalstu pacienti, kuri dodas uz &rvalstim, lai sanemtu profesionalu un individualu

slimibu profilaksi, diagnostiku un arstéSanu, medicinisko rehabilitaciju un pacientu
aprupi, ka ari Spa un labjutes pakalpojumus vai cita veida profilaktiski uzlabotu
veselibu.
Si izpétes darba konteksta ar terminu “ienakosie veselibas tdristi” tiek saprasti pacienti
ar patstavigo dzivesvietu arpus Latvijas, kas iecelo Latvija arstniecibas noluka,
savukart ar terminu “izejoSie veselibas tiristi” — pacienti ar patstavigo dzivesvietu
Latvija, kas izcelo no Latvijas arstniecibas nolukos.

Telemedicina Attalinata veselibas apriipes pakalpojuma sniegsana, izmantojot informacijas un
komunikacijas tehnologijas?.

ES Parrobezu ES Parrobezu Direktiva (2011/24/ES) "Par pacientu tiesibu piemérosanu veselibas

Direktiva aprupé".

Saisinajums Paskaidrojums

BVA Brivpratiga veselibas apdrosinasana
OVA Obligata veselibas apdrosinasana
VM Veselibas ministrija

LVTK Latvijas veselibas turisma klasteris

! Likumi.lv. Tarisma likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/50026-turisma-likums
2 Likumi.lv. Arstniecibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums
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Metodologija

Petijuma “Starptautisko veselibas apdroSinasanas tirgu izpéte un priekslikumu izstrade iesp&amiem
sadarbibas modeliem medicinas pakalpojumu eksporta attistibas nodrosinasanai” (iepirkuma id. nr.: LIAA
2021/1 ERAF) mérkis bija veikt starptautisko apdrosinasanas uznémumu pétijumu stratégiskajos mérka
tirgos atbilstosSi Veselibas apriipes pakalpojumu eksporta attistibas planam 2019.-2023. gadam un ta
ietvaros izstradatajam Veselibas apriipes pakalpojumu marketinga aktivitasu planam 2020. gadam.

Petijuma ietvaros bija uzdevums, apkopot un analizét datus par Cetros mérka tirgos — Somija, Norvégija,
Lielbritanija un Irija - pastavosajam brivpratigas veselibas apdrosinasanas sistemam un apdroSinasanas
uznémumiem, kas darbojas veselibas apdrosinasanas joma.

Tapat galvenais izvért€juma rezultats bija izstradat priekslikumus, ka piesaistit arvalstu veselibas
apdrosinasanas kompaniju klientus Latvijas arstniecibas iestadém, tadéjadi paplasinot Latvijas veselibas
tdrisma mérka auditorijas.

Petijuma tika apkopota informacija un statistikas dati par valsts un privata veselibas apdroSinasanas
sektoru un brivpratigas veselibas apdrosinasanas lomu taja, ka ari padzilinati izvertejot veselibas
apdroSinasanas uznémumus un to sadarbibu ar veselibas apriipes iestadém, Tpasi attieciba uz arvalstu
sadarbibas organizacijam. Paral€li tika apkopota visa pieejama informacija par medicinas turismu un
publiski pieejamo informaciju par to. NepiecieSams noradit, ka lai gan pétijuma mérkis bija izvertét
brivpratigas veselibas apdrosinasanas uznémumus mérka valstis, izvértéjums tika paplasinats ar papildus
informaciju par medicinas tdrismu situaciju valsti, kas péc bdtibas bija klienta mérka auditorija un nisa.
Publiski pieejama informacija tika papildinata ar telefonintervijam ar apdroSinasanas uznémumu
parstavjiem, medicinas turisma uznémumiem un citiem nozares ekspertiem.

Informacija ir apkopota balstoties uz kvantitativajiem un kvalitativajiem datiem no publiski pieejamajiem
sekundarajiem informacijas avotiem — starptautisko un nacionalo organizaciju parskatiem un zinojumiem,
statistikas institliciju datubazém, nozari parvaldoSajam iestazu majaslapam un parskatiem, normativajiem
aktiem, veselibas apdrosinasanas uznémumu majaslapam un darbibas gada parskatiem, uznémumu
datubazem, zinu portaliem, u.c. un Iegitas informacijas analizéSanai tika izmantotas sekojoSas petijumu
metodes: literatliras un dokumentu analize, normativo aktu analize, salidzinosa analize, tematiska analize,
ka ari grafiska un statistikas datu analizes metode.

Lai gan Latvija ir sp&jiga piedavat plaSu medicinas tlrisma pakalpojumu klastu, tomér izvért&juma
uzsvars tika likts uz 10 nozimigakajiem un popularakajiem pakalpojumiem, ko sniedz Latvijas medicinas
pakalpojumu tdrisma nodrosinataji.

Ta ka izvertéjuma nebija javeic Latvijas situacijas izveérté€jums, tad lai nodroSinatu Latvijas medicinas
tdrisma situaciju un izprastu esoSos sadarbibas modelus no Latvijas uz mérka valstim, tika veidota ciesa
sadarbiba ar Pasutitaju un ari Latvijas veselibas turisma klasteri (LVTK). Attiecigi sadarbiba lava izprast
Latvijas situaciju un sniegt detalizétakus un kvalitativakus ieteikumus medicinas tdrisma izaugsmei
starptautiski.

Izvértéjuma tika veikts parskats par Somijas, Irijas, Norvégijas un Lielbritanijas veselibas apriipes sistému
un tas brivpratigas apdrosinasanas lomu taja, sniedzot kopgjo skatijumu par iesp&jam sadarboties.
Informacija par mérka valstim tika papildinata ar medicinas ttrisma informaciju un popularako medicinas
tdrisma procediiru izvértéjumu mérka valsti, lai noteiktu popularakos un potenciali interesantakos
medicinas pakalpojumus medicinas turismam no Latvijas. Attiecigi tika veikts apkopojums par kritérijiem
un nosacijumiem, kas nepiecieSami, lai sadarboties ar veselibas apriipes apdroSinatajiem, iesp&jama
sadarbiba ar medicinas turisma parstavjiem, noteikti pakalpojumi ar vislielako sadarbibas iesp€ju, ka ari
noraditi priekslikumi eso$a normativa reguléjuma izmainam Latvija.

Izvértejums tika veikts laika posma no 2021.gada 11.februara lidz 2021.gada 20.maijam, laika, kad vél
turpinajas Covid-19 pandémijas ierobezojumi un medicinas tirisma darbiba ari bija ierobezota, lidz ar to
situacija var mainities atkariba no ierobezojuma ilguma un situacijas talakas attistibas.
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1. Latvijas ienakosais medicinas pakalpojumu
turisms

Latvijas medicinas pakalpojumu turisms ir ietverts veselibas apripes pakalpojumu eksporta attistibas
plana 2019. — 2023. gadam,? tad&jadi noradot, ka medicinas tlrisms ir svariga Latvijas ekonomikas
sastavdala. Medicinas tirisms ir ari viena no tiirisma jomam, kas ir nozimiga Latvijas ekonomika. 2014.
un 2015.gada medicinas tiristu skaits bija 25-30 tiikstosi tiristu, kas Latvija iztér&ja ap 16-17 miljonus
EUR*. Lidzigi ari 2017.gada bija 21 tukstosi tdristu no 59% no visiem LVTK biedriem, kuri kopuma
apgrozija 8 miljonus EUR. Kopuma visvairak medicinas turistu bija no Krievijas un Baltkrievijas, kam seko
Vacija, Lielbritanija un Ukraina. 2019.gada péc oficialas statistikas medicinas turistu skaits bija 15 366
pacienti, taCu SPKC esosSie apkoptie dati neietver visus arstniecibas iestazu datus, kuri apkalpo medicinas
tdristus Latvija un dati tiek precizéti, tomér ta ir jaunaka, kop&jo tendencu pa valstim atspogulojusa
informacija. ® Tomér janorada, ka medicinas tiristu kop€&jais apjoms un to atstatais finansialais pienesums
laika gaita ir krities.

2019.gada visvairak Latvijas medicinas tarismu izmantoja 28% NVS medicinas tdristi, ar pacientiem no
Krievijas, kas bija visvairak piesaistitie klienti vispar Latvija, tapat arl nozimigs pacientu skaits bija no
Baltkrievijas un Ukrainas. Medicinas tiirisma pieprasijumu Latvija no Skandinavijas izmantoja 7% no
visiem pacientiem, kur norvégi bija visaktivakie pakalpojumu izmantotaji. 12% no visiem pacientiem bija
citu Baltijas valstu iedzivotaji, no Lietuvas nedaudz vairak 1254 pacienti, kamér no Igaunijas uz pusi
mazak — 589, tomér abas valstis bija individuali ari ka top 3 un top 4 parstavétas valstis. No Eiropas
Savienibas, neieskatot Baltiju un Skandinaviju un ieskaitot Lielbritaniju, veidoja 26% no visiem medicinas
tUristiem. Statistikas priekSgala Vacija ka otra aktivaka valsts kopuma péc Krievijas ar 1465 pacientiem
2019.gada. Arpus ES un NVS bija 7% no visiem pacientiem, no kuriem visaktivakas bija Izraéla un ASV ar
vairak neka 200 pacientiem 2019.gada. Tomér janorada, ka 16% no pacientiem bija nezinama valsts,
tapat ari daja pacientu ir latviesi, kas dzivo arvalstis, kas tiek atziméti atseviski statistika (Attéls 3).

Attéls 3. Latvijas medicinas tdrisma apmekiétaju valstis 2019.gada. Grafika pa kreisi, dalijums pa

regioniem, un grafika pa labi, dalijums pa lieldkajam valstim
Lietuva
8%
aunija
%
rvégija
3%

2% T l \—AM Baltkrievija
Kazahstana -/IrgaJUkraina Karaliste 3% :
2% 3% 3% 3%
Kopuma pacienti pavadija 53 696 dienas Latvija, kas vid&ji uz vienu pacientu ir 3,5 dienas, kur pacienti no

NVS un ES (bez Baltijas un Skandinavijas) pavadija visvairak laika Latvija — vid&ji 4,7 dienas, pacienti
arpus ES un NVS - vidgji 3,5 dienas un Baltijas un Skandinavijas pacienti — vidé&ji 2,1 un 2,3 dienas,

Citas valstis
24%
Latvietis,
dzivojoss
arvalstis

2%

Baltija
12%

3 Par veselibas apriipes pakalpojumu eksporta attistibas planu 2019.-2023. gadam. Piegjams - https://likumi.lv/ta/id/305413-par-
veselibas-aprupes-pakalpojumu-eksporta-attistibas-planu-20192023-gadam

4 Medicinas tarisms Latvija, pieejams -
https://www.lps.lv/uploads/docs_module/Medic%C4%ABnas%20t%C5%ABrisms%20Latvij%C4%81.pdf

5> SPKC esosie apkoptie dati neietver visus arstniecibas iestazu datus, kuri apkalpo med.tliristus Latvija, jo dati tiek precizéti, tomér
apkopo lielu dalus tirgu un var tikt uzskatiti ka atspogulo Latvijas situaciju. Publiski pieejami -
https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
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kamér neskaidro pacientu medicinas proceduras lielakoties bija 1sakas medicinas procediras ar vienu -
divu dienu palikSanu (Attéls 4).

Attéls 4. Vidéjais pavaditais dienu skaits ka medicinas tdristam 2019.gada, dalijuma pa pacientu
parstavétajiem regioniem°®
Videji I 3.5
Cits I 1.5
Arpus-ES I 3.5
ES (bez Baltijas un Skandinavijas) . 4.7
Skandinavija I 2.3
Baltija I 2.1
NVS . 4.7

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

2019.gada medicinas tdrisma pakalpojumos tika kopuma samaksati 6,5 miljoni EUR, lai gan tas ir
salidzinosi ievérojami mazak ka 2014. un 2015.gada noraditie 16-17 miljoni EUR ienakumi.” Liela dala no
ienakumu atskirlbam ir skaidrojama, ka dala no statistikas datiem netika atjaunota un iesniegta no
medicinas tlrisma piegadatajiem. Tomeér iztéréta summa medicinas pakalpojumos ir lidzvértiga pacientu
skaitam, un vid&ji 2019.gada katrs pacients iztéréja 430 EUR par pakalpojumu. Skandinavi tér&ja gandriz
divas reizes vairak jeb gandriz 700 EUR, kamér nezinamas izcelsmes pacienti vismazako apjomu — vid&ji
86 EUR. Gandriz pusi (48%) no izteéréta apjoma veidoja stacionarie pakalpojumi, treSdalu — ambulatorie
un atlikusie 20% - dienas (Attéls 5).

Attéls 5. Pacientu skaits un to iztéréta maksa par medicinas tdrisma pakalpojumiem (EUR) 2019.gada pa
pacientu parstavétajiem geografiskajiem regioniem?®
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m© ©
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1000 500,000 £
500 -

0 .
NVS ES Baltija Skandinavija  Arpus ES un Cits
NVS

I Pacientu skaits e |ztéréta summa, EUR

15366 pacientiem tika veiktas 19 246 manipulacijas, no kuram 33% ieklava diagnostiku, 27% -
profilaktiskas aktivitates, 15% - rehabilitaciju, 14% - terapiju, kamér 5% - Kkirurdiju. 2% bija
zobarstniecibam, ka ari bija vél citas aktivitates, kuru kop€jais skaits bija mazaks neka 2%.

6 SPKC dati. Publiski pieejami - https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
7 https://www.lps.lv/uploads/docs_module/Medic%C4%ABnas%20t%C5%ABrisms%20Latvij%C4%81.pdf
8 SPKC dati. Publiski pieejami - https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
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Attéls 6. Manipulaciju skaits péc pakalpojuma veida 2019.gada’

Zobarstnieciba Citas
4%

s 2%
Kirurgija _——— 4
5%

Rehabilitacija
15%

Kopuma lielakoties medicinas pakalpojumus izmantoja darbspéjigie iedzivotaji vecuma no 25 lidz 64
gadiem lidzigas dalas, nedaudz mazak izmantoja pakalpojumus bérni, un ari pensijas vecuma pacienti,
tapat nedaudz mazak ari jauniesi 18-24 gadu vecuma (Attéls 7).

Attéls 7, Medicinas tdristu pacientu sadaljjums péc vecuma*®

Bérni(0-17 gadi)

di

Kopuma no izvértéjuma izskatitajam mérka valstim, visvairak pacientu ieradas no Norvédijas — 527
pacienti, kam seko Lielbritanija ar 447 pacientiem, Irija ar 413 pacientiem un Somija ar 257 pacientiem.
Vismazak laika medicinas iestadés pavadija iri, kuri tur vidéji palika 1,4 dienas, kamér norvégi un briti
vidéji 2,4 dienas. Lai gan visvairak pacientu bija no Norvégijas, vidéja iztéréta summa par medicinas
pakalpojumiem bija vien 327 EUR, lidzigi ap 300 EUR bija ari somu pacientiem, taja pasa laika 1ri un briti
vidéji medicinas pakalpojumiem téréja jau ap 1000 EUR, kur briti izv€lejas dargakas proceduras. Ari
kopéjo veikto manipulaciju skaits britiem bija visaugstakais. Kopuma treSdala no manipulacijam bija
diagnostika, otra treSdala — profilakse, 15% pacientu — kirurdija. Puse no somiem un britiem veica
diagnostiku, kamér Triem — 56% izvél&jas turpinat ar profilaksi, kamér treSdala norvégu uzreiz kéras pie
kirurgiskas iejaukSanas. Zobarstu apmekl&ja 27 briti un 20 norvegi, plastisko kirurgiju izmantoja 33 briti
un 11 iri, kamér estétisko medicinu - 22 norvégi un 14 Tri (Tabula 3).

Tabula 3. Medicinas tiristu statistika no izvertéjuma izskatitajam mérka valstim 2019.gada’!

Valsts Pacientu | Pavadito | Pacienta | Iztéréta Summa Veikto % no kop€ja manipulaciju
skaits dienu pavadito | summa, par manipu- skaita, kur veikta:
skaits dienu EUR pacientu, laciju
skaits EUR skaits Diag- | profilakse kirurgija
nostika

Somija 257 487 1,9 75 245 293 329 42% 33% 3%
Trija 413 572 1,4 379 211 918 528 23% 56% 4%
Norvégija 527 1247 2,4 172 544 327 668 14% 31% 34%
Lielbritanija 447 1 056 2,4 488 425 1093 801 48% 6% 13%
Kopa: 1 644 3362 2,0 | 1115425 678 2326 32% 28% 15%

9 SPKC dati. Publiski pieejami - https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
10 SPKC dati. Publiski pieejami - https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
11 SPKC dati. Publiski pieejami - https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
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Kopuma norvégi Latvija vairak meklé stomatologijas, bariatrijas, acu redzes korekcijas, plastiska kirurgija,
ar flebologijas jeb kaju vénu arstéSanas, ari neauglibas arstéSanas pakalpojumus. Briti un ri uz Latviju
labot zobus, likt zobu implantus, veikt plastisko kirurgiju. Ari bariatrija ir viens no segmentiem, kuru dél
brauc uz Latvijas klinikam un izmanto medicinas pakalpojumus. Unikals piedavajums ir ari onkologija,
kuru Tsteno ar kibernazi, 1pasi prostatas véza arstésana.

Lai gan Latvija ir sp&jiga piedavat plasu medicinas tirisma pakalpojumu klastu, un Latvijas veselibas
tdrisma klastera majaslapa ir noraditi 23 medicinas disciplinas, tomér uzsvars tiek likts uz 10
nozimigakajiem un popularakajiem pakalpojumiem??:

1. Diagnostika (pirms operacijam veic vél vienu diagnosticésanu).

Stomatologija.

Bariatrija.

Plastiska kirurgija.

Kataraktas ekstrakcijas operacija, antiglaukomas operacijas, radzenes tranplantacijas operacijas,
redzes korekcijas operacijas — redzes lazerkorekcija un redzes korekcija ar intraokularas I€cas
implantu.

6. Onkologija. Diagnostika. V&za arstésana ar kibernazi.

7. Neauglibas diagnostika un arstéSana (gan virieSiem gan sievietém). Maksliga apauglosana.

8. Flebologija (kaju vénu arstésana).

9. Traumatologija un ortopédija (endoprotezésana).

10. P&c operaciju rehabilitacija.

unhwn

Izvértéjot medicinas pakalpojumu cenas dazadas valstis, tad kopuma cenu atSkiribas Norvégija un
Lielbritanija, salidzinot ar Latviju, ir ievérojamas, vid€ji tas ir 2-3 reizes |étakas dazadam proceddram.
Taja pasa laika salidzinot cenas ar citam Baltijas valstim, cenu starpiba ir salidzinosi neliela. Acu
lazerkirurgijas operacijas ir Iétakas Igaunija, kamér kataraktas operacijas ir |étakas Latvija, glzas
locitavas protezésana ir viszemaka Igaunija, tacu visdargaka Latvija. Tikai Latvija ir pieejama cyberknife
radiokirurgija. Tadgjadi kopuma visas 3 Baltijas valstis medicinas tlrisma piedavajuma zina ir salidzinosi
lldzigas, ar nelieliem iznémumiem. Tapat ari Polijas un Ungarijas valstu piedavajums ir salidzinosi
lidzvértigs (Tabula 4).

Tabula 4. Atseviski izvélétu medicinisko proceddru cenas dazadas valstis 2020.gada, EURY

Kunga | Acu lazer- raktas

apsiesanas kirurgijas ~ operacija IVF (in Vitro
(Suntésanas) (lasik) (viena locitavas Cyberknife ~ Fertilization)
Valstis | implants operacija | (abas acis) acs) protezéSana radiokirurdija procedura Rinoplastika

Latvija 650 6 500 1200 5 600 7 500 2 000 2 400
Lietuva 650 6 500 1 000 800 5200 - 1 800 2 000
Igaunija 700 6 500 1 500 1200 4 500 - 2 000 2 500
Ukraina 650 1 000 700 4 500 6 000 2 200 1700
Polija 800 6 500 1 600 1100 5800 8 000 2 000 1 600
Ungarija 700 8 000 1 400 950 4 400 - 1700 1 800
Norvégija 1 500 13 000 3 000 2 700 12 000 - 3 500 3 000
Lielbritanija 2 000 12 000 3 500 3 000 13 000 15 000 4 500 4 500

Ja attiecigajam mérka valstim nav papildus informacija vai piesaiste kadai no potencialajam medicinas
tirisma mérka valstim, tad cena nav noteicoSais izSkiroSais faktors, kas noteiktu tiesSi izvéli starp
medicinas tlrisma piedavajumu, jo tas ir loti Ilidzvertigas. Talak izSkiroSais faktors batu kliniku
novietojums un pieejamiba, dakteru pieredze lidzigu procediru veik$ana, infekciju raditajs, papildus
pakalpojumu pieejamiba, u.c. aspekti, kas noteiktu apjomu, atkariba no piedavajuma, marketinga
informacijas, vizuala informacijas materiala un pacienta vélmem.

Izvértgjot ari citu valstu pieredzi, tiek noradits, ka Lietuva ir investéjusi medicinas tUrisma piedavajuma
izveidé un arstniecibas iestazu sadarbiba, lai nodrosinatu kvalitativu piedavajumu. Latvijas medicinas
tdrisma piedavajums ir bijis sadrumstalots 2017.gada, un Latvijas Veselibas turisma klasteris ir risinajis

12 Informacija ieglta no Latvijas veselibas tlrisma klastera 2021.gada 11.februari
13 Health Travel Latvia, pieejams - https://healthtravellatvia.lv/wp-content/uploads/2020/10/Slaids1-1.jpg
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veselibas apripes sadarbibas iespé€jas, izveidojot majaslapu 2018.gada aprili, vienkopus apkopojot
informaciju par veselibas aprupes pakalpojumiem. Izvért€jot Latvijas piedavajumu, Latvijas piedavato
pakalpojumu zina Latvija maz atSkiras no citam Eiropas valstim, jo starp popularakajiem un
reklamétakajiem ir zobarstnieciba, diagnostika, plastiska kirurdija, acu arstniecba un estétiska
dermatologija.*

Tapat ari Polija un Ungarija ir spécigas medicinas tlrisma klientu piesaistg, un ir veiksmigi piesaistijusi
arvalstu klientus saviem veselibas apriipes pakalpojumiem. Attiecigi Latvijai ir nepiecieSams konkurét citu
valstu vidu ar savu piedavajumu.

Ka viens no SkérSliem 2017.gada Ministru Kabineta informativaja zinojuma ir noradits, ka vairak
specialistiem ir jaapgist anglu valoda, lai varétu piedavat pakalpojumus arvalstu klientiem, un tas ir ipasi
nozimigi ari izvélétajam mérka valstim, kuras anglu valoda ir dzimtd. Taja pasa laika liela atskiriba
Latvijas situacija ir, ka liela dala no arstiem brivi parvalda ari krievu valodu, tad€jadi ir iesp€jams sniegt
pakalpojumus NVS valstis ka Krievija, Ukraina, Baltkrievija, Kazahstana, u.c.

Kopuma laika gaita medicinas turistu kopé€jais apjoms un to atstatais finansialais pienesums ir krities, un
ja 2014. gada tie bija 16-17 miljoni EUR, tad 2019.gada tie oficiali ir vien 6 miljoni EUR.

4 Informativais zinojums "Par veselibas tdrisma attistibas veicinaSanas iespgjam", 16.08.2017. Pieejams

http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40433316
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2. Veselibas aprupes sistemas 4 izveletajas
merka valstis

Talak tiek apskatita katra no cetram izvélétajam mérka valstim, apzinot tas veselibas apriipes sistémas un
brivpratigas veselibas apdrosinasanas sistémas.

2.1. VESELIBAS APRUPES SISTEMA SOMIJA

Péc Eiropas Veselibas pakalpojumu némeju 2018.gada indeksa, Somija ir 6.vieta Eiropa pec piedavatas
veselibas apriipes sistémas. Somija publiski ir pieejama veselibas apriipe, kas ir ari izdeviga. Péc daziem
pakalpojumiem ir pagar$ gaidisanas laiks, ipasi tiem pakalpojumiem, kas uzskatami ka komfortam
nepiecieSami ka kataraktas kirurgija un zobarstnieciba. Iedzivotaju privatais maksajums par medicinas
pakalpojumiem, ka ari recepsu medikamentiem, ir ievérojami lielaks neka ziemelvalstu kaiminiem.'>

2017.gada kopuma no visiem veselibas aprupes izdevumiem 61,6% sedz valsts, 13,5% sedz obligata
veselibas apdrosinasana, 1,9% - brivpratiga veselibas apdrosinasana, 2,8% - citi fondi un 20,2% -
iedzivotaju personigie izdevumi (out-of-pocket). 1

2.1.1. Valsts un privatas veselibas apdrosinasanas sektors un BVA loma
taja
Organizatoriskas atbildibas zina veselibas apriipes sistemu Somija var iedalit tris kategorijas'” 18:

1) Valsts nodrosinatie veselibas apriipes pakalpojumi;
2) Darba devéju nodrosinata arodveselibas apriipe;
3) Privato veselibas apripes iestazu pakalpojumi.

Valsts nodrosinatos veselibas apripes pakalpojumus Somija nodroSina pasvaldibas, kuram
lielako dalu nepiecieSsama finanséjuma pieskir no valsts budzeta, tacu dalu — ari no attiecigas
pasvaldibas budZeta. Lielako dalu no pakalpojumiem isteno sabiedriskie pakalpojumu sniedzgji, tadi ka
publiskie veselibas aprilipes centri un slimnicas, tacu aptuveni 1/10 dala tiek nodota privatajiem
pakalpojumu sniedzgjiem ka apakSuznémegjiem. Somija primara veselibas apripe galvenokart ir
pieejama veselibas aprupes centros, savukart specializéta mediciniska aprupe, ka ari neatliekamas
palidzibas pakalpojumi — slimnicas. Arsti, kas strada veselibas apriipes centros, parasti ir gimenes arsti,
kuri var sniegt nosutijumus pie arstiem-specialistiem, kuri strada slimnicas. Somija iedzivotaji var brivi
izveleties, kur izmantot veselibas apriipes pakalpojumus — viniem nav jaizmanto tuvakais veselibas
centrs, tacu savu izvéli var mainit ne biezak ka reizi gada.

Valsts nodrosinata veselibas apriipe, ko Somija ir tiesibas izmantot visiem valsti dzivojoSajiem, ietver
sekojosus pakalpojumus:

e Veselibas veicinasanas pakalpojumus un slimibu profilaksi, ka ari apriipi un rehabilitaciju;

e Neatliekamas palidzibas un deziras dienesta pakalpojumus;

e Vizites pie arstiem, zobarstiem un medmasam;

e Veselibas aprupes pakalpojumus slimnicas;

e Veselibas aprupes pakalpojumus majas;

15 ECHI Consumer Index 2018. Pieejams - https://healthpowerhouse. com/medla/EHCI 2018/EHCI-2018-report.pdf

16 Eurostat, Pieejams https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Current_healthcare_ expend|ture,_ana|ysed_by_source_of_ﬁnancmg,_2017 (%25_of _current_healthc
are_expenditure)_SPS20.png

7 Nordic Healthcare Group. Terveyspalvelualan liitto Suomen terveydenhuollon palvelujarjestelmd ja Rahavirrat. Pieejams:
https://hyvinvointila.fi/wp-content/uploads/2016/12/2015-10-15-TPL-Suomen-terveydenhuollon-palveluj%C3%A4rjestelm%C3%A4-
ja- rahavirrat.pdf

18 OECD. Finland: Country Health Profile 2019. Pieejams: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/20656739-en.pdf
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e Mates un bérna veselibas aprupes pakalpojumus;

e Skolénu un studentu veselibas aprupes pakalpojumus;
e Vakcinacijas;

e Garigas veselibas pakalpojumus.

Arodveselibas apriipes pakalpojumus nodrosSina darba devéji saviem darbiniekiem, kur aptuveni
2/3 no finansgjuma pieskir darbiniekiem, bet pargjo dalu — likuma noteiktajiem preventivajiem
dienestiem. Lielako dalu arodveselibas apriipes pakalpojumu darba devéji iegadajas no privatajiem
pakalpojumu sniedzgjiem, bet darba devéji — pasvaldibas galvenokart tos iegadajas no sabiedriskajiem
pakalpojumu sniedz&jiem. Tikai neliela dala darba devé&ju pasi organizé arodveselibas apriipes
pakalpojumus.

Privatos veselibas aprupes pakalpojumus sniedz privatas veselibas apripes iestades un
individualie specialisti. Lielako dalu finans€juma privatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem sedz
majsaimniecibas “no kabatas”, dalu — no BVA shémam, bet dalu subsidé Somijas valsts caur nacionalo
socialas apdroSinasanas iestadi Kela (Kansanelakelaitos), kas iedzivotajiem dalgji atlidzina mediciniskos
izdevumus par noteiktiem pakalpojumiem, pieméram, par vizittm pie arstiem-specialistiem,
izmekl&jumiem un arstéSanas pasakumiem?®, Caur Kela tiek subsidéta aptuveni 1/5 dala no kop&jiem
privatas veselibas aprupes pakalpojumu izdevumiem. Kopuma Kela 2019.gada izmaksaja 14,893
miljonus EUR, no kuriem lielaka izmaksa bija obligatas veselibas apdrosinasanas izdevumi — 4,289
miljoni EUR jeb 28,8%%2°.

Somijas veselibas apdroSinasanas likuma?!' ir noteikts, ka no valsts puses tiek kompensétas Sadas
veselibas apriipes pakalpojumu izmaksas??:

e zales un krémi, ja to ir izrakstijis pilnvarots veselibas aprupes specialists, un kliniskas baribas
vielas, ko ir parakstijis arsts smagas vai ilgstosas slimibas arstésanai.

e Maksa par aptiekas pakalpojumiem, ja zales tiek sadalitas atseviskas devas.

e Privato arstu pakalpojumi

e Privatie zobarstniecibas pakalpojumi

e Diagnostika, izmeklgjumi un arstéSanas, ko ir izrakstijis privata sektora arsts vai zobarsts un kas
tiek veikts privataja sektora

e cela un naksSnoSanas izmaksas, kas ir saistitas ar slimibu.

Tadéjadi Somijas iedzivotajiem tiek dal&ji atlidzinati mediciniskie izdevumi par noteiktiem pakalpojumiem
ar privatajas veselibas aprupes iestadés, pieméram, par vizitém pie arstiem-specialistiem, izmekl&jumiem
un arstéSanas pasakumiem. Kela atmaksa tikai tos medicinas pakalpojumus, kas ir veikti Eiropas
Savieniba, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis vai Sveicé seu ménesdu laika no pakalpojuma sniegéanas
datuma. Noraditas izmaksas netiek segtas pilniba, bet gan dal&ji, pieméram, par diagnostiku, kas tiek
veikts privataja sektora ar arstu nosudtijumu, tiek atmaksati 75% no izdevumiem, kas ir virs 13,46 EUR.
Par stomatologijas pakalpojumiem tiek atmaksati vienreiz gada veiktie privatas zobarstniecibas
apmeklgjums, ja tas nepiecieSams ar citas slimibas (ne zobu) arstésanai, tomér neieklauj zobu estétiskas
procediras un zobu tehnologijas izdevumus.?

2.1.1.1. Izejosa Somijas medicinas tiirisma pakalpojumu tirgus

Kela ir Somijas atbildiga iestade, kas nodroSina ES Parrobezu Direktivas (2011/24/ES) “Par pacientu
tiesibu piemérosanu veselibas apriipg” informaciju un darbibu. Somija atseviski nav uzlikusi nekadus

19 Kela. Reimbursements for medical expenses. Piegjams: https://www.kela.fi/web/en/medical-expenses

20 Kela, pieejams - https://www.kela.fi/web/en/statistical-publications_statistical-yearbook

2 Somijas Veselibas apdroSinasanas likums angliski. Pieejams
https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2004/en20041224_20110911.pdf

2 Kela, pieejams - https://www.kela.fi/web/en/description-of-benefit14#year--107

2 Kela, pieejams: https://www.kela.fi/web/en/medical-treatment-in-international-situations-medical-treatment-abroad
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ierobezojumus, ka kadi no pakalpojumiem nav pieejami vietéjiem iedzivotajiem arvalstis. Tiek noradits, ka
visi medicinas pakalpojumi, kuri ir pieejami Somija, tie ari ir pieejami citas ES valstis?*. Ir iesp&jams
sakotn&ju izdevumu apstiprinajumu, un tas tiek sniegts, ja tam ir mediciniski pamatots, ieklaujas Somijas
veselibas apdroSinasanas segtajos pakalpojumos, ka ari tas nav pieejams Somija mediciniski pamatota
laika posma.®

Somi var bez nekadiem valstiskiem apstiprinajumiem izmantot medicinas pakalpojumus arpus savas
mitnes zemes, tacu iepriekS€jo atlauju ir nepiecieSams pieprasit saistiba ar gritniecibu, dzemdniecibu,
acu slimbam un onkologiju. No 2015.gada lidz 2019.gadam vidé&ji gada tiek iesniegti 200 Sadi
pieprasijumi, no kuriem puse tiek apstiprinati. Lielakoties atlaujas tiek izsniegtas uz Igauniju, Zviedriju,2®
Vaciju un Spaniju, un lielakoties saistitas ar slimibam, kas netiek arstétas Somija. Celojumiem somi ir
iecienijusi doties uz Igauniju, Spaniju, Horvatiju, Portugali un Ungariju.  Kela oficialaja majaslapa ir
pieejami pieméri no zobarstniecibas pakalpojuma sanemsSanas Igaunija un dvinu gritniecibas apripe
Vacija®®, ka ari informacija par valsts veselibas apriipes sistemam dazadas Eiropas valstis, tai skaita ari
par Latviju, sniedzot ieskatu par Nacionalo veselibas dienestu, ne par medicinas turisma pakalpojumiem,
kas ir pieejami Latvija2°. Papildus Kela ir izveidojusi atsevisku majaslapu klientiem, lai dalitos ar dazadiem
ieskatiem un informaciju, tai skaita ir pieejama informacija par ES Parrobezu Direktivas piedavatajam
iesp&jam. 2016.gada raksta ir stasts par sievieti no Somijas, kas zobu arstéSanu veic Igaunija jau 10
gadus, un ka norada, tad cenas Igaunija ir pieaugusas, taja pasa laika tas vél aizvien ir Itakas neka
Somija.30

ES veidotaja barometra 2015.gada, izvertejot, kapec eiropiesi neizmanto ES Parrobezu Direktivas
iesp€jas, tad 78% no somiem noradija, ka ir apmierinati ar valsti pieejamajiem pakalpojumiem. Tapat ari
53% somi noradija, ka ir értak sanemt pakalpojumus netalu no majam, ka ari 25% no somiem noradija,
ka valodas barjera ir viens no iemesliem, kapéc netiek izmantoti medicinas tlrisma pakalpojumi.3! Citi
pétijumi nav tikusi veikti Somija Saja joma, tomér interese par medicinas tlrismu ir salidzinoSi zema
Somija, jo tikai 17% no somiem izradija interesi celot uz citu ES valsti, lai sanemtu medicinas tirisma
pakalpojumus. 32 Ka nozimigakie iemesli, kapéc somi izmanto medicinas tdrismu ir zemakas cenas un
atraka pakalpojumu pieejamiba.33

Izvertgjot pieejamo informaciju nepiecieSams nemt vera, ka izejosa medicinas tirisma statiska ir dalgji
pieejama, izvertéjot Kela pieejamas prezentacijas par tematu, taja pasa laika, lai gan statistika tiek
apkopota gada ietvaros, ne vienmér attiecigaja gada tiek ari oficiali iesniegts parskats, jo péc
pakalpojuma sanemsanas arvalstis, iedzivotaji 6 ménesu laika var iesniegt dokumentus, tadéjadi ne visa
attieciga informacija ir pieejama attiecigaja gada. Tapat ari ir iesp&€jams, ka dala no somiem nemaz
neatgust medicinas izdevumus no arvalstim, ja neiesniedz pieprasijumu Kela. Tapat ar1 lémumu skaits
atspogulo pieteikumu skaitu Kela, kas var ieklaut vienu vai vairakas proceduras, pakalpojumus, medicinu
un celosanu.3*

Izejosa medicinas tlrisma skaits jeb I[Emumu skaits apjoms Somija ir krities par treSdalu (32%) divu gadu
laika no 22 tiukstoSiem 2017.gada uz 15 tukstoSiem 2019.gada, tadéjadi interese par medicinas tlrismu ir
ievérojami samazinajusies ar virzienu uz ES, Eiropas ekonomiskaja zona un Sveicé. Praktiski visos Kela
piedavatajos dalijumos ir noverojams lidzvértigs kritums, iznemot zalém, kuram ir v€rojams 2%
pieaugums, kas noteikti vairak ir saistits ar péksnas slimibas izdevumiem, nevis ar medicinas tirismu

24 Kela, pieejams - https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-suomesta-ulkomaille/

% Etlehti, pieejams - https://www.etlehti.fi/artikkeli/terveys/rajat_ylittava_terveydenhuolto_35_kysymysta_ja_vastausta

% Kela pieejams - https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-232828180
https://sosiaalivakuutus.fi/naissa-tilanteissa-suomesta-hakeudutaan-hoitoon-toiseen-eu-

maahan/?fbchd:IwARl|eabUDF82bkd|L5roh08WkGPrH3FZSG|GL8e9rlsvaE02N|BsY7LhC4

28 Pieejams - https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-suomesta-ulkomaille/

2 Valstu informacija, https://www.eu-terveydenhoito.fi/terveyspalvelut-ulkomailla/maakohtaista-tietoa-terveyspalveluista/latvia/

30 Kela, pieejams - https://elamassa.fi/terveys/haluatko-hoitoon-ulkomaille-muista-nama-asiat/

3t EU Special Eurobarometer, 2015.gads, pieejams -

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_425_en.pdf

32 personiga intervija ar Kela parstavjiem, 2021.gada 18.marta

33 Neirologu asociacija. Pieejams - https://neuroliitto.fi/rajatonta-hoitoa/

34 Personiga intervija ar Kela parstavjiem, 2021.gada 18.marta
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(Attéls 8). 3 Dalijums pa I[Emumu skaitiem ir veidots izejot no Somijas veselibas apdrosSinasanas likuma pa
noteiktajam kategorijam — nepiecieSama arstéSana, zobarstnieciba, utt. Parskata ieklaujas gan
pakalpojumi, kuriem ir sanemts sakotn&jais apstiprinajums, gan ari medicinas tdrisma pakalpojumi.
Detalizétaks dalijums pa izmantotajam procediram arvalstis nav pieejams. 3¢ Tomér ka norada Veselibas
un Labklajibas ministrija, tad lielakoties medicinas izmaksas arvalstis ir saistitas ar negaiditam veselibas
problémam, kad dodas celojot uz arvalstim.3”

Attéls 8. Lémumu skaits mediciniskajam izmaksam (pékspa slimiba un medicinas tirisms), ES, Eiropas
ekonomiskaja zona un Sveicé, skaits*®

25000 22060
15071 m Arst "
15000 3234 rsta maksas
3187
10000 2264 Parbaude un apriipe
5000 - m Zobarstnieciba
- m Nepiecie$ama arsté$ana
0

2017 2018 2019

Attiecigi Ndzigi kritumi ir ari iedzivotaju kopé&jas izmaksas par medicinas tdrismu un atmaksatajas
izmaksas. Kopéjas izmaksas saruka no 847.5 miljoniem EUR 2017.gada uz 563,9 miljoniem EUR
2019.gada. Lielaks kritums bija atmaksatajos izdevumos (41%) divu gadu laika. Tapat ari proporcija starp
apmaksatajiem un neatmaksatajiem pakalpojumiem ir maintjusies So apskatito 3 gadu laika, ja ta bija
55% 2017.gada, tad samazinajas uz 39% 2018.gada un atkal palielinajas uz 49% 2019.gada. (Attéls 9)

Attéls 9. Kopéjas izmaksas (atmaksatas un neatmaksatas) par medicinas pakalpojumiem (péksna slimiba
un medicinas tarisms), kas veikti ES, Eiropas ekonomiskaja zona un Sveicé, miljoni EUR>

1000.0 8475

800.0

623.8

563.9
600.0
B Neatmaksatas izmaksas

400.0 W Atmaksatas izmaksas, EUR

200.0

0.0
2017 2018 2019

Kopuma vispieprasitaka valsts medicinas turisma ir Igaunija, veidojot 2 miljonus EUR no kopé&ja izmaksu
apjoma, tam seko Spanija, Ungarija. Visos parametros apjomi ir krituSies, tomér vislielakais apjoma
kritums ir Vacijai, kurai no 2018.gada 486 tukstoSu EUR kop&jam izmaksam 2019.gada ir palikusas vien
99 tikstosi EUR, tapat ari Belgija 2019.gada ir izcinijusi 5.vietu, kamér Zviedrijai Top 5 valstis ir bijis
jaatstaj (Tabula 5). Ja kopuma tiek atmaksatas ap 30-50% no izmaksam (Attéls 9), tad ar medicinas
tdrismu saistitajiem pakalpojumiem, kopuma no visam izmaksam tiek atmaksati vidé&ji 2-14% (Tabula 5)
jeb neliela dala no izdevumiem. Tadé| ir iesp&jams, ka aizvien mazak tiek iesniegti pieteikumi Kela par
medicinas pakalpojumu izmaksam arvalstis.

% Kela, pieejams - https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-232828180

3 Personiga intervija ar Kela parstavjiem, 2021.gada 18.marta

37 https://sosiaalivakuutus.fi/naissa-tilanteissa-suomesta-hakeudutaan-hoitoon-toiseen-eu-
maahan/?fbclid=IwAR1lieabUDF82bkdiL5roho8WkGPrH3FZSGiGL8e9r1svxQE02NiBsY7LhC4

38 Kela, pieejams - https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-232828180

3 Kela, pieejams - https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-232828180
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Tabula 5. Medicinas pakalpojumu izmaksas un to apmaksatas izmaksas Eiropa 2019. un 2018.gada*

2019.gads 2018.gads
o Atmaksatie — = Atmaksatie
Valsts !(opeJas Atmaksatas % no K opejas Atmaksatas % no
izmaksas, . o izmaksas, izmaksas, o
izmaksas, EUR kop€jam kop&jam
EUR . = EUR EUR : =
izmaksam izmaksam
Igaunija 2 033 000 283 000 14% 2 581 000 371 000 14%
Spanija 289 000 27 000 9% 485 000 14 000 3%
Ungarija 152 000 6 000 4% 331 000 33 000 10%
Vacija 99 000 10 500 11% 224 000 8 000 4%
Belgija 99 000 3700 4% n/a n/a n/a
Zviedrija n/a n/a n/a 95 000 2 000 2%

Medicinas izmaksas, kas ir bijusas arpus Eiropas ekonomiskas zonas, somiem lielakoties saistas ar
Taizemi, kur 2019.gada tika iztéréti vairak neka 12,2 miljoni EUR, taCu atmaksati vien 40 tikstosi EUR.
Tapat somi dodas uz ASV, Turciju. Ja 2018.gada top 5 saraksta bija ari Kina un Dominikana, tad
2019.gada top 5 valstu saraksta tas ir nomainijusas Peru un Krievija. Ta ka Sajos izdevumos ir ieklautas
arl izmaksas, kas ir saistitas ar péksnas saslimSanas gadijumiem, tad visdrizak somi ir devusies tirisma
brauciena un uz vietas saslimusi, nevis dodoties medicinas tiirisma, jo atmaksato izmaksu apjoms ir
salidzinosi niecigs pret kop&jo izmaksu apjomu.

Tabula 6. Medicinas pakalpojumu izmaksas un to apmaksatas izmaksas arpus Eiropas ekonomiskas zonas
top 5 valstis 2019. un 2018.gada*

2019.gads 2018.gads
Valsts  Kopelas o ﬁ)tmaksat;i Kopjas  Atmaksdtds | Atmaksatie %
izmaksas, izmaksas. EUR kg &5m izmaksas, izmaksas, no kop€&jam
EUR ' Kop&jam - pyp EUR izmaksam
izmaksam
Taizeme 12 196 000 40 000 0% | 683 000 36 000 5%
ASV 991 000 13 000 1% | 668 000 10 000 1%
Turcija 330 000 15 000 5% | 217 000 13 000 6%
Peru 97 000 4 000 4%
Krievija 82 000 3000 4%
Kina 204 000 4 300 2%
Dominikana 68 000 3000 4%

Ari pieprasito zobarstniecibas izdevumu un Iémumu skaits ir laika gaita krities praktiski uz pusi skaita zina
un vairak neka pusi par sanemtajam atlidzibam. Ja 2016.gada 8 278 somi mekl€ja zobarstniecibas
pakalpojumus arpus Somijas, tad 2019.gada vairs 4171 (Attéls 10). 86% no somiem zobarstniecibas
pakalpojumus mekl€ja Igaunija, kamér 8% - Spanija. Tapat mazak neka 60 — Polija, Ungarija, un ari
Latvija ieradas 17 medicinas tiristi no Somijas 2019.gada un 21 tdrists 2017.gada, un atguva attiecigi
928 un 1070 EUR. Kela atmaksa vienigi zobarsta pakalpojumus, tau diagnostika un procediras netiek

40 Kela prezentacija, pieejams
232828180
“1 Kela prezentacija, pieejams
232828180

-https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-

-https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-

21



GATEWAY o

&PARTNERS @z

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

atmaksatas.*? Somijas veselibas apdrosinasanas likuma netiek ieklauti zobarstniecibas pakalpojumi, ja tie
nav nepiecieSami citu slimibu arstésanai, tacu ir iesp&jams tos kompensét izmantojot SV 128%.

Attéls 10. Lémumi un kompensacijas par patstavigu zobarstniecibas pakalpojumu mekiésanu arvalstis,
skaits un EUR*

60,000,000 9000

8 8000

50,000,000
6361 7000
40,000,000 6 6000
K 5000
30,000,000 1171 2000

20,000,000 3000
10,000,000 49,105,081 30,471,766 28,095,459 20,393,034 2000
U 1000
- 0
2016 2017 2018 2019

Samaksatas atlidzibas, EUR e | emumu skaits

Izvertéjot interesi par dazadajiem pakalpojumiem, kas tiek veikti arpus Somijas, tiek noradits, ka cilmes
stnu terapija tiek veikta Indija, Zviedrija un Krievija, onkologija — Indija, fizioterapija — Spanija un
Griekija, zobarstnieclba — Igaunija un Ungarija, acu kirurgiju un sejas pacelSana — Igaunija, sejas
sieviskibas operacijas — Taizemg, auglibas procediiras — Danija un Krievija. Indija ari ir zinama ka viena
no medicinas tlrisma galamérkiem arpus Eiropas, taCu vislielakais izaicinajums ir liberala antibiotiku
politika un atskirigas baktérijas, salidzinot ar Somiju un Eiropu, kas var izraisit dazada veida
izaicinajumus.®

2.1.1.2. Medicinas pakalpojumu gaidisanas laiks vieté&ja tirgu

Kopuma 84,9% no aptaujatajiem pacientiem noradija, ka ir viegli pieteikties pie gimenes arsta, no kuriem
51,9% 1 nedélas laika pieteicas pie gimenes arsta. Vecums un pieteikuma iemesls bija batiskakie faktori,
kas ietekmé&ja gaidiSanas laiku. Gados vecakiem pacientiem bija ilgaks gaidiSanas laiks neka jaunakiem,
pat zinojot par slimibu ka par iemeslu, lai pierakstitos pie gimenes arsta.*

Veselibas apriipes likumdoSana nosaka laika ierobeZojumus, kura pacientam ir jasanem pakalpojumus. Ir
noradits, ka pacientam ir janodroSina pakalpojums ne vélak ka 3 dienas péc veikta kontakta, un
nepiecieSams nodroSinat tikSanu pie specialista 3 nedélu laika, procedira ir javeic 3 ménesu laika péc
veselibas stavokla novértéjuma. Maksimalais gaidiSanas laiks ir 6 ménesi. Attiecigi péc likumdosana
noteiktajiem laikiem, pacientiem Helsinku regiona tiek nodroSinati visi nepiecieSamie pakalpojumi.*’

2.1.2. BVA sistéemas raksturojums

Somijas iedzivotajiem, kuri dzivo un macas Somija, ir pieejama valsts nodrosinata bezmaksas veselibas
apdrosinasana Nacionalas veselibas apdroSinasanas shémas ietvaros, ko finansé no valsts nodoklu
sistémas. Lidzas izdevumiem par veselibas apripes pakalpojumiem, Nacionala veselibas apdroSinasanas
shéma ietver arl recepsu medikamentus ari no aptiekam. Savukart privata veselibas apdrosinasana
Somija veido pavisam nelielu dalu no valsts veselibas apripes sistémas, kas ir tiesi saistits ar kopuma
augsto kvalitates limeni valsts veselibas apripes sistéma.

42 https://sosiaalivakuutus.fi/naissa-tilanteissa-suomesta-hakeudutaan-hoitoon-toiseen-eu-
maahan/?fbclid=IwAR1lieabUDF82bkdiL5roho8WkGPrH3FZSGiGL8e9r1svxQEo2NiBsY7LhC4

43 Etlehti, pieejams - https://www.etlehti.fi/artikkeli/terveys/rajat_ylittava_terveydenhuolto_35_kysymysta_ja_vastausta

* Kela, pieejams - https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-232828180

4 Neirologu asociacija - https://neuroliitto.fi/rajatonta-hoitoa/

% Analysis of factors associated with waiting times for GP appointments in Finnish health centres: a QUALICOPC study, 2018.
Pieejams - https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5883288/

47 https://www.hel.fi/sote/fi/ palvelut/hoitoon-paasy-ja-odotusajat/kiireettomaan-hoitoon-paasy
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2018.gada aptuveni 23% no veselibas apriipes izdevumiem Somija sastadija privatais finanséjums, tacu
no ta lielako dalu, proti, 18%, veidoja majsaimniecibu privatie izdevumi, un tikai 5% - BVA iemaksas.
Privatais finans€jums lielakoties sedz ambulatoras mediciniska apriipes, zobarstniecibas apripes un
ilgtermina apriipes pakalpojumus, ka ari farmaceitiskos lidzeklus.

2.1.3. BVA sistému regul&josa likumdoSana

Par socialo un veselibas politiku Somija atbildiga ir Socialo lietu un veselibas ministrija. Ministrija parvalda
veselibas apriipes nozari sadarbiba ar tas paklautiba esoSajam adentiiram un institlicijam, tostarp
Nacionalo veselibas un labklajibas institlitu, Somijas Zalu adentliru “Fimea”, Somijas Arodveselibas
institttu, Valsts labklajibas un veselibas uzraudzibas iestadi “Valvira”, u.c.

Veselibas apdrosinasanas nozari Somija regulé vairaki normativie akti, no kuriem biitiskakie ir sekojosi:

e Veselibas apdrosinasanas likums Nr. 1224/2004%¢;

e Apdrosinasanas uznémumu likums Nr. 521/2008%;

e Apdrosinasanas ligumu likums Nr. 543/1994°C;

e Veselibas apriipes likums Nr. 1326/2010°¢;

e Privatas veselibas apripes likums Nr. 152/1990%2;

e Sabiedriskas veselibas apripes likums Nr. 66/197253;

e Specializétas mediciniskas apripes likums Nr. 1062/1989°%;
e Parrobezu veselibas apripes likums Nr. 1201/2013°>,

Vienlaikus, jaatzime, ka minétie normativie akti nosaka visparéju nozares reguléjumu, bet pats veselibas
apdroSinasanas segums un detalizéti noteikumi atskiras katram apdrosinasanas uznémumam.

2.1.4. BVA nozares apjoms

2018.gada kopejie veselibas apripes izdevumi Somija veidoja 21,1 miljardus EUR, no ka aptuveni 63%
tika segti ar valsts finans€jumu un 14% - ar OVA iemaksam, bet par€jie 18% - ar majsaimniecibu
privatajiem izdevumiem “no kabatas”, un tikai 5% - ar BVA iemaksam. Vid€ji uz vienu iedzivotaju BVA
iemaksas Somija 2018.gada sasniedza 178,1 EUR, pieaugot par 14% ped€jo 5 gadu laika.
Salidzinajumam, Latvija BVA iemaksas 2018.gada bija teju 20 reizes zemakas — vien 8,8 EUR uz vienu
iedzivotaju, turklat pédéjo 5 gadu laika tas ir samazinajusas par 5%.

Attéls 11. Veselibas apripes izdevumi Somija finanséjuma veida daljjuma®

21.1
200 = > _ B
——————————————— W Valsts finanséjums
12.8 13.3
B Majsaimniecibu privatie izdevumi

S .
o OVA iemaksas
8, 36 28 39 29
z 09 1.0
o~ — — m BVA iemaksas
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8 Finlex. Sairausvakuutuslaki. Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20041224#02

* Finlex. Vakuutusyhtiolaki. Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2008/20080521

%0 Finlex. Vakuutussopimuslaki. Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543

51 Finlex. Terveydenhuoltolaki. Pieejams: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

%2 Finlex. Laki yksityisestd terveydenhuollosta. Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152

53 Finlex. Kansanterveyslaki. Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

54 Finlex. Erikoissairaanhoitolaki. Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19891062

% Finlex. Laki rajat ylittavésta terveydenhuollosta. Piegjams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131201

6 Eurostat. Health care expenditure by financing scheme. Pieejams:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SHA11_HF
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Lielako dalu BVA iemaksu sastada uznémumu BVA shémas, kur veselibas apdroSinasanas iemaksas
saviem darbiniekiem nodroSina darba devéji — 2018.gada tas veidoja teju pusi jeb 49% visu BVA iemaksu
valsti. Tikai mazliet zemaku Tpatsvaru, proti, 42% no visam BVA iemaksam, veidoja privatas BVA
maksajumu shémas, kur veselibas apdrosinasanas pakalpojumus iegadajas privatpersonas pasas,
savukart atlikusos 9% BVA iemaksu veidoja bezpelnu institliciju BVA shémas.

Attéls 12. BVA iemaksas Somija apdrosinasanas shémas dalijuma®”
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Kopuma, Somija pieprasijums péc brivpratigas veselibas apdrosinasanas pédéjo gadu laika ir pieaudzis,
par ko liecina privatas veselibas apdrosinasanas patérétaju skaits, kas no 2013.g. — 2018.g. palielinajies
par 27%, sasniedzot 1.2 miljonus patérétaju jeb 22% no kop&ja Somijas iedzivotaju skaita. No tiem
treSdala tiek izmantota, lai apdroSinatu bérnus, tacu izaugsme no 2013. uz 2019.gadu lielakoties ir
balstita uz pieauguso privatpersonam, kas ir iegadajusas veselibas apdroSinasanu. Lielakoties berni tiek
apdroSinati jau piedzimstot, jo bérnu apdrosinasanas polise ir salidzinosi nelielas, kamér pieaugusajiem
jau ta ir salidzinosi liela ikménesa izmaksa. Ja bérns ir apdrosinats, tad ir iesp&jams tikt pie privata arsta
jau taja pasa diena, kad bérns ir slims, tadgjadi uzreiz sanemot palidzibu.>®

Attéls 13. Privatas veselibas apdrosindsanas patérétaju skaits Somija, tiukst.>®
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2.1.5. BVA programmu raksturojums

Somijas veselibas apdrosinasanas tirgl pastav dazadas privatas veselibas apdroSinasanas programmas,
tam atSkiroties gan péc apjoma jeb vértibas, gan péc satura (pieméram, tas var ieklaut vai neieklaut
zobarstniecibas, fiziskas terapijas vai psihoterapijas pakalpojumus). Lielaka dala privato veselibas
apdrosinasanas programmu ieklauj izmeklgjumu veikSanu un arstéSanu gan valsts, gan privatajas
veselibas aprupes iestades.

BVA programmas pacienti lielakoties iegadajas, lai segtu arstnieciskas un rehabilitacijas izmaksas, kas ir
ari tipiski valsts finansétajiem pakalpojumiem un OVA programmam raksturigs profilaktiskas. Tacu BVA
programmu izdevumos Sis izmaksas proporcionali veido mazaku dalu no visiem programmas izdevumiem

7 Eurostat. Health care expenditure by financing scheme. Pieejams:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SHA11_HF

%8 Intervija ar Somijas veselibas tiirisma vaditaju 2021.gada 30.marta

% Finanssiala. Sairauskuluvakuutus. Pieejams: https://www.finanssiala.fi/tilastot/FA-tilasto-sairauskuluvakuutus-2009-2019.pdf
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— 53%, neka tas ir valsts finansétajos pakalpojumus un OVA programmas — 66%. Savukart butiski
augstaks starp BVA programmam ir profilaktiskas aprupes izdevumu ipatsvars — 32%, kameér valsts
finansétajos pakalpojumus un OVA programmas — vien 3% no visiem izdevumiem.

Attéls 14. Veselibas aprapes izdevumu pakalpojumu kategorijas Somijja finanséjuma veida dalijuma,
2018.9.%°

m Arstnieciska un rehabilitativa apriipe
| JIgtermina veselibas apripe

m Medicinas preces

| Profilaktiska apripe

Dala no izdevumiem, %

BVA iemaksas Valsts finans€jums m Citi veselibas apripes pakalpojumi
un OVA iemaksas

BVA néméjiem tiek piedavatas gan gatavas fiksétas apdrosinasanas programmas, ka ari iesp&jas sastadit
individualo apdrosinasanu, uz kuras pamata tiek izmaksata atlidziba Tacu kopuma programmas var iedalit
2 lielas kategorijas:

e Visparégjas veselibas apdrosinasanas programmas, pieméram, Veselibas drosiba
(no somu val. “Terveysturva”) un Veselibas apdroSinasana (no somu val. “Terveysvakuutus”);

e Slimibu apriipes apdrosinasanas programmas, pieméram, Slimibu apdriipes nodroSinasana (no
somu val. “Vakavan sairauden hoitovakuutus”) un Slimibu un nelaimes gadijumu apdrosinasana
(no somu val. “Sairaus- ja tapaturmavakuutus”).

Tabula 7. Apdrosinasanas uznémumi Somija, kas piedava privatas veselibas apdrosinasanas polises’!

Privata veselibas apdrosinasanas programma

Apdrosinasanas uznémumi

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia,

www.fennia.fi

If Vahinkovakuutusyhtio Oy, www.if.fi ¢ Slimibas un nelaimes gadijumu apdrosinasana
Henkivakuutusyhti®

¢ Veselibas drosiba

Slimibu apriipes apdroSinasana

LéhiTapiola éizlév)lbas apdrosinasanas Veselibas apdrosinasana

Keskinginen Vakuutusyhtio

www.lahitapiola.fi Atusy ¢ Slimbu un nelaimes gadijumu apdrosinasana
(nedzivibas

v v Veselibas apdrosSinasana
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Privatas veselibas apdroSinasanas programmas atskiras ari attieclba uz nosacljumiem apdrosinasanai
arvalstis. Lielaka dala Somija pieejamo programmu atlidzina mediciniskos izdevumus tikai par Somija
veiktajiem izmekl&jumiem un sniegto arstéSanu, savukart citas ierobeZo apdroSinasanas deriguma
terminu uz noteiktu uzturéSanas laiku arvalstis. Vienlaikus, no ES Parrobezu Direktivas parnemtais
Parrobezu veselibas apriipes likums sniedz tiesibas sanemt valsts apmaksatos veselibas apripes

60  Eurostat. Expenditure for selected health care functions by health care financing schemes. Piegjams:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SHA11_HCHF

61 Finnish Financial Ombudsman Bureau. Opas aikuisten Sairauskuluvakuutuksista. Pieejams: https://www.fine.fi/media/julkaisut-
2019/opas-aikuisten-sairauskuluvakuutuksista-2019.pdf

25


http://www.fennia.fi/
http://www.if.fi/
http://www.lahitapiola.fi/
http://www.pohjantahti.fi/
http://www.op.fi/
http://www.turva.fi/

GATEWAY .

&PARTNERS %‘

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

pakalpojumus (tostarp farmaceitiskos lidzeklus) cita ES dalibvalsti, kas nozimé&, ka pacients no Somijas
var sanemt kompensaciju par arstéSanu, pieméram, Latvija, saskana ar tiem pasiem kritérijiem, ja
arstéSana butu veikta Somija.

Vispargji medicinisko izdevumu ierobezojumi, kurus privatas veselibas apdrosinasanas programmas
Somija nesedz, parasti ir detalizéti uzskaititi programmas noteikumos. Tie visbiezak ietver mediciniskos
izdevumus, ko izraisijusi apdrosSinata tisSi izraisita slimiba vai ievainojumi, pasnavibas méeginajumi,
alkohola, narkotiku, vai launpratiga zalu lietoSana. Tapat ari netiek segtas gritniecibas, dzemdibu, aborta,
neauglibas izmekléSanas vai arstéSanas, maksligas apaugloSanas vai augla izmekl&jumu izmaksas.
Mediciniskie izdevumi parasti ari netiek apmaksati estétiskajam kirurgijas operacijam, ka ari
alternativajam terapijam, kas neietilpst visparpienemtas arstniecibas principos. 62

2.1.6. BVA merkauditorijas raksturojums

Saskana ar Somijas Nacionala veselibas un labklajibas organizétas 2018.gada aptaujas “FinSote”
datiem®3, privato veselibas apdrosinasanu bija iegadajusies 18,5% no visiem aptaujatajiem iedzivotajiem.
Starp virieSiem privatas veselibas apdrosSinasanas patérétaju dala bija augstaka — 20,5%, kamér sieviesu
vidi ta veidoja — 16,6%. Tapat ari lielaku dalu privatas veselibas apdroSinasanas paterétaju veido 20 — 54
gadu vecuma grupa, kur to iegadajusies ap 25.6% aptaujato iedzivotaju. Savukart 55 — 74 gadu vecuma
grupa to iegadajusies 12.0 iedzivotaju, bet vecuma grupa virs 75 gadiem — vien 3.6% iedzivotaju.
Janorada, ka daziem no BVA ir ari vecuma ierobezojumi, lidz cik gadiem ir iesp&jams iegadaties BVA. %

Attieciba uz ieguvuso izglitibu, visaugstakais privatas veselibas apdroSinasanas patérétaju Ipatsvars
Somija ir starp vid€jo un augstako izglitibu ieguvusajiem iedzivotajiem. Vid€jo izglitibu ieguvuso
iedzivotaju vidu privato veselibas apdrosinasanu iegadajusies 22,4%, augstako izglitibu ieguvuso vidd —
19,7%, savukart pamata izglitibu ieguvuso vidi — vien 15,7%.

Attéls 15, Privatas veselibas apdrosindsanas patérétaji Somija vecuma dalijuma, dala no aptaujatajiem
iedzivotajiem (%), 2018.9.5°
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Tapat ari aptaujas rezultati atklaja, ka augstaks privatas veselibas apdroSinasanas patérétaju Ipatsvars
Somija ir Lapzemes regiona, ka ari valsts Ziemelrietumu dala, savukart zemaks — valsts vidusdala,
tostarp Oulu regiona un Ziemelaustrumu dala.

62 Kela, pieejams: https://www.kela.fi/web/en/medical-treatment-in-international-situations-seeking-treatment-abroad

63 Pieejams: Terveytemme.fi. FinSote: Hankkinut yksityisen sairausvakuutuksen (%).
http://www.terveytemme.fi/finsote/alueet2018/raportti/atlas.htmi?select=1001&data=fs_htc_payment_insurance_cr

6 Finnish Financial Ombudsman Bureau. Opas aikuisten Sairauskuluvakuutuksista. Pieejams: https://www.fine.fi/media/julkaisut-
2019/opas-aikuisten-sairauskuluvakuutuksista-2019.pdf

65 Pieejams: Terveytemme.fi. FinSote: Hankkinut yksityisen sairausvakuutuksen (%).
http://www.terveytemme.fi/finsote/alueet2018/raportti/atlas.html?select=1001&data=fs_htc_payment_insurance_cr
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Attéls 16. Privatas veselibas apdrosinasanas patérétaji Somija geografiskaja dalijuma, dala no
aptaujatajiem fedzivotajiem (%), 2018.g%

Dala no aptaujatajiem, %
B 19-234

17.6 - 19.1

( 15.3-17.5

X
» 13.2-15.2

Tacu, iespg&jams, vél biitiskaks faktors privatas veselibas apdrosinasanas iegadeé ir ienakumu limenis.
Somijas apdrosinasanas uznémumu klientu aptauja, kas veikta 2020.gada, noskaidrots, ka privato
veselibas apdrosinasanu visbiezak iegadajusas majsaimniecibas ar ienakumu limeni virs 70 000 EUR
gada - vidéji 39% majsaimnieclbu no visas grupas. Un, attiecigi, visretak to iegadajusas
majsaimniecibas ar ienakumu limeni zem 30 000 EUR gada — vid&ji 18% majsaimniecibu Saja grupa®’.

2.1.7. BVA prieksrocibas un izmantoSanas iemesli

Somija pieprasijums péc brivpratigas veselibas apdrosinasana kopuma péd&jo gadu laika ir pieaudzis, par
ko liecina privatas veselibas apdroSinasanas patérétaju skaits, kas no 2013.g. — 2018.g. palielinajies par
27%, sasnhiedzot 1,2 miljonus patérétaju jeb 22% no kop&ja Somijas iedzivotaju skaita.®® Dal&ji tas
saistits ar velmi iegut veselibas aprupes pakalpojumus atrak, negaidot valsts rinda, dal€ji — ar gaidam
ieglt augstakas kvalitates pakalpojumus, dal€ji — ar pieaugoso privatas veselibas apripes apdrosinasanas
programmu klastu, tomér ka viens no butiskakajiem iemesliem somu medijos tiek citéta iedzivotaju
uzticlbas samazinasanas valsts veselibas apriipes sistémas iesp&jam sniegt nepiecieSamos veselibas
pakalpojumus®. Proti, tiek uzskatits, ka Somija pieaugusi sabiedribas nedroSiba saistiba ar jauno socialas
labklajibas un veselibas apriipes pakalpojumu struktiras reformu SOTE, kuras planosana norit jau
vairakus gadus, bet 2020.gada beigas ta jau tikusi iesniegta izskatiSanai parlamenta 7°. Reformas
galvenais iemesls ir nepiecieSamiba nodrosinat vienlidzigus veselibas apripes pakalpojumus visas Somijas
pasvaldibas, jo lidz Sim tas sagadajis gritibas mazakajam un finansiali vajakajam pasvaldibam. Reformas
rezultata planots novirzit atbildibu par sociadlo un veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanu no 310
pasvaldibam uz 21 regionalajam parvaldém. Tapat ari paredzéts, ka reforma ierobezos privato
pakalpojumu sniedz€&ju ietekmi nozare.

Lielaka daja no uznémumiem piedava dazada veida apdroSinasanas, un veselibas apdrosinasana ir tikai
viena no uznémumu piedavatajam apdroSinatajam. Tiek piedavatas automasinu un citu transportlidzeklu
apdrosinasana, veselibas apdroSinasana, celojumu apdroSinasana, majas apdrosinasana, dzivnieku
apdroSinasana, citkart arfi mezu apdroSinasana. Tapat ari uznémumi izSkir veselibas apdrosinasanas
piedavajumu sikak — apdrosinasana nedzimusam bérnam, bérnu apdrosinasana, veselibas apdrosSinasanas
pieaugusajiem, sporta apdroSinasana, smago slimibu apdroSinasana, apdroSinasana pret invaliditati.
Tapat ari ir darba devéju piedavajums, ieklaujot darbinieku nelaimes gadijumu apdrosinasana, darbinieku
pensijas, veselibas, celojumu, dzivibas apdroSinasana, attalinata darba apdrosinasana un darbinieku

66 Pieejams: Terveytemme.fi. FinSote: Hankkinut yksityisen sairausvakuutuksen (%).
http://www.terveytemme.fi/finsote/alueet2018/raportti/atlas.htmi?select=1001&data=fs_htc_payment_insurance_cr

67 Finance Finland. Insurance Survey 2020. Pieejams: https://www.finanssiala.fi/en/material/Finnish-Insurance-Survey-2020.pdf

% Finanssiala. Sairauskuluvakuutus. Pieejams: https://www.finanssiala.fi/tilastot/FA-tilasto-sairauskuluvakuutus-2009-2019.pdf

% Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2019). Aikuisten vapaaehtoiset sairauskuluvakuutukset suomalaisilla terveysmarkkinoilla. Skatits
14.04.2021. Pieejams - https://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/selvitykset/2019/kkv-selvityksia-2-2019-aikuisten-
vapaaehtoiset-sairauskuluvakuutukset-suomalaisilla-terveysmarkkinoilla.pdf

% Ylefi. Gov't unveils 13-region social and healthcare reform model. Skatits 14.04.2021. Piegjams -
https://yle.fi/uutiset/osasto/news/govt_unveils_13-region_social_and_healthcare_reform_model/11387295
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atlidzibas apdrosinasana. Praktiski visiem ir piedavajums nedzimusu un bérnu apdrosinasanai, tadejadi
ipasi ripéjoties par bérnu apdrosinasanu, kas ari ir viens no nozimigakajiem veselibas apdrosinasanas
segmentiem.

Ka norada Somijas medicinas turisma asociacijas vaditaja, tad lielakoties tiek iegadatas veselibas
apdrosinasanas bérniem, lai nodroSinatu atru piekluvi pie gimenes arstiem jau taja pasa diena, kad bérns
ir slims. Tapat ari biezi vien veselibas apdrosinasana, kas lielakoties tomér ir negadijumu izdevumu
segSana, un liela dala no tam tiek iegadata kopa ar citam apdroSinasanam, pieméram, ipasuma
apdrosinasanu.”!

Ka pamatpakalpojums ir nelaimes gadijumu apdrosinasana, kura var tikt paplasinata ietverot visaptverosu
nelaimes gadijumu apdrosinasanu, vai ari ieklaujot ari slimibu apdrosSinasanu. Tie var tikt papildinati ar
papildus pakalpojumiem. Lielakoties apdrosinasanu iegadajas, lai noklltu atrak pie privata sektora
pakalpojumu sniedz&jiem, un praktiski visi apdrosinataji nodrosina personigu pakalpojumu sniegsanu vai
nu telefoniski vai caur aplikacijam, lai nodrosSinatu klientu atbalstu. Papildus Pohjola apdrosinasana
norada dakteru pieejamibu uzreiz jau Pohjola veselibas apriipes iestadés, kur var doties ari pa tieSo ar
savu problému.

LahiTapiola ipasi norada, ka apdrosinasana ir pieejama lidz 80 gadu vecumam, tad ari ka ta ietver visa
veida negadijuma apdroSinasanu, neskatoties kur tas notika (darba vai privati). Kamér Fennia piedava
dazadus papildus pakalpojumus, dodot iesp&ju tos pievienot pamatpiedavajumam: telemedicinas,
visparéjo medicinas izdevumu, specializ€to medicinas izdevumu, izmekl€jumu izdevumu, medicinas
izdevumu, operaciju izmaksu, fizioterapijas, terapijas, zobarstniecibas, ka ari papildus sporta segumu.

Veselibas apdrosinasanas izmaksas arvalstis veselibas apripes polisé ir ieklautas tikai da)&ji. Ja Pohjola
Vakuutus norada, ka ir pieejami pakalpojumi arvalstis par maksimali 400 EUR/diena, LahiTapiola — lidz
120 EUR, tad if P&C un Fennia norada, ka veselibas apdrosinasana nesedz izmaksas, kas ir radusas arpus
Somijas. Uznémumi norada, ka lai segtu izdevumus arvalstis, ir nepiecieSama celojumu apdrosinasana,
kas attiecigi ari ieklauj ari visus veselibas apripes izdevumu segsanu, tacu tas nozimé negadijumu un ne
veselibas apriipes izdevumu segsanu.

2.1.8. VadoSie uznémumi BVA nozarg, to raksturojums un darbibas dati

Kopé€jais apdrosinasanas uznémumu bruto parakstito prémiju apjoms par veselibas apdroSinasanas
programmam Somija 2019.gada sastadija 481 miljonu EUR, kas ir teju divkartigs pieaugums kop$
2013.gada, kad Sis apjoms veidoja 277 EUR miljonus. Lidzigi, proporcionali audzis ari izmaksato
athdzibu apjoms — no 210 miljoniem EUR 2013.gada lidz 374 miljoniem EUR 2019.gada.

Attéls 17. Apdrosinasanas uznémumu bruto parakstito prémiju un izmaksato atlidzibu apjoms par
veselibas apdrosinasanas programmam Somija’?
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I Intervija ar Somijas medicinas tirisma klastera vaditaju 2021.gada aprilt
72 FIN-FSA, Finanssivanvolta. Kotimaisen ensivakuutuksen maksutulo ja maksetut korvaukset. Skatits 14.04.2021. Piegjams -
https://www.finanssivalvonta.fi/tilastot/vakuutus/vahinkovakuutus/
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P&c bruto parakstito prémiju apjoma, vislielako lomu Somijas privatas veselibas apdrosinasanas tirgl
ienem Pohjola Vakuutus (OP Group) (www.op.fi) ar 50% tirgus dalu, kam seko L&hiTapiola
(www.lahitapiola.fi) ar 20%, If P&C ar 15% (www.if.fi), Fennia (www.fennia.fi) ar 8%, Turva
(www.turva.fi) ar 3%, Pohjantahti (www.pohjantahti.fi) ar 3%, un Nordea (www.nordea.fi) ar 1% tirgus
dalas. Parg&jo apdrosinaganas kompaniju, tadu k& Suomen Vahinkovakuutus un Alands Omsesidiga, tirgus
dala Somija ir zem 1%. Privatas veselibas apdrosinasanas programmas, tacu tikai ka apdrosinajuma
shému pret nopietnam slimibam, Somija piedava ari apdrosinasanas kompanija Mandatum Life un finansu
institdcija Aktia, ka ari finansu un apdrosinasanas grupa American International Group, tacu par to bruto
parakstito prémiju apjomu veselibas programmu dalijuma nav publiski pieejamas informacijas.

Attéls 18. Apdrosinasanas uznémumu tirgus dalas Somija péc bruto parakstito prémiju apjoma par
veselibas apdrosinasanas programmam dalijuma pa tirgus dalam 2019.gada
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Pohjola Vakuutus (OP Group) ir Somijas veselibas apdrosSinasanas tirgus lideris ar 50% tirgus un Somijas
lielaka finansu pakalpojumu sniegSanas grupa. Uznémums piedava gan bankas, gan apdroSinasanas
pakalpojumus. Uznémums ir dala no kooperativa, kura ir 12 000 darbinieki un 2 miljoni Tpasnieki-klienti.
Uznémums ir arl izteikts lideris veselibas apdrosinasana, jo atskiriba no citam apdroSinasanas
kompanijam, kuras veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasanai izvél€jusas sadarboties ar partneriem
nozarg, Pohjola Vakuutus lielako dalu veselibas apriipes pakalpojumu nodroSina grupas ietvaros. Proti,
Pohjola Vakuutus grupa izveidojusi savu veselibas apripes centru un slimnicu tiklu lielakajas Somijas
pilsétas, kas uznémumam Jauj samazinat ar sadarbibas partneriem saistitos uzcenojumus. Uznémums ari
intensivi ir attistijis savu medicinas pakalpojumu pieejamibas iesp&jas. Tomér medijos tika kritizéta
Pohjola Vakuutus taktika atseviskos gadijumos nosutit pacientus tikai uz grupai piederoSajam veselibas
apripes iestadem 7* . Veselibas apdrosinasanas piedavajuma uznémums norada, ka veselibas
apdrosinasana polise sedz tikai izdevumus, kas ir radusies Somija, ja vienigi nav atseviski panakta
vienosanas ar apdrosSinataju un ta ari rakstits apdroSinasanas polisé. Ja ir panakta vienoSanas, tad ir
noteikta takse lidz 400 EUR/diena par izdevumiem arpus Somijas’>.

LahiTapiola Keskindinen ir dala no Tapiola grupas uznémumiem, kas nodroSina finanSu un
apdrosinasanas pakalpojumus. Uznémums ir regionali balstits ar 19 filialem redionos, kas lielakoties nav
ipasi noradits citiem apdrosinasanas pakalpojumu sniedz&jiem. No veselibas apdrosinasanas tirgus
apjoma, uznémumam ir 20% tirgus dala.

If P&C ar 15% tirgus daju veselibas apdrosinasana norada, ka ir vadoSais ne-dzivibas apdroSinatajs
Ziemeleiropa, kas apkalpo 3,7 miljonus klientu. Uznémumam ir 7 900 darbinieki. Uznémuma struktra
Baltijas valstis ir atdalitos no Skandinavijas parvaldibas.

73 FIN-FSA, Finanssivanvolta. Kotimaisen ensivakuutuksen maksutulo ja maksetut korvaukset. Skatits 14.04.2021. Piegjams -
https://www.finanssivalvonta.fi/tilastot/vakuutus/vahinkovakuutus/

7+ Yle.fi. Vakuutusyhtiét haluavat nyt paattdd missd asiakas hoidetaan: vakuutukset ovat portti terveysbisnekseen. Skatits
14.04.2021. Pieejams - https://yle.fi/aihe/artikkeli/2016/04/21/vakuutusyhtiot-haluavat-nyt-paattaa-missa-asiakas-hoidetaan-
vakuutukset-ovat

7> Pohjola Vakuutus, Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.op.fi/private-customers/insurance/personal-insurance/medical-
expenses-insurance, skatits 23.02.2021
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Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia apdroSinataja mérkis ir kit par visvairak klientu orientétais uznémums
apdrosinasanas segmenta. Uznémuma grupu veido Fennia, Fennia dziviba un Fennia-pakalpojumu grupas
uznémumi. Uznémuma grupas dzivibas apdrosinasana veidoja 4,2 miljonus EUR 2020.gada.

Detalizéts apdrosinasanas uznémuma parskats pieejams 1.pielikuma.

2.1.9. ApdroSinasanas uznémumu sadarbibas principi ar veselibas
aprupes iestadém

Neskaitot Pohjola Vakuutus, paréjas apdrosinasanas kompanijas Somijas privatas veselibas
apdrosinasanas tirgl ka galveno darbibas stratégiju izvélgjusas ilgtermina sadarbibu ar atseviskiem
partneriem nozarg, kas parasti ir lielakie privatas veselibas apriipes nodrosinataji. Konkréti, tris galvenie
privatas veselibas aprupes lideri — Mehildinen, Pihlajalinna and Terveystalo — 2019.gada veidoja kopé€jo
apgrozijumu ap 2,6 miljardiem EUR, kas ir ap 12-15% no visa veselibas apriipes nozares apgrozijuma,
ieskaitot publisko veselibas apripi. Attiecigi, Siem spélétajiem ir pieejams ne vien plasakais privatais
veselibas apripes centru tikls un daudzveidigakais piedavajums, bet ari piemit ilgtermina uzticamiba, kas
ir bitiski sadarbibai ar apdroSinasanas kompanijam. Ta, pieméram, galvenie partneri apdroSinasanas
kompanijai LahiTapiola ir Mehildinen (www.mehilainen.fi) un Pihlajalinna (www.pihlajalinna.fi),
kompanijai If P&C — Terveystalo (www.terveystalo.com) un Mehildinen, bet Fennia galvenie partneri ir
gan Terveystalo, gan Pihlajalinna, gan Mehildinen.

Tomeér visskaidrak minéto partneribas izvéli iezimé fakts, ka Sos uznémumus nereti vieno kopigas
parvaldniecibas intereses — LdhiTapiola pieder dala gan Mehildinen, gan Pihlajalinna akciju, savukart
Fennia ir piektais lielakais Pihlajalinna akciju ipasnieks’®.

Pohjola Vakuutus (OP Group) piedava ari celojumu apdrosSinasanu, kura klientiem, kuriem ir kadas
veselibas problémas arpus Somijas, ir iesp€ja meklét palidzibu ar valsti, kura atrodas. Uznémums
celojumu apdrosinasana sadarbojas ar Euro-Center uznémumu, nodroSinot Euro-Center pakalpojumu
pieejamibu Somijas klientiem. Euro-Center uznémums, kura galvenais birojs ir Cehija, ir atbildigs par lielu
dalu Eiropas valstu, tai skaita Latvijas, pakalpojumu piegadatajiem. Tad€jadi ir iesp&jams kontaktét Euro-
Center, lai klttu par veselibas apripes pakalpojumu nodrosinataju negaiditas celojumu apdrosSinasanas
situacijas.””

If P&C uznémums norada, ka vietéja veselibas apdrosinasana netiek ieklautas izmaksas arvalstis, tacu var
izmantot celojuma apdrosinasana. If P&C sadarbibu ar medicinas iestadém gan viet&ji, gan arvalstis
nodrosina arpakalpojuma sniedz&js SOS International, Danijas uznémums (www.sos.eu)’®, Uznémums
pieder 13 lielakajiem apdroSinatajiem Ziemeleiropa un nodrosina gan sdarbibu Ziemeleiropa (Somija,
Danija, Norvégija un Zviedrija), gan ari atbalsta ziemelvalstu klientu pakalpojumu nodrosSinasanu
arvalstis, esot pieejami gan diena, gan nakti.”® SOS International pieder LahiTapiola, if, Gjensidige, Turva
no Somijas.

Fennia apdrosinasana sakotnéji iesaka zvanit Fennia Nurse un tad tiek sarunati talakie pakalpojumi, tacu
majaslapa nav pieejama informacija par pakalpojumu sniedz€jiem, tad€jadi nedodot informacijas
parskatu. Tomér uznémums ir izveidojis sadarbibu ar Pihlajalinna, Terveystalo medicinas pakalpojumu
sniedz&ju iestadém, ka ari 2020.gada sakuma pievienoja ari Mehilainen privato pakalpojumu sniedz&ju®®,

Somijas uznémumi lielakoties aicina klientus sakotn&ji kontaktéties ar uznémuma nodrosinatajiem
kontaktu centriem un tikai péc tam doties pie pakalpojumu sniedz€jiem. Ka to norada ari SOS

76 Aamulehti.fi (2018). Terveysmarkkinoita hallitsee kolme suurta yhti6ts, Pihlajalinna, Terveystalo ja Mehildinen — Tallaisia yrityksid
ne ovat, takana samoja omistajia. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.aamulehti.fi/talous/art-2000007303390.html

77 Intervija ar Pohjola Vakuutus parstavjiem 2021.gada aprili

78 Intervija ar If P&C parstavjiem 2021.gada aprili

79 SOS international, Skatits 14.04.2021. Pieejams - www.so0s.eu

8 Cision. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://news.cision.com/fi/fennia/r/fennia-yhteistyohon-mehilaisen-kanssa--laajentaa-
terveyspalvelujen-palveluverkostoaan,c3000912
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international, ka vinu desmit gadu pieredze norada, ka 30% no problémam var tikt atrisinatas uzreiz jau
pa telefonu, tadgjadi var tikt samazinats potencialo pakalpojumu sanéméju problému skaits. 8!

2.1.10. Kopsavilkums par Somijas BVA sisteému

2018.gada kopejie veselibas apripes izdevumi Somija veidoja 21,1 miljardus EUR, no ka aptuveni 63%
tika segti ar valsts finanséjumu un 14% - ar Obligatas veselibas apdrosSinasanas iemaksam, bet paréjie
18% - ar majsaimniecibu privatajiem izdevumiem “no kabatas”, un tikai 5% - ar BVA iemaksam. Vid&ji uz
vienu iedzivotaju BVA iemaksas Somija 2018.gada bija 178 EUR, pieaugot par 14% péde€jo 5 gadu laika.

Lielako dalu BVA iemaksu veido uznémumu noslégtas veselibas apdroSinasanas, kas veido teju pusi jeb
49% visu BVA iemaksu valsti. Papildus 38% no visam veselibas apdrosinasanam tiek iegadatas berniem,
lai nodrosinatu atru pieejamibu pie bérnu arstiem. Kopuma, Somija pieprasijums péc brivpratigas
veselibas apdrosinasanas pédéjo gadu laika ir pieaudzis par 27%, veidojot 1,2 miljonus patérétaju jeb
22% no kopéja Somijas iedzivotaju skaita. Tacu izaugsme no 2013. uz 2019.gadu, lielakoties ir balstita uz
uznému iegadatajam apdrosinasanam.

Somija 8 uznémumi piedava veselibas apdroSinasanas pakalpojumus. P&c bruto parakstito prémiju
apjoma, vislielako lomu Somijas privatas veselibas apdroSinasanas tirgli ienem Pohjola Vakuutus (OP
Group) (www.op.fi) ar 50% tirgus dalu, kam seko LahiTapiola (www.lahitapiola.fi) ar 20%, If P&C ar
15% (www.if.fi), Fennia (www.fennia.fi) ar 8%, Turva (www.turva.fi) ar 3%, Pohjantahti
(www.pohjantahti.fi) ar 3%, un Nordea (www.nordea.fi) ar 1% tirgus dalas.

Privatas veselibas apdroSinasanas programmas atskiras ari attieclba uz nosacljumiem apdrosinasanai
arvalstis. Lielaka dala Somija pieejamo programmu atlidzina mediciniskos izdevumus tikai par Somija
veiktajiem izmekl&jumiem un sniegto arstéSanu, taCu lielakais uznémums Pohjola Vakuutus segs
izdevumus Iidz 400 EUR/diena, kameér LéhiTapiola — [ldz 120 EUR. Attiecigi par&jie apdrosinataji norada,
ka dodoties arpus Somijas ir nepiecieSama celojumu veselibas apdrosinasana, kura attiecigi segs dazadu
celojumu izdevumus. Tomér tas ir attiecinams uz nelaimes gadijumu un ne medicinas turisma izdevumu
segsanu.

Lielakajiem veselibas apdrosinasanas uznémumiem vietéja tirgd ir sadarbiba ar sev pilnigi vai dal&ji
piederoSajam privatajam medicinas iestadém. Pohjola apdrosinasanai pilniba pieder Pohjola slimnicas,
kamér LahiTapiola pieder dala gan Mehildinen, gan Pihlajalinna akciju, savukart Fennia ir piektais lielakais
Pihlajalinna akciju Tpasnieks®2. Sadarbiba ar arvalstim tiek veidota celojumu apdrosinasanas pakalpojumu
sniegsana, kur Pohjola sadarbojas ar Euro Center no Cehijas, kas nodrosina visus pakalpojumus, kamér if
P&C sadarbojas ar SOS international no Danijas, kas pieder 13 lielakajiem apdroSinatajiem Ziemeleiropa.
Vienlaikus, no ES Parrobezu Direktivas parnemtais

Parrobezu veselibas apripes likums sniedz tiesibas sanemt valsts apmaksatos veselibas apripes
pakalpojumus cita ES dalibvalsti. Tas rezultata tiek apkopota statistika par tiem somiem, kas ir
pieteikusies atgiit izdotos lidzeklus. Izejosa medicinas tdrisma skaits jeb IEmumu skaits apjoms Somija ir
krities par treSdalu (32%) divu gadu laika no 22 tikstoSiem 2017.gada uz 15 tikstoSiem 2019.gad3,
tadejadi interese par medicinas tdrismu ir ievérojami samazinajusies ar virzienu uz ES, Eiropas
ekonomiskaja zona un Sveicé. Attiecigi lidzigi kritumi ir ari iedzivotaju kopé&jas izmaksas par medicinas
tdrismu un atmaksatajas izmaksas. Kop€jas izmaksas saruka no 847,5 miljoniem EUR 2017.gada uz 563,9
miljoniem EUR 2019.gada. Ja kopuma tiek atmaksatas ap 30-50% no izmaksam, tad ar medicinas
tlrismu saistitajiem pakalpojumiem, kopuma no visam izmaksam tiek atmaksati vid€ji 2-14% jeb neliela
dala no izdevumiem. Tadé| ir iesp€jams, ka aizvien mazak tiek iesniegti pieteikumi Kela par medicinas
pakalpojumu izmaksam arvalstis un iedzivotaji tos sedz pasi pilniba.

Kopuma vispieprasitaka valsts medicinas turisma ir Igaunija, veidojot 2 miljonus EUR no kopé&ja izmaksu
apjoma, tam seko Spanija, Ungarija. Tapat top 5 popularako valstu vidd 2018. un 2019.gada bija Vacija,
Belgija, Zviedrija. Medicinas izmaksas, kas ir bijusas arpus Eiropas ekonomiskas zonas, somiem lielakoties

81 SOS international, Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.sos.eu/en/for-companies/healthcare/
82 Aamulehti.fi (2018). Terveysmarkkinoita hallitsee kolme suurta yhti6ta, Pihlajalinna, Terveystalo ja Mehildinen — Téllaisia yrityksia
ne ovat, takana samoja omistajia. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.aamulehti.fi/talous/art-2000007303390.html
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saistas ar Taizemi, kur 2019.gada tika iztéréti vairak neka 12,2 miljoni EUR, taCu atmaksati vien 40
tlkstosi EUR. Ta ka Sajos izdevumos ir ieklautas ari izmaksas, kas ir saistitas ar péksnas saslimSanas
gadijumiem, tad visdrizak somi ir devusies tdrisma brauciena un uz vietas saslimusi, nevis devusies
medicinas tdrisma.

Ari pieprasito zobarstniecibas izdevumu un Iémumu skaits ir divu gadu laika krities praktiski uz pusi skaita
zina un vairak neka pusi par sanemtajam atlidzibam. Ja 2016.gada 8 278 somi mekl€ja zobarstniecibas
pakalpojumus arpus Somijas, tad 2019.gada vairs 4 171. 86% no somiem zobarstniecibas pakalpojumus
mekl€ja Igaunija, kamér 8% - Spanija. Tapat mazak neka 60 — Polija, Ungarija, un ari Latvija ieradas 17
medicinas tristi no Somijas 2019.gada un 21 tirists 2017.gada, un atguva attiecigi 928 un 1070 EUR.

Saistiba ar medicinas tlrismu arpus Somijas, tiek noraditas sekojoSas valstis un medicinas procediras,
kas tur tiek veiktas: cilmes Sinu terapija tiek veikta Indija, Zviedrija un Krievija, véza arstésana — Indija,
fizioterapija — Spanija un Griekija, zobarstnieciba — Igaunija un Ungarija, acu kirurdiju un sejas pacelSana
— Igaunija, sejas sieviSkibas operacijas — Taizemé, auglibas proceddras — Danija un Krievija. Aktivi
darbojas medicinas tiirisma adents Implanti Mat kat, lai nodroSinatu pakalpojumu Ungarija, ka ari
bariatrijas pakalpojumi tiek piedavati no Igaunijas, noradot, ka veic lielako bariatrijas proceduru skaitu
Baltija un Somija. 8

2.1.11. Latvijas medicinas pakalpojumu turisma pakalpojumu iespéjas
Somija

Veselibas apdrosinasanas uznémumi veido sadarbibu ar viet&jam privatajam slimnicam un klinikam, jo ari
klienti iegadajas veselibas apdrosinasanas pakalpojumus, lai nodroSinatu iesp&ju sanemt privato iestazu
pakalpojumus viet&ji un péc iesp&jas atraka rindas kartiba. Lielakoties veselibas apdrosinasanas
pakalpojumus izmanto iedzivotaji, lai nodrosSinatu atru pieeju pie privatajiem gimenes arstiem bérnu
slimibu gadijumos vai ari privatie iedzivotaji, kas vélas sanemt pakalpojumus vietéjas privatajas klinikas.
Nozimigakie Skérsli Latvijas arstniecibas iestazu sadarbiba ar Somijas apdroSinasanas uznémumiem ir
klientu mazais pieprasijums péc Siem pakalpojumiem. Apdrosinasanas klienti nepieprasa Sadas iespéjas,
tadejadi ari netiek segtas. Izmainas nav gaidamas paredzama nakotne.

ES Parrobezu Direktiva sniedz iesp&ju izmantot valsti segtus pakalpojumus, sniedzot iesp&ju tos veikt
citas valstis. Iedzivotaju skaits, kas to ir izmantojis un pieprasa atlidzibu par pakalpojumiem pé&d€jo gadu
laika ir samazinajies. Kela norada, ka ne visi medicinas tiristi iesniedz ari pieteikumus lidzek|u atgtisanai.
Tapat ari netiek segti tie izdevumi, kas nav segti esoSaja medicinas apriipes sistema ka bariatrijas
pakalpojumi.

Attiecigi ES Parrobezu Direktivas iesp&jas var izmantot katrs iedzivotajs péc savam personiskajam vélmém
un iespejam. Lielakoties ta gan tiek izmantota celojumos neparedzétu gadijumu segSanai. Parrobezu
Direktivas ietvaros ari vietéja valsts institlicija Kela ir reklamé&jusi iesp&jas izmantot medicinas
pakalpojumus arvalstis. Somija ir neliels skaits aktivu medicinas turisma firmu, kas piedava pakalpojumu
arpus Somijas. Ka pazistamakie piedavajumi ir piedavajumi zobu labosanai Ungarija, ko nodrosina Kreativ
Dental, Implantti Mat kat. Bariatrijas procediiras ari tiek reklamétas, ka ir iesp&jams veikt Igaunija un
uznémums norada, ka veic visvairak proceduru Baltija un Somija.

Veselibas apriipes likumdoSana nosaka laika ierobezojumus, kura pacientam ir jasanem pakalpojumus
3-6 ménesu laika no gimenes arsta ieteikuma, tadéjadi vietgjie iedzivotaji sanem salidzinosi atrus valsts
sniegtos veselibas apriipes pakalpojumus un nav ieintereséti citu valstu piedavajumos. Lielakas iesp€jas
ir privati pieejamos pakalpojumos vai specializétajos piedavajumos. Lielakas iesp€jas ir neauglibas,
flebologijas un plastiskas kirurgijas piedavajumos.

8 https://www.bariatricservices.eu/fi/lihavuusleikkaus-virossa-faktoja/
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Tabula 8. Latvijas medicinas tdrisma popularakie pakalpojumi, un vai un ka tie tiek atmaksati Somijas medicinas sistéma

Medicinas
pakalpojumi

Tiek apmaksatas no valsts
budzetas*

Tiek apmaksats no
privatajiem veselibas
apdrosinasanas

uznémumiem (piemers
no lielaka apdrosinataja
op.fi)®>

Gaidisanas rinda®®

Esosais medicinas tirisms un
mérka valstis

Latvijas
medicinas
turisma
potencials

Tiek atmaksata Pilniba tiek atmaksats Maksimali 3- 6 ménesi Nav identificéti citu valstu Zems
(endoskopija, rentgens, piedavajumi
ultraskanas diagnostika, MRI
Diagnostika un CT)
Tiek apmaksatas bérniem lidz 18 Netiek iekJauta pamata 1-8 ménesisds sabiedriskaja Igaunija, Ungarija® vidéjs
gadu vecumam, netiek atmaksatas | veselibas apdrosinasana. Ir | veselibas apriipé, privataja —
pieaugusajiem?’ atseviski pieejama pakalpojums pieejams atrak.
Valsts atmaksata apdrosinasana zobarstniecibas
sedz vél papildus 1x gada
zobarstniecibas apmekl€jums, ja
tas nepiecieSams ar citas
slimibas (ne zobu) arstésanai
Ieklauj zobarsta apmeklgjumu,
neieklauj zobu estétiskas
procediras un zobu
Stomatolodija | tehnologijas izdevumus
Valsti tiek gada veiktas 188 Netiek atmaksata Igaunija. Norada, ka uznémums veic | Vidéjs
proceduras uz miljons visvairak bariatrijas operaciju Somija
iedzivotajiem.* Tiek atmaksata, ja un Baltija. Uznémumam ir Somijas
atbilst noteiktiem kritérijiem. Ja klientu apkalposanas numurus. 2
BMI > 35, tad ir jabut papildus
problémam. Ja BMI >40, tad visiem
Bariatrija tas ir pieejams®..
84 Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.eu-healthcare.fi/what-you-pay/costs-of-treatment-in-finland/treatment-costs-in-public-health-care/
85 Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.op.fi/tac?did=Hehen0000001064&cs=411238983271€5999641f01a45801a92b8a552dd123e1e6be89e330bcedaf134
8 Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.hel.fi/sote/fi/ palvelut/hoitoon-paasy-ja-odotusajat/kiireettomaan-hoitoon-paasy
87 Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.finlandprices.com/healthcare-costs-finland/
88 Dentist queues as long as 8 months in some areas of Finland, Skatits 14.04.2021. Pieejams

https://yle.fi/uutiset/osasto/news/dentist_queues_as_long_as_8_months_in_some_areas_of finland/10445377
8 Implantti mat kat. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://implanttimatkat.fi/miksi-hammashoitoon-unkarissa/
0 https://www.bariatricservices.eu/fi/lihavuusleikkaus-virossa-faktoja/
% Kela, pieejams - https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-lihavuusleikkaukset
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Tiek apmaksatas no valsts
budzeta®

Gaidisanas rinda®®

Tiek apmaksats no
privatajiem veselibas
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Latvijas
medicinas
tlrisma
potencials

pakalpojumi op.fi)®
Tiek atmaksata, ja krsu Netiek atmaksata. Nav identificeti citu valstu Videjs/
palielinasana ir nepiecieSama piedavajumi augsts
Plastiska slimibas d&|, ne kosmétisku iemeslu
kirurdija de).%
Kataraktas Tiek atmaksata, tai skaita ari acu Netiek atmaksata Maksimali 3- 6 ménesi Igaunija®® Zems
ekstrakcijas plakstina nokarasanas.®*
operacija
Netiek atmaksata. Privati tiek veikta | Netiek atmaksata. Igaunija®’ Zems
jau vairak neka 20 gadus, tacu
sakotn&ji ir bijusas liels problemu
Redzes skaits, tatu [idz ar datoru vaditam
korekcijas iejaukSanam, tas ir
operacija samazinajusas.®
Onkologiskas Netiek atmaksata Netiek atseviski izdalits Maksimali 3- 6 ménesi Indija®® Zems
operacijas
Neauglibas Tiek atmaksata Netiek atmaksata Maksimali 3- 6 ménesi Nav identificéti citu valstu Vidéjs
diagnostika piedavajumi.
Tiek atmaksata, ja tas ir slimibas Netiek atmaksata Nav informacijas. Spanija, Cehija, Dienvidafrika, Vidgjs/
d&l®. 7000 EUR par vienu ciklu. Danija, Meksika, ASV1% Krievijal0! augsts
Maksliga Somi nodrosina citu valstu klientu
apauglosana apkalposanu.
Tiek atmaksati 3 proceduru veidi — | Netiek atmaksata. 3 ménesi gaidiSana uz gimenes Maksas pakalpojums. Nav identificéti | Augsts
intravenous treatment, saphenous Fennia kirurgiska arsta nosutijumu, 6 ménesi uz citu valstu piedavajumi. Akdta
Flebologija vein magna, intravenous treatment, | apdrosinasana neieklauj operaciju vajadziba. Ir iespgjams konkurét

2 https://www.bariatricservices.eu/fi/lihavuusleikkaus-virossa-faktoja/
% Kel, pieejams - https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-rintarauhaskirurgia
% Kela, pieejams - https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-ylaluomileikkaukset
% Neirologu asociacija. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://neuroliitto.fi/rajatonta-hoitoa/
% Meiduutiset, pieejams - https://www.mediuutiset.fi/uutiset/naonkorjausleikkaukset-yleistyvat-nopeasti/36a5d1ea-90eb-3620-b9ed-05e26c536142
%7 Neirologu asociacija. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://neuroliitto.fi/rajatonta-hoitoa/
%8 Neirologu asociacija. Skatits 14.04.2021. Piegjams - https://neuroliitto.fi/rajatonta-hoitoa/
% Kela, pieejams - https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-hedelmoityshoito
100 Tuni. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.tuni.fi/en/news/finland-attracts-fertility-treatment-patients
101 Neirologu asociacija. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://neuroliitto.fi/rajatonta-hoitoa/
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Medicinas
pakalpojumi

Tiek apmaksatas no valsts
budzeta®

saphenous vein parva, intravenous
treatment, other vein.192 Maksa
Somijas sistéma ir 84 EUR103,
Valsts slimnicas pieejamas tikai
operacijas, ne lazeroperacijasio4.
30% no sievietém un 20% no
virieSiem Somija ir problémas ar
VEnam.

Privataja slimnica 1 kajas varikozo
vénu lazeroperacija ir no 2613
EURIOS

Tiek apmaksats no
privatajiem veselibas
apdrosinasanas

uznémumiem (piemers
no lielaka apdrosinataja
op.fi)®>

varikozo vénu operacijas.1%

Gaidisanas rinda®®

Esosais medicinas trisms un
meérka valstis

Somijas tirgu.

%

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

Latvijas
medicinas
tlrisma
potencials

Traumatologija, | Tikai bérniem lidz 18 gadu
Ortopédija vecumam
(endoprote-
zE5ana)

. Atmaksata, valsts sistema maksa
Guzas 175,50 EUR par vienas giizas
operacija operaciju - cementésanu. 197

Celu operacija

Tiek atmaksats. Vidéjas cenas 111-
200 EUR valsts sistema.108

No pirma ortopédiska
stipringjuma vai operacijas,
tiek atmaksati lidz 500 EUR.
Kruku iziréSanas izmaksas
tiek segtas.

Maksimali 3- 6 ménesi Nav identificéti citu valstu Zems
piedavajumi

Maksimali 3- 6 ménesi Nav identificéti citu valstu Zems
piedavajumi

Maksimali 3- 6 ménesi Nav identificéti citu valstu Zems

piedavajumi

102 Kela, Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-laakarinpalkkiot-toimenpiteet-suonikohjuleikkaukset
103 Kela, Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.kela.fi/documents/10180/0/Sairaanhoitokorvausten%20taksat%2027.3.2021%20%28pdf%29/a2a2b0df-7be9-4072-8457-8e6c5bfde1b2

104 Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://yle.fi/uutiset/3-6466550

105 Ejra, medicinas centrs. Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://www.eiransairaala.fi/en/Services/Vascular-surgery/Varicose-Veins-and-Varicose-Vein-procedures
16 Fennia, Skatits 14.04.2021. Pieejams - https://vare.fi/wp-content/uploads/2021/01/Fenniaturva_vakuutusehdot_1.1.2021_Vare-Kotivakuutus.pdf

107 Kela, https://www.kela.fi/documents/10180/0/Sairaanhoitokorvausten%20taksat%2027.3.2021%20%28pdf%29/a2a2b0df-7be9-4072-8457-8e6c5bfde1b2
108 Kela, https://www.kela.fi/documents/10180/0/Sairaanhoitokorvausten%?20taksat%2027.3.2021%20%28pd%29/a2a2b0df-7be9-4072-8457-8e6c5bfde1b2
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2.2. VESELIBAS APRUPES SISTEMA IRIJA

22.vieta Eiropa veselibas apripes sistémas kvalitates vértéjuma, un tas novertéjums ir krities, kas
lielakoties saistas ar |oti garajam gaidisanas rindas uz medicinas pakalpojumiem. Gaidisanas rindas Irija ir
visgarakas Eiropa, tapat ari Irija ir lielakas zalu subsidijas Eiropa.1%°

2017.gada kopuma no visiem veselibas apripes izdevumiem 72,9% sedz valsts, 0,4% sedz obligata
veselibas apdrosinasana, 12,7% - brivpratiga veselibas apdrosinasana, 1,7% - citi fondi un 12,3% -
iedzivotaju privatie izdevumi (out-of-pocket).!10

2.2.1. Valsts un privatas veselibas apdrosinasanas sektors un BVA loma
taja

Irijas Veselibas pakalpojumu izpildvara (Health Services Executive jeb turpmak — HSE) nodroSina
publiskas veselibas pakalpojumu sniegSanu slimnicas un valsts apgabalos. 2018.gada valsts iztér&ja ap 16
biljonus EUR valsts veselibas izdevumiem un 2017.gada tika izveidota veselibas un socialo pakalpojumu
desmit gadu stratégija Sldintecare, lai nodro$inatu, ka Irijas iedzivotaji sanemtu augstakas kvalitates
pakalpojumus. Viens no pamata stratégijas elementiem ir Nacionala véza apripes stratégija 2017-
2026.gadam, lai samazinatu véza saslimSanas raditajus, nodroSinatu labako iesp&jamo apripi, palielinot
pacientu iesaisti un dzives kvalitati. Tapat ari ir izveidota nacionala maternitates stratégija, lai fokusétos
uz sievieti un tas vajadzibam, kas izriet no dzemdniecibas un bérnu apriipes. !

Irijas valdiba ir izsniegusi specialas medicinas pieejas kartes, kas lielakoties tiek izsniegtas sociali
neaizsargatajai sabiedribas dalai, kurai visi pakalpojumi ir pieejami bez maksas. Tomér neatlickamas
palidzibas pakalpojumiem bez gimenes arsta nositijuma, tad tiek piemérota maksa 100 EUR. Ja trauma
nav dzivibai bistama, tad maksa ir 75 EUR!2, tad&jadi ne visi pakalpojumi ir pieejami, ka ari Irija ir vienas
no garakajam rindam veselibas apriipes pakalpojumu gaidiSanas rindam Eiropa.

Lidz ar zemo starptautisko vértéjumu Irijas veselibas apriipes sistémai, valdiba izskata daZadus veidus un
iespgjas, ka samazinat gaidisanas rindas un uzlabot valsts piedavato veselibas apriipes sistému. Ka viens
no variantiem, tiek izskatita iespgja, ka valdiba parnem dalu no privato pakalpojumu sniedz€&jiem.
2020.gada oktobri tika izteikti varianti, tai skaita parnemt 40% no privato veselibas apriipes iestazu
pieejamo pakalpojumu skaita, lai risinatu Covid-19 krizes izraisito pakalpojumu nepiecieSamibu un
pieejamibu. 3

Privata veselibas apdroSinasana tika izveidota jau 1950.tajos gados, kad to uzsaka valsts atbalstits
monopola bezpelnas uznémums — the Voluntary Health Insurance Board jeb tagad zinams ka Vhi.
Uznémums tika dibinats, lai nodroSinatu 15% sabiedribas pelnosakas dalas, kuriem taja laika nebija
pieejama publiski pieejama veselibas apdrosinasana. Sakotn&jais mérkis bija nodrosinat visu sabiedribu ar
iesp€jam sanemt veselibas aprupi, kur nabadzigakie valsts iedzivotaji sanéma medicinas pakalpojumus
bez maksas, kamér bagatakajiem bija nepiecieSama apdroSinasana, lai nodroSinatu pakalpojumu
pieejamibu. Sada sistéma darbojas lidz 1980-tajiem gadiem, jo strauji pieauga privatas veselibas
apdrosinasanas pircéju skaits, pieaugot lidz 30% 1970.gada un lidz 35% 1987.gada.'*

Lidz ar 1992.gada izdoto ES direktivu, kas noradija, ka nepiecieSama ir konkurence apdrosSinasanas
sektora 1997.gada BUPA Ireland, Lielbritanijas uznémuma filidle, uzsaka darbu Irija. 2001.gada tika

109 ECHI Consumer Index 2018. Pieejams - https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf

110 Eurostat, Pieejams - https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Current_healthcare_expenditure,_analysed_by_source_of financing,_2017_(%25_of_current_healthc
are_expenditure)_SPS20.png

111 Trijas valdibas politika. Pieejams - https://www.gov.ie/en/policy/c75aa0-health/

112 https://www.citizensinformation.ie/en/health/health_services/gp_and_hospital_services/hospital_charges.html

113 Trishtimes. 16.10.2020. Piegjams - https://www.irishtimes.com/news/ireland/irish-news/hse-proposes-taking-over-40-of-activity-
in-private-hospitals-1.4382820 .

14 ESRI, 2005. Veselibbas apdrosinasana  Irija: problémas  un izaicinajumi. 2015.gads, Pieejams
https://www.esri.ie/system/files?file=media/file-uploads/2015-07/OPEA041.pdf
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izveidota Veselibas apdrosinasanas parvalde (Health Insurance Authority — turpmak — HIA), lai parvalditu
tirgu. 115 Lai gan tirga ir pieejama konkurence, tomér pusi no tirgus parvalda uznémums Vhi.

Tadejadi laika gaita ir izveidojusies privatas un valsts veselibas apripes sistémas mijiedarbiba, kur visiem
iedzivotajiem ir pieejama valsts pakalpojumi, taCu tiem iedzivotajiem, kuriem ir privata veselibas
apdrosinasana, ir pieeja ari privatas veselibas slimnicas, nodrosinot pakalpojumu pieejamibu un dazkart
ari rindu apiesanu.!16

2.2.1.1. Izejosa Irijas medicinas tirisma pakalpojumu tirgus

Irijas Veselibas pakalpojumu izpildvara (Health Services Executive jeb turpmak — HSE) nodroSina
publiskas veselibas pakalpojumu sniegSanu slimnicas un valsts apgabalos, kas ari nodroSina informaciju
par iespéjam sanemt medicinas pakalpojumus arpus Irijas, kas tiek nodro$inati ES ParrobeZu Direktivas
ietvaros. Irijas pacienti ir tiesigi sanemt veselibas apriipes pakalpojumus Eiropa un to izdevumus sedz
Irijas veselibas sistéma. Tiek segti tikai arsté$anas izdevumi un netiek segti cela un uzturéSanas
izmaksas, tapat art medicinas izrakstu tulkoSanas izmaksas. Pacientiem tiek segtas mazakas izmaksas vai
par pakalpojuma izmaksas arvalstis, vai ari eso$a pakalpojuma izmaksas Irija. HSE kopéja budZeta ir ari
atsevidki izdalits budZets ArstéSanai arzemés (kad medicinas procediira nevar tikt veikta Irija) un
ParrobeZu veselibas apripei (medicinas trisms), kam 2020.gada ir atvéléti 56 miljoni EUR, lai gan iztéréti
bija 23,7 miljoni EUR lidz 2020.gada septembrim?!’,

Irijas pakalpojumu maksas ir apkopotas vienota dokumentd un ir atjaunota 2020.gada 1.augusta?!!s,
Katrai no slimibam ir izveidots kods, kurs ir jaizmanto, aizpildot pieteikumu veidlapu. Sakotnéji pacientam
pasam ir javeic apmaksa par medicinas pakalpojumu, un péc tam var iesniegt dokumentus HSE, lai
sanemtu atpakal maksu par medicinas pakalpojumiem. Vidéji tas tiek veikts 3 méneSu laika péc
pieteikuma iesniegsanas.!!® Iri pasi var izvéléties savam vélmém atbilstodu arvalstu arstniecibas iestadi,
kas atrodas Eiropa, un nav noteikti nekadi kritériji, kas ierobezotu medicinas iestazu izvéli.

Lai nodroSinatu iesp&ju sanemt maksu par arvalstis veikto medicinas pakalpojumu, pacientam ir jabat
nositijumam no valsts apmaksata gimenes arsta vai slimnicas specialista, ka pacientam ir nepiecieSama
noteikta procedira. Ir ieteicama, bet nav nepiecieSama sakotné&ja apstiprinasana, tadgjadi lielakoties ta
netiek izmantota.!?°

ES Parrobezu Direktivas ietvaros var sanemt praktiski jebkura veida medicinisko palidzibu, kas tiek
atmaksata Irija, iznemot organu transplantaciju, jebkada veida ilgtermina apripi, kas palidz ar ikdienas
uzdevumiem, pieméram, majas apripi, vakcinaciju pret infekcijas slimibam, kliniskos pétijumus un zalu
terapijas, kas nav publiski pieejamas Irija. 12! Nav noteikti nekadi ierobeZojumi noteiktiem pakalpojumiem,
kurus aizsargatu valsts sistema. Tapat ari brivpratiga veselibas apdrosinasanas klienti var sanemt
pakalpojumu, ja izpilda noteiktas prasibas (ir valsts specialistu nosatijums).

Ta ka Lielbritanija vairs nav ES dalibvalsts, tad no 2021.gada 1.janvara ES Parrobezu Direktivas ietvaros
netiek segti medicinas izdevumi, kas veikti Lielbritanija. Tomér Irijas valdiba ir izveidojusi jaunu ligumu
Ziemelirijas planoto veselibas apripes shému, kuras ietvaros ir iesp€jams sanemt medicinas
pakalpojumus Ziemelirija no 2021.gada janvara lidz decembrim. 122

2020.gada 4 614 Irijas iedzivotaji celoja uz arvalstim, lai veiktu medicinas pakalpojumus, kurus atlidzinja
HSE, kopuma samaksajot gandriz 15 miljonus EUR izdevumu segSanai, kuru kopé&jais izmaksas
palielinajas par 1,8 miljoniem EUR, salidzinot ar gadu ieprieks. Lielakoties Tri celoja uz Ziemeliriju, Angliju

115 ESRI, 2005. Veselibas apdrodinasana  Irija:  problémas un  izaicindjumi.  2015.gads,  Pieejams -
https://www.esri.ie/system/files?file=media/file-uploads/2015-07/OPEA041.pdf

116 The journal. Piegjams - https://www.thejournal.ie/readme/dr-mark-murphy-gp-care-5291578-Dec2020/

117 Trijas veselibas apriipes budZets. Pieejams - https://www.hse.ie/eng/services/publications/

118 HSE, Apkopojums par pacientu maksam par pakalpojumu. Pieejams - https://www2.hse.ie/file-library/cross-border-
directive/admitted-patient-price-list-summary-inpatient. pdf

119 HSE. Pieejams - https://www2.hse.ie/services/cross-border-directive/before-you-go-abroad. html

120 HSE. Pieejams - https://www2.hse.ie/services/cross-border-directive/before-you-go-abroad. html

121 HSE. Pieejams - https://www2.hse.ie/services/cross-border-directive/before-you-go-abroad. html

122 HSE. Pieejams - https://www2.hse.ie/services/cross-border-directive/before-you-go-abroad.html
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un Vaciju, izmantojot ortopédijas, acu proceduru un zobarstniecibas pakalpojumus. Kopuma no
2018.gada lidz 2020.gadam HSE kopuma ir izmaksajusi 40 miljonus EUR, tomér kopuma tas ir loti neliels
apjoms kopéja veselibas apriipes budZeta, veidojot mazak neka 0,1% no kopéja Irijas veselibas apriipes
budzeta.!??

Ja 2014.gada, kad tika ieviesta ES Parrobezu Direktiva, tas iesp€jas izmantoja vien 7 pacienti, kuri
sanéma atlidzibu 29 tikstoSu EUR apméra!?*, tad 2019.gada iru skaits jau tuvojas 5 tikstosiem.
2020.gada ari parrobezu pakalpojumu iespgjas iri turpindja izmantot, tomér to apjoms nedaudz saruka,
kamér apmaksatie izdevumi pieauga. Kopuma ir apbrinojami, ka medicinas tilrisma statistika nekritas
Covid pandémijas rezultata. Oficiali nav pieejama statistika, kadas tieSi operacijas tiek veiktas arvalstis,
tomér presé ir noradits, ka iri lielakoties devas uz Lielbritaniju (ipasi Ziemeliriju) un Poliju. K& nozimigakie
pakalpojumi 2016.gada ir minétas kataraktas operacijas, gtizu un celu operacijas, ka ari ginekologiskas
procediras.'?

Liela dala no tiem ir kataraktas operacijas, kas tiek veiktas Ziemelirija. 2018.gada viet€jais politikis saka
organizét autobusus Korkas iedzivotajiem, lai tie veiktu kataraktas operacijas Belfasta, Ziemelirija, un
varétu sanemt medicinas pakalpojumu. 126

Attéls 19. ParrobeZu VA Direktiva veiktie pieprasijumi un apmaksatas izmaksas, milj. EUR, 2014. un 2016,
lidz 2020.gadam*?” 128
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Liela dala Lielbritanijas medicinas tarisma uznémumu nodro$ina pakalpojumu sniegsanu ari Irijas
klientiem, tomér reizé ir ari vairaki medicinas tlrisma pakalpojumu sniedzéji, kas specializ&jas Irijas
klientu apkalpoSana. Uznémums Longevita (longevita.co.uk) ir izveidojis filiali ari Dublina, SurgeryNow
(surgerynow.ie) norada iesp&jas sanemt pakalpojumu, tacu vislielako preses uzmanibu ir sanémis
uznémums Trasna.

Izmantojot ES Parrobezu Direktivas iespgjas, 2018.gada nogalé tika izveidots uznémums Trasna, lai
palidzétu Irijas iedzivotajiem pieklat medicinas pakalpojumiem arpus vinu mitnes zemes. Ka nozimigakie
pakalpojumi, kas varétu interesét Irijas iedzivotajus tiek minéti ortopédiskas procediras, ipadi giZas
protézes. Uznémuma meérkis ir palidzét iedzivotajiem gan nodroSinot diagnostikas un pirms celojuma
testus, ka arT nodrosinot izveli starp dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem un palidzot ari nodroSinat visu

123 Trish examiner, Vairak neka 4600 pérn celojusi uz arzemém veselibas arstéSanai, 2021.gada janvaris, pieejams -
https://www.irishexaminer.com/news/arid-40206755.html

124 Trish examiner, Vairak neka 4600 pérn celojusi uz arzemém veselibas arstésanai, 2021.gada janvaris, pieejams -
https://www.irishexaminer.com/news/arid-40206755.html

125 Trish times, 2018.gada novembris. Piegjams - https://www.irishtimes.com/news/health/record-numbers-travelling-to-other-eu-
states-for-medical-procedures-1.3688391

126 BBC, pieejams - https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-56002574

127 Trish examiner, Vairak neka 4600 pérn celojusi uz arzemém veselibas arstéSanai, 2021.gada janvaris, pieejams -
https://www.irishexaminer.com/news/arid-40206755.html

128 BBC, pieejams - https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-56002574
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nepiecieS$amo pirms celoSanas. Tapat ari privatais uznémums Trasna palidz sagatavot visu nepiecieSamo
dokumentu iesniegSanai HSE, lai palidz&tu pacientam atgat iztérétos finansu lidzeklus.'?

Uznémums saviem klientiem piedava pakalpojumus bez maksas, jo samaksu par savu pakalpojumu ka
administrativos izdevumus sanem no sadarbibas iestadém. Izvértejot pacientam nepiecieSamas medicinas
procediiras, tiek piedavatas vairakas iespéjas, kur sanemt pakalpojumu arpus Irijas, un kadas ir to
izmaksas. Majaslapa ka galvenie sniegtie medicinas pakalpojumi ir noraditi: vispargja kirurdija, urologija,
ortopédija, optomatologija, ginekologija, vaskularas operacijas, zobarstnieciba, tapat ari pieejama
onkologija, neirokirurgija, kardiologija un bariatrija. Padzilinats piemérs par izdevumiem ir sniegts par
giizas protézes izdevumiem, kataraktas operacijam, un breketém, un par So procediru veikSanu arvalstis
un iespéju atgat lidzeklus no HSE. 30 Ka norada uznémuma vadit3js, tad lielakoties klienti izmanto ES
Parrobezu Direktivas iespéjas, lai atgttu naudu par valstiski pieejamajiem pakalpojumiem, tacu arpus
atglstamajiem pakalpojumiem nav pieprasijuma. 3!

Uznémumam ir talejosi plani izplesties pa visu Eiropu, tacu ka sakotngjais tirgus, lai apzinatu ta darbibas
modeli, ir izvéléta Irija. 2019.gada tika veidota plasa reklamas kampana, lai uzrunatu vietgjos iedzivotajus
un tie apzinatos pakalpojuma iespéjas ar Trasna. Lai gan nav plasi reklamé&jusies arpus Irijas, tomér bieZi
sniedz pakalpojumus ari Lielbritanijas iedzivotajiem, kas par uznémumu uzzin lielakoties no citiem
pakalpojumu sanémé&jiem. 132

2018.gada nogalé uznémumam bija sadarbiba ar 33 slimnicam un klinikam no Lielbritanijas, Zviedrijas,
Norvégijas, Danijas, Francijas un Vacijas. 2021.gada marta uznémums norada, ka sadarbojas ar 36
augstakas kvalitates slimnicam un klinikam. 2020.gada janvari Trasna savam sadarbibas sarakstam
pievienoja ari Kardiolita slimnicu grupu Lietuva. 133 M3ajaslapa uznémums norada, ka sadarbojas ar
uznémumiem, kuriem ir pieredze ar starptautiskajiem klientiem, ka ari slimnicam, kas darbojas péc
augstakajiem profesionalitates un kvalitates standartiem, piedavajot pédéjas tehnologijas un tehnikas
iespgjas. 134

Ka norada Trasna uznémuma vaditajs Aonghus O'Rourke, tad kopuma uznémums ir Joti ieintereséti
pievienot jaunus medicinas pakalpojumu sniedz€jus, kas piedava dazadus pakalpojumus, jo péc Covid-19
pandémijas vélas izplesties ari Eiropa ar savu piedavajumu, tadéjadi ir vajadzigs dazads medicinas
pakalpojumu sniedzgju piedavajums. Kops$ 2020.gada viniem ir pievienojies ari Lietuvas uznémums un ir
apmierinati ar pakalpojumu piedavato kvalitati. Uznémumam ir arkartigi svarigi, kadu pakalpojumu sniedz
medicinas pakalpojumu sniedzgji, jo tieSi péc sanemta medicinas pakalpojuma Trasna klienti vérté ari
Trasna uznémuma kvalitati, tapéc uznémums rupigi izvérte, ar kuram medicinas iestadém sadarboties.
Viss svarigakais noteikums ir, ka uznémumi ir izcilibas centri un ka tajam ir augsts novért&jums.
Lielakoties to vérté péc vietéjas valsts sistemas akreditacijas. VEletos, lai uznémumam tiktu pieskirtas
zvaigznes vai augstakais kvalitates novértéjums. 13° Lai gan uznémums ir atvérts pievienot jaunu
medicinas pakalpojumu piegadatajus savam sarakstam, tomér uznémuma parstavji norada, ka esosaja
Covid-19 rezima neplano paplasinat esoSo medicinas pakalpojumu sniedz&ju piedavajumu.

Kopuma iedzivotaju skaits, kam interesé arvalstu veselibas apriipes pakalpojumi, pieaug, tacu tas pieaug
no Joti neliela skaita. Kadreiz medicinas tiirisma devas, lai salabotu zobus, matu lnijas plastisko kirurgiju,
tacu tagad jau ir atvértaki ari ikdienas operacijam. Giizas proceddram klientiem tiek piedavati 6-7 dazadi
varianti, kur klients izvélas, kas tiesi vinam ir vajadzigs. Vacija klinika piedava 2 nedélu atveseloSanas
perioda, kas ir ieklauts cena, kamér citas vietas tikai paSas procediras veikSana, tadéjadi tiek rlpigi
parskatits, kas ir ieklauts cena. Bariatrija kopuma ir |oti populara procediira, un lielakoties klienti izv€las
Norvégijas vai Lietuvas piedavajumu. Kataraktas operacijam ir laba cena un piedavajums Ziemelirija,

129 lang Buisson. Medicinas tdrisma adentira izmanto Irijas veselibas apriipes ilgo gaidiSanas laiku.
https://www.laingbuissonnews.com/imtj/medical-tourism-agency-targets-irelands-waiting-list/

130 Trasna. Pieejams - https://www.trasna.com/treatments/

131 Intervija ar Trasna uznémuma vaditaju Aonghus O'Rourke, 2020.gada 10.marta

132 Intervija ar Trasna uznémuma vaditaju Aonghus O'Rourke, 2020.gada 10.marta

13 Trasna. Piegjams - https://www.trasna.com/2020/01/new-highly-accredited-lithuanian-hospital-group-joins-trasna-hospital-
network/

134 Trasna. Pieejams - https://www.trasna.com/hospitals/

135 Intervija ar Trasna uznémuma vaditaju Aonghus O'Rourke, 2020.gada 10.marta
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tadejadi parasti klienti izvélas to veikt Ziemelirija, jo tas atrodas uz tas pasas salas un lidojums arpus
Irijas jau sanak dargaks. Lidzigi ari par zobarstniecibas pakalpojumiem, kuri ari tiek veikti Ziemelirija.

Covid-19 pandémija ir ievérojami ierobezojusi iesp&jas sniegt medicinas tirisma pakalpojumus, tacu
uznémums Trasna norada, ka turpinajusi piedavat kataraktas operacijas Ziemelirija, jo tas ir vienas
dienas pakalpojums. Taja pasa laika 2020.gada ir ievérojami pieaudzis gan viet€jo, gan ari arvalstis veikto
plastisko operaciju skaits. Vietgjie plastikas kirurdijas parstavjiem ir ievérojami audzis pieprasijums péc
pakalpojumiem. 136

Arl Covid-19 pandeémijas laika, iedzivotajiem bija iesp&€jams kadu laiku doties arpus valsts, lai veiktu
nepiecieSamakas veselibas procediiras, tomér iedzivotdji Sadu atvieglojumu izmantoja |aunpratigi,
registréjoties zobarstniecibas pakalpojumu sanemsSanai Tenerifé, Spanija, lai varétu doties brivdienas.
Valdiba piesprieda 500 EUR (péc tam palielinats uz 2000 EUR), lai iedzivotaji izvertétu nepiecieSamibu
doties arpus valsts veikt medicinas pakalpojumus. Tad€jadi dala no pacientiem, kas vél€jas doties, lai
veiktu botoksa procediiras Lietuva, atgriezas majas, tacu dala turpinaja celojumu, lai sanemtu veélamo
pakalpojumu. '3 Tapat ari presé izraisija aziotdzu divas sievietes, kas bija devusas veikt krisu
palielinaSanas operaciju Apvienotajos Arabu Emiratos, tadgjadi neievérojot Covid-19 noteiktos
ierobezojumus. 138

2.2.1.2. Medicinas pakalpojumu gaidisanas laiks vieté&ja tirgu

Irijas veselibas apriipes sistéma garas gaidisanas rindas uz pakalpojumu sanems$ana ir viena no
nozimigakajam sistémas problemam. GaidiSanas laiks jau veésturiski ir bijis augsts un ir bijusas dazadas
iniciativas, lai to apjomu samazinatu pagatn€, kameér ists risinajums vél aizvien nav atrasts. 23% no
pacientiem, kuriem ir vajadziga ergoterapista (occupational therapy) apmekl€jumu pie specialista, gaidija
gadu, tapat ari 40% pacientu acu arsta arstéSanu gaidija vairak ka gadu. 13°

2021.gada 28. janvari Irija pakalpojumus gaidija 622 963 pacienti, kas iepriek3€jas 13 nedélas svarstijas
no 606 lidz 623 tikstoSiem pacientu'4?, Taja pasa laika 2019.gada jlnija gaidiSanas saraksta bija 755 200
Irijas iedzivotaji, no kuriem lielaka dala gaidija rinda péc gimenes arsta nositijuma pie specialista. 14!
Visgarakas rindas 2021.gada janvara beigas bija uz ortopéda (77 257 jeb 12% no gaiditajiem),
otolaringologa (68 073), optomatologa (47 075), dermatologa (46 010), ka ari vispar&jo kirurgiju (43
506).14

Irijas valdiba aktivi izvérté iespgjas rindu samazinasanai, un 2018.gada jau novirzija 55 miljonus EUR,
2019.gada — 75 miljonus EUR papildus finans&jumu3, lai samazinatu gaidisanas rindas, kas lielakoties
ietver, ka noteiktas procedilras ir pieejamas ari privataja veselibas apdroSinasanas sistéma, lai
samazinatu kopéjo gaidiSanas laiku valsts sistéma. Ja 2018.gada uzsvars bija uz kataraktas operacijam,
tad 2019.gada uz procediram (kundga-zarnu trakta endoskopija) un pirmreizéjo ambulatoro konsultaciju.

Tomeér 2021.gada aprili ir noradits, ka pacientu skaits, kas gaida rinda uz standarta veselibas apripes
slimnicu pakalpojumiem, ir pieaudzis par 111 procentiem, jo baidoties no Covid-19 slimibas, daudzi no
iedzivotajiem nav zinojusi par veselibas pasliktinasanos.#4

136 Extra, 28.09.2020. PIeejams - https://extra.ie/2020/09/28/news/irish-news/covid-cosmetic-surgery

137 Dublin live, 19.04.2021, pieejams - https://www.dublinlive.ie/news/dublin-news/dublin-airport-gardai-travelrestrictions-botox-
19835728

138 Breaking news, 09.04.2021, pieejams - https://www.breakingnews.ie/ireland/case-stalls-against-women-who-refused-hotel-
quarantine-after-boob-job-trip-1108962.html

139 EURO Irijas veselibas apripes profils 2019.gada, pieejams -
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/419463/Country-Health-Profile-2019-Ireland.pdf

140 NTPF, pieejams - https://www.ntpf.ie/home/pdf//2021/01/nationalnumbers/out-patient/National03.pdf

41 Trasna, pieejams - https://www.trasna.com/2019/06/over-755200-people-on-hospital-waiting-lists/

192 NTPF, pieejams - https://www.ntpf.ie/home/pdf//2021/01/nationalnumbers/out-patient/National02. pdf

¥ NTPF  plans  2018.gadam, pieiejams -  https://www.ntpf.ie/home/pdf/Cataracts%20Progress%20Update%?20-
%200ctober%20FOR%20WEB.pdf

144 Trishtimes, 13.04.2021. pieejams - https://www.irishtimes.com/news/health/huge-reduction-in-number-of-seriously-ill-patients-
treated-during-pandemic-1.4535186
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2.2.2. BVA sistéemas raksturojums

Kopuma Irijas iedzivotaji no savas kabatas (out of pocket expenses) maksa vien 12,3%, kas ir mazak
neka ES vid&jais, kas lielakoties ir tapéc, ka BVA apdrosinadanai ir lielaka nozime Irija (13%), salidzinot ar
ES vid€jo raditaju (4%). Tadéjadi kopuma ikdiena no savas kabatas viet€jiem iedzivotajiem ir jamaksa
ievérojami mazak izdevumus, jo tie lielakoties tiek segti no BVA. Valsts subsidé BVA iegadi ar nodoklu
atlaidi, un lidz ar BVA pacientiem ir atraka pieeja veselibas apripei, izlidzinot viet€jas veselibas
apdrosinasanas sistémas trikumus. %

BVA industriju parvalda tirgus regulators — Veselibas Apdrosinasanas Parvalde (The Health Insurance
Authority, turpmak — HIA), kas nodrosina ari iedzivotajiem informaciju par vinu tiesibam, informaciju par
veselibas apdroSinasanas planiem un to pabalstiem.

46% jeb 2,27 miljoniem no Irijas iedzivotajiem ir iegadata privata veselibas apdro$inasana 2019.gada
beigas, kas palielinajas vél sasniedzot 2,30 miljoni 2020.gada septembri?®, kas ir augstakais apjoms
ped&jo 10 gadu laika. 2014.gada iegadato BVA apjoms bija 1,9 miljoni, tacu kops 2014.gada pieprasijums
péc BVA ir audzis un turpina augt. 4/

Taja pasa laika ir janem véra, ka noslédzot BVA nav iesp&jams sanemt pakalpojumus uzreiz, bet ka ir
noteikts gaidiSanas laiks daudziem pakalpojumiem. Traumam un ievainojumiem netiek izmantots
gaidisanas periods, tacu izdevumu segsana, kas saistita ar slimibam, par kuram ir uzzinats péc tam, kad ir
veikta BVA ir 26 nedelas, grutniecibas pabalsti péc 52 nedélam, kameér slimibam, kas bija jau apzinatas 6
menesus pirms pievienoSanas BVA ir pat 5 gadi. Tomér tas var atSkirties atkariba no BVA uzneémumu
piedavajuma.!4

2.2.3. BVA sistemu regul€josa likumdoSana

BVA sistému Irija regulé Veselibas apdro$ina$anas likums#®, apstiprinats 1994.gada. Grozijumi veikti
2001., 2003., 2007., 2009., 2012., 2014. un 2015.gada. Veselibas apdrosinasanas likums nosaka Cetrus
BVA principus:

e Sabiedribas novertéjums miza garuma, tas ieklauj, ka apdrosinasanas pelna (net premium) ir
lidzvértiga neskatoties uz vecumu, dzimumu vai citiem riska faktoriem.

e Atklata registracija/pieteikSanas, tadgjadi ieklaujot visus interesantus, neskatoties uz to veselibas
riskiem;

e izdevumu segSana miza garuma, (lifetime cover) — var pieteikties jebkura sava dzives posma

e minimalos BVA sanemsSanas pabalstus — mazakais piedavajums, ko sanem BVA klienti.

Saskana ar likumu, HIA ir nozares parvalditajs un tas galvenais mérkis ir kop&ja labuma interesés
nodroSinat pakalpojuma pieejamibu, neizvirzot papildus noteikumos kadam noteiktam mérka grupam,
nenosakot papildus izmaksas, kas pilniba vai dal€ji ir balstitas uz attiecigas paaudzes iedzivotaju visparé€jo
veselibas stavokli.'*°

2.2.4. BVA nozares apjoms

2019.gada kopgjas veselibas apdrosinasanas prémijas bija 2,72 biljoni EUR, pieaugot par 1,4%, salidzinot
ar 2018.gadu. Lielakais uznémums, kas nodroSina BVA pakalpojumus ir Vhi Healthcare, kuram ir 50%

145 WHO, TIrijas veselibas profils 2019.gads, pieejams - https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/419463/Country-
Health-Profile-2019-Ireland.pdf

146 HIA, Pieejams - https://www.hia.ie/sites/default/files/Market%20Figures%20Sep%202020.pdf

147 HIA, TIrijas vesellbas apdrodinasanas parvalde, 2020.gada statistika, skatits 02.03.2021., pieejams
https://www.hia.ie/publication/market-statistics

https://www.hia. |e/S|tes/defauIt/ﬂIes/I%ZOHIAO/UZOAnnuaI0/020Report°/0202019%20Release%201%2030%20JuIv%202019%20FINA
L.pdf

148 HIA, Pieejams - https://www.hia.ie/consumer-information/waiting-periods/new-customer-waiting-periods

149 Trish statute book, Piegjams - http://www.irishstatutebook.ie/eli/1994/act/16/enacted/en/html

150 HIA, Pieejams https://www.hia.ie/regulation/health-insurance-requlations un
https://www.hia. |e/5|tes/defauIt/ﬂIes/compl|ance%20checkl|st%20January%202017 pdf
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tirgus dalas, kam seko Laya Healthcare ar 26% tirgus dalu un Irish life Health are 20%. Tapat papildus
4% no kopéja tirgus apjoma ir ierobezojumi (restricted undertakings). Lai gan tirgus dalas ir bijusas
salidzinosi stabilas, tomér janorada, ka Irish Life Health tirgd ienaca no 2005.gada un ir strauji audzinajis
savu tirgus dalu 1% 2005.gada uz 10% 2009.gada un veido ap 19-20% kops 2013.gada, taja pasa laika
lielakais zaude€tajs ir Vhi Healthcare uznémums, kura tirgus dala kritas no 76% 2004.gada uz 62%
2010.gada un kops 2015.gada ir ap 50%. Laya Healthcare tirgus dala ir bijusi 21-26% robezas kop$
2005.gada.

Kopuma tirgus dalljuma pa vecuma grupam, ir noverojams lidzigs dalijums ka kopgja tirgi. Neliels
iznémums ir vecuma grupa virs 80 gadiem, kur lielakoties (76%) tiek iegadata un uzturéta Vhi Healthcare
BVA, kamér Irish Life Health piedavajums nav aktuals. Savukart tiesi vecuma grupa lidz 49 gadiem, Irish
Health Care ir vislielakais tirgus dala (Attéls 21).

Attéls 20. BVA tirgus sadalijums 2019.gada, % no kop€ja tirgus (attéls pa kreisi)
Attéls 21. BVA dalijums pa vecuma grupam, % no kopéja tirgus pa vecuma grupam (attéls pa labi)**!
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2.2.5. BVA programmu raksturojums

Likumdosana ir noteiktas BVA pamatprasibas, tacu tapat BVA pamata piedavajuma visiem 3 BVA
piedavataji nodrosSina sekojosas iespéjas:

o Digitalas konsultacijas ar medicinas specialistu (gimenes arstu vai medmasu) (neierobeZots skaits
konsultaciju, kuras ir ar gimenes arstu tieSsaisté vai video formata)

e Psihologa profesionalas konsultacijas, ripejoties par garigajiem cilvéka aspektiem

e Nelielo traumu ambulatoros pakalpojumus arstniecibas iestad€, nodroSinot arstu pieejamibu

e Komunikacija ar BVA notiek tieSsaisté

e Fizioterapija/vingrinajumi

Visi uznémumi nodroSina arsta konsultacijas tieSsaistes vidé, tadgjadi nodroSinot gimenes arstu
pieejamibu. Lielakoties konsultacijas ir pieejamas visas dienas un dienakts stundas. Tapat uznémumi
uzsver, ka ir pieejamas psihologa konsultacijas, rupé&joties par cilvéka garigas veselibas stavokli, ka ari
iespgjam parunaties un izstastit problémas. Tapat ari visi uznémumi nodrosSina, ka nelielu traumu
gadijumos, privatas veselibas apdrosinasanas klientiem nav jaizmanto neatliekamas palidzibas
pakalpojumi, bet gan tie var doties uz veselibas apdroSinasanas uznémumu noteiktajam medicinas
iestadém. Janorada, ka katram no BVA uznémumiem tie ir grupas uznémumi, kas nodroSina medicinas

151 HIA, TIrijas vesellbas apdroSinasanas parvalde, 2020.gada statistika, skatits 02.03.2021., pieejams -
https://www.hia.ie/publication/market-statistics
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pakalpojumu sniegSanu. Tapat ari Irijas BVA lielakoties komunicé tieSsaistes vidé, kur iespé&jams iesniegt
visus nepiecieSamos dokumentus, tomér ir pieejami ari telefoniskie pakalpojumi.

An fizioterapija ka pamata piedavajumi, lai gan Vhi arl norada, ka tas ietver digitalos vingrinajumus,
kameér Irish life health norada, ka tas attiecas tiesSi uz mugurkaula un kakla fizioterapijas pakalpojumiem.
Taja pasa laika Laya Health care piedava personalizétas vingroSanas, €Sanas un labsajiitas programmas
ar veselibas treneri pieaugusajiem.

Lai gan Irijas tirgi veselibas apdro$inasanu nodro$ina 3 uznémumi, tomér 2019.gada beigas tirgd bija
vairak ka 300 atskirigas programmas klientiem. 1>2 Irish Life health uznémums 2021.gada janvari
uznémums piedavaja 11 programmas, kas tiek daliti 510 dazados piedavajumos, no kuriem 219 jeb 43%
ietvéra ari starptautisku izdevumu segSanu nosaukuma.!®3 Vhi ir 88 dazadi piedavajumi klientiem no
2021.gada 1.aprila, un jaunakajos 4 planos ir ieklauti ari arpus Irijas pakalpojumi.l>* Laya Healthcare
piedava 25 dazadu programmu nosaukumus, kas ieklauj 105 apaksizvéles.'%>

Ja sakotnéji bija tikai Vhi piedavajums ar 5 dazadiem planiem, tad Sobrid planos ir loti liela dazadiba.
Kopuma BVA uznémumi norada, ka jaunie piedavajumi atspogulo klientu pieprasijumu péc planiem.>®

Cenas programmam atsSkiras atkariba no iedzivotaju vecuma. Katru reizi, kad notiek cenu izmainas un tiek
piedavati jauni produkti, visi BVA uznémumi par to pazino HIA un jaunumi tiek ielikti ari majaslapa.!®’
Tapat HIA ari palidz izplatit informaciju par veselibas apdrosSinasanas nepiecieSamibu sabiedribai.

2.2.6. BVA merkauditorijas raksturojums

2019.gada BVA iegadajas praktiski visa vecuma iedzivotaji un ta iegades apjomi ir izplatiti diezgan
lidzvértigi pa dazadam vecuma grupam. Kopuma gandriz ceturtdaju (23%) no BVA tiek iegadatas bérniem
lidz 17 gadu vecumam, otra ceturtdala ir jaunieSiem no 18 lidz 39 gadiem, 30% ir iedzivotajiem no 40 —
60 gadiem, kamér péc seSdesmit gadiem ir vél gandriz ceturtdala (22%) no iegadatajiem apjomiem
(Attéls 22).

Attéls 22, BVA apdrosinato personu skaits dalijuma pa vecumiem 2019.gada, iznemot BVA pircéjus, kas ir
gaidisanas perioda, ka noradits gada beigas, skaits'>®

70-79 gadi virs 80 gadiem
8% 3%

V‘V

30-39 gadi
13%

152 HIA, TIrijas vesellbas apdroSinasanas parvalde, 2020.gada statistika, skatits 02.03.2021., pieejams -
https://www.hia.ie/sites/default/files/1%20HIA%20Annual%20Report%202019%20Release%201%2030%20July%202019%20FINA
L.pdf

133 HIA, Pieejams - https://www.hia.ie/news/irish-life-health-price-updates-benefit-changes-new-plan-announcement-01012021

154 HIA, Pleejams - https://www.hia.ie/news/vhi-healthcare-new-plan-announcements-plan-retirements-price-increases-and-benefit-
changes

155 L aya Healthcare, pieejams - https://www.layahealthcare.ie/discover/healthinsurancequote/

16 TIrish times, pieejams - https://www.irishtimes.com/news/consumer/conor-pope-s-guide-on-how-to-save-hundreds-on-your-
health-insurance-1.3352256

157 HIA, Pieejams - https://www.hia.ie/news

18 HIA, TIrijas vesellbas apdroSinasanas parvalde, 2020.gada statistika, skatits 02.03.2021., pieejams -
https://www.hia.ie/publication/market-statistics
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Laika gaita bérnu apdrosinasana ir bijusi vairak vai mazak stabila, kamér vecuma grupa no 18-39 gadiem
kopé€jais BVA skaits ir samazinajies (krities no 32% 2009.gada uz 25% 2019.gada), kamér BVA skaits
iedzivotajiem virs 60 gadiem ir palielinajies (pieaugot no 16% 2009.gada uz 22% 2019.gada) (Attéls 23).

Attéls 23, PVA dalijums pa vecuma grupam no 2009. lidz 2019.gadam, ka % no kopéja apjoma*®’
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Ieskatoties Laya Healthcare 8 500 pacientu statistika, tad ieskats pacientu grupas ir':

- puse no garigas veselibas pakalpojumu némeé&jiem ir vecuma lidz 40 gadiem (48%), no kuriem
katrs treSais (33%) ir vecuma no 20 lidz 35 gadiem.

- sievietes vairak (69%) izmanto garigas labklajibas atbalsta programma palidzibu

- 70% Tru virieSu un pusei sieviesu ir liekais svars vai aptaukosanas saskana ar veselibas
monitoringa rezultatiem.

2.2.7. BVA prieksrocibas un izmantoSanas iemesli

Vésturiski ir iegajies, ka lai noklGtu pie veselibas apriipes specialistiem ir nepiecieSama veselibas
apdrosinasana. Tadgjadi iegadajoties apdrosinasanu, iedzivotajiem ir iesp&jams sanemt atru pieeju pie
pakalpojumiem, apejot valsts veselibas apriipes rindas!6?.

Ka nozimigakie BVA ieguvumi ir;162 163

e Privato un dal€ji privato slimnicu pieejamiba un izdevumu segsana

e Izdevumu segSana par slimnicu konsultantu pakalpojumiem, ja tiek apmekléti ka maksas pacients

e Citu izdevumu segSana ka gritniecibas, starptautiskie izdevumi, psihiatrijas un ambulatorie
pakalpojumi

e Valsts specialistu pieejamiba arpus rindas jeb noteiktajos privato klientu laikos, kuri ir pieejami
tikai BVA klientiem6

Lielakoties iedzivotaji izmanto BVA, lai nodrosinatu papildus veselibas apriipes pieejamibu un atbalstu
dazadas ikdienas situacijas. Tikai privatas veselibas apdrosinasanas klientiem ir pieeja privatajas slimnicas
un klinikas, tadéjadi nodrosinot sev nepiecieSamo atbalstu attiecigajas situacijas. Tapat art mazu traumu
tulitéja apskate ir iesp€jama privatajas veselibas aprupes iestadeés.

159 HIA, TIrijas veselbas apdroSina$anas parvalde, 2020.gada statistika, skatits 02.03.2021., pieejams -
https://www.hia.ie/publication/market-statistics

10 |aya Healthcare, pieejams - https://www.layahealthcare.ie/pressandmedia/pressreleases/half-of-all-adults-reaching-out-for-
mental-health-support-are-aged-under-45-.html

161 The Journal. 2020 Dec. pieejams - https://www.thejournal.ie/readme/dr-mark-murphy-gp-care-5291578-Dec2020/

162 HIA, Pieejams - https://www.hia.ie/consumer-information/selecting-a-health-insurance-plan

163 The Journal. 2020 Dec. pieejams - https://www.thejournal.ie/readme/dr-mark-murphy-gp-care-5291578-Dec2020/

164 Trish time, Jan 2018. Pieejams - https://www.irishtimes.com/news/consumer/conor-pope-s-guide-on-how-to-save-hundreds-on-
your-health-insurance-1.3352256
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Privatas veselibas apriipes iestades ripéjas lielakoties par sabiedribas bagatako dalu, nodroSinot
pakalpojumu pieejamibu privatajas veselibas iestadés, tadejadi nodroSinot kvalitativu pakalpojumu
pieejamibu. 16

Tapat ari veselibas apdrosinasanas uznémumi piedava veselibas apdrosinasanu starptautiski izcelotajiem
(expatriates), kuru atmaksa darba devéji. Lielakoties tas ieklauj veselibas apdrosinasanas pakalpojumu
pieejamibu jebkura pasaules valsti, tadgjadi veidojot starptautisko tverumu.

2.2.8. VadoSie uznémumi BVA nozarg, to raksturojums un darbibas dati

Irijas BVA nodroSina 3 uznémumi - Vhi Healthcare, Laya Healthcare un Irish life Health. Lielakais
uznémums, kas nodrosina BVA pakalpojumus ir Vhi Healthcare, kuram ir 50% tirgus dalas, kam seko
Laya Healthcare ar 26% tirgus dalu un Irish life Health are 20%. Tapat papildus 4% no kopgja tirgus
apjoma ir ierobezojumi (restricted undertakings) (Attéls 20).

Vhi Healthcare — dibinats 1957.gada ka valsts atbalstits monopola bezpelnas uznémums. Uznémums
tika dibinats, lai nodrosinatu 15% sabiedribas pelnosakas dalas, kuriem taja laika nebija pieejama publiski
pieejama veselibas apdrosinasana. Ka norada uznémums, tad kops 1957. gada Vhi ir palidzgjis cilvekiem
Irija pieklUt vislabakajai un kvalitativakajai privatajai veselibas apriipei, pateicoties plasajam daudzveidigo
veselibas aprupes produktu un pakalpojumu klastam. Ar vienu miljonu klientu més joprojam esam
veselibas apdro$inasanas tirgus lideris Irija. M&s ka bezpelnas organizacija, kas pastav vienigi tadél, lai
apmierinatu masu klientu veselibas apriipes vajadzibas. 6

Uznémumam no 100% tirgus apjoma 2019.gada beigas pieder 50% no tirgus. 2019.gada uznémumamm
bija 128 miljonu EUR apgrozijums, tas nodarbinaja 431 cilvéku, un ta apgrozijums ir audzis no ap 100
miljoniem EUR 2015.gada. Uznémums ir meitas uznémums Voluntary Health Insurance Board Irija.
Uznémuma grupa ieklaujas 11 uznémumi, tai skaitd Swiftcare klinikas, kas nodrosina privatas veselibas
aprupes pakalpojumus.

Irish Life health uznémums ir dibinats 2003.gada un pirms tam ir bijis nosaukts ka Aviva Health
insurance Ireland, tomér reali tirgi darbojas no 2005.gada un ir straujak augoSais uznémums starp
pargjiem BVA piegadatajiem. Uznémumam ir vairak neka 1 miljons klientu, vairak neka 80 gadu pieredze
apdroSinasanas biznesa, uznémums norada, ka ir lielakais dzivibas apdrosinasanas un pensiju
nodroSinatajs. Uznémums ir Great-West Lifeco grupas no Kanadas uznémums, kas ir pasaules lideris
finanSu pakalpojumu joma. Uznémuma grupa ietilpst 563 uznémumi, no kuriem 11 uznémumi ir registréti
Irija. Uznémuma apgrozijums 2019.gada bija 521 miljoni EUR, kas ir pieaudzis no 332 miljoniem
2015.gada. Uznémumam

Laya Healthcare tirgus dala ir bijusi 21-26% robezas kop$ 2005.gada. No 2015.gada uznémums ir
dala no AIG korporacijas, kas ir viena no spécigakajam apdrosinasanas organizacijam pasaulé ar vairak
neka 90 miljoniem klientu 100 valstis un jurisdikcijas. Izmantojot plaso zinasanas lauku un inovativos
piedavajums, Laya Healthcare lepojas ar daZziem no inovativakajiem veselibas apdrosinasanas
pabalstiem un pakalpojumiem Irijas veselibas apdro$ina$anas tirgl, ka ari dzivibas apdro$inasanu
(layalife.ie) un celojumu apdrosinasanu (layatravelinsurance.ie). Tas zZimola solijums Rip&joties par Tevi
vienmér (“Looking After You Always”) vienmeér ir piedavajumu centra. Atseviski apgrozijuma dati par
darbibu Irija netiek atklati.

2.2.9. ApdroSinasanas uznémumu sadarbibas principi ar veselibas
aprupes iestadem

Lidz ar Irijas veselibas apdro$inasanas sistému, kura privatajiem klientiem tiek nodro$inati pakalpojumi
privatajas iestadés, Irijas BVA uznémumi sadarbojas tikai ar slimnicam, kas ir to parvaldiba un tikai
attiecigi BVA klienti var sanemt pakalpojumus attiecigaja slimnica.

165 The Journal. 2020 Dec. pieejams - https://www.thejournal.ie/readme/dr-mark-murphy-gp-care-5291578-Dec2020/
166 https://www.vhi.ie/about-vhi
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Irish Health insurance uznémums sadarbojas ar Affidea, MyMedical un HSE klinikam®?, Vhi nodrosina
pakalpojumus 4 Vhi Swiftcare klinikas — Dundrum, Swords, Cork un Limerick pilsétas. Visam klinikam ir
ISO 9001:2008 akreditacija, lai nodrosinatu augstako sniegumu saviem pacientiem. Laya Healthcare are 3
privatajam klinikam Laya Health and Wellbeing klinikam — Dublina, Galveja (Galway) un Limerika
(Limerick).

Taja pasa laika 2018.gada veselibas apdrosinasanas lielakie panakumi bija, ka klienti ir informéti par to
pakalpojumu pieejamibu gan publiskajas, gan privatajas medicinas iestadés, ka ari pakalpojumu
pieejamibu publiski pieejamajas slimnicas. %8

Neviens no uznémumiem savas majaslapas nenorada sadarbibu ar arvalstu veselibas apripes iestadém.
Taja pasa laika ka norada HSE Parrobezu VA kontaktpunkta informacija, tad dazas privatas veselibas
apdroSindsanas sabiedribas nodroSina apdrosinasanu  arstéSanai arzemés. Pieméram, dazas
apdrosSinasanas polises noteiktos apstaklos nodrosSina pabalstus saskana ar iepriekS&ju rakstisku
apstiprinajumu un pilnigu atbilstibu noteiktajiem kritérijiem planotajai arstésanai arzemés pagaidu
uzturésanas laika.®®

Irish Life health 2021.gada janvari uznémums piedavaja 11 programmas, kas dalas 510 dazados
piedavajumos, no kuriem 219 jeb 43% ietvéra ari starptautisku pieeju dakteriem. Tas lielakoties ieklauj,
ka uzturoties arvalstis tiks apmaksati medicinas izdevumi. Irish Life health ir izveidojis sarakstu ar
medicinas uznémumiem, kuros ir pieejami pakalpojumi. Taja ir ieklauti uznémumi Irija un ari 4 privatas
slimnicas Ziemelirija, Lielbritanija, no kuram trijas ir noslégti sadarbibas ligumi'’,

Uznémums pats sadarbojas ar viet€jam medicinas iestadém un to piegadatajiem, iznemot sadarbibu ar
MediGuide International LLC, kas nodrosina starptautisku pieeju otrreiz€jam pacientam novért&jumam, ka
ari WP Assistance Ireland, kas darbojas ar zZimolu Allianz Partners, kurs nodroSina pakalpojumus, kas
nepiecieSami arpus Irijas. Veselibas apdrosinasanas plana ir iespéjams pieprasit un sanemt starptautisku
otrreiz€ju slimibas novértgjumu 7!, kuru nodroSina uznémums MediGuide 72, kas registréts ASV.
Mediguide sadarbojas vienigi ar Irish Life health no Irijas, tau kopuma uznémums darbojas vairak neka
50 valstis un sadarbojas ar vairak neka 100 slimnicam 4 kontinentos, ka pieméri ir minéti ASV medicinas
iestades, 2 slimnicas no Lielbritanijas, pa vienai no Kinas, Dienvidkorejas, Taizemes un Singapdras.!”3

Allianz Partneres nodrosina gan celojumu apdro$inasanu, gan ari palidzibu klientiem arpus Irijas, tadéjadi
veidojot starptautiskas sadarbibas ari ar dazadiem uznémumiem, attiecigi Irish life health nav
nepiecieSams veidot tieSu sadarbibu ar medicinas pakalpojumu sniedzgjiem dazadas valstis.!”* Allianz
Partners ir starptautisks uznémums, kuram ir parstavniecibas 44 valstis, kas nodroSina uznémuma
darbibu 78 valstis. Uznémums piedava celojumu apdrosSinasanu, Uznémuma piedavajums nodroSina
starptautisku veselibas un dzivibas, celojumu apdroSinasanu. Ik gadu uznémums apkalpo 71 miljonu
dazadu gadijumu visa pasaulé.!’>

Vhi apdro$inaSanas polisés ir ieklauts, ka veselibas apdrosinasanas arpus Irijas tiek segta lidz 100 000
EUR apmeéra. Ja ta ir neatliekama palidziba, tad lidz 100 tiikstoSiem EUR, tacu ja vélas sanemt medicinas
tdrisma pakalpojumus, tad ir nepiecieSams iepriekséjs apstiprinajums, un tas lielakoties attiecas uz
kirurgiskam procediiram, kas ir pieejamas Irija, tad tiek segtas izmaksas kadas tas ir attiecinatas Irija, ka
ari tas procediiras, kas nav pieejamas Irija tiktu segtas 100 tikstoSu EUR apjoma.l’s

167 https://www.irishlifehealth.ie/benefits/minor-injury-clinic

168 Tnsurance Ireland, pieejams - https://www.insuranceireland.eu/media/Annual-report-2018.pdf

169 HSE. Pieejams - https://www2.hse.ie/services/cross-border-directive/before-you-go-abroad.html

70 Trish life health. Pieejams - https://www.irishlifehealth.ie/IrishLifeHealth/media/Irish-life-Health/pdfs/hospital-
lists/Health_Plans_Hospital_List_1.pdf

71 https://www.irishlifehealth.ie/compare-results?nbrAdults=1&coverLvl=2

172 Trish life health. https://www.irishlifehealth.ie/IrishLifeHealth/media/docs/brochures-and-handbooks/Standard-Membership-
Handbook_ILH_10013-20-11_W-Final.pdf

173 https://mediguide.com/ie/irishlifehealth/medical-centers/

174 https://www.irishlifehealth.ie/IrishLifeHealth/media/Irish-life-Health/pdfs/schedule-of-benefits/2020/ List-of-Provider-Partners.pdf
175 https://www.allianzcare.com/en/about-us/news/2021/04/allianz-partners-continues-to-provide-international-medical-
assistance.html un https://www.allianz-assistance.ie/

176 HIA, pieejams https://www.hia.ie/news/vhi-healthcare-new-plan-announcements-plan-retirements-price-increases-and-benefit-
changes
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Uznémuma standarta piedavajuma ir sadarbiba ar veselibas apripes iestadém daZados Irijas novados,
taCu iedzivotajiem ar papildus pakalpojumu pieejamibu, kop&ja pieejamo veselibas apriipes iestazu
parskata ir ieklautas ar1 4 slimnicas Ziemelirijal”’. Laya Healthcare apdrosSinasanas polisés ir noradits, ka
visi arvalstis sniegtajiem pakalpojumiem ir nepiecieSams iepriekSé&jais apstiprinajums pirms pakalpojumu
var izmantot, tas attiecas gan uz procediram, kas nav pieejamas Irija, gan ari ja vélas doties medicinas
thrisma, un tiks segti attiecigie izdevumi.'’8

Laya Healthcare saviem klientiem veido sadarbibu ar Irijas dazadam privatajam un publiski pieejamiem
veselibas apripes sniedz€jiem, taja skaita ari piecam slimnicam Ziemelirija, kuru pakalpojumi ir pieejama
atkariba no apdrosinasanas polises lieluma. Visiem ir piegjami publisko slimnicu pakalpojumi, tacu ne
visiem ir pieejami divu privato slimnicu pakalpojumi Ziemelirija.'”® Starptautiska sadarbiba un ari celojumu
apdroSinasana tiek segta grupas ietvaros, attiecigi talak kontakt&jot AIG grupu — ww.aig.com Intellirisk
nodalu'®,

Tapat ari veselibas apdrosinasanas uznémumi piedava veselibas apdrosinasanu starptautiski izcelotajiem
(expatriates), kuru atmaksa darba devéji. Lielakoties tas ieklauj veselibas apdrosinasanas pakalpojumu
pieejamibu jebkura pasaules valsti.

HSE Parrobezu kontaktpunkta parstave intervija noradija, ka privatas veselibas apdrosinasanas uznemumi
negrib runat par piedavajumiem arpus Irijas un nav atvérti tiem.!8! K3 noradija Trasna parstaviji, tad tas
visdrizak ir saistits, ka BVA lielakoties izmanto jau izmantotus risinajumus un nedoma par arvalstu
piedavajumiem vispar, tapat ari apstiprinaja, ka lielakoties BVA uznémumiem pieder savstarpéji saistiti
uznémumi, lidz ar to ir zemakas izmaksas nekd tas bitu sadarbiba ar arvalstim. 182 Ari intervijas
uznémumu parstavji norada, ka uznémuma nav tieSa atbildiga cilvéka, kas varétu atbildét pat par
iespgjamo sadarbibu ar arvalstu medicinas pakalpojumu piegadatajiem.!83

2.2.10. Kopsavilkums par Irijas BVA sistému

Irijas veselibas apdro$inasanas sistéma ir veidojusies kop$ 1950.tajiem gadiem, lai nodrodinatu augstako
ienakumu iedzivotajiem veselibas aprupes pakalpojumus. Ja sakotnéji tie bija 15% no sabiedribas, tad
2020.gada tie ir gandriz puse (46% jeb 2,3 miljoni) no Irijas iedzivotajiem, kas iegadajas privatas
veselibas apdrosinasanas pakalpojumus. Lielakoties pakalpojumi tiek iegadati, lai iegitu atraku piekluvi
pie nepiecieSamajiem pakalpojumiem, un varétu sanemt pieejamibu pie privato pakalpojumu sniedz&ju
pakalpojumiem, nodroSinot kvalitativu un pieejamu pakalpojumu.

Ja sakotné&ji BVA bija valsts atbalstits monopols, tad 2019.gada tirgu dala 3 uznémumi — Vhi Healthcare,
Laya Healthcare un Irish life Health. Lielakais uznémums, kas nodroSina BVA pakalpojumus ir Vhi
Healthcare, kas apkalpo 50% BVA Kklientus, kam seko Laya Healthcare ar 26% tirgus daju un Irish life
Health ir 20%. Tapat papildus 4% no kopgja tirgus apjoma ir ierobezojumi (restricted undertakings). BVA
uznémumi nodrosina pakalpojumu sanemsanu ari arvalstis lidz 100 000 EUR, tacu lai atgiitu izdevumus ir
nepiecieSams izdevumus saskanot ar BVA. Viet&jie BVA uznémumi nav ieintereséti sadarbiba ar arvalstu
medicinas iestadém, jo ir ciesi saistiti ar privatajam medicinas pakalpojumu sniedz&jiem Irija. Uznémumi
gan norada, ka klientiem ir iesp&jams sanemt pakalpojumus ari Ziemelirijas slimnicas, kas ir geografiski
blakus eso$i Irijas teritorijai. Starptautisko sadarbibu ar veselibas apripes piedavatajiem vietgjie
apdroSinasanas uznémumi neveic, jo to nodroSina citi uznémumi. IrishLifeHealth celojuma apdroSinasanu
un visu palidzibu, kas vajadziga klientiem arpus Irijas, nodroSina Allianz Partners uznémums, kamér Laya
Healthcare nodrosina pakalpojumus savas grupas ietvaros, attiecigi atbildibu parnem AIG uznémumes.

177 https://www.vhi.ie/downloads/DirHosPA_V1_Apr2021WEB.pdf

178 L aya Health care, pieejams - https://www.layahealthcare.ie/productsandservices/plan/scheme/assure-ideal
179 https://www.layahealthcare.ie/hospitals/#/hospitals?planID=600

180 https://www.aig.com/intellirisk

181 Intervija ar Aileen C.Ryan, HSE Parrobezu Kontaktpunkta parstavi, 2021.gada 4.marta

182 Intervija ar Trasna uznémuma vaditaju Aonghus O'Rourke, 2020.gada 10.marta

183 Intervijas ar Irish Health, Hvi, Laya healthcare parstavjiem, 2020.gada 3. marta
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Irija ir vienas no visgarakajam gaidi$anas rindam Eiropa, tapéc iedzivotaji meklé piedavajumu arpus savas
mitnes valsts. Lidz ar faktu, ka Irijas sala ir sadalita divas dazadas valstis, ka ari tiek nodrosinati atskirigi
modeli medicinas pakalpojumu pieejamibai, Irijas iedzivotaji zobarstniecibas, kataraktas un ari
traumatologijas gadijumos bieZi izvélésies Ziemeliriju (Lielbritaniju) ka savu medicinas pakalpojumu
sniegSanas iespé&ju, kur ari ir vismazakie cela izdevumi.

Izejoda Irijas medicinas tirisma pakalpojumu tirgus ir ievérojami audzis no 7 klientiem 2014.gada, lidz
4614 klientiem 2020.gada, kuriem kopuma tika izmaksati 15 miljoni EUR par pakalpojumiem, kas sanemti
arpus Irijas. Lielakoties tie ir pakalpojumi Lielbritanija (ipasi Ziemelirija, Anglija), tapat ari Vacija, tiek
minéta ari Polija, un ka nozimigakie pakalpojumi ir ortopédijas, acu procediiras un zobarstniecibas
pakalpojumus.

Medicinas tarisma pakalpojumi tiek segti no valsts budZeta, jo Irija ka ES dalibvalsti darbojas Parrobezu
veselibas apripes kontaktpunkts, kura var uzzinat par iesp&am pakalpojumu sanemsanai Irija.
2020.gada tika samaksati 15 miljoni EUR, tomér kopuma tas veido vien nelielu daJu no kop€ja iedzivotaju
skaita (0,1%). Gaidi$anas rindas, lai sanemtu medicinas pakalpojumus Irija ir salidzino$i garas, ar vairak
neka 600 tikstosiem iedzivotaju. Irijas iedzivotaji pasi var uznemties iniciativu, lai sanemtu pakalpojumus
arpus savas mitnes zemes, un atgutu medicinas izdevumus. Visi izdevumi sakotnéji ir jasedz pacientam
pasam, tacu vidé&ji 3 ménesu laika péc dokumentu iesniegSanas tie tiek atmaksati péc zemaka izcenojuma
— vai nu péc arvalstu cenas vai vietgjas cenas.

Liela dala Lielbritanijas medicinas tdrisma uznémumu nodroSina pakalpojumu sniegSanu ari Irijas
klientiem, tomér reizé ir ari vairaki medicinas tdrisma pakalpojumu sniedz&ji, kas specializ&jas Irijas
klientu apkalposana. Uznémums Longevita (longevita.co.uk) ir izveidojis filiali ari Dublina, SurgeryNow
(surgerynow.ie) norada iesp&jas sanemt pakalpojumu, tacu vislielako preses uzmanibu ir sanémis
uznémums Trasna. Uznémums sadarbojas ar 36 dazadiem medicinas pakalpojumu sniedzgjiem, tai skaita
Kardiolita grupas uznémumiem Lietuva. Uznémums ir intereséts jaunu piegadataju pievienosana, tai
skaita arl Latvijas uznémumu piedavajuma, tomér norada, ka esosaja Covid-19 reZima neplano paplasinat
esoSo medicinas pakalpojumu sniedzgju piedavajumu.

2.2.11. Latvijas medicinas pakalpojumu tirisma iespéjas Irija

Veselibas apdrosinasanas uznémumi veido sadarbibu ar viet&jam privatajam slimnicam un klinikam, jo arl
klienti iegadajas veselibas apdrosinasanas pakalpojumus, lai nodroSinatu iesp&ju sanemt privato iestazu
pakalpojumus viet&ji un péc iesp&jas atraka rindas kartiba. Iznémums ir visstraujak augosakais veselibas
apdrosinatajs, kas ir izveidojis sadarbibu ar Ziemelirijas privatajam slimnicam, lai nodrosinatu
pakalpojumu pieejamibu netalu atrodosaja Ziemelirija. Uznémumi nepopularizé iespg&ju sanemt medicinas
pakalpojumus arvalstis, un ari visiem apdroSinatajiem klientiem, lai sanemtu medicinas tirisma
pakalpojumu arvalstis, ir nepiecieSams apdrosinataja apstiprinajums.

Nozimigakie $kersli Latvijas arstniecibas iestazu sadarbiba ar Irijas apdrosinasanas uznémumiem ir klientu
mazais pieprasijums péc Siem pakalpojumiem. Tadgjadi apdrosinasanas uzneémumi nav ieintereseti mainit
esoSo pakalpojumu piedavajumu celus un piedavat atsevisku klientu prasibam veidotus risinajumus ar
arvalstu medicinas pakalpojumu sniegSanas uznémumiem. NepiecieSams noradit, ka medicinas
pakalpojumiem ir bieZi nepiecieSama gan sakotn&jas, gan péc procediru konsultacijas, tadejadi
nepiecieSams nodrosinat papildus pakalpojumus. ApdroSinasanas uznémumi nav gatavi nodrosinat sadus
atbalsta pakalpojumus nelielam interesentu skaitam. Izmainas var tikt veiktas tikai, ja bus Joti liels
pieprasijums no viet&jiem klientiem, kas ir risinats saistiba ar Ziemeliriju. Izmainas nav gaidamas
paredzama nakotné.

ES ParrobeZu Direktiva sniedz iesp&ju izmantot Irijas situaciju, ka ir garas gaidisanas rindas, tadéjadi
vietjo ru interesi veikt pakalpojumus arvalstis. Ir iesp&ja sniegt informaciju tiesi viet&jiem iedzivotajiem,
ka ari sadarboties ar medicinas tlirisma organizacija, 1pasi ar Trasna, kas ir specializ&jies Tru klientu
apkalposana. Liela dala no iedzivotajiem pasi personigi izvélas dazadu pakalpojumu sanemsanu arvalstis,
attiecigi uznemoties visu personigo veselibas izmainu risku. Tiek apmeklétas dazadas kvalitates medicinas
pakalpojumu sniegSanas iestades.
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Uznémums Trasna ir lielakais un praktiski vienigais medicinas tdrisma pakalpojumu sniedz&js Irija.
Uznémums fokuséjas tikai uz pakalpojumiem, kuri tiek segti esoSaja veselibas apriipes sistéma, un
tadejadi iedzivotaji var sanemt attiecigas medicinas pakalpojumu izmaksas atpakal péc pakalpojumu
veikSanas. Uznémums sadarbojas tikai ar izcilibas centriem, lai nodroSinatu augstakas kvalitates
pakalpojumus. Uznémums jau sadarbojas ar Lietuvas kliniku Kardiolita, tacu ir ieintereséts ari sadarbiba
ar Latvijas uznémumiem, kas var piedavat augstakas kvalitates pakalpojumus, tai skaita svarigs ir
infekciju skaita raditajs, ko klienti nem véera, izveloties pakalpojumu sniedz&jus. Noteikti ir ieteicams
sadarboties ar $o uznémumu, lai nodrosinatu lielaku pacientu plismu no Irijas.

Ka potenciali interesantakie medicinas tiirisma pakalpojumi Irijas pacientiem ir bariatrija, flebologija un
celu un giizu operacijas no Latvijas pieejamajiem popularakajiem medicinas tiirisma pakalpojumiem. Sim
proceddram ir garas gaidisanas rindas un tas ir loti vajadzigas (Tabula 9). Tapat vid&ji augsts potencials ir
neauglibas arstéSana, maksliga apauglosana, plastiska kirurgija, tacu tas ir procediras, kuras lielakoties
netiek atmaksatas no valsts finanséjuma, lidz ar to dodoties arpus Irijas iedzivotajiem ir iesp&jams tas
veikt jebkura pasaules valsti, tadgjadi ir augsta konkurence ar dazadu valstu piedavajumiem. Zemas
iespgjas ir pakalpojumiem, kurus ir iesp&jams veikt atri un salidzinosi érti blakus esosaja Ziemelirija.

Lai piesaistitu Irijas iedzivotajus, ir ieteicams izveidot majaslapu angliski, tapat ievietot atsauces uz Irijas
pacientiem (atsauces, video, pieredzes stastu, blogu), lai nodroSinatu informacijas autentiskumu.
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Tabula 9. Latvijas medicinas tdrisma populdrakie pakalpojumi, un vai un k3 tie tiek atmaksati Irijas medicinas sistéma

Medicinas

Tiek apmaksatas no valsts
budzeta, noradits valsts

cenradis 2020.gada tikai par

Tiek apmaksats no
privatajiem veselibas
apdrosinasanas

Gaidisanas rinda uz
28.01.2021, iekavas cik % no
pacientiem gaida ilgak par 18

EsoSais medicinas tdrisms un
meérka valstis

Latvijas
medicinas
tdrisma

pakalpojumi noteikto proceduru'® uznémumiem 8> ménesiem 186 potencials
Ar gimenes arsta nosatijumu un Segtas visas izmaksas Netiek atseviski izdalita Lielakoties tiek veikts lokali. Tiek Zems
izmantojot valsts nodrosinatos (MRI, PET-CT, CT informacija. Tomer lidz ar Covid- | piedavats veikt Lielbritanija,
pakalpojumus, netiek piemérota izmekl€jumi). Neieklauj 19 pandeémiju, zinams, ka tas ari | lielakoties Ziemelirija.
maksal8’ rentgenus. ir uzskatamas ka garas
Diagnostika gaidisanas rindas!®,
Tiek dal&ji segti. Pieejama Standarta ir ieklauts Zobarstniecibas kirurgijas ZiemelJirija. Privatos Zems
bezmaksas zobarsta apmekl&jums | arkartas zobarstniecibas pakalpojumus rinda gaida 476 zobarstniecibas pakalpojumus
un higiénista pakalpojumi vienreiz | pakalpojumi (800 EUR). Ir pacienti (27%) meklé kaiminvalsti ieveérojamo
gada. Bérniem pieejami iesp&jams atseviski cenu starpibu dél.1°!
pakalpojumi bez maksas.18° iegadaties specialo
zobarstniecibas
apdrosinasanu. Ir pat
uznémums, kas
specializ€jas
zobarstniecibas
pakalpojumu
Stomatologija apdrosinasana!®,
Ir pieejams pa valsts lidzekliem, ja | Nav ieklauta Gastroendrologijas rinda ir 14 Trasna piedava lielakoties Augsts
izpilda noteiktus kritérijus (BMI>40 576 (10%). Norvégijas un Lietuvas uznémumu
un ir veikti citi iesp&jamie veidi, lai 60% pieaugusajiem ir palielinats | pakalpojumus.!® Latvijas (weight
samazinatu svaru)!®? svars vai aptauko$anas.*? 8% loss Latvia), Nordbariatric Clinic in
Bariatrija iedzivotaju virs 50 gadiem izpilda | Kaunas ir atrodami google

184 HPO, pieejams - http://www.hpo.ie/abf/ABF2020AdmittedPatientPriceList.pdf

185 Informacija

balstita uz

lielaka veselibas

apdrosinasanas

pakalpojuma

sniedz&ja

informaciju ~ par to,

https://www.vhi.ie/pdf/products/Vhi%?20International%20Rules_01Jan21_GMH27.pdf un
https://www.vhi.ie/pdf/myvhi/TOBOP%20V38%20Apr21.pdf

18 NTPF, pieejams - https://www.ntpf.ie/home/pdf//2021/01/nationalnumbers/out-patient/National02.pdf

187 https://www.citizensinformation.ie/en/health/health_services/gp_and_hospital_services/hospital_charges.html#

kas ieklauts  veselibas

apdrosinasana.

Pieejams

https://www.vhi.ie/pdf/myvhi/ TOBVIL1%20V15%20Jan21.pdf,

188 Trishtimes. 16.10.2020. piegjams - https://www.irishtimes.com/news/ireland/irish-news/hse-proposes-taking-over-40-of-activity-in-private-hospitals-1.4382820

189 https://www.citizensinformation.ie/en/health/health_services/dental_aural_and_optical_services/dental_services.html
190 Zobarstniecibas pakalpojumu apdrosinasana. Pieejams - http://www.healthinsurancehelp.ie/dental-insurance

191 Borderpeople, palidzibas organizacija, kas palidz iedzivotajiem pielagoties dzivesvietas mainam starp Irijas salas valstim, pieejams - https://borderpeople.info/a-z/dental-health-service-in-northern-

ireland.html
192 HSE, pieejams - https://www.hse.ie/eng/health/az/o/obesity/surgery-for-obesity.html
193 https://www.gov.ie/en/press-release/0c648-minister-for-health-announces-cohesive-approach-to-tackling-obesity-on-world-obesity-day/
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Latvijas
medicinas
tdrisma

pakalpojumi

noteikto procedurul®

uznémumiem!8°

kritérijus, lai veiktu bariatrijas
procediiru.t** Tikai 1 no 100 000
proceddram ir bariatrijas.

meklétaju piedavajumos.

potencials

Sejas kaulu kirurgija (I15) — 9024
— 17136 EUR

Nav ieklauta

17 601 pacienti (30%)

Var doties jebkura pasaules vieta.
Presé ir gadijumi par veiktajam
procediram AAE®%, Lietuval®’. Ari
Cehijal%, Turcijal%®. Viet&jais
plastiskas kirurdijas uznémums

Vidéjs/zems.
Augsta
konkurence ar
citam valstim
un to

Plastiska skaidro riskus, kas janem véra piedavajumiem.
kirurdija veidot procediiras drzemé&s?®,
Lielakoties maksas pakalpojums. Netiek atseviski izdalits. Optomologijas pakalpojumu rinda | Ziemelirija. Tiek organizéti pat Zems
Pieejama bez maksas bérniem un ir 3. gaiditaka. Rinda gaida 47 speciali autobusi, lai veiktu
medicinas karsu ipasniekiem 075 pacienti (36%) procediras.
Kataraktas (maznodro$inatajiem)20t,
ekstrakcijas Glaukomas, kataraktas operacija
operacija (C15Z) - 5 780 EUR
Maksas pakalpojums. Netiek atseviski izdalits. Maksas pakalpojums Turcijas piedavajums no medicinas | Vid€js
Redzes L&cas procedira (C16Z) — 3 993 Irish life health biedri var thrisma uznémuma Longevita,
korekcijas EUR sanemt atlaidi sadarbiba ar kura filiale ir arf Dublina2®3,
operacija Optilase?®2.
Izdevumus sedz valsts. Ir speciali Izmaksas tiek segtas 491 pacients (0%) Tikai ja vajadziga specializacija. Zems

Onkologiskas
operacijas

izveidota valsts programma, kas ir
atbildiga par véza arstésanu.
Ieklauj 8 onkologijas centrus.2*

pilniba, tai skaita papildus
pakalpojumi (pariikas,
peldkostima iegade)

Belgija2s

195 Intervija ar Trasna parstavjiem 2021.gada marta.
194 Trishtimes, 09.07.2018, https://www.irishtimes.com/life-and-style/health-family/our-treatment-of-patients-with-severe-obesity-is-unethical-but-why-1.3553438

196 Trishtimes,

3.04.2021,

pieejams -

https://www.irishtimes.com/news/crime-and-law/courts/criminal-court/women-who-refused-to-enter-hotel-quarantine-after-plastic-surgery-trip-remanded-

1.4528274?mode=sample&auth-failed=1&pw-origin=https%3A%2F%2Fwww.irishtimes.com%2Fnews%2Fcrime-and-law%?2Fcourts%2Fcriminal-court%2Fwomen-who-refused-to-enter-hotel-quarantine-
after-plastic-surgery-trip-remanded-1.4528274

197 Dublin Live, 14.02.2021, pieejams - https://www.dublinlive.ie/news/dublin-news/dublin-airport-gardai-travelrestrictions-botox-19835728

198 https://www.medistella.com/en/pricelist/pricelist2
19 Turcijas piedavajums no medicinas tdrisma uznémuma Longevita, kura filiale ir ari Dubling. https://www.longevita.co.uk/about-us/
200 Auralia. Pieejams - https://www.auralia.ie/irish-cosmetic-surgery-vs-abroad/
201 https://www.citizensinformation.ie/en/health/medical_cards_and_gp_visit_cards/medical_card.html
202 Trish lifehealth - https://www.irishlifehealth.ie/IrishLifeHealth/media/docs/brochures-and-handbooks/Standard-Membership-Handbook_ILH_10013-20-11_W-Final.pdf
203 https://www.longevita.co.uk/about-us/
204 https://www.citizensinformation.ie/en/health/health_services/cancer_services/cancer_services.html
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Tiek apmaksatas no valsts Tiek apmaksats no Gaidisanas rinda uz Esosais medicinas tlirisms un Latvijas
budZeta, noradits valsts privatajiem veselibas 28.01.2021, iekavas cik % no  meérka valstis medicinas
Medicinas cenradis 2020.gada tikai par apdroSinasanas pacientiem gaida ilgak par 18 turisma
pakalpojumi noteikto procedurul® uznémumiem 8> ménesiem 186 potencials
Histerektomija (N04) — 5961 EUR
Uz diagnostiku nosiita gimenes 2019.gada Vhi un Irish Life | Ginekologijas procediiras gaida Lielakoties viet&ji. Vidgjs, interese
arsts. Ir dal&ji apmaksata.2% health izveidojusi sadarbibu | 30 180 pacienti (15%). Urologiju par urologiju
Nurture socialais konsultaciju ar Nurturehelp.207 — 33 528 pacienti (32%)
atbalsta centrs nodrosina dazadas | Pieméram, Irishlifehealth
psihologiska atbalsta konsultacijas. | pieejama Nurture plang,
Neauglibas gaidi$anas rinda ir 52
diagnostika nedélas2’®
Maksliga Netiek atmaksats2?® Nav ieklauta Pieredzes raksti no ru para Cehija | Vid&js
apaugloSana no uznémuma Medistella210
Vénu tromboze (F63A,B) — Netiek atseviski izdalits. Asinsvadu kirurdijas rinda gaida Pieejams Latvijas, Lietuvas Augsts
Flebologija 2 254 -4 629 EUR 13 665 pacienti (26%) piedavajums.
Traumas (X60) — 1 723 — 5 656 Traumatologija — tiek Visparéjas kirurdijas rinda (sesta | Ziemelirija2!3, Lietuval4, Vidéjs
EUR. Traumas, kas nav dzivibai atmaksatas izmaksas, tai pieprasitaka) gaida 43 506 Portugale, Spanija?ts.
bistamas, tiek palidzéts specialas skaita privatajas medicinas | pacienti (8%)
traumu vienibas, kas pieejamas iestades.
bez maksas ar gimenes arsta Ortopédija — dal€ji ieklauts
nosutijumu. planots. Irishlifehealth
, ieklauj lidz 500 EUR?!L,
Traumatologija, Layahelthcare ieklauj to
endoprotezéSana atsevi$kos planos.212
Gizas operacija 10 967 — 19 680 EUR (I03A, 103B) | Ieklauts atseviskos planos, | Ortopédijas pakalpojumiem ir Augsts
11 032 — 13 683 EUR (104A, 104B) | tiek dal&ji atmaksatas visgarakas rindas Irija. Rinda Augsts
Celu operacija (80%) gaida 77 257 pacienti (28%)

205 Trishtimes,

13.04.20201,

pieejams -

origin=https%3A%2F%2Fwww.irishtimes.com%_2Fnews%2Fhealth%?2Firish-citizens-abroad-express-dismay-at-hotel-quarantine-rules-1.4535544
206 https://www2.hse.ie/conditions/child-health/fertility-problems-and-treatments/specialist-fertility-tests. html
207 https://nurturehealth.ie/our-working-partnership-with-irish-life-vhi-insurance-companies/
208 Trish lifehealth - https://www.irishlifehealth.ie/IrishLifeHealth/media/docs/brochures-and-handbooks/Standard-Membership-Handbook_ILH_10013-20-11_W-Final.pdf
209 https://www.citizensinformation.ie/en/birth_family_relationships/before_your_baby_is_born/fertility_treatments_and_dahr.html
210 Medistella, 22.06.2020, pieejams - https://www.medistella.com/en/blog/104-patient-s-experience-with-us

211 Trish lifehealth - https://www.irishlifehealth.ie/compare-results?nbrAdults=1&coverlLvl=2
212 | aya healthcare - https://www.layahealthcare.ie/yourbenefits/orthopaedic/

213 https://kingsbridgeprivatehospital.com/Kingsbridge/media/Cross-Border/KPH-Cross-Border-Directive-Referring-Clinicians-Guide. pdf
214 Orthopaedic, 14.07.2020, pieejams- http://www.opnews.com/2020/07/orthopaedic-patients-go-to-private-clinics-abroad-to-avoid-covid-19-delays/16445
215 Surgery now, pieejams - https://surgerynow.ie/about/

https://www.irishtimes.com/news/health/irish-citizens-abroad-express-dismay-at-hotel-quarantine-rules-1.4535544?mode=sample&auth-failed=1&pw-
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2.3. VESELIBAS APRUPES SISTEMA NORVEGIJA

P&c Eiropas Veselibas pakalpojumu némé&ju 2018.gada indeksa, Norvégija ir 3.vieta Eiropa péc piedavatas
veselibas apripes sistémas. Lidz ar valsts lielo ieguldijumu veselibas aprupes sistéma, ta kllst aizvien
labaka tas iedzivotajiem, tomér tas iedzivotajiem ir garas gaidiSanas rindas, lai noklitu uz vajadzigajiem
specialistiem. Lai gan specialistu pieejamibai ir pievérsta papildus uzmanibu, tomer ta ievérojami atpaliek
no topa l.vietas ieguvéjas Sveices. Reizé norvégu aktivais dzivesveids palidz rlpéties par iedzivotaju
veselibu.216

2017.gada kopuma no visiem veselibas apripes izdevumiem 85,5% sedz valsts, 0,3% - citi fondi un
14,2% - iedzivotaju privatie izdevumi (out-of-pocket). BVA ir noradita ka 0,0% jeb ka nesedz veselibas
apripes izdevumus.?'?

2.3.1. Valsts un privatas veselibas apdrosinasanas sektors un BVA loma
taja

Norvégija par socialo politiku atbildiga ir Veselibas un apriipes pakalpojumu ministrija (Ministry of Health
and Care Services). Lidz ar to ministrija ir atbildiga par likumdoSanas, kas attiecas uz socialo politiku,
ievieSanu, nodarbojas ar ikgad&jiem budzeta pieskirumiem dazadiem mérkiem, ka ari dazadu valsts
iestazu vadisanu.?'® Nozimigakas no Sim valsts iestadém ir Nacionald veselibas uzraudzibas sistéma,
Veselibas direktorats, Norvégijas Veselibas ekonomikas parvalde, Veselibas un socialo pakalpojumu
parvalde, e-veselibas direktorats, Norvédijas Zalu adentlra un Norvégijas Sabiedribas veselibas
institits.?1?

Norvégija pastav veselibas nodrosinajums, ko galvenokart finansé no vispargjiem nodokliem un darba
devéju un darba néméju iemaksam. Valsts piedavatie pakalpojumi ietver dazadu veidu palidzibu veselibas
aprupé: primaro aprupi, ambulatoro apripi, garigas veselibas un stacionaras apripes pakalpojumus, ka
arl atseviskas ambulatoras recepsu zales. Valsts ir atbildiga par specializéto apripi, tostarp slimnicu
pakalpojumiem, izmantojot valstij piederosas regionalas veselibas iestades, savukart pasvaldibas — par
primaro veselibas apripi. Apméram 10% Norvégijas iedzivotaju izmanto privato apdrosinasanu, lai iegitu
atraku piekluvi privatiem pakalpojumu sniedzgjiem.??° Kopuma Norvégijas veselibas apriipes sistema nav
par brivu, tacu ir nozimigi valsts subsidéta.

Norvégija pastav vispargja vesellbas un socidla apdroSinasana, kas pazistama ka Nacionala
apdrosinasanas shéma vai Folketrygd. Paslaik to regul&??t 222;

e Valsts apdrosinasanas likums

e Likums par pacientu tiesibam

e Veselibas apdrosinasanas likums

e Pacientu un lietotaju tiesibu likums

e Sabiedribas veselibas likums

e Biotehnologijas lietosana cilvéku medicina?3

Norvégijas veselibas apdrosinasanas sistéma tiek finanséta no valsts lidzekliem un tikai 15% no visiem
iedzivotaju izdevumiem ir privatie izdevumi. Valsts nodrosinatie pakalpojumi ietver primaro, ambulatoros

216 ECHI Consumer Index 2018. Pieejams - https://healthpowerhouse. com/medla/EHCI 2018/EHCI-2018-report.pdf

21 Eurostat, Pieejams https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File: Current_healthcare_expend|ture,_anaIysed_by_source_of_ﬂnanang,_2017_(%25_of_current_healthc
are_expenditure)_SPS20.png

218 Ministry of Health and Care Services, https://www.regjeringen.no/en/dep/hod/id421/

29 Norway, International Heath Care System Profiles, https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-
center/countries/norway

220 Norway, International Heath Care System Profiles, https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-
center/countries/norway

21 Norway, International Heath Care System Profiles, https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-
center/countries/norway

222 Norwegian Public Health Act — Norway, http://chrodis.eu/good-practice/norwegian-public-health-act-norway/

223 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-12-05-100
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pakalpojumus, garigo veselibas un ka ari apriipi slimnicas. Pasvaldibas organizé primaro veselibas apripi,
savukart nacionala valdiba ir atbildiga par specializéto apripi, tostarp slimnicu pakalpojumiem, izmantojot
valstij piederosas regionalas veselibas iestades.

Veselibas apdroSinasana no valsts puses ir reguléta The Act of Health Insurance, kas tika pienemts
1909.gada?**. Norvéegijas iedzivotaji (rezidenti) automatiski ieklaujas kop&ja Norvegijas veselibas apriipes
sisttma un valsts nodrosina veselibas apriipi neskatoties uz socialo, ekonomisko statusu vai geografisko
novietojumu.

Apméram 10% iedzivotaju ir privata apdrosinasana, kas, galvenokart, tie iegadata, lai nodrosinatu atraku
piekluvi privatiem pakalpojumu sniedz&jiem. Norvégijas privata veselibas apdrosSinasana ir ievérojami
augusi un no 2007.gada lidz 2019.gadam, pieaugot par 368%.

Valsts apmaksatie pakalpojumi ieklauj??:

- Neatliekama palidziba un transportésana

- izmaksas, kas saistitas ar grutniecibu un dzemdibam

- mediciniska arstéSana bérniem lidz 16 gadu vecumam

- mediciniska arstéSana ar darbu saistitu traumu gadijuma

- visparéjas veselibas apripes izmaksas, pieméram, pieejamiba pie arstiem un recepsu
medikamenti (dal&ji segti)

- arstéSanas arzemes, ja tas ir nepiecieSams

- rehabilitacija

- zobarstniecibas pakalpojumi bérniem Idz 18 gadu vecumam un citam prioritaram grupam
(pieméram, cilvekiem ar hroniskam slimibam, pacientiem ar garigas attistibas trauc&jumiem un
pansionata iedzivotajiem)

- zobarstnieciba 19-20 gadus veciem jaunieSiem tiek dalgji segt

- breketes bérniem (dal&ji segts)

- psihologiska apripe bérniem lidz 18 gadu vecumam

Iedzivotajiem ir jamaksa par visu arstéSanu, tai skaita par konsultaciju ar gimenes arstu. Tomer, tiklidz
persona sasniedz gada izdevumu limitu (2021.gada tie ir 2460 NOK jeb ap 250 EUR), iedzivotajs sanem
atbrivojuma karti, kas dod tiesibas uz bezmaksas arstéSanos atlikusaja gada laika. Tadéjadi visi iedzivotaii
maksa nedaudz par veselibas apriipes pieejamibu, tomér sasirgusajiem nav jamaksa apjomigi medicinas
izdevumi. Kopuma bezmaksas pakalpojumus sanem bérni lidz 16 gadu vecumam un griitnieces.?%¢

2.3.1.1. Izejosa Norvégijas medicinas turisma pakalpojumu tirgus

No 2011.gada Norvégijas pacienti var sanemt atpakal medicinas pakalpojumu izdevumus atbilstosi
Norvégijas cenu limenim, kas ir sniegti ES vai Eiropas Ekonomikas zona. Norvégija valsts apdrosinasanas
shémas dalibniekam, var bt tiesibas uz izdevumu atlidzinasanu par noteiktiem veselibas pakalpojumiem,
kurus sanem cita ES / EEZ valsti. Ja pacientam ir tiesibas uz nepiecieSamo veselibas apripi specialistu
veselibas dienesta Norvegija, tad var bt ari tiesibas sanemt arstéSanu arzemeés, kas ir lidzvértiga tai, ko
sanemat Norvégija. Ja tiek izpilditi noteikti nosacijumi, pacientam var atlidzinat izdevumus no Norvédijas
veselibas ekonomikas administracija (Norwegian Health Economics Administration, turpmak — Helfo) par
arstéSanos slimnica un citiem specialistu veselibas pakalpojumiem. Gadijumi, kuros var sanemt
pakalpojumu atmaksu arzemes:

1. Ja nepiecieSama arstéSana, bet ta netiek piedavata Norvegija;
2. Ja nepiecieSams sanemt lidzvertigu apripi cita ES / EEZ valsti
3. Ja mediciniski pamatota laika nav sanemta veselibas apriipe Norvégija?¥’

PriekSnoteikums izdevumu atlidzinaSanai ir tas, ka valsts sektors bitu sedzis veselibas apriipes izdevumus
Norvégija. St shéma attiecas uz abiem veselibas pakalpojumiem saskana ar Valsts apdrosinasanas likuma

224 Common Wealth, pieejams - https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-center/countries/norway
225 https://www.internations.org/go/moving-to-norway/healthcare#how-healthcare-works-in-norway

226 https://www.helsenorge.no/betaling-for-helsetjenester/betaling-hos-lege/

227 https://www.helsenorge.no/behandling-i-utlandet/behandling-i-spesialisthelsetjenesten-i-utlandet/
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5. nodalu, Zobu veselibas pakalpojumu likumu un Specialistu veselibas pakalpojumu likumu. Pacientam
pasam jamaksa par veselibas apripi. Ja nosacijumi ir izpilditi, pacients péc tam var sanemt kompensaciju
no Helfo. Kompensacija ir ierobezota lidz summai, ko attiecigais veselibas pakalpojums izmaksatu valsts
sektoram, ja veselibas pakalpojums biitu sanemts Norvégija.

Citas ES valstis ir pieejams plass medicinas pakalpojumu piedavajums: Dialize; Fizioterapija; Dzemdibas;
Neauglibas arstéSana; Vecmates pakalpojumi; Laboratorijas testi un rentgens; Mediciniska apripe;
Logopéda un audio pedagoga pakalpojumi; Oftalmologa pakalpojumi; Psihologa pakalpojumi; Arsté$ana
slimnica un citi specialistu veselibas pakalpojumi; Zobarstnieciba.??8

Pacientam var ari atlidzinat izdevumus par dazam zalém, kontracepcijas [idzekliem, mediciniskajiem
piederumiem un partiku: Hormonalie kontracepcijas lidzekli; Zales; Zales neauglibas arstésanai; Medicinas
piederumi; Partikas iegade.

Ja pacients atbilst noteiktiem kritérijiem un vinam ir tiesibas uz izdevumu atlidzinaSanu par noteiktiem
veselibas pakalpojumiem arvalstis, tad gan arstéSanas, gan cela izdevumus sedz regionala veselibas
parvalde. Arsté8anu uz arzemém saskana ar S0 shému aptver ari Norvégijas noteikumi par pacienta
traumu kompenséSanu veselibas apriipes 1stenoSanas klidu vai neveiksmju gadijuma. Pirms arstéSanas
piedavajumu pienemsanas no arvalstim ieteicams pieteikties apstiprinajumam, pretéja gadijuma pacients
uznemas risku un celo uz sava rékina. Ari parasta celojuma apdrosinasana arvalstis parasti netiek segta
planotas apriipes gadijuma. Pieteikums apstiprinasanai tiek nosutits uz arvalstu biroju veselibas regiona,
kura pacients dzivo.

Kops 2011.gada medicinas tiristu skaits ir ievérojami pieaudzis. 2012.gada 46% norvédu medicinas
tdrisma pacientu devas uz Zviedriju, 15% uz Vaciju, 8% uz Daniju un Apvienoto Karalisti un atlikusie
31% citur.??® Galvenokart norvégi meklé rehabilitacijas iespgjas, zobarstniecibas pakalpojumus, bariatriju
un acu kirurdiju.

Norvédi ir aktivi izmantot zobarstniecibas pakalpojumus arpus savas mitnes zemes, jo Norvégija
izmaksato lielo zobarstniecibas nodevu kompensaciju palielinajums no 2 miljoniem NOK 2011. gada lidz
vairak neka 20 miljoniem NOK 2017. gada (Attéls 24).23° Lielakoties zobarstniecibas pakalpojumi tiek
veikti Ungarija un Polija, taCu nepiecieSams noradit, ka Ungarija ir sanémusi daudz sliktas publikacijas par
sliktdm zobarstniecibas procediiram, ka rezultata pacientiem rodas milzigas papildus izmaksas?3!.

Norvégijas zobarstniecibas klinikas sertifice Helfo. Tam ir iesp&jams nostit savus pacientus uz dazadam
sadarbibas klinikam citas valstis par pusi no vietéja pakalpojuma cenas, pec tam nosutit kompensacijas
pieprasijumu, un papildus vél gut pelnu no cenu starpibas. Tad€jadi zobarstniecibas klinikas ir pat
iedrosinatas sitit pacientus medicinas tirisma uz arvalstim un attiecigi var nodrosinat pacientu péc-
operacijas apkopi Norvégija. 232 Kopuma Polija un Ungarija ir nozimigakas zobarstniecibas medicinas
tirisma zemes, kuram ari cenu limenis ir joprojam zemaks salidzinajuma ar citam ES valstim. Ungarija ir
otra lielaka valsts pasaulé medicinas tlrisma un lielakais zobarstniecibas tirgus pasaulé.?? Norvégijas
zobarstniecibas klinikas sadarbojas ar Ungarijas zobarstniecibas klinikam, ka ari Ungarijas zobarstniecibas
klinikas jau ir izveidojuSas savas zobarstniecibas prakses vietas Norvégija, attiecigi nodrosinot
pakalpojumu viet&jiem iedzivotajiem, tacu sarezgitakajos gadijumos, aicinot doties veikt procediru
Ungarija. 234

228 https://www.helsenorge.no/behandling-i-utlandet/oversikt-over-helsehjelp/

229 Brathen, 2013

230 QOlsvik, 2019. Dental tourism — increased risk to public health. Piegjams - https://www.tandlakartidningen.se/wp-
content/uploads/2019/04/0lsvik-Lund.pdf

231 Skogstrgm, L. (2016, November 14). Fikk ekstraregning pd 250.000 etter tannbehandling i utlandet. From Aftenposten:
https://www.aftenposten.no/norge/i/kj8bk/fikk-ekstraregning-paa-250000-etter-tannbehandling-i-utlandet

232 QOlsvik, 2019. Dental tourism — increased risk to public health. Piegjams - https://www.tandlakartidningen.se/wp-
content/uploads/2019/04/0lsvik-Lund.pdf

233 Kovacs E, Szocska G, Torok B, Ragany K. Why is Hungary the main destination country in dental tourism? Why do patients
choose Hungary for dental care? Hungarian case study on dental care and patient flo. Evaluating care across borders, European
Union Cross Border Care Collaboration. 2013. Pieejams - http://semmelweis.hu/emk/files/2013/02/Final_case_study_web.pdf

234 https://www.budapestklinikken.no/en/news/dental-treatment-abroad-can-be-smart/
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Papildus Norvégija pacienti ir apdroSinati pret sliktiem pakalpojumiem, un Norvédijas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs (Norsk Pasientskade-erstatning) atmaksas izdevumus, ja ir kadas péc-procediras
problémas, tacu, ja medicinas pakalpojums tiek veikts arpus Norvegijas, tad Saja gadijuma pacienti zaude
Sis tiesibas.?3®

Jau 1996.gada Norvédija tika ieviesta kontroles sistema medicinas tiristiem arpus Ziemelvalstu rediona,
lai tiktu parbaudits meticilinrezistents Staphylococcus aureus (MRSA) pirms pacienti tiek pienemti
slimnica, lai izvairitos no attiecigas baktérijas izplatibas. Tomér lidz ar pieaugoso bakterialo antibiotiku
pretestibas samazinasanos, medicinas personala sp&ja efektivi arstét dazadas infekcijas ar antibiotikam
ievérojami samazinas. Lidz ar papildus problemam, kas nak no medicinas trisma, ari norvégiem Sis
jautajums kst aizvien aktualaks. 23

Attéls 24. Zobarstniecibas izdevumi, kas sniegti medicinas tarisma, miljoni NOK?”
25
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Tapat loti populara ir ari svara zaudéSanas operacija un acu operacija. Aptuveni 100 000 norvégiem ir
liekais svars, tad aptaukosanas ir un bis probléma Norvégija.

Norvégijas agentlira Medical Travel norada, ka ir Norvégijas uznémums, kuram ir visilgstosaka pieredze
medicinas tdrisma tirgi Norvégija, ka ari vienigais uznémums, kurS var nodrosinat ari pécprocediras
uzraudzibu Norvégija. Uznémums specializ€jas, lai palidzétu norvégiem veikt Sis procediras Latvija, un
kops 2004. gada ir palidz&jusi apméram 4 000 norvédu, lai tie sanemtu medicinas pakalpojumus Latvija.
No kopéja pacientu skaita svara zaudéSanas operacijas veido 1 200 pacientus. Uznémums ir izveidojis
kop€jo proceduras aprakstu, ar ieklautajam cenam, un kas tajas ir ieklauts. Visi atbalsta personali ir
viet&jie norvégi, kamér sadarbiba ir veidota ar Siguldas slimnicu un Dr. Likina acu kliniku. 238

Taja pasa laika, lai gan uznémums ir bijis aktivs 2016. — 2017.gada, piedavajot specialus izbraucienu
laikus noteiktos datumos. Viena no pieredzes stastiem par norvégu jaunu sievieti un tas veikto bariatrijas

procediru Latvija, komenté Norvégijas specialists, kas norada, ka jaunai sievietei zem 25 gadiem $adu
procediiru nebdtu veikusi.?3?

Medicinas pakalpojumu izmaksas tiek segtas lidzvertiga apjoma, kadas tas tiek apmaksatas Norvegijas
veselibas sistemaZ*.

2.3.1.2. Medicinas pakalpojumu gaidisanas laiks vietéja tirgu

OECD 2018.gada apkopojuma Norvégijas medicinas pakalpojumu gaidiSanas laiks bija vid&ji ap 100
dienam un tas bija visaugstakais no pétijuma izskatitajam valstim?*!. Lidzigi ari péc Eiropas Veselibas

235 Qlsvik, 2019. Dental tourism — increased risk to public health. Piegjams - https://www.tandlakartidningen.se/wp-
content/uploads/2019/04/0Olsvik-Lund.pdf
236 QOlsvik, 2019. Dental tourism — increased risk to public health. Piegjams - https://www.tandlakartidningen.se/wp-
content/uploads/2019/04/0lsvik-Lund.pdf
27 Qlsvik, 2019. Dental tourism — increased risk to public health. Piegjams - https://www.tandlakartidningen.se/wp-

content/uploads/2019/04/0lsvik-Lund.pdf

238 Medical-Travel. Pieejams - https://www.medical-travel.no/

239 https://www.nrk.no/vestfoldogtelemark/drar-til-latvia-for-slankeoperasjon-1.7208548

240 Helfo - https://www.helfo.no/produkt-og-prislister/produkt-og-prislister

241 OECD, pieejams - https://www.oecd-ilibrary.org/sites/242e3c8c-en/1/3/2/index.html?itemId=/content/publication/242e3c8c-
en&_csp_=e90031be7ce6b03025f09a0c506286b0&itemIGO=0ecd&itemContentType=book
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pakalpojumu némé&ju 2018.gada indeksa, gaidiSanas rindas uz veselibas apriipes pakalpojumiem vél
aizvien ir salidzinosi ilgstosas.?*

Lai cinitos ar garajam gaidiSanas rindam, Veselibas un Labklajibas ministrija 2018., 2019. un 2020.gada
noteica videéjo mérki regionalajam parstavniecibam, lai uzlabotu medicinas pakalpojumu gaidisanas laiku
attieciba uz slimnicu pakalpojumu pieejamibu. Ja 2017.gada tika uzstadits 60 dienas, jo 2016.gada tas
vid&ji bija 65 dienas, tacu mérkis bija samazinat gaidiSanas laiku, lai 2021.gada tas batu mazaks neka 50
dienas. #* Taja pasa laika attieciba uz garigas veselibas pakalpojumu pieejamibu bérniem, mérkis bija no
40 dienam 2019.gada to samazinat uz 35 dienam 2021.gada.?*

Vidg&jais gaidiSanas laiks 2021.gada februari bija 61 diena, no tiem atseviski tika vérteta garigas veselibas
apriipes pieejamiba bérniem un pusaudziem, kas ir 47 dienas, garigas veselibas apriipes piegjamiba
pieaugusajiem — 46 dienas, narkotiku arstéSana — 29 dienas, somatiskas saslimsanas — 63 dienas.
Kopuma termina parkapumu skaits ir pret 4071 pacientiem, kas gan gadu iepriekS bija vien 1938, un
veido 4,5% no klientiem (gadu ieprieks 2,2%).2% Kopuma slimnicu vid€jais gaidiSanas laiks 2020.gada
augusta bija 68,9 dienas, kas kopuma ir palielinajies pa 7,9 dienam gada laika, kas lielakoties ir saistits ar
pandémiju.24

Ja vietgja slimnica vai pakalpojumu sniedz&js nevar nodroSinat pakalpojumu noteiktaja gaidiSanas laika,
tad pacients pats var noradit un pieprasit pakalpojumu citur. Helfo var piedavat pakalpojumus ar citiem
pakalpojuma nodroSinatajiem no privata sektora, ar kuriem ir sadarbibas ligums (visi uznémumi atrodas
Norvégija — 5 uznémumi, kas piedava fiziska rakstura problému risinajumus un 2 uznémumi, kas piedava
gariga rakstura problému risingjumu?#7),248

Ja pakalpojums netiek laicigi nodroSinats Norvédija, tad pacients var sanemt pakalpojumu arpus
Norvégijas (vai iesniegt sakotn&ju apstiprinajumu, tacu nav obligati nepiecieSams). Vidé&ji tas tiek izskatits
4 nedélu laika, tacu ja pakalpojums nav sniegts laika, tad pieteikums tiks izskatits 1 nedélas laika.?*

2.3.2. BVA sistéemas raksturojums

Ta ka Norvégijas publiski pieejama veselibas apdrosinasanas sistema ir noverteta ka viena no labakajam
ES un lielakoties 86% no izdevumiem sedz valsts un vien 14% iedzivotaji pasi, tad BVA nav bijusi
nozimiga pienesuma kopé&ja veselibas apdrosindsanas portfeli. 2° BVA piedava atraku pieeju pie
pakalpojumu un lielaku izveli pie privatajiem pakalpojumu sniedz€jiem. BVA nesedz neatliekamos
medicinas pakalpojumus. °! Vien 12% no iedzivotajiem ir veselibas apdrosinasana, kuru lielakoties
iegadajas darba devéji, lai nodrosinatu labaku veselibas apriipi saviem darbiniekiem un pieejamibu
privatajam veselibas aprupes sistémai.

2.3.3. BVA sistemu regul€josa likumdoSana

BVA ir reguléta ar Nacionalas apdrosinasanas likumu, kas pienemts 1997.gada. Likumam ir 3 galvenie
meérki: nodrosinat finansialo aizsardzibu dazados dzives posmos — bezdarba, slimibas un vecuma dél;

242 ECHI Consumer Index 2018. Pieejams - https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf

23 Helsedirektoretet statistika. https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/sykehusopphold/gjennomsnittlig-
ventetid-i-somatisk-helsetjeneste

244 Helsedirektoretet statistika. https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/psykisk-helse-for-barn-og-
unge/gjennomsnittlig-ventetid-for-barn-og-unge-i-psykisk-helsevern

5 Helsedirektoretet  statistika.  Pieejams -  https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/statistikk-fra-npr/ventetider-og-
pasientrettigheter

246 Helsedirektoretet statistika. https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/sykehusopphold/gjennomsnittlig-
ventetid-i-somatisk-helsetjeneste

247 https://www.helsenorge.no/en/health-rights-in-norway/helfos-fristbruddavtaler-med-behandlingssteder/

2% https://www.helsenorge.no/en/health-rights-in-norway/helfos-fristbruddavtaler-med-behandlingssteder/

249 https://www.helsenorge.no/en/treatment-abroad/treatment-within-the-eueea-in-the-event-of-medically-unacceptable-long-
waiting-times-in-norway/
250 Eurostat, Pieejams - https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Current_healthcare_expenditure,_analysed_by_source_of financing,_2017_(%25_of_current_healthc
are_expenditure)_SPS20.png
251 Common Wealth, pieejams - https://www.commonwealthfund.org/international-health-policy-center/countries/norway
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likuma noteikumos veicinat ienakumu un dzives apstaklu izlidzinasanu, izvértéjot dazadas cilvéku grupas;
reizé likums veicina individu paspalidzibu, lai iedzivotaji pasi spétu sevi ikdiena uzturét un parvaldit savu
ikdienu. Likuma piektaja nodala ir noraditi ari veselibas pakalpojumu apdrosinasanas noteikumi.2%2

Tapat ari nozari regulé Patérétaju un lietotaju tiesibu likums, kas stajies speka 2001.gada. Likuma mérkis
ir nodrosinat visus iedzivotajos, lai tiem bitu pieejami augstas kvalitates pakalpojumi un tiesibas
veselibas apriipes sistéma.2>3

2.3.4. BVA nozares apjoms

Norvégijas privata veselibas apdrosinasana ir ievérojami augusi un no 2007.gada lidz 2019.gadam ta ir
pieaugusi par 368%, kamér laika posma no 2015.gada lidz 2020.gadam apdrosinato skaits ir pieaudzis
par 35% no 479 tiikstoSiem 2015.gada uz 648 tikstosiem 2020.gada. Lai gan privato ligumu skaits ir vien
8-10% no kopéja ligumu skaita, tomér to skaits ir pieaudzis par 58%, taja pasa laika kolektivie ligumi
nodrosina lielako BVA skaita apjoma un ir audzis par 33% noraditaja laika posma (Attéls 25). Ienakumi
no BVA ir salidzinosi nelieli. 2020.gada 12% no Norvégijas iedzivotajiem bija BVA.

Attéls 25. BVA apdrosinato skaits no 2015.gada lidz 2020.gadam, skaits®**

700,000 615,189 648,097
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. 41,579 45,243 47,187 57,540 61,107 65,555
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582,542 Kolektivie ligumi
495,823 554,082

437,636 458,567 480,909 M Privatie ligumi

2.3.5.  BVA programmu, mérkauditoriju raksturojums un to prieksrocibas
un izmantoSanas iemesli

Galvenais iemesls privatas veselibas apdroSinasanas iegadei ir atraka piekluve pakalpojumiem.
Apdrosinasana tiek nosegta galvenokart ar darba devéja starpniecibu, lai atrak pieklGtu specialistiem un
ari papildinatu procediiru klastu.?>® Tas ari ir galvenais marketinga piedavajums no lielakajiem veselibas
apdrosinatajiem, noradot, ka gaidiSanas laiks pie arstiem tiks ievérojami samazinats.

BVA lielaka mérkauditorija ir uznémumu jeb kolektivie ligumi, jo darba dev&ji nodrosina 90% no
privatajiem veselibas apdrosinasanas ligumiem. 2020. gada kopé&ja arstéSanas apdrosSinasanas summa
sasniedza 1,9 biljonus NOK.2>®

TreSdalu no BVA apdrosinasanas nodrosina if Skadeforiskring, kuram pieder meitasuznémums Vertikal
Helse, kas ir Norvégijas lielakais privatas veselibas pakalpojumu piegadatajs. Tadgjadi visiem klientiem
tiek noziméts personigais mediciniskais konsultants, kurs ir ka asistents pirms arstéSanas. Vertikal Helse
nepieprasa pasdeklaréSanos, un ta ir vieniga veselibas apdrosinasanas kompanija, kas nesSkiro péc
dzimuma un dzivesveida. Tadéjadi izmantojot if Skadeforiskring pakalpojumus, klientiem sanem piekluvi
visam uznémuma medicinas specialistu un slimnicu tiklam, un sanem atlaides arstéSanai vietas, kas
ietilpst Vertical Health tikla.

252 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1997-02-28-19

253 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/KAPITTEL_2#%C2%A72-4a

254 Smart Penger, Pieejams - https://www.smartepenger.no/skadeforsikring/3152-test-av-behandlingsforsikring-helseforsikring
255 https://www.finansnorge.no/statistikk/skadeforsikring/helseforsikring/behandlingsforsikring/

26 https://www.finansnorge.no/statistikk/skadeforsikring/helseforsikring/markedsoversikt/
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Vertikal Helse saviem klientiem ka nozimigako veselibas apdrosinasanas ieguvumu garanté pieejamibu
pie medicinas nozares specialista 10 darba dienu laika, un ka nepiecieSama procedira vai operacija tiks
veikta 20 darba dienu laika. Vid&ji Norvédijas medicinas sistéma sakotné&jais arsta apmekl&jums ir vid&ji
54 dienas, un, lai turpinatu arstéSanu, ir jagaida vél vidgji 56 dienas. Ar apdroSinasanas pakalpojumu
vidgji tas ir 5,3 dienas gaidot specialistu un 7,8 dienas, lai arstétos vai operétu. Tapat arl individualas
konsultacijas, un ka papildpakalpojums ir daktera vizite majas.?’

BVA programmu piedavajums fokus€jas uz medicinas pakalpojumu pieejamibu un gaidiSanas laika
samazinasanu. Storebrand ASA norada, ka klienti sanem specialista arstéSanu 10 darba dienu laik3,
tadejadi atri sanemot veselibas pakalpojumus, un dodot iesp€ju atgriezties ikdienas dzivé. Eika forsikring
norada specifisku dienu skaitu, kuras biis pieejami pakalpojumi, ka mediciniska parbaude un arstésana
bis pieejama 10 dienu laika, 8h fizioterapijas pieejamiba bez nosutijuma, 10 psihologa stundas, ja to
norikojis arsts un 12 stundas pirma palidziba psihologija.

Lielakoties visa komunikacija ar klientiem notiek ar dazadu tieSsaistes sistému palidzibu.
2.3.6. VadoSie uznémumi BVA nozar€, to raksturojums un darbibas dati

2020.gada vienigi 14% no kopé&ja BVA apjoma ir privata veselibas apdrosinasana, kameér lielakoties BVA
tiek iegadata ka uzneémumu jeb kolektivaja iegade, kas veido 86% no tirgus. Lielakais BVA piegadatajs
tirgl ir If Skadeforsikring, kuram bija 34% BVA tirgus dalas, kam sekoja Storebrand ar 205 tirgus dalas,
Gjensidige — 20%, Tryg — 9%, Fremtind — 5% un citi mazaki uznémumi veidoja citus 12%.

Attéls 26. BVA apdrosindsanas tirgus dalas pa uznémumiem 2020.gada un dalijums pa kolektivo un
privato veselibas apdrosinasanu 2020.gada, % no kopéja>s

Privata
veselibas
rosinasana
4%

Fremtind
5%

Gjensidig
e
20%

0

TreSdala no BVA ir If Skadeforsikring rokas, kura zimols veselibas apdrosinasanai Norvégija ir Vertikal
Helse, kas ir lielakais privatas veselibas apriipes piegadatajs Norvegija. If uznémums ir vadoSais ne-
dzivibas apdrosinatajs Ziemeleiropa (darbojas gan Somija, gan Norvegija no apskatitajam mérka valstim),
kas apkalpo 3,7 miljonus klientu ar 7900 darbiniekiem.

Tabula 10. BVA apdrosindsanas tirgus dalijuma pa uzpémumiem un klientiem?>?

- : Privatie klienti, Kolektiva/uznémumu, = - v
Uznémumi tiikstodi NOK tiikstodi NOK Kopa BVA, tukstosi NOK
If Skadeforsikring 104 302 520 612 624 914
Storebrand 86 853 284 182 371 035
Gjensidige 43 562 323110 366 672

257 https://www.vertikalhelse.no/privat/produkt/helseforsikring
28 https://www.finansnorge.no/statistikk/skadeforsikring/helseforsikring/markedsoversikt/
29 https://www.finansnorge.no/statistikk/skadeforsikring/helseforsikring/markedsoversikt/
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Tryg 19326 143 717 163 043
Fremtind 14 095 88 965 103 060
Dazadi 235 223 000 223 235
Kopa 268 373 1 583 586 1 851 959

Storebrand ASA ir 20% no Norvégijas tirgus dalas veselibas apdrosinasana un uznémums lepojas, ka ir
vadosSais spélétajs Ziemeleiropa ilgtermina noguldijumos un apdrosinasana. Storebrand veselibas
apdrosinasana 50 procenti pieder Storebrand ASA un 50 procenti Munich Health Holding AG (MHH).
Storebrand ir finanSu grupa, kuras galvena mitne atrodas Oslo, Norvégija. Uznémums piedava pensiju,
uzkrajumu, apdroSinasanas un banku produktus privatpersonam, uznémumiem un valsts uznémumiem.
Uznémumam 2020.gada bija 210 tukstosi klienti gan Norvégija, gan Zviedrija.

Gjensidige pieder 20% Norvégijas tirgus dalas veselibas apdrosinasana. Uznémums ir vadosais
Ziemelvalstu nedzivibas apdrosinasanas uznémums, kur$ atrodas Norvégija, Danija, Zviedrija un Baltija.
Norvégija uznémums piedava ari pensijas un uzkrajumus. Pamatdarbibas ienémumi 2020. gada bija NOK
28 miljardi, savukart kopejie aktivi sasniedza NOK 118 miljardus.

Tryg ir Otrs lielakais ne-dzivibas apdrosinasanas uznémums Ziemeleiropa, darbojoties Danijas, Norvégijas
un Zviedrijas tirgd. Uznémums piedava apdrosinasanas pakalpojumus klientiem jau 300 gadus. Lielakais
uznémums Danija, treSais Norvégija un piektais Zviedrija. Norvégijas uznémums ir fransizes uznémums
Danijas uznémumam, kur pardevéji ir fransizes néméji. Uznémums lepojas ar dazadam atzinibam ka
Kvalitates centrs 2019.un 2020.gada, gada fransSize 2017.gada.?®°

2.3.7. ApdroSinasanas uznémumu sadarbibas principi ar veselibas
aprupes iestadém

Apdrosinasanas uznémumi sadarbojas ar privatajam un publiski pieejamajam veselibas apriipes iestadém
vietéja tirgd, lai nodroSinatu pakalpojumu atraku pieejamibu vietéja tirgd. Lielakoties vietéjas veselibas
aprupes iestades sadarbojas ar viet&jiem privata pakalpojuma sniedzejiem.

VertikalHelse, lielakais veselibas apdrosinasanas uznémums Norvégija, noradot savus sadarbibas
partnerus, norada IT sistemu nodroSinatajus, kas palidz sazinaties ar saviem klientiem, ka ari
apdrosinasanas brokerus. Tapat uznémumam ir plass medicinas piedavataju tikls, lai gan netiek noradits,
kadas organizacijas ietilpst Saja tikla. Uznémums 2016.gada uznémums izveidoja sadarbibu ar Alivia
Swiss Health Management uznémumu Sveicg, lai nodroginatu privato Skandinavijas specialistu ekspertizi
Sveices pacientiem. Tapat uznémums darbojas ari Zviedrija, sadarbiba ar Trygg Hansa uznémumu.26!
Reizé lielakais apdrosinasanas uznémums Norvégija norada, ka sadarbojas ar arvalstu specialistiem, tacu
lielakoties tie ir citi Skandinavijas un Sveices specidlisti, kas var nodroSinat otrreizéju situacijas
izvertéjumu un augstas kvalitates pakalpojumus. Veidojot sadarbibu ar arvalstu medicinas iestadem, tiek
sagaiditi un mekléti tikai augstakas klases un nestandarta pakalpojumi, lai nodroSinatu savu klientu
piedavajumu (ipasi VIP klientiem), ne standarta pakalpojumus pa Iétakam cenam, ar ko asoci€jas Latvijas
piedavajums.

Kopuma katrs gadijums, kad pacients tiek sutits arpus savas mitnes zemes tiek loti detalizéti izveértéts un
arpus Norvégijas tiek sititi pacienti, ja tiem ir nopietnas veselibas problémas un tads pakalpojums nav
pieejams Norvégija. Katrs Sads pacients tiek rlpigi izvértéts, jo palausanas uz citu valstu pakalpojumu
nozimé ari palausanos uz vietéjas valsts sistému un kultlru. Tapat maksimali tiek izvélétas slimnicas
Ziemeleiropa, lai sanemtu péc iespé&jas lidzigaku pakalpojumu ka vietéja tirgd, lai nevairotos slimnicu
infekciju fons. Izvért&jot doSanos arpus valsts, sakotnéji izvérté iespg&jamas komplikacijas, tad izverté

260 Finn, https://www.finn.no/job/fulltime/ad.html?finnkode=215772688
261 https://www.alivia.com/vertikal-helse-and-alivia-signs-partnership-agreement/
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katru pieejamo medicinas iestadi atseviski, un katra no iestadem tiek regulari uzraudzita. Ka pieméri tiek
minéti sirds operacija Hjertecenter Varde klinika Danija, ar robotiem veiktas prostatas véza arstéSana
Vacija (Martini klinika Hamburga) vai Zviedrija (UroClinic Stokholma), ka ari kuri ari péc klientu
novértéjuma tika atziti par labakajiem. 26> Tadejadi veselibas apdroSinataji ripigi izvérté katru no
gadijumiem individuali un tikai tad, kad nav pieejami pakalpojumi Norvégija, izvélésies citas iestades
arvalstis.

Tapat If apdroSinasanas uznémums ir ipasnieks SOS International, Danija bazéts uznémums, kas
nodroSina gan sadarbibu Ziemeleiropa (Somija, Danija, Norvégija un Zviedrija), gan arl atbalsta
ziemelvalstu klientu pakalpojumu nodrosinasanu arvalstls, esot pieejami gan diena, gan nakti. 263
Uznémums pieder 13 lielakajiem apdroSinatajiem Ziemeleiropa, tai skaita if, Gjensidige apdrosinatajiem,
kas ir parstavéti ari Norvégijas tirgd.

Storebrand saviem klientiem nodrosSina ari otru medicinas pakalpojumu parskatu, ja tas ir nepiecieSams.
Ta ka Storebrand dal&ji pieder Vacijas uznémumam, tad So pakalpojumu sniedz Best Care uznémums,
kas nodrosSina Vacijas specialistu piegjamibu.?%4

2.3.8. Kopsavilkums par Norvégijas BVA sistému

P&c Eiropas Veselibas pakalpojumu némé&ju 2018.gada indeksa, Norvégija ir 3.vieta Eiropa péc piedavatas
veselibas apripes sistémas. Lidz ar valsts lielo ieguldijumu veselibas aprupes sistéma, ta klust aizvien
labaka tas iedzivotajiem, tomer tas iedzivotajiem ir garas gaidisanas rindas, lai noklttu uz vajadzigajiem
specialistiem. Lai gan specialistu pieejamibai ir pievérsta papildus uzmanibu, tomér ta ievérojami atpaliek
no topa 1.vietas ieguvéjas Sveices. Reizé norvédu aktivais dzivesveids palidz rlpéties par iedzivotaju
veselibu. OECD 2018.gada apkopojuma Norvégijas medicinas pakalpojumu gaidisanas laiks bija vidéji ap
100 dienam un tas bija visaugstakais no pétijuma izskatitajam valstim. Vidgjais gaidiSanas laiks
2021.gada februar bija 61 diena.

2017.gada kopuma no visiem veselibas apriipes izdevumiem 85,5% sedz valsts, 0,3% - citi fondi un
14,2% - iedzivotaju privatie izdevumi (out-of-pocket). BVA ir noradita ka 0,0% jeb ka nesedz veselibas
aprupes izdevumus.

No 2011.gada Norvégijas pacienti var sanemt atpakal medicinas pakalpojumu izdevumus atbilstoSi
Norvédijas cenu limenim, kas ir sniegti ES vai Eiropas Ekonomikas zona. Tas tiek piedavats plasam
pakalpojumu lokam. Norvédi ir aktivi izmantot zobarstniecibas pakalpojumus arpus savas mitnes zemes,
jo Norvédija izmaksato lielo zobarstniecibas nodevu kompensaciju palielinajums no 2 miljoniem NOK
2011. gada Iidz vairak neka 20 miljoniem NOK 2017. gada. Norvégijas sertificetam zobarstniecibas
klinikam ir iesp&jams nositit savus pacientus uz dazadam sadarbibas klinikam citas valstis par pusi no
vieté€ja pakalpojuma cenas, péc tam nosutit kompensacijas pieprasijumu, un papildus vél gut pelnu no
cenu starpibas. Tadgjadi zobarstniecibas klinikas ir pat iedrosinatas satit pacientus medicinas tdrisma uz
arvalstim un attiecigi var nodrosinat pacientu péc-operacijas apkopi Norvégija.

Tapat loti populara ir arl svara zaudéSanas operacija un acu operacija. Norvégijas medicinas tirisma
agentiira Medical Travel norada, ka ir Norveégijas uznémums, kuram ir visilgstosaka pieredze medicinas
tdrisma tirgd Norvegija, ka arl vienigais uznémums, kur$S var nodrosinat ari pécprocediiras uzraudzibu
Norvégija. Uznémums specializ€jas, lai palidzétu norvégiem veikt Sis procediras Latvija, un kopS 2004.
gada ir palidz&jusi apméram 4 000 norvégu. Medicinas pakalpojumu izmaksas tiek segtas lidzvertiga
apjoma, kadas tas tiek apmaksatas Norvegijas veselibas sistéma.

BVA piedava atraku pieeju pie pakalpojumu un lielaku izveli pie privatajiem pakalpojumu sniedz&jiem.
BVA nesedz neatliekamos medicinas pakalpojumus. Vien 12% no iedzivotajiem ir veselibas

262 ertikalhelse, 13.11.2019., Operation abroad?, pieejams - https://www.vertikalhelse.no/privat/helsemagasinet/nordisk-nettverk
263 SOS international, www.sos.eu
264 https://www.storebrand.no/privat/forsikring/helseforsikring
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apdrosinasana, kuru lielakoties iegadajas darba devéji, lai nodroSinatu labaku veselibas apripi saviem
darbiniekiem un pieejamibu privatajam veselibas apripes sistemai

Norvégijas privata veselibas apdrosinasana ir ievérojami augusi un no 2007.gada lidz 2019.gadam ta ir
pieaugusi par 368%, kamer laika posma no 2015.gada lidz 2020.gadam apdroSinato skaits ir pieaudzis
par 35% no 479 tikstoSiem 2015.gada uz 648 tikstoSiem 2020.gada. 2020. gada kopé€ja arstéSanas
apdrosinasanas summa sasniedza 1,9 biljonus NOK (190 miljonus EUR).

Galvenais iemesls privatas veselibas apdrosinasanas iegadei ir atraka piekluve pakalpojumiem, jo praktiski
visi uznémumi piedava 10-14 dienu piekluvi pie vajadzigajiem specialistiem, un ja tas netiek nodrosinats
tad par katru gaidiSanas dienu klients sanem kompensaciju. Apdrosinasana tiek iegadata galvenokart ar
darba devé&ja starpniecibu, un ari medicinas pakalpojumu sniedz€ji norada, ka katra diena, kad darba
némeéjs nav darba ievérojami ietekmé uznémuma izdevumus. Lielakais BVA piegadatajs tirgu ir If
Skadeforsikring, kuram bija 34% BVA tirgus dalas, kam sekoja Storebrand ar 205 tirgus dalas, Gjensidige
— 20%, Tryg — 9%, Fremtind — 5% un citi mazaki uznémumi veidoja citus 12%. TreSdala no BVA ir If
Skadeforsikring rokas, kuram pieder Vertikal Helse, kas ir lielakais privatas veselibas apriipes piegadatajs
Norvégija. Uznémums ir dala no finanSu grupas Sampo.

Apdrosinasanas lideris If Skadeforsikring norada, ka katru gadijumu, kad pacients tiek virzits arpus
Norvédijas, tiek veikta loti riipiga izvértéSana un analize. Kopuma tas tiek darits tikai gadijumos, kad
pacientiem ir nopietnas veselibas problémas un pakalpojums nav pieejams Norvédija. Katrs Sads pacients
tiek rUpigi izvértéts, jo palausanas uz citu valstu pakalpojumu nozimé ari palausanos uz vietéjas valsts
sisttmu un kultlru. Izvértgjot pacienta nepiecieSamibu doties arpus Norvégijas, sakotnéji izverte
iesp&jamas komplikacijas pacientam, un smagos gadijumos tiek izvéléts veikt proceduru arpus mitnes
zemes. Tad tiek izvértéta katra pieejama medicinas iestade atseviski. Maksimali tiek izvélétas slimnicas
Ziemeleiropa, lai sanemtu péc iespé€jas lidzigaku pakalpojumu ka vietéja tirgl, un lai nevairotos slimnicu
infekciju fons. Tad€jadi uznémums izvélas sadarboties ar specializétu pakalpojumu sniedz&jiem arvalstis
un ir tikai dazi gadijumi, kad tiek izmantotas arvalstu sadarbibas iesp&jas. Izmaksu samazinasana nav
viens no iemesliem.

Taja pasa laika Iidzigi ka Somija If un Gjensidige izmanto SOS International, Danija bazets uznémuma
pakalpojumus, kas nodroSina gan sadarbibu Ziemeleiropa (Somija, Danija, Norvégija un Zviedrija), gan
ari atbalsta ziemelvalstu klientu pakalpojumu nodrosinasanu arvalstis, esot pieejami gan diena, gan nakt.
Uznémums pieder 13 lielakajiem apdrosinatajiem Ziemeleiropa, tai skaita if, Gjensidige apdroSinatajiem,
kas ir parstaveti ari Norvégijas tirgd.

2.3.9. Latvijas medicinas pakalpojumu tirisma iesp&jas Norvégija

ApdroSinasanas uznémumu galvenais pardoSanas piedavajums ir saviem klientiem nodrosinat noteiktu
laika rami, kad bis pieejama iesp&ja nokllt pie nepiecieSamajiem veselibas apriipes specialistiem. Ir
sagaidams, ka klienti apdrosinasanas ietvaros tiks nodroSinati pakalpojumi vietéjas Norvegijas privatajas
veselibas apripes iestades. Reize lielakais apdrosSinasanas uznémums Norvégija norada, ka sadarbojas ar
arvalstu specialistiem, tacu lielakoties tie ir citi Skandinavijas un Sveices specialisti, kas var nodroinat
otrreizju situacijas izveért&jumu un augstas kvalitates pakalpojumus. Sadarbibas Skérsli ir Norvégijas
veselibas apdroSinataju augstie kvalitates raditaji, veidojot sadarbibu ar arvalstu medicinas iestadém, jo
tiek sagaiditi un mekléti tikai augstakas klases un lielakoties nestandarta pakalpojumi, ne standarta
pakalpojumi pa letakam cenam. Tad&jadi interese sadarbiba vareétu but ar augstakas kvalitates
uznémumiem Latvija un niSas pakalpojumiem.

Norvégi var sanemt plasa spektra medicinas pakalpojumus ari arpus Norvégijas, tadejadi sanemot
Norvégija noteiktas pakalpojumu maksas atpakal. Norvegi to var darit pasi uz savu iniciativu, tomer ir ari
medicinas tlrisma adentlira, kas nodroSina sadarbibu ar Latviju un tas pieejamajiem medicinas
pakalpojumiem. Lai gan sakotné&ji piedavatas vairakas proceduras, lielakoties uzsvars paliek uz bariatrijas,
acu lazeroperacijas pakalpojumiem. Uznémums ir viens no retajiem medicinas turisma piedavatajiem, kas
nodrosina pakalpojumus ari Norvégija, un attiecigi ir izvel€jies sadarbibu ar Latviju. Nav zinams, vai
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uznémums ir mekIgjis iesp&ju paplasinat piedavato procediru klastu, tacu lidz ar uznémuma klatesamibu
tirgQ ir sagaidams, ka ir salidzinosi nelielas iespgjas izplesties ar citiem pakalpojumiem Norvégijas tirgd.

Norvégijas veselibas apripes sistéma ir novértéta ka viena no labakajam Eiropa, tapat ari ir noteikts
gaidisanas rindas garums un parsniedzot to, pacientam ir tiesibas pieprasit ttlitéju specialista pieejamibu,
attiecigi Norvégijas valdiba maksimali nodrosina vietéjo pakalpojumu piegjamibu.

Ka pieprasitakas procediiras Norvégija ir bariatrija, acu lazeroperacija, kuras ari ir piedavajusi Norvégijas
medicinas tlrisma uznémums, kas sadarbojas ar Latviju. Tapat ari pieprasita ir zobarstnieciba, tacu
lielakoties sadarbiba ir ar Ungariju, dal&ji ari Poliju. Tapat Irijas pacienti izvélas bariatrijas procediiras
Norvégija, kuras labaka klinika lepojas ar zemakajiem infekciju raditajiem un augsto labo gadijumu
raditaju. Aptuveni 100 000 norvégiem ir liekais svars, tad aptaukoSanas ir un bls probléma Norvegija.
Gan Norvégijas zobarsti sadarbojas ar Ungaru specialistiem, gan ari Ungarijas uznémumi jau ir izveidojusi
savas zobarstniecibas klinikas Norvégija, lai nodrosSinatu aktivu pacientu plismu starp valstim.

Plastiska kirurdija netiek atmaksata no valsts puses, ja ta ir saistita ar kosmétiskajiem uzlabojumiem, tacu
taja ir vispasaules konkurence. Kopuma norvégi vispirms meklés sadarbibu ar citam Skandinavijas
veselibas aprupes iestadem (Zviedrija, Danija, an dal€ji Somija), kur ir ldziga veselibas aprupes sistema,
tad tikai citas valstis. Tapat ari augstais Norvédijas dzives limenis dod iesp&ju izvéléties pakalpojumus
visa pasaulé un nodrosinat to pieejamibu.
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Tabula 11. Latvijas medicinas tdrisma popularakie pakalpojumi, un vai un ka tie tiek atmaksati Norvégijas medicinas sistéma

Medicinas

Maksa valsts noteiktajas cenas,
kas tiek atmaksatas publiskaja
sistema par pakalpojumu

Tiek apmaksats no
privatajiem veselibas
apdrosinasanas

Gaidisanas rinda 2020.gada®®’

EsoSais medicinas tarisms un
mérka valstis?®8

Latvijas
medicinas
turisma

pakalpojumi  sniegSanu?®® uznémumiem?266 potencials
Visi pakalpojumi sakotnéji ir Rentgens, MRI, CT. Nav informacijas. Atmaksa pieejama tikai tadiem Zems
jamaksa. Pieejamas 10 dienu laika pakalpojumiem, kuri ir Joti nozimigi,
Rentgens (267 NOK jeb 25 EUR)%° lai sekotu slimibas gaitai un
Diagnostika Ultraskanas diagnostika 140 NOK funkcionalitatei. Horvatija2”°
Tikai bérniem lidz 18 gadiem, dal&ji | Netiek apmaksata. 68 nedélas Pieejams. Ungarija (50% létak neka | Vidéjs
jaunieSiem 19-20 gadus veciem. | Pieejama zobarstniecibas Norvégija)?’2, Polija®’3, Turcija un
Pargjiem ir jamaksa, taCu ir arl | pakalpojumu apdroSinasana. ASV274
Stomatolodija | iznémumi.?’
Bez maksas, ja BMI>40 vai >35, ja | Netiek apmaksata. Vid&jais gaidisanas laiks 16 Plasi pieprasits pakalpojums. Augsts
ir smagas blakusparadibas ned€las?’® un ir pieejams plass Lietuva?”’, Latvija?’8, AAE, Kostarika
parskats par dazadu slimnicu
gaidiSanas laiku, kur tas ir no 4
Bariatrija nedélam lidz 104 ned&lam?7¢
Sinusa, starpsienas plastiska Netiek apmaksatas 43 nedélas Nav pieejams. Vidéjs
kirurdija, kas nav paredzéta kosmétiskas operacijas. Meksika, Ungarija, AAE, Kostarika,
Plastiska kosmétisku lietu risina$anai — Brazilija
kirurdija 10 000 NOK
Kataraktas 6400 NOK (ap 640 EUR) 65 nedélas Pieejams. Augsts —
ekstrakcijas garas
operacija gaidisanas

25 https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-27-923#KAPITTEL_4
26 https://www.gjensidige.no/naringsliv/forsikring/ansatte/behandlingsforsikring/behandlingsforsikring-i-detaljer

267

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/ventetider-og-pasientrettigheter/Ventetider%200g%?20pasientrettigheter%202020.pdf/_/attachment/inline/310c5c95-bc2a-4c37-8068-

0e12fb9a5739:50280ea680947bd9f55f4f9435023da51896balc/Ventetider%200g%?20pasientrettigheter%202020.pdf

268 Ne visas valstis ir pieejamas procediiras arvalstis. https://www.helsenorge.no/en/treatment-abroad/overview-of-reimbursable-healthcare/

29 https://www.helsenorge.no/betaling-for-helsetjenester/betaling-hos-lege/

270 https://www.helsenorge.no/en/treatment-abroad/laboratorieprover-og-rontgen-i-eu-eos/
271 https://www.helsenorge.no/betaling-for-helsetjenester/hvem-betaler-tannlegeregningen-din/#tannbehandling-for-voksne
272 https://www.budapestklinikken.no/en/news/dental-treatment-abroad-can-be-smart/

273 Skogstrgm, L. (2016, November 14). Fikk ekstraregning pd 250.000 etter tannbehandling i utlandet. From Aftenposten: https://www.aftenposten.no/norge/i/kj8bk/fikk-ekstraregning-paa-250000-etter-

tannbehandling-i-utlandet
274 Nationen, 21.10.2017., pieejams - https://www.nationen.no/kronikk/fri-flyt-og-medisinsk-turisme/
275 https://helse-bergen.no/behandlinger/fedmeoperasjon-gastric-bypass

276 https://tjenester.helsenorge.no/velg-behandlingssted/behandlinger/ventetider-for?bid=118
277 https://www.nordbariatric.com/nb/gastric-bypass-utlandet/
278 https://www.medical-travel.no/, raksti médijos - https://www.nrk.no/vestfoldogtelemark/drar-til-latvia-for-slankeoperasjon-1.7208548
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Maksa valsts noteiktajas cenas,  Tiek apmaksats no Gaidisanas rinda 2020.gada%®’”  EsosSais medicinas tlirisms un EWIES
kas tiek atmaksatas publiskaja privatajiem veselibas mérka valstis?68 medicinas
Medicinas sistéma par pakalpojumu apdroSinasanas tdrisma
pakalpojumi  sniegSanu2®® uznémumiem?266 potencials
rindas
Laazerkirurdija (neattiecas uz Netiek apmaksata. Nav informacijas. Plasi pieprasits pakalpojums. Augsts
reflekcijas anomalijam) — 915 NOK Pieejams. Latvija?®, Indiija%8!,
Izmkel&jums pie acu arsta — 155 Ungarija, Polija, Turcija, Zviedrija,
Redzes NOK. Taizeme??
korekcijas Privatajas iestadés maksa ir 35000
operacija — 40000 NOK?7®
Fluorisc&josa cistoskopija, urinptsla | Lielaka dala no veselibas Nav informacijas. Vacija Vidéjs
arstésana — 3000 NOK apdrosinasanas
uznémumiem sedz
onkologiskas procediiras un
Onkolodiskas ar tiem saistitos
operacijas izdevumus?83
Neauglibas Histeroskopija — 2500 NOK Netiek apmaksata. Nav informacijas. Pieejams. Zems
diagnostika Neauglibas izmekléSana — 300 NOK
Pieejams sievietém Iidz 46 gadu Netiek apmaksata. Nav informacijas. Pieejams. Danija?®¥’, Indija, vidéjs
vecumam, kas ir kopa ar otru lielakoties ka surogatmates28®
cilveku. Vientu)as mates var sanemt
iesp€ju péc 2020.gada 1.julija.
Pieejams maksimums 3
Maksliga apauglo$anas cikli2s* 285
apaugloSana Netiek atjauta olnicu ziedoSana. ¢
Hemoroidu operacija (2350 NOK). Privatajas veselibas apriipes | No 2- 104 nedé&lam2° Latvija?*t Vidéjs
Tiek segts un pieejamas ap 30 iestadés viena kaja maksa
vietas, kur var veikt operaciju. 22000 NOK (2200 EUR),
Flebologija divas kajas — 35000 NOK?®°

279 https://www.nettavisen.no/denne-operasjonen-er-i-praksis-gratis/s/12-95-8531418
280 https://www.medical-travel.no/
281 https://www.indianhealthguru.com/norway-patient-success-story-lasik-eye-surgery-india.html
282 https://www.nettavisen.no/denne-operasjonen-er-i-praksis-gratis/s/12-95-8531418

283 https://www.vertikalhelse.no/bedrift/helsemagasinet/helseforsikring-og-kreft-raskere-utredning-og-ekstra-trygghet
284 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-12-05-100

285 https://www.helsenorge.no/en/treatment-abroad/assisted-reproductive-treatment-in-the-eu-eea/

286 https://www.tuni.fi/en/news/finland-attracts-fertility-treatment-patients

27 https://www.helsenorge.no/en/treatment-abroad/assisted-reproductive-treatment-in-the-eu-eea/

288 https://www.nrk.no/urix/india-forbyr-surrogati-for-utlendinger-1.12625605
289 https://www.areknuteekspertene.no/priser/
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Latvijas
medicinas
turisma

uznémumiem?2%6

potencials

Nav informacijas Pieejamas 10 dienu laika%?®2. | 52 ned€las Pieejams. Vidgjs
Tomeér nesedz neatliekamo
Traumatologija palidzibu.
Guzas Nav informacijas Pieejamas 10 dienu laika**> | 52 nedélas Pieejams. Vacija?®*, Indija Vidgjs/augsts
operacija
Maksa terapeitiskai arthroskopijai Pieejamas 10 dienu laika?®> | 52 ned€las Pieejams. Vidéjs
Celu operacija | 7000 NOK
Ortopédija Nav informacijas 50 nedélas Pieejams. Malaizija, Taizeme, vidéjs
(endoprote- Singapura, Dienvidafrika, Indija
ZE3ana)

290 https://www.helsenorge.no/sykdom/hjerte-og-kar/areknuter/

21 https://allhospital.info/no/hospital/country=latvia/city=riga/baltic-vein-clinic
292 https://www.gjensidige.no/naringsliv/forsikring/ansatte/behandlingsforsikring/behandlingsforsikring-i-detaljer
293 https://www.gjensidige.no/naringsliv/forsikring/ansatte/behandlingsforsikring/behandlingsforsikring-i-detaljer
294 https://www.helsenorge.no/en/treatment-abroad/hospital-treatment-and-other-specialist-health-services-in-eea-countries/
2% https://www.gjensidige.no/naringsliv/forsikring/ansatte/behandlingsforsikring/behandlingsforsikring-i-detaljer
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2.4. VESELIBAS APRUPES SISTEMA LIELBRITANIJA

Peéc Eiropas Veselibas pakalpojumu néméju 2018.gada indeksa, Lielbritanija ir 16.vieta Eiropa péc
piedavatas veselibas aprupes sistemas. Tas lielakas problémas ir saistitas ar veselibas aprupes
pieejamibu, ka ari sistémas organizacijas kultlru.2%

2017.gada kopuma no visiem veselibas apripes izdevumiem 78,8% sedz valsts, 3,1% - brivpratiga
veselibas apdrosinasana, 2,1% - citi fondi un 16,0% - iedzivotaju privatie izdevumi (out-of-pocket). %7

2.4.1. Valsts un privatas veselibas apdrosinasanas sektors un BVA loma
taja

Lielbritanijas veselibas apriipes sistema ir lielakoties balstita nhodoklu maksajumos, kas ir organizéta ar
Nacionalas Veselibas Pakalpojuma shiedzeja (National Health Service — turpmak NHS) palidzibu. NHS tika
dibinats 1948.gada un bija pirma veselibas apripes sistéma, ko finansé no valsts finanséjuma
(nodokliem) un kas nodroSina bezmaksas apripi. Papildus atzistot, ka tas ir iedzivotaju tiesibas sanemt
veselibas apripi. 2°¢ Lielbritanijas valdiba regulé finanséjumu veselibas apdrosinasana Anglija, tacu
nodrosina finans&jumu ari citam valsts dalam, kuras pasas ir atbildigas par veselibas apriipes politiku.?%®

Visiem Lielbritanijas iedzivotajiem ir tiesibas sanemt veselibas aprupes pakalpojumus, kas ir pieejami
Nacionalaja veselibas sistema kuru finansé no visparé€jiem nodokliem, kurus administré Veselibas un
socialo lietu departaments. Tiesa, atbildiba par veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasanu ir
Nacionala veselibas dienesta atseviskam institlicijam katra no Lielbritanijas dalam: Anglija, Skotija, Velsa
un Ziemelirija, kur So iestazu darbu parskata So teritoriju parlamenti.3%

Pirc&ju un pakalpojumu sniedz&ju dalijums pirmo reizi tika ieviests 1990. gados, un kops ta laika tas ir vél
vairak uzlabots. Finans€jums Anglija tiek sanemts izvértéjot iedzivotaju parametrus, (pamatojoties uz
vecumu, ieguldijumu izmaksam, socialajiem faktoriem un veselibas stavokla situaciju).

Lielbritanija ir balstita uz dzivesvietu (residence-based), nevis uz apdroSinasanu (insurance-based), kas
nozime€, ka visi Apvienotas Karalistes rezidenti, ieskaitot emigrantus, bez maksas var pieklat daudziem
BVA pakalpojumiem. Sistéma nodroSina primaro veselibas apripi visiem, neatkarigi no dzivesvietas
statusa. Lai pieklTtu sekundarajai apripei, ir jablt pastavigam iedzivotajam.3%!

Valsts piedavata veselibas apripe sistéma sedz visu medicinas pakalpojumus, sakot no arsta
apmeklgjuma Iidz arkartas operacijai, kas ir pieejamas bez maksas, kamér zobu un acu kopSanas
procediras ir noteiktas ka maksas pakalpojumi. Veselibas apriipe tiek nodroSinata ari nerezidentiem,
pamatojoties uz to, ka vini nav 1pasi celojusi, lai sanemtu bezmaksas arstéSanu. Ikvienam ir tiesibas uz
bezmaksas primaras apripes pakalpojumiem (pieméram, gimenes arsta konsultaciju) vai neatliekamo
arstéSanu, tomeér, lai pieklitu sekundaras apripes pakalpojumiem (pieméram, specialistiem), ir
jaregistrejas ka NHS pacientam. 302

2% ECHI Consumer Index 2018. Pieejams - https://healthpowerhouse. com/medla/EHCI 2018/EHCI-2018-report.pdf

297 Eurostat, Pieejams https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File: Current_healthcare_expend|ture,_anaIysed_by_source_of_ﬂnanung,_2017_(0/025_of_current_healthc
are_expenditure)_SPS20.png

2% Internations

299 HIA, https://www.hia.ie/sites/default/files/The%20Irish%20Healthcare%20System%?20-
%20An%?20Historical%20and%20Comparative%?20Review_0.pdf

300 Health and welfare, The National Health Service, Britannica, https://www.britannica.com/place/United-Kingdom/Health-and-
welfare

301 Internations

302 HIA, https://www.hia.ie/sites/default/files/The%20Irish%20Healthcare%20System%?20-
%20An%?20Historical%20and%20Comparative%?20Review_0.pdf
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Paraléli publiskajai jeb Nacionala veselibas dienesta administrétajai sistémai pastav ari privata veselibas
apripes sistéma, kuru lielakoties finansé brivpratiga privata mediciniska apdrosinasana.33

Veselibas apriipes sistémas nozimigakie likumi34:

e Veselibas un socialas aprapes likums
e Lidztiesibas likums

e Socialais likums

e Pieejamas veselibas aprupes likums

e Valsts apdrosinasanas iemaksu likums

24.1.1. Izejosa Lielbritanijas medicinas tiirisma pakalpojumu tirgus

2020.gada julija veidotaja Lielbritanijas parlamenta parskata par izejoSo medicinas tirisma tirgu, tiek
veidotas atsauces uz 2008.gada lidz 2016.gada datiem un pieejamo informaciju. Tad€jadi netiesi tiek
noradits, ka apkopota informacija ir jaunaka informacija par valsts izejoSo medicinas tdrismu.

Lielbritanijas medicinas tdristu skaits ir pieaudzis no 19 tikstoSiem 2002.gada lidz 144 tukstoSiem
2016.gada. Tomer tas ir pieaudzis ar izravieniem un kritieniem, pieaugot ievérojami lidz 2006.gadam lidz
77 tikstosiem, tad nokritot lidz 51 tikstotim 2008.gada, tad esot stabils ap 64 tikstosiem laika posma no
2010. gada lidz 2013.gadam, ar nelielu kritumu 2014.gada, kad tas nokritas uz 48 tukstoSiem un tad
strauju pieaugumu nakamajos divos gados un 2016.gada sasniedza 144 tikstoSus (Attéls 27).

Attéls 27. Izejosa Lielbritanijas medicinas tdrisma pakalpojumu néméji no 2010. lidz 2016.gadam?%
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Lielbritanijas veselibas departaments norada, ka ir daudz iemeslu, kapec cilvéki meklé arstéSanu arzemes,
tomér kop€jais gada veiktais medicinas turisma apjoms ir mazaks neka 1% no Lielbritanija veiktas
apriipes3%. Tadéjadi lai gan medicinas tlrisma apjoms palielinds, tomér tas ir neliels salidzinot ar
Lielbritanijas medicinas sistéma veiktajam medicinas proceduram.

2016. gada Lielbritanijas iedzivotaji izmantoja medicinas tlrismu 31 dazada valsti, tomér astonas no tam
veido 72% no visiem Sadiem apmekl&jumiem (Attéls 28). Visvairak apmeklétaka valsts bija Polija, kuru
apmekl€ja gandriz 34 000 Lielbritanijas iedzivotaji, kam sekoja Ungarija (15 884) un Rumanija (14 588).
Nakamie popularakie galamérki bija Turcija (gandriz 12 000 apmeki€jumu) un Spanija (10 741), un
Francija. Tapat ari Latvija un Lietuva ir 8 popularako Lielbritanijas izejosa medicinas tlrisma apmekléto
valstu saraksta, jo katru no valstim apmeklgja ap 5 000 medicinas tdristu. No atlikusajiem 28% medicinas
tdristiem, ka citi galamérki 2016. gada bija Sveice (4 165), Griekija (3 885) un Indija (3 867), tapat ari
Bulgarija, Kanariju salas, Vacija, Slovakija un ASV, kuru katru apmekl&ja vairak neka 2 000 medicinas

303 Health and welfare, The National Health Service, Britannica, https://www.britannica.com/place/United-Kingdom/Ancient-Britain
304 NHS, Key legislation, https://www.england.nhs.uk/about/equality/equality-hub/resources/legislation/

305 Lielbritanijas parlamenta zinojums. IzejoSais medicinas tlirisms. 2020.gada jllijs. Pieejams - https://post.parliament.uk/research-
briefings/post-pb-0038/

306 IMTJ zinas. 2017.gada decembris. Pieejams - https://www.imtj.com/news/more-uk-patients-seeking-treatment-abroad/
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taristi. 397 Austrumeiropas apmeklésana lielakoties ir saistita ar zobarstniecibas un kosmeétiskas kirurgijas
pakalpojumiem, savukart Francija un Sveice tiek mérkétas uz glzas un cela operacijam. Pari, kuri meklé
auglibas arstésanu, lielakoties dodas uz Spaniju3s.

Attéls 28. Galvenie Lielbritanijas arvalstu tdristu galamerk?®?
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Lai gan Polija ir lielaka Lielbritanijas izejosa medicinas tdrisma galamérkis, tomér izvért€jot 15 gadu
garuma apkopotos datus par Lielbritanijas starptautisko celojumu pasaziera aptauju, tiek secinats, ka lai
gan Polijas medicinas turisms piedava ari labus pakalpojumus, tomér liela dala medicinas pacientu ieklauj
Polijas imigrantus Lielbritanija, kuri atgriezas sava sakotn&ja mitnes zemé, lai veiktu medicinas
pakalpojumus.3!® Iespgjams, ka lidzigs rezultats ari ir saistits ar Latvijas un Lietuvas medicinas tirisma
pakalpojumiem.

Arpus Lielbritanijas tiek pieprasitas loti plasi arstésanas veidi, sakot no zobu labo$anas un kirurgiskas
iejaukSanas lidz dzimuma mainai. Tomér 2014.gada tika noteikti Cetri galvenie arstéSanas veidi, kurus
parasti meklé Lielbritanijas pilsoni arzemés3!!:

- Neauglibas diagnostika un arstéSana un maksliga apauglosana
- Kosmétiska kirurgija

- Bariatriska kirurdija

- Zobarstnieciba

2016.gada tika veikta Lielbritanijas Auglibas Tikla (Fertility Network) aptauja, apkopojot iemeslus, kapéc
Lielbritanijas pacienti ir mekIgjusi vai apdomajusi auglibas procediru veikSanu arvalstis. Starp
galvenajiem iemesliem tiek minétas izmaksas (69%), augstaki pakalpojuma sniegsanas rezultatu limenis
(50%) un pozitivas atsauksmes (46%) klinikas arzemés. Tapat ka papildus faktori ir isaks pakalpojumu
pieejamibas gaidisanas laiks (45%), piekluve olstinu donoriem (31%), plasaks arstéSanas iesp&ju klasts
(27%), donoru anonimitate (25%) un mazak ierobezojumu nodoto embriju skaitam (16%). Ka
vispopularakais izvelétais vai apsvértais arstéSanas galamérkis auglibas procediru veikSanai bija Spanija
(60% respondentu), kam sekoja Griekija, Cehija, Francija, Danija un ASV.

Izvéloties kosmeétiskas operacijas arvalstis, Lielbritanijas pacienti lielakoties (80%) norada uz Poliju,
Spaniju un Belgiju ka galvenajam meérka valstim. Lielakoties pieprasijums ir péc krisu palielinasanas
operacijam, taCu tapat interese ir par deguna plastisko operaciju (rinoplastiku), védera dobuma kirurgiju,
tauku atstikSanu (liposakcija) un sejas, kakla nostiepSanu. Lielakais faktors, kas nosaka, lai pacienti
dotos arpus savas mitnes zemes, ir izmaksas.

307 Lielbritanijas parlamenta zinojums. IzejoSais medicinas tiirisms. 2020.gada jlijs. Pieejams - https://post.parliament.uk/research-
briefings/post-pb-0038/

308 IMT]J zinas. 2017.gada decembris. Pieejams - https://www.imtj.com/news/more-uk-patients-seeking-treatment-abroad/

399 |jelbritanijas parlamenta zinojums. IzejoSais medicinas tdrisms. 2020.gada jdlijs. Pieejams - https://post.parliament.uk/research-
briefings/post-pb-0038/

310 Daniel Horsfall. Medicinas tdrisms no Lielbritanijas uz Poliju: k3 tirgus maské imigraciju. 2019. Pieejams -
https://eprints.whiterose.ac.uk/144262/1/Horsfall Medical tourism from the UK to Poland How the market masks migration.pd
f

311 |jelbritanijas parlamenta zinojums. IzejoSais medicinas tdrisms. 2020.gada jdlijs. Pieejams - https://post.parliament.uk/research-
briefings/post-pb-0038/
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2014.gada veiktaja aptauja par bariatrijas pacientiem, tad lielaka dala bija izvélgjusies procediras veikt
Belgija, kura ir lielaka pieredze procediru veikSana neka Lielbritanija. Tapat ari lielai dalai no
iedzivotajiem netika piedavatas bariatrijas procediras Lielbritanija, tapat ari noradot, ka ir garas
gaidisanas rindas. Cenu atskiribas bija neliels noteicoSais faktors izvéloties pakalpojumu arvalstis. Ka
norada valsts veidotaja parskata, péc bariatrijas procedidram ir nepiecieSama pacienta monitoréSana un
uzraudziSana, lai nodroSinatu veiksmigu gala rezultatu.

Ta ka Lielbritanijas iedzivotajiem ir gritibas pieklat valsts apmaksatiem zobarstniecibas pakalpojumiem,
ka ari tiem ir salidzinoSi augstas arstéSanas izmaksas, tad zobarstniecibas pakalpojumu veiksana arvalstis
ir populara Lielbritanijas medicinas turistu vidd. Viet€jie iedzivotaji norada, ka ir liela neapmierinatiba ar
viet€jo pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un izmaksam, tadejadi tiek mekletas iesp&jas to veikt arpus
mitnes zemes. BieZi zobarstniecibas apmekléjums tiek apvienots ar tirismu vai kultlras aspektiem,
pieméram, apmekl€jot gimeni un draugus. Ka nozimigakie pakalpojuma mérka valstis tiek minéta
Ungarija.3'? Zobarstniecibas cenas vietéja sistéma ievérojami atskiras dazadajas Lielbritanijas dalas, kur
zemakas izmaksas ir Ziemelirija (4 EUR — 177 EUR), kamér Anglija tas ir visaugstakas (26 EUR — 300
EUR).313

Lidz Lielbritanijas izstasanai no ES, vietgjiem iedzivotajiem bija pieejami arvalstu pakalpojumi, izmantojot
ES Parrobezu Direktivas iesp&jas, tacu kops 2021.gada tas vairs nav iesp&jams. Lielbritanijas valdiba ir
pazinojusi, ka tiks izveidota Starptautiska Veselibas apdrosinasanas karte (Global Health Insurance Card),
kas aizstas Eiropas veselibas apdroSinasanas karti jeb EVAK, lai nodroSinatu pirmas palidzibas
pakalpojumus saviem iedzivotajiem arvalstis. 34 Nav planots atjaunot iesp&ju sanemt medicinas tlirisma
pakalpojumus arpus Lielbritanijas un tiek prognozéts, ka tas veidotu ap 500 miljonu GBP papildus
izmaksas.3!> Sadarbibas skeptiki norada, ka viet&jiem iedzivotajiem nav iespg&jams sanemt privato iestazu
sniegtos pakalpojumus Lielbritanija, tad kapéc gan Sada iesp&ja bitu jadod arvalstis jeb medicinas
tOristiem.316

Tacu tomer dalgjs medicinas tirisms ir iesp&jams izmantojot S2 shemu, kas nozZimég, ka ir iesp&jams veikt
nepiecieSamo pakalpojumu arvalstis, ja pirms tam tiek sanemts apstiprindjums, kas ieklauj noteiktus
atbilstibas kritérijus. Taja ieklaujas tikai pakalpojumi, kas ir apmaksati Lielbritanijas veselibas sistema, un

tas iesp&jams tikai publiski pieejamaja citas valsts sistéma, ne izmantojot privata sektora pakalpojumus.
317

Privatais uznémums Trasna, kas palidz lielakoties Irijas, tacu ari Lielbritanijas iedzivotajiem samekl&t
piemérotakos medicinas turisma pakalpojumu sniedzéjus norada, ka ja pirms tam iedzivotaji izmantoja
Rietumeiropas pakalpojumus, kurus sedza valsts, tad tagad tadi nebus pieejami. Tadé&jadi ir sagaidams,
ka iedzivotaji mekles Ieétakas medicinas proceduru alternativas, vairak skatoties Austrumeiropas virziena,
kur ir zemakas pakalpojumu cenas. Protams, tas bis interesantas tikai pec Covid ierobeZojumu beigam,
kad bis iespg&jams celot.318

Atseviski ir pieejama statistika par Ziemelirijas iedzivotajiem un to Parrobezu VA Direktiva izmantotajiem
pakalpojumiem. Kopuma to 2019.gada/2020.gada tiek veikti 1 173 pieprasijumi, un tika apmaksati 5,5
miljoni GBP no Ziemelirijas veselibas budzeta (Attéls 29). 31

312 |ielbritanijas parlamenta zinojums. Izejosais medicinas tiirisms. 2020.gada jlijs. Pieejams - https://post.parliament.uk/research-
briefings/post-pb-0038/

313 Internations.org,  Veselibbas apdrosinasanas  sistéma  Lielbritanija.  Skatits -  12.03.2020. Pieejams
https://www.internations.org/go/moving-to-the-uk/healthcare

314 IMTJ, 2021.gada janvaris. Pieejams - https://www.imtj.com/articles/uk-launches-global-health-insurance-card/

315 BMA, 2017.gads, pieejams - https://www.bma.org.uk/media/1337/bma-brexit-briefing-reciprocal-healthcare-2017.pdf

316 BBC, 2021.gada 20.marts, pieejams - https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-56002574

317 BMA, 2017.gads, pieejams - https://www.bma.org.uk/media/1337/bma-brexit-briefing-reciprocal-healthcare-2017.pdf

318 Intervija ar Trasna vaditaju 2021.gada marta

319 BBC, pieejams - https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-56002574
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Attéls 29. ParrobeZu VA Direktiva veiktie pieprasijumi un apmaksatas izmaksas Ziemelirija, milj. GBP, no
2016. lidz 2020.gadam 3%°
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2.4.1.2. Medicinas pakalpojumu gaidisanas laiks vieté&ja tirgu

NHS Lielbritanija ir noteikusi raditajus, kas lauj novértet veseliba sistemas kvalitati. Noteikto raditaju
skaita ari ir medicinas pakalpojumu gaidiSanas laiks. 1999.gada vairak ka 50 tikstoSi iedzivotaju bija
gaidiSanas saraksta, kamér 2019.gada tie ir tikai 1 000 iedzivotaju. Ir noteikts mérkis, ka véza pacientiem
ir 62 dienu laika posms, kura no gimenes arsta nositijuma noklGt pie attieciga specialista, tomér
lielakoties Sis meérkis nav ticis izpildits. Ja 2013./2014.gada vid&ji 85% no iedzivotajiem nokluva pie
specialista noteiktajas dienas, tad 2018/2019.gada to skaits bija veésturiski viszemakais — 79%.3%!

NHS Anglija ieviesa noradijumu, ka netiks pielauts, ka medicinas pakalpojumu gaidiSanas laiks batu vairak
neka 52 nedelas 2013./2014.gada, no kura posma attiecigi tiek mérita un veértéta medicinas pakalpojumu
pieejamiba valsti.

2019.gada augusta medicinas pakalpojumu gaidiSanas laiku izvértéjums valstiska méroga , piedalas 12
valsts finans&juma slimnicas un 4 privatas medicinas slimnicas. 2020. gada marta beigas 79,7% pacientu,
kas gaidija nepiecieSamo arstésanas sakSanu vairak neka 18 nedélas, kamér 92% bija gaidijusi mazak
neka 26,5 nedélas. 2019./2020.gada pacientu gaidisanas laiks svarstijas no 79,7% (2020.gada marta)
lidz 86,9% (2019.gada maija). Zemais rezultats 2020.gada marta ir saistits ar Covid-19 ieviestajiem
pasakumiem valstl. Kopuma gaidisanas rinda bija 4,2 miljoni pacientu, no kuriem 3 097 pacienti bija
gaidijusi rinda vairak neka 52 nedélas. Vid&jais gaidiSanas laiks, pabeidzot nositijumu 2019./2020.gada
bija 10,4 nedélas. Traumas un ortopédija, oftalmologija un otolaringologija (ausu, kakla un deguna
arstéSana) ir tris jomas, kuras ir vislielakie gaidiSanas laiki péc apjoma, kur pacientu skaits ir ap 1
miljonu.3%2

Tomeér Covid-19 ietekmé rindas ir ievérojami augusas, un Anglija no 100 tikstoSiem, kas gaidija rindas
2020.gada jdlija pacientu skaits ir pieaudzis lidz 300 tidkstoSiem 2021.gada janvari, kas kopuma
Lielbritanija jau bija rekordaugsts ar 4,6 miljoniem pacientu. Turpinot Sadu pieaugumu tiek prognozéts,
ka rindas gaidis 10 miljoni pacienti Lielbritanijas pacientu 2021.gada decembri. Lai gan interese par
medicinas turismu palielinasies, tomér ne tik loti, ka daudzi sagaida, jo turpinasies Covid-19 uzliktie
ierobezojumi. Tapat ari lai gan interese palielinasies, izaicinajums paliek no interesenta par pakalpojumu
reali parverst ista pacienta.3?

320 BBC, pieejams - https://www.bbc.com/news/uk-northern-ireland-56002574

321 Veseliba. 2019.gada novembris. Pieejams - https://www.health.org.uk/publications/long-reads/nhs-performance-and-waiting-
times

322 NHS. NositiSana uz arstésanu (RTT). statistika par konsultantu izvéléto apriipi. 2019/2020.gada parskats. Pieejams -
https://www.england.nhs.uk/statistics/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/RTT-Annual-Report-2019-20-2.pdf

323 Laing Buisson, 16.03.2021, piegjams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/opinion/10-million-are-projected-to-be-on-the-
uks-nhs-waiting-list-by-christmas-will-this-drive-medical-travel/
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2.4.2. BVA sistéemas raksturojums

BVA Lielbritanija tiek iegadata, lai nodrosinatu atraku piekluvi pie specialistiem, iesp&ju izvéleties privata
pakalpojuma sniedz&ju (vai nu privata slimnica, vai art NHS piedavatajos privatajos pakalpojumos), un
privato specialistu pieejamibu. Tapat dazkart BVA nodrosina tos elementus, kas netiek ieklauti NHS
sisttma ka papildu un alternativas terapijas. Ir pieejami ari BVA plani, kas nodroSina pret noteiktam
saslimSanam vai ipasiem aprupes veidiem (ka dargu zalu iegadi vai diagnostiku. Tapat ir BVA tirgus, kas
sedz zobarstniecibas izmaksas, jo publiski pieejamie pakalpojumi nav pieejami. 32

Dazos aspektos var noteikti, ka Lielbritanija ir divi tirgus paveidi privatajai veselibas apdrosinasanai.
Pirmais ir korporativais tirgus, kura veselibas apdrosinasanu ka dalu no darba némégja piedavajuma
nodrosSina darba devéji. Savukart otrais ir individualais tirgus, kur cilveki brivpratigi iegadajas veselibas
apdrosinasanas polises pasi péc savas iniciativas, kas gan veido aptuveni ceturto dalu no kopéja tirgus. 32°

2015.gada BVA bija 10,6% Lielbritanijas iedzivotaju, kas ir kritums no 12,4% no 2007.gada. Kopuma
2015.gada bija 4 miljoni BVA ligumi, kas apdrosinaja 6,9 miljonus iedzivotaju. 326

2.4.3. BVA sistemu regulgjosa likumdoSana

e Nacionala apdrosinasanas regul&jums (The National Insurance Regulations)3%’
e Privata un brivpratiga veselibas apripes likumdosana3?8

Privata un brivpratigas veselibas apriipes likumdosana nosaka pamatprasibas, kas ir jaievéro veselibas
aprupes iestadém un to darbiniekiem, kas sniedz pakalpojumus. Tas ieklauj gan piemérotas telpas
procediru veikSanai, gan rlpes par pacientu labsajitu, gan kvalitativu pakalpojumu sniegSanu,
piemérotus un ar attiecigu izglitibu nodrosinatus profesionalus, u.c. prasibas.

2.4.4. BVA nozares apjoms

2015.gada BVA bija 10,6% Lielbritanijas iedzivotaju, kas ir kritums no 12,4% no 2007.gada. Kopuma
2015.gada bija 4 miljoni BVA ligumi, kas apdrosinaja 6,9 miljonus iedzivotaju. Lielakais apdrosinasanas
poliSu apjoms bija Anglija, salidzinot ar citiem Lielbritanijas regioniem. 2015.gada kopgjais tirgus bija 4,71
biljoni GBP. Vid€jas apdrosinasanas izmaksas par polisi bija 1 023 GBP, ja to iegadajas uznémums, un
1 909 GBP privataja tirga. 32°

2.4.5. BVA programmu un mérkauditorijas raksturojums, tas
priekSrocibas un izmantoSanas iemesli

Lielakoties pilnas BVA ieklauj gritniecibas un garigas veselibas pakalpojumus, tacu neieklauj nelaimes
gadijumus un neatliekamo medicinas palidzibu. Tapat dazadie veselibas apdrosinasanas piedavajumi
atSkiras ar dazadajam maksam un to sanemtajiem pakalpojumiem, tapat ari ierobeZojot privatas
medicinas pakalpojumu piegadatajus. Hroniskas slimibas netiek ieklautas veselibas apdrosinasanas
planos. 33°

324 HIA, https://www.hia.ie/sites/default/files/ The%20Irish%20Healthcare%20System%?20-
%20An%?20Historical%20and%20Comparative%?20Review_0.pdf

325 HIA, Turpat

326 HIA, Turpat

327 https://www.legislation.gov.uk/uksi/national%?20insurance

328 https://www.legislation.gov.uk/uksi/2001/3968/contents/made

329 HIA, https://www.hia.ie/sites/default/files/ The%20Irish%20Healthcare%20System%20-
%20An%?20Historical%?20and%20Comparative%?20Review_0.pdf

330 HIA, Turpat
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Fakti par privato veselibas apdrosinasanu33!:

. Apméram 10-13% Lielbritanijas paterétaju apgalvo, ka viniem ir noteikta mena privata
mediciniska apdrosinasana.
. Lielbritanija pasta indekss var ietekmét mediciniskas apdrosinasanas cenu. Pakalpojumu

sniedz€&ji pamato savas prémijas, pamatojoties uz dazu cilvéku grupu prasibam, kuras parasti
ietekmé vinu dzivesvieta un vecums.

Lielbritanijas iedzivotajiem privata veselibas apdrosSinasana parasti ir sekojosu iemeslu d&|332:

- Darba devéjs nodroSina BVA ka daju no darba néméja piedavajuma;
- Iedzivotaji velas samazinat gaidiSanas laiku pie nepiecieSamajiem specialistiem
- Iespéja kontrolét sanemto pakalpojumu kvalitati.

2.4.6. VadoSie uznémumi BVA nozar€, to raksturojums un darbibas dati

Lielbritanija tikai 8 veselibas apdrosinasanas uznémumi piedava personigo veselibas apdrosinasanu, tacu
liela dala no apdroSinatajiem darbojas ari starptautiski. Bupa Global ir Lielbritanijas lielakais privatas
veselibas apdrosinatajs ar 37% tirgus dalu, AXA PPP — 34%, Aviva — 13%, Vitality — 10%. Veselibas
apdrosinasanas tirgus ped€jo 10 gadu laika ir samazinajies, un 2018.gada viens no apdroSinatajiem
oficiali pazinoja par savu izstasanos no tirgus 333 33 Ljelakoties visi uznémumi piedava dazadus
apdroSinasanas pakalpojumus, iznemot Bupa, kas specializ€jas veselibas apdrosinasanas pakalpojumu
nodrosinasana. 33°

Bupa — Bupa tika izveidots 1947. gada 3. aprili ar musu sakotn€ja konstitucija noteikto pamatmeérki —
“noverst, atvieglot un izarstét jebkura veida slimibas un sliktu veselibu” — apvienojot gadigo étiku ar
izvéles brivibu. Cetras lielas asociacijas un citas mazakas asociacijas, ka ari slimnicu iemaksu shémas
apvienojas, lai izveidotu Bupa privatu uznémumu ar ierobeZotu garantiju bez akcionariem. Vairak neka 70
gadus uznémuma meérkis ir palidzét cilveékiem dzivot ilgak, veseligak, laimigak. Misdienas uznémuma 84
000 darbinieki apkalpo aptuveni 17,9 miljonus veselibas apdrosinasanas klientu visa pasaulg, no tiem 2,3
miljoni klienti ir Lielbritanija Bupa galvenas atrasanas vietas ir Lielbritanija, Australija, Spanija, Cile, Polija,
Jaunzélande, Honkonga, Turcija, Brazilija, Meksika, ASV, Tuvie Austrumi un Irija. Uznémuma saistitie
uznémumi ir Sauda Arabija un Indija. Uznémums nesedz kosmetisko procediru izmaksas un nesedz
izdevumus, kas ir radusies arpus Lielbritanijas Lielbritanijas klientiem,.

AXA PPP Healthcare — Sakotné&ji 1940. gada slimnicu un arstu grupa dibinaja Axa PPP, kuras meérkis
bija palidzét videjiem pelnitajiem pieklut eksperta mediciniskajai palidzibai. Musdienas uznémums
sadarbojas ar vairak neka 250 slimnicam ar vairak neka 33 000 arstiem un konsultantiem. Axa PPP
piedavatie apdroSinasanas plani ir dazadam klientu grupam, sakot no ekonomiski izdevigiem lidz visu
ieklaujosajiem, vai ari Tpasi pielagoti klientu vajadzibam un prasibam.

Aviva Health — tika dibinata 2000. gada 30. maija, un tas galvena mitne atrodas Londona, Lielbritanija.
Lielbritanija uznémums apkalpo apméram 15,5 miljoni klientu. Uznémums klientiem nodroSina ilgtermina
apdrosinasanu un uzkrajumus, vispar&jo un veselibas apdrosinasanu, ka ari fondu parvaldibas produktus
un pakalpojumus. Uznémums veic uznéméjdarbibu Lielbritanija un Irija, Francija, Kanada, Italija, Spanija
un citas valstis. Klientiem Lielbritanija un Irija tiek piedavata daZzada veida apro$inasana, sakot no
dzivibas apdrosinasanas lidz pensiju uzkrajumiem. Uznémuma grupa ir ap 29 600 darbinieku un 33
miljoni klientu. Aviva Investors parvaldiba 2020.gadab bija aktivi 289,9 miljardu GBP vertiba.

331 https://www.internations.org/go/moving-to-the-uk/healthcare

332 https://www.internations.org/go/moving-to-the-uk/healthcare

333 Pieejams - https://www.healthcoverltd.co.uk/quides/health-insurance-companies/

334 Pieejams - https://www.healthcoverltd.co.uk/guides/international-health-insurance-companies/

335 HIA, https://www.hia.ie/sites/default/files/ The%20Irish%20Healthcare%20System%?20-
%20An%?20Historical%20and%20Comparative%?20Review_0.pdf
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Cigna — Cigna ir pasaules méroga veselibas pakalpojumu uznémums, ar galveno biroju ASV. Uznémuma
meérkis ir palidzét cilvekiem uzlabot vinu veselibu, labsajutu un sirdsmieru. Cigna ir 74 000 darbinieku, kas
apkalpo vairak neka 100 miljonus klientu visa pasaulé. Cigna starptautiskaja nodala koncentréjas uz
starpvaldibu organizaciju (IGO), nevalstisko organizaciju (NVO) un korporaciju vajadzibam Afrika. Cigna ir
vairak neka 60 gadu pieredze starptautisku grupu veselibas apdrosinasanas un darbinieku pabalstu
programmu projektésana, ievieSana un vadiba starptautiskiem un uz vietas pienemtiem darbiniekiem.

The Exeter — tika dibinata 1927. gada. 2019.gada uznémums sanéma Cover Customer Care Awards
apbalvojumu par labako privato veselibas apdrosinasanu, ka ari par labako klientu apkalpoSanu. Exeter
piedava piekluvi virtualajam gimenes arstam, izmantojot savu HealthWise viedtalruna lietotni. Katrs
klients gada laika var sanemt Cetras telefona vai video konsultacijas ar Lielbritanija registrétu gimenes
arstu. Papildus digitalajiem gimenes arstu pakalpojumiem HealthWise lietotne nodrosina klientiem
piekluvi lidz divam video konsultacijam gada, lai iegiitu otru medicinisko atzinumu, lidz seSam video
konsultacijam ar fizioterapeitu gada un lidz seSam video sesijam ar specialistiem, lai palidzétu ar garigas
vesellbas problémam, pieméram, trauksmi un depresiju. Tapat ari uznémums nodroSina piekluvi
modernakajam véZa zalém, ka arf dazadam arstéSanas metodém.

Vitality Heatlh - Uznémums tika dibinats 2004. gada, un uznémums specializ€jas Lielbritanijas
veselibas apdrosinasana. Uznémums ir Discovery Limited meitasuznémums, kas ieklauj ari VitalityLife un
Vitality Corporate Services piedavajumus. 2018.gada uznémums Lielbritanija nodrosSina pakalpojumus
vairak neka 1 miljonam klientu. Klientiem ir pieejamas video konsultacijas ar Lielbritanija registrétu
gimenes arstu 48 stundu laika, izmantojot lietotni Vitality GP, ka arl diennakts gimenes arsta konsultaciju
linijai, kuru var izmantot, atrodoties arzemés.

2.4.7. ApdroSinasanas uznémumu sadarbibas principi ar veselibas
aprupes iestadém

P&c Privata un brivpratiga veselibas apriipes likumdosSanas tiek izdaliti 3 dazadi pakalpojumu sniedzgji —
individuali specialisti, grupu prakses un klinikas un slimnicas. Privata un brivpratigas veselibas aprupes
likumdoSana nosaka pamatprasibas, kas ir jaievéro veselibas apripes iestadem un to darbiniekiem, kas
sniedz pakalpojumus. Tas ieklauj gan piemérotas telpas procediru veikSanai, gan riipes par pacientu
labsajlitu, gan kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, piemérotus un ar attiecigu izglitibu nodroSinatus
profesionajus, u.c. prasibas. Prasibas ir attiecinatas par katru no 3 daZzadajiem pakalpojumu
sniedz&jiem.33¢

Attiecigi ari katrs no veselibas apdroSinasanas uznémumiem ir attiecinajies likumdosana noteiktas
prasibas ari uz saviem veselibas aprupes sadarbibas partneriem. Talak ir piemérs no viena no lielakajiem
apdrosinasanas uznémumiem. Bupa Lielbritanija ir izveidojis sadarbibu ar 22 tiikstosiem konsultantiem,
10 tdkstoSiem terapeitu un 800 slimnicam un klinikam. Lai iestade varétu sadarboties ar Bupa, ir javeic 3
solu process. Sakotné;ji ir jaizpilda uznémuma informacijas forma (RFI), péc tam viens no Bupa kliniku
kvalitates un uzraudzibas komandas apmeklé uznémumu, lai izveértétu iestades kvalitati, un attiecigi ja
viss ir novértéts pozitivi, tad tiek slégts ligums ar iestadi. 337 Tomér lai sertificEtu uznémumu,
nepiecieSams noradit ari BUPA sertificétos konsultantus. Konsultantiem ir nepiecieSams bt atzitiem no
Medicinas koncila (General Medical Council), Lielbritanijas medicinas regulatora puses un attiecigajiem
specialistiem, apstiprinajums, ka ir pabeigta augstskola, ir izveidota apdroSinasana (finansialais
nodrosinajums), ka ari divas atsauksmes. Izvértéjot sadarbibu tiek parskatiti klientu kliniskas prasibas,
pieejamiba, standarta maksas, veikta procediru prakse, klientu pieredzes raditaji. 338

NepiecieSams noradit, ka Bupa ir noradijis, ka apdrosinasanas klientiem netiek segti nekadi izdevumi, kas
ir radusSies arvalstis. Visas sanemtas proceddras ir javeic pie viet&jiem privata sektora parstavjiem, ar

336 https://www.legislation.gov.uk/uksi/2001/3968/contents/made
337 https://www.bupa.co.uk/healthcare-professionals/for-your-role/facility/facility-recognition
338 https://www.bupa.co.uk/healthcare-professionals/for-your-role/consultants/consultant-recognition
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kuriem ir izveidota sadarbiba.?*® TacCu ja Bupa UK fokusgjas uz Lielbritanijas klientiem, tad Bupa Global
nodrosina izcelotaju un starptautisko celojumu piedavajumu, nodroSinot pakalpojumus 89 valstis visa
pasaulé. Bupa Global uznémumam ir plasa sadarbiba ar dazadam medicinas pakalpojumu sniedz&jiem
visa pasaulg, atseviski izdalot ari Kinas pakalpojumu sniedz€jus. Tapat ari uznémumam ir saraksts ar
medicinas iestadém, ar kuram uznémums nesadarbojas, tai skaita uznémumi no Vacijas, Polijas, Krievijas,
Lielbritanijas®*°. Uznémums Latvija ir izveidojis sadarbibu ar Jirmalas slimnicu, Igaunija — nav sadarbibas
iestazu, Lietuva ar Baltijas-Amerikas medicinas un kirurgijas kliniku un Northway medicinas centru. Ja
BUPA ir sadarbiba ar 22 tiikstosiem konsultantu un 800 slimnicam, tad Exeter ir sadarbiba vien ar 100
klinikam visa Lielbritanija.3*

Aviva apdroSinasana ari ir pilnveidojusi sadarbibu celojumu piedavajumiem, lai nodroSinatu
apdrosinasanas pakalpojumus izbraucéjiem dazadas valstls. Uznemums sadarbojas ar vietg&jam
brivpratigas veselibas apdrosinasanas uznémumiem, lai nodrosinatu pakalpojumus dotaja valsti. Ta Aviva
sadarbojas ar Arab Orient Insurance Company Bahreina un Niderlandes apdroSinataju OZF Achmea.3*?
2018.gada noradits, ka Aetna un Cigna apdrosinataji, kas bazeti ASV, izskata iesp&jas piedavat medicinas
tirisma apdrosinadanu.3* Cigna ir veselibas apdroSinatajs, ar sakném ASV, kas reizé ir izveidojis ari
pakalpojumus Lielbritanija. Ta kd uznémums ari ir globalo klientu pakalpojumu nodrosinatajs, tad ir
izveidojis globalo pakalpojumu tiklu. Uznémums norada, ka ta tikla ir 1,5 miljoni veselibas pakalpojumu
sniedz€ji. Cigna Global health norada, ka ir sadarbiba ar dakteriem vairak neka 200 valstis un
uznémumam ir 12 globalie pakalpojumu sniegSanas centri**. Uznémuma starptautiskaja tikla ir iesp&jams
registréties, aizpildot formu majaslapa*.

Cigna veido specialas sadarbibas ar dazadiem medicinas pakalpojumu sniedz&jiem arvalstis. Lielaka
uzmaniba tiek veltita MENA redionam, jo AAE ir planojusi, ka bds 0,5 miljons medicinas tdristu vinu valsti.
Uznémums strada ar specializétu uznémumu, kas nodroSina un novérté pakalpojumu sniedzgjus. Cigna
izvélas sadarboties ar dazadu specialitasu slimnicam, lai varétu nodrosSinat daznedazadu pakalpojumu
sniegSanu. Medicinas iestades tiek iedalitas 3 dalas — visdargako pakalpojumu sniedz&ji, vidéjas cenas
piedavataji, kas specializ€jas uz noteiktam proceduram, un létakais piedavajums. Ligumi tiek slégti ar
visam iestadém regiona, lai nodrosinatu attiecigo pakalpojumu sniegsanu saviem dazadajiem klientiem. 346

Cigna visus medicinas pakalpojumu sniedzéjus dala 3 kategorijas péc Piegadataju pozicionéSanas
programmas (Provider Segmentation Program). Pamata pakalpojuma sniedz€jam ir visas specialitates,
tacu Cigna kvalitates parbaudes komanda to nav rlipigi parbaudijusi. Otra kategorija ir jau Cignas
izvéletie piegadataji un tresa kategorija ir Cigna specializétie piegadataji. Lai kltGtu Cigna otraja un tresaja
kategorija uznémuma pozicionéSanas un kvalitates parbaudes komanda veic medicinas iestades parskatu
un ari jautajumus. Izejot no atbildém uz jautajumiem, tiek veidots sadarbibas ligums. Lai slimnicas klttu
par Izcilibas centriem tie mir 2 pamata kritériji: medicinas pakalpojumu kvalitates kritériju izpilde, ka ari
uz vértibam balstitu apripes piedavajums. 3

Cigna norada, ka AAE ir investgjusi valsts lidzeklus, lai papildus izveidotu medicinas tlirisma piedavajumu,
digitaliz€tu pieejamos laikus un dodot iesp€ju medicinas tiristiem sanemt augsta pakalpojuma
piedavajumu. TieSi AAE piedavajums piedava klientiem draudzigu medicinas tlrismu, ne tikai Iétaku cenu
pakalpojumu, un medicinas tdrisma piedavajums var tikt klasificéts ka vidéjas cenu kategorijas
piedavajums. Piedavajuma pamata ir infrastruktiira, reklama un logistika. Lielakoties piesaista klientus no
ASV, Kanadas, taCu ari no Lielbritanijas. 34

339 Bupa - https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

340 https://www.bupaglobal.com/en/facilities/finder un https://www.bupaglobal.com/en/facilities/full-list
341 Exeter - https://dyn.the-exeter.com/download/brochure?code=HP-HL

342 https://expathealth.org/healthcare/aviva-insurance-adds-4-expat-countries/

343 https://www.magazine.medicaltourism.com/article/insurers-changing-game-medical-tourism

34 https://www.cignaglobalhealth.com/na/en/providers/overview

345 https://public.cignaenvoy.com/ciebpublic/registration.htm

346 https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wmtc-2019-interview-dr-faisal-gilani

347 https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wmtc-2019-interview-dr-faisal-gilani

348 https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wmtc-2019-interview-dr-faisal-gilani
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2.4.8. Medicinas tlirisma apdrosinasanas piedavajumi

Medicinas tirisma parstavji dazkart savas majaslapas norada informaciju par iespg&jam sanemt medicinas
tdrisma apdrosinasanu. Izvertéjuma laika tika atrasti 2 uznémumi (apdrosinasanas adenti) mérka valstis,
kas piedava Sadu pakalpojumu. Kopuma piedavajums tiek uzskatits ka apdrosSinasana ar augsta riska
pakapi, un uznémumi norada, ka piedavajums ir speciali veidotus So attiecigo brokeru vajadzibam.

Medical Travel Shield (medicaltravelshield.com) ir celojumu apdrosinatajs, kas ir veidots tiem medicinas
tdristiem, kas dodas arpus savas mitnes zemes, lai sanemtu pakalpojumu. Uznémums nodrosina
apdrosinasanu Cetriem medicinas pakalpojumiem — zobarstniecibai, kosmétiskajam operacijam, papildus
operacijam (elective surgery), kas ietver bariatrijas, kataraktas, ortopédiskas operacijas un neauglibas
arstésanai, taCu neietver sirds operacijas, onkologiju, organu transplantaciju. Uznémums tika noradits, ka
piedavatajs Treatment Abroad majaslapa, un sadarbojas ar vairak neka 30 dazadiem medicinas
procediru nodrosinatajiem. Sadarbibas klinikas ir sadalitas pa valstim, kopa parstavot 18 atseviski
izdalitas valstis. No Latvijas ir izveidota sadarbiba ar Weight Loss Latvia and Nord Med Tour, kamér no
Lietuvas ar B&W Medica un Kardiolita Hospital.3*°> Medical Travel Shield piedava apdrosSinasanu ekskluziva
sadarbiba ar AXIS Managing Agency Ltd, kurs ir speciali veidojis piedavajumu uznémuma vajadzibam.3*°

Uznémuma juridiskais nosaukums ir Sure Insurance Services, kas ir vadoSais medicinas industrijas
apdroSinatajs kopS 2003.gada. Uznémums piedava 2 produktus: celojumu apdrosinasanu un
parskatiSanas apdroSinasanu, kas ieklauj gan slimnicam, gan kirurgiem, gan pacientiem Lielbritanija un
starptautiski. ParskatiSanas apdrosinasana ir papildus apdrosinasana, kas sedz izdevumus, ja medicinisku
operaciju dél, nav sagaidamais rezultats un ir nepiecieSama vél viena papildus operacija. Kamér celojumu
apdrosinasana ir Tpasi specializéts pakalpojums, lai nodroSinatu celojumu apdrosinasanu, kas ir saistita ar
medicinas tdrismu.3%!

Tapat uznémums Rothwell & Towler, kas darbojas zem zimola travelinsurance4medical.co.uk ir pirmais
apdrosinasanas brokeris, kas sedz apdroSinasanu cilvekiem ar dazadam veselibas problémam. Tomer
atseviski medicinas tarismu ka pakalpojumu sanemsanu cita valsti nenorada.3>2

Tapat arl P J Hayman & Company piedava zobarstniecibas medicinas tlrisma apdrosSinasanu, kas tiek
nodroSinata uznémuma majaslapa freespirittravelinsurance.com. Uznémumu iesaka
Dentaldepartures.com Lielbritanijas klientiem ka veselibas apdrosinataju. Uznémums piedava specializétu
celojumu apdrosinasanu, kas netiek segta standarta apdroSinasanas piedavajumos jeb kad celojumos
dodas cilvéks, kas ir slims, tad&jadi ir iesp&jamas veselibas stavokla komplikacijas ari celojuma laika.3>3

2.4.9. Kopsavilkums par Lielbritanijas sistemu

P&c Eiropas Veselibas klientu 2018.gada indeksa, Lielbritanija ir 16.vieta Eiropa péc piedavatas veselibas
aprupes sistémas. Tas lielakas problémas ir saistitas ar veselibas aprupes pieejamibu, ka ari sistémas
organizacijas kulturu. 2017.gada kopuma no visiem veselibas aprupes izdevumiem 78,8% sedz valsts,
3,1% - brivpratiga veselibas apdrosinasana, 2,1% - citi fondi un 16,0% - iedzivotaju privatie izdevumi
(out-of-pocket).

2020.gada julija veidotaja Lielbritanijas parlamenta parskata par izejoSo medicinas tirisma tirgu, tiek
veidotas atsauces uz 2008.gada lidz 2016.gada datiem un pieejamo informaciju. Tad&jadi netiesi tiek
noradits, ka apkopota informacija ir jaunaka informacija par valsts izejoSo medicinas tdrismu.
Lielbritanijas medicinas tdristu skaits ir pieaudzis no 19 tikstoSiem 2002.gada lidz 144 tlkstoSiem
2016.gada, tomer kopé&jais gada veiktais medicinas tlrisma apjoms ir mazaks neka 1% no Lielbritanija

349 Medical travel shield, skatits 03.05.2021., Pieejams - https://www.medicaltravelshield.com/

350
https://static1.squarespace.com/static/5b28c29929711489acf03165/t/5f312ec93102f37ed802dbfa/1597058762692/IPID+CosEleDe
n+for+MTS+AXIS+v8.pdf

351 https://www.sureinsurance.co.uk

352 https://www.travelinsurance4medical.co.uk/

353 https://www.freespirittravelinsurance.com/
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veiktas apripes. 2016. gada Lielbritanijas iedzivotaji izmantoja medicinas tlrismu 31 dazada valsti, tomer
astonas no tam veido 72% no visiem Sadiem apmeklgjumiem. Visvairak apmeklétaka valsts bija Polija,
kuru apmekl€ja gandriz 34 000 Lielbritanijas iedzivotaji, kam sekoja Ungarija (15 884) un Rumanija (14
588). Latvija un Lietuva ir 8 popularako Lielbritanijas izejoSa medicinas tdrisma apmekléto valstu
saraksta, jo katru no valstim apmekl€ja ap 5 000 medicinas taristu.

Pieprasitakie medicinas tiirisma pakalpojumi ir: neauglibas diagnostika un arstéSana un maksliga
apauglosana, kosmétiska kirurdija, bariatriska kirurgija, zobarstnieciba. Ta ka Lielbritanijas iedzivotajiem
ir gratibas pieklht valsts apmaksatiem zobarstniecibas pakalpojumiem, ka ari tiem ir salidzinoSi augstas
arstéSanas izmaksas, tad zobarstniecibas pakalpojumu veikS8ana arvalstis ir populara Lielbritanijas
medicinas turistu vida.

Lidz Lielbritanijas izstasanai no ES, viet€jiem iedzivotajiem bija pieejami arvalstu pakalpojumi, izmantojot
ES Parrobezu Direktivas iesp€jas, taCu kopS 2021.gada tas ir tikai dal€ji iesp&jams. Ir nepiecieSams
iesniegt pieteikumu un sanemt apstiprinajumu, ka izmaksas tiktu segtas, un tas iesp&jams tikai publiski
pieejamaja citas valsts sistéma, ne izmantojot privata sektora pakalpojumus. Lidz ES Parrobezu Direktivas
darbibai liela dala iedzivotaju izmantoja ar Rietumeiropas pakalpojumus, tad lidz ar iguma beigam ir
sagaidams, ka iedzivotaji meklés Ietakas alternativas, vairak skatoties Austrumeiropas virziena, kur tiek
piedavatas létakas pakalpojumu cenas.

2015.gada BVA bija 10,6% Lielbritanijas iedzivotaju, kas ir kritums no 12,4% no 2007.gada. Kopuma
2015.gada bija 4 miljoni BVA ligumi, kas apdrosinaja 6,9 miljonus iedzivotaju. Lielakais apdrosinasanas
poliSu apjoms bija Anglija, salidzinot ar citiem Lielbritanijas redioniem. 2015.gada kopgjais tirgus bija 4,71
biljoni GBP. Vidgjas apdrosinasanas izmaksas par polisi bija 1 023 GBP, ja to iegadajas uzneémums, un
1 909 GBP privataja tirgu.

Lielbritanijas iedzivotajiem privata veselibas apdrosinasana parasti ir pieejami un iegadati, ja darba devéjs
nodroSina BVA ka dalu no darba némé&ja piedavajuma, iedzivotaji vélas samazinat gaidiSanas laiku pie
nepiecieSamajiem specialistiem, ka arf, ja vélas kontrolét sanemto pakalpojumu kvalitati.

Lielbritanija tikai 8 veselibas apdrosinasanas uznémumi piedava personigo veselibas apdrosinasanu, tacu
liela dala no apdroSinatajiem darbojas ari starptautiski. Bupa Global ir Lielbritanijas lielakais privatas
veselibas apdrosinatajs ar 37% tirgus dalu, AXA PPP — 34%, Aviva — 13%, Vitality — 10%. Veselibas
apdrosinasanas tirgus pédéjo 10 gadu laika ir samazinajies, un 2018.gada viens no apdrosinatajiem
oficiali pazinoja par savu izstasanos no tirgus.3**Lielakoties visi uznémumi piedava ne tikai veselibas
apdroSinasanu, bet ari citus apdroSinasanas pakalpojumus, iznemot Bupa, kas specializ€jas veselibas
apdrosinasanas pakalpojumu nodrosinasana.

Kopuma liela dala no veselibas apdroSinatajiem nodroSina sadarbibu ar veselibas apriipes iestadem
vietéja tirgl, tacu tiklidz ir saistiba ar citam valstim, tad medicinas pakalpojumu pieejamiba ieklaujas
celojumu apdrosinasana. Attiecigi lielajiem Lielbritanijas apdroSinasanas uznémumiem, kas ir globalo
uznémumu sastava, ir izveidoti specializé€ti departamenti, kas nodrosina starptautisko pakalpojumu
pieejamibu. Tapat dala no uznémumiem piedava izcelotaju (expatriates) specializéto veselibas
apdrosinasanu, taCu tas ari lielakoties ietver, ka polises némejs lielakoties atradisies noteikta mitnes
zeme.

Ta ka dala no Lielbritanijas uznémumiem nodroSina ari veselibas apdrosinasanu visa pasaulg, tad
uznémumiem Bupa un Cigna ir specializéti korporativie departamenti citas valstis, kas nodroSina
starptautisko klientu apkalpoSanu. Uznémumi ir atvérti jaunu medicinas iestazu papildinajumiem, jo
uznémumiem nepiecieSams nodroSinat pakalpojumu pieejamibu visa pasaulé, attiecigi pielagojas viet&jas
valsts sistémai. Tomer ieks&ji uznémums izvérté medicinas pakalpojumu sniedz&ju izvért€jumu péc
pakalpojuma kvalitates un ekskluzivitates piedavajuma, lai nodroSinatu saviem dazadu limenu klientiem
nepiecieSamos pakalpojumus.

354 Pieejams - https://www.healthcoverltd.co.uk/quides/health-insurance-companies/
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Tomeér atbildot klientu pieprasijumam ir specializétas medicinas tlrisma apdrosinasanas piedavajumi, tacu
tas ir salidzinoSi specializéts piedavajums. Sure Insurance Services ar Medical Travel Shield
(medicaltravelshield.com) ir viens no vadoSajiem medicinas tiirisma apdrosinatajiem. Uznémums norada,
ka ir veidots specializéts medicinas tlrisma apdrosinasanas piedavajums, un uznémums nodrosina
apdrosinasanu Cetriem medicinas pakalpojumiem — zobarstniecibai, kosmétiskajam operacijam, papildus
operacijam (elective surgery), kas ietver bariatrijas, kataraktas, ortop€diskas operacijas un neauglibas
arstésanai, taCu neietver sirds operacijas, onkologiju, organu transplantaciju. Uznémums sadarbojas ar
vairak neka 30 dazadiem medicinas procediru nodrosinatajiem, kas parstav vismaz 18 valstis. No Latvijas
ir izveidota sadarbiba ar Weight Loss Latvia and Nord Med Tour, kamér no Lietuvas ar B&W Medica un
Kardiolita Hospital. Medical Travel Shield piedava apdroSinasanu ekskluziva sadarbiba ar AXIS Managing
Agency Ltd, kurs ir speciali veidojis piedavajumu uznémuma vajadzibam3>°. ApdroSinasana ietver gan
celoSanas, gan ari pécapripes risku.

2.4.10. Latvijas medicinas pakalpojumu turisma iesp€jas Lielbritanija

Veselibas apdrosinasanas uznémumi veido sadarbibu ar vietéjam privatajam slimnicam un klinikam, jo ari
klienti iegadajas veselibas apdrosinasanas pakalpojumus, lai nodroSinatu iesp&ju sanemt privato iestazu
pakalpojumus lokali un péc iespgjas atraka rindas kartiba. Lielakie veselibas apdrosSinasanas uznémumi
nesedz izdevumus, kas ir sanemti arpus valsts robezam. Nozimigakie Skérsli Latvijas arstniecibas iestazu
sadarbiba ar Lielbritanijas apdroSinaSanas uznémumiem ir klientu mazais pieprasijums péc Siem
pakalpojumiem. Tadgjadi apdroSinaSanas uzpémumi nav ieintereséti mainit esoSo pakalpojumu
piedavajumus un piedavat atsevisku klientu prasibam veidotus risindjumus ar arvalstu medicinas
pakalpojumu sniegSanas uznémumiem. Papildus lidz ar Brexit, arvalstu pakalpojumi ir vél apgritinosaki.

Lielbritanijas iedzivotaji lielakoties dodas medicinas tilirisma, izmantojot vai nu ES Parrobezu Direktivas
iesp€jas vai ari meklgjot pakalpojumus, par kuriem ir jamaksa, tad€jadi mekl€jot iesp&jas samazinat
kopejas izmaksas. Lidz ar Brexit Lielbritanijas iedzivotaji var turpinat sanemt pakalpojumus arpus mitnes
zemes, izmantojot S2 formu, tacu tie vairs nevar bitu privato kliniku piedavatie pakalpojumi arvalstis, bet
gan citu valstu publiski pieejamie pakalpojumi. Tadgjadi iedzivotaji pasi personiski izvélas iesp&jas
arvalstis un iesp€ju sanemt pakalpojumus arpus savas mitnes zemes, uznemoties visu ar to saistitas
iesp€jas un risku.

Ka potenciali interesantakie medicinas tirisma pakalpojumi Lielbritanijas pacientiem ir bariatrija, giizas un
celu operacijas no Latvijas pieejamajiem popularakajiem medicinas tlrisma pakalpojumiem. Vid&ji augsts
piedavatajiem pakalpojumiem. Kopuma vispar Lielbritanijas un Vacijas iedzivotaji ir vieni no aktivakajiem
medicinas tdrisma pakalpojumu néméjiem, tade€jadi medicinas turisma pakalpojuma sniedz&ji ir
ieintereséti Lielbritanijas pacientu piesaisté, un izmanto dazadas marketinga stratégijas. Lai iegitu
plasaku klientu loku Lielbritanija, ir ieteicams sadarboties ar sadarbibas partneriem (medicinas tdrisma
uznémumiem, medicinas turisma majaslapam), ka ari izmantojot marketinga platformas un iespgjas,
sadarbojoties ar noteiktas nozares/specializacijas ekspertiem.

Latvijas medicinas tdrisma piedavajums ir arl atrodams starp dazado valstu piedavajumu, ka ar
2016.gada parskata Latvijas vards tika minéts ari ka vispopularako medicinas tdrisma pakalpojumu
piedavataju valstu vidd. Tapat ari Medrefund, Weight loss Riga medicinas tlrisma adgentiiras piedava
Latvijas medicinas iestazu pakalpojumus.

Lai atvieglinatu Lielbritanijas iedzivotaju iesp&jas sanemt pakalpojumus arvalstis, pirms Covid-19
pandémijas bija ievérojami palielinajies medicinas turisma uznémumu skaits, piedavajot starpnieku
pakalpojumus Lielbritanija. Tadgéjadi bija plass piedavajums, lai nodrosinatu un palidzétu pakalpojumu
sniegSana dazadas valstis. Praktiski Covid-19 laika organizaciju darbs ir apstajies, tad€jadi Covid-19
pandémija izdzivos tikai stiprakie, kas spés izdzivot cauri neskaidribas periodam. Lidzigi ari medicinas
iestades, kuras daZas atkritis procesa laika, ja nebis pietiekami daudz lidzeklu, lai piesaistitu klientus un
turpinatu aktivitates, vai ari ir iesp&ja parfokuséties uz vietéjo privato iedzivotaju pieprasijumu.

355 Medical travel shield, skatits 03.05.2021., Pieejams - https://www.medicaltravelshield.com/
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Tapat lai paplasinatu informacijas pieejamibu par pakalpojumiem Latvija, ir iesp&jams gan likt reklamas,
informaciju specializétajos veselibas apriipes zZurnalos vai ari visparéjas popularakajas avizés, zinu
portalos, izmantot ari ieteikumu (affiliate) ieteikumu sniedz&ju pakalpojumus. Pieméram, dietologe un
eksperte, tai skaita bariatrijas procediiru dietolode, kas ar atbalsta un sniedz pakalpojumus bariatrijas
specialistu meklésana arvalstis — www.thedietologist.co.uk vai informaciju par neauglibas arstésanas
iesp€jam — www.madeformums.com, u.c.

Lidz ar Covid-19 pandémiju gaidiSanas rindas uz dazadiem pakalpojumiem ir ievérojami palielinajusas un
sagaidams, ka pieaugs lidz pat 10 miljoniem pacientu lidz 2021.gada beigam. Tomér medicinas tdrisma
eksperti norada, ka bis neliels pieaugums medicinas tlirisma pieprasijumam, ne divkarsots vai triskarsots,
jo lai gan daudzi iedzivotaji izskata iesp€jas veikt procediras arvalstis, tomér liela dala atkrit procesa
dazadu iemeslu dél.
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Tabula 12. Latvijas medicinas tdrisma popularakie pakalpojumi, un vai un k3 tie tiek atmaksati Lielbritanijas medicinas sistéma

Medicinas

Tiek apmaksatas no valsts
budzeta

Tiek apmaksats no
privatajiem veselibas
apdrosinasanas

Gaidisanas rinda Anglija
2020.gada 31.marta (cik % no
tiem nesanéma pakalpojumu

EsoSais medicinas tdrisms un
mérka valstis

Latvijas
medicinas
turisma

pakalpojumi uznémumiem 18 nedelu laika)3>° potencials
Netiek apmaksatas, iznemot: dazu Iespéja pieklit pie Diagnostikas pakalpojumiem nav Lielakoties netiek noradits atseviski vidéjs
infekcijas slimibu diagnostika un nepiecieSamajiem noradita gaidiSanas rinda. ka pakalpojums, ieklaujas ka dala no
arstésana, seksuali transmisivo specialistiem bez gimenes Privatie pakalpojumu sniedz&ji kopgja kirurdijas pakalpojuma, ne
infekciju diagnostika un arsta nosttijuma. Pieejami veido ap 15% no kopéja tirgus.3®! | atseviski. Latvija362
arstésana.3s’ MRI, CE, PET diagnostika.
Lielbritanijas NHS noslédz ligumu ar | Gan pirms, gan péc
Synlab par diagnostikas procediru diagnostika3>®,
pakalpojumu sniegSanu nakamos Netiek ieklauti citi veselibas
15 gadus, tad€jadi piedavajot diagnostikas pakalpojumi,
papildus pakalpojumus338, kas nav saistiti ar véza
arstésanu vai pirms un péc
operacijam vajadzigo
Diagnostika diagnostiku.36°
Tiek atmaksatas bérniem lidz 18 Veselibas apdrosinasanas Piemérs no Eastman slimnicas Ungarija, Polija, Cehija, Bulgarija®, | vid&js
gadiem, netiek apmaksatas uzneémumi ieklauj ari centralaja Londona, 2019. gada Horvatija, Rumanija, Turcija, Indija,
pieaugusajiem. Ir noteiktas 3 zobarstniecibas pakalpojumu | vid&ji 16 nedélas, 2020. gada — 28 | Spanija3%’
[imenu maksas — 23,80 GBP, 65,20 | izmaksas, jo tas ir maksas nedélas.3%>
GBP un 282,80 GBP.363 pakalpojumi3&4,
Vispargjos piedavajumos
Stomatologija lielakoties netiek ieklauta
Pacientiem ar BMI virs 50 ir Netiek ieklauta. 3%° Gastroendrologijas pakalpojumus Latvija3”?, Beldija, Cehija, Polija, Vidéjs/
pieejams bez papildus Vid&ja privata pakalpojumu gaidija 217 547 pacienti (82,6%). Turcija, Egipte, tiek minéta ari augsts
noteikumiem. Ja BMI>40, tad sniedz&ja maksa ir 3500 — Vidgji 3-7 ménesi”! Meksika, Indija3’3, Griekija, AAE374
Bariatrija nepiecieSams noradit, ka ir veiktas | 13000 GBP370

36 England NHS, Piegjams - https://www.england.nhs.uk/statistics/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/RTT-Annual-Report-2019-20-2.pdf
357 https://www.cancerresearchuk.org/about-cancer/coping/practically/overseas-visitors/nhs-treatment

3% Synlab. 04.2021. Pieejams - https://www.synlab.com/news-publications/news-updates/synlab-and-uks-national-health-service-create-one-of-the-largest-medical-diagnostic-partnerships-in-europe
3% https://www.bupa.co.uk/health/health-insurance/comprehensive

360 https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

361 https://www.businesswire.com/news/home/20200519005407/en/Insights-into-the-Diagnostics-Market-in-the-UK--- 1st-Edition---ResearchAndMarkets.com
362 https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/
363 https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/dental-costs/how-much-will-i-pay-for-nhs-dental-treatment/
364 https://www.expatica.com/uk/healthcare/healthcare-services/dentists-in-the-uk-1291021/
365 https://dentistry.co.uk/2020/11/05/significant-spike-waiting-times-nhs/

366 Netdoctor, 03.12.2013. pieejams - https://www.netdoctor.co.uk/health-services/treatment-abroad/a4581/which-countries-are-popular-for-dental-treatment-abroad/
367 https://issuu.com/intuitioncommunication/docs/patients_guide_ta_2019_digital
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Latvijas
medicinas
turisma

pakalpojumi uznémumiem 18 nedélu laika)3%¢ potencials
citas iespéjamas metodes, lai
samazinatu svaru.368
Plastiska Netiek apmaksatas Netiek ieklauta. 375 Gaidija 53 064 pacienti (72,6%) Cehija¥’¢, Beldija, Spanija, Turcija, Vidéjs
kirurdija Francija, Malaizija, Polija3”
Ja nespgj redzét, tad var veikt Netiek ieklauta. 37° Optomatologijas pacientu skaits Polija38!, Latvija382, Horvatija, Kipra, | Vidgjs,
kataraktas operaciju. Pirms kada 431 020 (80%) Spanija383 izvelesies
laika varéja tikai tie, kas vispar Vid&jais gaidisanas laiks ir garaks vietéjo
Kataraktas praktiski neredz&ja3’8 ka 18 nedélas, kamér privatais piegadataju
ekstrakcijas Cenas 2000 — 4500 GBP. sektors piedava to veikt vidaji 4-8
operacija nedélas3®
Netiek apmaksata. Netiek ieklautas veselibas Vidéjas cenas privataja vietéja Cehija, Turcija, Polija, Ungarija, 38 videjs
apdrosinasanas, jo tas tiek sektora: 1900 — 6000 GBP38> Turcija’®’
Redzes uzskatitas par planveida
korekcijas operacijam un nav
operacija mediciniski nepiecieSamas3®*
Tiek apmaksatas véza proceddras Izvéle starp pilnu izdevumu | Maksimalais gaidisanas laiks pie Vacija, Spanija, Austrija®?, Latvija3%?2 | zems
Onkologiskas (Kimijas terapija, operacijas)38® segSanu, kas saistiti ar cinu | dakteriem, ja ir aizdomas par vézi

369 https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

370 https://www.thedietologist.co.uk/thinking-about-weight-loss-surgery-abroad

371 https://www.westernsussexhospitals.nhs.uk/services/bariatric-surgery/faqs/

372 https://weightlossriga.co.uk/nhs-funding-for-bariatric-surgery/ un https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/
373 https://www.thedietologist.co.uk/thinking-about-weight-loss-surgery-abroad

374 https://issuu.com/intuitioncommunication/docs/patients_guide_ta_2019_digital

368 https://www.ramsayhealth.co.uk/weight-loss-surgery/prices

375 https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

376 https://www.beautyinprague.com/prices-cosmetic-surgery-uk/

377 https://issuu.com/intuitioncommunication/docs/patients_guide_ta_2019_digital

378 Lase eye surgery hub, 20.07.2020, pieejams - https://www.lasereyesurgeryhub.co.uk/cataract-surgery/
379 https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

380 https://www.ultralase.com/blog/eye-conditions/how-much-does-cataract-surgery-cost-in-the-uk/

381 https://eurotreatmed.co.uk/treatments/ophthalmology/cataract-surgery/

382 https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/

383 https://issuu.com/intuitioncommunication/docs/patients_guide_ta_2019_digital

384 https://www.lasereyesurgeryhub.co.uk/laser-eye-surgery/costs/

385 https://www.lasereyesurgeryhub.co.uk/laser-eye-surgery/

386 https://www.lasereyesurgeryhub.co.uk/laser-eye-surgery/costs/

387 Veni vidi eye. 6000 medicinas taristu gada, https://venividieye.com/about-us/
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Tiek apmaksatas no valsts Tiek apmaksats no GaidiSanas rinda Anglija EsosSais medicinas tdrisms un Latvijas

budZeta privatajiem veselibas 2020.gada 31.marta (cik % no  meérka valstis medicinas
Medicinas apdrosinasanas tiem nesanéma pakalpojumu tdrisma
pakalpojumi uznémumiem 18 nedélu laika)3%¢ potencials
operacijas ar vézi, papildingjums valsts | ir nedélas3®

pakalpojumam, vai ari pilnigi
nesegt véza arstésanu 38

Neauglibas Tiek apmaksats Netiek ieklauta.33 Ginekologiju gaidija 276 705 Zems
diagnostika pacienti (80%), urologiju —

Tiek apmaksats, tatu izpildot Netiek ieklauta. 3% 232 863 pacienti (78,5%) Spanija, Austrija, Vacija, Kipra, Vidéjs, liela

noteiktus kritérijus — sievietém Maksligo apauglosanu dazkart | pojija#0, Cehija®!, Griekija®?, piedavajuma

jaunakam par 40 gadiem, nav citu gaida 12 men_esuvsf394, tomer videji | | atvija*03, Indija, Turcija, Brazilija, iesp&jas

bérnu, nesmék&josa ar normalu tie ir lidz 4 menesiem?. Ukraina, Ungarija, Krievija, Bulgarija,

svaru.3% Lietuva, Malaizija, Barbadosa,*%*

Tomér 10% no ginekologiem Danija (privati pieejams

atsaka valsts ieeju sievietém pakalpojums vecuma lidz 46

vecakam par 35 gadiem3%, gadiem). Eiropa vidgjas cenas 2500-

Ja nepienakas valsts atbalsts, tad 5000 EUR, ASV — 12 0000 EUR.

maksa ir videji 5000 GBP (6000 Francija un dala Vaciju dakteri var

EUR) par vienu reizi.3% liegt pakalpojumu vientulai vai

homoseksualai sievietei, Austrija un

Maksliga Norvégija pakalpojums nav pieejams
apaugloSana vientulai sievietei*®

388 https://uk.gofundme.com/c/blog/cost-of-chemotherapy-uk

391 https://mediglobus.com/top-5-european-clinics-for-cancer-treatment/

392 https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/

389 https://www.bupa.co.uk/health/health-insurance/comprehensive

3% https://www.nhs.uk/nhs-services/hospitals/guide-to-nhs-waiting-times-in-england/

3% https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

39 https://www.madeformums.com/getting-pregnant/ivf-nhs-waiting-time/

3% https://www.madeformums.com/getting-pregnant/ivf-nhs-waiting-time/

3% https://www.nhs.uk/conditions/ivf/availability/

397 https://www.huffingtonpost.co.uk/entry/life-on-the-ivf-waiting-list_uk_5beaddf4e4b0caeec2be2273
3% https://www.nhs.uk/conditions/ivf/availability/

3% https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

400 https://mediglobus.com/top-five-clinics-in-europe-for-ivf/

401 https://praguemedicalinstitute.co.uk/services/assisted-reproduction/

402 https://www.treatmentabroad.com/about-medical-tourism/news/new-study-by-eugonia-investigates-optimal-fertilization-method,
lost-year-the-women-who-fear-2020-has-stolen-their-chance-of-motherhood

403 https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/

404 https://fertility.treatmentabroad.com/countries?p=2&pc=10

405 https://time.com/5491636/denmark-ivf-storkklinik-fertility/

https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/dec/08/it-feels-like-a-
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Latvijas
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potencials

Nav pieejams pakalpojums Liela dala no apdrosinasanas | Ka dala no citiem pakalpojumiem, | Polija®?, Latvija*l?, Cehija*'t vidéjs,
skaistumkopsanas iemesliem, uznémumiem sedz kuriem rinda gaidija 891 834 Specigs
pieejams tikai smagu medicinisku flebologijas procediras, tacu | pacienti (82,8%). viet€jais
problému dél|.4% Pirms kada laika ne kosmétisku iemeslu dél. uznémums
liela daja proceduru bija pieejamas | Tiek veikts krasainais
pa valsts lidzekliem, tacu budZetu dupleksa ultraskanas
ievérojami samazinaja, tadejadi izmekl€jums, tadejadi var
ierobezojot sanéméju skaitu.*0” veikt pamatojumu, ka
proceddra ir vajadziga
veselibas problému dé]. Ir
noteiktas Tpasas cenas
apdrosinasanas uznémumu
Flebologija pacientiem*08
Izmaksas tiek segtas valsts Netiek ieklauti*!3 Visgaraka rinda Anglija. 489 482 Polija ar 7300 GBP izmaksam, Augsts
iestades. Videji privatajas medicinas iedzivotaji (74,7%). Covid de| ieklaujot 14 dienu rehabilitaciju
iestadés cena ir 12 500 GBP, kas gaidiSanas laiks ir pat Iidz 4 slimnica*'>, Spanija*'¢, Horvatija —
. ieklauj 3-5 dienas slimnica. 412 gadiem. 414 7700 GBP, Ungarija - 3645 GBP,
Guzas Malaizija — 4112 GBP, Spanija — 10
operacija 000 GBP#Y7
Tiek apmaksatas.*8 Polija*?%, Spanija**!, Belgija — 9860 Augsts
Vidé&ji privatajas medicinas iestadés GBP, Horvatija — 7000 GBP, Lietuva
cena ir 12 500 GBP, kas ieklauj 3-4 — 7700 GBP, Malaizija — 5914 GBP*22
Celu operacija | dienas slimnica. 41

406 https://www.nhs.uk/conditions/varicose-veins/treatment/

407 https://www.veincentre.com/our-prices/private-vs-nhs/

408 https://www.veincentre.com/our-prices/private-medical-insurance/

409 https://www.veincentre.com/our-prices/price-comparison/

410 https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/

“11 https://praguemedicalinstitute.co.uk/services/varicose-veins-treatment/

412 https://eurotreatmed.co.uk/hip-replacement-surgery-cost-uk/

413 https://assets.bupa.co.uk/~/media/files/mms/bins-04110.pdf

414 https://eurotreatmed.co.uk/hip-replacement-surgery-cost-uk/

415 https://eurotreatmed.co.uk/hip-replacement-surgery-cost-uk/

416 https://medrefund.co.uk/nhs-refund-for-treatment-abroad/nhs-refund-treatment-spain/hip-and-knee-joint-arthroplasty/
417 https://issuu.com/intuitioncommunication/docs/patients_guide_ta_2019_digital
418 https://www.nhs.uk/conditions/knee-replacement/

419 https://eurotreatmed.co.uk/cost-of-knee-replacement-uk/

420 https://eurotreatmed.co.uk/cost-of-knee-replacement-uk/
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Latvijas
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turisma

pakalpojumi uznémumiem 18 nedélu laika)3>® . potencials
Tiek segtas. Celu operacija (ACL) Polija, Spanija*?*, Cehija*?s, Augsts
o maksa 3000 GBP, cela Latvijat26
Ortopédija endoprotezéSana — sakot no 4500
(endoprote- GBP, artroskopija — sakot no 2500
zéSana) GBP#23

421 https://medrefund.co.uk/nhs-refund-for-treatment-abroad/nhs-refund-treatment-spain/hip-and-knee-joint-arthroplasty/
422 https://issuu.com/intuitioncommunication/docs/patients_guide_ta_2019_digital

423 https://medrefund.co.uk/private-treatment-abroad/orthopedic/

424 https://medrefund.co.uk/private-treatment-abroad/orthopedic/

425 https://praguemedicalinstitute.co.uk/services/orthopedics-treatment/

426 https://medrefund.co.uk/private-treatment-latvia/

84



2.5. MERKA VALSTU INFORMACIJAS KOPSAVILKUMS UN SALIDZINAJUMS

2.5.1. Veselibas apripes sistemu salidzinajums

e Lielbritanija ir vislielakais iedzivotaju skaits, vid€ji 13 reizes lielaks neka citas apskatitajas valstis.
o Norvégija ir visaugstak novértéta veselibas apripes sistéma, Irija — viszemaka no mérka valstim
o Norvégija visvairak tiek ieguldits veselibas apriipes sistéma ka % no IKP, kamér vismazak — Irija
e PE&c ES apkopotas statistikas, visvairak izejoSie medicinas tdristi bija Somija 2016.gada

e Visjaunakie pieejamie dati norada, ka Lielbritanija ir visaugstakais medicinas turistu skaits

e Tomeér medicinas taristu skaits ir nenozimigs pret kop€&jo iedzivotaju skaitu (mazak par 0,2%)

Tabula 13. Izvértéjuma apskatito valstu pamata informacijas salidzinajums

Somija \ Norvégija Irija Lielbritanija Latvija

Iedzivotaju skaits, miljoni 5,5 5,4 5,0 67,0 1,9
iedzivotaju, 2020.gada

1.janvari*?’

Veselibas aprupes izdevumi, 9,2% 10,5% 7,2% 9,6% 6,0%
ipatsvars no IKP, 2017428

Vesellbas aprupes izdevumi, 3742 7014 4 395 3409 829
EUR uz katru iedzivotaju,

20174*

Eiropas  vesellbas  aprupes 6.vieta 3.vieta 22.vieta 16.vieta 30.vieta
sistémas novertejums,

2018.gada*°

IenakoSie medicinas tiristi valst 403 327 674 1643 167
2016.gada*!

IzejoSie medicinas tdristi valsti 11 427 10 301 791 1113 27
2016.gada**?

Izejosie medicinas turisti valsti, 15 071 n/a 4614 144 000 n/a
pédéjie pieejamie dati (2019) (2020) (2016)

e Norvégija valsts visvairak riip&jas par savu iedzivotaju veselibu sedzot 85,5% no visiem veselibas
aprupes izdevumiem

e Somija ir noteikta obligata veselibas apdrosinasana, kas sedz 13.5% no kopéja izdevumu apjoma

o Irija ir vislielakais BVA apjoms, sedzot 12.7% no izdevumiem

e Somija ir visaugstakais apjoms, ko sedz iedzivotaju privatie izdevumi, tomér tas ir 2 reizes mazak
neka sedz Latvijas iedzivotaji

e Citi izdevumi visas valstis ir mazak neka 3% no kopé&jiem izdevumiem, un visaugstakais ir Somija

427 Eurostat datubaze, IedZzivotaju skaits uz 1.janvari, pieejams -
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00001/default/table?lang=en, skatits 18.02.2021

428 Eurostat dati, Pieejams - https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1, skatits 18.02.2021

429 Eurostat dati, Pieejams - https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1, skatits 18.02.2021

430 Eiropas veselibas klientu indekss 2018.gada, https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf, skatits
18.02.2021

41 | angbuissonnews, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/eu-cross-border-healthcare-still-requires-improvement/

432 | angbuissonnews, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/eu-cross-border-healthcare-still-requires-improvement/
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1
https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf
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Attéls 30. Veselibas apripes izdevumi ka % no kopéjiem izdevumiem 2017.gada, %*>
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Latvija Trija Somija Norvégija Lielbritanija

- Dati par Iriju un Latviju nav apkopoti salidzinama forma

- Somijas medicinas pakalpojumu gaidiSanas laiks ir visisakais, kamér Norvédijas visgarakais
- Tomér dazos pakalpojumos Lielbritanija ir isakas gaidiSanas rindas

- Somija tikai 15 dienas ir jagaida uz Sirds asinsvadu Suntésana

Tabula 14. Vidéjais medicinas pakalpojumu gaidisanas laiks dienas 2018.gada, dienas**

Somija  Norvégija Irja  Lielbritanija Latvija

Kataraktas operacija 97 132 n/a 65 n/a
GiZas protéze 77 123 n/a 92 n/a
Cela protéze 99 152 n/a 98 n/a
Histerektomija 55 118 n/a 54 n/a
Prostatas iznemsanas, 39 105 n/a 35 n/a
izgrieSanas operacija

Sirds asinsvadu SuntéSana 15 62 n/a 55 n/a
sirds asinsvadu operacija 23 43 n/a 39 n/a

2.5.2. Brivpratigas  vesellbbas  apdroSinasanas  apkopojums  un
salidzinajums

- Lielbritanija ir vislielakais BVA klientu skaits, lai gan vismazakais skaits no kopé€ja iedzivotaju
skaita

- Norvégija ir vismazakais BVA klientu skaits, un lielako dalu no izmaksam sedz darba devéjs, lai
nodrosinatu medicinas pakalpojumu pieejamibu saviem darbiniekiem

- Somija 38% no visiem BVA klientiem ir bérni, ka ari puse ir darba devéji

- Kameér Irija ir vislielaka BVA klientu proporciju no kop€jo iedzivotaju skaita

- Visas valstis ir 8 BVA sniedz&ji, iznemot Iriju, kura ir vien 3

- Visiem lielakajiem BVA lideriem ir vismaz treSdala no tirgus

- Lielaka tirgus dala BVA liderim ir Somija, nodrosinot ar pakalpojumu 59% valsts klientu, tam seko
Irija ar 50%

- Visas valstis ka pamata BVA piedavajums ir pieejamiba pie privatajiem specialistiem, augstakas
kvalitates pakalpojumu pieejamiba, 1isakas gaidiSanas rindas, pieejamiba telemedicinas
pakalpojumiem, tapat ari psihologa konsultacijas

- Norvégija veselibas apdrosinataji norada 10 darba dienas ka gaidiSanas rindu garums, un ja
klientam ir jagaida ilgak, tad tiek maksats soda nauda.

433 Eurostat, pieejams https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Current_healthcare expendlture,_analysed by_source_of_financing,_2017_(%?25_of_current_healthc
are_expenditure)_SPS20.png

44 OECD, pieejams - https://www.oecd-ilibrary.org/sites/242e3c8c-en/1/3/2/index.html?itemId=/content/publication/242e3c8¢c-
en&_csp_=e90031be7ce6b03025f09a0c506286b0&itemIGO=0ecd&itemContentType=book
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Tabula 15. Brivpratigas veselibas apdrosinasanas apkopojums un salidzingjums mérka valstis

Norvédija

Irija

Lielbritanija

BVA klientu skaits 1239 000 648 097 2 270 000 6 900 000
(38% - bérni)
- no tiem uznémumu segtas BVA 49% 86% - 90% Nav 58%
informacijas
% no kop€ja iedzivotaju skaita 23% 12% 46% 10,6%
%, ko BVA sedz no kop&jam 5% 0,0% 12,7% 3,1%
medicinas izmaksam
BVA uznému skaits 8 8 3 8
Lielaka BVA tirgus dala Pohjola Vakuutus | VertikalHelse/ if | Vhi Healthcare Bupa - 37%
(OP Group) - Skadeforsikring - 50%
50% - 34%
BVA piedavajums:
- Pieejamiba pie privatajiem X Pamat- X X
specialistiem piedavajums
- Augstakas kvalitates X X X X
pakalpojumu pieejamiba
- Isakas gaidisanas rindas X (ipasi aktuali Pamat- Pamat- X
bérniem) piedavajums piedavajums
- Pieejamiba telemedicinas | Klust popularaka Pieejams Pamat- X
pakalpojumiem piedavajums
- Psihologa konsultacijas Klust popularaka Dalgji X X

2.5.3. Medicinas turisms

Lidz ar ES Parrobezu Direktivas ievieSanu 2014.gada, dazZi specialisti paredz&ja, ka ievérojami pieaugs
medicinas turisms, tomér 2019.gada junija ES novértéjuma tomér ir noteikts, ka nav sagaidams
ieverojams pieaugums medicinas tdrisma lidz 2024.gadam.**> Covid pandémija un aizslégtas robezas
pandémijas laika nepalidz ari veidot pieaugumu, taja pasa laika idz ar garakajam gaidisSanas rindam, lai
sanemtu medicinas pakalpojumus, interese par medicinas turismu varétu ari pieaugt.

Lai gan lidz ar Covid-19 pandémijas ierobezojumiem, rindas uz veselibas apriipes sistému ievérojami
palielinds, tomér ka norada pieredz€jusi industrijas eksperti, tad tomér iedzivotaji turpinas meklét
risin@ajumus vietéja un privataja sektora un tikai nedaudzi bus pietiekami drosmigi, lai dotos arpus valsts,
lai sanemtu pakalpojumus, Tpasi turpinoties dalgjiem Covid-19 uzliktie ierobezojumi. Tapat ari lai gan
interese palielinasies, izaicindjums paliek no interesenta par pakalpojumu reali parverst ista pacienta. 3¢

Pedé&ja desmitgadé ir ieverojami pieaugusi interese par tieSsaistes portaliem, kas palidz medicinas tlrisma
pacientiem atrast pakalpojumu sniedz&jus un dazadas mérka valstis. Investori ieguldija miljonus, lai
izveidotu Sos portalus, tomér izvértéjot ieguldijumu atdevi, parvertéja izdevumus, kas ir saistiti ar laiku,
marketinga izdevumiem un nepiecieSamo klientu atbalsta pakalpojumus. Daudzi vélgjas izveidot
medicinas pakalpojumu Booking.com piedavajumu, tomér veselibas aprupe un tas pakalpojumi ir
sarezgita joma un Iémums iegadaties veselibas apriipes pakalpojumus ir atskirigs neka doties
atvalinajuma vai komandé&juma.

Lielakais jaunuznémums (start-up), kas sanémis lielako finanséjumu (kopuma 16,65 miljonus EUR laika
gaita) bija uznémums Medigo no Berlines. No 2014. un 2015. gada apkalpotajiem ap 20 tdkstoSiem
klientu 178 valstis, to pacientu skaits palielindjas uz 120 tiikstoSiem no 220 valstim 2019.gada, tomér
2020.gada uznémums izléma koncentréties tikai uz biznesa pakalpojumiem un ne vairs piedavajumu

45 Laingbuisson news, 2019.gada jinijs. Pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/eu-cross-border-healthcare-still-
requires-improvement/

436 Laing Buisson, 16.03.2021, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/opinion/10-million-are-projected-to-be-on-the-
uks-nhs-waiting-list-by-christmas-will-this-drive-medical-travel/
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klientiem. Tomer ir vél citi uznémumi, kas darbojas Saja joma un ir sanémusi investoru finanséjumu —
Credihealth no Indijas, Qunomedical no Vacijas un VoyagerMed no ASV.%”

Tapat 2020.gada pandémija medicinas turisma pakalpojumu sniedz&ju vidu atstas tikai stiprakos, jo
mazakie piegadataji nespés izdzivot parmainu laika. Tas attiecas ne tikai uz medicinas tdrisma
piedavatajiem, bet ari uz veselibas aprupes organizacijam, jo 2020.gada ir iesp€jams ir jameklé iesp€jas
izdzivot tiem, kuru liela dala no ienakumiem bija balstita uz arvalstu tdristu pakalpojumiem. 43 Jau
2020.gada julija 16% no anketétajam veselibas apriipes organizacijam Covid-19 laika ir slégusas pieeju
saviem pakalpojumiem medicinas turistiem, 20% turpina darboties, bet ar ievérojami samazinatiem
resursiem, kamér puse nebija veikusi izmainas darbinieku apjoma.**°

ES Komisija plano, ka péc-Covid-19 pandémijas pieprasijums péc medicinas turisma pakalpojumiem
ievérojami pieaugs. Péc starptautisku pétijumu firmu aprékiniem medicinas turisms ES veidoja 56
miljonus iekS&jo lidojumu ES un 5 miljonu starptautisku lidojumu, un sagaida, ka medicinas tirisms biis
pieprasits*?, taja pasa laika pieredzejusi industrijas eksperti norada, ka iedzivotaju skaits, kas bis gatavs
doties arpus savas mitnes zemes, lai sanemtu medicinas tirisma pakalpojumu bis tik un ta salidzinosi
neliels. Lai gan interese ir liela, tomér kopuma psihologiskas barjeras pakalpojumu izmantosana tik un ta
ir salidzinosi augstas.**! Tadgjadi ir jaiegulda liels resurss pieprasijumu apstradgé, no kuriem salidzinosi
nedaudzi kldst ari par klientiem, kas izmanto pakalpojumu.

2.5.4. Medicinas turisma piedavataji

Kopuma medicinas tiirisma tirgu var tikt izdaliti 3 dazada veida piedavajumi:

1) Medicinas tarisma uznémumi, kas nodroSina plasu valstu un procediiru piedavajumu (tai skaita
an salidzinajuma majaslapas)

2) Medicinas tiirisma uznémumi, kas nodroSina vienas valsts piedavajumu

3) Specializéti piedavajumi no piegadatajvalstim, kas ari apkalpo klientus no medicinas pakalpojumu
sniedzgju atrasanas vietas

Ir vairaki medicinas tiirisma uznémumi, kas nodrosina plasu valstu un procediru
piedavajumu, kas arl bieZi vien ir ari uznémumu mérkis. No apskatitajam meérka valstim, visplasakais
piedavajums un ari pieprasijums ir Lielbritanija, kur ari ir vislielakais medicinas tdristu skaits, taja pasa
laika uznémumi ari papildus fokuséjas uz klientiem Irija. Uznémumi lielakoties nodro$ina informacijas
parskatu par dazadam iesp&jam, kadas ir pieejamas arvalstis. Ir pieejamas visparéjas majaslapas ar
dazada veida procediram, tapat ari specializétas, kas fokus€jas uz vienas jomas pakalpojuma sniegSanu
(Dental Departures, Fertility treatment).

Viens no nozimigakajiem uznémumiem $aja joma ir Laing Buisson, kuram pieder vairakas majaslapas ar
plasu informacijas apjomu par dazadam proceddram arvalstis. Uznémuma parzina ir Treatment Abroad
(www.treatmentabroad.com), visvecakais medicinas turisma veicinatajs ar 14 gadu pieredzi, Fertility
Treatment abroad majaslapa, tapat ar privata veselibas apripe Lielbritanija, tas parskati, medicinas
tdrisma parskati, u.c. Uznémums palidz izvietot reklamas sava uznémuma izveidotajos portalos, lai
nodrosinatu papildus klientu pieplidumu, un poziciongjumu starp portalu lasitajiem. Tadejadi iesp&jamas
papildus valsts piedavajuma un atsevisku kliniku piedavajumu izcelSana.

Visparéjus medicinas tirisma pakalpojumus piedava Medrefund (medrefund.co.uk), Mediglobus
(mediglobus.com), medjourneys (www.medjourneys.com), veidojot sadarbibu ar plasu piedavajumu
spektru un dazadam valstim, dazi no tiem bazéti lielakoties uz ASV klientiem, tacu nodrosina pakalpojumu

47 Laingbuisson news, 25.11.2020, pieejams- https://www.laingbuissonnews.com/imtj/opinion/medigo-has-shut-down-their-

medical-travel-platform/

438 | aing Buisson, 15.12.2020, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/the-medical-travel-survivors-of-covid-19-will-be-
the-ones-that-benefit-in-2021/

439 | aing Buisson, 22.07.2020, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/opinion/a-serious-impact-on-healthcare-related-
business/

40 European Business review, 24.02.2021., pieejams - https://www.europeanbusinessreview.com/post-2020-renewal-of-medical-
tourism-industry-in-europe/

1! Laing Buisson, 16.03.2021, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/opinion/10-million-are-projected-to-be-on-the-
uks-nhs-waiting-list-by-christmas-will-this-drive-medical-travel/
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arl Lielbritanijas klientiem (mediglobus Facebook majaslapa liela dala no informacijas ir krieviski).
Janorada, ka Medrefund uznémuma direktors ir latvietis Arnis Krasovskis, kas sakotnéji reklameéjis Latvijas
piedavajumu, tacu paplasinajis piedavajuma loku dazadas valstis, noradot, ka sadarbojas ar 64 partneru
kiinikam, tai skaita Polija, Cehija, Spanija, tacu piedavajot papildus informaciju par pakalpojumiem
Latvija. Tapat ari ir medicinas turisma uznémumi, kas specializ€jas noteiktu pakalpojumu informacijas
sniegSana ka Fertility Treatment (dala no Laing Buisson uznémuma), kas apkopo informaciju saistiba ar
reproduktivo sistému, kamér Dental Departures specializ€jas dazadu zobarstniecibas pakalpojumu
informacija.

Irija ir divi nozimigi uznémumi, kas nodrosina plada spektra medicinas tdrisma pakalpojumus — Trasna
(www.trasna.com) un SurgeryNow (www.surgerynow.ie), un abi uznémumi piedava pakalpojumus, kuri
tiek segti Irijas veselibas sistéma. Trasna tika izveidots tikai 2018.gada, tacu ar vélmi izplesties ari citas
valstis, un piedava personigu pakalpojumu saviem klientiem, izveloties no dazadiem piedavajumiem.
Kamér Somijas un Norvégijas medicinas tiristiem netika identificétas specializétas majaslapas ar vairaku
valstu piedavajumiem vienkopus.

Latvijas piedavajums ir atrodams 3 no 8 apskatitajam majaslapam — Treatment abroad un Medrefund
majaslapas, ka ari Fertility treatment abroad. Medrefund uznémums ir veidots uz Latvijas piedavajuma
pamatbazes, tomér esosaja plasaja piedavajuma jau ta piedavajuma skaidriba ir nedaudz samazinajusies.
Tacu citas majaslapas ir visparéjs Latvijas piedavajums, tacu tas ir salidzinoSi niecigs un nenozimigs
plasaja piegadataju pulka. Tadg&jadi, lai Latvijas piedavajums izceltos kop€&jos salidzinajumos ir
nepiecieSams investét lidzeklus marketinga, lai nodroSinatu papildus informaciju par uznémuma
piedavajumu. Tapat ari vélams sazinaties ar tam majaslapam, kuras vél nav Latvijas piedavajums, lai tas
tur tiktu pievienots.

Izvértejot uznémumu sadarbibas principus ar medicinas pakalpojumu sniedz€jiem, uznémumi norada, ka
ir noraditi kvalitativi pakalpojumu sniedz€ji, taCu nekadi papildus kritériji netiek izvirziti vai noraditi.
Lielakoties tiek noraditi, ka medicinas iestadém ir veikta nacionala un starptautiska kvalitates akreditacija
un ir pieejami sertifikati, tacu nenorada neko vairak. Mediglobus norada, ka dalai no medicinas tdrisma
sniedz€&jiem ir TUV, JCI, ISO vai TEMOS sertifikati. Attiecigi ir maksimali nepiecieSami augstakas kvalitates
novertéjumi, tai skaita ISO sertifikati, lai nodrosinatu augstakas kvalitates raditajus.

Tabula 16. Medicinas tirisma uznémumu, kas nodrosina plasu valstu piedavajumu, pieméru
apkopojums*#

Majaslapa Sadarbibas valstis | Klientu Kvalitates standarti  Piedavatie pakalpojumi

mérka klinikam
valstis

treatmentabroad.com Piedavajums  pa | Lielbritanija | Nacionala un | Plastiska kirurdija, zobarstnieciba,
visu pasauli. starptautiska  kvalitates | acu kataraktas operacijas,
akreditacija un sertifikati neauglibas arstéSana, ortopédija,
bariatrija, onkologija, u.c.
trasna.com Norvédija, Trija, daléji | 36 klinikas ar nacionalo | Zobarstnieciba, acu kataraktas
Francija, Spanija, | Lielbritanija | un starptautisko | operacijas, ortopédija, bariatrija,
Lielbritanija, kvalitates akreditaciju un | flebologija, urolodija, u.c.
Vacija, Lietuva sertifikatiem
medrefund.co.uk Polija, Latvija, | Lielbritanija | Sadarbiba ar 64 partneru | Plastiska kirurdija, zobarstnieciba,
Cehija, Anglija, kiinikam.  Sadarbojusies | acu lazeroperacijas, acu kataraktas
Horvatija, Krievija, ar 1678 klientiem. | operacijas, neauglibas arstésana,
Vacija, Rumanija, Nacionala un | ortopédija, bariatrija, onkolodija,
Spanija, starptautiska  kvalitates | veselibas parbaudes, u.c.
Niderlande, akreditacija un sertifikati
Lietuva
surgerynow.ie Portugale, Spanija | Irija Nacionala un | Zobarstnieciba, acu kataraktas
starptautiska  kvalitates | operacijas, ortopédija, bariatrija,
akreditacija un sertifikati flebolodija, urolodija, u.c.
mediglobus.com Popularakas ES, ari | Sadarbojas ar 300+ | Plastiska kirurdija, zobarstnieciba,
valstis — Vacija, | Krievija klinikam  pasaule, ir | acu kataraktas operacijas,
Izra€la,  Turcija, atvérti sadarbibam ar | neauglibas arstésana, ortopédija,
Austrija,  Cehija, jauniem uznémumiem. | bariatrija, onkologija, u.c.
Dienvidkoreja Visiem uznémumiem ir
Krieviski starptautiski atzitas

42 Autoru apkopojums no uznémumu majaslapam
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piedavajums - akreditacijas un kvalitates
Turcija, Spanija, sertifikati — TUV, JCI, ISO
Lietuva, Austrija vai TEMOS
medjourneys.com 18 valstu | ASV, Augstakie standarti gan | Plastiska kirurdija, zobarstnieciba,
piedavajums  no | Kanada, dakteriem, gan klinikam acu kataraktas operacijas,
visas pasaules, tai | Lielbritanija, neauglibas arstésana, ortopédija,
skaita no Cehijas, | Indija bariatrija, onkolodija, u.c.
Vacijas, Polijas,
Ungarijas. Nav
Latvija un Lietuva
saraksta
fertility.treatmentabroad | vairak neka 50 | Lielbritanija, | Nacionala un | Neauglibas arstésana
.com valstis visa | Trija starptautiska  kvalitates
pasaulé akreditacija un sertifikati
dentaldepartures.com Meksika, Taizeme, | ASV, Vacija, | Kvalitativi pakalpojumu Zobarstniecibas pakalpojumi
Bali, Malaizija, | Spaniski sniedzgji, kas ir parskatiti
Kostarika, runajosie,
Vijetnama, franciski,
Kolumbija, u.c. No | arabiski
ES - Polija,
Spanija,

Tapat ir plass medicinas tirisma uznémumu skaits, kas nodroSina tikai vienas valsts piedavajumu. Ka
pieméri ir noraditi 5 uznémumi, kas nodroSina un fokuséjas tieSi uz vienas valsts medicinas tiirisma
piedavajumu. Uznémumam var bt ari specialie atbalsta pakalpojuma nodrosinataji klientu mérka valstis,
kas nodroSina gan sakotn&jas konsultacijas, gan ari pécapriipi jau atpakal klienta valsti. Aktivakajiem
uznémumiem ir parstavniecibas klientu merka valstis, tad lielai dalai uznémumu ir klientu apkalpoSanas
numuri ar vietéjas valsts numuru, kamér ir vél uznémumi, kuriem ir tikai savas valsts klientu
apkalpoSanas telefona numurs. Attiecigi telefona numurs klienta mérka valsti norada uz lielaku klatbatni
tirgd, lai gan misdienas iegit citas valsts klientu apkalpoSanas numuru ir salidzinosSi vienkarsi. Papildus
ar valodas, kuras majaslapa ir pieejama, norada ari uz mérka tirgus valstim, attiecigi dodot iesp&ju
piedavat pakalpojumus attiecigas valodas parstavetajos tirgos.

Vislabakais piemérs medicinas turisma piedavajumam ir Longevita (logevita.co.uk), kuram ir 13 biroji
Lielbritanija un 1 Irija, kas nodroSina klientu konsultaciju par pakalpojumu sniegdanu Turcija. Uznémums
sacis darbibu ka matu parstadiSanas pakalpojumu sniedzgjs, un laika gaita ir paplasinajis savas
aktivitates. Papildus uznémums majaslapa norada, ka sanem atbalstu no Turcijas valdibas, dodot iesp&ju
nodroSinat labako cenu piedavajumus visiem klientiem. Tapat uznémums lepojas ar sanemtajam
atzinibam: 2020. gada Sunday Times Virgin Atlantic Fast Track 100, 2017. gada Google Grow, 2015. gada
IMTEC Londonas pasakuma lektors, Whatclinic Service Award uzvarétajs 2012, 2013, 2014.gada.

Tapat aktivi tirgd ir EuroTreatMed (eurotreatmed.co.uk) ar Polijas piedavajumu Lielbritanijas klientiem,
kamér Somija Implantti Matkat (implanttimatkat.fi) nodroSinaja Ungarijas zobarstniecibas pakalpojumus.
Tapat ir jaatzimé Norveégijas medicinas tirisma piedavatajs Medical-travel (medical-travel.no), kas
piedava pakalpojumus Latvija, uzsvaru liekot uz bariatrijas, acu lazeroperacijas un zobarstniecibas
piedavajumu.

Lidz ar specializétu valstu piedavajumu, un sadarbibu ar noteiktam klinikam, ari piedavajums klientiem
nav tik plass un vispusigs, bet noteiktas operacijas. BieZi vien sadarbiba ir uzsakta ar vienu noteiktu
kliniku vai pakalpojumu, kas vélak paplasinats. Ta Longevita saka ar matu parstadiSanas operacijam,
paplasinot piedavajumu ar plastiskas kirurgijas un zobarstniecibas piedavajumu, kamér
Medicaltravelczech savu piedavajumu veidoja ap neauglibas arstéSanu, to paplasinot ar citiem
piedavajumiem no Cehijas (Tabula 17).
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Tabula 17. Medicinas tdrisma uznémumu pieméri, kas nodrosina vienas valsts piedavajumu**

Majaslapa Sadarbi = Klientu Piedavatie pakalpojumi
bas mérka Plasti | Zobarst- Acu Katara Neauglibas Ortopé  Bariat  Citi

valstis valstis ska nieciba lazeroper ktas arstésana dija rija pakalpojumi
kirurg S operaci
ija ja

longevita.co.uk | Turcija | Lielbrita Matu
?r?jz: kosmatisk Earstadlsana
o a
Pleriadge X sobarstni | X X pgmatpakalp
s stasti ediba ojums
citas
valodas

medical- Latvija | Norvégij X

X X X

travel.no a

eurotreatmed.co | Polija Lielbrita X Nanonaza

.uk nija, X implanti X X X X operacija
Irija

implanttimatkat. | Ungarij | Somija X

fi a

medicaltravelcze | Cehija Lielbrita Lo X Flebologija,
- Pamatpiedav

ch.com nija, X Fums u.c.
Vicija )

Medistella.com Cehija Lielbrita Flebologija,
nija, Matu
Irija, parstadisana
Francija, Pamatpiedav
g X X X s
Vacija, ajums
Spanija,
Italija,
Krievija

Tapat ari medicinas pakalpojuma uznémumi ir izveidojusi pasi savas majaslapas, kas ir paredzétas
medicinas turistu piesaistei, attiecigi tas poziciongjot mérka valsti, lai piesaistitu tas klientus. Ka dazus no
piemériem var minet Beauty in Prague (beautyinprague.com), NordOrthopaedics (nordorthopaedics.com),
Wellness Travels (medtourism.eu), u.c. Tapat ari Latvijas uznémumi ir izveidojusi Sadas majaslapas, lai
pozicionetu savus piedavajumus — veinlaserclinic.eu un weightlossriga.co.uk.

Ta ka klienti individuali meklé pakalpojumus, tad ir iesp&jams veidot specializétu marketingu un attiecigo
pakalpojumu piedavajumu. Attiecigi izmantojot esoSo kliniku piedavajumu ir iesp&ams piesaistit
attiecigas valsts mérka klientus, visdrizak izmantojot SEO marketinga iespé&jas. Nozimigi ir attiecigas
valsts pilsonu ieteikumi, lai nodrosinatu majaslapas uzticamibu. 4#

Vairak informacijas par medicinas tlrisma uznémumu piemériem un to piedavajumu skatit 2.pielikuma.

Lai veiksmigi pozicionétu medicinas tirisma piedavajumu arvalstis, ir nepiecieSama publicitate un
atpazistamiba visos trijos limenos, lai nodrosinatu ari klientu uzticamibu. Individuali uznémumi ir veidojusi
savu piedavajumu arvalstu klientiem, tacu nepiecieSama ari kopéjais Latvijas ka valsts piedavajums, lai
veidotu uzticbu un parliecibu par valsts piedavatajiem medicinas pakalpojumiem. Latvija un tas
medicinas pakalpojumu piedavajums ir parstavéeta tikai 3 no 8 apskatitajiem vispargjiem informacijas
sniedz&jiem, tadgjadi ieteicams izveidot kopé&jo valsts piedavajumu Siem pakalpojumu sniedz&jiem.

43 Autoru apkopojums no uznémumu majaslapam
44 https://www.laingbuissonnews.com/imtj/opinion/what-can-google-trends-tell-us-about-medical-tourism-in-2020/
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3. Priekslikumi

3.1. KRITERVIJI_yN NOSACIJUMI, LAI SADARBOTOS AR VESELIBAS
APDROSINASANAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM

Izvértéjuma tieSais mérkis bija izvértét sadarbibas iesp€jas ar vietéjo valstu brivpratigas veselibas
apdrosinasanas uznémumiem, lai apdroSinasanas uznémumi palidzétu un atbalstitu viet&jos klientus
izveleties medicinas pakalpojumu sniedz&jus arvalstis. Kopuma brivpratigas veselibas apdroSinasanas
klienti ir iedzivotaji ar augstakiem ienakumiem neka vid€jais valsts iedzivotajs, un maksa par veselibas
apdrosinasanu, lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu sava valsti. Attiecigi veselibas apdrosinasanas
uznémumi nodrodina pakalpojumu iesp&jamibu sava valsti, ne arpus tas. Iznémums ir Irijas
apdrosinasanas uznémumi, kas veido sadarbibu ar Ziemeliriju (Lielbritaniju), tas tuvas geografiskas
atrasanas del.

Medicinas taristi lielakoties meklé piedavajumus tiem pakalpojumiem, kas nav ieklauti neviena no
veselibas apdrosinasanas piedavajumiem. Tacu lidz ar ES Parrobezu Direktivas sniegtajam iesp&jam, ari
valsts sniegtie pakalpojumi ir pieejami arvalstis, tomér medicinas tiristu skaits ir mazaks par 0,2% no
kopgja iedzivotaju skaita. Attiecigi medicinas tdristi nav tikuSi uzskatiti par véra nemamu klientu
kategoriju. Vizuals attélojums klientu pozicionéjumam zemak (Attéls 31).

Attéls 31. Brivpratigas veselibas apdrosinasanas klienti un medicinas taristu marketinga pozicionéjums**

ES merka valsts iedzivotaji

Brivpratigas veselibas apdroSinasanas klienti:
- - Ir iedzivotaji, ar augstakiem ienakumiem
Brivpratigas neka vidéjais valsts iedzivotajs
veaeli?vas - Maksa, jo velas nodroSinat privatas
apdrosinasanas medicinas pakalpojumu pieejamibu sava
klienti valsti

Medicinas turisti:

- Oficiali uzskaititie turisti ir mazak par 0,1% no
kopé&jo iedzivotaju skaita (144 tikstosi — Lielbritanija, 15 071
— Somija, 4614 — Trija)

- Ir ar vidgjiem ienakumiem, jo izvélas sanemt valsts
sniegtos pakalpojumus arvalstis par zemaku cenu

- Ir gatavi uznemties risku doties arpus savas mitnes

zemes, ja gaididanas rindas ir garas

Dala no Lielbritanijas uznémumiem nodroSina ari globalo/vispasaules apdrosinasanas piedavajumus, ja
Bupa UK fokuséjas uz Lielbritanijas klientiem, tad Bupa Global nodrosina izcelotaju un starptautisko
celojumu piedavajumu, nodrosinot pakalpojumus 92 valstis visa pasaulé. Bupa Global uznémumam ir
plasa sadarbiba ar dazadam medicinas pakalpojumu sniedz&jiem visa pasaulg, atseviski izdalot arl Kinas
pakalpojumu sniedz€jus. Tapat ari uznémumam ir saraksts ar medicinas iestadém, ar kuram uznémums
nesadarbojas, tai skaita uznémumi no Vacijas, Polijas, Krievijas, Lielbritanijas. Uznémums Latvija ir

#5 Autoru vizualizacija
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izveidojis sadarbibu ar Jirmalas slimnicu, Igaunija — nav sadarbibas iestazu, Lietuva ar Baltijas-Amerikas
medicinas un kirurgijas kliniku un Northway medicinas centru. 446

Tas Tpasi ir palicis aktuali Iidz ar medicinas tdristu lielo interesi un pieaugumu. 2018.gada ir noradits, ka
Aetna un Cigna apdrosinataji, kas bazéti ASV, izskata iespé&jas piedavat medicinas tiirisma apdroSinasanu.
Cigna ir veselibas apdrosinatajs, ar sakném ASV, kas reizé ir izveidojis ari pakalpojumus Lielbritanija. Ta
ka uznémums ari ir globalo klientu pakalpojumu nodroSinatajs, tad ir izveidojis globalo pakalpojumu tiklu.
Uznémums norada, ka ta tikla ir 1,5 miljoni veselibas pakalpojumu sniedz€ji. Cigna Global health norada,
ka ir sadarbiba ar dakteriem vairak neka 200 valstis*¥’. Uznémums pakalpojumu sniedzgjus iedala trijas
kategorijas péc Piegadataju pozicionéSanas programmas (Provider Segmentation Program). Pamata
pakalpojuma sniedz&jam ir visas specialitates, tacu Cigna kvalitates parbaudes komanda to nav riipigi
parbaudijusi. Otra kategorija ir jau Cignas izvélétie piegadataji un tresa kategorija ir Cigna specializétie
piegadataji. Lai klitu Cigna otraja un treSaja kategorija uznémuma pozicionéSanas un kvalitates
parbaudes komanda veic medicinas iestades parskatu un ari jautajumus. Izejot no atbildem uz
jautajumiem, tiek veidots sadarbibas ligums. Lai slimnicas klutu par Izcilibas centriem tiek minéti 2
pamata kritériji: medicinas pakalpojumu kvalitates kritériju izpilde, ka ari uz vértibam balstitu apriipes
piedavajums. *® Uznémums ir atvérts jauniem medicinas pakalpojumu sniedzgjiem, un uznémuma
starptautiskaja tikla ir iesp&jams registréties, aizpildot formu majaslapa**.

Norvédija VertikalHelse, lielakais veselibas apdrosinasanas uznémums Norvégija, norada, ka sadarbojas
ar arvalstu specialistiem, tacu lielakoties tie ir citi Skandinavijas un Sveices specialisti, kas var nodro$inat
otrreiz€ju situacijas izvértejumu un augstas kvalitates pakalpojumus. Veidojot sadarbibu ar arvalstu
medicinas iestadém, tiek sagaiditi un mekléti tikai augstakas klases un nestandarta pakalpojumi, lai
nodrosinatu savu klientu piedavajumu, ne standarta pakalpojumus pa letakam cenam, ar ko asocigjas
Latvijas piedavajums.

Kopuma katrs gadijums, kad pacients tiek sutits arpus savas mitnes zemes tiek loti detalizéti izvértéts un
arpus Norvégijas tiek shtiti pacienti, ja tiem ir nopietnas veselibas problémas un tads pakalpojums nav
pieejams Norvégija. Katrs Sads pacients tiek ripigi izvértéts, jo palausanas uz citu valstu pakalpojumu
nozimé ari palausanos uz vietéjas valsts sistému un kultru. Tapat maksimali tiek izvélétas slimnicas
Ziemeleiropa, lai sanemtu péc iesp€jas lidzigaku pakalpojumu ka vietéja tirgu, lai nevairotos slimnicu
infekcijas. Izvertéjot doSanos arpus valsts, sakotnéji izvérteé iesp&jamas komplikacijas, tad izvérté katru
pieejamo medicinas iestadi atseviski, un katra no iestadem tiek regulari uzraudzita. Ka pieméri tiek minéti
sirds operacija Hjertecenter Varde klinika Danija, ar robotiem veiktas prostatas véza arstéSana Vacija
(Martini klinika Hamburga) vai Zviedrija (UroClinic Stokholma), ka ari kuri ari péc klientu novertéjuma tika
atziti par labakajiem.**° Tadgjadi veselibas apdrosinataji rlpigi izverté katru no gadijumiem individuali un
tikai tad, kad nav pieejami pakalpojumi Norvegija, izvélesies citas iestades arvalstis.

Kopuma liela dala no veselibas apdroSinatajiem nodroSina sadarbibu ar veselibas apripes iestadém
viet€ja tirgd, tacu tiklidz ir saistiba ar citam valstim, kas ieklaujas celojumu apdrosSinasana, un dazkart ar
veselibas apdroSinasanas polisés, ta viss pakalpojums tiek nemts ka arpakalpojums vai ari lielajiem
apdroSinasanas uznémumiem ir specializéti departamenti, kas nodroSina attiecigo pakalpojumu
pieejamibu. Starptautiskaja joma tiek nodroSinats 24/7 konsultativais atbalsts, kas ieklauj situaciju
risinasanu un klientu konsultaciju.

Ja Lielbritanija atbalsts ir starptautisko situaciju risinajums un atbalsts tiek veikts uznémuma ietvaros, tad
Somija, Norvédija tas lielakoties tiek nodrosSinats ka arpakalpojums. 13 lielakie apdroSinatajiem
Ziemeleiropa, tai skaita if, Gjensidige apdroSinatajiem, kas ir parstavéti ari Norvégijas tirgd un if un
Turva, kas ir parstavéti Somijas tirgd, ir izveidojusi kop&ju uznémumu SOS International, Danija bazétu
uznémumu, kas nodroSina gan sadarbibu ar veselibas apripes iestadém Ziemeleiropa (Somija, Danija,
Norvégija un Zviedrija), gan ari atbalsta ziemeJvalstu klientu pakalpojumu nodrosinasanu arvalstis, esot

46 https://www.bupaglobal.com/en/facilities/finder un https://www.bupaglobal.com/en/facilities/full-list

“7 https://www.cignaglobalhealth.com/na/en/providers/overview

#8 https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wmtc-2019-interview-dr-faisal-gilani

449 https://public.cignaenvoy.com/ciebpublic/registration.htm

40 Vertikalhelse, 13.11.2019., Operation abroad?, pieejams - https://www.vertikalhelse.no/privat/helsemagasinet/nordisk-nettverk
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pieejami gan diena, gan nakti.*! Lai klGtu par uznémuma piegadataju, nepiecieSams aizpildit anketu
majaslapa. Lidzigi lielakais Somijas veselibas apdroSinasanas pakalpojumu sniedz€&js sadarbojas ar Euro-
Center un Irijas IrishLifeHealth ar Allianz Partners.

Attiecigi sadarbiba jau notiek ar Siem specializétajiem uznémumiem vai departamentiem. Uznémumiem
nav publiski noteikti kritériji, kas jaizpilda, lai klGtu par So iestazu parstavji dotaja valsti, un liela dala no
uznémumiem, ir atvértas pieteikSanas formas, kuras ir nepiecieSams aizpildit, lai klGtu par to atztu
medicinas pakalpojumu sniedz&ju. Ta ka Seit nenotiek starpvalstu konkurence, tad tiek pievienoti
medicinas iestades, kas ir akreditétas peéc Latvijas valsts standartiem. Taja pasa laika janorada, ka
ieklUsana Sajos sarakstos nenodrosinas papildu klientu plismu, bet gan tikai arkartas gadijumos novirzis
uz tuvakajam pieejamajam medicinas pakalpojumu sniegSanas vietam.

Tomeér atbildot klientu pieprasijumam ir specializEétas medicinas tiirisma apdrosinasanas piedavajumi, tacu
izvértéjuma laika tika atrasti divi nozimigakie apdrosSinasanas piedavataji/brokeri — Sure Insurance
Services ar Medical Travel Shield (medicaltravelshield.com) un P J Hayman & Company ar
freespirittravelinsurance.com, kur Medical Travel Shield ir viens no vadoSajiem medicinas tdrisma
apdrosinatajiem. Uznémums norada, ka ir veidots specializéts medicinas tlrisma apdroSinasanas
piedavajums, un uznémums nodroSina apdroSinasanu Cetriem medicinas pakalpojumiem -
zobarstniecibai, kosmétiskajam operacijam, papildus operacijam (elective surgery), kas ietver bariatrijas,
kataraktas, ortopédiskas operacijas un neauglibas arstéSanai, tacu neietver sirds operacijas, onkologiju,
organu transplantaciju. Uznémums sadarbojas ar vairak neka 30 dazadiem medicinas procediru
nodrosinatajiem, kas parstav vismaz 18 valstis. No Latvijas ir izveidota sadarbiba ar Weight Loss Latvia
and Nord Med Tour, kameér no Lietuvas ar B&RW Medica un Kardiolita Hospital. Medical Travel Shield
piedava apdrosinasanu ekskluziva sadarbiba ar AXIS Managing Agency Ltd, kurS ir speciali veidojis
piedavajumu uznémuma vajadzibam*32,

3.2. SADARBIBA AR MEDICINAS TURISMA PARSTAVIIEM

Taja pasa laika izvértejuma tieSais mérkis bija meklet iespgjas Latvijas medicinas tlirisma piegadatajiem,
lai dotu papildus informaciju, kas dotu iesp&ju paplasinat klientu loku.

Medicinas tirisma pakalpojumi tiek izveléti individuali un lielakoties iedzivotaji pasi individuali mekle
medicinas turisma iespé&jas. Medicinas turisti, kas tiek uzskaititi, un kuri izmanto medicinas pakalpojumus,
kas ieklauti valsts noteikto pakalpojumu ietvaros, izmanto mazak ka 0,1% no valsts iedzivotajiem. Ta ka
darbojas ES Parrobezu Direktiva, tad lielakoties iedzivotaji pasi uz savu iniciativu meklé iespéjas, lai
sanemtu sev vélamos pakalpojumus nepiecieSamaja laika un budzeta. Lai gan tika prognozeta medicinas
tlrisma izaugsme, tomér lielakoties tas apjomi ir salidzinoSi nelieli, tapat ari ar medicinas pakalpojumu
izmantosSanu arvalstis tomér ir saistits diezgan liels risks, tadgjadi lai gan interese ir salidzinosi liela, tomér
pacientu apjoms, kas tieSam veic procedras arpus savas mitnes zemes nav parak liels.

Pirms Covid-19 bija liela interese un investicijas medicinas turisma pakalpojumu sniedz€ju vidu, attiecigi
tika izveidoti dazadi specializéti uznémumi, kas nodrosinaja medicinas tdrisma pakalpojumu sniegsanu, jo
medicinas tlrisms sniedz iesp&ju izvertét katru no gadijumiem individuali, lai nodroSinatu attiecigo
pakalpojumu katram klientam péc savam vajadzibam. Kopuma medicinas tiirisma tirga var tikt izdaliti 3
dazada veida piedavajumi:
- Medicinas trisma uznémumi, kas nodrosina plasu valstu un procediiru piedavajumu (tai skaita
art pakalpojumu salidzinajuma majaslapas)
- Medicinas tirisma uznémumi, kas nodrosina vienas valsts piedavajumu
- Specializéti piedavajumi no piegadatajvalstim, kas ari apkalpo klientus no medicinas pakalpojumu
sniedz&ju atraSanas vietas

Latvijas piedavajums mérka valstis ir fragmentars, kur ir divi specializétie/individualie piedavajumi britu
un dal&ji ari Tru klientiem, un ir vienas valsts medicinas tlrisma adentura izveidota Norvégija, kas ari ir

41 50S international, www.sos.eu
42 Medical travel shield, skatits 03.05.2021., Pieejams - https://www.medicaltravelshield.com/
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viena no visaktivakajam Norveégija medicinas tlrisma pakalpojumu snhiegSana, taCu nav veidots
specializéts piedavajums somu klientiem, ka ari ir salidzinoSi limitéta informacija par plasa spektra
medicinas tirisma uznémumu piedavajumu majaslapas, kur tiek veikts piedavajumu salidzinajums un ari
var tikt izvéleta sadarbibas valsts.

Lai piesaistitu vairak klientus Latvijai, ir nepiecieSams ari plasaka informacija par Latvija pieejamajiem
pakalpojumiem plasa spektra majaslapas, lai klienti mekI&jot alternativas iesp&jas spétu atrast ari Latvijas
piedavajumu starp dazadu valstu piedavajumu. Tapat ari lai gan Latvijas veselibas tirisma klasteris ir
sakartojis informaciju par Latvijas piedavajumu, to attiecigi nepiecieSams izmantot, lai veidotu pilnigu
parskatu par iesp&jam Latvija. Ipasi svarigi ir vietéjas valsts iedzivotaju pieredzes stasti, kas nodrosina
lielaku uzticamibu par pakalpojumu sanemsanas iesp&jam arvalstis.

Lai nodrosinatu klientu pllsmu ir nepiecieSama informacija visos trijos limenos, kas ir Tpasi svarigi
Lielbritanija un Irija, kur interese par medicinas tirismu ir vislielaka, un ari tirgus ir sadrumstalots, un
nepiecieSams palielinat reklamu par Latvijas valsti.

Tapat ir limitétas iesp&jas izplesties vairak starp Norvédijas klientiem, jo praktiski viena no retajam
medicinas tlrisma adentliram jau sadarbojas ar Latvijas pakalpojumu sniedzgjiem. Somija atkal ir
salidzinoSi neliela publiska informacija par Sadiem pakalpojumiem, un ta lielakoties ir saistita ar
zobarstniecibu, tadéjadi lai aktualizétu pakalpojumu pieejamibu Latvija, nepiecieSams digitali un video
materiali, ar kuriem tiek aizsniegti viet€jie iedzivotaji (pres€, portalos), lai tie pardomatu medicinas
thrisma iespé&jas Latvija. Irija idedls sadarbibas partneris bitu Trasna, kas dotu iesp&jas paplasinat klientu
loku, kamér Lielbritanija nepiecieSams uzrunat visus iesp&jamos medicinas tdrisma majaslapas, lai
nodroSinatu ar nepiecieSamo informaciju un iesp&jam veikt pakalpojumus Latvija. Visas valstis ir
iesp&jams izmantot digitalo marketingu, dazadus pieredzes stastus un video, lai nodrosinatu informaciju
par medicinas turisma pakalpojuma pieejamibu Latvija.

Tabula 18. Latvijas piedavajuma pieejamiba 2021.gada sakuma mérka valstis

Piedavajums \ Somija Irija Norvégija Lielbritanija

Individuals — Individualu uznémumu

specializeti piedavajums, kas veidots Nav Daleji - Ir

piedavajumi arvalstu klientiem

Vienas valsts Vairaku piegadataju Praktiski

medicinas tlrisma | piedavajums vienas valsts nav tadu Nav Ir nav

agentiras klientiem uznémumu

Plasa spektra Latvijas ka valsts - -

medicinas tlirisma | pozicionéSana ar tas Nay tadu 3no6(8) Na\_/ tadu 3no06(8)
~ : o - A uznémumu uznémumu

uznémumi pieejamajiem pakalpojumiem - -

Medicinas tdrisma uznémumi veidojot sadarbibas ar medicinas pakalpojumu sniedzé&jiem, norada, ka ir
atlasiti kvalitativi pakalpojumu sniedz&ji, taCu nekadi papildus kritériji netiek izvirziti vai noraditi.
Lielakoties tiek noraditi, ka medicinas iestadém ir veikta nacionala un starptautiska kvalitates akreditacija.
Mediglobus norada, ka medicinas tlrisma sniedz&jiem ir TUV, JCI, ISO vai TEMOS sertifikati, tacu
nenorada, ka tie ir visiem. Visi medicinas uznémumi maksimali vélas augstako pakalpojumu kvalitati, lai
medicinas turisti ieteiktu pakalpojumus citiem un attiecigi varétu but pakalpojumu véstnieki talak
sabiedriba. Attiecigi Latvijas piedavajums tiks uzskatits par kvalitativako, ja vismaz kadai no medicinas
iestades sanemtu starptautiski atzitu sertifikaciju klientu apkalposana.

3.3. MEDICTN@S PAKALPOJUMI AR  VISLIELAKO  SADARBIBAS
POTENCIALU

Ka augsti attistitas valstis, visas mérka valstis censas maksimali nodroSinat savus iedzivotajus ar
kvalitativiem medicinas pakalpojumiem. Attiecigi pieprasitakie pakalpojumi medicinas trisma ir tiesi tie
pakalpojumi, kuru izmaksas netiek segtas valsts sistéma, taCu iedzivotajs velas to veikt lielakoties
kosmétisku izmainu nodrosinasana.
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Apskatitajas valstis seko lidzi medicinas pakalpojumu pieejamibai un eso$ajai rindai, tomér Irija ir
visgarakas gaidiSanas rindas uz valsts nodrosinatajiem pakalpojumiem, tadgjadi ari iedzivotaji aktivak
izverte iespgjas veikt pakalpojumus arvalstis, un iesp&ju robezas izmanto pakalpojumus ari Ziemelirija,
Lielbritanijas teritorija.

Medicinas tirisma ir liela starptautiska konkurence ar citam Austrumeiropas valstim, ipasi Poliju, Ungariju,
Cehiju, un lidz ar praktiski vienlidzZiggm pakalpojumu piedavajumu cenam, attiecigas valsts tlrisma
piedavajums un pakalpojumu informacija vai pakalpojumu serviss ir nozimigi ietekméjosie faktori, uz kuru
valsti doties.

Diagnostika ka atsevisks pakalpojums netiek mekleta vai izskatita, kadreiz ta ir dala no kopéja veselibas
apripes parbaudes piedavajuma, tacu lielakoties tiek nodrosinata ka izveléta piedavajuma papildinajums,
kad tas ir nepiecieSams. Diagnostiku praktiski atseviski neizdala pat medicinas tirisma piedavajuma.
Tomeér Lielbritanijas medicinas tiiristi veic ar1 diezgan daudz diagnostikas pakalpojumus.

Vislielakas iesp&jas no Latvijas 10 pieprasitakajam medicinas pakalpojuma piedavajuma ir bariatrijas
pakalpojumiem, jo mérka valstu iedzivotajiem (nedaudz mazak Somijai) ta ir loti aktuala probléma un
iedzivotaji cinas ar lieko svaru. Ari valstis ir pieejama valsts atmaksati pakalpojumiem, ja BMI indekss
parsniedz 40 atzimi, ka ari ta ir salidzinoSi darga operacija.

Tapat augstas iespéjas ir flebolodijas pakalpojumiem, jo to piedavajums nav plasi parstavéts ari citu
valstu piedavajumos, un ari tiek runats mazak par to pakalpojumu pieejamibu, tadé€jadi iesp&jams
nedaudz izcelties citu piedavajumu fona.

Tapat ari glZu, celu protezé$anas ir augsti pieprasits pakalpojums, kur Irija un Lielbritanija ir visgarakas
gaidisanas rindas, tadgjadi ari iespgjas ari sniegt medicinas tdrisma pakalpojumus tiem, kas visilgak ir
gaidijusi pakalpojumus.

Tabula 19. Top 10 Latvijas piedavato medicinas pakalpojumu piedavajums mérka valstis*>>

Medicinas Komentars Iesp€jas Iespé€jas

Iespéjas ‘

Iespéjas ‘

pakalpojumi Somija Irija Norvégija | Lielbritanija
Kopuma nav pieprasita
atseviski ka pakalpojums, un
vairak ka pamatpiedavajuma zems zems zems vidéjs
nodroSindjums operacijam un
Diagnostika citam proceduram
Liela konkurence, ipasi
jakonkurée ar Ungarijas s - .
m = S videjs zems vidéjs vid&js
piedavajumu un salidzinosi
Stomatologija neliels finansials ieguvums
Liels proceduras pieprasijums,
ko nevar apmierinat viet€jie vidéjs augsts augsts Vidé&js/ augsts
Bariatrija pakalpojumu sniedzé&ji
Pilniba maksas procediira un
p!ass_ p_a_kaIpOJunju _snlei:l_zeju Vidgjs/ Vidgjs/ Vidajs Vidajs
piedavajums, tacu iesp&jams augsts zems
Plastiska kirurdija konkurét ari pasaules tirgi
Kataraktas Garas gaidiSanas rindas
ekstrakcijas Norvegija, Irija — pieejamas Zems zems augsts vid€js
operacija proceddras Lielbritanija
Maksas procedura. Vairaki
Redzes korekcijas | piegadataji, tacu iespg&jams zems vidéjs augsts vid€js
operacija konkurét
Lielakoties ka dala no gara
arst&Sanas procesa, kas tiek
veiktas mitnes zemé. -
o v = - Zems zems Vidéjs zems
Operaciju izskatiSana arvalstis
Onkologiskas tikai salidzinosi vieglos vai
operacijas izmisuma gadijumos
Neauglibas Lielakoties veikta mitnes Vidéjs,
- . - omas zems g Zems zems
diagnostika zemé, gaidot uz viet&jas vairak

43 Autoru izvértéjums
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Medicinas Komentars j IS E ‘ Iespé€jas
pakalpojumi ij Norvégija Lielbritanija
veselibas aprupes sistemas urologija
informaciju.
Liels pieprasijums, dazadi
Maksliga piedavajumi. Plass eksotisko vidéjs vidéjs vidéjs Videjs
apauglosana valstu piedavajums
salidzinosi neliels Vidajs/ Vidjs/
piedavajums. Iesp&jams auasts augsts auasts zems
Flebolodija konkurét. 9 9
Traumatolog_;lja, Gara_s ga_ld_lsa_a_rlas rindas Irija Zems Augsts Vidajs augsts
endoprotezéSana un Lielbritanija
Garas gaidi$anas rindas Irija Vidéjs/
GuZas operacija un Lielbritanija Zems Augsts augsts augsts
Garas gaidi$anas rindas Irija zems auasts vidais auasts
Celu operacija un Lielbritanija 9 ) 9

3.4. PRIEKSLIKUMI ESOSA NORMATIVA REGULEJUMA IZMAINAM

2017.gada Ministru kabineta Informativaja zinojuma “Par veselibas tlirisma attistibas veicinasanas
iespgjam”, ir noradits, ka nepiecieSams izvertejums “par gaidiSanas rindam uz veselibas apriipes
pakalpojumiem un cenam pieprasitakajiem pakalpojumiem Somija, Norvégija, Lielbritanija, Irija un
Zviedrija, ka rezultata ir izkristalizejusies veselibas apripes pakalpojumi, kuri noteiktas valstis ir grti
pieejami, péc kuriem ir ilgas gaidiSanas rindas un labu specialistu triikums, ka ari veselibas apripes
pakalpojumi, kuri Sajas valstis ir ievérojami dargaki ka Latvija.” #>* Tapat ari ir izveidots veselibas apripes
pakalpojumu eksporta attistibas plans 2019. — 2023. gadam,** tadejadi noradot, ka medicinas tdrisms ir
svariga Latvijas ekonomikas sastavdala.

Lai veidotu medicinas tlrismu, td pamata ir infrastruktira, reklama un logistika. Ta ka izvért€juma mérkis
bija izvertét iesp&jas mérka valstis, tad lielakoties uzsvars ir uz reklamas un informacijas pieejamibu par
medicinas turismu kopuma, ka ari to iesp&jas veikt Latvija.

Latvijai lidz Covid-19 pandémijas laikiem bija izcila logistika ar mérka valsts klientiem un ir sagaidams, ka
infrastruktiira tiks nodrosinata lidz ar pandémijas beigam. Lidzigi ari Latvija ir aktivi nodroSinajusi
infrastruktiiru pakalpojumu néméjiem, attiecigi nepiecieSams turpinat ieguldit kopgjas reklamas
aktivitatés, lai nodrosinatu kvalitativu un mérktiecigu informaciju par Latvijas medicinas tiirisma klastera
piedavajumu.

Ka vértigi pieméri no citam valstim ir Apvienotu Arabu Emiratu valsts investicijas, lai izveidotu medicinas
tdrisma piedavajumu, digitalizEétu pieejamos arstu pienemsanas laikus un dodot iesp&ju medicinas
tdristiem sanemt augsta pakalpojuma piedavajumu. Tadgéjadi ne nodrosinot Ietakas cenas piedavajumu,
bet gan pieejamu un komfortablu pakalpojumu, tapat ari dodot iespéju pie reizes apskatit AAE.*6

Lidzigi ari Longevita pakalpojumu sniedzg&ji, kas gan sakusi darbibu ar matu transplantacijas operacijam
Turcija, ari norada, ka labako cenu piedavajumu nodrosina tieSi ar valsts atbalstu. Attiecigi viena no
iesp&jam ir sniegt ari kadu finansialu atbalstu pakalpojumu pozicionésana. Ipasi tas ir nepiecieSams
reklamas un informacijas sniegsana mérka valstis par Latvijas iesp&jam un piedavajumiem, kuram
papildus informativo atbalstu varétu sniegt Latvijas Investiciju un attistibas adentiira. Attiecigi ir
nepiecieSams pievienot informaciju par Latvijas pieejamo medicinas tlrismu un ta piedavajumu, lai
veidotu vienotu Latvijas te€lu arvalstis un potencialie klienti tiktu informéti par Latvija pieejamajiem
pakalpojumiem. Ipasi svarigi tas btu katra mérka valsti individuali, tadu ari starptautiskajos, vispasaules
portalos, lai Latvija tiktu izskatita ka medicinas tlrisma piedavatajvalsts, un svarigi to butu veikt vietéja
vai anglu valoda ar regularitati, un nodroSinat materialu pieejamibu viet&jiem iedzivotajiem. NepiecieSami

%4 Informativais zinojums "Par veselibbas tlrisma attistibas veicinaSanas iesp&jam", 16.08.2017. Piegjams
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40433316

45 Par veselibas apriipes pakalpojumu eksporta attistibas planu 2019.-2023. Gadam. Pieejams - https://likumi.lv/ta/id/305413-par-
veselibas-aprupes-pakalpojumu-eksporta-attistibas-planu-20192023-gadam

46 https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wmtc-2019-interview-dr-faisal-gilani
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marketinga materiali dazados digitalajos formatos un veidos, sakot ar kop&jo valsts informaciju, tad pa
noteiktiem pakalpojumiem, gan ari par pacientu pieredzes stastiem.

Tapat ar, lai veiksmigi piesaistitu arvalstu apdrosSinasanas uznémumus ir jauznem ari medicinas tlrisma
uznémumus jeb starpniekus, tadgjadi ir nepiecieSams atbalsts inspekciju viziSu uznemsSana Latvijas
arstniecibas iestadés. Bridi, kad medicinas tiirisma starpnieki ierodas Latvija, ir nepiecieSama papildus
informacija ka administrativais atbalsts dokumentacijas parbaud€, gan ar informativais un konsultativais
atbalsts potencialajiem arvalstu sadarbibas partneriem.

Dala no tiristiem, kas ierodas valsti ar méerki apskatit valsti var ari klast par medicinas tdristiem, attiecigi
parskatama, saprotamaka un orientéta uz galapaterétaju angju un krievu valoda, attiecigi dodot iesp€ju
tdristiem atrast nepiecieSamo informaciju neparedzétos veselibas izmainu rezultata. Attiecigi batiskaka
Nacionala veselibas dienesta Parrobezas kontaktpunkta informacija ir pieejama citas valodas. 2021.gada
maija informacija par dezirarstiem ir pieejama tikai latviski, ka ari lai gan oficiali majaslapa ir pieejama
ar krieviski, tomér taja saturs ir pieejams latviski (valsts finansétie medicinas pakalpojumi), tadé€jadi
informacija ir tikai dal&ji pieejama arvalstu taristiem un ari medicinas tiristiem.

Kopum3, lai Latvijas medicinas tlirisma piedavajums bitu starptautiski atzitaks, ir nepiecieSama veselibas
iestazu kvalitates akreditacija, noradot, ka uznémumi ievéro augstako klientu apkalposanas kvalitates
standartus, apliecinot to ar kvalitates sertifikatiem. K3 sakotngjais pamats klientu apkalposanas kvalitatei
ir ISO sertifikacija, taCu arstniecibas iestades arvalstis, kas ir orientétas uz arvalstu pacientiem, iziet ari
citas starptautiski atzitas sertifikacijas ka Temos, Health Care Quality & Management (HCQM) un citas, ka
visaugstak atzitaka sertifikacija ir kvalitates vadibas un pacientu drosibas sertifikacija - Joint Commission
International (JCI). Neviens no Latvijas uznémumiem nav sanémis JCI, kas dotu papildus punktus klientu
skatijuma, kad tiek izvéletas medicinas tirisma iestades, tacu reizé JCI sertifikacija nav priekSnoteikums
starptautiskai darbibai. Tomér JCI sertifikacija tiek augstu novértéta un atpazita, lidz ar sertifikacijas
pieejamibu ir vieglak uzsakt sadarbibu ar arvalstu partneriem, kas ilgtermina dod iesp&ju nodrosinat
regularu medicinas tdrisma plasmu. Citas valstis, kas piedava medicinas turismu, atbalsts sertifikacijas
sistémas ievieSanai un sanemsanai tiek finanséts ari no valsts lidzekliem.

Lidzvertigi ari medicinas tlrisma piegadataji un ari apdrosinataji izverté, kada ir kopéja valsts nodrosinata
veselibas aprupes pakalpojumu sniedzeju kvalitates sistéma kopuma. Latvijas privato un publisko
veselibas apriipes iestazu klientu apkalposanas limenis ievérojami atSkiras, tacu arvalstu sadarbibas
partneri un klienti vérté Latvijas medicinas sistému kopuma, izvért&jot potencialos sadarbibas partnerus.
Attiecigi bUtu nepiecieSams celt Latvijas veselibas apriipes iestazu kopg&jo kvalitates sniegSanas limeni, lai
nodroSinatu vienlidz augstu pakalpojumu kvalitati un droSibu ikvienam pacientam (gan viet&jam, gan
arvalstu). Attiecigi nepiecieSams biitu parstradat un papildinat sagaidamas pakalpojumu sniegSanas
prasibas Latvijas veselibas aprupes iestadem, kas ir noteiktas Ministru Kabineta 2009.gada 20.janvara
noteikumos Nr.60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktdrvienibam”.

Papildus, Lielbritanija un Irija ka dala no parametriem, kas méra arstniecibas iestades kvalitati pret
pacientiem, ir pacientu regularas aptaujas un to pakalpojumu sniegSanas novertgjums, ka ar
problémsituaciju risinasana un novérsana. Veicot arstu individualu resertifikaciju Sajas valstis, ka viens no
pamatkritérijiem, lai sanemtu resertifikaciju, ir arsta apriipéto pacientu un ari kolegu anketésana, lai
izvértétu medicinas personala pacientu apkalposanas limeni, ka ari komunikacijas limeni sadarbiba ar
kolégiem. Latvija ka minimala prasiba veselibas apriipes iestadem ir veikt regularu pacientu aptauju, tacu
nav noradits regularitates biezums, ka ari to nav nepiecieSams veikt individuala medicinas personala
lmeni, tapat netiek mérita sadarbiba medicinas personala vidu jeb savstarpéjas sadarbibas limenis ar
kolégiem. Attiecigi, lai piesaistitu arvalstu klientus, Latvijas medicinas personala resertifikacija ari biitu
nepiecieSams ieklaut pacientu apkalposanas novértéjumu katra arsta individuala limen.

Papildus, Norvégija lepojas un izcelas ar savu zemo pecoperaciju infekciju jeb problémsituaciju skaitu,
tadejadi noradot uz augsto pakalpojumu sniegSanas kvalitati. Lai nodrosSinatu sadu kvalitati, publiski ir
pieejama informacija par veikto manipulaciju statistiku, tai skaita gan pozitivo, gan negativo, lai veidotu
parskatu un izveértétu kvalitates [imeni gan starp medicinas personalu, gan ari kop€jo visa arstniecibas

.....

medicinas sistémas kvalitates uzlaboSana, jo tas gan viet&jiem iedzivotajiem, gan ari arvalstu sadarbibas
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partneriem sniegtu patiesu situaciju un tas analizi, ka ari rada droSibas sajitu par kvalitates limeni.
Publiski pieejama informacija ilgtermina dotu iespé&ju izvertét labako arstniecibas personalu un uz datiem
balstitu arstu izvértéjumu, kas ilgtermina nodrosSinatu uz faktiem balstitu veselibas apriipes sistemu.

Izvertéjot pacientu apkalpoSanas kvalitati Latvijas medicinas iestadés, un veidojot pakalpojumus
iedzivotajiem draudzigakus, varétu veikt arl attiecigu slimibu veselibas aprupes procesu uzlabojumus.
Ipasi ir atzim&jami véZa slimnieki un ari potencialie bariatrijas pacienti, kuriem ipasi ripigi tiek sekots lidzi
Lielbritanija un Irija, un izvértéta visa kop&ja slimibas gaita. Attiecigi pacientu pakalpojuma snieganas
kvalitates un droSibas jautajumu monitoréSana ir javeic regulari, ne noteiktos laika posmos, un
nepiecieSams to noteikt ka obligatu jebkurai arstniecibas iestadei. Attiecigi tas butu papildus instruments,
kuru varétu izvértét Slimibu profilakses un kontroles centrs kopa ar Veselibas inspekciju sekojot lidzi
kvalitates un pacientu droSibas jautajumiem, un pacientu problému risinasanai. Attiecigi regulari sekojot
lidzi pretenzijam un kvalitates limenim visas arstniecibas iestadés, identificgjot sistémiskas klidas, nevis
gaidot uz galigi neapmierinatu pacientu stidzibam Veselibas inspekcija vai ari letalus gadijumus, kas jau
tiek risinati tiesas celd. Attiecigi nepiecieSama regulara pacientu apkalpoSanas un apmierinatibas
monitoréSana, lai nodroSinatu regularu sistémas izveértéSanu un uzlaboSanu visas medicinas apripes
iestadés, nevis tikai tas, kas to vélas. TieSi ari rezultatu izvért&jums ir viens no viszemak noveértétajiem
kvalitates kritérijiem Latvijas veselibas aprupes sistéma péec Eiropas veselibas klientu indeksa novértéjuma
2018.gada. Attiecigi nepiecieSams veikt izmainas Ministru Kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumos
Nr.60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to strukttrvienibam”, ka klientu
monitoréSana un anketéSana bitu obligata, lai preventativi novérstu potencialas problémas.

Attiecigi veidojot medicinas pakalpojumus klientiem draudzigakus, varétu tikt izvertéti un noteikti mérka
gaidiSanas laiki dazadu slimibu specialistu pieejamibai, kas dotu ari iespgju sekot Iidzi pakalpojumu
pieejamibai Latvija, attiecigi ari uzlabojot veselibas apriipes sniegSanas pakalpojumus pacientiem Lidz ar
Covid-19 pandémiju, citas valstis investé telemedicinas pakalpojumu sniegsana, lai nodrosinatu pacientu
pakalpojumu sniegSanu, un ir paredzams, ka dala no pacientiem izvélésies dazas no konsultacijam
sanemt attalinati vai vismaz varés pasi izvéleties konsultacijas attalinati vai klatiené.*’ Lai gan Latvija ir
pieejamas tieSsaistes konsultacijas ar arstiem, tas lielakoties ir pieejams privataja sektora, ne valstiski.
Attiecigi bltu nepiecieSams pardomat par pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu ari attalinati
valstiskaja sektora, kas lautu saisinat gaidiSanas rindas pie arstiem péc pandémijas, ka ari lautu uzraudzit
slimibas gaitu atrak svarigos gadijumos, lai samazinatu nepiecieSamibu péc neatliekamas mediciniskas
palidzibas vai ari papildus uzturésanas stacionaros, kad ir nepiecieSama tikai slimibas gaitas uzraudziSana,
kas var notikt jau majas apstaklos.

Papildus aspekts, kuru nepiecieSams pardomat ir attalinata pieteikSanas pie arstiem kopuma, lai jebkurs
varétu pieteikties uz pakalpojumu un viss kopEjais arstu pieteikSanas process butu parskatams. Ja
privataja sektora to ir iesp&jams veikt attalinati, tad tadas iespé&jas reti tiek piedavatas valstiskaja sektora.
Taja pasa laika privatais sektors Latvija ir salidzinosi sadrumstalots, attiecigi pacientiem nepiecieSams
izmantot daZadas platformas, lai varétu Dpieteikties pie daZadiem specialistiem vai medicinas
pakalpojumiem, tapat arl ne visas platformas ir pieejama informacija par valsts apmaksatajiem vai dal€ji
apmaksatajiem veselibas apripes pakalpojumiem.. Lidz ar limitéto parskatu par arstniecibas pakalpojumu
pieejamibu, arvalstu pacienti nevar veikt pieteikSanos pie nepiecieSamajiem pakalpojumiem, bet ir
papildus nepiecieSams administrativais pakalpojums, kas apzinatu specialistu un pakalpojumu pieejamibu,
kas atbilstu pacienta vajadzibam. Sis izmainas velams veikt privato pakalpojumu sniedz€ju limeni,
pardomajot pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu arvalstu pacientiem.

Kopuma veicot veselibas apriipes sistémas pacientu apkalposanas novertésanu un sekojot lidzi arstesSanas
rezultatiem pacientiem, iesp€jams ievérojami uzlabot Latvijas veselibas apripes sistémas novért&umu
Eiropas griezuma, lai uzlabotu Latvijas vértéjumu, kas 2018.gada bija 30. vieta no 35 izvertétajam valstim
Eiropa.*8

47 Artur Bialkowski for PMR: teleconsultations accounts for about half of all contacts with Medicover’ doctors. 11.05.201. Pieejams -
https://healthcaremarketexperts.com/en/news/artur-bialkowski-for-pmr-teleconsultations-accounts-for-about-half-of-all-contacts-
with-medicover-doctors/

48 Euro Health Consumer Index, 2018, pieejams - https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf
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Tabula 20. Priekslikumu apkopojums Latvijas normativa reguléjuma izmaipnam

Pasakums

Darbibas rezultats

Rezultativais raditajs

%

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

Atbildiga
institlcija

(dzatbildigas
institucijas)

1. Latvijas | 1.1. Izveidoti informativi Izveidoti informativi materiali | LIAA
piedavajuma | materiali un reklamas par dazados digitalajos formatos par | (LVTK)
pozicion&Sana | medicinas tlirisma pieejamibu | Latvijas medicinas tarisma
mérka valstis | Latvija daZzados formatos, piedavajumu mérka valsti.
tacu visvairak digitalajos
formatos (video, pieredzes
stasti, digitalas reklamas,
informacija par pakalpojumu,
u.c.)
1.2. Informativu materialu Medicinas tlrisma piedavajums | LIAA
pieejamiba mérka tirgu. pieejams mérka tirgu vismaz 3-4 | (LVTK)
(aktivak tad, kad iesp&jams reizes ceturksni ar  nozimigu
celot uz Latviju) skatijumu skaitu
1.3. Informativu materialu par | Starptautiskajas medicinas tirisma | LIAA
Latvijas medicinas turismu piedavajuma majaslapas ir | (LVTK)
pieejamiba starptautiskajas pieejama informacija par Latviju.
salidzinasanas, informativajas
majaslapas
2. Atbalsts | 2.1. Pieejams atbalsts Administrativais atbalsts | Veselibas
Latvijas medicinas turisma starpnieku | dokumentacijas parbaudé ministrija,
medicinas brokeru un arvalstu LIAA, veselibas
tdrisma apdrosinasanas uznémumu NodroSinats  informativais  un | inspekcija,
izaugsme parstavju jeb inspekciju viziSu | konsultativais atbalsts | Slimibu
uznemsanai Latvija potencialajiem arvalstu sadarbibas | profilakses un
arstniecibas iestadés, ar mérki | partneriem kontroles
noslégt sadarbibas ligumus, centrs, un
kas Jautu nodroSinat mérka Nacionalais
valstu pacientu plusmas veselibas
dienests
2.2. Vismaz viena veselibas Vismaz viena veselibas apripes | Veselibas
aprupes iestade katru gadu iestade katru gadu iziet | ministrija,
sanem starptautiski atzitu starptautisku sertifikacijas sistému | LIAA
sertifikaciju klientu un sanem starptautiski atzitu
apkalposana sertifikaciju klientu apkalpoSana
NodroSinats finansialais un | Veselibas
administrativais atbalsts ministrija,
LIAA
3. Valsts | 3.1. Nacionala veselibas Nozimiga informacija par veselibas | Nacionalais
vietéjas dienesta Parrobezas apripes sistému Latvija ir pieeja | veselibas
veselibas kontaktpunkta informacijas anglu un krievu valoda, ka ari ta ir | dienests
aprupes pieejamiba citas valodas un saprotama un parskatama citu
sistémas pielagota gala patérétaju valstu turistiem negaiditas situacijas
informacijas vajadzibam viet€jiem
pieejamiba iedzivotajiem un
arvalstu arvalstniekiem
iecelotajiem
4, Uzlabot | 4.1. Parstradat un papildinat | Izmainas veiktas Ministru Kabineta | Veselibas
Latvijas sagaidamas pakalpojumu | 2009.gada 20.janvara noteikumos | ministrija
veselibas sniegSanas prasibas Latvijas | Nr.60 “Noteikumi par obligatajam
aprupes veselibas aprupes iestadém prasibam arstniecibas iestadém un
iestazu to  strukt@irvienibam”, ieklaujot
kopé€jo regularu pacientu apkalpoSanas
kvalitates novertéjumu
limeni 4.2. Izveidot regularu Vienotas pacientu apkalpoSanas | Veselibas
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pacientu apkalposanas novertésanas metodologijas | ministrija
novértéjumu arstniecibas izstrade un ievieSana Latvija.
iestadés (gan stacionaros, gan | Izmainas veiktas Ministru Kabineta | Veselibas
ambulatoro pakalpojumu 2009.gada 20.janvara noteikumos | ministrija,
sniedz&ju arstniecibas Nr.60 “Noteikumi par obligatajam | Slimibas un
iestades) prasibam arstniecibas iestadém un | profilakses
to  struktdrvienibam”, ieklaujot | kontroles
regularu pacientu apkalposanas | centrs
novertéjumu.
Veikt regularu situacijas | Veselibas
monitoringu, lai identificétu | inspekcija
sistémiskas  problemas  klientu
apkalposana un pakalpojuma
kvalitates nodroSinasana.
4.3. Papildinat normativos | Izmainas  veiktas  normativajos | Veselibas
aktus ar prasibu, ka katrai | aktos. ministrija
veselibas aprupes iestadei | Uzskaite par katra medicinas | Individualas
(gan stacionarai, gan | personala un iestades veiktajam | veselibas
ambulatorai)  un katram | manipulacijam un to rezultatiem ir | apriipes
dakterim ir javeic uzskaite par | publiski pieejama. iestades
veiktajam medicinas
manipulacijam, to skaitu un
tas rezultatiem.
4.4. Papildinat prasibas arstu | Izmainas veiktas Ministru Kabineta | Veselibas
resertifikacijai, ieklaujot | 2012.gada 18.decembra | ministrija,
individualu izvért&jumu arstu | noteikumos Nr.943 “Arstniecibas | Latvijas Arstu
klientu apkalposanas | personu sertifikacijas kartiba”. biedriba
novertéjumu, ka ari
sadarbibas ar  medicinas
personala izveért€jumu. Tapat
ari papildinot informaciju par
veikto manipulaciju skaitu un
tas rezultatiem.
5. Izvertét un | 5.1. Noteikt laika griezumu, | Tiek veikta uzskaite, cik atri | Veselibas
noteikt laika | kura pacientam ir | pacientiem ir iesp&jams noklut pie | ministrija
griezums, nepiecieSams nodroSinat | gimenes arsta, un cik atri no
kura pakalpojuma pieejamibu. gimenes arsta nosdtijuma  ir
nepiecieSams iesp€jams tikt pie pakalpojumu
nodrosinat sniedz&jiem.
pakalpojumu Noteikt meérki, cik bdtu vélamais | Veselibas
pieejamibu laiks, lai iedzivotaji sanemtu | ministrija
Latvija pakalpojumu, un sekot mérka
izpildei.
5.2. Veidot parskatamas | Vienota sistéma, kas nodroSinatu | Veselibas
pieteikSanas rindas pie | informaciju par valsti pieejamiem | ministrija
specialistiem specialistu pakalpojumiem, dodot
iesp&ju rezerveét ar laiku
elektroniski
6. Veidot | 6.1. Valsts iestadés dala no | Tiek nodrosinata iesp€ja | Veselibas
medicinas pakalpojumiem ir pieejami ar1 | pakalpojumu sanemsana art | ministrija
pakalpojumus | attalinati, atkariba no klienta | attalinati
, kas | iesp&jam
pieejami  ari
attalinati
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Pielikumi

1.PIELIKUMS

Skatit pievienoto Excel dokumentu, kura apkopota informacija par lielakajiem brivpratigas veselibas
apdroSinasanas uznémumiem visas Cetras mérka valstis.

2.PIELIKUMS

Skatit pievienoto Excel dokumentu, kura apkopoti medicinas turisma uznémumu paraugi, lai dotu iesp€ju
salidzinat esoSos uznémumus, to kvalitates prasibas sadarbibas partneriem, ka ari piedavatos
pakalpojumus.
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