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Rezultatu kopsavilkums un galvenie secinajumi 1 (4)

IEDZIVOTAJU IZPRATNE PAR SAVAM TIESIBAM UN DATU REGULAS TVERUMU

Informétiba par datu aizsardzibas uzraudzibas iestadéem un Datu valsts inspekciju

= Kopéja sabiedribas informétiba par datu aizsardzibas uzraudzibas iestadém ir zema — ievérojami vairak ka pusei (59%) aptaujas dalibnieku nav priekSstata par to,
kada iestade Latvija ir atbildiga par datu aizsardzibas uzraudzibu.

= Tikai katrs piektais (19%) respondents, atbildot uz jautajumu, ka sauc iestadi, kas galvenokart atbild par datu aizsardzibas uzraudzibu Latvija, spontani, bez priek$a
teikSanas ir nosaucis Datu valsts inspekciju.

» Nozimigakie informacijas avoti par Datu valsts inspekciju - zinu interneta vietnes (piem., Delfi, TVNet u.c.) (42%), darba kolégi vai situacijas saistiba ar darba
jautajumiem (35%), ka art televizija (22%). Pavisam neliels skaits ir nosaukusi k&du no oficialajiem informativajiem kanaliem — 4% informaciju iegust Datu valsts
inspekcijas informativajos vai komunikacijas kanalos un 4% par to ir uzzinajusi Datu aizsardzibas regula (GDPR), likumos vai citos normativajos aktos.

Situacijas, kuras iedzivotaji verstos Datu valsts inspekcija ar stidzibu par parkapumu
= Situacijas, kuras iedzivotaji vérstos Datu valsts inspekcija ar stdzibu par iespéjamu datu aizsardzibas parkapumu, nav vértétas viennozimigi un sabiedribas viedoklis
par vairumu no situacijam dalas:

- Vairak ka puse veérstos ar stdzibu, ja pats vai kads no gimenes locekliem socialajos tiklos tiktu apmelots vai pazemots (59%), ja kads bez piekriSanas batu
vinu vai gimenes loceklus nofilméjis un uzfilméto video ievietojis socialajos tiklos publiskai apskatei (54%), vai gadijumos, kad darba devéejs bez
darbinieka atlaujas batu izpaudis darbinieka kolégiem informaciju par $im darbiniekam konstatéto infekcijas slimibu (51%).

- Situacija, kad darba devéjs ir ievacis informaciju par savu darbinieku religiskajiem uzskatiem un $o informaciju bez darbinieku piekri§anas ir nodevis talak darbinieku
tieSajiem vaditajiem vai citiem kolégiem, vairak ka puse (54%) aptaujas dalibnieku tomér nevérstos ar stdzibu. Savukart situacija, kad kada no zinu portaliem
Latvija batu izvietota fotografija, kura respondents vai kads no gimenes locekliem ir redzams publiska pasakuma, aptaujas dalibnieku vértéjuma netiek uzskatita par
datu aizsardzibas parkapumu un tikai katrs desmitais jeb 9% vérstos Datu valsts inspekcija ar stdzibu par to.

Informeétiba par personas datu aizsardzibu

» ledzivotaju informétibu par personas datu aizsardzibu ir vidéja — katrs otrais (56%) par to ir tikai dzird€jis un tikai katrs treSais (32%) norada, ka ir labi informéts.

= Katrs desmitais (12%) atzist, ka nav informéts/-a par personas datu aizsardzibu.

= ledzivotaju grupas ar zemaku informétibu par personas datu aizsardzibu — cittautiesi, iedzivotaji ar pamatskolas vai videjo izglitibu, zemu ienakumu guvéji (Iidz 300
EUR uz vienu gimenes locekli), ka art interneta nelietotji.

ICANTAR 5



Rezultatu kopsavilkums un galvenie secinajumi 2 (4)

Informacijas pieejamiba par personas datiem

= Tris ceturtdalas (74%) iedzivotaju vecuma no 16 lidz 60 gadiem uzskata, ka informacija par personas datu aizsardzibu sabiedribai ir drizak viegli vai viegli pieejama.
Tomeér katrs piektais jeb 22% saskaras ar gratibam informacijas pieejamiba — 7% norada, ka informacija par personas datu aizsardzibu ir grati pieejama un 15%, ka
drizak grati pieejama. Kopuma salidzinoS$i biezak ar gratibam informéacijas pieejamiba saskaras cittautiesi, ka ari mazak aktivi interneta lietotaji.

Kontroles iespéja par saviem personas datiem

= Sabiedribas subjektiva kontroles izjuta par saviem personas datiem ir vidéja (vidéjais vértéjums 10 punktu skala tam, cik liela respondentu skatijuma ir vinu
kontrole par saviem personas datiem - 5.8). Lai art kopuma gandriz puse (46%) uzskata, ka viniem ir liela vai drizak liela kontrole par saviem personas datiem, tomér
katrs treSais (31%) kontroles iespé&jas par tiem novérté ka videéjas un 23% ka loti zemas, kad kontrole par saviem personas datiem praktiski nav.

= Zemaka kontroles izjata par saviem personas datiem vairak raksturiga iedzivotajiem vecuma grupa no 45 lidz 60 gadiem, interneta nelietotajiem un tiem, kuri nav
informeéti par personas datu aizsardzibu. Bitiski atzimét, ka pieaugot informétibai par savu personas datu aizsardzibu, pieaug ari kontroles izjutas lielums par
saviem personas datiem.

Ve e

» Kopuma sabiedriba ir pasiva un faktiskas darbibas savu vai savas gimenes locek|u personas datu aizsargasanai tiek veiktas reti. Katrs piektais jeb 19% respondentu
noradijusi, ka pédéjo divu gadu laika ir izmantojusi savas tiesibas atbilstoSi uznémuma privatuma politikai. Visas paréjas pétijuma ieklautas darbibas — vérSanas
citd publiska iestadé, daliba mitina, mediju informéSana par notikuso, vérSanas datu valsts inspekcija vai tiesa — ir veikusi tikai 1 I1dz 2% aptaujato.

Izpratne par Datu regulu un taja ieklautajam tiestbam

» Vairakums sabiedribas piekrit, ka Datu regula ir ieklautas tiesibas bat informétam/-ai (93%), tiesibas piek|ut saviem datiem (88%), tiesibas ierobezot datu izmantoSanu
(88%) un tiesibas labot personas datus (83%).

= Tam, ka Datu regula ir ieklautas tiesibas dzést datus, piekrit 75% un noraida 20%, savukart, ka taja ir tiesibas uz datu parnesamibu (pieméram, pareju no viena
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéja pie otra), piekrit divas treSdalas aptaujato (66%) un noraida 29%.
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Rezultatu kopsavilkums un galvenie secinajumi 3 (4)

IEDZIVOTAJU IZPRATNE PAR PERSONAS DATU LIETOSANU UN AIZSARDZIBU LATVIJA
Butiskakie informacijas avoti par personas datiem un to aizsardzibu

Nozimigakais informacijas avots par personas datiem un to aizsardzibu ir internets — ievérojami vairak ka puse jeb 57% aptaujato ir noradijusi, ka informaciju iegust
tieSi Sada veida. Vidéji katrs desmitais informaciju par personas datiem un to aizsardzibu iegist kada cita valsts parvaldes iestradé (10%), masu medijos (prese, TV,
radio) (10%), uznémumos, kuros ir lojalitates programmu dalibnieks vai kuri ir veiku$i personas datu apstradi (8%), vai no darba kolégiem (7%). Tikai 5% aptaujato
norada, ka informaciju par personas datiem un to aizsardzibu ieglist Datu valsts inspekcija.

Izpratne par personas datu saturu

Praktiski visi Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 Ilidz 60 gadiem ir vienispratis un piekrit, ka personas dati ir personas kods (96%), dzivesvietas adrese (91%) un
veselibas dati (89%). Vairakums piekrit, ka par personas datiem ir uzskatami art dzimSanas datums (86%), telefona numurs (85%) un paradsaistibas (83%).

Vidéji tris ceturtdalas norada, ka arf vards un uzvards (79%), ka art mirusas personas kods (77%) ir personas dati, un vidéji divas treSdalas aptaujato, ka personas dati
ir arT darba vieta (67%) un seksuala orientacija (65%). Vairakuma skatijuma apavu izmérs (82%) un matu krasa (83%) nav uzskatami personas datiem.

Izpratne par personas datu aizsardzibu un to neatbilstoSas izmantoSanas sekam

Absoluts vairakums aptaujas dalibnieku uzskata, ka ir |oti batiski vai drizak batiski aizsargat no neatbilstoSas izmantoSanas bankas konta vai maksajuma kartes numuru
(96%), personas kodu (94%), personas finansu vésturi (92%) un veselibas informaciju (91%). Vairums uzskata, ka batu batiski pasargat arf apdroSinasanas kartes
numuru (85%), ka art telefona numuru (77%).

Vidéji divas treSdalas (65%) uzskata, ka batiski pasargat no neatbilstoSas izmantoSanas ir arT dzivesgajuma (CV) saturu, nedaudz vairak ka puse (57%) - arT pétijuma,
kura daltbnieks ir bijis, sniegtas atbildes. Praktiski vienlidzigas proporcijas dalas iedzivotaju viedoklis par automasinas registracijas numuru — 53% aptaujato uzskata, ka
ir batiski to aizsargat, savukart 46% — nebutiski.

Analizéjot sniegtas atbildes dazados sociali demografiskajos griezumos, ieziméjas tendences, ka kopuma viriedi ir mazak piesardzigi un biezak ka sievietes pauz
viedokli, ka nebatiski vai drizak nebdatiski ir aizsargat dazadas personas datu kategorijas.

Butiskakas sekas neatbilstoSu personas datu aizsardzibas gadijumos

Vairakuma (79%) skatijuma batiskakas sekas, ko var radit neatbilstoSa personas datu izmantoSana, ir finansiali zaudéjumi — kad kads cits uz Jusu varda panem kreditu,
aizdevumu, iztukSo bankas kontu u.c.

Videji katrs treSais (31%) neatbilstoSu personas datu aizsardzibu saista ar iesp&jamu kaitéjumu reputacijai un katrs piektais (22%) norada uz iesp&jama emocionala
rakstura sekam, ka depresija, kauns u.c. Vidéji katrs desmitais iedzivotajs uzskata, ka neatbilstoSa personas datu aizsardziba var radit dazadus diskriminacijas riskus
(deél vecuma, tautibas, gimenes stavokla, politiskas parliecibas, seksualas orientacijas u.c.) (10%), ka arl identitates (personas datu) zadzibu un nelikumigu
izmanto$anu launpratigos nolukos (9%).
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Rezultatu kopsavilkums un galvenie secinajumi 4 (4)

IEDZIVOTAJU IZPRATNE ATTIECIBA UZ PARZINU PIENAKUMU NODROSINASANU

ledzivotaju izpratne privatuma iestatijumu iespéjam socialo tiklu kontos

Kopuma sabiedribas subjektivais vértéjums informétibai par privatuma iestastijumu iespéjam socialo tiklu kontos ir salidzinoSi augsts, vairakums jeb 74% interneta
lietotaju apgalvo, ka ir informéti par privatuma iestatijumu iespéjam socialo tiklu kontos, savukart ceturtd dala jeb 25% norada, ka par §im iespé&jam nav
informéti.

Teju absolUtais vairakums jeb 78% atzist, ka ir izmantojusi privatuma iestatijumu iespéjas savos socialo tiklu kontos, piekta dala jeb 21% — ka tas vél nav
izmantojusi.

Privatuma iestatijumu iespéju socialajos tiklu kontos neizmantosanas iemesli

Galvenie privatuma iestatijumu iesp€ju neizmantoSanas iemesli ir saistiti ar iedzivotaju parliecibu, ka socialo tiklu vietnes Sos iestatijumus izveidos péc
nokluséjuma (automatiski) (29%), laika trikumu, lai iedzilinatos privatuma politikd (25%), nesatraukSanos par iesp&jamo citu personu daliSanos ar vinu
personas datiem (24%), informacijas traukumu, ka lietot privatuma politiku (15%), un socialo tiklu neizmantosanu vai retu to izmantoSanu kopuma (14%).

Izpratne par pieejamo informacijas tiesiskumu no personas datu parvaldosas iestades

ledzivotaju izpratnes Iimenis par vinu tiesibam sanemt konkrétu informaciju no uznémuma, kas apstrada/ uzglaba vai veic kadas citas darbibas ar vinu personas
datiem, ir vertéjams ka salidzinoSi augsts — absollitais vairakums aptaujato zina, kadu informaciju par saviem personas datiem vini var sanemt. leziméjas
tendence, ka tie iedzivotaji, kuri uzskata, ka nav informeéti par personas datu aizsardzibu kopuma, biezak nav parliecinati par savam tiesiba pieprasit un sanemt kadu
informaciju no uznémuma, kas apstrada vinu personas datus.

Praktiski visi jeb 95% aptaujas dalibnieku uzskata, ka no uznémuma, kas apstrada/ uzglaba vai veic kadas citas darbibas ar vinu personas datiem, ir tiesigi sanemt
informaciju, kas saistita ar datu apstrades noluku, 92% uzskata, ka ir tiesigi sanemt informaciju par informacijas uzglabasanas laikaposmu, tapat 92% — par iesp&jam
datus labot, dzést vai iebilst pret to apstradi, 88% — sanemt informaciju par apstradato datu kategorijam, un tapat 88% uzskata, ka ir tiesigi sanemt informaciju par
personas datu sanéméjiem vai sanémeju kategorijam, kuram dati ir izpausti/ nodoti.

Izpratne par personas datu dzésSanas tiestbam

Lagti noradit, vai personas dati var tikt IGgti désti no datu parvaldnieka puses dazadas situacijas, iedzivotaju izpratne atSkiras. Absolutais vairakums jeb 88% iedzivotaju
uzskata, ka var lugt dzest savus personas datus frizétava, kuru apmekl€ja pirms diviem gadiem, taja pat laika katrs piektais (24%) uzskata, ka var lugt dzést savus
personas datus veselibas iestadei, kura apmekle arstéjoSo arstu, un teju katrs desmitais (9%) uzskata, ka var to lugt kreditoram, kad kreditsaistibas vél nav pilniba
atmaksatas.
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Kop

ja iedzivotaju informetiba par datu aizsardzibas uzraudzibas iestadem

Informeétiba par datu aizsardzibas uzraudzibas iestadém un Datu valsts inspekciju

Kopé€ja sabiedribas informétiba par datu aizsardzibas uzraudzibas iestadém ir zema — ievérojami vairak ka pusei (59%) aptaujas dalibnieku nav priekSstata par to,
kura iestade Latvija ir atbildiga par datu aizsardzibas uzraudzibu. SalidzinoSi bieZzak konkrétu iestadi nav varéjusi nosaukt cittautieSi, Latgalé dzivojoSie, iedzivotaji ar
pamata vai vidéjo izglitibu, zemiem personigajiem un gimenes ienakumiem (lidz 300 EUR uz vienu gimenes locekli), iedzivotaji bez bérniem, mazak aktivie interneta
lietotaji, ka arT, likumsakarigi, tie, kuri norada, ka nav informéti par personas datu aizsardzibu.

Tikai katrs piektais (19%) respondents, atbildot uz jautdjumu, ka sauc iestadi, kas galvenokart atbild par datu aizsardzibas uzraudzibu Latvija, spontani, bez priek3a
teikS8anas ir nosaucis Datu valsts inspekciju. Tik pat liela dala (18%) spontani ar datu aizsardzibu uzraugo$o iestadi asocié kadu citu institdciju vai iestadi. Te gan
batiski noradit, ka 8% no tiem, kuri ir nosaukusi kadu citu iestadi, apzinas, ka pastav kada atseviSka parvaldibas instittcija, kuras primaras funkcijas un atbildibas joma
ir tieSi saistitas ar dazadu datu aizsardzibu, jo spontani nosauktas iestades nosaukuma ir minéts «datu aizsardziba» (ka, pieméram, Datu aizsardzibas centrs / birojs /
inspekcija / agentdra / parvalde / dienests utt.).

SalidzinoSi zemaka Datu valsts inspekcijas atpazistamiba raksturiga cittautieSiem, iedzivotajiem ar pamata vai vidgjo izglitibu, zemakiem personigajiem un gimenes
ienakumiem (Idz 300 EUR uz vienu gimenes locekli), ka art tiem respondentiem, kuri ir noradijusi, ka nav informéti par personas datu aizsardzibu.

Nozimigakie informacijas avoti par Datu valsts inspekciju

Tie respondenti, kuri zina, ka Datu valsts inspekcija atbild par datu aizsardzibas uzraudzibu, lielakoties par to ir dzirdéjusi vai uzzinajusi zinu interneta vietnés
(piem., Delfi, TVNet u.c.) (42%), no darba kolégiem vai saistiba ar darba jautajumiem (35%), ka arf televizija (22%). Vidéji katrs desmitais par iestadi ir dzirdéjis vai
uzzinajis socialajos tiklos (piem., Facebook, Instagram u.c.) (13%), ka ar1 tados masu medijos ka prese (10%) un radio (9%).

Batiski atzimét, ka pavisam neliels skaits ir nosaukusi kadu no oficialajiem informativajiem kanaliem — 4% noradijusi, ka informaciju par Datu valsts inspekciju ir ieguvusi
tieSi iestades informativajos vai komunikacijas kanalos, un 4% par to uzzinajusi Datu aizsardzibas regula (GDPR), likumos vai citos normativajos aktos.
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Kopeja iedzivotaju informetiba par datu aizsardzibas uzraudzibas iestadem

A1.1. Jusuprat, ka sauc iestadi, kas galvenokart atbild par datu
aizsardzibas uzraudzibu Latvija? o

Datu valsts inspekcija m
Valsts policija |2
Tieslietu ministrija | 1

Pilsonibas un migracijas lietu ‘ 0.3
parvalde '

Valsts darba inspekcija  0-1

cits IRE)
Baze: Griiti pateikt [

Visi respondenti, n=1015

Datu aizsardzibas centrs / birojs / inspekcija / agentira
/ parvalde / ministrija / komiteja / dienests / biedriba
Valsts iestade, ministrija (neprecizéts)

CERT.LV

Valsts ienémumu dienests (VID)

lekslietu ministrija

Uznémumi, kuri veic personas datu apstradi*
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC)

Valsts droSibas dienests (VDD) bankas,
Aizsardzibas ministrija telekomunikaciju
Korupcijas novér$anas un apkaro$anas birojs (KNAB) 0,4 , uznémumi utt.
Cits 1

* Pieméram:

—_ a2 NN o

A1.2. Sakiet, ludzu, kuros avotos JUs esat dzirdéjis/-usi vai uzzinajis/-usi par Datu
valsts inspekciju? o

Zinu interneta vietnés 42
No darba kolégiem, saistiba ar darba jautajumiem
Tv A
Socialajos tiklos 13
Prese U
Radio [El

No gimenes, draugiem, radiem W4

Datu valsts inspekcijas informativajos/komunikacijas kanalos L E
Kads cits avots (kopa) LN

Datu aizsardzibas regula (GDPR), likumi, normativie akti | 4
Izglitibas iestadés (skolas, augstskolas) | 3

Cits avots | 6

Neviena no nosauktajiem |3

Griti pateikt |2

Baze: Respondenti, kuri zina, ka DVI atbild par datu aizsardzibas uzraudzibu, n=203
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Situacijas, kuras iedzivotaji verstos Datu valsts inspekcija ar sudzibu par parkapumu

= |zpratne par situacijam, kuras iedzivotaji vérstos Datu valsts inspekcija ar stdzibu par iespéjamu datu aizsardzibas parkapumu, nav vért€jama viennozimigi -
sabiedribas viedoklis par vairumu no situacijam dalas:

- Kirietni vairak neka puse (59%) iedzivotaju vérstos ar sidzibu Datu valsts inspekcija par potencialu datu aizsardzibas parkapumu, ja pats vai kads no gimenes
locekliem socialajos tiklos tiktu apmelots vai pazemots, bet 38% $ada situacija nevérstos ar sudzibu. Salidzinosi biezak neka vidéji Datu valsts inspekcija
par $&du sudzibu vérstos Zemgalé dzivojosie, savukart retdk — viriesi, Riga dzivojoSie, tie, kur pasi sev ir darba devéji (pasnodarbinatais, uznémejs), ka art tie,
kuri uzskata, ka viniem nav nekadas kontroles par saviem personas datiem.

- Vairak ka puse (54%) iedzivotaju vérstos Datu valsts inspekcija situacija, ja kads bez piekriSanas bitu vinu vai gimenes loceklus nofilméjis un uzfilméto
video ievietojis socialajos tiklos publiskai apskatei, 409% Sada situacija nevérstos ar stdzibu. SalidzinoSi biezak neka vidéji Datu valsts inspekcija par sadu
stdzibu veérstos sievietes un zemu ienakumu guvéji (Ildz 300 EUR uz vienu gimenes locekli), bet retdk neka vidéji $adu iespéju izmantotu viriesi, augstaku
ienakumu guvéji (700 EUR un vairak uz vienu gimenes locekli), tie, kuri pasi sev ir darba devéji (paSnodarbinatais, uznéméjs), ka ari tie, kuri atzist, ka nav
informéti par personas datu aizsardzibu.

- Katrs otrais (51%) vérstos arT ar sudzibu Datu valsts inspekcija gadijumos, kad darba devéjs bez darbinieka atlaujas bitu izpaudis darbinieka kolégiem
informaciju par sim darbiniekam konstatéeto infekcijas slimibu. Praktiski [idzvértigs skaits (46%) noradijusi, Sada situacija neverstos ar stdzibu. Biezak neka
videji Datu valsts inspekcija $ada situacija verstos sievietes, ka arT tie respondenti, kuri k& savu pamata nodarboSanos noradijusi majsaimniece/ atbildigais par
majsaimniecibu. Kopuma retak ar stdzibu par $adu situaciju vérstos viriesi, tie, kuri pasi sev ir darba devéji (pasnodarbinatais, uznéméjs), ka art respondenti,
kuru gimené ir vismaz divi bérni vecuma Iidz 18 gadiem.

» Situacija, kad darba devéjs ir ievacis informaciju par savu darbinieku religiskajiem uzskatiem un $o informaciju bez darbinieku piekri$anas ir nodevis talak
darbinieku tieSajiem vaditajiem vai citiem kolégiem, vairak neka puse (54%) aptaujas dalibnieku tomér nevérstos ar sldzibu par iesp&jamu personas datu
parkapumu, savujkart 43% Sada parkapuma gadijuma vérstos Datu valsts inspekcija. Kopuma biezak par Sadu situaciju atbildigaja iestadé vérstos 16 [1ldz 24 gadus
jauni iedzivotaji un Pieriga dzivojoSie, bet retak — 45 [1ldz 60 gadus veci iedzivotaji, cittautieSi, Zemgalé dzivojoSie un tie, kuri norada, ka pasi sev ir darba deveji
(pasSnodarbinatais, uznémeéjs). ArT informétibas [Imenim par personas datu aizsardzibu ir ietekme — attiecigi biezak par Sadu potencialu parkapumu Datu valsts
inspekcija vérstos tie, kuri ir labi informéti par personas datu aizsardzibu, bet ievérojami retak tie, kuri par to nav informéti.

» Savukart situacija, kad kada no zinu portaliem Latvija batu izvietota fotografija, kura respondents vai kads no gimenes locekliem ir redzams publiska
pasakuma, pieméram, izstades atklasana, koncerta, aptaujas dalibnieku vertéjuma netiek uzskatita par datu aizsardzibas parkapumu un tikai katrs desmitais jeb 9%
vérstos Datu valsts inspekcija ar sudzibu par to, attiecigi 89% norada, ka nevérstos. SalidzinoSi retak neka vidéji Datu valsts inspekcija par $adu sudzibu vérstos
Vidzemé dzivojoSie un tie, kuri uzskata, ka viniem ir liela kontrole par saviem personas datiem.
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Situacijas, kuras iedzivotaji verstos Datu valsts inspekcija ar sudzibu par
parkapumu

A1.3. Kuras no nosauktajam situacijam Jas vérstos Datu valsts inspekcija ar stidzibu par iespéjamu datu aizsardzibas parkapumu?

Y%

W J3, Versos m Né, neversos m Grati pateikt

Kads Jus vai kadu no Jasu gimenes locekliem socialajos tiklos ir
apmelojis vai pazemojis

Kads bez Jasu piekriS8anas Jas vai Jisu gimenes loceklus ir nofilméjis
un uzfilméto video ievietojis socialajos tiklos publiskai apskatei

. Darba devéjs bez darbinieka atlaujas ir izpaudis darbinieka kolégiem
informaciju par Sim darbiniekam konstatéto infekcijas slimibu

Darba devéjs ir ievacis informaciju par savu darbinieku religiskajiem
. uzskatiem un So informaciju bez darbinieku piekriSanas ir nodevis talak
darbinieku tieSajiem vaditajiem vai citiem kolégiem

Kada no zinu portaliem Latvija ir izvietota fotografija, kura Jus vai kads
. no Jusu gimenes locekliem ir redzams publiska pasakuma, pieméram, B¢] 89
izstades atklasana, koncerta

A

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Informetiba par personas datu aizsardzibu un kontroles iespéejas par personas
datiem

Informeétiba par personas datu aizsardzibu

Aptaujas dalibnieku subjektivais vértéjums par savu informétibu par personas datu aizsardzibu ir vidéjs — katrs otrais (56%) par to ir tikai dzirdejis un tikai katrs treSais
(82%) norada, ka ir labi informéts. Katrs desmitais (12%) atzist, ka nav informéts/-a par personas datu aizsardzibu.

To, ka ir labi informéti par personas datu aizsardzibu, biezak neka vidéji norada augstako izglitibu ieguvusie, 25 Iidz 34 gadus veci iedzivotaji, latvieSi, augstaku
ienakumu guvéji (700 EUR uz vienu gimenes locekli un vairak), ka art respondenti ar vismaz diviem bérniem gimené. Kopuma biezak neka citi par personas datu
aizsardzibu nav informéti cittautieSi, respondenti ar pamatskolas vai vidéjo izglitibu, zemu ienakumu guvéji (Ildz 300 EUR uz vienu gimenes locekli), ka arT interneta
nelietotaji.

Informacijas pieejamiba par personas datiem

Tris ceturtdalas (74%) iedzivotaju vecuma no 16 [idz 60 gadiem uzskata, ka informacija par personas datu aizsardzibu sabiedribai ir pieejama — 38% noradijusi, ka
ta ir drizak viegli pieejama un 36%, ka ta viegli pieejama (to, ka informacija ir drizak vai viegli pieejama salidzinosi biezak norada skoléni un studenti).

Tomeér katrs piektais jeb 22% saskaras ar gratibam informacijas pieejamiba — 7% norada, ka informacija par personas datu aizsardzibu ir grati pieejama un 15%, ka
drizak grati pieejama. Kopuma salidzinosi biezak to norada cittautiesi, ka ari mazak aktivi interneta lietotaji un interneta nelietotaji.

Kontroles iespéja par saviem personas datiem

Sabiedribas subjektiva kontroles izjuta par saviem personas datiem ir raksturojama ka videja — vid€jais vertéjums 10 punktu skala tam, cik liela respondentu
skatijuma ir vinu kontrole par saviem personas datiem, ir 5.8. Lai arT kopuma gandriz puse (46%) uzskata, ka viniem ir liela vai drizak liela kontrole par saviem personas
datiem (10 punktu skala ir sniegusi vertéjumi no 7 Iidz 10), tomér katrs treSais (31%) kontroles iespé&jas par tiem noverté ka vidéjas (vertejums 5 — 6 punkti) un 23% ka
loti zemas, kad kontrole par saviem personas datiem praktiski nav (vértéjums no 0-4 punktiem).

Zemaks vertéjums (0-4 punkti) vairak raksturigs iedzivotajiem vecuma grupa no 45 lidz 60 gadiem, interneta nelietotajiem un tiem, kuri nav informéti par personas datu
aizsardzibu. Savukart sociali demografiskas grupas, kuras kopuma biezak neka paré&jie norada, ka viniem ir liela vai drizak liela kontrole par saviem personas datiem
(vértéjums no 7 Iidz 10 punktiem) - iedzivotaji vecuma grupa no 25 Iidz 34 gadiem, augstako izglitibu ieguvusie, augstaku ienakumu guvéji (700 EUR uz vienu gimenes
locekli un vairak), respondenti ar bérniem gimené Iidz 18 gadiem, ka ar tie, kuri ir labi informéti par personas datu aizsardzibu. Batiski atzimét, ka tiesi informétiba par
personas datu aizsardzibu liela méra korelé ar kontroles izjutu par saviem personas datiem — pieaugot informétibai par savu personas datu aizsardzibu, pieaug ari
kontroles izjatas lielums par saviem personas datiem.
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Informetiba par personas datu aizsardzibu un kontroles iespéejas par personas
datiem

B2.1. Ka Jus kopuma vértejat savu informétibu par personas datu aizsardzibu? B2.3. JUsuprat, cik liela ir Jusu kontrole par saviem personas datiem?
Vai JUs esat ... e Veértéjumu sniedziet 10 punktu skala, kur 0 nozimé, ka Jums nav kontroles
‘, 320/0 Ir labi informéati : par saviem personas datiem, un 10 nozimé, ka Jums ir liela kontrole par
I i o saviem personas datiem.
~©88% P

'56% Ir dzirdgjusi |

________________ 1 o,
[ o i %o
: (1)24 o//° Nav dzirdejusi 2 @10 - liela kontrole
, 470 Griti pateikt
B2.2. Jusuprat, cik viegli pieejama sabiedribai ir informacija par personas datu ®s
aizsardzibu? Tair... (Y4
@6
22% Grati pateikt o5
A 4;/° Vidéjais* o
ruti pieejama @4 o
T '4 74% o 58 )
" I DY <A N
Drizak grati 1@ T I
: piecjama | —@ Viegli pieejama 2
L 15% ! Lo 36% |
| I
L |
I a £ 0 - kontroles nav
Drizak viegli 1
pieejamag I 0?3 @ Griti pateikt
38% !

I.(ANTAR Baze: Visi respondenti, n=1015 * Respondenti, kuri sniedza konkrétu atbildi 15



LidzSinejas ricibas personas datu aizsardzibas joma

» Kopuma sabiedriba ir pasiva un faktiskas darbibas savu vai savas gimenes loceklu personas datu aizsargasanai tiek veiktas reti. No dazadam uzskaititajam situacijam
lidz Sim véra nemama aktivitate ir bijusi tikai attieciba uz savu tiesibu izmantosanu atbilstoS$i uznémuma privatuma politikai — katrs piektais jeb 19%
respondentu noradijusi, ka pédejo divu gadu laika ir veikusi tieSi $adas darbibas, lai aizsargatu savus vai savas gimenes locek|u personas datus. Visas paréjas pétijuma
ieklautas darbibas — vérSanas cita publiska iestade, daltba mitina, mediju informé8ana par notikuso, vérSanas datu valsts inspekcija vai tiesa — ir veikusi tikai 1 [1dz 2%
aptaujato.

= Kopuma savas tiesibas atbilstoSi uznémuma privatuma politikai salidzino$i biezak ir izmantojusi jaunieSi (16-24 gadi), augstako izglitibu ieguvusie, augstaku ienakumu
guvéji (701 EUR un vairak uz vienu gimenes locekli), bet retak — 45 I1dz 60 gadus veci iedzivotaji, cittautiesi, iedzivotaji ar vidéjo izgltibu, zemu un vidéju ienakumu
guvéji (I'dz 500 EUR uz vienu gimenes locekli), interneta nelietotdji. Likumsakarigi, ka kopuma savas tiesibas atbilstoSi uznémuma politikai izmanto vairak labi
informétie iedzivotaji par personas datu aizsardzibu, bet mazak tie, kuri atzist, ka nav par to informéti.
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LidzSinejas ricibas personas datu aizsardzibas joma

B2.4. Vai pédéjo divu gadu laika Jus esat veicis/-usi kadu no $Tm darbibam, lai aizsargatu savus (vai savas gimenes loceklu) personas datus:

% mJa mNeé m Grati pateikt

Esat izmantojis/-usi savas tiesibas atbilstoSi uznémuma
privatuma politikai*

‘ Esat vérsies/-usies kada cita publiska iestadé, lai aizsargatu _
savus (vai savas gimenes locek|u) personas datus**

‘ Esat informéjis/-usi medijus (prese, TV, radio) par notikusu _
personas datu aizsardzibas parkapumu

‘ Esat vérsies/-usies datu uzraudzibas iestadée _
(Datu valsts inspekcija)

Baze: Visi respondenti, n=1015

19 80

*

uznémumi savas privatuma
politikas, kas ievietotas to majas
lapa, publicé informaciju, ka
értaka veida pie tiem vérsties, lai
uzzinatu neskaidribas par to riciba
esoSajiem  maniem  personas
datiem (ar7 par to, kadi mani dati ir
vinu riciba), vai lugtu tos dzest vai
labot, pieméram, ja mans uzvards
vai e-pasta adrese mainijusies.
Sadas tiesibas paredz Vispariga
datu aizsardzibas regula.

** Pieméram: LR Tiesibsargs

ICANTAR
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Izpratne par Datu regulu un taja ieklautajam tiesibam ()

Sniedzot atbildi uz jautajumu, kuras no nosauktajam tiesibam ir ieklautas Datu regula, vairakums iedzivotaju vecuma no 16 Iidz 60 gadiem piekrit, ka tas ir tiesibas bat
informé&tam/-ai (93%), tiesibas piekltt saviem datiem (88%), tiesibas ierobezot datu izmantoSanu (88%) un tiesibas labot personas datus (83%).

Tam, ka Datu regula ir ieklautas tiesibas dzést datus, piekrit 75% un noraida 20%, savukart, ka taja ir tiesibas uz datu parnesamibu (pieméram, pareju no viena
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéja pie otra), piekrit divas treSdalas aptaujato (66%) un noraida 29%.

B2.5. Datu regula Eiropas Savienibas iedzivotajiem pieskir vairak tiesibu un lielaku kontroli par saviem datiem.
Kuras no nosauktajam tiesibam, Jasuprat, ir ieklautas Datu regula?

Y%

mJa mNeé ® Grati pateikt
‘ Tiesibas piekl|at saviem datiem 88 813
‘ Tiesibas ierobezot datu izmantosanu 88 10 2
. Tiesibas dzést datus 75 o0 I8
(tiestbas “tikt aizmirstam/-ai”)
. Tiesibas uz datu parnesamibu 66 29 6
Baze: Visi respondenti, n=1015 Piezime: Skaidrojumi dotajam tiestbam pieejami nakamaja slaida
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Izpratne par Datu regulu un taja ieklautajam tiesibam (ll)

B2.5. jautajuma turpinajums. Skaidrojosa tabula.

Ja vien personai (uznémums, iestade, fiziska persona), kura manus datus apstrada nepastav kads tiesisks
iemesils, lai turpinatu glabat manus personas datus, kas ir to riciba, man ir tiesibas lugt dzést visus manus datus,
kurus reiz esmu tiem sniegusi vai kurus tie ir no manis ievakusi. Piemérs: pieteicos jaunumu sanemsanai kada
interneta veikala, bet vairs nevélos pazinojumus sanemt, tadél Itdzu uznémumu dzést manus datus.

Pieméram, pareju no viena telekomunikaciju pakalpojumu sniedzé&ja pie otra, un varu lagt pirmajam, lai manus

Tiesibas uz datu parnesamibu datus nodot otrajam, lai man pasam “atvieglotu” dzivi un nebutu no jauna jasniedz visi prasitie dati.

Ja esmu kaddam devis savus datus vai kads ir sanémis manus personas datus, man ir tiesibas iegat informaciju,

Tiesibas but informétam/-ai kadeé| Sie dati tiek apstradati, cik ilgi, kur iegati, kam nodoti un tamlidzigi/ kadas darbibas ar tiem tiek veiktas.

Man ka personai, kuras dati tiek apstradati ir tiesibas vérsties pie personas, kura manus datus apstrada

Tiesibas pieklut saviem datiem (uznémums, iestade, fiziska persona), un ltugt sniegt informaciju par to, kadi mani dati ir vinu riciba.

Gadijuma, ja manus datus apstrada nelikumigi, man ir tiesibas vérsties pie personas, kas tos apstrada un
Tieslbas ierobezot datu izmantoSanu , lagt ierobeZot datu apstradi, nevis dzést, bet apturét apstradi, gadijuma, ja pieméram, vélos vérsties tiesa un
lai nelikumigu datu apstradi varu pieradit.

Veérsos pie personas, kura manus datus apstrada ar ldgumu, pieméram, labot manu uzvardu,

Tiesibas labot personas datus ;| . . i . L .
jo tas ir mainijies vai e-pasta adresi, vai tamlidzigi.
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Butiskakie informacijas avoti par personas datiem un to aizsardzibu

Nozimigakais informacijas avots par personas datiem un to aizsardzibu ir internets — ievérojami vairak ka puse jeb 57% aptaujato ir noradijusi, ka informaciju iegust
tieSi Sada veida. Vidéji katrs desmitais informaciju par personas datiem un to aizsardzibu iegust kada cita valsts parvaldes iestradé (10%), masu medijos (prese, TV, radio)
(10%), uznémumos, kuros ir lojalitates programmu dalibnieks vai kuri ir veikusi personas datu apstradi (8%), vai no darba kolégiem (7%). Tikai 5% aptaujato norada, ka
informaciju par personas datiem un to aizsardzibu iegust Datu valsts inspekcija.

7

C3.1. Kur Jus galvenokart iegustat informéaciju par Jusu personas datiem un to aizsardzibu?

%
|
: ntemets |
1 1
1 . _ . _ 1
! Cita valsts parvaldes iestade [JTiJ] !
! Masu mediji (prese, TV, radio '
e Mes u medii (prese, TV, radio 10 J

Uznémumi, kuros esat/ bijat lojalitates programmu
dalibnieks vai kuri veikusi Jusu personas datu apstradi

Darba kolégi
Datu valsts inspekcija B %
. . . a Darbavieta
Draugi, pazinas, kaimini Bankas, internetbankas
Gimene, radi |2 Izglttibas iestades
. Portals Latvija.lv
Cits avots [HEEN Kursi, seminari

Ligumi

Likumi, normativie akti

Datu aizsardzibas regula (GDPR)
Cits

Nav $ada informacijas avota/-u

Grati pateikt

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Izpratne par personas datu saturu

Praktiski visi Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 l[idz 60 gadiem ir vienispratis un piekrit, ka personas dati ir personas kods (96%), dzivesvietas adrese (91%) un veselibas
dati (89%). Vairakums piekrit, ka par personas datiem ir uzskatami art dzim$anas datums (86%), telefona numurs (85%) un paradsaistibas (83%).

Vidéji tris ceturtdalas norada, ka art vards un uzvards (79%), ka ari miruSas personas kods (77%) ir personas dati, un vidéji divas treSdalas aptaujato, ka personas dati ir
ar1 darba vieta (67%) un seksuala orientacija (65%).
Vairakuma skatijuma apavu izmérs (82%) un matu krasa (83%) nav uzskatami personas datiem.

C3.2. Jusuprat, kuri no nosauktajiem ir personas dati? % mJ3 mNé m Griti pateikt

Personas kods |0 |
Dzivesvietas adrese | T RN

Veselibas dati * 89 10

DzimSanas datums 86 14

Telefona numurs | - B T F
Paradsaistibas |~ B TE

Vards vai uzvards 79 20
MiruSas personas personas kods 77 20 2
Darba vieta 67 32

Seksuala orientacija [ R A =8 Pieméram, informacija par veselibas stavokli,
A o pieméram, slimibu, asinsgrupu, alergijam u.c.,
pavu izmers 17 82 ka ar par atrasanos arstniecibas iestadé

Matu krasa KT 7%

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Izpratne par gadijumiem, kad butu jaiesniedz personas dati

Raksturojot situacijas, kuras batu jaiesniedz savi personas dati, absolUts aptaujas dalibnieku vairakums uzskata, ka tas noteikti batu jadara policija (pie aizturéSanas)
(98%), tiekot uznemtam slimnica (98%) un banka vai kreditiestadé (98%).

Sabiedriba nav vienots viedoklis attieciba uz iepirkSanos interneta un registréSanos socialajos tiklos — tam, ka personas dati bitu jaiesniedz kdda no $§im situacijam,
attiecigi piekrit 47% un 39%. Kopuma biezak to, ka personas dati batu jasniedz iepérkoties tieSsaiste, norada gados jaunaki iedzivotaji (16 - 34 gadi), skoléni un studenti,
ka arT iedzivotaji, kuri uzskata, ka viniem ir liela kontroles sajuta par saviem personas datiem, bet retdk — 45 - 60 gadus veci iedzivotaji un tie, kuri uzskata, ka viniem ir
zema kontrole par saviem personas datiem. Savukart salidzinoSi biezak to, ka personas dati batu jaiesniedz registréjoties socialaja tikla, norada jauniesi (16 - 24 gadi) un
skoléni un studenti.

Tikai 15% norada, ka personas dati batu jaiesniedz ari naudas mainas punkta un 3% - intervijas laika uz ielas.

C3.3. Jusuprat, kuros no nosauktajiem gadijumiem ir jasniedz savi personas dati?
%  mlirjaiesniedz  ®mNav jaiesniedz  ® Griti pateikt

Policija (pie aizturé$anas)
Tiekot uznemtam slimnica
Banka vai cita kreditiestadée
lepérkoties tieSsaisté 47
Registréjoties socialaja tikla

Naudas mainas punkta

Y
©
()

Intervijas laika uz ielas

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Izpratne par personas datu aizsardzibu un to neatbilstosas izmantosanas sekam

= Absollts vairakums aptaujas dalibnieku uzskata, ka ir |oti batiski vai drizak batiski aizsargat no neatbilstoSas izmantoSanas bankas konta vai maksajuma kartes numuru
(96%), personas kodu (94%), personas finandu vésturi (92%) un veselibas informaciju (91%).

= Vairums uzskata, ka no neatbilsto8as izmanto8anas butu batiski pasargat art apdroSina8anas kartes numuru (85%), ka art telefona numuru (77%).

= Vidgji divas treSdalas (65%) norada, ka drizak batiski vai |oti batiski pasargat batu art dzivesgajuma (CV) saturu (pretéjs viedoklis ir 34%, kas uzsver 5o ka nebatisku
kategoriju). Nedaudz vairak ka puse (57%) norada, ka japasarga batu art pétijuma, kura dalibnieks ir bijis, sniegtas atbildes (pretéjas domas ir 42%, kas uzskata to par
nebutisku vai drizak nebatisku kategoriju).

» Gandriz vienlidzigas proporcijas dalas iedzivotaju viedoklis par automasinas registracijas numuru — 53% aptaujato uzskata, ka ir drizak vai |oti batiski to aizsargat,
savukart 46% - ka drizak nebdatiski vai nebutiski.

= Analiz€jot sniegtas atbildes dazados sociali demografiskajos griezumos, ieziméjas tendences, ka kopuma virieSi ir mazak piesardzigi un biezak ka sievietes pauz
viedokli, ka nebutiski vai drizak nebdatiski aizsargat ir personas kodu, veselibas informaciju, apdroSinaSanas kartes numuru, telefona numuru un auto numuru. Attieciba
uz personas koda aizsardzibu mazak piesardzigi ir vecaka gada gajuma (45 - 60 gadi) iedzivotaji preté€ji jaunieSiem (16 - 34 gadi), kas kopuma pret to izturas atbildigak
neka parégjie un biezak norada ka datu kategoriju, kuru ir loti batiski aizsargat.

» Savukart zemaku ienakumu guvéji ("dz 300 EUR uz vienu gimenes locekli) biezak ka citi uzskata, ka nebdtiski vai drizak nebdtiski ir aizsargat personas finansu vésturi
un veselibas informaciju. Ar veselibu saistitas informacijas aizsardzibu ka nebutisku kopuma biezak ka citi norada art videjo izglitibu ieguvusie un respondenti, kuri nav
informéti par personas datu aizsardzibu.
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Izpratne par personas datu aizsardzibu un to neatbilstosas izmantosanas sekam

C3.4. Jusuprat, cik batiski ir aizsargat Sis datu kategorijas no to neatbilsto$as izmanto$anas?

% m Nebutiski m Loti batiski = Gt pateikt
B Drizak nebatiski B Drizak batiski
Bankas konta vai maksajuma kartes numurs 04
Personas kods 0.3
Personas finansu vésture 1
Veselibas informacija
Apdrosinasanas kartes numurs 1
Jusu telefona numurs 0.1
Dzivesgajuma (CV) saturs 1
Pétijuma, kura dalibnieks bijat, sniegtas atbildes 1
JUsu automasinas registracijas numurs 1

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Butiskakas sekas neatbilstosu personas datu aizsardzibas gadijumos

= Vairakuma (79%) Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 Iidz 60 gadiem skatijuma butiskakas sekas, ko var radit neatbilstoSa personas datu izmanto3ana, ir finansiali
zaudéjumi — kad kads cits uz Jasu varda panem kreditu, aizdevumu, iztukSo bankas kontu u.c.

= Videji katrs treSais (31%) neatbilstoSu personas datu aizsardzibu saista ar iespéjamu kait€jumu reputacijai, un katrs piektais (22%) norada uz iesp&jama emocionala
rakstura sekam, ka depresija, kauns u.c.

» Vidégji katrs desmitais iedzivotajs uzskata, ka neatbilstoSa personas datu aizsardziba var radit dazadus diskriminacijas riskus (vecuma, tautibas, gimenes stavokla,
politiskas parliecibas, seksualas orientacijas u.c. dél) (10%), ka art identitates (personas datu) z&dzibu un nelikumigu izmantoSanu launpratigos nolikos (9%). Nedaudz
mazak ka desmita dala (8%) aptaujato norada, ka neatbilstoSu personas datu aizsardzibas gadijumos iesp&jams darba zaudéjums vai netiek piedavats darbs (vecuma,
tautibas, gimenes stavokla, politiskas parliecibas, seksualas orientacijas u.c. dél), un tik pat liela dala (7%) norada uz iespé&amam manipulacijam ar personu,
pieméram, izspieSana, Santaza, krapnieciba, izsekoSana, dokumentu viltoSana, cilvéktirdznieciba u.c.
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Butiskakas sekas neatbilstosu personas datu aizsardzibas gadijumos

C3.5. Jusuprat, kadas sekas var radit neatbilstoSa personas datu aizsardziba?

Finansiali zaudé&jumi (kads cits uz Jasu varda panem kreditu, aizdevumu,
iztukSo bankas kontu u.c.)

Kaitéjums reputacijai

Emocionala rakstura sekas (depresija, kauns u.c.)
Diskriminacija (dé| vecuma, tautibas, gimenes stavokla, politiskas parliecibas,
seksualas orientacijas u.c.)

lespéjams darba zaudéjums vai netiek piedavats darbs (dél vecuma,
tautibas, gimenes stavokla, politiskas parliecibas, seksualas orientacijas u.c.)

Mazinas uzticéSanas valsts institlcijam, jo tas nenodrosSina personas datu
aizsardzibu

Mazinas uzticéSanas privatajiem uznémumiem, jo tie neievéro likuma
noteiktas normas

Cits
Neraditu nekadas sekas

, . . Grati pateikt
Baze: Visi respondenti, n=1015

%

M !

K

-L!

E

79

Identitates (personas datu) zadziba un
nelikumiga izmantoSana |aunpratigos noltukos

Manipulacijas ar personu*

Fizisks apdraudé&jums

Kriminalnoziegumi

Personas dati tiek nodoti treSajam personam

Tiesvediba, juridiskas problémas,
kriminalatbildiba

Nevélami zvani, reklamas, marketings
Kibernoziegumi, virtualo tiklu uzlausana
Privatas dzives aizskarums, traucésana
Cits

ES

e @ ° BN @ BN o BN ~ N NN B (o)
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*Pieméram: izspieSana, Santaza, krapnieciba, izsekoSana, dokumentu viltoSana, cilvéktirdznieciba u.c.
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4
ledzivotaju izpratne

attieciba uz parzinu
pienakumu
nodrosSinasanu



ledzivotaju izpratne privatuma iestatijjumu iespéjam socialo tiklu kontos

Informeétiba par privatuma iestastijumu iespéjam socialo tiklu kontos

Kopuma sabiedribas subjektivais vértejums informétibai par privatuma iestastijumu iespéjam socialo tiklu kontos ir salidzinoSi augsts, vairakums jeb 74% interneta
lietotaju apgalvo, ka ir informéti par privatuma iestatijumu iesp&jam socialo tiklu kontos, savukart ceturta dala jeb 25% norada, ka par Sim iesp&jam nav informéti.

To, ka ir informéti par privatuma iestastijumu iesp&jam socialo tiklu kontos, biezak neka vidéji norada interneta lietotaji vecuma no 16 Iidz 24 gadiem, Riga dzivojoSie,
ar iegitu augstako izglitibu, skolnieki un studenti, iedzivotaji ar augstdkiem gimenes ienakumiem (EUR 701 un vairak uz vienu cilvéku), ka arT ar augstiem
personigajiem ienakumiem (EUR 1001 un vairak), tapat art tie interneta lietotaji, kuri uzskata, ka ir labi informéti par personas datu aizsardzibu un kuri salidzino$i augsti
noverté kontroli par saviem personas datiem (7-8 punkii).

Turpretl interneta lietotaji vecuma grupa no 50 Iidz 60 gadiem, Latgalé dzivojoSie, ar iegitu vidéjo izglitibu, bezdarbnieki, ar zemiem gan gimenes, gan privatajiem
ienakumiem (ITdz EUR 300), ka arT tie, kuri uzskata, ka nav informéti par personas datu aizsardzibu un tie, kuri atzist, ka viniem nav kontroles par saviem personas
datiem salidzinosi biezak norada, ka nav informéti par privatuma iestastijumu iespéjam socialo tiklu kontos.

Privatuma iestatijumu iespéju izmantosana socialo tiklu kontos

Teju absoldtais vairakums jeb 78% atzist, ka ir izmantojusi privatuma iestatijumu iespé&jas savos socialo tiklu kontos, piekta dala jeb 21% - ka tas vel nav izmantojusi.

Aktivak privatuma iestatijumu iespéjas savos socialo tiklu kontos izmantojusi gados jaunakie aptaujas dalibnieki jeb vecuma grupa no 16 lidz 34 gadiem, skoléni un
studenti, iedzivotaji, kuru gimenés ir 4 un vairak cilvéki, ka art tie, kuriem ir 2 vairak bérni.

Lidz 8im Sis savas privatu iespé&jas socialo tiklu kontos nav izmantojusi iedzivotaji vecuma no 45 lidz 60 gadiem, Zemgalé dzivojosie, iedzivotaji ar personigo ienakumu
lTmeni zem vidéja (EUR 301-500), ka arT tie, kuri ir mazak aktivi interneta lietotaji.

Privatuma iestatijumu iespéju socialajos tiklos neizmantosanas iemesli

Galvenie privatuma iestatijumu iespéju neizmantoSanas iemesli ir saistiti ar iedzivotaju parliecibu, ka socialo tiklu vietnes Sos iestatijumus izveidos péc nokluséjuma
(automatiski) (29%), laika trakumu, lai iedzilinatos privatuma politikad (25%), nesatraukSanos par iesp&jamo citu personu daliSanos ar vinu personas datiem (24%),
informacijas trakumu par to, ka lietot privatuma politiku (15%), un socialo tiklu neizmantoSanu vai retu to izmantoSanu kopuma (14%). Tikai retak tiek noraditi vel kadi
citi, iepriek$ nenosaukti iemesli (5%).
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Privatuma iestatijumi socialajos tiklos

Kopuma sabiedribas subjektivais vertéjums informétibai par privatuma iestastijumu iespé&jam socialo tiklu kontos ir salidzinoSi augsts, vairakums jeb 74% interneta
lietotaju apgalvo, ka ir informéti par privatuma iestatijumu iesp&jam socialo tiklu kontos, savukart ceturta dala jeb 25% norada, ka par Sim iesp&jam nav informéti. Attiecigi
Sie aptaujas dalibnieki lielakoties Sis iespéjas art ir izmantojusi — teju absolutais vairakums jeb 78% atzist, ka ir izmantojusi privatuma iestatijumu iespéjas savos socialo

tiklu kontos, piekta dala jeb 21% - ka tas vél nav izmantojusi.

E4.3. Vai JUs personigi esat izmantojis/-usi S1s privatuma iestatijumu

E4.2. Vai JUs esat informéts/-a par privatuma iestatijumu iespéjam
iespéjas socialo tiklu kontos?

socialo tiklu kontos?

Grati pateikt
1%

Né

25% 78% Ir izmantojusi

_ ® 21% Nav izmantojusi
Ja O
74% °
® 1% Grati pateikt
Baze: Respondenti, kuri lieto internetu un kuri informéti par privatuma iestatijumu
Baze: Respondenti, kuri lieto internetu, n=983 iespéjam socialo tiklu kontos, n=727
30
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Privatuma iestatijumu iespéju socialajos tiklu kontos neizmantosanas iemesli

Galvenie privatuma iestatijumu iespéju neizmantoSanas iemesli ir saistiti ar iedzivotaju parliecibu, ka socialo tiklu vietnes Sos iestatijumus izveidos péc nokluséjuma
(automatiski) (29%), laika trikumu, lai iedzilinatos privatuma politika (25%), nesatraukSanos par iesp&jamo citu personu daliSanos ar vinu personas datiem (24%),
informacijas trikumu, ka lietot privatuma politiku (15%), un socialo tiklu neizmanto$anu vai retu to izmantoSanu kopuma (14%).

E4.4. Jus teicat, ka neesat izmantojis/-usi privatuma iestatijumu iespéjas socialo tiklu kontos. Kuri no Siem atbilZzu variantiem vislabak raksturo Jusu situaciju:

21% Nav izmantojusi

Baze: Respondenti, kuri lieto internetu un kuri
informéti par privatuma iestatijumu iesp&jam
socialo tiklu kontos, n=727

JUs palaujaties, ka socialo tiklu vietnes privatuma iestatijumus
izveidos péc noklus€juma (automatiski)

Jums nav laika iedzilinaties privatuma politika

Jus neuztrauc iespéjama citu personu daliSanas ar Jasu
personas datiem

Jus nezinat, ka lietot privatuma iestatijumus

!O\o

Cits

Neizmantoju vai loti reti izmantoju socialos tiklus

-t

Grati pateikt

Baze: Respondenti, kuri neizmantoja privatuma iestatijumu iespé&jas socialo tiklu kontos, n=151
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Izpratne par pieejamo informacijas tiesiskumu no personas datu parvaldosas
iestades

ledzivotaju izpratnes lTmenis par vinu tiestbam sanemt konkrétu informaciju no uznémuma, kas apstrada/ uzglaba vai veic kadas citas darbibas ar vinu personas datiem, ir
vértéjams ka salidzino8i augsts — absoldtais vairakums aptaujato zina, kadu informaciju par saviem personas datiem vini var sanemt. lezimé&jas tendence, ka tie
iedzivotaji, kuri uzskata, ka nav informéti par personas datu aizsardzibu kopuma, biezak nav parliecinati par savam tiesiba pieprasit un sanemt kadu informaciju no
uznémuma, kas apstrada vinu personas datus.

E4.5. Jusuprat, kadu informaciju Jums ir tiestbas sanemt no uznémuma, kas apstrada/ uzglaba vai veic kadas citas darbibas ar Jisu personas datiem?

% mJa mNeé m Grati pateikt

‘ Informaciju par laikposmu, cik ilgi dati tiks uzglabati

Informaciju, ka pastav tiesibas pieprasit datu laboSanu 92 20 9

‘ vai dzéSanu, vai iebilst pret datu apstradi
Apstradato personas datu kategorijas 88 10 2

(pieméram, adrese, vards, uzvards, citi personas dati)
Informaciju par personas datu sanémeéjiem vai 88 10 2

' sanémeéju kategorijam, kuram dati ir izpausti/nodoti

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Izpratne par personas datu dzesanas tiesibam

Lagti noradit, vai personas dati var tikt ltgti désti no datu parvaldnieka puses dazadas situacijas, iedzivotaju izpratne atskiras. Ta, pieméram, absolltais vairakums jeb
88% iedzivotaju uzskata, ka var lugt dzést savus personas datus frizétava, kuru apmeklgja pirms diviem gadiem, taja pat laika katrs piektais (24%) uzskata, ka var lugt
dzést savus personas datus veselibas iestadei, kura apmeklé arstéjosSo arstu, un teju katrs desmitais (9%) uzskata, ka var to lugt kreditoram, kad kreditsaistibas vél nav
pilntba atmaksatas.

Apgalvojumam, ka kreditoram var lugt dzést savus personas datus, kad kreditsaistibas vél nav pilniba atmaksatas, biezak piekrit iedzivotaji, kuri nelieto internetu, nav
informéti par personas datu aizsardzibu un uzskata, ka viniem nav kontroles par saviem personas datiem. Savukart apgalvojumam par datu dzéSanu veselibas iestade,
biezak neka vidgji piekrit iedzivotaji ar pamatizglitibu, ar personigajiem ienakumiem zem vidéja limena (EUR 301-500), art interneta nelietotaji un, kas interesanti, tie, kuri
uzskata, ka viniem ir liela kontrole par saviem personas datiem (9-10 punkti).

E4.6. Jlsuprat, kuras no nosauktajam situacijam Jums ir tiesibas Ilgt dzést Jlsu personas datus?

% mJa mNé m Griti pateikt
Lagt dzest Jisu personas datus frizétava, kuru JUs 88 10 2
peédéjo reizi apmeklgjat pirms diviem gadiem

‘ Lagt dzést JUsu personas datus veselibas iestadei,
kura dodaties uz pienemsanu pie Jus arstéjosa arsta

N
I
~
=Y
\ \

. Lagt kreditoru dzést Jusu personas datus, kad
kreditsaistibas vél nav pilniba atmaksatas

Baze: Visi respondenti, n=1015
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Respondentu profils

Dzimums

VTrietis
Sieviete

Vecums

16 -24
25-34
35-44
45 - 60

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Apdzivotas vietas tips

Riga
Citas pilsetas
Lauku teritorija

Nodarbosanas * Pats sev darba devéjs [ 14%

Algots darbinieks [INEIEGENNEN 65%
Bezdarbnieks [l 7%
Skolnieks, students Il 5%
Majsaimnieks/ majsaimniece [l 7%
Nestradajoss pensionars, I 2%
persona ar invaliditati, ilgstoSi darbnespéjiga persona

Tautiba LatvieSu
Cita
Izglitiba Pamatizglitiba | 5%

Vidgja izglitiba
Augstaka izglitiba

Baze: Visi respondenti, n=1015

Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku * Lidz EUR 300
EUR 301 - 500

EUR 501 - 700

EUR 701 un vairak

Personigie ienakumi * Nav personigo ienakumu
Lidz EUR 300

EUR 301 - 500

EUR 501 - 700

EUR 701 - 1000

EUR 1001 un vairak

Cilvéku skaits gimené * 1
2

3

4 un vairak

Bérni gimené vecuma lidz Nav
18 gadiem (I) * Ir
Bérni gimené vecuma lidz Nav
18 gadiem (2) * 1 bérns

2 un vairak bérnu

* Dotaja grafika netiek attélota atbilde Grdati pateikt
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Rezultatu precizitate

Lai noteiktu  statistisko mérijjuma  kludu,
nepiecieSams zinat respondentu skaitu
atbilstoSaja apakSgrupa (tabulas apziméts ar
«n») un rezultatu procentos.

|zmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala
var atrast statistiskds meérijuma klidas robezas
+/- procentos ar 95%-tu varbatibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultata no visiem
respondentiem (n=1015), tiek ieglta mérka grupa
19% respondentu, kuri uzskata, ka Latvija par
datu aizsardzibas uzraudzibu atbild Datu valsts
inspekcija, tad ar 95%-tu varbatibu més varam
teikt, ka statistiskd mérijuma kluda Seit ir +/- 2,4%
robezas. No ta izriet, ka mérka grupa ir no 16,6%
lidz 21,4%.

Pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteik§anas tabula

Atbilzu
sadalijums
% 50
2 vai 98 3,9
3 vai 97 4,7
6 vai 94 6,6
8 vai 92 7,5
10 vai 90 8 3
15 vai 85
19 vai 81
20 vai 80 11,1
25vai75 12,0
30vai70 12,7
35vai65 13,2
40 vai 60 13,6
45vai55 13,8
50 vai 50 13,9

75
3,2
3,9
54
6,1
6 8

9,1

9,8

10,4
10,8
11,1
11,3
11,3

100
2,7
3,3
4,7
53
5 9

7,8
8,5
9,0
9,3
9,6
9,8
9,8

(ar 95% varbatibu)

150
2,2
2,7
3,8
4,3
4 8

6,9
7,3
7,6
7,8
8,0
8,0

Respondentu skaits (baze)

200
1,9
2,4
3,3
3,8
4 2

5,5
6,0
6,4
6,6
6,8
6,9
6,9

300
1,6
1,9
2,7
3,1
3 4

4,9
5,2
54
55
5,6
5,7

n=

400
1,4
1,7
2,3
2,7
2 9

4,2
4,5
4,7
4,8
4,9
4,9

500
1,2
1,5
2,1
2,4
2 6

3,8
4,0
4,2
4,3
4,4
4,4

600
1,1
1,4
1,9
2,2
2 4

3,5
3,7
3,8
3,9
4,0
4,0

800
1,0
1,2
1,6
1,9
2 1

3,0
3,2
3,3
3,4
3,4
3,5

1000

0,9
1,1
1,5
1,7
1 9

2,7
2,8
3,0
3,0
3,1
3,1

2,5
2,7
2,8
2,9
3,0
3,1
3,1
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Papildu informacijai par Jusu biznesa izaugsmi:

Santa Lazdina

Klientu vaditaja

Consumer Insights
Santa.Lazdina@kantar.com

T 67 096 300
Kronvalda bulvaris 3-2
Riga, LV-1010

Latvia

www.kantar.lv

ﬂ TNSLatvia
3 @TNsLatvia

lize Gansone

Klientu vaditaja
Consumer Insights
lize.Gansone@kantar.com
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