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Anotacija pétijumam “Starptautisko veselibas apdrosinasanas tirgu izpete un priekslikumu
izstrade iespejamiem sadarbibas modeliem medicinas pakalpojumu eksporta attistibas
nodrosinasanai”

Petijuma merkis, uzdevumi un galvenie
rezultati

Petijuma mérkis bija veikt starptautisko
apdroSinasanas uznémumu pétijumu
stratégiskajos mérka tirgos atbilstosi Veselibas
aprupes pakalpojumu eksporta attistibas
planam 2019.-2023. gadam un ta ietvaros
izstradatajam Veselibas aprupes pakalpojumu
marketinga aktivitasu planam 2020. gadam.
Pétijuma ietvaros bija uzdevums, apkopot un
analizeét datus par mérka tirgi pastavosajam
brivpratigas veselibas apdrosinasanas
sisttmam un apdrosSinasanas uznémumiem,
kas darbojas veselibas apdrosinasanas joma.
Tapat galvenais uzdevums bija izstradat
priekslikumus, ka piesaistit arvalstu veselibas
apdroSinasanas kompaniju klientus Latvijas
arstniecibas iestadém, tadéjadi paplasinot
Latvijas veselibas turisma mérka auditorijas.

The aim, tasks and main results of the
research in English

The aim of the research was to conduct a study of
international insurance companies in the strategic
target markets in accordance with the Healthcare
Services Export Development Plan 2019-2023 that
includes Health Care Services Marketing Activity Plan
for 2020.

The task of the study was to collect and analyze data
on the existing voluntary health insurance schemes
in the target markets and health insurance
companies operating in the field of health insurance.
The main task was also to develop proposals on how
to attract customers of foreign health insurance
companies to Latvian medical institutions, thus
expanding the target audiences of Latvian health
tourism.

Galvenas péetijuma aplukotas temas
Medicinas turisms

Veselibas aprupes sistéma

Veselibas apdrosinasanas sistéma

Medicinas tarisma eksports un sadarbibas
iesp€jas arvalstis

The main topics covered in the research
Medical tourism

Health care system

Health insurance system
Medical tourism  export
opportunities abroad

and  cooperation

Petijuma pasutitajs
Latvijas Investiciju un attistibas adentiira

The client of the research
Latvian Investment and Development Agency

Pétijuma istenotajs
SIA “GatewayBaltic”

Researcher
SIA “GatewayBaltic”

P&tijuma istenosanas gads
2021.gada februaris - maijs

Year of research implementation
February - May 2021

Pétijuma finanséSanas summa un
finansésanas avots
Liguma summa ir 7 654,00 EUR bez

pievienotas véertibas nodokla.
Finans€jums pieskirts no Eiropas Regionalas
attistibas fonda projekta programmas “Latvijas

Research financial amount and the source of
funding

The amount of the contract is EUR 7,654.00 without
value added tax.

Funding has been granted from the European
Regional Development Fund project program

starptautiskas  konkurétspg&jas veicinasana | “Promotion of Latvia's International Competitiveness
tirisma”. Projekta identifikacijas numurs |in  Tourism”. Project identification number
3.2.1.2/16/1/002. 3.2.1.2/16/1/002.

Petijuma klasifikacija Research classification

Padzilinatas ekspertizes pétijumi In-depth research

Petijuma geografiskais aptverums | Geographical coverage of the research

Lielbritanija, Irija, Norvégija, Somija, tai skaita
ari Latvijas situacijas izklasts

United Kingdom, Ireland, Norway, Finland, including
a description of the situation in Latvia

Petijuma merka grupa/-as
Cetru merka valstu brivpratigas veselibas
apdroSinasanas uznémumi

Research target groups

Voluntary health insurance companies in the four
target countries

Additionally, medical tourism industry

Petijuma izmantotas metodes
informacijas ieguves veida:

péc

Methods used in the research by type of
information acquisition:

- tiesibu aktu vai politikas planoSanas
dokumentu analize

- analysis of legislation or
documents

policy planning

- statistikas datu analize

- analysis of statistical data
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- esoSo pétijumu datu sekundara analize

- Secondary analysis of existing research data

- padzilinato/ekspertu interviju veikSana
un analize

- conducting and analysis of in-depth / expert
interviews

- gadijumu izpéte

- case studies

Kvalitativas petijuma metodes:

Intervijas ar merka valstu apdrosinasanas
uznémumiem, medicinas tlrisma
uznémumiem un citiem saistitajiem
parstavjiem. Petijuma laika tika veiktas 18
intervijas ar arvalstu nozares ekspertiem.

Qualitative research methods:

Interviews with insurance companies, medical
tourism companies and other related representatives
in the target countries. During the study, 18
interviews were conducted with foreign industry
experts.

Izmantotas analizes grupas

Brivpratiga veselibas apdrosinasanas nozare,
individualu uznémumu analize

Medicinas tlrisma analize un medicinas tlrisma
nozares uznémumu parskats

The groups of analysis used

Voluntary health insurance industry, analysis of
individual companies

Medical tourism analysis and medical
industry company overview

tourism
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KOPSAVILKUMS

2021.gada 11.februari tika noslégts ligums par “Starptautisko veselibas apdrosinasanas tirgu izpéte un
priekSlikumu izstrade iesp&jamiem sadarbibas modeliem medicinas pakalpojumu eksporta attistibas
nodroSinasanai”, iepirkuma identifikacijas nr.: LIAA 2021/1 ERAF starp Latvijas Investiciju un attistibas
adentlru un uznémumu SIA “GatewayBaltic”.

Izveértéjuma darba meérkis ir veikt brivpratigas veselibas apdrosinasanas nozari un apdroSinasanas
uznémumiem Latvijas veselibas apriipes pakalpojumu eksportam noteiktajos stratégiskajos mérka tirgos,
proti, Lielbritanija, Irija, Norvédija un Somija, attiecigi izstradajot priekslikumus par veicamajiem
pasakumiem, lai sekmétu sadarbibu starp arvalstu veselibas apdrosinasanas uznémumiem un Latvijas
veselibas aprupes iestadem.

Tika apkopota informacija par mérka valstu veselibas aprupes sistémam, tai skaita par brivpratigas
veselibas apdroSinasanas sektoru (BVA), izvertgjot to sadarbibu ar medicinas pakalpojuma sniedz€&ju
llgumiestadém, ipasi potenciala sadarbiba ar Latviju.

Lielbritanija ir vislielakais iedzivotaju skaits (67 miljoni), vid&ji 13 reizes lielaks neka citas apskatitajas valstis
(5 miljoni). Norvégija ir visaugstak novertéta veselibas apripes sistéma, Irija viszemaka no mérka valstim,
lai gan Latvija ir vél 8 vietas zemak — 30.vieta. P&c ES apkopotas statistikas 2016.gad3, visvairak izejosie
medicinas tiristi bija Somija 2016.gada ap 11 tikstoSiem iedzivotajiem, tomér visjaunakie mérka valsti
pieejamie dati norada, ka Lielbritanija ir visaugstakais medicinas tlristu skaits ap 144 tiikstosi iedzivotaju.
Tomér kopuma izejoSo medicinas tiristu skaits ir ne vairak ka 0,2% no kopé€ja iedzivotaju skaita (Tabula
1).

Tabula 1. Mérka valstu salidzingjums un medicinas taristu skaits

Somija Norvégija Irija Lielbritanija = Latvija

Iedzivotaju skaits, miljoni iedzivotaju,

2020.gada 1.janvari >3 >4 >0 70 19
Veselibas apripes izdevumi, ipatsvars no o o o o o
IKP, 2017 9,2% 10,5% 7,2% 9,6% 6,0%
Veselibas aprupes izdevumi, EUR uz

katru iedzivotaju, 2017 3742 70 4395 3409 829
E|ro_pas_. veselibas aprupes sistemas 6.vieta 3.vieta 22.vieta 16.vieta 30.vieta
novertéjums, 2018.gada

Ienak05|e_ medicinas  tdristi  valsti 403 327 674 1643 167
2016.gada

Izejosie . medicinas  tdristi  valsti 11 427 10 301 291 1113 7
2016.gada

IzejoSie medicinas tiristi valsti, pédgjie 15 071 n/a 4614 144 000 n/a
pieejamie dati (gads) (2019) (2020) (2016)

IzejoSie medicinas tdristi no kopéja o o o

iedzivotaju skaita, % Bl n/a 0,1% 0,2% n/a

Norvégija valsts visvairak ripé&jas par savu iedzivotaju veselibu, sedzot 85,5% no visiem veselibas apripes
izdevumiem, kamér Latvija valsts sedz 57,3%. Ja Latvija iedzivotaju privatie izdevumi sedz nedaudz vairak
neka 40% no visiem medicinas izdevumiem, tad no apskatitajam meérka valstim Somija ir visaugstakais
privato izdevumu ipatsvvars- 20%, kamér Irija — 12,3%. Brivpratiga veselibas apdro$inasana visvairak
izdevumus sedz Irija — 12,7%, kur ari ir visvecakas privatas apdro$inasanas tradicijas, kamér citas valstis
vien 0-3%, kur visaugstakais apjoms ir Somija. Attiecigi brivpratiga veselibas apdrosinasana sedz Joti nelielu
daju no visiem veselibas apriipes kopg&jiem izdevumiem (Attéls 1).
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Attéls 1. Veselibas aprdpes izdevumi k& % no kopéjiem izdevumiem 2017.gada, %

1000/0 | ] — | ] | I -
90% 12.3 20.2 14.2 16 m Citi
80% 41.8 12.7
0% — i Tedzivotaju privatie
60% izdevumi
50% BVA
40%
30% m Obligatas VA iemaksas
20%
10% m Valsts izdevumi
0%
Latvija Trija Somija Norvégija Lielbritanija

Lielbritanija ir vislielakais brivpratigas veselibas apdrosinasanas (BVA) klientu skaits, tacu vien 3,1% no
iedzivotajiem, kamér vismazakais BVA klientu skaits ir Norvégija, kameér Irija BVA ir gandriz pusei no kopéja
iedzivotaju skaita. Praktiski pusi no BVA sedz darba devéjs mérka valstis, iznemot Iriju, kur nav pieejama
$ada informacija. Papildus 38% no BVA klientiem Somija ir bérni, lai nodrosinatu atraku pieejamibu pie
dakteriem mazakajiem valsts iedzivotajiem.

Visas valstis ir 8 BVA sniedz&ji, iznemot Iriju, kura ir vien 3 BVA uznémumi, un lielakajiem tirgus
uznémumiem pieder puse no brivpratigas veselibas apdroSinasanas tirgus. Visas valstis ka pamata BVA
piedavajums ir pieejamiba pie privatajiem specialistiem, augstakas kvalitates pakalpojumu pieejamiba,
isakas gaidisanas rindas, pieejamiba telemedicinas pakalpojumiem, tapat ari psihologa konsultacijas klGst
aizvien nozimigaks brivpratigas veselibas apdrosinasanas pakalpojums (Tabula 2).

Tabula 2. Brivpratigas veselibas apdrosindsanas apkopojums un salidzingjums mérka valstis

Kritériji Norvédija Lielbritanija
BVA klientu skaits 1239 000 648 097 2 270 000 6 900 000
(38% - berni)
- no tiem uznémumu segtas BVA 49% 86% - 90% Nav 58%
informacijas
% no kop€ja iedzivotaju skaita 23% 12% 46% 10,6%
%, ko BVA sedz no kopé&jam 5% 0,0% 12,7% 3,1%
medicinas izmaksam
BVA uznému skaits 8 8 3 8
Lielaka BVA tirgus dala Pohjola Vakuutus | VertikalHelse/ if | Vhi Healthcare Bupa — 37%
(OP Group) - Skadeforsikring - 50%
50% - 34%
BVA piedavajums:
- Pieejamiba pie privatajiem X Pamat- X X
specialistiem piedavajums
- Augstakas kvalitates X X X X
pakalpojumu pieejamiba
- Isakas gaidisanas rindas X (1pasi aktuali Pamat- Pamat- X
bérniem) piedavajums piedavajums
- Pieejamiba telemedicinas Klast popularaka Pieejams Pamat- X
pakalpojumiem piedavajums
- Psihologa konsultacijas Klust popularaka Dalgji X X

Lielakoties BVA ari norada, ka izdevumi tiek segti tikai mitnes zemé, tacu dala sedz ari veselibas apripes
izdevumus, kas nepiecieSami arvalstis, taCu lielakoties uznémumi norada, ka papildus veselibas
apdrosinasanas polisei ir nepiecieSama celojumu apdrosinasana, lai pilniba varétu segt celojuma laika
radusos izdevumus. Neviens no veselibas apdrosinasanas uzneémumiem neparedz, ka kads no viet&jiem
iedzivotajiem varétu doties veselibas tlrisma veselibas apdroSinasanas polises ietvaros. Ja tads ir
nepiecie$ams, tad Irija nepiecieSams sakotnéjs apstiprinajums, un Norvégija apdrodinadanas uznémums
pats izvértés klienta nepiecieSamibu. Tapat Lielbritanija ir specializétas izcelotaju (expatriates) polises, kas
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ir paredzetas viet&jiem iedzivotajiem, kuri lielakoties atrodas cita valsti. Medicinas tlrisma pieauguma del
ASV, ASV apdroSinasanas uznémumi saka izskatit medicinas tirisma apdrosinasanas pakalpojumu
sniegSanu 2018.gad3, ta ka Cigna darbojas gan ASV, gan Lielbritanija, tad tas ir dalgji ieklauts, bet vairak
izcelotaju piedavajuma.

Ja notiek sadarbiba ar arvalstu medicinas pakalpojumu sniedz€jiem, tad tie lielakoties ir specializéti eksperti.
Tiek izmantoti otrreiz€jo medicinas izveértejumu piedavajums, ko lielakoties sniedz specializ&ti uznémumi
no Vacijas un ASV. Ja ir nepiecieSams izvéléties klientu pakalpojumu sniegSanu arvalstis, tad apdrosinatajs
(piemérs no Norvégijas) veic individuala klienta detaliz€tu medicinas izvért&jumu, un ja ir nopietnas
veselibas problémas un pakalpojums nav pieejams valsti, tad tiek apskatiti riski pacienta arstésanai arpus
valsts un iespgjamas komplikacijas, ja tas ir vitali nepiecieSams, tad maksimali izvélas lidzvértigas slimnicas
(Norvégijai — Ziemeleiropa), lai nodrosinatu péc iespéjas lidzigaku pakalpojumu un lidzigas slimnicu infekciju
fonu, un tikai tad tiek pienemts |IEmums par pacienta izvértéjuma/operacijas veikSanu arvalstis.

Lielakoties brivpratigas veselibas apdrosinasanas uznémumiem sadarbiba ar arvalstu medicinas
pakalpojumu sniedz€&jiem notiek 2 veidos:

1. Specializéti celojumu apdroSinasanas pakalpojumu sniedz&ji, kas nodroSina pakalpojumu
pieejamibu visa pasaulg, ari 24 h zvanu centra pieejamibu. Sadi uznémumi, kas tika identificéti
izvert&juma SOS International (Danija), Euro-Center (Cehija), Allianz Partneres.

2. Lielakajiem uznémumiem pasaul€ ir savi starptautisko veselibas iestazu departament3, tai skaita
AIG grupa Intellirisk nodala (nodro$ina Laya Healthcare no Irijas pakalpojumus), Bupa Global
nodroSina Bupa UK pakalpojumus, Cigna Global Health nodrosina Cigna UK pakalpojumus.

Visi minétie uznémumi un to starptautiskas filiales atkal ir loti atvértas dazadu medicinas pakalpojumu
sniedz€ju piedavajumam. Uznémumiem ir atvértas uznémumu kontaktu formas, kuras ir aicinats aizpildit
jebkurs medicinas pakalpojumu sniedzéjs. Attiecigi uznémumi to izmanto, lai noraditu uz vietéja valsti
pieejamajiem medicinas pakalpojumiem saviem klientiem un uznémumi attiecigi pielagojas vietéjas valsts
sisteémai. Talak var notikt uznémumu klasifikacija, tacu kopuma So uznémumu datubaze ietver medicinas
iestades, lai nodrosinatu medicinas pakalpojumu sniegSanu neparedzétos gadijumos saviem
apdroSinasanas klientiem attiecigaja valsti, novirzot tos uz vieté€jam sadarbibas iestadém, ne lai palielinatu
medicinas turistu skaitu uz Latviju.

Attiecigi sadarbiba ar brivpratigas veselibas apdrosinasanas klientiem kopuma nepalielinas medicinas taristu
skaitu, ka arm uznémumu klienti praktiski neparklajas ar medicinas turistiem, attiecigi uznémumiem nav
intereses veidot sadarbibu ar Latvijas veselibas apripes iestadém un to piedavajumu (Attéls 2).

Attéls 2. Brivpratigas veselibas apdrosinasanas klienti un medicinas taristu marketinga pozicionéjums

ES merka valsts iedzivotaji

Brivpratigas veselibas apdrosinasanas klienti:
. - Ir iedzivotaji, ar augstakiem ienakumiem
Brivpratigas neka videjais valsts iedzivotajs
veselibas - Maksa, jo vélas nodro3inat privatas
apdrosinasanas medicinas pakalpojumu pieejamibu sava
klienti valsti

| Medicinas turisti:

| P - Oficiali uzskaititie turisti ir mazak par 0,1% no

™ kopg&jo iedzivotaju skaita (144 tiksto3i — Lielbritanija, 15 071

o — Somija, 4614 — Irija)
® - Ir ar videjiem ienakumiem, jo izvélas sanemt valsts

sniegtos pakalpojumus arvalstis par zemaku cenu

- Ir gatavi uznemties risku doties arpus savas mitnes
zemes, ja gaidiSanas rindas ir garas
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Lidz ar ES Parrobezu Direktivas (2011/24/ES) "Par pacientu tiesibu piemérosanu veselibas apripé"
ievieSanu 2014.gada jebkuram ES pilsonim ir iesp&ja doties uz citu valsti, lai sanemu veselibas apripes
pakalpojumus. Katra valsti ir izveidots kontaktpunkts, kas nodroSina informaciju potencialajiem pacientiem,
ka ar1 kura notiek nepiecieSamo dokumentu iesniegSana, lai nodrosinatu atmaksu par valstiski segtajiem
pakalpojumiem. Irija un Somija ir pieejama ari informacija par veselibas apripes izdevumiem, tau nav
iesp&jams atdalit, kada veida medicinas tirisms tas ir, tapat ari valsts iestades norada, ka informacija nav
pilniga, jo tapat ir privatie medicinas turisma sniedz&ji, kas attiecigi netiek uzskaititi statistika.

Pec oficiali pieejamas statistikas, Somija medicinas turistu skaits 2019.gada bija 15 071 iedzivotaji, kuri
kopuma iztér&ja 564 miljonus EUR, taCu to apjoms gan péc skaita, gan iztérétas summas ir krities par 30%
kop$ 2017.gada. Somi lielu dalu medicinas tiirisma veic Igaunija, taCu arl Zviedrija, Ungarija, Vacija.
Norvégija nav pieejama oficiala statistika, tacu zinams, ka zobarstniecibas pakalpojumus iedzivotaji
medicinas tlrisma izmanto intensivak un to izdevumi ir pieaugusi ievérojami, lai gan bija ap 2 miljoni EUR
2017.gada. Irijas medicinas tristi 2020.gada bija 4 614 pacienti, tacu lielakoties ka prioritate ir dodanas uz
Lielbritanijas dalu Ziemeliriju, izmantojot pakalpojumus, kas pieejami cita valsti, tacu turpat kaiminos.
Lielbritanija medicinas turistu skaits bija 144 tiikstosi 2016.gada, kas ir jaunakie pieejamie dati valdibas
limeni. Ka popularako gala mérku vidu medicinas turismam ir ari Latvija (4% no medicinas turisma skaita),
kameér Polija ir vadiba ar 24%.

Pirms Covid-19 pandémijas bija liela interese un investicijas medicinas ttrisma pakalpojumu sniedzeju vidd,
attiecigi tika izveidoti dazadi specializéti uznémumi, kas nodroSinaja medicinas tiirisma pakalpojumu
sniegSanu, jo medicinas tlirisms sniedz iesp€ju izvértét katru no gadijumiem individuali, lai nodrosinatu
attiecigo pakalpojumu katram klientam péc savam vajadzibam. Taja pasa laika, lai gan bija lielas investicijas
$aja nozarg, tomeér tas nav devusas nepiecieSamos rezultatus, jo kopuma ir augsts intereses apjoms un
pieprasijumu skaits, tacu salidzinosi neliela proporcija, kas kldst par medicinas tirisma klientiem, un attiecigi
sedz ari visu administrativo izdevumu apjomu.

Iedzivotaji lielakoties individuali mekIé iespgjas sanemt pakalpojumus, tacu darbojas ari dazadi medicinas
tdrisma uznémumi, kas nodrosina pakalpojumu sniegSanu. Kopuma ir iesp&jams atdalit tris dazadus
medicinas tdrisma uznémumu un informacijas tvérumus: 1) Medicinas tdrisma uznémumi, kas nodrosina
plasu valstu un procediiru piedavajumu, tai skaita ari salidzingjuma majaslapas; 2) Medicinas tdrisma
uznémumi, kas nodroSina vienas valsts piedavajumu; 3) Specializéti piedavajumi no piegadatajvalstim, kas
arl apkalpo klientus no medicinas pakalpojumu sniedz&ju atrasanas vietas.

Lai piesaistitu vairak klientus Latvijai, ir nepiecieSams ari plasaka informacija par Latvija pieejamajiem
pakalpojumiem plasa spektra majaslapas, lai klienti mekl€jot alternativas iesp&jas spétu atrast ari Latvijas
piedavajumu starp dazadu valstu piedavajumu. Tapat ari lai gan Latvijas veselibas tirisma klasteris ir
sakartojis informaciju par Latvijas piedavajumu, to attiecigi nepiecieSams izmantot, lai veidotu pilnigu
parskatu par iespgjam Latvija. Lai nodrosinatu klientu plismu ir nepiecieSama informacija visos trijos
[imenos, kas ir ipasi svarigi Lielbritanija un Irija, kur interese par medicinas tarismu ir vislielaka, un ari tirgus
ir sadrumstalots, un nepiecieSams palielinat reklamu par Latvijas valsti.

Lidz ar ES Parrobezu Direktivas ievieSanu 2014.gada daZi specialisti paredzgja, ka ievérojami pieaugs
pieaugums medicinas tlrisma lidz 2024.gadam. Covid pandémija un aizslegtas robezas pandémijas laika
nepalidz ari veidot pieaugumu, taja pasa laika lidz ar garakajam gaidiSanas rindam, lai sanemtu medicinas
pakalpojumus, interese par medicinas turismu varétu ari pieaugt. Tomér industrijas eksperti norada, ka tas
bis neliels pieaugums, jo Covid-19 ierobeZojumi tomér ietekmes izaugsmes iespéjas.

Medicinas pakalpojumi ar vislielako sadarbibas potencialu

Ka augsti attistitas valstis, visas mérka valstis censas maksimali nodroSinat savus iedzivotajus ar
kvalitativiem medicinas pakalpojumiem. Attiecigi pieprasitakie pakalpojumi medicinas tlirisma ir tiesi tie
pakalpojumi, kuru izmaksas netiek segtas valsts sistéma, tacu iedzivotajs vélas to veikt lielakoties
kosmétisku izmainu nodrosinasana.

Apskatitajas valstis seko lidzi medicinas pakalpojumu pieejamibai un eso$ajai rindai, tomér Irija ir visgarakas
gaidiSanas rindas uz valsts nodrosinatajiem pakalpojumiem, tadgjadi ari iedzivotaji aktivak izvérté iesp&jas
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veikt pakalpojumus arvalstis, un iesp&ju robezas izmanto pakalpojumus ari Ziemelirija, Lielbritanijas
teritorija.

Medicinas tlrisma ir liela starptautiska konkurence ar citam Austrumeiropas valstim, Tpasi Poliju, Ungariju,
Cehiju, un lidz ar praktiski vienlidzigam pakalpojumu piedavajumu cenam, attiecigas valsts tdrisma
piedavajums un pakalpojumu informacija vai pakalpojumu serviss ir nozimigi ietekméjosie faktori, uz kuru
valsti doties.

Diagnostika ka atsevisks pakalpojums netiek mekleta vai izskatita, kadreiz ta ir dala no kopéja veselibas
apriipes parbaudes piedavajuma, tacu lielakoties tiek nodrosinata ka izvéléta piedavajuma papildinajums,
kad tas ir nepiecieSams. Diagnostiku praktiski atseviski neizdala pat medicinas tirisma piedavajuma. Tomér
Lielbritanijas medicinas turisti veic ari diezgan daudz diagnostikas pakalpojumus.

Vislielakas iesp€jas no Latvijas 10 pieprasitakajam medicinas pakalpojuma piedavajuma ir bariatrijas
pakalpojumiem, jo mérka valstu iedzivotajiem (nedaudz mazak Somijai) ta ir loti aktuala problema un
iedzivotaji cinas ar lieko svaru. Ari valstis ir pieejama valsts atmaksati pakalpojumiem, ja BMI indekss
parsniedz 40 atzimi, ka ari ta ir salidzinosi darga operacija.

Tapat augstas iespéjas ir flebologijas pakalpojumiem, jo to piedavajums nav plasi parstavéts ari citu valstu
piedavajumos, un ari tiek runats mazak par to pakalpojumu pieejamibu, tad€jadi iesp€jams nedaudz
izcelties citu piedavajumu fona.

Tapat ari glzu, celu protezésanas ir augsti pieprasits pakalpojums, kur Irija un Lielbritanija ir visgarakas
gaidiSanas rindas, tadgjadi ari iesp&jas arl sniegt medicinas tlrisma pakalpojumus tiem, kas visilgak ir
gaidijusi pakalpojumus.

Tabula 3. Top 10 Latvijas piedavato medicinas pakalpojumu piedavajums mérka valstis’

Medicinas Komentars

pakalpojumi

Iespé€jas Iesp€jas

Iespé€jas

Iespéjas

Kopuma nav pieprasita
atseviski ka pakalpojums, un
vairak ka pamatpiedavajuma
nodrosinajums operacijam un
citam procediiram

Liela konkurence, Tpasi
jakonkuré ar Ungarijas
piedavajumu un salidzinosi
neliels finansials ieguvums
Liels procediiras pieprasijums,
ko nevar apmierinat viet&jie
pakalpojumu sniedzéji

Pilniba maksas procedira un
plass pakalpojumu sniedz&ju
piedavajums, tacu iesp&jams

zems zems zems vidéjs

Diagnostika

videjs zems videjs videjs

Stomatologija

videjs augsts augsts Videjs/ augsts

Bariatrija

Vidéjs/
augsts

Videjs/ Vidajs Vidajs
ems

Plastiska kirurgija

konkurét ari pasaules tirgt

Kataraktas
ekstrakcijas
operacija

Garas gaidisanas rindas
Norvédija, Irija — pieejamas
procediiras Lielbritanija

Zems

zems

augsts

videjs

Redzes korekcijas
operacija

Maksas procedura. Vairaki
piegadataji, tatu iesp&jams
konkuret

zems

vidéjs

augsts

vidéjs

Onkologiskas
operacijas

Lielakoties ka dala no gara
arstésanas procesa, kas tiek
veiktas mitnes zeme.
Operaciju izskatiSana arvalstis
tikai salidzinoSi vieglos vai
izmisuma gadijumos

Zems

zems

Vidéjs

zems

Neauglibas
diagnostika

Lielakoties veikta mitnes
zemé, gaidot uz vietéjas
veselibas apripes sistémas
informaciju.

zems

Vidgjs,
vairak
urologija

Zems

zems

! Autoru izvértéjums
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Medicinas Komentars Iespé€jas Iespé€jas Iespé€jas Iespéjas
pakalpojumi Somija Irija Lielbritanija
Liels pieprasijums, dazadi
Maksliga piedavajumi. Plass eksotisko vidéjs vidéjs vidéjs Vidéjs
apauglosana valstu piedavajums
salidzinosi neliels Vidajs/ Vidajs/
piedavajums. Iesp&jams auasts augsts auasts zems
Flebologija konkurét. 9 9
Traumatologija, Garas gaidi$anas rindas Irija N
endoprotezésana un Lielbritanija _ Zems Augsts Videjs augsts
Garas gaidiSanas rindas Irija Zems Auasts Vidéjs/ auasts
GuZas operacija un Lielbritanija _ 9 augsts 9
Garas gaidiSanas rindas Irija zems auasts vidais auasts
Celu operacija un Lielbritanija 9 : 9

Priekslikumi eso$a normativa reguléjuma izmainam

2017.gada Ministru kabineta Informativaja zinojuma “Par veselibas tlrisma attistibas veicinasanas
iesp&jam”, ir noradits, ka nepiecieSams izvért€jums “par gaidiS8anas rindam uz veselibas apripes
pakalpojumiem un cenam pieprasitakajiem pakalpojumiem Somija, Norvégija, Lielbritanija, Irija un
Zviedrija, ka rezultata ir izkristalizejuSies veselibas apriipes pakalpojumi, kuri noteiktas valstis ir grati
pieejami, péc kuriem ir ilgas gaidiSanas rindas un labu specialistu triikums, ka ari veselibas apripes
pakalpojumi, kuri Sajas valstis ir ievérojami dargaki ka Latvija.” 2 Tapat ar ir izveidots veselibas apriipes
pakalpojumu eksporta attistibas plans 2019. — 2023. gadam,? tadejadi noradot, ka medicinas tirisms ir
svariga Latvijas ekonomikas sastavdala.

Lai veidotu medicinas tlrismu, td pamata ir infrastruktdira, reklama un logistika. Ta ka izvért&juma mérkis
bija izvertét iesp&jas mérka valstis, tad lielakoties uzsvars ir uz reklamas un informacijas pieejamibu par
medicinas turismu kopuma, ka ari to iespé&jas veikt Latvija.

Latvijai lidz Covid-19 pandémijas laikiem bija izcila logistika ar mérka valsts klientiem un ir sagaidams, ka
infrastruktira tiks nodroSinata idz ar pandémijas beigam. Lidzigi ari Latvija ir aktivi nodrosinajusi
infrastruktdru pakalpojumu néméjiem, attiecigi nepiecieSams turpinat ieguldit kop€&jas reklamas aktivitatés,
lai nodrosinatu kvalitativu un mérktiecigu informaciju par Latvijas medicinas tirisma klastera piedavajumu.

Ka vértigi pieméri no citam valstim ir Apvienotu Arabu Emiratu valsts investicijas, lai izveidotu medicinas
tdrisma piedavajumu, digitalizeétu pieejamos arstu pienemsanas laikus un dodot iesp&ju medicinas tiristiem
sanemt augsta pakalpojuma piedavajumu. Tad&jadi ne nodrosinot |etakas cenas piedavajumu, bet gan
pieejamu un komfortablu pakalpojumu, tapat arf dodot iespgju pie reizes apskatit AAE.*

Lidzigi ari Longevita pakalpojumu sniedzg&ji, kas gan sakusi darbibu ar matu transplantacijas operacijam
Turcija, ari norada, ka labako cenu piedavajumu nodrosina tieSi ar valsts atbalstu. Attiecigi viena no
iesp&jam ir sniegt ari kadu finansialu atbalstu pakalpojumu pozicioné$ana. Ipasi tas ir nepieciesams
reklamas un informacijas sniegsana mérka valstis par Latvijas iesp&jam un piedavajumiem, kuram papildus
informativo atbalstu varétu sniegt Latvijas Investiciju un attistibas adentra. Attiecigi ir nepiecieSams
pievienot informaciju par Latvijas pieejamo medicinas turismu un ta piedavajumu, lai veidotu vienotu
Latvijas t€lu arvalstis un potencialie klienti tiktu informéti par Latvija pieejamajiem pakalpojumiem. Ipasi
svarigi tas bitu katra mérka valsti individuali, taCu ari starptautiskajos, vispasaules portalos, lai Latvija tiktu
izskatita ka medicinas turisma piedavatajvalsts, un svarigi to butu veikt vietéja vai anglu valoda ar
regularitati, un nodrosinat materialu pieejamibu viet&jiem iedzivotajiem. NepiecieSami marketinga materiali
dazados digitalajos formatos un veidos, sakot ar kop&jo valsts informaciju, tad pa noteiktiem
pakalpojumiem, gan ari par pacientu pieredzes stastiem.

2 Informativais zinojums "Par veselibas tlrisma attistibas veicinasanas iespg&jam”, 16.08.2017. Piegjams
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40433316

3 Par veselibas apriipes pakalpojumu eksporta attistibas planu 2019.-2023. Gadam. Piegjams - https://likumi.lv/ta/id/305413-par-
veselibas-aprupes-pakalpojumu-eksporta-attistibas-planu-20192023-gadam

* https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wmtc-2019-interview-dr-faisal-gilani
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Tapat ari, lai veiksmigi piesaistitu arvalstu apdrosinasanas uznémumus ir jauznem ari medicinas tdrisma
uznémumus jeb starpniekus, tadgjadi ir nepiecieSams atbalsts inspekciju viziSu uznemsana Latvijas
arstniecibas iestadés. Bridi, kad medicinas tirisma starpnieki ierodas Latvija, ir nepiecieSama papildus
informacija ka administrativais atbalsts dokumentacijas parbaude, gan ari informativais un konsultativais
atbalsts potencialajiem arvalstu sadarbibas partneriem.

Dala no tdristiem, kas ierodas valsti ar merki apskatit valsti var ar1 kltst par medicinas turistiem, attiecigi
parskatama, saprotamaka un orientéta uz galapaterétaju anglu un krievu valoda, attiecigi dodot iespé&ju
tUristiem atrast nepiecieSamo informaciju neparedzétos veselibas izmainu rezultata. Attiecigi batiskaka
Nacionala veselibas dienesta Parrobezas kontaktpunkta informacija ir pieejama citas valodas. 2021.gada
maija informacija par dezirarstiem ir pieejama tikai latviski, ka ari lai gan oficiali majaslapa ir pieejama ari
krieviski, tomér taja saturs ir pieejams latviski (valsts finansétie medicinas pakalpojumi), tadejadi
informacija ir tikai dal&ji pieejama arvalstu taristiem un ari medicinas tiristiem.

Kopuma, lai Latvijas medicinas tlrisma piedavajums bitu starptautiski atzitaks, ir nepiecieSama veselibas
iestazu kvalitates akreditacija, noradot, ka uzneémumi ievéro augstako klientu apkalpoSanas kvalitates
standartus, apliecinot to ar kvalitates sertifikatiem. Ka sakotné&jais pamats klientu apkalpoSanas kvalitatei
ir ISO sertifikacija, tacu arstniecibas iestades arvalstis, kas ir orientétas uz arvalstu pacientiem, iziet ari
citas starptautiski atzitas sertifikacijas ka Temos, Health Care Quality & Management (HCQM) un citas, ka
visaugstak atzitaka sertifikacija ir kvalitates vadibas un pacientu drosibas sertifikacija - Joint Commission
International (JCI). Neviens no Latvijas uznémumiem nav sanémis JCI, kas dotu papildus punktus klientu
skatljuma, kad tiek izvélétas medicinas tirisma iestades, tacu reizé JCI sertifikacija nav priekSnoteikums
starptautiskai darbibai. Tomér JCI sertifikacija tiek augstu novertéta un atpazita, Nidz ar sertifikacijas
pieejamibu ir vieglak uzsakt sadarbibu ar arvalstu partneriem, kas ilgtermina dod iesp&ju nodrosinat
regularu medicinas tdrisma plismu. Citas valstis, kas piedava medicinas turismu, atbalsts sertifikacijas
sistémas ievieSanai un sanemsanai tiek finanséts ari no valsts lidzekliem.

Lidzvértigi arm medicinas tirisma piegadataji un ar apdrosinataji izverte, kada ir kopé&ja valsts nodrosinata
veselibas apripes pakalpojumu sniedz&ju kvalitates sistéma kopuma. Latvijas privato un publisko veselibas
apripes iestazu klientu apkalposanas limenis ievérojami atskiras, tacu arvalstu sadarbibas partneri un klienti
vérté Latvijas medicinas sistemu kopuma, izvértéjot potencialos sadarbibas partnerus. Attiecigi butu
nepiecieSams celt Latvijas veselibas apriipes iestazu kopé&jo kvalitates sniegSanas limeni, lai nodroSinatu
vienlidz augstu pakalpojumu kvalitati un drosibu ikvienam pacientam (gan vietéjam, gan arvalstu). Attiecigi
nepiecieSams bltu parstradat un papildinat sagaidamas pakalpojumu sniegSanas prasibas Latvijas veselibas
aprupes iestadém, kas ir noteiktas Ministru Kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumos Nr.60 “Noteikumi
par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to strukttrvienibam”.

Papildus, Lielbritanija un Irija ka dala no parametriem, kas méra arstniecibas iestades kvalitati pret
pacientiem, ir pacientu regularas aptaujas un to pakalpojumu sniegSanas novértéjums, ka ari
problémsituaciju risinaSana un noversana. Veicot arstu individualu resertifikaciju Sajas valstis, ka viens no
pamatkritérijiem, lai sanemtu resertifikaciju, ir arsta apripéto pacientu un ari kolégu anketésana, lai
izvértétu medicinas personala pacientu apkalpoSanas limeni, ka ari komunikacijas limeni sadarbiba ar
kolegiem. Latvija ka minimala prasiba veselibas apripes iestadem ir veikt regularu pacientu aptauju, tacu
nav noradits regularitates biezums, ka ari to nav nepiecieSams veikt individuala medicinas personala limeni,
tapat netiek mérita sadarbiba medicinas personala vidi jeb savstarp&jas sadarbibas limenis ar kolégiem.
Attiecigi, lai piesaistitu arvalstu klientus, Latvijas medicinas personala resertifikacija ari biitu nepiecieSams
ieklaut pacientu apkalpoSanas novértéjumu katra arsta individuala limeni.

Papildus, Norvédija lepojas un izcelas ar savu zemo pécoperaciju infekciju jeb problémsituaciju skaitu,
tadejadi noradot uz augsto pakalpojumu sniegSanas kvalitati. Lai nodrosinatu Sadu kvalitati, publiski ir
pieejama informacija par veikto manipulaciju statistiku, tai skaita gan pozitivo, gan negativo, lai veidotu
parskatu un izvertétu kvalitates limeni gan starp medicinas personalu, gan ari kop€jo visa arstniecibas
medicinas sistémas kvalitates uzlaboSana, jo tas gan viet&jiem iedzivotajiem, gan ari arvalstu sadarbibas
partneriem sniegtu patiesu situaciju un tas analizi, ka ari rada droSibas sajtitu par kvalitates limeni. Publiski
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pieejama informacija ilgtermina dotu iesp€ju izvertét labako arstniecibas personalu un uz datiem balstitu
arstu izvértéjumu, kas ilgtermina nodrosinatu uz faktiem balstitu veselibas apriipes sistemu.

Izvertéjot pacientu apkalpoSanas kvalitati Latvijas medicinas iestadés, un veidojot pakalpojumus
iedzivotajiem draudzigakus, varétu veikt ari attiecigu slimibu veselibas apriipes procesu uzlabojumus. Ipasi
ir atzZzim&jami véza slimnieki un ari potencialie bariatrijas pacienti, kuriem Tpasi rlpigi tiek sekots lidzi
Lielbritanija un Irija, un izvértéta visa kop&ja slimibas gaita. Attiecigi pacientu pakalpojuma snieg$anas
kvalitates un droSibas jautajumu monitoréSana ir javeic regulari, ne noteiktos laika posmos, un
nepiecieSams to noteikt ka obligatu jebkurai arstniecibas iestadei. Attiecigi tas bitu papildus instruments,
kuru varétu izvértét Slimibu profilakses un kontroles centrs kopa ar Veselibas inspekciju sekojot ldzi
kvalitates un pacientu droSibas jautajumiem, un pacientu problému risinasanai. Attiecigi regulari sekojot
lidzi pretenzijam un kvalitates limenim visas arstniecibas iestadés, identificéjot sistémiskas kludas, nevis
gaidot uz galigi neapmierinatu pacientu stidzibam Veselibas inspekcija vai ari letalus gadijumus, kas jau
tiek risinati tiesas cela. Attiecigi nepiecieSama regulara pacientu apkalpoSanas un apmierinatibas
monitoréSana, lai nodroSinatu regularu sistémas izvértéSanu un uzlabosSanu visas medicinas apripes
iestadés, nevis tikai tas, kas to vélas. TieSi ari rezultatu izvért&jums ir viens no viszemak novértétajiem
kvalitates kriteérijiem Latvijas veselibas aprupes sistéma pec Eiropas veselibas klientu indeksa novértéjuma
2018.gada. Attiecigi nepiecieSams veikt izmainas Ministru Kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumos Nr.60
“"Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktlrvienibam”, ka klientu
monitoréSana un anketéSana butu obligata, lai preventativi novérstu potencialas problémas.

Attiecigi veidojot medicinas pakalpojumus klientiem draudzigakus, varétu tikt izveértéti un noteikti mérka
gaidisanas laiki dazadu slimibu specialistu pieejamibai, kas dotu ari iesp&ju sekot lidzi pakalpojumu
pieejamibai Latvija, attiecigi ari uzlabojot veselibas apriipes sniegSanas pakalpojumus pacientiem Lidz ar
Covid-19 pandémiju, citas valstis investé telemedicinas pakalpojumu sniegsana, lai nodrosinatu pacientu
pakalpojumu sniegSanu, un ir paredzams, ka dala no pacientiem izvélésies dazas no konsultacijam sanemt
attalinati vai vismaz varés pasi izvéléties konsultacijas attalinati vai klatiené.> Lai gan Latvija ir pieejamas
tieSsaistes konsultacijas ar arstiem, tas lielakoties ir pieejams privataja sektora, ne valstiski. Attiecigi bltu
nepiecieSams pardomat par pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu ari attalinati valstiskaja sektora, kas
lautu saisinat gaidiSanas rindas pie arstiem péc pandémijas, ka ari lautu uzraudzit slimibas gaitu atrak
svarigos gadijumos, lai samazinatu nepiecieSamibu péc neatliekamas mediciniskas palidzibas vai ari
papildus uzturésanas stacionaros, kad ir nepiecieSama tikai slimibas gaitas uzraudzisana, kas var notikt jau
majas apstaklos.

Papildus aspekts, kuru nepiecieSams pardomat ir attalinata pieteikS8anas pie arstiem kopuma, lai jebkurs
varéetu pieteikties uz pakalpojumu un viss kopgjais arstu pieteikSanas process bitu parskatams. Ja privataja
sektora to ir iesp&jams veikt attalinati, tad tadas iespéjas reti tiek piedavatas valstiskaja sektora. Taja pasa
laika privatais sektors Latvija ir salidzinoSi sadrumstalots, attiecigi pacientiem nepiecieSams izmantot
dazadas platformas, lai varétu pieteikties pie dazadiem specialistiem vai medicinas pakalpojumiem, tapat
ari ne visas platformas ir pieejama informacija par valsts apmaksatajiem vai dal€ji apmaksatajiem veselibas
aprupes pakalpojumiem.. Lidz ar limitéto parskatu par arstniecibas pakalpojumu pieejamibu, arvalstu
pacienti nevar veikt pieteikSanos pie nepiecieSamajiem pakalpojumiem, bet ir papildus nepiecieSams
administrativais pakalpojums, kas apzinatu specialistu un pakalpojumu pieejamibu, kas atbilstu pacienta
vajadzibam. Sis izmainas vélams veikt privato pakalpojumu sniedz&ju limeni, pardomajot pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasanu arvalstu pacientiem.

Kopuma veicot veselibas apriipes sistémas pacientu apkalposSanas novertésanu un sekojot lidzi arstésanas
rezultatiem pacientiem, iesp&jams ievérojami uzlabot Latvijas veselibas aprupes sistémas novertéjumu
Eiropas griezuma, lai uzlabotu Latvijas vért&jumu, kas 2018.gada bija 30. vieta no 35 izvértétajam valstim
Eiropa.®

5 Artur Bialkowski for PMR: teleconsultations accounts for about half of all contacts with Medicover’ doctors. 11.05.201. Pieejams -
https://healthcaremarketexperts.com/en/news/artur-bialkowski-for-pmr-teleconsultations-accounts-for-about-half-of-all-contacts-
with-medicover-doctors/

6 Euro Health Consumer Index, 2018, pieejams - https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf
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Tabula 4. Priekslikumu apkopojums Latvijas normativa reguléjuma izmainém

Pasakums

Darbibas rezultats

Rezultativais raditajs

%

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

Atbildiga
institlcija

(dzatbildigas
institucijas)

1. Latvijas | 1.1. Izveidoti informativi Izveidoti informativi materiali | LIAA
piedavajuma | materiali un reklamas par dazados digitalajos formatos par | (LVTK)
pozicionéSana | medicinas tiirisma pieejamibu | Latvijas medicinas tarisma
meérka valstis | Latvija dazados formatos, piedavajumu mérka valsti.
tacu visvairak digitalajos
formatos (video, pieredzes
stasti, digitalas reklamas,
informacija par pakalpojumu,
u.c.)
1.2. Informativu materialu Medicinas tdrisma piedavajums | LIAA
pieejamiba mérka tirgu. pieejams mérka tirgu vismaz 3-4 | (LVTK)
(aktivak tad, kad iesp&jams reizes ceturksni ar  nozimigu
celot uz Latviju) skatijumu skaitu
1.3. Informativu materialu par | Starptautiskajas medicinas tirisma | LIAA
Latvijas medicinas turismu piedavajuma majaslapas ir pieejama | (LVTK)
pieejamiba starptautiskajas informacija par Latviju.
salidzinasanas, informativajas
majaslapas
2. Atbalsts | 2.1. Pieejams atbalsts Administrativais atbalsts | Veselibas
Latvijas medicinas turisma starpnieku | dokumentacijas parbaudé ministrija,
medicinas brokeru un arvalstu LIAA, veselibas
tdrisma apdrosinasanas uznémumu NodroSinats  informativais  un | inspekcija,
izaugsmé parstavju jeb inspekciju viziSu | konsultativais atbalsts | Slimibu
uznemsanai Latvija potencialajiem arvalstu sadarbibas | profilakses un
arstniecibas iestadés, ar mérki | partneriem kontroles
noslégt sadarbibas ligumus, centrs, un
kas Jautu nodrosinat mérka Nacionalais
valstu pacientu plusmas veselibas
dienests
2.2. Vismaz viena veselibas Vismaz viena veselibas apripes | Veselibas
aprupes iestade katru gadu iestade katru gadu iziet | ministrija, LIAA
sanem starptautiski atzitu starptautisku sertifikacijas sistému
sertifikaciju klientu un sanem starptautiski atzitu
apkalposana sertifikaciju klientu apkalpoSana
NodroSinats finansialais un | Veselibas
administrativais atbalsts ministrija, LIAA
3. Valsts | 3.1. Nacionala veselibas Nozimiga informacija par veselibas | Nacionalais
vietéjas dienesta Parrobezas aprupes sistéemu Latvija ir pieeja | veselibas
veselibas kontaktpunkta informacijas anglu un krievu valoda, ka ari ta ir | dienests
aprupes pieejamiba citas valodas un saprotama un parskatama citu
sistémas pielagota gala patéretaju valstu turistiem negaiditas situacijas
informacijas vajadzibam vietéjiem
pieejamiba iedzivotajiem un
arvalstu arvalstniekiem
iecelotajiem
4, Uzlabot | 4.1. Parstradat un papildinat | Izmainas veiktas Ministru Kabineta | Veselibas
Latvijas sagaidamas pakalpojumu | 2009.gada 20.janvara noteikumos | ministrija
veselibas sniegSanas prasibas Latvijas | Nr.60 “Noteikumi par obligatajam
aprupes veselibas aprupes iestadém prasibam arstniecibas iestadém un
iestazu kopgjo to  struktdrvienibam”, ieklaujot
kvalitates regularu pacientu apkalpoSanas
limeni novertéjumu
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4.2. Izveidot regularu Vienotas pacientu apkalpoSanas | Veselibas
pacientu apkalposanas novértésanas metodologijas izstrade | ministrija
noveértéjumu arstniecibas un ieviesana Latvija.
iestadés (gan stacionaros, gan | Izmainas veiktas Ministru Kabineta | Veselibas
ambulatoro pakalpojumu 2009.gada 20.janvara noteikumos | ministrija,
sniedz&ju arstniecibas Nr.60 “Noteikumi par obligatajam | Slimibas un
iestades) prasibam arstniecibas iestadém un | profilakses
to  struktdrvienibam”, ieklaujot | kontroles
regularu pacientu apkalposanas | centrs
novertéjumu.
Veikt regularu situacijas | Veselibas
monitoringu, lai identificétu | inspekcija
sistémiskas  problemas  klientu
apkalposana un pakalpojuma
kvalitates nodroSinasana.
4.3. Papildinat normativos | Izmainas  veiktas  normativajos | Veselibas
aktus ar prasibu, ka katrai | aktos. ministrija
vesellbas aprupes iestadei | Uzskaite par katra medicinas | Individualas
(gan stacionarai, gan | personala un iestades veiktajam | veselibas
ambulatorai) un katram | manipulacijam un to rezultatiem ir | apripes
dakterim ir javeic uzskaite par | publiski pieejama. iestades
veiktajam medicinas
manipulacijam, to skaitu un tas
rezultatiem.
4.4. Papildinat prasibas arstu | Izmainas veiktas Ministru Kabineta | Veselibas
resertifikacijai, ieklaujot | 2012.gada 18.decembra noteikumos | ministrija,
individualu izvérté&jumu arstu | Nr.943  “Arstniecbas  personu | Latvijas Arstu
klientu apkalposanas | sertifikacijas kartiba”. biedriba
novertéjumu, ka ari sadarbibas
ar medicinas personala
izvértejumu. Tapat ari
papildinot informaciju par
veikto manipulaciju skaitu un
tas rezultatiem.
5. Izvértet un | 5.1. Noteikt laika griezumu, | Tiek veikta uzskaite, cik atri | Veselibas
noteikt laika | kura pacientam ir | pacientiem ir iesp&jams noklut pie | ministrija
griezums, nepiecieSams nodroSinat | gimenes arsta, un cik atri no
kura pakalpojuma pieejamibu. gimenes arsta nosdtijuma  ir
nepiecieSams iesp€jams tikt pie pakalpojumu
nodrosSinat shiedz&jiem.
pakalpojumu Noteikt meérki, cik bdtu véelamais | Veselibas
pieejamibu laiks, lai iedzivotaji sanemtu | ministrija
Latvija pakalpojumu, un sekot mérka
izpildei.
5.2. Veidot parskatamas | Vienota sistéma, kas nodroSinatu | Veselibas
pieteikSanas rindas pie | informaciju par valsti pieejamiem | ministrija
specialistiem specialistu pakalpojumiem, dodot
iesp€ju rezervet ari laiku elektroniski
6. Veidot | 6.1. Valsts iestadés dala no | Tiek nodrosinata iesp€ja | Veselibas
medicinas pakalpojumiem ir pieejami ar1 | pakalpojumu sanemsana arl | ministrija
pakalpojumus | attalinati, atkariba no klienta | attalinati
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Metodologija un izmantotie informacijas
avoti:

Petijuma ietvaros bija uzdevums, apkopot un analizét datus par ¢etros mérka tirgos — Somija, Norvégija,
Lielbritanija un Irija - pastavosajam brivpratigas veselibas apdrosinasanas sistemam un apdrosinasanas
uznémumiem, kas darbojas veselibas apdrosinasanas joma.

Petijuma tika apkopota informacija un statistikas dati par valsts un privata veselibas apdrosinasanas sektoru
un brivpratigas veselibas apdrosinasanas lomu taja, ka ari padzilinati izvértéjot veselibas apdrosinasanas
uznémumus un to sadarbibu ar veselibas apriipes iestadém, TpasSi attieciba uz arvalstu sadarbibas
organizacijam. Paraléli tika apkopota visa pieejama informacija par medicinas turismu un publiski pieejamo
informaciju par to. NepiecieSams noradit, ka lai gan pétijuma mérkis bija izvértét brivpratigas veselibas
apdrosinasanas uznémumus mérka valstis, izvertéjums tika paplasinats ar papildus informaciju par
medicinas tlrismu situaciju valsti, kas péc batibas bija klienta mérka auditorija un nisa. Publiski pieejama
informacija tika papildinata ar telefonintervijam ar apdrosinasanas uznémumu parstavjiem, medicinas
tdrisma uznémumiem un citiem nozares ekspertiem.

Informacija ir apkopota balstoties uz kvantitativajiem un kvalitativajiem datiem no publiski pieejamajiem
sekundarajiem informacijas avotiem — starptautisko un nacionalo organizaciju parskatiem un zinojumiem,
statistikas institliciju datubazém, nozari parvaldoSajam iestazu majaslapam un parskatiem, normativajiem
aktiem, veselibas apdrosSinasanas uznémumu majaslapam un darbibas gada parskatiem, uznémumu
datubazem, zinu portaliem, u.c. un Iegitas informacijas analiz€Sanai tika izmantotas sekojosas pétijumu
metodes: literatliras un dokumentu analize, normativo aktu analize, salidzinosa analize, tematiska analize,
ka ari grafiska un statistikas datu analizes metode.

Ta ka izvertejuma nebija javeic Latvijas situacijas izvértéjums, tad lai nodroSinatu Latvijas medicinas
tdrisma situaciju un izprastu esoSos sadarbibas modelus no Latvijas uz mérka valstim, tika veidota cieSa
sadarbiba ar Pasutitaju un ar Latvijas veselibas turisma klasteri (LVTK). Attiecigi sadarbiba |ava izprast
Latvijas situaciju un sniegt detalizétakus un kvalitativakus ieteikumus medicinas tirisma izaugsmei
starptautiski.

Izvértejuma ir izmantotas 458 atsauces uz datu avotiem, kas gan var parklaties un atkartoties, un tie ir
noraditi, lai dotajiem apgalvojumiem noraditu izmantoto informacijas avotu. Tapat pétijuma laika tika
veiktas 18 intervijas ar arvalstu nozares ekspertiem.

Izvértejums tika veikts laika posma no 2021.gada 11.februara lidz 2021.gada 20.maijam, laika, kad vel
turpinajas Covid-19 pandémijas ierobezojumi un medicinas tirisma darbiba ari bija ierobezota, lidz ar to
situacija var mainities atkariba no ierobezojuma ilguma un situacijas talakas attistibas.
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