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Eiropas Sociala fonda darbibas programmas ,Cilvékresursi un nodarbinatibas” projekta ,Nodarbinatibas valsts agentaras
darba tirgus prognozésanas un uzraudzibas sistémas attistiba” (Nr.1DP/1.3.1.7.0./09/IPIA/NVA/001) papildinajuma
1.3.1.7. aktivitates ,Darba tirgus pieprasijuma istermina un ilgtermina prognozésanas un uzraudzibas sistémas attistiba”
projekta ,Darba tirgus pétijumu metodikas izstrade un pilnveide p&tljumu sagatavosanai” (Nr. NVA 2011 /5_ESF) pétijumu
2NVA pakalpojumu darba devéjiem novértéjums” veica personu apvienibas, kuru veido SIA ,Projektu un kvalitates vadiba”
un SIA ,Attistibas projektu institlits”, pétnieku grupa:

projekta vaditija - Evija Eglite (magistra grads socialajas zinatnés) projekta koordinators - Maris Kriize; pétnieks
Mg.soc.d. Juris Osis.

P&tijuma izstradé piedalijas pétnieksMaris Brants (magistra grads sociologija).

Pétijuma lauka darba veiksanu, pamatojoties uz Nodarbinatibas valsts agentiiras atklata konkursa ,Datu ieguves
pakalpojumi”, (iepirkuma identifikacijas numurs NVA 2011 /65_ESF) rezultatiem, nodrosinaja SIA ,Factum”.

Pétljums ,NVA pakalpojumu darba devéjiem novértéjums” ir Tstenots ar 85% Eiropas Savienibas finansialu atbalstu no

Eiropas Sociala fonda un 15% Latvijas valsts budZeta finansialu atbalstu. Saja parskatda ir pausts pétnieku grupas
(]

doklis, un tas nekada gadijuma nav uzskatams par Eiropas Kopienas vai Latvijas valsts viedok|a atspogulojumu.
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KOPSAVILKUMS

Pétljuma ,Individuala darba ar klientiem (bezdarbniekiem un darba meklétajiem) novértéjums” ir sniegts
Nodarbinatibas valsts agentiras individuala darba ar klientiem novértéjums, ka arf izstradati priekslikumi
ta pilnveidei. Pétljuma mérku sasniegSanai lietota gan kvantitativo, gan kvalitativo pétijumu datu analize.
Pétljuma ietvaros veikts klientu registrésanas procesa novértéjums, individuila darba meklétaja plana
sastadiSanas un TstenoSanas uzraudzibas procesa izvértéjums, izvértéts esosSais klientu apkalposanas
process (t.sk. informé&sana par b/d tiestbam, pienakumiem, atbildibu, pieejamajiem pakalpojumiem u.tml.),
veikts klientu apmierinatibas un informétibas par individualo atbalstu novértéjums, ka ari izvértéta karjeras
konsultaciju ietekme uz bezdarbnieku aktivizéSanu. Pétljuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam.
Katra tematiskaja sadala ir sniegti atbilstoSi dati, kas liecina par galvenajam konstatétajam
likumsakaribam. Pétijuma secinajumi un ieteikumi izmantojami operativaja politikas planosana, ka art NVA

individuala darba ar klientiem pilnveidoSana.

Atslégas vardi: bezdarbs, bezdarbnieks, darba meklétajs, aktivas darba tirgus politikas pasakumi, karjeras

konsultacijas.
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TERMINU DEFINICIJAS

Bezdarbnieks - persona, kas péc registrésanas Nodarbinatibas valsts agentiira atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem, ir ieguvusi bezdarbnieka statusu.

Darba meklétajs - persona, kas péc registréSanas Nodarbinatibas valsts agentiirad atbilstoSi Bezdarbnieka
un darba meklétaja atbalsta likuma nosacijumiem, ir ieguvusi darba meklétaja statusu.

Ilgstoss bezdarbnieks - persona, kurai vairak neka gadu nav darba.

Fokusa grupas diskusija - viena no kvalitativo pétijumu metodém, kur vienlaicigi par kadu tému vai
jautajumu tiek intervéti vairaki cilvéki, notiek ne tikai komunikacija starp moderatoru (diskusijas vaditaju)
un respondentiem, bet ari mijiedarbtba starp paSiem diskusijas grupas dalibniekiem. leprieks netiek
sagatavoti detalizéti jautajumi, bet tiek noteikts tému loks, kas japarruna (t.s. diskusijas vadlinijas), lai
noskaidrotu dalibnieku viedokli katra no jautajumiem. Vienas fokusa grupas diskusijas garums parasti ir
aptuveni viena stunda, viena diskusija piedalas 8-12 cilvéki. Tas laika parasti tiek veikts video un audio

ieraksts, lai péc diskusijas beigam varétu veikt detalizétu diskusijas analizi.
Respondents - cilvéks, kas aptauja vai intervija sniedz atbildes uz uzdotajiem jautajumiem.

Nodarbinatibas valsts agentiira (turpmak tekstd NVA) - labklijibas ministra parraudziba esosa tie$as
parvaldes iestade, kas izveidota, lai Tstenotu valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku,
darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma. Labklajibas ministrs NVA

parraudzibu Tsteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu.

NVA nodarbinatibas agents - NVA darbinieks, kas konsulté bezdarbniekus, darba meklétijus un bezdarba
riskam pakl|autas personas par NVA pakalpojumiem, izvérté klienta vajadzibas un pienem Iémumu par
bezdarbnieka un darba meklétaja statusa pieskirSanu un zaudé&Sanu, apstrada iesniegumu un dokumentu

datus informacijas sistémas.

Kvantitativas metodes - pétijumu metodes, ar kuru palidzibu iegiist kvantitativu, skaitlisku informaciju par
kadas paradibas izplatibu, meklé atbildes uz jautajumiem - cik daudz? cik biezi? cik liela dala no..? Biezak
izmantotas kvantitativo pétijjumu metodes ir tieSa intervija, telefonintervija, anketéSana un interneta

aptauja.

Kvalitativas metodes - pétijumu metodes, ar kuru palidzibu iegist informaciju par kadas paradibas batibu
un dazadiem aspektiem, péta viedok|u dazadibu, meklé atbildes uz jautajumiem - kapéc? ka? Biezak
izmantotas kvalitativo pétljumu metodes ir dzilas intervijas, fokusgrupu diskusijas, novérosana un
dokumentu analize.

SPSS - prognozéjosas analitikas un statistiskas analizes programmatiras pakete (Statistical Package for the

Social Sciences). SPSS ir visplasak lietota statistikas datu analizes programma socialajas zinatnés.

Aktivas darba tirgus politikas pasakumi - aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba

samazinasanas pasakumi.
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Aktiva darba meklésana - cilvéka mérktiecigas darbibas, lai atrastu algotu darbu - piedalisanas konkursos
uz vakantajam darbavietam, citas darbibas, ar mérki atrast darbu.

Karjeras konsultacijas - preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi, kurus sniedz personam, lai
palidzétu tam labak apzinaties savu profesionalo ievirzi, padzilinatu So personu izpratni par izglitibu un
iespéjam darba tirgd un noskaidrotu konkréta cilvéka personibai, vértibu sistémai un mérkiem vislabak

atbilstoSo profesionalo virzienu.

Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP) - pasakumi, kas ir vérsti uz bezdarbnieku, darba
meklétaju un bezdarba riskam pak|auto personu konkurétspéjas veicinasanu darba tirgd. KPP ietver
individualas konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari, lekcijas) darba meklésanas metozu
apguvei, psihologiskam atbalstam un darba tirgum nepiecieSamo pamatprasmju un iemanu apguvei.
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Valsts ekonomiskas situacijas uzlaboSanas rezultata vérojams nodarbinato iedzivotaju skaita pakapenisks
pieaugums un bezdarba ITmena raditaju uzlabosanas. Ka liecina Centralas statistikas parvaldes (turpmak -
CSP) veikta darbaspéka apsekojuma rezultati, 2. ceturksnT valstT bija nodarbinati 889 tlkstoSi iedzivotaju
jeb 57,9% no iedzivotajiem 15 Iidz 74 gadu vecuma, kas ir par 8,8 tlikstoSiem vairak neka 1. ceturksnr.
Nodarbinato skaita pieaugums vérojams arl salidzinajuma ar pagajusa gada 2. ceturksni, kad bija
nodarbinati 866,7 tikstosi iedzivotaju jeb 55,6% no iedzivotajiem 15 lidz 74 gadu vecuma.

Nemot véra CSP aktualizétos datus par ekonomiski aktivo iedzivotaju skaitu, registréta bezdarba limenis
valstt 2013.gada jalija beigas bija 9,5 % (bezdarbnieku Tpatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita).

Zemakais bezdarba limenis 2013.gada jalija registréts Rigas regiona - 6,2%, augstakais bezdarba limenis

9,7% un Vidzemes regiona - 11%. Julija salidzinot ar iepriek$&jo ménesi Vidzemes un Kurzemes regionos
bezdarba limenis samazinajies par 0,2% punktiem, Zemgales regiona par 0,4%, Latgales regiona par 0,7%

punktiem, Rigas regiona palicis nemainigs.

Statistikas dati liecina, ka 2013.gada jilija beigas Nodarbinatibas valsts agentira registréti 92975

bezdarbnieki, ménesa laika registréto bezdarbnieku skaits valsti ir samazinajies par 1779 cilvékiem jeb

35787 personas jeb 47,8%, bet 2693 1personas nav pildijusas bezdarbnieka pienakumus (42,6%).

Bezdarbnieka statusa pieskirSanas un nonemsanas dinamika pa ménesiem kops 2010. g. janvara

PIIIIITIIIIRIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIY
F Ty e e i T FdrdydedfidivTydrey ey

——Pigdkirts statuss  ==nMonemts statuss

4

N

&

N
3



eértéjums

Individuala darba ar klientiem nov

2013.gada jalija beigas Latvija bija 36578 ilgsto3o bezdarbnieku, kas ir 39,3% no kopéja registréto
bezdarbnieku skaita. llgstoSo bezdarbnieku kopskaita 18,2% bija pirmspensijas vecuma bezdarbnieki,
13,7% bezdarbnieki ar invaliditati, 4,3% - jaunieSi bezdarbnieki (15 - 24 gadi). Vid&jais bezdarba ilgums
2013.gada jilija beigas ilgstosajiem bezdarbniekiem bija 982 dienas jeb aptuveni 2,7 gadi.

2013. gada pirmajos 7 ménesos NVA organizétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos (t.sk.

konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumos) piedalijusies 45,5 tikstoSi ilgstoSo bezdarbnieku (viens

2013.gada julija beigas 8813 bija jaunieSu bezdarbnieku (15 - 24 gadi), kas ir 9,5% no kopéja registréto
bezdarbnieku skaita. JaunieSu bezdarbnieku kopskaita 18,1% bija ilgstoSie bezdarbnieki, 9,5% - personas
péc bérna kopsanas atvalinajuma, 4% personas ar invaliditati. Vidéjais bezdarba ilgums 2013.gada jilija

beigas jaunieSiem bezdarbniekiem bija 141 dienas (~ 4,7 ménesi).

2013.gada 7 ménesos NVA organizétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos (t.sk. KPP) piedalijusies 15,4

bezdarbnieki.

NVA 2013.gada julija beigas registréti 9496 bezdarbnieki ar invaliditati, kas ir 10,2% no kopéja registréta
bezdarbnieku skaita valsti. 2013.gada jalija beigas vairak neka pusi (52,8%) no registrétajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati veido ilgstoSie bezdarbnieki, 23,3% - pirmspensijas vecuma bezdarbnieki,
3,7% - jaunieSi bezdarbnieki. Vidéjais bezdarba ilgums 2013.gada julija beigas bezdarbniekiem ar
invaliditati bija 415 dienas (~ 1,1 gadi).

2013.gada 7 méneSos NVA organizétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos piedalijusies 10,5 tlkstosi

piedaltjuSies 2638 bezdarbnieki ar invaliditati, no tiem jalija daltbu pasakumos uzsaka 1154 bezdarbnieki

ar invaliditati.

Saskana ar NVA datiem par pirmspensijas vecuma personam 2013.gada jalija beigas NVA registréti 12939
pirmspensijas vecuma bezdarbnieki, kas veido 13,9 % no kopé&ja registréta bezdarbnieku skaita valstr.
2013.gada jalija beigas vairak neka pusi (51,4%) no registrétajiem pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem
veido ilgstoSie bezdarbnieki, 17,1% - bezdarbnieki ar invaliditati. Vidéjais bezdarba ilgums 2013.gada

jalija beigas pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem - 394 dienas (~ 1,1 gadi)

2013.gada 7 méneSos NVA organizétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos piedalijusies 13,7 tukstoSi

pasakumos uzsaka 1579 pirmspensijas vecuma bezdarbnieki.



NVA 2013.gada jilija beigas registrétas 2668 personas péc bérna kop3$anas atvalinajuma, kas ir 2,9% no
kopéja registréta bezdarbnieku skaita valsti. Personu péc bérna kop3anas atvalindjuma kopskaita 31,4%
bija jaunieSi bezdarbnieki, 1,8% bezdarbnieki ar invaliditati, 1,8% ilgstoSie bezdarbnieki.

2013.gada 7 ménesos NVA organizétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos (t.sk. KPP) piedalijusas 2742

personas péc bérna kopsanas atvalinajuma (viens cilvéks var bt piedalijies vairakas aktivitatés). Janvari -

Attieciba uz personam péc atbrivosanas no ieslodzijuma vietam, 2013.gada jilija beigdas NVA registréta
401 3ada persona, kas ir 0,4% no kopéja registréta bezdarbnieku skaita valsti. Personu péc atbrivosanas no
ieslodzljuma vietam kopskaita 7,5% bija jaunieSi bezdarbnieki, 4,7% bezdarbnieki ar invaliditati, 2,2%

pirmspensijas vecuma bezdarbnieki.

2013.gada 7 ménesos NVA organizétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos (t.sk. KPP) piedalijusas 523

personas péc atbrivosanas no ieslodzijuma vietam (viens cilvéks var bt piedalijies vairakas aktivitatés).

pasakumos piedalijuSies 25631 bezdarbnieks, no tiem jalija dalibu pasakumos uzsaka 13448
bezdarbnieki. Savukart karjeras konsultacijas 2013.gada janvari - jdlija sanémusi 8874 ilgstosie

bezdarbnieki.

2013.gada janvarm - jalija darba iekartojusies 10868 ilgstoSie bezdarbnieki, no kuriem 9086 (83,6%)
ilgstoSie bezdarbnieki ir iekartojusies darba, péc kada aktiva pasakuma pabeigSanas.

Saskana ar CSP datiem, darba meklétaju skaits vecuma grupa no 15 lidz 74 gadiem 3$a gada 2.ceturksni
bija 114,7 tikst. cilvéku, kas ir par 53,8 tokst. cilveku mazak neka pagajusa gada attiecigaja perioda un
par 16,8 tikst. mazak neka 1.ceturksni. Darba meklétaju Tpatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita
bija 11,4%, un gada laika tas ir samazinajies par 4,9 procentpunktiem (2012.gada 2.ceturksnt - 16,3%).
Savukart ekonomiski neaktivo iedzivotaju skaits vecuma grupa no 15 Iidz 74 gadiem $a gada 2.ceturksnt
salidzinajuma ar pagajusa gada atbilstoSo periodu ir palielinajies par 1,4 % un to skaits bija 532,4 tikst.
cilvéku. 1.ceturksni ekonomiski neaktivi bija 524,4 tikst. iedzivotaju. Ipasa uzmaniba $aja grupa japievérs
personam, kuras ir potencialie darba meklétaji, bet ir zaud&jusi certbas atrast darbu vai arT nezina, kur un
ka to meklét. CSP apsekojuma rezultati liecina, ka parskata ceturksnt valstt tadu cilvéku, kuri ir zaudé&jusi
ceribas atrast darbu, bija 28,2 tikst. jeb 5,3% no ekonomiski neaktivo iedzivotaju skaita. Salidzinot ar
2012.gada 2.ceturksni, So cilvéku skaits ir palielindjies par 3,1 tikstoti, bet samazinajies par 4,4 tikst.

salidzinajuma ar 1.ceturksni.
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Minétie statistikas dati liecina, ka, lai gan nodarbinatibu raksturojoSie raditaji Latvija uzlabojas, tomér ik
ménesi misu valsti tiek registréts ievérojams skaits bezdarbnieku. Gan bezdarbnieku, gan darba meklétiju
darba iekartosanas ir liela méra atkariga no NVA darbinieku profesionalitates, kompetences un
ieinteresétibas motivét bezdarbniekus un darba meklétajus izmantot NVA piedavajumu. TieSi individuala
darba ar NVA klientiem izvértéSanai ir veltits dotais pétjjums.



1. PETUUMA METODOLOGIJA

Pétljuma ,Individuala darba ar klientiem (bezdarbniekiem un darba meklétajiem) novértéjums” mérkis ir
sniegt NVA individuala darba ar klientiem novértéjumu un prieksSlikumus ta pilnveidei. P&tljuma gaita
veikts:

1. klientu registrésanas procesa novértéjums;

2. individuala darba meklétaja plana (IDMP) sastadiSanas un istenosanas uzraudzibas procesa izvértéjums;
3. izvértéts esosais klientu apkalposanas process (t.sk. informé&sana par b/d tiestbam, pienakumiem,
atbildibu, pieejamajiem pakalpojumiem u.tml.);

4. klientu apmierinatibas un informétibas par individualo atbalstu novértéjums;

5. karjeras konsultaciju ietekme uz bezdarbnieku aktivizésanu,

ka arT izstradati priekslikumi individuala darba ar klientiem pilnveidei.

Pétijums aptver tris pétijuma mérka grupas - tikko registrétos bezdarbniekus un darba meklé&tajus,
bezdarbniekus un darba meklétajus, kam Sis statuss bijis jau ilgaku laiku (vismaz 7 ménesSus), ka art

bezdarbniekus, kas pirms 1-2 nedélam apmekl&jusi karjeras konsultantus.

Lai iesp&jami vispusigi izvértétu NVA individuala darba ar bezdarbniekiem un darba meklétajiem aspektus,

tika pielietotas Sadas metodes:

1. TELEFONAPTAUJAS;
2. FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS;
3. EKSPERTU DISKUSIA.

Saskana ar pétijuma dizainu, Sis metoZzu kopums nodroSindja gan reprezentativu, gan subjektivu
informaciju par pétamo tému.

PétTjuma gaita tika veiktas3 telefonaptaujas, kuras respondenti bija:

TIKKO REGISTRETIE BEZDARBNIEKI UN DARBA MEKLETAJI;

2. BEZDARBNIEKI UN DARBA MEKLETAJI, KAM SIS STATUSS BUIS JAU ILGAKU LAIKU (VISMAZ 7
MENESUS);

3. BEZDARBNIEKI, KAS PIRMS 1-2 NEDELAM APMEKLEJUSI KARJERAS KONSULTANTUS.

Tikko registréto bezdarbnieku un darba meklétaju telefonaptaujas mérki ir:

a. veikt klientu registrésanas procesa novértéjumu,

b. izvértét individuala darba meklésanas plana sastadiSanas procesu,

c. izvértét klientu apkalpoSanas procesu (t.sk. informé&Sanu par bezdarbnieka tiestbam, pienakumiem,
atbildibu, pieejamajiem pakalpojumiem u.tml.).
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Lai veiktu telefonintervijas ar minéto pétijuma mérka grupu, tika izmantota NVA datubaze personas datu
[TmenT, kas nodroSinaja iespéju Tsa laika péc registréSanas NVA nointervét pakalpojuma sanéméjus un
detalizéti uzzinat informaciju par visam pétamajam témam. Tika izveidota kvotu izlase ar planoto apjomu
1000 respondentu, izmantojot NVA datu bazi (potencialo respondentu saraksts un kontaktinformacija),
nodroSinot reprezentativu teritorialo parstavniecibu atbilstosi katra NVA filialé registrétajam klientu

skaitam, ka ari sadalot tos bezdarbniekos un darba meklétajos.

1.1. attéls. Tikko registréto bezdarbnieku un darba meklétaju telefonaptaujas izlase

Nesvérti dati Sverti dati
Skaits % %
Aizkraukles filiale 19 1,8 1,9
Aluksnes filiale 24 2,3 1,1
Balvu filiale 24 2,3 1,3
Bauskas filiale 36 3,5 2,3
Césu filiale 40 3,9 2,2
Daugavpils filiale 41 4,0 7,1
Dobeles filiale 20 1,9 2,1
Gulbenes filiale 38 3,7 1,3
Jeékabpils filiale 24 2,3 2,9
Jelgavas filiale 24 2,3 4,2
Jarmalas filiale 17 1,7 2,5
Kraslavas filiale 11 1,1 1,7
Kuldigas filiale 27 2,6 2,1
Liepajas filiale 84 8,2 5,6
Limbazu filiale 43 4,2 1,8
Ludzas filiale 31 3,0 1,6
Madonas filiale 19 1,8 2,3
Ogres filiale 32 3,1 2,5
Preilu filiale 38 3,7 1,8
Rézeknes filiale 43 4,2 5,0
Rigas regionala filiale 203 19,7 31,9
Saldus filiale 25 2,4 1,7
Siguldas filiale 30 2,9 1,9
Talsu filiale 18 1,7 2,1
Tukuma filiale 27 2,6 2,3
Valkas filiale 28 2,7 1,4
Valmieras filiale 29 2,8 2,6
Ventspils filiale 35 3,4 2,6

Kopa 1030 100,0 100,0



Bezdarbnieku un darba meklétaju, kam Sis statuss bijis jau ilgaku laiku (vismaz 7 ménesus) telefonaptaujas

meérki ir:

a.izvértet klientu apmierinatibu un informétibu par individualo atbalstu kopuma,

b. individuala darba meklésanas plana uzraudzibas procesa izvértéjums,

c. izvértét klientu apkalpoSanas procesu ilgstosaka laika perioda (t.sk. inform&Sanu par bezdarbnieka
tiesibam, pienakumiem, atbildibu, pieejamajiem pakalpojumiem u.tml.).

Lai veiktu telefonaptaujas respondentu atlasi, tika izmantota NVA datubaze personas datu liment, kas
nodrosinaja iespéju nointervét pétjjuma mérka grupas pakalpojuma sanémeéjus un detalizéti uzzinat
informaciju par visam pétamajam témam. Tika izveidota kvotu izlase ar planoto apjomu 1000
respondentu, izmantojot NVA datu bazi (potencialo respondentu saraksts un kontaktinformacija),
nodrosinot reprezentativu teritorialo parstavniecibu atbilstosi katra NVA filialé registrétajam klientu
skaitam, ka arT sadalot tos bezdarbniekos un darba meklétajos, kuriem Sis statuss ir 7 un vairak ménesus.

Vismaz 7 ménesu laika periods noteikts péc saskanosanas ar NVA.

1.2. attéls. Bezdarbnieku un darba meklétaju, kam Sis statuss bijis jau ilgaku laiku (vismaz 7 ménesus)
telefonaptaujas izlase

Nesvérti dati Sverti dati
Skaits % %
Aizkraukles filiale 10 1,0 1,9
AllGksnes filiale 47 4.7 1,9
Balvu filiale 60 6,0 3,8
Bauskas filiale 10 1,0 1,8
Ceésu filiale 30 3,0 1,9
Daugavpils filiale 97 9,6 7,2
Dobeles filiale 19 1,9 2,1
Gulbenes filiale 16 1,6 1,3
Jékabpils filiale 31 3,1 2,9
Jelgavas filiale 20 2,0 4,1
Jarmalas filiale 24 2,4 1,9
Kraslavas filiale 38 3,8 4,3
Kuldigas filiale 28 2,8 2,4
Liepajas filiale 64 6,4 5,2
Limbazu filiale 28 2,8 2,0
Ludzas filiale 25 2,5 4.6
Madonas filiale 26 2,6 3,2
Ogres filiale 8 ,8 1,3
Preilu filiale 40 4,0 4,1
Rézeknes filiale 49 4.9 10,2
Rigas regionala filiale 121 12,0 20,4

Saldus filiale 34 3,4 1,6
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Siguldas filiale 18 1,8 1,3

Talsu filiale 27 2,7 1,7

Tukuma filiale 18 1,8 1,8

Valkas filiale 27 2,7 1,6

Valmieras filiale 59 5,9 2,0

Ventspils filiale 33 3,3 1,5
Kopa 1007 100,0 100,0

Bezdarbnieku, kas pirms 1 - 2 nedé€lam apmekl€jusi karjeras konsultantus, telefonaptaujas mérkis ir
noskaidrot karjeras konsultaciju ietekmi uz bezdarbnieku aktivizésanu.

Metodika: telefonintervijas ar bezdarbniekiem, kas pirms 1 - 2 ned&lam apmekl&jusi karjeras konsultantus.
Lai veiktu telefonaptaujas respondentu atlasi, tika izmantota NVA datubaze personas datu limeni, kas
nodrosinaja iespéju intervét pétijuma mérka grupas pakalpojuma sanéméjus un detalizéti uzzinat
informaciju par visam pétamajam témam. Aptauja tika izmantota kvotu izlase ar planoto apjomu 1000
bezdarbnieku, kuri pirms 1 - 2 nedélam apmekl&jusi karjeras konsultantus, nodrosinot optimalu teritorialo
parstavniecibu atbilstoSi apmekléto karjeras konsultantu izvietojumam.

1.3. attéls. Bezdarbnieku, kas pirms 1 - 2 nedélam apmeklgjusi karjeras konsultantus, telefonaptaujas izlase

Nesvérti dati Sverti dati

Skaits % %

Aizkraukles filiale 6 ,6 4
Allksnes filiale 27 2,7 3,1
Balvu filiale 33 3,3 4,1
Bauskas filiale 26 2,6 2,7
Ceésu filiale 29 2,9 3,0
Daugavpils filiale 75 7,4 8,5
Dobeles filiale 15 1,5 1,4
Gulbenes filiale 28 2,8 2,9
Jékabpils filiale 30 3,0 3,1
Jelgavas filiale 15 1,5 1,4
Jarmalas filiale 28 2,8 2,6
Kraslavas filiale 27 2,7 3,3
Kuldigas filiale 29 2,9 3,4
Liepajas filiale 82 8,1 7,2
Limbazu filiale 29 2,9 2,4
Ludzas filiale 23 2,3 3,3
Madonas filiale 23 2,3 1,9
Ogres filiale 22 2,2 2,3
Preilu filiale 43 4,2 5,4
Rézeknes filiale 27 2,7 2,6
Rigas regionala filiale 158 15,6 14,3



Saldus filiale 32 3,2 2,4

Siguldas filiale 25 2,5 2,1

Talsu filiale 22 2,2 2,0

Tukuma filiale 34 3,4 2,5

Valkas filiale 40 4.0 3,9

Valmieras filiale 52 5,1 4,6

Ventspils filiale 32 3,2 3,1
Kopa 1012 100,0 100,0

Visu tris telefonaptauju datu ieguvei izmantotas datorizétas telefona intervijas (CAT/ - Computer Assisted
Telephone Interviews), veicot zvanus gan uz fiksétajiem, gan mobilajiem talrunu numuriem péc
respondenta izvéles - latviesu vai krievu valoda. Lauka darba veicéjs SIA ,Factum” NVA individuala darba ar
klientiem novértéjuma intervijas veica laika no 2013.gada 19. aprila lidz 2013.gada 6. maijam. Kopa

veiktas pavisam 3187 intervijas, no kuram 3049 ir pilnas intervijas ar p&tijjuma mérka grupu parstavjiem.

legltie aptauju dati svérti, lai lidzsvarotu izlases vienibu sastavu atbilsto$i generalajam kopumam. Lai
iegitu augstaku rezultatu precizitati, datus attiecinot uz generalo kopumu, dati pirms to apstrades tika

sVérti péc regionalas pazimes.

Datu apstrades posma rezultatu analizei un datu attélojumam grafikos un tabulas SPSS vidé veidotas

tabulacijas (datu tabulas).

Grafikos un tabulas noraditas vértibas, kas > 1%, ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata,

tadé| atseviskos gadijumos procentu kopsumma var nebat 100%.

Kvalitates kontrole veikta visas pétijuma stadijas. Pétljjuma kontroles posmi ietver intervétaju darba
kontroli un datu kontroli. CAT7/ kontrole veikta aptaujas lauka darba gaita, noklausoties nejausa veida
izvélétas intervijas, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kvalitates prastbam neatbilstoSas
intervijas izslégtas no datu masiva un nav ieklautas talaka datu apstradé. Kontroles realizésana
nodroSinata, telefoninterviju noklausisana piesaistot vismaz 3 darbiniekus, kuri nav bijusi iesaistiti

respondentu intervéSana. Kopé&jais parbaudito interviju apjoms - 10% no aptaujato respondentu skaita.

Fokusgrupu diskusijas ir ST pétljjuma otrais posms, un to mérkis ir pétijuma pirmaja posma veikto ieprieks
minéto mérka grupu aptauju rezultatus papildinat ar kvalitativu informaciju, ka arT precizét NVA klientu

vajadzibas un vélmes attieciba uz NVA individualo darbu ar klientiem.
Lai So mérki sasniegtu, diskusijas galvena uzmaniba tika pievérsta $adam témam:

Registracijas procesa novértéjums (laiks, procesa un informacijas, t.sk. par NVA pakalpojumiem,
saprotamiba, NVA agenta attieksme, viedok|i par e-registraciju u.c.).

Individuala darba meklésanas plana mérku izpratne.

NVA informativas dienas vértéjums.

NVA apmacibu un nodarbinatibas pakalpojumu piedavajuma novértéjums, izmantosana un atbilstiba

vajadzibam.
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Sadarbibas vértéjums ar nodarbinatibas agentu.

Karjeras konsultaciju pieejamibas novértejums.

Karjeras konsultaciju rezultatu vértéjums un atbilstiba vajadzibam.

NVA agentu un karjeras konsultantu darba apstak|u vértéjums (telpa, tehniskais aprikojums).

Kopuma tika veiktas 6 fokusa grupu diskusijas un 4 padzilinatas intervijas. Diskusiju un interviju
dalibnieku rekrutésana tika veikta, izmantojot NVA klientu kontaktu datu bazi. Diskusiju laika tika veikts
video ieraksts, kas izmantots pétijuma atskaites sagatavoSanai. Interviju laika tika veikts audio ieraksts,

kas izmantots pétijuma atskaites sagatavosanai.

Visiem fokusa grupas un padzilinatajas intervijas iesaistitajiem pétijjuma dalibniekiem tika nodrosinata
sniegto datu konfidencialitate un anonimitate, kas paredz ieglito atbilzu turpmaku izmantoSanu tikai
apkopota veida.

Kvalitativa pétijuma dalibnieki bija:

e TIKKO REGISTRETIE BEZDARBNIEKI UN DARBA MEKLETAJI.
e BEZDARBNIEKI, KURIEM SIS STATUSS IR BIJIS VISMAZ 7 MENESUS.
e BEZDARBNIEKI, KURI PIRMS 1-2 NEDELAM IR APMEKLEJUSI KARJERAS KONSULTANTUS.

Nemot vera, ka fokusa grupu skaits (2 fokusa grupu diskusijas ar katru no mérka grupam) nelauj
izvéléties tadus atlases kritérijus, ka regionalais dalijums vai NVA filiales lielums, fokusa grupu dalibnieku
atlasé tika izmantots respondenta valodas atlases kritérijs un ar katru mérka grupu tika veikta viena
diskusija latvieSu valoda, bet otra krievu valoda. Visu fokusa grupu diskusiju daltbnieku rekrutéSanas un
fokusa grupu diskusiju veikSanas vieta — Riga. Vidéjais vienas fokusa grupas diskusijas ilgums — 90
minuates.

1.4. attéls. Grupu sadaliljums, diskusiju un interviju norises laiks un vieta

Mérka grupa Laiks Vieta

18.06.2013 Riga
Tikko registrétie bezdarbnieki un darba meklétaji

18.06.2013 Riga

Bezdarbnieki, kuri pirms 1-2 ned&lam ir 19.06.2013 Riga
apmekl&jusi karjeras konsultantus

19.06.2013 Riga

Bezdarbnieki, kuriem Sis statuss ir bijis vismaz 7 20.06.2013* Riga
meénesus

20.06.2013 Riga

*Papildus tika veiktas 4 intervijas latviesu valoda ar bezdarbniekiem, kuriem sis statuss ir bijis vismaz 7
meénesus.



Ekspertu diskusija bija pétijjuma par NVA individuala darba ar klientiem novértéjuma noslédzosais posms.
Ekspertu diskusijas mérkis bija galveno pétijuma konstatéto problému precizésana, ka arm ekspertu
priekslikumu un iespéjamo problému risinajumu apkoposana.

Ekspertu diskusijas saturs un gaita tika sadalita 4 tematiskos blokos:

1. Individuala darba ar tikko registrétiem bezdarbniekiem un darba meklétajiem izvértéjums:
e Registracijas procesa novértéjums (laiks, process, informacijas par NVA pakalpojumiem,
viedokli par e-registraciju u.c.).
e Individuala darba meklétaja plana mérki.
¢ NVA informativas dienas vértéjums.

2. Individuala darba ar bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kam Sis statuss bijis jau ilgaku laiku (vismaz
7 ménesus) izveértéjums:
e Sadarbibas ar nodarbinatibas agentu izvértéjums.
e Individuala darba meklétaja plana parbaudes process.
e NVA apmacibu, nodarbinatibas un citu pakalpojumu (piem., Minesotas programma, regionalas
mobilitates veicinasanas u.c. pasakumi) piedavajuma novértéjums, izmantoSana un atbilstiba
klientu vajadzibam.

3. Karjeras konsultaciju izvértéjums:
e Karjeras konsultaciju pieejamibas izvértéjums.
e Karjeras konsultaciju satura un ta atbilstibas klientu vajadzibam izvértéjums.

4. Problémas un vajadzibas individualaja darba ar NVA klientiem (t.sk. nodarbinatibas agentu un karjeras
konsultantu darba apstak|u izvértéjums).

Ekspertu diskusijas daltbnieki tika atlasTti trTs vilnos:

Vispirms, balstoties izstradatajas diskusijas vadlinijas, tika identificéti nepiecieSamie parstavji no
Nodarbinatibas valsts agentiiras strukttirvientbam.

Tad, apzinot kritérijiem atbilstoSo specialistu vélmes un iespéjas piedalities diskusija, tika izveidots
potencialo daltbnieku saraksts. Paraléli tika identificetas témas, kuras iestdzu un organizaciju parstavji
rekomendéja iek|aut diskuté&jamo jautajumu loka.

Visbeidzot, 1si pirms diskusijas tika veiktas operativas izmainas dalibnieku sastava (atseviski eksperti, kuri
nevaréja nozimétaja laika piedalities diskusija, tika aizstati ar citiem daltbniekiem).

Ekspertu diskusija notika 2013. gada 4. septembri Riga. Taja piedalijas 7 Nodarbinatibas valsts agentiras
parstavji.
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2. INDIVIDUALA DARBA AR TIKKO REGISTRETIEM BEZDARBNIEKIEM

UN DARBA MEKLETAJIEM IZVERTEJUMS

Pétljuma gaita tika veikts individuala darba ar tikko registrétiem bezdarbniekiem un darba meklétajiem
izvértéjums. Klienti, kuri bija registréjusies NVA iepriek3éjas nedélas laika, tika lagti izvértét klientu
registracijas procesu, individuala darba meklésanas plana sastadiSanas procesu, ka ari izvértét klientu
apkalposanas procesu, t.sk. inform&Sanu par bezdarbnieka tiestbam, pienakumiem, atbildibu,
pieejamajiem pakalpojumiem, NVA filidles darba apstakliem.

KLIENTU REGISTRACIJAS PROCESA IZVERTEJUMS

Dominéjosais vairakums bezdarbnieku un darba meklétaju izvélas pieteikties registracijai NVA, lai iegatu
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu, personiski ierodoties NVA filiale - sadu pieteikSanas veida
izmantoSanu ir noradijusi 91,2% aptaujato bezdarbnieku un darba meklétaju. Nenozimigs skaits
respondentu, piesakoties registracijai NVA, lai iegitu bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu, ir
izmantojis telefonu (2,6%) vai e-pastu (1,1%). Pieteik§anas veids statistiski nozimigi neat3kiras ne regionali,

ne péc vecuma vai tautibas pazimes.

2.1. attéls. NVA klientu pieteikSanas registracijai veids.

91,2
2,6 1,1 0,2 4,8
Pieteicos pa Pieteicos Pieteicos pae-  Cita atbilde Grati
telefonu personiski NVA pastu pateikt/NA
filiale

Baze: visi respondenti (N=1030).

Ka ,Cita atbilde” visbiezak noradita paSvaldibas sociala dienesta palidziba, piesakoties registracijai.

Gandriz visi tikko NVA registrétie bezdarbnieki un darba meklétaji uzskata, ka, piesakoties registracijai, ir

sanémusi pilnu informaciju par registracijai nepiecieSamajiem dokumentiem - 3adu uzskatu pauz 95,6%



tikko registréjusos NVA klientu. Ari $aja jautajuma nav vérojamas statistiski nozimigas atskiribas
respondentu atbildés, analizéjot tas regionala vai vecuma struktiras griezuma. Nelielas atSkiribas uzrada
latvieSu un krievu tautibu klientu atbilzu sadalijums - tikai 1,5% latviesu tautibas klientu noradijusi, ka nav
sanémusi pilnu informaciju par nepiecieSamajiem dokumentiem, savukart sadu viedokli paudusi 4,4%
krievu tautibas klienti.

Aptaujas dati liecina, ka visisakais laiks no pieteiksanas briza registracijai, lai iegiutu bezdarbnieka vai
darba meklétija statusu, lidz dienai, kad personai noziméta ieraSanas NVA registracijai (faktiskai
registracijai) NVA japavada bezdarbniekiem un darba meklétajiem Zemgales regiona, kur 86,3%
respondentu noradijusi, ka ir registréjuSies taja pasa diena, kad ir pieteikuSies registracijai. Savukart
visilgako gaidisanas periodu no pieteiksanas registracijai lidz faktiskai registracijai NVA piedzivo
bezdarbnieki un darba meklétaji Vidzemé, kur salidzino3i mazaks skaits klientu ir registréjies pieteikSanas

diena (75,9%) un katrs desmitais klients lidz registracijai gaida lidz 5 dienam (9,9%).

2.1. Tabula. Laiks no pieteik$anas briza registracijai NVA lidz faktiskajai registracijai regionos (%).

Laiks no pieteik§anas briza lidz registracijai

Taja pasa Péc 1-3 Péc 4 - 5 Pécnedélas Vairak ka Grati

diena dienam dienam péc nedélas pateikt/
NA
Riga 82,4 7,3 1,8 1,5 5,5 1,5
Pieriga 79,8 7,9 1,8 0,9 9,6 -
Vidzeme 75,9 4,5 5,4 2,7 8,0 3,6
Kurzeme 81,9 2,8 3,5 2,1 6,3 3,5
Zemgale 86,3 2,2 - 5,0 5,8 7
Latgale 81,8 3,1 2,1 4,2 6,8 2,1
Kopa 81,7 5,0 2,2 2,6 6,6 1,8

Baze: visi respondenti (N=1030).

Salidzinot datus NVA filialés, jasecina, ka vistsakais laiks no pieteik§anas briza registracijai lidz faktiskajai
registracijai japavada Talsu, Jurmalas, Jékabpils un Limbazu filialé. Savukart Aliksnes, Tukuma, Gulbenes
un Siguldas filiale, biezak ka citas NVA Latvijas filialés, potencialajiem bezdarbniekiem un darba
meklétajiem Iidz faktiskajai registracijai NVA no pieteikSanas registracijai briza ir jagaida vairak ka viena
nedéla.



2.2. Tabula. Laiks no pieteik3anas briza registracijai NVA lidz faktiskajai registracijai NVA filialés (%).

Laiks no pieteik8anas briza lidz registracijai

eértéjums
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Taja pasa Péc1-3 P€&c4 -5  Pécnedélas Vairak ka Grati
diena dienam dienam péc nedélas pateikt/ NA

Aizkraukles filiale 84,2 - - 5,3 10,5 -
Altksnes filiale 81,8 - - - 18,2 -
Balvu filiale 85,7 7,1 - 7,1 - -
Bauskas filiale 87,5 - - 4,2 4,2 4,2
Césu filiale 70,8 8,3 4,2 4,2 8,3 4,2
Daugauvpils filiale 83,8 2,7 5,4 2,7 2,7 2,7
Dobeles filiale 86,4 9,1 - - 4,5 -
Gulbenes filiale 71,4 7,1 - 7,1 14,3 -
Jeékabpils filiale 89,7 3,4 - 3,4 3,4 -
Jelgavas filiale 86,4 - - 9,1 4,5 -
Jirmalas filiale 96,0 - - - 4,0 -
Kraslavas filiale 72,2 - - 16,7 11,1 -
Kuldigas filiale 76,2 - 9,5 - 4,8 9,5
Liepajas filiale 86,0 3,5 - 3,5 5,3 1,8
Limbazu filiale 88,9 5,6 - - 5,6 -
Ludzas filiale 82,4 5,9 - - 5,9 5,9
Madonas filiale 78,3 4,3 4,3 - 13,0 -
Ogres filiale 76,9 11,5 - 3,8 7,7 -
Preilu filiale 77,8 5,6 - 5,6 5,6 5,6
Rézeknes filiale 82,4 3,9 - - 13,7 -
Rigas regionila filiale 82,4 7,3 1,8 1,5 5,5 1,5
Saldus filiale 70,6 5,9 5,9 5,9 11,8 -
Siguldas filiale 71,4 14,3 - - 14,3 -
Talsu filiale 10- - - - - -
Tukuma filiale 66,7 8,3 8,3 - 16,7 -
Valkas filiale 76,5 5,9 5,9 - 5,9 5,9
Valmieras filiale 67,9 3,6 10,7 7,1 - 10,7
Ventspils filiale 70,4 3,7 7,4 - 11,1 7,4
Kopa 81,5 51 2,2 2,6 6,6 1,9

Baze: visi respondenti (N=1030).

Novértéjot telpu izvietojumu un norades uz NVA filialu kabinetiem, tikko registréjusies bezdarbnieki un

darba meklétaji parsvara nav sastapusSies ar gratibam un tikai 7,6% respondentu norada, ka viniem ir

bijusas gratibas orientéties NVA filidlé un atrast vajadzigo kabinetu registracijai. Nedaudz lielaks klientu

skaits (10,4%), kuriem ir bijuSas gritibas atrast kabinetu vai ir bijusi nepiecieSama NVA darbinieka vai cita

apmeklétaja palidziba, ir vérojams Latgales regiona, bet Vidzemes NVA filialu apmeklétijiem bijusas

vismazakas gritibas orientéties filiales telpas (94,7% respondentu noradijusi, ka nepiecieSsamo kabinetu

atradusi pasi un bez gritibam).



Nedaudz mazak par pusi (48,3%) visu tikko registréjusos bezdarbnieku un darba meklétaju apgalvo, ka
tiem nav bijis jagaida rinda, lai pieregistrétos NVA, savukart aptuveni tre3a dala (34,1%) rinda ir pavadijusi
ilgak par 10 minatém. Gandriz proporcionali apgriezti rezultati vérojami Riga, kur 35,6% respondentu
rinda nav bijis jagaida, bet 49,8% rinda ir pavadijusi ilgak par 10 minGtém. Regionu vidd visvairak tadu
klientu, kuriem rinda nav nacies gaidtt, ir Vidzemé (71,7%). Savukart dati pa NVA filialem liecina, ka visilgak
rinda, lai pieregistrétos par bezdarbnieku vai darba meklétiju, pavada Latvijas lielo pilsétu NVA fililu

apmeklétaji.

2.2. attéls. Klientu skaits NVA filialés, kuri rinda, lai pieregistrétos par bezdarbnieku vai darba meklé&taju, gaidijusi ilgak
par 10 minGtém.

Balvu filiale
Preilu filiale
Cesufiliale
Madonas filiale
Aluksnes filiale
Kuldigas filiale
Aizkraukles filiale
Gulbenes filiale
Dobeles filiale
Siguldas filiale
Bauskas filiale
Jarmalas filiale
Kraslavas filiale
Ludzas filiale
Valmieras filiale
Valkas filiale
Saldus filiale
LimbaZu filiale
Talsu filiale
Ogres filiale
Tukuma filiale
Rezeknes filile
Jekabpils filiale
Ventspils filiale
Liepajas filiale
Jelgavas filiale
Daugavpils filiale

46,6

Rigas regionala filiale

Baze: visi respondenti (N=1030).
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Gandriz puse visu respondentu (47%) norada, ka viss registracijas process, ieskaitot individuala darba
meklésanas plana (IDMP) sastadisanu, ir aiznémis lidz 15 mintém. Pétijuma dati liecina, ka aptuveni katrs
piektais bezdarbnieks vai darba meklétajs (19,2%) registracijas procesa pavadijis 15 lidz 20 minates, bet
nedaudz mazakam respondentu skaitam (17,8%) registracijas process aiznémis 20 lidz 30 minates laika.
Salidzinosi visilgak registracija ir notikusi Pieriga - katrs ceturtais jeb 24,6% respondentu registréjusies 20
[idz 30 minGsSu laika. Tapat katra tresa citas tautibas bezdarbnieka vai darba meklétaja (31,9%)
registréSana NVA ir aiznémusi 20 lidz 30 mintes (salidzindjumam tikai 17,6% latvieSu tautibas klientiem).

Vairakums tikko registréjusos bezdarbnieku un darba meklétaju ir pilntba vai drizak apmierinati gan ar
pieteiksanos registracijai (93,6%), gan ar registré3anas ilgumu (91,5%). Salidzinosi visneapmierinatakie ar
registréSanas ilgumu ir Rigas NVA klienti - 12,7% ir pilniba vai drizak neapmierinati (salidzinajumam

= v=

Pieriga sadu klientu ir tikai 2,6%).

2.3. attéls. Klientu apmierinatiba ar registracijas procesa ilgumu regionos.

Riga

Latgale

Zemgale

Kurzeme

Vidzeme

Pieriga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Neapmierinats ~ m Apmierinats = Grati pateikt/ NA
Baze: visi respondenti (N=1030).
Datu analize tautibu griezuma liecina, ka citu tautibu klienti ir vairak neapmierinati ar registracijas procesa

ilgumu ka citi klienti - 11,8% citu tautibu bezdarbnieku un darba meklétaju ir pilniba vai drizak

neapmierinati (salidzinajumam latvieSu klientu vidd tadu ir 6,3%).



Rigas regionalas filiales, ka art Valkas filidles klienti salidzinoS$i vairak ir ari neapmierinati ar pieteiksanas
procesu registracijai NVA bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegiisanai. Zemak pievienotaja 2.4.
attéla atspogulots ar pieteiksanos registracijai bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegisanai
neapmierinato klientu skaits NVA filidlés. Attéla iek|autas tikai tas NVA filidles, kuras klienti izteikusi

neapmierinatibu ar pieteik3anos registracijai.

2.4. attéls. Ar pieteik3anos registracijai bezdarbnieka vai darba meklé&taja statusa iegti3anai neapmierinato klientu skaits
NVA filialés.

Rigas regionalafiliale

Valkas filiale

Saldus filiale

Preilu filiale

Liepajas filiale

Jelgavas filiale

Jarmalas filiale

6,7%

6,7%

5,9%

5,6%

5,3%

4,5%

4,0%

Ventspils filiale 3,7%

Valmieras filiale 3,7%

Jekabpils filiale 3,4%

Daugavpils filiale 2,7%

Reézeknes filiale 2,0%

Baze: visi respondenti (N=1030).

Ja bezdarbniekiem un darba meklétajiem batu iespéja izvéléties veikt registréSanos, lai iegitu
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu elektroniski NVA majas lapa vai registréties klatiené, tad
nedaudz mazak ka tre3a dala (29,3%) izvélétos elektronisku registraciju, savukart 65,3% dotu prieksroku

registracijai klatiené NVA filialeé. Elektroniskai registracijai vislielakais atbalsts ir Riga (41%), ka ari
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respondentu vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem (37,4%), vismazakais Kurzemé (20,1%) un respondentu
vecuma grupa no 55 lidz 64 gadiem (13,3%).

Ari kvalitativa pétijuma - fokusgrupu diskusiju rezultati apliecina aptaujas datus. Kopuma registracija
bezdarbnieka statusa iegisanai netiek uztverta ka sarezgita - ja ir visi nepiecieSamie dokumenti, to var
izdarit atri, bezdarbnieka statusu ir iespéjams ieglt apméram 25 mintsSu laika. Tomér ierodoties NVA
filiales, klientiem ir griti orientéties un atrast nepiecieSsamo kabinetu, tadé] NVA filialés, kuras nav
izvietotas precizas norades uz kabinetiem, nepiecieSams tadas izvietot. Diskusiju daltbnieki uzsver
nepietiekamo informaciju registracijai pieteikties telefoniski - dala dalibnieku par to uzzinaja tikai pétijjuma
laika. lepriek$éja pierakstiSanas registracijai samazina nepiecieSamibu gaidit rindas, 1pasi, ja telefoniski
klienti tiek bridinati par rindu iesp&jamibu. Telefoniski piesakoties uz registraciju, tiek noteikts konkréts
ierasanas laiks, bet reizém cilvéki tiek bridinati, ka iespéjamas rindas liela klientu skaita dé|. Nemot véra,
ka ne visas filiales ir iespéjams pieteikties telefoniski un izvairities no rindam, bltu nepiecieSama
elektroniska rindas uzskaites sistéma (Iidzigi ka bankas, pasta u.c.). Registracijas procesa gaita bez pases
un nodok|lu gramatinas citi dokumenti netiek pieprasiti. NVA agenti neintereséjas par izglitibas
dokumentiem un darba pieredzes apliecinajumiem (piem. CV). Vairaki diskusiju dalibnieki apliecina, ka
registréjoties par bezdarbnieku vai darba meklétaju, NVA agents nesniedz nekadu pladaku informaciju par
iespéjam un pakalpojumiem, tikai pastasta, ka visa informacija ir pieejama filialé pie stendiem, ka ari to var
atrast interneta. Kvalitativa pétijuma dalibnieki atzist, ka galvenais mérkis registracijai NVA bezdarbnieka
statusam ir saistits ar pabalsta sanemsSanu un nekadu realu palidzibu darba meklésanas procesa
nesagaida. Cits iemesls, kapéc bezdarbnieki un darba meklétiji ir izvéléjusies registréties NVA, ir iespéja
apmeklét kursus, lai uzlabotu savas prasmes un kvalifikaciju, pieméram, autovaditaju kursus vai apmacibu
datorzintbu joma. Tacu vairaki pétijuma dalibnieki atzist, ka jau registracijas laika piedzivojusi vilsanos,
uzzinot, ka jagaida pusgads, lai uz Siem kursiem tiktu, kas nozimé ari to, ka So pusgadu nedrikst stradat.
Pétljuma dalibnieki ir guvusi atsSkirigu pieredzi, un viedokl|i atSkiras par Informativas dienas apmeklésanas
nepiecieSamibu. Dalai bezdarbnieku un darba meklétagju NVA nodarbinatibas agents skaidrojis, ka
pasakums ir obligats. Savukart, citu respondentu NVA agenti nav uzsvérusi, ka informativa diena ir obligats
pasakums, un ta apmekléSana ir pasa bezdarbnieka un darba meklétaja izvéle. Minéti arT gadijumi, kad
NVA nodarbinatibas agents nemaz nav piedavajis $o iespéju un bezdarbnieks pats ir pajautajis, vai vinam ir
jaapmeklé informativa diena.

Kopuma informativa diena vértéta kritiski, raksturojot to ka formalu pasakumu, kura tiek parstastrita
informacija, kura pieejama drukata veida. Tapat krievu valodas fokusgrupa domingja kritika par to, ka
informacija tiek sniegta tikai latvieSu valoda. Taja pasa laika minéti arm pozitivie ieguvumi Informativas
dienas laika, piemé&ram, iespéja daudz plasak uzzinat par NVA piedavatajiem pakalpojumiem un iesp&jam,
kas cilvékam, kur$ pirmo reizi ir kluvis par bezdarbnieku, ir svarigi, ka arT noderiga informacija par

bezdarbnieka tiestbam un pienakumiem.

lespéju registréties par bezdarbnieku vai darba meklétaju elektroniski kvalitativa pétijjuma dalibnieki

atbalsta, tomér uzskata, ka talakas formalitates jakarto klatiené NVA filiale.

INDIVIDUALA DARBA MEKLESANAS PLANA SASTADISANAS PROCESA IZVERTEJUMS




Saskana ar Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likumu individuala darba mekléSanas plana (IDMP)
izstrade ir viens no darba meklésanas atbalsta pasakumiem. Likuma ir noteikts, ka bezdarbniekam ir
pienakums péc bezdarbnieka statusa iegiiSanas nekavéjoties sniegt priekslikumus Nodarbinatibas valsts
agentirai individuala darba meklésanas plana izstradei, IDMP noteiktaja diena ierasties Nodarbinatibas
valsts agentdra un uzradit normativajos aktos noteiktos dokumentus, un piedalities individualaja darba
meklésanas plana paredzétajos pasakumos. Saskana ar likumu piedalities individualaja darba meklésanas
plana paredzétajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos, nemot véra profiléSanas rezultatus, ir arl
bezdarbnieka tiestbas. Savukart Ministru kabineta noteikumi Nr.75 par aktivo nodarbinatibas pasakumu un
preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu organizésanas un finansésanas kartibu un pasakumu
istenotaju izvéles principiem paredz, ka IDMP izstrada agentiira, nemot véra situaciju darba tirga, ka ari
bezdarbnieka priekslikumus un vajadzibas. Individualaja darba meklésanas plana nosaka pasakumus,

kuros paredzéts iesaistit bezdarbnieku, un pasakumu Tstenosanas laiku.

Saskana ar pétijuma datiem vairak ka puse visu tikko registréto bezdarbnieku un darba meklétiju pilniba
izprot IDMP nozimi - Sadu vértéjumu sniegusi 55,3% respondentu, savukart katrs ceturtais (23,8%) IDMP
nozimi izprot daléji, bet 7,5% to pilniba neizprot. Salidzinosi vislabak IDMP nozimi izprot tikko registrétie
NVA klienti vecuma no 25 lidz 34 gadiem (60,4%) un krievu tautibas klienti (61,2%).

Pétljuma dati liecina, ka 81% gadijumu IDMP sastadiSanas laika NVA darbinieks ir inform&jis tikko
registréjusos klientus par pieejamajiem NVA pakalpojumiem, savukart paréjos gadijumos klientam bija
pasam jaintereséjas par pakalpojumiem (6,5%) vai art klients par pakalpojumiem netika informéts vispar
(7,6%). Visbiezak NVA darbinieki par pieejamajiem NVA pakalpojumiem neinformé klientus Kurzemé (11%)
un Pieriga (8,8%). Analizéjot datus filialés jasecina, ka salidzino$i vislielakais skaits to tikko registréjusos
bezdarbnieku, kuri noradijusi, ka IDMP sastadisanas laika NVA darbinieks tos nav informéjis par
pieejamajiem NVA pakalpojumiem, ir Ventspils, Jékabpils, Gulbenes un Jarmalas filialeé. Japiebilst, ka
neviens NVA Madonas un Saldus filialé registréjies bezdarbnieks nav atbildéjis, ka IDMP sastadisanas laika

nav sanémis informaciju par pieejamajiem NVA pakalpojumiem.

24



Individuala darba ar klientiem novértéjums

2.5. attéls. Tikko registréjusos bezdarbnieku skaits, kuri noradijusi, ka IDMP sastadisanas laika NVA darbinieks tos nav

Rézeknes filiale
Valmieras filiale
Ogres filiale
Bauskas filiale
Kuldigas filiale
Dobeles filiale
Siguldas filiale
Preilu filiale
LimbaZu filiale
Aizkraukles filiale
Ludzas filiale
Valkas filiale
Daugavpils filiale
Rigas regionala filiale
Balvu filiale
Aluksnes filiale
Jelgavas filiale
Talsu filiale
Kraslavas filiale
Tukuma filiale
Césu filiale
Liepajas filiale
Jurmalas filiale
Gulbenes filiale
Jekabpils filiale

Ventspils filiale

Baze: visi respondenti (N=1030).

informé&jis par pieejamajiem NVA pakalpojumiem, pa filialem.

2,0%
3,6%
3,7%
4,2%
4,5%
4,8%
5,0%
5,3%
5,3%
5,3%
5,6%
6,3%
6,8%
7,0%
7,1%
9,1%
9,3%
10,0%
11,1%
12,0%
13,0%
13,8%
16,0%
16,7%
17,2%

18,5%

Tie respondenti, kuri registricijas un IDMP sastadiSsanas laika ir sanémus$i informaciju par NVA

pakalpojumiem, norada, ka visbiezak NVA darbinieks tos ir informé&jis par NVA Tstenotajiem apmacibu

pasakumiem (92%), nodarbinatibas pasakumiem (85,4%), karjeras konsultanta pakalpojumiem (71,8%),

CV/Vakancu portalu (68,3%), pasakumiem komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanas atbalstam

(43,2%) un par darba mekléSanas iespéjam arzemés (42,1%). Saskana ar pétijuma datiem krievu tautibas

klienti tiek ievérojami mazak informéti par pasakumiem komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanas

atbalstam (29,8%, salidzinajumam 48,2% latvieSu tautibas klientu), ka arT jaunieSi vecuma no 15 lidz 24

gadiem tiek salidzinosi vairak informéti par darba mekléSanas iespéjam arzemés (48,1%).



2.3. tabula. NVA pakalpojumi, par kuriem NVA darbinieks informé&ja IDMP sastadisanas laika.

‘ Skaits Procenti
Par apmacibu pasakumiem 817 92,0
Par nodarbinatibas pasakumiem 758 85,4
Par karjeras konsultanta pakalpojumiem 638 71,8
Par CV / vakancu portalu 606 68,3
Par pasakumiem komercdarbibas vai 384 43,2
pasnodarbinatibas uzsaksanai
Par darba meklésanas iespéjam 374 42,1
arzemeés
Cita atbilde 21 2,3
Grati pateikt 13 1,4

Baze: visi respondenti (N=1030).

Dominé&josais vairakums respondentu atzist, ka IDMP sastadiSanas laika ir informéti par bezdarbnieka
tiesibam un pienakumiem - $adu atbildi snieqgusi 87,4% respondentu un tikai 7,1% tikko registréjusos
klientu norada, ka par bezdarbnieka tiestbam un pienakumiem nav informéti. Krievu tautibas klienti
salidzinoSi biezak paudusi viedokli, ka par bezdarbnieka tiesibam un pienakumiem nav tikusSi informéti

(11,6%, salidzinajumam 5,5% latvieSu tautibas klientu).

Datu analize filialu griezuma liecina, ka 20 NVA filiales NVA darbinieki IDMP sastadisanas laika nav
informé&jusi visus klientus par vinu tiestbam un pienakumiem. Visvairak sadu neinformétu klientu novérots
Gulbenes un Jarmalas filialés. Savukart visi bezdarbnieki, kuri registréjusies Aizkraukles, Aliksnes, Balvu,
Kraslavas, Limbazu, Madonas, Preilu un Tukuma filialés, noradijusi, ka IDMP sastadisanas laika NVA

darbinieks tos ir informéjis par bezdarbnieku pienakumiem un tiestham.
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2.6. attéls. IDMP sastadisanas laika par bezdarbnieka pienakumiem un tiesibam neinforméto bezdarbnieku skaits pa

Jekabpils filiale
Valmieras filiale
Ogres filiale
Dobeles filiale
Talsu filiale
Kuldigas filiale
Siguldas filiale
Ludzas filiale
Valkas filiale
Saldus filiale

filialem.

3,3%
3,7%
3,8%

4,5%
4,8%
4,8%

5,0%
5,9%
6,3%
6,3%

Ventspils filiale 7,4%
Rigas regionala filiale 7,6%
Cesu filiale 8,7%
Jelgavas filiale 9,1%
Rezeknes filiale 11,8%
Bauskas filiale 12,0%
Liepajas filiale 12,3%
Daugavpils filiale 12,3%
Jurmalas filiale 16,7%

Gulbenes filiale 23,1%
Baze: visi respondenti (N=1030).

Tikko registréjusos bezdarbnieku un darba meklétaju viedokli par to, vai IDMP palidzés viniem atrast darbu
dalas - nedaudz vairak par pusi (54,1%) uzskata, ka IDMP noteikti vai, iespéjams, palidzes atrast darbu, bet
katrs tresais (33,7%) uzskata, ka IDMP visticamak vai noteikti nepalidzés atrast darbu. Japiebilst - viedokli,
ka IDMP noteikti palidzés atrast darbu, paudusi tikai 16,9% respondentu. Saja grupa vairak parstavéti
jauniesi (21,9% respondentu vecuma no 15 Iidz 24 gadiem uzskata, ka IDMP noteikti palidzés atrast darbu,

salidzinajumam tikai 11,5% vecuma no 55 Itidz 64 gadiem).

Kvalitativa pétijuma rezultati liecina, ka tikko registrétajiem bezdarbniekiem vél nav Tstas skaidribas par to,
kas ir individualais darba mekléSanas plans. Dala no pétijuma dalibniekiem pat nebija parliecinati, ka ir
tadu sanémusi. Diskusiju daltbnieki kritiski vérté iespéju, ka IDMP varétu bat spécigs motivétajs, lai
meklétu darbu. Tiek uzsvérts, ka tas, cik liela méra individualais darba meklésanas plans var palidzét darba
mekléSanas procesa, ir atkarigs no pasa cilvéka. Dala pétijumu dalibnieku parstav viedokli, ka uzreiz péc
darba zaudésanas nemaz nevélas stradat un uzskata, ka bezdarbniekam arm pienakas atvalinajums.
Pieméram, situacija, kad cilvéks ir atlaists no darba, un nav paspéjis izmantot savu atvalinajumu, vinam ir
tiesibas izmantot kadu laiku atpatai. Diskusiju daltbnieki iezimé& problému, ka laiks It1dz nakamajai tik§anas

reizei ar NVA nodarbinatibas agentu (2 ménesi) ir parak ilgs, jo saja laika bezdarbnieks vai darba meklétajs



var zaudét motivaciju jauna darba mekléjumiem. Taja pasa laika tiek izteikti viedok]|i, ka ne no IDMP, ne no
tiksanas ar NVA agentu nav labuma, jo darbavietas, ko var piedavat NVA, ir nepienemamas zemas darba

samaksas dé|.

KLIENTU APKALPOSANAS PROCESA IZVERTEJUMS

Gandriz visi respondenti ir devusi augstu novértéjumu NVA darbinieka sniegtas informacijas saprotamibai
un 91% visu tikko registréjusos NVA klientu atzist, ka visa nepieciesama informacija bija skaidra un
saprotama. Turklat ST jautajuma atbilzu sadalljuma nav vérojamas statistiski nozimigas atskiribas

regionala, vecuma struktiras vai tautibu griezuma.

2.7. attéls. Registracijas laika NVA darbinieka sniegtas informacijas novértéjums (%).

M Visa nepiecieSama
informacija bija skaidra
un saprotama

Kopuma tiku informeéts,
bet man palika dazas
neskaidribas

B Informacija bija
saprotama, bet tas bija
par maz

® Informacija bija
nepietiekama un ta bija
nesaprotama (parak
sareigita)

M Es vispar netiku
informéts

Griti pateikt/ NA

Baze: visi respondenti (N=1030).

Nedaudz zemak respondenti vértéjusi NVA darbinieku atsaucibu, paskaidrojot, kapéc tiek ievakta
registracijai nepieciesama informacija. Aptuveni divas treSdalas respondentu (68,7%) apgalvo, ka NVA
darbinieks pats ir paskaidrojis, kapéc ir nepieciesams ievakt informaciju registracijas procesa, bet 21,5%
respondentu jeb katrs piektais NVA klients nav sanémis nekadus paskaidrojumus. Salidzino3i vismazako

NVA darbinieku atsaucibu novérojusi tikko registréjusies bezdarbnieki un darba meklétaji vecuma no 55
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[idz 64 gadiem - 24,1% jeb gandriz katrs ceturtais SIs vecuma grupas parstavis nav sanémis nekadus

paskaidrojumus, tapat ka klienti Zemgalé (25,4%) un Riga (24,6%).

Saskana ar respondentu atbildém nav novérota neviena NVA filiale, kura visiem klientiem biitu paskaidrots,

kada| tiek ievakta registracijai nepieciesama informacija. Sai zina visnegativaka situacija ir Aizkraukles,

Madonas un Talsu filialés.

2.8. attéls. Bezdarbnieku un darba meklétaju skaits, kuri nav sanémusi paskaidrojumus par registracijai nepieciesamo
informaciju, pa filialem.

Preilu filiale
Saldus filiale
Gulbenes filiale
Dobeles filiale
Kuldigas filiale
Valmieras filiale
Balvu filiale
Siguldas filiale
LimbaZu filiale
Kraslavas filiale
Daugavpils filiale
Aluksnes filiale
Rézeknes filiale
Ventspils filiale
Valkas filiale
Bauskas filiale
Tukuma filiale
Césu filiale
Liepajas filiale
Ogres filiale
Ludzas filiale
Rigas regionala filiale
Jelgavas filiale
Jurmalas filiale
Jekabpils filiale
Talsu filiale
Madonas filiale

Aizkraukles filiale

Baze: visi respondenti (N=1030).

5,6%
5,9%
7,7%
9,1%
9,5%

14,3%
14,3%
15,0%
15,8%
16,7%
16,7%
16,7%
17,6%
18,5%
20,0%
20,0%

20,8%

20,8%

21,1%

23,1%
23,5%
24,6%
25,0%
28,0%
30,0%
33,3%
33,3%
42,1%

Pétijuma dati liecina, ka registracijas procesa laika NVA darbinieki ir piedavajusi darba iesp&jas atbilstosi

klientu profesionalajam prasmém un/vai izglitibai pusei respondentu - 49,8%. Nedaudz biezak darba



iespéjas piedavatas gados jaunakiem klientiem - 55,9% vecuma no 15 lidz 24 gadiem un 55,8% vecuma no
24 Iidz 34 gadiem.

2.4. tabula. Darba piedavasana atbilstosi prasmém / izglitibai registracijas procesa.

Vecums
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 -
. . . . . Kopa
gadi gadi gadi gadi gadi
Ja 55,9% 55,8% 43,0% 47,3% 43,8% 49,7%
Né 40,2% 42,8% 54,7% 48,2% 54,5% 47,5%
Grati pateikt/ NA 3,9% 1,5% 2,2% 4,5% 1,8% 2,8%
Kopa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Baze: visi respondenti (N=1030).

Vértéjot tas NVA filiales, kura bezdarbnieks vai darba meklétdjs veica registraciju, darba apstak|us,
domingjosais respondentu vairakums atzinis, ka vinus pilniba vai drizak apmierina visi NVA darbibas
aspekti. Skala no 1 Iidz 4, kur 1 apzimé vértéjumu ,Pilntba neapmierinats”, bet 4 apzimé vértéjumu ,Pilntba

apmierinats”, respondenti sniegusi sekojosu vidéjo vértéjumu NVA filiales darbibas aspektiem.

2.9. attéls. NVA filiales darba apstak|u novértéjums (tikko registréto bezdarbnieku un darba meklétaju vértéjumu vidéjas
vértibas; min=1, max=4).

3,61
Garderobe lespéja Labiericibas NVA Komforta  Temperatara
konfidenciali darbinieka apstakli kabineta  Apgaismojums
sarunaties ar atsauciba kabineta kabineta
NVA
darbinieku

Baze: visi respondenti (N=1030).

Pabeidzot registracijas procesu, tikai 6,4% tikko registréjusos bezdarbnieku un darba meklétdju nav

skaidra darbibas plana, ka meklét darbu. To, ka respondentam nav skaidra darbibas plana, ka meklét
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darbu, biezak ka citu vecuma grupu parstavji minéjusi tikko registréjusies NVA klienti vecuma no 55 lidz
64 gadiem (11,6%). Regionala griezuma salidzinosi visvairak klientu bez skaidra plana, ki meklét darbu ir
Zemgales (7,2%) un Vidzemes (7,1%) regionos.



3. INDIVIDUALA DARBA AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA
MEKLETAJIEM, KAM SIS STATUSS BUIS JAU ILGAKU LAIKU,

IZVERTEJUMS

Pétljuma gaita tika veikts individuala darba ar bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kam Sis statuss ir
bijis jau ilgaku laiku, izvértéjums. Klienti, kuru bezdarbnieka vai darba meklétaja statuss ir bijis vismaz 7
ménesus, tika lagti izvértét individualo atbalstu klientiem, individuala darba meklésanas plana uzraudzibas
procesu, ka art izvértét klientu apkalposSanas procesu.

Respondentu bezdarbnieka vai darba meklgtaja statusa ilgums ir sekojoss:

Skaits %
7 - 9 ménesus 120 11,9
10 - 12 ménesSus 87 8,7
1-1,5gadu 166 16,5
Vairak neka 1,5 gadu 634 62,9
Kopa 1007 100,0

KLIENTU APMIERINATIBA UN INFORMETIBA PAR INDIVIDUALO ATBALSTU

Vértéjot individualo atbalstu klientiem, bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kam Sis statuss ir jau ilgaku
laiku, izvértéts kurus NVA Tstenotos pakalpojumus NVA darbinieki ir piedavajusi klientiem, pakalpojumu

izmantoSanu, ka arT vélmes attiectba uz dazadiem NVA piedavatajiem pakalpojumiem.

Saskana ar pétijuma rezultatiem, visvairak no visiem NVA Tstenotajiem pasakumiem NVA darbinieki
registrétajiem bezdarbniekiem un darba meklétdjiem, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, ir piedavajusi
izmantot apmacibu pasakumus (63,5%), algotos pagaidu sabiedriskos darbus (50,5%) un darba
iekartosanas pakalpojumus - nosatiSanu uz uzpémumiem, kuriem nepiecieSami darbinieki (50,4%).
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3.1. attéls. NVA darbinieku piedavatie pakalpojumi bezdarbniekiem un darba meklé&tajiem, kuriem $ads statuss ir 7 un
vairak ménesu.

Apmacibu pasakumi 63,5%
Algotie pagaidu sabiedriskie darbi
Darba iekartosana

Karjeras konsultacijas

Specialistu konsultacijas

Profesijas apgtsana, profesionalas
kvalifikacijas celsana

Profesionalas piemérotibas noteikSana
Organizé&ta tiksanas/ sapulces ar darba
devéjiem

Subsidétais darbs
Apmaciba pie darba devéja

Nodarbinatibas pasakumi jaunieSiem

Nekas nav piedavats

Baze: visi respondenti (N=1007).

Nedaudz mazak par pusi visu bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem sads statuss ir 7 un vairak
ménesu, ir izmantojusi apmacibu pasakumus - 47,9%. Karjeras konsultacijas ir otrais visvairak izmantotais
NVA pakalpojums - to ir izmantojusi 40,2% dotas mérka grupas bezdarbnieku un darba meklétaju, bet
gandriz katrs treSais (31,8%) ir piedalijies pasakuma algotie pagaidu sabiedriskie darbi. Vismazak
respondenti izmantojusi nodarbinatibas pasakumus jaunieSiem (1,1%) un subsidétas nodarbinatibas
pasakumus (3,1%), kas skaidrojams ar to, ka minétie pasakumi nav paredzéti visam, bet specifiskam

bezdarbnieku grupam.



3.2. attéls. Bezdarbnieku un darba mekl&taju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, NVA darbinieku piedavato
pakalpojumu izmantosana.

Apmacibu pasakumi 47,9%
Karjeras konsultacijas 40,2%
Algotie pagaidu sabiedriskie darbi

Specialistu konsultacijas

Profesionalas piemérotibas noteikSana

Profesijas apgtsana, profesionalas
kvalifikacijas celsana

Organizé&ta tiksanas/ sapulces ar darba
devejiem

Darba iekartosana

Apmaciba pie darba devéja

Subsidétais darbs

Nodarbinatibas pasakumi jaunieSiem

Neko nav izmantojis*

Baze: visi respondenti (N=1007).

Saskana ar pétijuma rezultatiem, tiesSi tos pasakumus, kurus bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem sads
statuss ir 7 un vairak ménesu, ir izmantojusi vismazak $1s mérka grupas parstavji arl visvairak gribétu
izmantot - 49,3% respondentu gribétu piedaltties pasakuma apmaciba pie darba devéja, 46,3% subsidétas
nodarbinatibas pasakumos, bet 41,6% nodarbinatibas pasakumos jaunieSiem (43,5% vecuma grupa no 15
[Tdz 24 gadiem). Tapat ievérojams skaits respondentu (41,1%) atzZimé&jusi, ka grib&tu piedaltties organizétas
tik§anas un sapulcés ar darba devéjiem. Savukart tikai 14% bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem $ads

statuss ir 7 un vairak ménesu, vélas piedalities apmacibu pasakumos.
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3.3. attéls. NVA piedavatie pakalpojumi, kurus bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
nav izmantojusi, bet vélétos izmantot.

Apmaciba pie darba devéja 49,3%
Subsidéetais darbs 46,3%

Nodarbinatibas pasakumi jaunieSiem 41,6%

Organizé&ta tiksanas/ sapulces ar darba
devéjiem

Darba iekartosana

Profesionalas piemérotibas noteikSana

Profesijas apgtsana, profesionalas
kvalifikacijas celsana

Specialistu konsultacijas

Algotie pagaidu sabiedriskie darbi

Karjeras konsultacijas

Apmacibu pasakumi

Nevienu

Baze: visi respondenti (N=1007).

Salidzinot pétljumu datus par NVA pakalpojumiem, kurus NVA darbinieki ir piedavajusi, pakalpojumiem,
kurus bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, ir izmantojusi un
pakalpojumus, kurus minétas grupas bezdarbnieki un darba meklétaji nav izmantojusi, bet vélétos
izmantot, veidojas sakariba, ka tos pakalpojumus, kurus klienti vélétos izmantot, NVA darbinieki dazadu

iemeslu dé| nepiedava.



3.4. attéls. NVA piedavato, izmantoto un grib&to pakalpojumu salidzinajums.

14,0%
Apmacibu pasakumi 47,9%
63,5%
Algotie pagaidu sabiedriskie darbi
50,5%
Darba iekartosana
50,4%
Karjeras konsultacijas 40,2%
46,5%
Specialistu konsultacijas
43,8%
Profesijas apgtana, profesionalas kvalifikacijas cel5ana
43,3%
Profesionalas piemérotibas noteikSana
37,5%
41,1%
Organizé&ta tiksanas/ sapulces ar darba devéjiem
46,3%
Subsidétais darbs 3,1%
11,9%
49,3%
Apmadaba pie darba devéja 3,5%
9,7%
41,6%
Nodarbinatibas pasakumi jaunieSiem 1,1%
5,5%

m Véletos mlzmantots m Piedavats

Baze: visi respondenti (N=1007).

Tikai 9,3% bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, NVA darbinieki pedéjo
7 ménesu laika ir piedavajusi kadu pakalpojumu, kura rezultata dotas mérka grupas parstavis ir uzaicinats
uz interviju ar darba devéju. Lagti nosaukt So pakalpojumu, respondenti visbiezak (77,9%) atbild&jusi, ka

NVA darbinieks piedavajis vakanci un tikSanos ar darba devéju.
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Kops registréSanas NVA bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, visbiezak
ir saskarusies ar tadam gratibam, ka gaidisana rindas NVA (26,3%), nelaipni un neatsaucigi NVA darbinieki
(11,0%) un novecojusi, nepreciza informacija par brivajam darbavietam (10,1%). P&tijjuma dati liecina, ka
regionali visbiezak gaidit rindas NVA nakas klientiem Pieriga (34,9%) un Kurzemé (33,9%). Datu analize
filialu griezuma liecina, ka visbiezak rindas nakas gaidit Tukuma, Siguldas un Ventspils filialu klientiem.

3.5. attéls. Respondentu skaits, kuri izteikusi neapmierinatibu ar gaidiS8anu rindas NVA filialés, pa filialem.

LimbaZu filiale
Daugavpils filiale
Jelgavas filiale
Valmieras filiale
Preilu filiale
Jekabpils filiale
Balvu filiale
Rézeknes filiale
Kraslavas filiale
Madonas filiale
Césu filiale
Ogres filiale
Valkas filiale
Jurmalas filiale
Kuldigas filiale
Aizkraukles filiale
Liepajas filiale
Aluksnes filiale
Rigas regionala filiale
Talsu filiale
Dobeles filiale
Ludzas filiale
Saldus filiale
Gulbenes filiale
Bauskas filiale
Ventspils filiale
Siguldas filiale

Tukuma filiale

Baze: visi respondenti (N=1007).

Tapat respondentu vértéjuma biezak ar nelaipniem, neatsaucigiem NVA darbiniekiem ir bijis jasastopas
Pierigas regiona (Jirmalas, Limbazu, Ogres, Siguldas unTukuma filiales) -21,7% un Riga (21,5%), bet

5,0%

13,7%
14,3%
15,8%
17,1%
17,2%
18,4%
18,4%
18,6%
18,8%
21,1%
23,1%
25,0%
27,8%
29,2%
30,0%
30,8%
31,6%
31,7%
33,3%
33,3%
36,2%
37,5%
38,5%
38,9%
46,7%
50,0%

66,7%



visretak Vidzemé (5,0%) un Latgalé (6,3%). Filialu griezuma visbiezak nelaipni darbinieki novéroti Ogres,

Jarmalas un Rigas regionalaja filialeé, savukart neviens respondents nav minéjis nelaipnus vai neatsaucigus

darbiniekus Bauskas, Gulbenes, Limbazu un Madonas NVA filialés.

3.6. attéls. Respondentu skaits, kuri izteikusi neapmierinatibu ar nelaipniem, neatsaucigiem darbiniekiem NVA filialés,

Preilu filiale
Balvu filiale
Ludzas filiale
Kraslavas filiale
Dobeles filiale
Rézeknes filiale
Valkas filiale
Talsu filiale
Saldus filiale
Kuldigas filiale
Jelgavas filiale
Liepajas filiale
Valmieras filiale
Aizkraukles filiale
Césu filiale
Aluksnes filiale
Daugavpils filiale
Ventspils filiale
Jekabpils filiale
Siguldas filiale
Tukuma filiale
Rigas regionala filiale
Jurmalas filiale

Ogres filiale

pa filialem.

2,4%
2,6%
4,3%
4,7%
4,8%
5,8%
5,9%
5,9%
6,3%
8,3%
9,5%
9,6%
10,0%
10,0%
10,5%
10,5%
12,3%
13,3%
13,3%
15,4%
16,7%
21,5%
33,3%

50,0%

Baze: visi respondenti (N=1007).

Rigas un Pierigas bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, ir arl
visneapmierinatakie ar informacijas precizitati par pieejamajam darbavietam - attiecigi 17,1% un 15,7%
minétajas apdzivotajas vietas dzivojoSo respondentu uzskata, ka NVA riciba ir novecojusi vai nepreciza

informacija par brivajam darbavietam. Visvairak respondentu, kuri ir neapmierinati ar neprecizo



informaciju par brivajam darbavietam, ir novéroti Tukuma, Gulbenes un Ogres filiales, savukart visi
bezdarbnieki un darba meklétaji, kuri registréjusies Aizkraukles, Bauskas, Kuldigas un Ventspils filialés, ar

informacijas precizitati ir apmierinati.

3.7. attéls. Respondentu skaits, kuri izteikusi neapmierinatibu ar neprecizu un novecojusu informaciju par brivajam
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Preilu filiale
Balvu filiale
Madonas filiale
Ludzas filiale
LimbaZu filiale
Césu filiale
Aluksnes filiale
Talsu filiale
Liepajas filiale
Valkas filiale
Kraslavas filiale
Siguldas filiale
Jelgavas filiale
Dobeles filiale
Jurmalas filiale
Rézeknes filiale
Saldus filiale
Jekabpils filiale
Daugavpils filiale
Valmieras filiale
Rigas regionala filiale
Ogres filiale
Gulbenes filiale

Tukuma filiale

darba vietam NVA filialés, pa filialem.

2,4%
2,6%
3,2%
4,3%
4,8%
5,0%
5,3%
5,6%
5,8%
5,9%
7,0%
8,3%
9,5%
9,5%
10,5%
10,7%
12,5%
13,3%
13,9%
15,8%
17,1%
23,1%
23,1%

Baze: visi respondenti (N=1007).

27,8%



Bezdarbnieki un darba meklé&taji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, kops registrésanas NVA tikpat ka
nemaz nav saskarusSies ar tadam iespéjamajam gritibam, ka darbinieku zinasanu trikums par
pakalpojumiem, kurus piedava NVA (6,0%), neérts NVA filiales darba laiks (4,3%), neérts NVA filiales telpu
iekartojums un slikts to tehniskais stavoklis (3,9%), neérts informacijas par NVA pakalpojumiem un bukletu
izvietojums telpa (3,5%), sarezgits, griti uztverams, nepilnigs NVA informativo materialu saturs (4,7%),
paskaidrojumu trikums par NVA lietotajiem pakalpojumu apzimé&jumiem/ nosaukumiem (2,7%), neizpilditi

NVA darbinieku solijumi (2,8%) un visparéjs informacijas trikums par NVA pakalpojumiem kopuma (1,7%).

Kvalitativa pétijuma dalibnieki uzsver, ka visbiezak apmekléjuma laika NVA agents piedava dazadas
vakances vai apmacibu iespéjas. Tapat arl tiek piedavata iespéja piedalities algotajos pagaidu
sabiedriskajos darbos. Ja bezdarba periods jau ir ilgaks par gadu, tad tiek piedavats psihologa vai karjeras
konsultanta apmekl&jums.

Par darba sludinajumiem, kurus piedava NVA agents, respondenti izteica diezgan kritisku vértéjumu. Dazi
minéja, ka NVA agents piedava tos pasus darba sludinajumus no tiem pasiem darba meklé3anas portaliem,
kurus pasi regulari apmeklé (piemé&ram, www.ss.Iv).

Dala pétijuma dalibnieku dalas sava pieredzé, ka nodarbinatibas agents tomér censas piemeklét darbu, kas
bltu atbilstoSs vinu vajadzibam un situacijai. Pieméram, respondentiem ar maziem bérniem piedava tadas
vakances, kuras ir iespéjams darbs majas. Vienam no pétijuma dalibniekiem ir problémas ar muguru, Iidz
ar to agente piedava tadus darbus, kurus vins varétu stradat.Tomér diskusijas izskan ari viedokli, ka ne
vienmér NVA adents ir pietiekami zino$s par bezdarbnieka vélamo profesiju, tapéc tiek piedavatas
vakances, kuras nemaz nav atbilstosas bezdarbnieka prasmém.

Pirmspensijas vecuma dalibnieki uzskata, ka NVA vakancu piedavajums nekada veida nevar palidzét atrast
darbu. Gan vini pasi, gan NVA agents saprot, ka, lai ari tiek iedota vakan¢u izdruka, ir |oti maz varbutiba,
ka bezdarbnieks spés atrast darbu sava vecuma dé|.

Arm NVA klientiem bez latvieSu valodas zinasanam ir pesimistiskaka attieksme pret izredzém iek|auties
darba tirgl ir, un vini arm nesaskata iespéjas ka NVA varétu palidzét.

Lielaka dala no diskusiju dalibniekiem bija apmekl&jusi dazadus kursus - gan Tsos, kuri ir tikai paris
dienas, gan art garos kursus (konditora paligs, latvieSu valoda, anglu valoda, komercdarbibas pamati ar
biznesa plana sagatavoSanu, gramatvedibas u.c.). Tika minéti arT 2 nedé|u latvieSu valodas kursi, kurus
izmantojusi un joprojam izmanto vairaki respondenti. Jamin, ka Sos 2 nedé|u kursus organizé nevis NVA,
bet gan Rigas Dome.

Lai gan NVA Tsteno krievu valodas apmacibas, vairakums latvieSu tautibas pétijuma daltbnieku noradija, ka
nav taisnigi, ka krievu tautibas cilvékiem latvieSu valodu maca par brivu, savukart latvieSu tautibas
cilvékiem krievu valodu nemaca, kas liecina par informacijas trikumu par iespéjam apgat krievu valoda
NVA Tstenoto pasakumu ietvaros.

Kopuma apmacibu iespéjas tiek vértétas pozitivi - kursu piedavajums ir |oti plaSs. Pozitivu vért&jumu
sanéma Tsie kursi, kuros ir iespéja apgut publiskas runas pamatus, lietiSko etiketi. Ta ir iesp&ja uzzinat
kaut ko jaunu, papildinat savas zinasanas.

Savukart apmacibas, kuras tiek apgata kada profesija, problémas rada nepietiekamas prakses iespéjas. Lai
péc kursu pabeigSanas sekmigi atrastu darbu ir vajadziga daudz ilgaka prakse, neka ta tiek piedavata
apmacibu laika. Rezultata tiek iegulditi lieli naudas Iidzekli, lai veiktu apmacibu, bet netiek pievérsta
uzmaniba tam, cik viegli vai griti kursu beidzé&jiem atrast darbu.

Negativi tiek vértéts tas, ka, lai tiktu uz kursiem, ir |oti ilgi jagaida - 5 un vairak ménesu.

40


http://www.ss.lv/

eértéjums

Individuala darba ar klientiem nov

4]

Dala no pétijuma dalibniekiem atzist, ka nav pietiekami informéti par pakalpojumiem, kurus piedava NVA.
Diskusijas laika vairaki daltbnieki pirmo reizi dzirdéja par dazadam subsidéto darbavietu programmam,
kuras radija interesi bezdarbniekos.

INDIVIDUALA DARBA MEKLESANAS PLANA UZRAUDZIBAS PROCESA IZVERTEJUMS

Vairakums aptaujato bezdarbnieku (74,6%), kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, ir 5 un vairak reizes
apmekl&jusi NVA agentu individuala darba meklé3anas plana parbaudei. Lielakajai dalai mérka grupas
parstavju (75,5%) pédéja IDMP parbaudes reizé nebija jagaida rinda, lai apmeklétu nodarbinatibas agentu.

Savukart aptuveni katrs desmitais respondents (9,5%) noradijis, ka gaidijis rinda ilgak par 10 minatem.

Gandriz visi aptaujatie bezdarbnieki (96,5%), kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, noradijusi, ka IDMP
parbaudes laika tiem ir pieprasita pase, savukart pats IDMP prasits 82,5% respondentu. Vidéji tikai katram
treSajam bezdarbniekam (33,5%), kuram statuss ir 7 un vairak ménes$u, IDMP parbaudes laika NVA agents
parbaudija papildus dokumentus (CV, e-pasta izdrukas u.c.), kuri apliecina darba meklésanu. Riga sadi
dokumenti parbauditi biezak (42,4%), bet Pieriga vidéji tikai katram ceturtajam mérka grupas parstavim
(26,8%).

Vairak ka puse visu respondentu (56,7%) atbildéjusi, ka nodarbinatibas agenta apmekléjuma laika viniem
nav piedavatas darba iespéjas atbilstoSi vinu profesionalajam prasmém un/vai izglitibai, savukart 36,9%
uzskata, ka Sadas iespé&jas viniem ir piedavatas. Pétljuma dati liecina, ka biezak darba iesp&jas atbilstosi
profesionalajam prasmém un/vai izglitibai ir piedavatas gados jaunakiem bezdarbniekiem (50% vecuma
grupa 15-24 gadi un 46,3% vecuma grupa 25-34 gadi), bet retak gados vecakiem bezdarbniekiem (29,7%
vecuma grupa 45-54 gadi un 30,7% vecuma grupa 55-64 gadi).

Datu analize filiaJu griezuma liecina, ka salidzinosi vislielakais skaits bezdarbnieku, kuriem statuss ir 7 un
vairak ménesu, kuri uzskata, ka viniem nav piedavatas darba iespéjas atbilstoSi vinu profesionalajam

prasmém un izglitibai, ir registréjusies Kuldigas, Ogres un Dobeles NVA filialés.

3.8. attéls. Respondentu skaits, kuriem nav piedavatas darba iespé&jas atbilstosi vinu profesionalajam prasmém un
izglitibai, pa filialem.



Bauskas filiale
Jekabpils filiale
Talsu filiale
Daugavpils filiale
Ventspils filiale
Madonas filiale
Valkas filiale
Saldus filiale
Césu filiale
Siguldas filiale
Valmieras filiale
Balvu filiale
Ludzas filiale
Rigas regionala filiale
Kraslavas filiale
Jelgavas filiale
LimbaZu filiale
Aizkraukles filiale
Tukuma filiale
Preilu filiale
Rézeknes filiale
Jurmalas filiale
Aluksnes filiale
Liepajas filiale
Gulbenes filiale
Dobeles filiale
Ogres filiale
Kuldigas filiale

Baze: visi respondenti (N=1007).

27,8%
40,0%
41,2%
42,5%
46,7%
46,9%
50,0%
50,0%
52,6%
53,8%
55,0%
55,3%
55,3%
55,4%
58,1%
59,5%
60,0%
60,0%
61,1%
61,9%
62,5%
63,2%
63,2%
69,2%
69,2%
76,2%
76,9%
79,2%

Nospiedosais vairakums bezdarbnieku (81,1%), kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, uzskata, ka IDMP

parbaudes laika NVA darbinieks tos ir informéjis par pieejamajiem NVA pakalpojumiem bez vaicasanas

(8,0% par pakalpojumiem interesé&jas pasi, bet 9,4% uzskata, ka par pieejamiem NVA pakalpojumiem netika

informéti vispar).

Visbiezak IDMP parbaudes laika bezdarbnieki, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, ir sapnémusi

informaciju par apmacibu pakalpojumiem (89,0%) un nodarbinatibas pakalpojumiem (83,1%), savukart

62,7% respondentu ir bijusi informéti par CV/vakanCu portalu un 61,9% par karjeras konsultanta

pakalpojumiem. Aptuveni katrs treSais respondents noradijis, ka IDMP parbaudes laika NVA darbinieks ir
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informéjis par pasakumiem komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai (35,4%) un par darba
meklésanas iespéjam arzemés (33,0%).

3.9. attéls. Informétiba par NVA pakalpojumiem IDMP parbaudes laika.

Par apmacibu pakalpojumiem 87,4%

|

Par nodarbinatibas pakalpojumiem 81,6%

Par CV / vakancu portalu 61,5%

Par karjeras konsultanta pakalpojumiem 60,8%

Par pasakumiem komercdarbibas vai

pasnodarbinatibas uzsaksanai 34,7%

Par darba mekléSanas iespéjam arzemes 32,4%

Par pakalpojumiem netiku informéts 2,0%
Cita atbilde 1,2%
Grati pateikt 1,8%

Baze: visi respondenti (N=1007).

Lai gan nospiedosais vairakums respondentu (86,6%) uzskata, ka IDMP parbaudes laika ir tikusi informéti
par bezdarbnieka tiestbam un pienakumiem, jaatzimé, ka gandriz katrs desmitais bezdarbnieks (9,6%),
kuram statuss ir 7 un vairak ménesSu, uzskata, ka $adu informaciju nav sanémis. Tikai 3 NVA filialés -
Gulbenes, Limbazu un Saldus filialés visi registrétie minétas grupas bezdarbnieki uzskata, ka ir sanémusi

informaciju par bezdarbnieka tiestbham un pienakumiem.

3.10. attéls. Bezdarbnieku, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, skaits, kuri nav sanémusi informaciju par
bezdarbnieka pienakumiem un tiesibam, pa filialem.



Balvu filiale
Kraslavas filiale
Preilu filiale
Dobeles filiale
Valmieras filiale
Césu filiale
Daugavpils filiale
Liepajas filiale
Valkas filiale
Madonas filiale
Kuldigas filiale
Aluksnes filiale
Aizkraukles filiale
Jurmalas filiale
Tukuma filiale
Bauskas filiale
Rigas regionala filiale
Rézeknes filiale
Ludzas filiale
Ventspils filiale
Jelgavas filiale
Ogres filiale
Jekabpils filiale
Talsu filiale

Siguldas filiale

Baze: visi respondenti (N=1007).

2,6%

4,7%

4,8%

4,8%

5,3%
5,3%
5,5%
5,8%
6,3%
6,5%
8,0%
10,0%
10,0%
10,5%
11,1%
11,1%
12,6%
12,7%
12,8%
13,3%
14,6%
15,4%
17,2%
17,6%

23,1%

Nedaudz mazak par pusi visu bezdarbnieku (48,1%), kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, uzskata, ka

IDMP tiem palidzés atrast darbu (no tiem 13,5% uzskata, ka noteikti palidzés, 34,6% uzskata, ka,

iesp&jams, palidzés). Lielaks optimisms saistiba ar IDMP palidzibu darba atraSana vérojams vecuma grupa

15 - 24 gadi (62,5% uzskata, ka IDMP noteikti vai, iespéjams, palidzés), savukart bezdarbnieki vecuma no

55 I1dz 64 gadiem ir visskeptiskakie - tikai 36,9% atzist, ka IDMP viniem noteikti vai, iesp&jams, palidzés

atrast darbu.

ArT kvalitativa pétijuma rezultati apliecina, ka bezdarbniekiem ar statusu 7 un vairak ménesi nav pietiekami

skaidrs, kas ir individualais darba mekléSanas plans. Dala no pétijuma dalibniekiem neatSkir IDMP no
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Darba mekléjumu dienasgramatas, un pat péc IDMP demonstracijas diskusiju laika nav parliecinati, vai
viniem tads ir.

Kopéja attieksme pret individualo darba meklésanas planu ir dazada - dala uzskata, ka cilvékiem, kuri pasi
ir ieintereséti atrast darbu, $ads plans nav vajadzigs, jo vini paSi aktivi iesaistas darba meklésanas procesa.
Taja pasa laika tiek arT izteikts viedoklis, ka IDMP varétu palidzét cilvékiem vismaz kaut ko darit un
nelauties izmisumam - tas varétu pamudinat vinus vismaz atvért darba meklésanas portalus un sekot lidzi
tam, kas notiek darba tirga.

Sadarbibas ar NVA agentu vértéjuma tika minéta gan pozitiva pieredze, gan negativa. LatvieSu grupa vairak
bija pozitivas pieredzes - NVA agents tika raksturots ka atsaucigs, situdciju izprotoss. Savukart
krievvalodigo grupa bezdarbniekiem ir nacies saskarties ar neieinteresétu NVA agenta attieksmi.
Krievvalodigo grupa biezak tiek izteikts, ka NVA agents nesniedz pietiekamu informaciju par NVA

pakalpojumiem. Par vairakam iespé&jam ir nacies uzzinat no citiem bezdarbniekiem nevis no sava agenta.

KLIENTU APKALPOSANAS PROCESA IZVERTEJUMS

VEértéjot NVA klientu apkalposSanas procesu, gandriz visi respondenti ir devusi augstu novértéjumu NVA
darbinieka sniegtas informacijas saprotamibai un 88,2% visu bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem
statuss ir 7 un vairak ménesu, atzist, ka visa nepiecieSsama informacija bija skaidra un saprotama. Turklat
$T jautajuma atbilzu sadalfjuma nav vérojamas statistiski nozimigas atskiribas regionala, vecuma struktiiras

vai tautibu griezuma.
3.11. attéls. IDMP parbaudes laika NVA darbinieka sniegtas informacijas novértéjums (%).

m Visa nepieciefama
informacija bija skaidra
un saprotama

Kopuma tiku informéts,
bet man palika daias
neskaidribas

Informacija bija
saprotama, bet tas bija
par maz

M Informacija bija
nepietiekama un ta bija
man nesaprotama (parak
sareigita)

M Es vispar netiku
informets

Griti pateikt/ NA

Baze: visi respondenti (N=1007).



Vidéji laiks, kuru aiznéma bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairdk ménesu,
pédéjais NVA nodarbinatibas agenta apmekl&jums ir 15 minates. Visbiezak respondenti noradijusi laika
intervalu no 11 Iidz 15 minatém (30,5%) un no 6 lidz 10 mindtém (29,0%). Jaatzimé, ka 8,4% aptaujato
mérka grupas parstavju atbildéjusi, ka vinu pédéjais NVA nodarbinatibas agenta apmekléjums no
ienaksanas kabineta Iidz izieSanai no ta aiznémis tikai l[idz 5 minGtém.

Vértéjot tas NVA filiales, kura bezdarbnieks vai darba meklétajs veica NVA nodarbinatibas agenta
apmekléjumu, darba apstak|us, domin&josais respondentu vairakums atzinis, ka vinus pilntba vai drizak
apmierina visi NVA darbibas aspekti. Skala no 1 Iidz 4, kur 1 apzimé vértéjumu ,Pilntba neapmierinats”, bet
4 apzimé vértéjumu ,Pilntba apmierinats”, respondenti sniegusi sekojosu vidéjo vértéjumu Sadiem NVA
filiales darbibas aspektiem.

3.12. attéls. NVA filidles darba apstak|u novértéjums (bezdarbnieku un darba meklé&tdju, kuriem statuss ir 7 un vairak
ménesu, vértéjumu vidéjas vértibas; min=1, max=4).

3,63
3,40
3,24

Garderobe lespeja Labiericibas Apmeklejuma Temperatura Komforta
konfidenciali darblmeka ilgums kabineta apstakli Apgaismojums
sarunaties ar atsauciba kabineta kabineta
NVA
darbinieku

Baze: visi respondenti (N=1007).

8,4% bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, Sobrid nav skaidra darbibas
plana, ka meklét darbu. Pétijuma dati liecina, ka vismazakais Tpatsvars to respondentu, kuriem ir pilnigi
skaidrs darba meklésanas darbibas plans, ir vecuma grupa no 15 Iidz 24 gadiem - 48,2% (salidzinajumam

vecuma no 25 lidz 34 gadiem ir 76,7% respondentu ar skaidru darbibas planu). Regionala griezuma
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salidzinosi visvairak klientu bez skaidra plana, ka meklét darbu. ir Latgales (11,62%) un Kurzemes (8,9%)

regionos.

Ja NVA klientiem bitu iesp&ja izvéléties sanemt informaciju par bezdarbniekiem un darba meklétajiem
pieejamajiem NVA pakalpojumiem elektroniski vai klatiené NVA filialg, tad vairakums (71,7%) bezdarbnieku
un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, izvélétos iespéju sanemt informaciju klatiené.
Gados jaunaku respondentu vidd ir lielaks Tpatsvars to, kuri informaciju vélétos sapnemt elektroniski -
37,1% vecuma grupa 25 - 34 gadi un 32,1% vecuma grupa 15 - 24 gadi. Tapat katrs tresais Riga
dzivojosais mérka grupas parstavis (35,1%) dotu priekSroku elektroniskai informacijas sanemsanai.

Tie bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu un kuri dotu priekSroku sanemt
informaciju elektroniski, visvairak vélétos sanemt informaciju par NVA apmacibu pasakumiem, NVA

jaunumiem un aktualitatém, ka arT par brivajam darbavietam un darba piedavajumiem.

Kvalitativa pétijjuma rezultati liecina, ka atseviskos gadijumos NVA klients nejltas pietiekami informéts par
pakalpojumiem un iespéjam, ko vipam NVA varétu piedavat. Tomér taja pasa laika pasi NVA klienti
neizrada aktivu ieinteresétibu regulari sapemt informaciju no NVA.

Informacija, kuru pétijjuma dalibnieki uzskata par noderigu, ir vakancu un apmacibu iespéju jaunumi.
Vélme sanemt informaciju elektroniski ir saistita ar visparéjiem interneta un musdienu tehnologiju
lietoSanas ieradumiem - ja to dara reti vai neregulari, tad nav bitiskas nozimes sadam informacijas
sanems$anas veidam. Ka alternativa internetam tiek piedavata zinpu satiSana uz telefonu ar T1szinas
starpniecibu, kas esot értak, un ir lielaka iespéja, ka ta tiks izlastta.

Diskusiju daltbnieki norada, ka visu nepiecieSamu informaciju var atrast art majas lapa, tacu taja ir grati
orientéties. Ta ir haotiska, tacu, veltot tam zinamu laiku, var atrast nepiecieSamo informaciju.

Atskirigi tiek uztverta nepiecieSamiba péc iespéjas konfidencialai sarunai ar NVA agentu. Pé&tijjuma
daltbnieki uzskata, ka tas nav pats svarigakais, jo Tpasi gadijumos, kad saruna ar nodarbinatibas agentu
parasti vispar nenotiek, tomér dala pétijuma dalibnieku uzskata, ka ir traucéjosi, ka viena istaba strada

vairaki agenti un sarunas notiek vienlaicigi.



4. KARJERAS KONSULTACIU IZVERTEJUMS

AtseviSka pétijjuma sadala tika veltita jautajumiem, kas saistiti ar karjeras konsultantu pakalpojumiem.
Bezdarbnieki, kuri pédéjo 2 nedé|u laika bija apmekl&jusi karjeras konsultantu, izvértéja informétibu un
apmierinatibu ar karjeras konsultacijam, vértéja karjeras konsultaciju procesu, ka ari sniedza klientu

apkalposanas procesa izvértéjumu.

KLIENTU APMIERINATIBA UN INFORMETIBA PAR KARJERAS KONSULTACIJAM

Vairakums no visiem NVA registrétajiem bezdarbniekiem, kuri pédéjo 2 nedélu laika ir apmeklgjusi
karjeras konsultantu, par karjeras konsultaciju iespéjam ir uzzinajusi no NVA darbinieka registracijas laika
(63,7% no visam atbildém), bet nedaudz vairak par vienu treSdaju ST mérka grupas parstavju (37,8%) par

$adu iespéju ir uzzinajusi no NVA agenta individuala darba meklésanas plana parbaudes laika.

4.1. attéls. Informacijas avoti par karjeras konsultacijam.

No NVA darbinieka, registrejoties —63,7%
No NW_\ Elod_arbin?tibas aéenta_ _ 37.8%
individuala plana parbaudes laika !
No cita NVA darbinieka . 4,7%
NVA majas lapa l 4,3%
No informativa stenda NVA filialé I 3,4%
No draugiem, pazinam I 2,5%
No NVA publicétajiem materialiem I 2,5%
No masu informacijas dzekliem | 0,4%

No darba devéjiem | 0,2%

Baze. visi respondenti (N=1012).
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Aptuveni divas tresdalas visu aptaujato dotas mérka grupas bezdarbnieku (65,2%) karjeras konsultantu ir
apmeklgjusi vienu reizi, bet katrs piektais (22%) karjeras konsultaciju pakalpojumu ir izmantojis divas
reizes. Karjeras konsultanta apmekléjumu skaits korelé ar bezdarbnieka statusa ilgumu - tie NVA klienti,
kuru bezdarbnieka statuss ir ilgaks par 1 gadu, karjeras konsultacijas ir izmantojusi vairak salidzinot ar
tiem dotas mérka grupas parstavju, kuri ir ieguvusi bezdarbnieka statusu pédéjo 6 ménesu laika (48,8%
ilgstoSo bezdarbnieku ir apmeklgjusi karjeras konsultantu 2 un vairak reizes salidzinot ar 24,4% to, kuri

bezdarbnieka statusa ieguvusi pédéja pusgada laika).

Saskana ar pétijuma datiem puse ilgstoSo bezdarbnieku (51,8%) karjeras konsultantu ir apmeklgjusi tikai
vienu reizi. Regionala griezuma liekakais Tpatsvars to ilgstoso bezdarbnieku, kuri karjeras konsultantu ir
apmekl&jusi tikai vienu reizi, ir registréjuSies NVA filialés Riga (61,4%) un Latgalé (57,3%). Analiz&jot datus
filidlJu griezuma, jasecina, ka NVA filialeés Saldd, Jékabpili, Daugavpili un Rigas regionalaja filiale ir
vislielakais to ilgstoSo bezdarbnieku skaits, kuri karjeras konsultantu apmeklgjusi tikai 1 reizi. Tikai
Aizkraukles un Bauskas filialeés nav neviena bezdarbnieka ar NVA statusu ilgaku par 1 gadu, kur$ batu

apmeklgjis karjeras konsultacijas tikai vienu reizi.



4.2. attéls. llgstoSo bezdarbnieku skaits, kuri ir apmekl&jusi karjeras konsultacijas 1 reizi, pa filialem.

Césu filiale
Ludzas filiale
Siguldas filiale
Gulbenes filiale
Dobeles filiale
Valkas filiale
Valmieras filiale
Tukuma filiale
Talsu filiale
LimbaZu filiale
Jelgavas filiale
Ventspils filiale
Jurmalas filiale
Ogres filiale
Kuldigas filiale
Kraslavas filiale
Rézeknes filiale
Madonas filiale
Balvu filiale
Preilu filiale
Aluksnes filiale
Rigas regionala filiale
Liepajas filiale
Daugavpils filiale
Jekabpils filiale
Saldus filiale

Baze: visi respondenti (N=1012).

10,0%

16,7%
20,0%

33,3%
33,3%
35,7%
40,0%
40,0%
41,7%
44,4%
44,4%
46,7%
47,1%
50,0%
50,0%
50,0%
54,5%
54,5%
56,3%
57,1%
60,0%
61,4%
63,6%
68,5%
72,2%
75,0%

42,7% bezdarbnieku, kuri ir apmekl&jusi karjeras konsultantu pédéjo 2 nedé|u laika, karjeras konsultaciju

ir sanémusi taja pasa diena, kad ir pierakstijusies pie NVA karjeras konsultanta, bet 10,1% to ir sanémusi

péc 1-3 dienam. Katrs piektais dotas mérka grupas parstavis (19,6%) uz karjeras konsultaciju ir gaidijis

vairak par nedé|u. Biezak, ka citos regionos, iespéja sanemt karjeras konsultaciju tikai vélak ka péc nedg|as

ir Zemgalé (25,0%) un Pieriga (24,4%).
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4.3. attéls. Respondentu skaits, kuri no pieteikSanas briza Iidz karjeras konsultacijai ir gaidijusi ilgak par nedélu, pa

Césu filiale
Rézeknes filiale
Talsu filiale
Kuldigas filiale
Balvu filiale
Ventspils filiale
Preilu filiale
Aluksnes filiale
Siguldas filiale
Gulbenes filiale
Jurmalas filiale
Bauskas filiale
Madonas filiale
Valkas filiale
Rigas regionala filiale
LimbaZu filiale
Aizkraukles filiale
Dobeles filiale
Jekabpils filiale
Daugavpils filiale
Valmieras filiale
Kraslavas filiale
Liepajas filiale
Saldus filiale
Jelgavas filiale
Ogres filiale

Tukuma filiale

Baze: visi respondenti (N=1012).

filialem.
3,3%
3,8%
4,8%
5,9%
7,1%
9,4%
11,1%
12,5%
13,6%
13,8%
14,8%
14,8%
15,8%
17,5%
18,6%
20,0%
20,0%
28,6%
29,0%
30,2%
30,4%
31,3%
32,9%
33,3%
33,3%
37,5%
38,5%



Atbildot uz jautajumu, ar kadu mérki NVA klients ir apmeklgjis karjeras konsultantu, visbiezak minéta
palidziba CV, motivacijas véstules sastadisana (49,6%), ka art palidziba savas profesionalas piemérotibas
noteiksana (46,2%). Visretak respondenti min&jusi tadus meérkus, ka psihologiska rakstura palidziba
(16,7%) un palidziba savu profesionalo ieceru saskanosana ar veselibas stavokli (18,2%). Zemak sniegts
karjeras konsultanta apmekléjumu mérku saraksts dilsto$a seciba.

4.1. tabula. Karjeras konsultanta apmekl&jumu mérki

1 CV, motivacijas véstules sastadisanai 49,6%
2 Profesionalas piemérotibas noteikSana 46,2%
3 Informacijas iegliSana par intereséjosas profesijas apguves iespéjam 45,9%
4 Profesijas izvéle 38,3%
5 Informacijas iegtiSana par darba tirgus prasibam un prognozém 37,8%
6 Profesionalo interesu, sp&ju saskanosanai ar darba tirgus prastham 32,3%
7 Savas profesionalas izaugsmes planosanu 26,4%
8 Profesionalo ieceru saskanosanai ar veselibas stavokli 18,2%
9 Psihologiska rakstura palidzibu 16,7%
10 Cita atbilde 5,4%

Dominé&josais vairakums bezdarbnieku, kuri pédéjo 2 nedé&lu laika ir apmeklgjusi karjeras konsultantu

(90,7%), ir apmierinati ar sanemto konsultaciju (69,5% pilntba apmierinati un 21,2% drizak apmierinati).

4.4, attéls. Apmierinatiba ar sanemto karjeras konsultaciju (%).

M Pilntba apmierinats
Drizak apmierinats
Dal&ji neapmierinats

M Pilntba neapmierinats

Grati pateikt/ NA

Baze: visi respondenti (N=1012).
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Tie respondenti, kuri ir izteikuSi neapmierinatibu ar karjeras konsultaciju, ka iemeslu savam viedoklim
visbiezak ir mingjusi to, ka konsultacija ir vispariga un paliek neskaidri jautajumi (40,4%), ka ar pavirsSu un
steidzigu konsultanta attieksmi (15,6%).

Fokusgrupu diskusiju rezultati liecina, ka kopuma pétijuma dalibnieki iespéju pierakstities pie karjeras
konsultanta neuzskata par sarezgitu, ka ari neviens pétijuma daltbnieks neminéja, ka uz konsultaciju bitu
loti ilgi jagaida.

Karjeras konsultants ir piedavats visiem fokusgrupas dalibniekiem - par to ir sniegta informacija
Informativaja diena, pétijuma dalibnieki par Sadu iespéju ir sanémusi informaciju arT no saviem draugiem
un pazinam, kas ir izmantojusi karjeras konsultanta pakalpojumus, ka ari citiem So pakalpojumu ieteicis
NVA agents.

Karjeras konsultacijas ilgums tika minéts no 20 mindatém lidz 2 stundam. Sarunas, kas ilgst aptuveni 2
stundas, jau tiek vértétas negativi, jo tas ir par ilgu un nav iesp&jams tik ilgi noturét So uzmanibu.

Dazi pétijuma dalibnieki nav bijusi informéti par to, ka karjeras konsultantu var apmeklét vairakas reizes.

KARJERAS KONSULTACIJU PROCESA IZVERTEJUMS

Visvairak aptaujato bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u laika, karjeras
konsultacijas laika ir sanémusi informaciju par nodarbinatibas un izglitibas iespé&jam (86,8%) un palidzibu
savu profesionalo intereSu izpété (80,4%). Lai gan tikai 16,7% respondentu apmekl&jusi karjeras

konsultantu ar mérki sanemt psihologisko palidzibu, to bija sanémusi 77,9%.

4.2. tabula. Karjeras konsultanta palidzibas veids konsultacijas laika.

1 Informé&sana par nodarbinatibas, izglttibas 86,8%
iespéjam
2 Profesionalo interesu izpéte 80,4%
3 Psihologiska atbalsta sniegSana, iedrosinasana 77,9%
4 Spéju, zinasanu, prasmju noteikSana 77,8%
5 Profesionalas piemérotibas noteikSana 77,7%
6 Karjeras galveno jomu noteikSana 76,0%
7 Informésana par profesiju nozarém un profesiju 74,8%
iezimém
8 Individualo Tpatnibu noteikSana 69,6%
9 Vértibu izpéte 64,9%
10 = Karjeras celu nosprausana 64,0%




Pétljuma dati liecina, ka bezdarbnieki, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedg&lu laika,
konsultaciju laika vélas visvairak sapemt tiesi tadu veidu palidzibu, kadu vini konsultaciju laika sanem
vismazak - aptuveni puse visu respondentu ir noradijusi, ka vélétos, lai karjeras konsultants viniem
palidzétu nospraust karjeras celus (53,3%), noteikt individualas Tpatnibas (50,0%) un izpétit vértibas
(48,9%).

4.3. tabula. Vélama karjeras konsultanta palidziba.

1 Karjeras celu nosprausana 53,3%
2 Individualo Tpatnibu noteikSana 50,0%
3 Veértibu izpéte 48,9%
4 Profesionalas piemérotibas noteikSana 45,0%
5 Informésana par profesiju nozarém un profesiju 44,3%
iezimém
6 Karjeras galveno jomu noteikSana 43,4%
7 Spé&ju, zinasanu, prasmju noteikSana 42,7%
8 Profesionalo interesu izpéte 36,5%
9 Informé&Sana par nodarbinatibas, izglttibas 34,7%
iespéjam
10 | Psihologiska atbalsta snieg3ana, iedrosinasana 29,4%

Aptuveni divas treSdalas visu respondentu (63,3%) nav izmantojusi nevienu no karjeras konsultanta
ieteiktajiem pakalpojumiem. Turklat nav novérojamas statistiski nozimigas atskiribas atbildés atkariba
no karjeras konsultanta apmekléjumu skaita - nevienu karjeras konsultanta ieteikto pakalpojumu nav
izmantojusi 66,5% bezdarbnieku, kuri konsultaciju ir sanémusi vienu reizi, bet 60,1% to, kuri

konsultacijas ir sanémusi 2 un vairak reizes.

Tie bezdarbnieki, kuri ir izmantojusi kadu no karjeras konsultanta ieteiktajiem pakalpojumiem,
visbiezak ir izmantojusi apmacibu pasakumus - Sadu atbildi sniegusi aptuveni viena tresa dala (34,1%)
to bezdarbnieku, kuri ir izmantojusi kadu no karjeras konsultanta ieteiktajiem pakalpojumiem.
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4.4. tabula. Izmantotie pakalpojumi, kurus ieteicis karjeras konsultants.

Skaits Procenti

Apmacibu pasakumi, kursi 91 34,1
CV, motivacijas véstules sastadisana 65 24,4
Piedavaja darba iespéjas, vakances 35 13,2
Lekcijas, seminari 19 7,1

Profesionalas piemérotibas noteikSana 19 7,0
Psihologiska palidziba, psihologa konsulticija 14 5,3
Konsultacijas (jurista, ka meklét darbu u.tml.) 14 5,2

Darba meklésanas portalu saraksts 14 5,1

Algotie pagaidu sabiedriskie darbi, subsidétais 12 4,4
darbs

Pasakumi jaunieSiem 4 1,6
Cita atbilde 3 1,3

Baze: tie respondenti, kuri ir izmantojusi kadu karjeras konsultanta ieteikto pakalpojumu,; (n=278).

Dominéjosais vairakums bezdarbnieku (84,7%), kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u
laika, uzskata, ka konsultaciju laika karjeras konsultants tos ir informéjis par pieejamajiem NVA
pakalpojumiem bez vaicasanas (2,9% par pakalpojumiem intereséjas paSi, bet 7,9% uzskata, ka par

pieejamiem NVA pakalpojumiem netika informéti vispar).

Visbiezak bezdarbnieki, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u laika, karjeras
konsultacijas laika ir sanémusi informaciju par apmacibu pasakumiem (86,1%) un nodarbinatibas
pasakumiem (81,0%), savukart 67,5% respondentu ir bijusi informéti par CV/vakancu portalu, 53,7%
par darba mekléSanas iespéjam arzemes, bet aptuveni katrs otrais respondents noradijis, ka karjeras

konsultants ir informé&jis par pasakumiem komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanai (47,2%).

4.5. attéls. Pakalpojumi, par kuriem informégjis karjeras konsultants konsultaciju laika.



parapmacio passkumiom I ¢,

Par nodarbinatibas pasakumiem [N =10%
Par CV / vakanéu portéiu | ©7.5%
Par darba mekléSanas iespéjam
okSanas Iesp A N s3.7%
arzemes
Par pasakumiem komercdarbibas vai
Snodarbina skianai NN 47,2%
pasnodarbinatibas uzsaksanai
Cita atbilde | 2,0%

Griti pateikt 2,5%

Baze: tie respondenti, kuri konsultacifas laika ir sanémusi informaciju par pakalpojumiem, (n=886).

Vairak par pusi visu bezdarbnieku (60,1%), kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u laika,
uzskata, ka karjeras konsultacija tiem palidzés atrast darbu (no tiem 20,7% uzskata, ka noteikti palidzés,
39,4% uzskata, ka, iespéjams, palidzés). Lielaks optimisms saistiba ar karjeras konsultaciju palidzibu darba
atrasana vérojams vecuma grupa 15 - 24 gadi (72,7% uzskata, ka karjeras konsultacija noteikti vai,
iespéjams, palidzés), savukart bezdarbnieki vecuma no 55 Ii1dz 64 gadiem ir visskeptiskakie - tikai 47,49%

atzist, ka karjeras konsultacija viniem noteikti vai, iespé&jams, palidzés atrast darbu.

Saskana ar kvalitativa pétijuma rezultatiem, pozitivos ieguvumus no karjeras konsultacijas vairak saskata
gados jaunakie respondenti, kuri bez darba ir 1saku laiku. Savukart, kritiski konsultacijas rezultatus vérté
daltbnieki, kuri ir pirmspensijas vecuma, un jau ilgstoSi atrodas bezdarba situacija.

Galvenais ieguvums, ko atzist vairakums pétijjuma dalibnieku, ir praktiska palidziba CV un motivacijas
véstules sagatavoSana. To minéja vairakums respondentu gan latvieSu, gan krievu grupas. Krievu grupas
dazi mingja, ka karjeras konsultants ir palidzé&ji partulkot CV latvieSu valoda.

Pozitivie ieguvumi ir arT karjeras konsultanta sniegta informacija par dazadiem kursiem, kuri varétu bt
noderigi NVA klientam, par iesp&jam, kur meklét darbu, kadus portalus labak izmantot, parkvalifikacijas
iespéjam utt.

Tomaér tika izteiktas art vairakas kritiskas iebildes par karjeras konsultanta darba lietderibu, ka, piemé&ram,
to, ka testi nav pieejami krievu valoda. Tapat diskusijas tika parstavéts viedoklis, ka no testiem nav nekada
liela jéga, jo NVA klienti, Tpasi tie, kuri ir gados, uzskata, ka pasi pietiekami labi sevi pazist un neko jaunu

tas viniem vairs nevar dot.
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Gandriz visi respondenti ir devusi augstu novértéjumu karjeras konsultanta sniegtas informacijas
saprotamibai un 90,3% visu bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedélu laika,
atzist, ka visa nepiecieSama informacija bija skaidra un saprotama. Turklat ST jautajuma atbilzu sadalljjuma

nav vérojamas statistiski nozimigas atSkiribas regionala, vecuma struktiiras vai tautibu griezuma.

4.6. attéls. Karjeras konsultacijas laika konsultanta sniegtas informacijas novértéjums (%).

M Visa nepiecieSama
informacija bija skaidra un
saprotama

Kopuma tiku informéts,
bet man palika daZas
neskaidribas

m Informacija bija
saprotama, bet tas bija par
maz

B Informacija bija
nepietiekama un ta bija
nesaprotama (parak

sareigita)
M Es vispar netiku informéts

w Grati pateikt/ NA

Baze: visi respondenti (N=1012).

Vidéji laiks, kuru aiznéma bezdarbnieka pédéjais karjeras konsultanta apmekléjums, ir 40 minates.
Visbiezak respondenti noradijusi laika intervalu no 46 lidz 60 minGtém (29,1%) un no 16 lidz 30 mindtém
(24,8%). Jaatzimé, ka 10,6% aptaujato mérka grupas parstavju atbildéjusi, ka vipu pédéjas karjeras
konsultacijas ilgums bijis tikai Ildz 15 minGtém. No visam NVA filialem tikai visi Dobeles, Jékabpils un
Valkas filialés registrétie bezdarbnieki atzinusi, ka pédg&jais karjeras konsultanta apmekléjums bijis ilgaks

par 15 minGtém.



4.7 attéls. Bezdarbnieku skaits, kuru pédéjas karjeras konsultacijas ilgums bijis 15 minttes un mazak, pa filialem.

Bauskas filiale
Ogres filiale
Madonas filiale
Daugavpils filiale
Kraslavas filiale
Jelgavas filiale
Jurmalas filiale
Tukuma filiale
Saldus filiale
Preilu filiale
Balvu filiale
Rigas regionala filiale
Rézeknes filiale
Kuldigas filiale
Liepajas filiale
LimbaZu filiale
Siguldas filiale
Gulbenes filiale
Valmieras filiale
Aluksnes filiale
Aizkraukles filiale
Ludzas filiale
Césu filiale

Talsu filiale

Ventspils filiale

Baze: visi respondenti (N=1012).

3,8%
4,3%
5,0%
5,7%
6,1%
6,7%
7,4%
8,0%
8,0%
9,1%
9,5%
10,3%
11,1%
11,4%
12,3%
12,5%
14,3%
14,3%
17,0%
18,8%
20,0%
21,2%
23,3%
23,8%
25,0%

Vértéjot karjeras konsultacijas sanemsanas vietas darba apstak|us, domingjoSais respondentu vairakums

atzinis, ka vinus pilniba vai drizak apmierina visi NVA darbibas aspekti. Skala no 1 It1dz 4, kur 1 apzimé

vértéjumu ,Pilntba neapmierinats”, bet 4 apzimé vértéjumu ,PilnTba apmierinats”, respondenti sniegusi

sekojosu vid&jo vértéjumu Sadiem NVA filidles darbibas aspektiem.
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4.8. attéls. Karjeras konsultaciju norises vietas darba apstak|u novértéjums (bezdarbnieku, kuri peédéjo 2 nedé|u laika
apmeklg&jusi karjeras konsultantu, vértéjumu vidéjas vértibas; min=1, max=4).

3,88
386 3,87 ’
3,83 3,85 ’
3,77
3,69
3,36
Garderobe  Labiericibas lespéja Karjeras Komforta  Temperatara Konsultanta

konfidenciali konsultacijas apstakli kabineta atsauciba Apgaismojums

sarunaties ar ilgums kabineta kabineta
NVA

darbinieku

Baze: visi respondenti (N=1012).

6,4% bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedélu laika, Sobrid nav skaidra
darbibas plana, ka meklét darbu. Pétijuma dati liecina, ka vismazakais Tpatsvars to respondentu, kuriem ir
pilnigi skaidrs darba meklé&Sanas darbibas plans, ir vecuma grupa no 55 ldz 64 gadiem (60,4%) un no 15
[Tdz 24 gadiem - 61,9% (salidzinajumam vecuma no 25 Iidz 34 gadiem ir 73,8% respondentu ar skaidru

darbibas planu).

Ja NVA klientiem batu iespéja izvéléties sanemt informaciju par bezdarbniekiem un darba meklétajiem
pieejamajiem NVA pakalpojumiem elektroniski vai klatiené NVA filiale, tad vairakums (70,8%)
bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u laika, izvélétos iesp&ju sanemt
informaciju klatiené. Gados jaunaku respondentu vidd ir lielaks Tpatsvars to, kuri informaciju vélétos
sanemt elektroniski - 35,0% vecuma grupa 15 - 24 gadi un 32,9% vecuma grupa 25 - 34 gadi. Pétljuma
dati liecina, ka ievérojami lielaks skaits Riga (38,6%), Zemgalé (31,9%) un Pieriga (30,3%) dzivojoSo mérka
grupas parstavju dotu priekSroku elektroniskai informacijas sanemsanai salidzinot ar citiem regioniem
(Vidzemeé 15,8%; Kurzemé 16,9%; Latgalé 19,7%).



Tie bezdarbnieki, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u laika un kuri dotu prieksroku
sanemt informaciju elektroniski, visvairak vélétos sanemt informaciju par brivajam darbavietam un darba

piedavajumiem, ka art par NVA apmacibu pasakumiem.

Kvalitativa pétijuma dalibnieki uzskata, ka tie NVA klienti, kuri ir motivéti atrast darbu, karjeras
konsultacijas novérté pozitivi ka papildus palidzibu. Savukart skeptiski noskanotie neredz jégu karjeras
konsultacijam - Tpasi pirmspensijas vecuma grupa. Tiek izteikti viedok]|i, ka vienigais, ko $aja situacija ir
palidzgjis karjeras konsultants, ir ieteikums iznemt personas kodu no CV, lai sléptu vecumu.

ArT NVA klienti bez latviesu valodas zinasanam karjeras konsultanta darba neredz lielu atbalstu uzskatot,
ka karjeras konsultants spé&j tikai informét par latvieSu valodas kursiem un péc klienta vél&sanas
datorsistéma pierakstit klientu uz tiem.

Nesen bez darba palikusie daudz pozitivak raugas uz sadarbibu ar karjeras konsultantu. No diskusijas
teikta var secinat, ka par vértigu un noderigu tiek atzita tiesSi praktiska palidziba CV izveidosana, bet jo
Tpasi motivacijas véstules uzrakstisana.

Runajot par pasu darba mekléSanas procesu, karjeras konsultanta riciba ir tie pasi brivo darbavietu
meklésanas portali, kurus NVA klienti pasi arT izmanto. NVA klientiem bltu nepiecieSams, ja karjeras
konsultanta riciba batu riki, kuri nav pieejami viniem vai kadas papildus iespéjas ar noradém, kur un ka
meklét darbu.

Dazi no pétijuma dalibniekiem min, ka bitu vélgjusies pildit psihologiskos testus, lai noskaidrotu, kads
darbs viniem atbilst péc vinu psihologiska portreta, tacu tie netika piedavati. Taja pasa laika bija dalibnieki,
kuri pastastija, ka Sadi testi ir pieejami majas lapa un to Siem NVA klientiem bija ieteicis karjeras
konsultants, jo to izpilde prasa daudz laika.

Pétijuma daltbnieki uzskata, ka informacijas sanemSana no NVA par pieejamajam vakancém nav
nepiecieSama, jo parsvara Sie darba piedavajumi atkartojas un nekas jauns klat nenak. Ka labs vakancu

meklésanas portals tiek nosaukts www.visidarbi.lv, kur visas vakances ir apkopotas vienuviet.

Diskusijas daltbnieki par aktualu uzskata informaciju, kas saistas ar nakamajiem Nodarbinatibas valsts
agentiiras agenta vai karjeras konsultanta apmekléjumiem un par kursiem, un izsaka vélmi, ka $ada veida
informacija varétu tikt nosatita NVA klientiem ar e-pasta palidzibu.

Registrésanas elektroniski par bezdarbnieku tiek uztverta dazadi, un tas ir atkarigs no interneta pieejas
konkrétajai vietai - ja Riga ar to problému nav, tad attalakos Latvijas nostliros ar pieeju internetam ir
problémas un tas apgratinatu $adu registraciju. P&tljuma dalibnieki uzskata, ka tomér batu jasaglaba art
saruna ar NVA darbinieku, tacu interneta varétu bit pieejama iespéja registréties, lai ieglitu bezdarbnieka
statusu.

P&étljuma dalibnieki izsaka viedokli, ka NVA interneta majas lapa ir grati orientéties, jo ta ir sarezgita.

Nedaudz to atvieglo funkcija ,lapas karte”, ar kuras palidzibu var atrast nepiecieSamas sadalas.
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5. SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Vairakums bezdarbnieku un darba meklétdju izvélas pieteikties registracijai NVA, lai iegltu
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu, personiski ierodoties NVA filialeé, un tikai
nenozimigs skaits potencialo klientu, piesakoties registracijai NVA, lai ieglitu bezdarbnieka vai
darba meklétaja statusu, ir izmantojis telefonu vai e-pastu. PieteikSanas veids statistiski

nozimigi neatSkiras ne regionali, ne péc vecuma vai tautibas pazimes.

Tikko registréjusies bezdarbnieki un darba meklétaji uzskata, ka nav pietiekoSi daudz
informacijas par iespéjam registracijai pieteikties pa telefonu, tadé| nepieciesams informacijas
izplatiSanai par iespéjam ieprieks pieteikties registracijai pievérst pastiprinatu uzmanibu,
iesp&jams, piesaistot socialos dienestus un citus pasvaldibu resursus.

Gandriz visi tikko NVA registréjusies bezdarbnieki un darba meklétdji uzskata, ka, piesakoties
registracijai, ir sanémusi pilnu informaciju par registracijai nepieciesamajiem dokumentiem.
Nedaudz mazaku parliecibu par to, ka sanemta pilna informacija, pauz krievvalodigie klienti,
kas liecina, ka tiem NVA klientiem, kuri neparvalda valsts valodu, nepiecieSama papildus

uzmaniba.

Vairakums NVA klientu ir registréjuSies NVA bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa
iegiisanai taja pasa diena, kad ir pieteiku3ies registracijai. Visisakais laiks no pieteiksanas briza
registracijai Itdz faktiskajai registracijai japavada Talsu, Jirmalas, Jékabpils un Limbazu filialés.
Savukart, salidzinoSi biezak ka citas filialeés, potencialajiem bezdarbniekiem un darba
meklétijiem Aliksnes, Tukuma, Gulbenes un Siguldas filidlés Ilidz faktiskajai registracijai NVA

no pieteik3anas registracijai briza ir jagaida vairak ka viena nedéla.

Klientiem, ierodoties NVA filialés, ir grati orientéties un atrast vajadzigo kabinetu, tade| NVA
filiales, kuras nav izvietotas precizas norades uz kabinetiem, nepiecieSams tadas izvietot.

Vairakumam potencialo klientu ir jagaida rindas uz pienemsSanu pie NVA darbinieka, bet
aptuveni katrs tresais tikko registréjies bezdarbnieks vai darba meklétijs (Rigas regionailaja
filiale - katrs otrais) registracijai statusa iegisanai ir gaidijis rinda ilgak par 10 minatém.

lepriek$éja pierakstiSanas registracijai samazina nepiecieSamibu gaidit rindas, Tpasi, ja
telefoniski klienti tiek bridinati par rindu iesp&jamibu. Telefoniski piesakoties uz registraciju,
tiek noteikts konkréts ierasanas laiks, bet reizém cilvéki tiek bridinati, ka iespé&jamas rindas
liela klientu skaita dé|. Tomér lielais NVA klientu skaits, kuri nav izmantojusi iespéju telefoniski
pieteikties vizitei NVA, liecina par to, ka nepiecieSams lielaku uzmanibu pievérst iesp&jam
informét potencialos un esoSos NVA klientus par iepriek$éju pierakstu, piem. Tpasi izcelot So
informaciju NVA majas lapa.

Nemot véra, ka ne visas filialés ir iespéjams pieteikties telefoniski un izvairities no rindam, batu
nepiecieSama elektroniska rindas uzskaites sistéma (Itidzigi ka bankas, pasta u.c.).



Biezak miné&tais registracijas ilgums bezdarbnieka vai darba meklétija statusa iegsanai ir 15
mindtes. llgaku laiku (20 - 30 mindtes) aiznem citu tautibu parstavju registracija, kas,
iesp&jams, saistits ar valodas barjeram.

NVA klienti ir apmierinati ar registracijas procesu un ta ilgumu, lai gan salidzinoSi vairak
neapmierinatibu ir izteikusi Rigas regionalas filiales klienti un citu tautibu klienti.

Elektronisku registraciju bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegisanai atbalsta aptuveni
treSa dala NVA klientu. Vislielakais atbalsts vérojams Riga un vecuma grupa no 15 Ilidz 24

gadiem, vismazakais - Kurzemé un vecuma grupa no 55 Iidz 64 gadiem.

Lai arm nozimiga dala NVA klientu atbalsta iespéju registréties par bezdarbnieku vai darba
meklétiju elektroniski, tomér dominé uzskats, ka péc elektroniskds registracijas talakas
formalitates jakarto klatiené NVA filialé.

Tikai aptuveni puse tikko registréjuSos bezdarbnieku pilniba izprot IDMP nozimi. Salidzinosi
vislabak IDMP nozimi izprot tikko registréjusies NVA klienti vecuma no 25 lidz 34 gadiem un

krievu tautibas klienti.

Arl bezdarbniekiem ar statusu 7 un vairak ménesi nav pietiekami skaidrs, kas ir individualais
darba meklésanas plans. Dala no pétijjuma dalibniekiem neatSkir IDMP no Darba mekléjumu
dienasgramatas, un pat péc IDMP demonstracijas nav parliecinati, vai viniem tads ir.

Lai gan vairakums tikko registréjusos bezdarbnieku uzskata, ka IDMP sastadisanas laikd NVA
darbinieks tos ir informéjis par pieejamajiem NVA pakalpojumiem, gandriz visas NVA filialés
(iznemot Madonas un Saldus filidles) ir dala bezdarbnieku, kuri $adu informaciju nav sanémusi
- visvairak Ventspils, Jékabpils, Gulbenes un Jurmalas filialés. Minétie dati liecina, ka NVA
darbiniekiem pastiprinati jaskaidro IDMP nozimi un lomu darba atrasana bezdarbniekiem un

darba meklétajiem gan registracijas procesa, gan turpmakaja IDMP parbaudes procesa.

Visbiezak IDMP sastadisanas laika NVA darbinieks informé par NVA Tstenotajiem apmacibu
pasakumiem, nedaudz retdk par nodarbinatibas pasakumiem, karjeras konsultacijam,
CV/Vakancu portalu, un visretak par pasakumiem komercdarbibas vai pasnodarbinatibas
uzsaksSanas atbalstam, ka art par darba meklésanas iespéjam arzemsés.

Ar registrétajiem bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
visvairak no visiem NVA Tstenotajiem pasakumiem NVA darbinieki ir piedavajusi izmantot
apmacibu pasakumus, nedaudz retak algotos pagaidu sabiedriskos darbus un darba

iekartosanas pakalpojumus - nosatiSanu uz uznémumiem, kuriem nepiecieSami darbinieki.

Nedaudz mazak par pusi visu bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak
ménesu, ir izmantojusi apmacibu pasakumus. Karjeras konsultacijas ir otrais visvairak
izmantotais NVA pakalpojums, bet gandriz katrs treSais ir piedalijies algoto pagaidu
sabiedrisko darbu pasakuma. Vismazak bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7
un vairak meénesu, ir izmantojusi nodarbinatibas pasakumus jaunieSiem un subsidétas

nodarbinatibas pasakumus. Savukart ceturta dala bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem
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sads statuss ir 7 un vairak ménesu, nav izmantojusi nevienu NVA piedavato pasakumu vai

pakalpojumu.

Tos pasakumus, kurus bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
ir izmantojusi vismazak $is mérka grupas parstavji arT visvairak gribétu izmantot - aptuveni
puse gribétu piedalities pasakuma apmaciba pie darba devéja un subsidétas nodarbinatibas
pasakumos, bet nedaudz mazaks skaits nodarbinatibas pasakumos jaunieSiem. Tapat
ievérojams skaits bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
gribétu piedalities organizétas tikSanas un sapulcés ar darba devéjiem. Savukart apmacibu
pasakumos vélétos piedalities tikai 14% bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7

un vairak ménesu.

Salidzinot pétijumu datus par NVA pakalpojumiem, kurus NVA darbinieki ir piedavajusi,
pakalpojumiem, kurus bezdarbnieki un darba mekl&taji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
ir izmantojusi un pakalpojumus, kurus minétas grupas bezdarbnieki un darba meklétaji nav
izmantojusi, bet vélétos izmantot, veidojas sakariba, ka tos pakalpojumus, kurus klienti vélétos
izmantot, NVA darbinieki dazadu iemeslu dé| nepiedava. Minétie dati liecina par to, ka NVA

darbiniekiem japievérs pastiprinata uzmaniba klientu vajadzibu izpétei.

Tikai katram desmitajam bezdarbniekam un darba meklétajam, kuram statuss ir 7 un vairak
ménesu, NVA darbinieki pédéjo 7 ménesu laika ir piedavajusi kadu pakalpojumu, kura rezultata
dotas mérka grupas parstavis ir uzaicinats uz interviju ar darba devéju. Visbiezak tas noticis
péc tam, kad NVA darbinieks piedavajis vakanci un tikSanos ar darba devéju. Nemot véra, ka
darba iekartoSanas pakalpojumu (nosttisanu uz uznémumiem, kuriem nepiecieSami darbinieki)
NVA agents ir piedavajis pusei visu bezdarbnieku un darba meklétdju, kuriem statuss ir 7 un
vairak ménesu, jasecina, ka lielakajai dalai dotas mérka grupas parstavju Sis pakalpojums
dazadu iemeslu dg| ir izradijies nederigs (piem., aptuveni pusei piedavats darbs, kas neatbilst

klienta profesionalajam prasmém un / vai izglitibai).

Tikai Aizkraukles, Altiksnes, Balvu, Kraslavas, Limbazu, Madonas, Preilu un Tukuma filialés visi
registréjusies bezdarbnieki IDMP sastadisanas laika ir informéti par bezdarbnieka pienakumiem
un tiesibam. Paréjas NVA filialés dala tikko registréto bezdarbnieku $adu informaciju nav
sanémusi - visvairak Gulbenes un Jarmalas filialés.

Lai gan nospiedosais vairakums bezdarbnieku, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, uzskata,
ka IDMP parbaudes laika ir tikusi informéti par bezdarbnieka tiestbam un pienakumiem,
jaatzimé, ka gandriz katrs desmitais bezdarbnieks, kuram statuss ir 7 un vairak ménesu,
uzskata, ka $adu informaciju nav sanémis. Tikai 3 NVA filialés - Gulbenes, Limbazu un Saldus
filiales visi registrétie minétas grupas bezdarbnieki uzskata, ka ir sanémusi informaciju par

bezdarbnieka tiestbam un pienakumiem.

Aptuveni katrs otrais tikko registréjies bezdarbnieks uzskata, ka IDMP tam noteikti vai,
iespéjams, palidzés atrast darbu (jaunieSi vecuma no 15 lidz 24 gadiem biezak ka citu vecuma
grupu parstavji). Lidziga aina ir novérojama art to bezdarbnieku vida, kuriem $ads statuss ir 7

un vairak ménesu.



Kritiska attieksme pret to, ka IDMP varétu bit spécigs motivétajs, lai meklétu darbu tiek
skaidrota ar to, ka tas, cik liela méra individualais darba meklésanas plans var palidzét darba
mekl&Sanas procesa, ir atkarigs no pasa cilvéka un sadarbibas ar NVA darbinieku.

Savukart IDMP parbaudes laika NVA darbinieks pieprasijis uzradit pasu IDMP tikai cetram
piektdalam to bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu. Tapat
vidéji tikai katram treSajam bezdarbniekam, kuram statuss ir 7 un vairak ménesu, IDMP
parbaudes laika NVA agents parbaudija papildus dokumentus (CV, e-pasta izdrukas u.c.), kuri

apliecina darba meklésanu.

Vairak ka puse bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
uzskata, ka nodarbinatibas agenta apmekléjuma laika viniem nav piedavatas darba iespéjas
atbilstosSi vinu profesionalajam prasmém un/vai izglitibai, savukart katrs treSais uzskata, ka
Sadas iespéjas viniem ir piedavatas. Pétijuma dati liecina, biezak darba iesp&jas atbilstosi
profesionalajam prasmém un/vai izglitibai ir piedavatas gados jaunakiem bezdarbniekiem un
darba meklétajiem (vecuma grupas 15-24 gadi un 25-34 gadi), bet retak gados vecakiem
bezdarbniekiem un darba meklétajiem (vecuma grupas 45-54 gadi un 55-64 gadi).

Tikko registréjusies klienti augstu novérté registracijas laika sniegtds informacijas
saprotamibu, tomér kritiski vérté NVA darbinieku atsaucibu paskaidrojot, kapéc tiek ievakta
registracijai nepiecieSama informacija - katrs piektais tikko registréjies bezdarbnieks vai darba
meklétajs nekadus paskaidrojumus nav sanémis (katrs ceturtais vecuma grupa no 55 lidz 64
gadiem). Nav novérota neviena NVA filiale, kura visiem klientiem bltu paskaidrots, kadé| tiek
ievakta registracijai nepieciesama informacija. Saja zina visnegativaka situacija ir Aizkraukles,
Madonas un Talsu filial€s.

Tie bezdarbnieki un darba meklétdji, kuriem statuss ir 7 un vairak méne3u, kops$ registré$anas
NVA, visbiezak ir saskaruSies ar tadam gratibam, ka gaidiSana rindas NVA, nelaipni un
neatsaucigi NVA darbinieki un novecojusi, nepreciza informacija par brivajam darbavietam.
Savukart ar tadam iespéjamajam gratibam, ka darbinieku zinasanu trikums par
pakalpojumiem, kurus piedava NVA, neérts NVA filidles darba laiks, neérts NVA filidles telpu
iekartojums un slikts to tehniskais stavoklis, neérts informacijas par NVA pakalpojumiem un
bukletu izvietojums telpa, sarezgits, griti uztverams, nepilnigs NVA informativo materiilu
saturs, paskaidrojumu trikums par NVA lietotajiem pakalpojumu apzimé&jumiem/
nosaukumiem, neizpilditi NVA darbinieku solljumi un visparéjs informacijas trikums par
Agentiras pakalpojumiem kopuma bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un
vairak ménesu, kops registrésanas NVA nav saskarusies tikpat ka nemaz.

Registracijas procesa laika NVA darbinieki ir piedavajusi darba iespéjas atbilstosi klientu
profesionalajam prasmém un/vai izglitibai pusei respondentu (nedaudz biezak darba iespéjas
piedavatas gados jaunakiem klientiem vecuma no 15 lidz 24 gadiem un vecuma no 24 Iidz 34
gadiem).

Bezdarbnieki un darba meklétaji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu, kritiski vérté

apmacibas, kuras tiek apgita kada profesija, jo problémas rada nepietiekamas prakses
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iespéjas. Lai péc kursu pabeigSanas sekmigi atrastu darbu ir vajadziga daudz ilgaka prakse,
neka ta tiek piedavata apmacibu laika. Rezultata tiek iegulditi lieli naudas Iidzekli, lai veiktu
apmacibu, bet netiek pievérsta uzmaniba tam, cik viegli vai grati kursu beidzéjiem atrast
darbu. Tapat negativi tiek vértéts tas, ka, lai tiktu uz kursiem, ir |oti ilgi jagaida - 5 un vairak
ménesu.

Dala no pétijuma dalibniekiem atzist, ka nav pietiekami informéti par pakalpojumiem, kurus
piedava NVA, pieméram, vairaki pétijuma dalibnieki pétijuma laika pirmo reizi dzirdeja par

dazadam subsidéto darbavietu programmam.

Vidgji laiks, kuru aiznéma bezdarbnieku un darba meklétaju, kuriem statuss ir 7 un vairak
méneSu, pédéjais NVA nodarbinatibas agenta apmekléjums ir 15 minites. Visbiezak
respondenti noradijusi laika intervalu no 11 Iidz 15 minGtém un no 6 lidz 10 minGtém.
Jaatzime, ka aptuveni katram desmitajam minétas mérka grupas parstavim pédéjais NVA
nodarbinatibas agenta apmekléjums no ienaksanas kabineta lidz izieSanai no ta aiznémis tikai

[T1dz 5 minGtém.

Pabeidzot registracijas procesu, tikai niecigai dalai tikko registréjusos bezdarbnieku un darba
meklétaju nav skaidra darbibas plana, ka meklét darbu (NVA klienti vecuma no 55 lidz 64
gadiem biezak ka citu vecuma grupu parstavji uzskata, ka tiem nav skaidra darbibas plana, ka
meklét darbu). Lidziga aina ir novérojama ar1 to bezdarbnieku vidd, kuriem statuss ir 7 un

vairak ménesu.

PétTjuma rezultati liecina, ka NVA klienti nejatas pietiekami informéti par pakalpojumiem un
iespé&jam, ko vinam NVA varétu piedavat. Informacija, kuru pétijuma dalibnieki uzskata par
noderigu, ir vakancu un apmacibu iespéju jaunumi, kuru tie labprat sanemtu elektroniski vai ar

Tszinas starpniecibu (értak, un ir lielaka iespé&ja, ka ta tiks izlasTta).

Vairakums no visiem NVA registrétajiem bezdarbniekiem, kuri pédéjo 2 nedélu laika ir
apmekléjusi karjeras konsultantu, par karjeras konsultaciju iespéjam ir uzzinajusi no NVA
darbinieka registracijas laika, bet nedaudz vairak par vienu tre$dalu 3T mérka grupas parstavju
par $adu iespé&ju ir uzzinajusi no NVA agenta individuala darba meklétaja plana parbaudes

laika.

Aptuveni divas tresdalas visu aptaujato bezdarbnieku, kuri karjeras konsultantu apmekl&jusi
iepriek$&jo divu nedé|u laika, karjeras konsultantu ir apmeklgjusi vienu reizi, bet katrs piektais
karjeras konsultaciju pakalpojumu ir izmantojis divas reizes. Karjeras konsultanta
apmekléjumu skaits korelé ar bezdarbnieka statusa ilgumu - tie NVA klienti, kuru bezdarbnieka
statuss ir ilgaks par 1 gadu, karjeras konsultacijas ir izmantojusi vairak salidzinot ar tiem dotas
mérka grupas parstavju, kuri ir ieguvusi bezdarbnieka statusu pédéjo 6 ménesu laika.

Saskana ar pétijuma datiem puse ilgstoSo bezdarbnieku karjeras konsultantu ir apmeklgjusi
tikai vienu reizi. Regionala griezuma lielakais Tpatsvars to ilgstoSo bezdarbnieku, kuri karjeras
konsultantu ir apmekl&jusi tikai vienu reizi, ir registréjusies NVA filialés Riga un Latgalé.

Visbiezak karjeras konsultants apmekléts ar mérki sanemt palidzibu CV, motivacijas véstules

sastadisana, ka arm palidzibu savas profesionalas piemérotibas noteikSana. Visretak



bezdarbnieki apmekl&jusi karjeras konsultacijas ar mérki sanemt psihologiska rakstura
palidzibu un palidzibu savu profesionalo ieceru saskanosana ar veselibas stavokli.

Domingjosais vairakums bezdarbnieku, kuri pédéjo 2 ned&lu laika ir apmeklgjusi karjeras
konsultantu, ir apmierinati ar sanemto konsultaciju. Karjeras konsultacijas laika visvairak
aptaujato bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedé|u laika, ir
sanémusi informaciju par nodarbinatibas un izglitibas iespé&jam un palidzibu savu profesionalo
interesu izpété. Lai gan tikai 16,7% respondentu bija apmeklgjusi karjeras konsultantu ar mérki
sanemt psihologisko palidzibu, to bija sanémusi 77,9%. Japiebilst, ka karjeras konsultants var
sniegt psihologisko palidzibu ari lidztekus cita veida palidzibai un uz karjeras konsultanta

sniegto palidzibu jaraugas kompleksi.

Pétljuma dati liecina, ka bezdarbnieki, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedélu
laika, konsultaciju laika vélas visvairak sanemt tieSi tadu veidu palidzibu, kadu vini konsultaciju
laika sanem vismazak - aptuveni puse visu respondentu ir noradijusi, ka vélétos, lai karjeras
konsultants viniem palidz&étu nospraust karjeras celus, noteikt individualas Tpatnibas un izpétt

vértibas.

Visbiezak bezdarbnieki, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi pédéjo 2 nedélu laika, karjeras
konsultacijas laika ir sanémusi informaciju par apmacibu pasakumiem, nodarbinatibas
pasakumiem un CV/vakancu portalu, bet aptuveni katrs otrais par darba meklésanas iesp&jam

arzemés un par pasakumiem komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai.

Vid&ji laiks, kuru aiznéma bezdarbnieka pédéjais karjeras konsultanta apmekl&jums, ir 40
minGtes. Visbiezak respondenti noradijusi laika intervalu no 46 Itidz 60 minatém un no 16 lidz

30 minatém.

Vairak par pusi visu bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sané@musi pédéjo 2 nedé|u laika,
uzskata, ka karjeras konsultacija tiem palidzés atrast darbu. Pozitivos ieguvumus no karjeras
konsultacijas vairak saskata gados jaunakie respondenti, kuri bez darba ir Tsaku laiku.
Savukart, kritiski konsultacijas rezultatus vérté dalibnieki, kuri ir pirmspensijas vecuma, un jau
ilgstosi atrodas bezdarba situacija. Dazadu bezdarbnieku grupu atskirigie karjeras konsultaciju

vértéjumi liecina par profilésanas nepiecieSamibu.

Karjeras konsultanta darbibas pilnveidoSanai bitu nepiecieSams veidot individualu pieeju
katram klientam, vairak piedavat praktiskus ieteikumus, pieméram, ka veidot CV, ka runat ar
darba devéju utt., ka arm vairak palidzét pirmspensijas vecuma cilvékiem, t.sk., piemé&ram,
veidot sadarbibu ar personala atlases uznémumu darbiniekiem.

66



