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Aptaujas tehniska informacija
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Kopéjais nerespondences skaits
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Uznémuma vaditajs

Cits darbinieks (galvenie gramatvezi, vaditaju

vietnieki, ITdzipasnieki, direktori u.tml.)
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ATRASANAS VIETA
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DARBIBAS SEKTORS
Razo$ana un ripnieciba
Tirdznieciba

Transports

Bavnieciba

Pakalpojumi u.c.
DARBINIEKU SKAITS
L1dz 5 darbiniekiem
6-20 darbinieki

21-50 darbinieki

Vairak par 100 darbiniekiem
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Materialu sagatavoja
Aptauju vadija
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Respondentu raksturojums

atrodas republikas pilséta (Daugavpils, Rézekne) (n=66)
atrodas novada centrs (n=23)

atrodas arpus novada centra (n=11)

dibinats 2010.gada (n=28)

dibinats 2009.gada (n=72)

razoS$ana un rdpnieciba (n=12)

Uznémuma darbibas tirdznieciba (n=34)

sektors
transports (n=9)

bavnieciba (n=6)

pakalpojumi u.c. (n=39)

lidz 5 darbiniekiem (n=75)
6-20 darbinieki (n=20)

vairak par 20 darbiniekiem (n=3)

Baze: visi respondenti, n=100
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Statistiskas kludas noveéertésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas klidas varbatiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegutos rezultatus, to vajadzetu nemt vera. Tas atskiribas, kuras ieklaujas
statistiskas k|Udas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kliida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska klGda
q - koeficients, kas pie 95% varbdatibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma k|adu, ir lietderigi izmantot statistiskas
klidas novéertéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu)

Procentualais
atbilzu Respondentu skaits [N ] =
sadalijums
(%

50 75 | 100 | 200 | 300 | 400 ( 500 | 600 | 700 | 800 | 900 ( 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000

vai 99 28 122119 (14 (111009 (08|07 |07 |06 ]| 06 0.6 0.5 0.5 0.4

vai 98 3.9 32 |27 |19 (16 |14 |12 (11 ]10 ] 10 (09| 09 0.8 0.8 0.7 0.6

vai 96 54 | 45 | 38 (27 |22 |19 (17|16 |15 | 14| 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9

vai 94 6.6 54 | 47 | 33 27|23 |20 (19|18 |17 | 16 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0

@ O & N =

vai 92 7.5 61|53 |38 (31|27 |24(22]20)19 |18 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 68 | 59 | 42 34|29 |26 |24 ] 22| 20|20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3

12 vai 88 9.0 74 [ 64 |45 |37 32|29 | 26|24 ] 23| 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 9.9 80 | 70 | 50 [ 40| 35|31 [29 ] 26| 25|23 | 22 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 107 | 87 | 75 | 53 [ 44 | 38 | 34 (3.0 | 29| 27 |25 | 24 23 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 1111] 91 |78 | 55|45 |39 |35 (32]30]| 28|26 ]| 25 24 23 2.0 1.8

22 vai 78 15| 94 | 81 | 57 |47 |41 |36 (33|31 |29 |27 ]| 26 25 24 21 1.8

25 vai 75 120 )| 98 (85 | 60 | 49| 42|38 (35|32 ]|30|28]| 27 2.6 2.5 2.2 1.9

28 vai 72 125|102 | 88 | 62 [ 51|44 |39 (3633|3129 ]| 28 2.7 2.5 2.3 2.0

30 vai 70 127 {104 | 90 | 64 [ 52 | 45 | 40 ( 3.7 | 34 | 32 | 3.0 | 28 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129 | 106 | 91 | 65 [ 63 | 46 | 41 [ 3.7 | 3.5 | 3.2 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 132 1108 | 94 | 66 [ 54 | 47 | 42 [ 3.8 | 3.5 | 3.3 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1

40 vai 60 136 | 111 ] 96 | 68 [ 65| 48 | 43 [ 39 | 36 | 34 | 3.2 3.0 29 2.8 2.5 2.2

45 vai 55 138 | 113|198 | 69 [ 56 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35 | 33 | 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2

50 vai 50 139 11131 98 | 69 [ 67 |49 | 44 |40 | 37 | 35| 33| 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérfjuma k|Gdu, ir jazina nesverts respondentu skaits attiecigaja grupa
un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedald var atrast statistiskas
mérijuma k|idas robezas + / - procentos ar 95% varbuatibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultdtd no visiem aptaujatajiem Latgales plano$anas regiona
jaundibinato uznémumu vaditajiem (respondentu skaits n = 100) 24% noradija, ka ir dzirdéjusi par
pasvaldibu Vienas pieturas agentiram (VPA), tad ar 95% varbatibu var teikt, ka statistiska mérijjuma
klida Seit ir + / - 8.5% robezas. No ta izriet, ka saskana ar aptaujas datiem par VPA ir dzirdéjusi no
15.5% Iidz 32.5% respondentu.
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Galvenie secinajumi

2011.gada janvart tika veikts pétijums, kura ietvaros tika aptaujati Latgales planosanas
regiona jaundibinato uznémumu (t.i., uznémumu, kas dibinati ne agrak ka pirms diviem
gadiem) vaditdji. Aptaujas ietvaros uznémumu vaditajiem lidza vértét informacijas
pieejamibu sava pasvaldiba, raksturot saskarsmes ar pasvaldibu un valsts iestadém
intensitati un veidus, novértét apmierinatibu ar pasvaldibas darbu, paust attieksmi pret
Vienas pieturas agentiram un Latvijas valsts portalu www.latvija.lv.

Novertejot informacijas pieejamibu pasvaldiba, kura atrodas vinu uznémums, ne mazak
ka puse jaundibinato uzneémumu vaditaju noradija atbildi ,informacijas pietiek” par tadiem
jautajumiem ka dazadu izzinu, atlauju sanems$ana pasvaldiba (56%), kur un pie ka
versties, lai atrisinatu dazadus jautajumus (54%), ar komunalo pakalpojumu organizéSanu
saistiti jautajumi (53%), pasSvaldibas darbiba un aktualitates kopuma (51%) un ar
nekustamo Tpasumu saistiti jautajumi (50%). Japiebilst, ka vél 12%-24% respondentu par
minétajiem jautdjumiem informacijas nav pietiekami, bet vini zina, kur to varétu atrast.

SalidzinoSi retak atbilde ,informacijas pietiek” atziméta par bdvniecibas jautajumu
kartoSanu (46%), tacu Saja gadijuma gandriz 1/3 aptaujato (31%) noradija, ka vinus ,Sie
Jautajumi neinteresé”.

Atbildi ,informacijas nav pietiekami, un isti nezinu, kur to atrast” vairak neka 1/10
jaundibinato uznémumu vaditaju noradija, novértgjot informacijas pieejamibu par
pasvaldibas darbibu un aktualitatém kopuma (14%), par to, kur un pie ka versties, lai
atrisinatu dazadus jautajumus pasvaldiba (13%) un par nekustama Tpasuma jautajumiem
(12%).

Kopuma vairédk neka puse jaundibinato uznemumu vaditaju (54%) noradija, ka viniem
pédéjo divu gadu laika nav nacies versties pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uznémumu,
uznemejdarbibu saistitas lietas. PaSvaldiba pédéjo divu gadu laika vérsuSies 44%
respondentu, taja skaita 9% to darfjusi vismaz reizi ménesi, vél 18% - vismaz reizi
pusgada, un 17% - vienu reizi gada vai retak.

Visbiezak (39%) uzneméji noradija, ka pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uznémumu,
uznémeéjdarbibu saistitas lietas, parasti vérSas, personiski apmekléjot novada (pilsétas)
domi, vél 16% minéja vajadzigas pasvaldibas iestades personisku apmekléSanu un 3% -
pasSvaldibas pakalpojumu centra, kas atrodas arpus novada centra, personisku
apmeklésanu.

Aptuveni 1/4 jaundibinato uznémumu vaditaju art noradija, ka pasvaldiba parasti vérsas,
zvanot uz novada (pilsétas) domi, paSvaldibas iestadem (25%) vai elektroniski (interneta
pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) (24%).

To, ka vispar pédéja gada laika ir apmekl€jusi padvaldibas, kura atrodas uznémums,
interneta_majas lapu, mingja 72% jaundibinato uznémumu vaditaju, taja skaita 31%
noradija, ka majas lapu skatas vienu vai vairakas reizes nedéla. To, ka vispar nekad nav
skatijusies pasvaldibas, kura atrodas uznémums, interneta majas lapu, noradija katrs
ceturtais (26%) respondents.

Atbildot uz jautajumu ,,Un kada veida Jums batu visértak vérsties sava pasvaldiba”, lielaka
dala aptaujato uznémumu vaditaju (55%) izvélgjas atbildi ,elektroniski (interneta
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pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu)”. JaatzZimé, ka raksturojot veidus, kados
[idz Sim parasti ir vérsuSies paSvaldiba, Sis bija tikai treSais biezak minétais, un to
atziméja 24% respondentu.

Personisku novada (pilsétas) domes (administracijas) apmekléSanu par vienu no
értakajiem pasvaldiba vérSanas veidiem atzina 42% aptaujato, un vél 18% noradija atbildi
LPersoniski apmekléjot vajadzigo pasvaldibas iestadi”. Katrs ceturtais uznémuma vaditajs
par vienu no értakajiem veidiem, ka vérsties pasvaldiba, atzina zvaniSanu uz novada
(pilsetas) domi, pasvaldibas iestadem (26%).

Raksturojot jaundibinato uznémeéju apmierinatibu ar pasvaldibas darbu, sakotngji
jaatzime, ka ar visiem pétijuma novertétajiem pasvaldibas darba aspektiem apmierinati
bija vairak neka puse aptaujato (54%-67%), neapmierinatibu pauda 11%-19%, bet vairak
neka 1/5 respondentu (21%-34%) nebija viedokla $ajos jautajumos.

Apmierinatiba visbiezak (67%) pausta, novértéjot informacijas pieejamibu par to, kur un
pie ka versties, lai atrisinatu dazadus jautajumus sava padvaldiba. Aptuveni 3/5 atzinigi
vértéja art padvaldibas darbinieku attieksmi (62%), pakalpojumu pieejamibu vispar (60%),
paSvaldibas darbu kopuma (60%) un terminus, kados iesp&jams nokartot lietas
pasvaldiba (58%).

Neapmierinatibu aptaujatie uznémumu vaditdji visbiezak paudusi, vertéjot pasvaldibas
darbu kopuma (19%) un pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetenci sava nozarée/
joma (17%).

To, ka ir dzirdéjusi par pasvaldibu Vienas pieturas agentiram (VPA), noradija 24%
Latgales plano$anas regiona jaundibinato uznémumu vaditaju, bet 75% par tam nebija
dzirdéjusi.

Atbildot uz jautajumu par to, kd varétu darboties Vienas pieturas agentiras, respondenti
viedokli, ka VPA galvenokart jabut ka informacijas sniedzéjam, noradot, pie ka
pasvaldiba, ar kadiem dokumentiem jagriezas, paudusi biezak (45%) neka atbalstijusi
variantu, ka VPA janodroSina péc iespéjas vairak pasvaldibas jautdjumu kartosana (33%).

Novértejot iespéju, ka pasvaldibu VPA piedavatu palidzibu valsts iestdZzu kompetencé
esosu jautajumu kartodana, lielaka dala uznémumu vaditaju noradija, ka labpratak pasi
personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés (51%), bet 30% labpratak izmantotu
iespéju valsts iestazu kompetence esosus jautajumus risinat pasvaldibas VPA.

Raksturojot savu saskarsmi ar dazadam valsts iestadem, 87% uznémeéju atbildeja, ka
pédéja gada laika ir vérsuSies Valsts ienémumu dienesta. Citas uzskaititajas valsts
iestades pédéja gada laiké vérsusies mazak neka puse respondentu: Nodarbinatibas
valsts agentira 37%, Valsts zemes dienesta 29%, Valsts socidlas apdrosinaSanas
agentlra 27%, bet Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé 15%.

Lielaka dala aptaujato valsts institlcijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar
uznémeéjdarbibu, parasti vérSas, personiski apmekléjot iestadi (81%). Aptuveni 2/5
uznémumu vaditaju ari noradija, ka valsts institlcijas parasti vérSas, zvanot uz iestadi
(43%) vai elektroniski (interneta valsts iestades méajas lapa vai ar e-pasta palidzibu)
(39%).
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Kopuma to, ka pédéja gada laika ir apmekléjusi kadu valsts institliciju majas lapas,
noradija 86% jaundibinato uznémumu vaditaju, taja skaita 33% atbildéja, ka valsts iestazu
majas lapas apmekIé vienu vai vairakas reizes nedé|a.

Saskana ar aptaujas rezultatiem, par valsts institlciju un pasvaldibu pakalpojumu majas
lapu wwwe.latvija.lv ir dzirdéjusi 36% Latgales regiona jaundibinato uznémumu vaditaju.

Jaatzime, ka, raksturojot veidus, kados parasti vérSas pasvaldiba, o portalu minéja 2%
uznémeju, un ka vienu no értakajiem veidiem, lai vérstos pasvaldiba, to noradija 7%
respondentu.

To, ka pédéja gada laika ir apmeklgjusi Latvijas valsts portalu www.latvija.lv, kopuma
noradija 13% aptaujato. Vairak neka 4/5 uznémumu vaditaju (83%) noradija, ka Iidz $im
nekad nav apmeklgjusi 3o interneta majas lapu.

SKDS, 2011.gada janvaris 9



Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

1. Informacijas pieejamibas véertéjums

"Ladzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami %
daudz informacijas par $adiem jautajumiem Informécijas pietiek
pasvaldiba, kura atrodas Jasu uznémums!" Informacijas nav pietiekami, bet zinu, kur to varétu atrast

W Informacijas nav pietiekami, un Tsti nezinu, kur to atrast
m Sie jautajumi neinteresé
Nezin /NA

Dazadu izzinu, atlauju sanemsana pasvaldiba 56 21 " 6

Par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautajumus

padvaldiba = 2

Pasvaldibas (domes, administracijas, iestazu) darbiba un

aktualitates kopuma 51 23

Ar komunalo pakalpojumu organizé€Sanu saistiti jautajumi
(ddensapgade, kanalizacija, siltumapgade, atkritumu savakSana 53 12 5
u.c.)
Ar nekustamo TpaSumu saistiti jautajumi 50 12 _ 4

Bivniecibas jautajumu karto$ana 46 11 — 5

Baze: visi respondenti, n=100 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

2. Saskarsme ar pasvaldibu

"Raksturojot situaciju pédéjo divu gadu laika, lidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jums ir nacies vérsties
pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uznémumu, uznéméjdarbibu saistitas lietas, iegutu kadu informaciju
u.tml.!"”

Griiti pateikt/ NA
2% Vismaz reizi ménesit
9%

Vismaz reizi pusgada

18%
Pédéjo divu gadu laika
neesmu versies
pasvaldiba Vienu reizi gada vai retak
54% 17%

Baze: visi respondenti, n=100

"Kada veida Jus parasti vérsaties pasvaldiba, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémumu,
uznéméjdarbibu, sanemtu informaciju par pasvaldibas pakalpojumiem u.tml.?"

Personiski apmekI€jot novada (pilsétas) domi (administraciju) 39

Zvanot uz novada (pilsétas) domi, padvaldibas iestadem 25

Elektroniski (interneta pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta

palidzibu) 24

Personiski apmekl€jot vajadzigo pasvaldibas iestadi 16

Satot vestuli pa pastu vai faksu 10

Personiski apmeklgjot pasvaldibas pakalpojumu centru (pagasta
parvaldi), kas atrodas arpus novada centra

Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv) 2

Cita veida™* 1

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas atbilsto$as atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita veidd" minéts: "noslégts ligums ar citu firmu" (minéts 1 reizi).

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

"Raksturojot situaciju pédéja gada laika, lidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jis esat apmekléjis Sadas
interneta majas lapas: Pasvaldibas (pilsétas, novada), kura atrodas Sis uznémums, interneta majas lapa”

40 - %
%
22
19
20
2
0 Bl T T T T
Vienu vai vairakas reizes 1-3 reizes ménesT Retak neka reizi ménesTt Neesmu skatijies STs Nekad neesmu skatijies
nedéla interneta majas lapas  §is interneta majas lapas
Baze: visi respondenti, n=100
"Un kada veida Jums butu visértak vérsties sava pasvaldiba?"
Elektroniski (interneta pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta 55
palidzibu)
0,
Personiski apmeklgjot novada (pilsétas) domi (administraciju) 42 %
Zvanot uz novada (pilsétas) domi, pasvaldibas iestadém 26
Personiski apmeklgjot vajadzigo pasvaldibas iestadi 18
Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv) 7

Personiski apmeklgjot pasvaldibas pakalpojumu centru (pagasta
parvaldi), kas atrodas arpus novada centra

Satot vestuli pa pastu vai faksu | 1

Cita veida*™ | 1

Nevélos vérsties pasvaldiba | 0

Grati pateikt / NA 2

Baze: visi respondenti, n=100

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas atbilstosas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita veida" minéts: "vienas pieturas agentira" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

3. Apmierinatiba ar pasvaldibas darbu

"Domajot par saskarsmi ar savu pasvaldibu, tas darbiniekiem pédéjo tris gadu laika, liddzu, novértéjiet,

cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs s$ados aspektos!"

B Pilntba apmierina Drizak apmierina Drizak neapmierina M Pilniba neapmierina . Nezin /NA

Informacijas pieejamiba par to,
kur un pie ka vérsties, lai

atrisinatu dazadus jautajumus El ' K al
sava pasvaldiba
Pasvaldibas darbinieku attieksme 29 9 26

Pakalpojumu pieejamiba vispar
(erta piekluve pakalpojumu

- Com 37
sniegSanas vietam, iespéja atri
tikt pie specialistiem, darba laiki )

23 25

Pasvaldibas darbs kopuma

Termini, kados iesp&jams

12

34 10 ' 21
o
1

nokartot lietas pasvaldiba - A
Pasvaldibas darbinieku
zinasanas, kompetence par 29 34
pasvaldibu kopuma
Pasvaldibas darbinieku
zinasanas, kompetence sava 26 12 29

nozaré/ joma

Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

4. Attiecksme pret Vienas pieturas agentiram (VPA)

"Vai esat dzirdéjis par pasvaldibu Vienas pieturas agentiram (VPA)?"

Grati pateikt/ NA
1%

Baze: visi respondenti, n=100
75%

"Pasvaldibas ,,Vienas pieturas agentiiras” (VPA) darbibas pamatbitiba ir nodrosinat klientam
(iedzivotajam, uzpnéméjam) viena vieta iespéju atrisinat péc iespéjas vairak nepiecieSamos ar pasvaldibu
saistitos jautajumus.

Ir vairaki veidi, kados varétu darboties Vienas pieturas agentiras — viena varianta Agentiiru darbinieki
vairak ir ka informacijas sniedzéji, kuri norada, pie ka javérsas, lai atrisinatu konkréto jautajumu, kadi
dokumenti nepiecie§ami, otra varianta Agentiiru specialisti pasi vairak iesaistitos klientu jautajumu
kartosana, tiesa, tas varétu prasit nedaudz vairak laika, neka, ja to daritu pats klients.

Vai jis labak vélétos, lai Vienas pieturas agentiras ir vairak ka informétaji un cela raditaji, vai arf lai
pasvaldiba visu karto Agentiras specialisti?"

Griiti pateikt/ NA
22%

Pasvaldibas Vienas
pieturas agentarai
galvenokart jabat ka
informacijas sniedzéjam,
noradot, pie ka pasvaldib3,
ar kadiem dokumentiem
klientam jagriezas
45%

Pasvaldibas Vienas
pieturas agentarai
janodrosina péc iespéjas
vairak pasvaldibas
jautajumu kartoSana
(kartojot vairak jautajumus
klientu vieta)

33%

Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

"Tiek apsvérta iespéja, ka pasvaldibas ,,Vienas pieturas agentiras” specialisti klientiem palidzétu arf
valsts iestazu (pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiiras, Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras
u.c.) kompetencé esosu jautajumu kartosana.

No vienas puses, klientiem tas varétu bat érti, jo nav jaapmeklé dazadas iestades, vairak lietu var
nokartot pasvaldiba, no otras puses — lietu kartoSanas termini varétu bt garaki, neka gadijuma, ja klients
pats dotos uz attiecigo iestadi.

Domajot par uznémuma lietu kartoSanu, vai Jas personigi izmantotu pasvaldibas Vienas pieturas
agentiras piedavato palidzibu valsts iestazu kompetencé esosu jautajumu karto$ana, vai labpratak tomér

pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés?"

Grati pateikt/ NA
19%

Labpratak izmantotu
iespéju valsts iestazu
kompetencé esosus
jautajumus risinat
pasvaldibas Vienas
pieturas agentiras
30%

Labpratak pats personiski
vérstos vajadzigajas valsts
iestadés, lai pats kartotu
nepiecieSamos jautajumus
51%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

5. Saskarsme ar dazadam valsts iestadem

"Kad Jus pédéjo reizi vérsaties sadas valsts iestadeés, lai kartotu kadas lietas, iegutu kadu informaciju?”

0,
%o Pédéja gada laika P&edgjo divu l1dz tris gadu laika ®Senak B Neesmu vérsies $aja iestade Nezin /NA

Valsts iepémumu dienesta 87 11 H
Nodarbinatibas valsts agentara 37 7 1
Valsts zemes dienesta 29 14 _
Valsts socialas apdrosinasanas
agentdra
s

27 2

Pilsonibas un migracijas lietu
= _ 15 2
parvaldée

Cita* 21

47
77
0 60 80 % 100

2
1

1
0 20
Baze: visi respondenti, n=100

*Kategorija "Citd" minéts: "Lauku atbalsta dienests" (minéts 4 reizes); "Uznémumu registrs" (minéts 4 reizes); "Ekonomikas ministrija"
(minéts 3 reizes); "CSDD" (minéts 2 reizes ); "Partikas veterinarais dienests" (minéts 2 reizes); "Valsts policija" (minéts 2 reizes);

"Autotransporta direkcija" (minéts 1 reizi); "Darba inspekcija" (minéts 1 reizi); "Dzimtsarakstu nodald" (minéts 1 reizi); "Hipotéku banka"

(minéts 1 reizi); "Izglitibas un zinatnes ministrija" (minéts 1 reizi); "Muitas departaments" (minéts 1 reizi); "Latvijas investiciju un attistibas
agentdra” (minéts 1 reizi); "Valsts izglitibas attistibas agentira"” (minéts 1 reizi); "Valsts registrs” (minéts 1 reizi).

"Kada veida Jus parasti vérsaties valsts institicijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznéméjdarbibu,
sanemtu informaciju u.tml.?”

Personiski apmeklgjot iestadi 81

Zvanot uz iestadi 43

Elektroniski (interneta valsts
iestades majas lapa vai ar e- 39
pasta palidzibu)

Satot véstuli pa pastu vai faksu 12

Elektroniski caur Latvijas majas 0
lapu (www.latvija.lv)

Cita veida | 0

Grati pateikt / NA 2

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

"Raksturojot situaciju pédéja gada laika, lidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jis esat apmekléjis Sadas
interneta majas lapas: kadas valsts institicijas majas lapa”

40 -
33
29
30
24
20
11
10
2 1
0 Bl T T
Vienu vai vairakas 1-3 reizes ménesit Retak neka reizi Neesmu skatijies $1s Nekad neesmu Nezin /NA
reizes nedéla meénesT interneta majas lapas skatijies §1s interneta
majas lapas

Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris
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Pétijums: Uznémeéju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

6. Attieksme pret portalu www.latvija.lv

"Vai esat dzirdéjis par valsts institiciju un pasvaldibu pakalpojumu majas lapu www.latvija.lv?"

Ja
36%

Ne
64%

Baze: visi respondenti, n=100

"Raksturojot situaciju pédéja gada laika, lidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jiis esat apmekléjis Sadas
interneta majas lapas: Latvijas valsts portals www.latvija.lv "

90 + 83
%
60 -
13%
A
304 ~~
3 6 4 3 1
0 | S—— : :
Vienu vai vairakas 1-3 reizes ménesT Retak neka reizi  Neesmu skatijies §1s Nekad neesmu Nezin /NA
reizes nedéla meénesT interneta majas lapas skatijies Sis interneta

majas lapas
Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agéntiram

Kopéjais atbilzu sadalijums

Q1. Raksturojot situaciju pédéjo divu gadu laika, ludzu, atzimeéjiet, vidéji cik biezi Jums ir nacies versties
pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uznémumu, uznémeéjdarbibu saistitas lietas, iegatu kadu informaciju u.tml.!

skaits kol %
Raksturojot situaciju pédéjo divu gadu laika, 1Gdzu, Vismaz reizi ménesit 9 0%
atziméjiet, |\é|i%é'ji Icil_<kb_i?tiitJukn_1§ ir nacies versties Vismaz reizi pusgada 18 18.0%
pasvaldiba, lal Kartotu kaaas ar uznemumu, . P = : = o
uznémeéjdarbibu saistitas lietas, iegltu kadu R — — Vienu re_|Z| .gada Ya' re_talf 17 17.0%
informaciju u.tml.! Pédéjo divu gadu laikd neesmu vérsies pasvaldiba 54 54.0%
Grati pateikt/ NA 2 2.0%
Total 100 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q2. Ladzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par S$adiem jautagjumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums?
Informacijas nav = Informécijas nav
pietiekami, bet  pietiekami, un Tsti .
zinu, kur to varétu nezinu, kur to Sie jautajumi
Informacijas pietiek atrast atrast neinteresé Nezin /NA Total
skaits ' rindu %  skaits ' rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits @ rindu % | skaits @ rindu %
Pasvaldibas (domes, administracijas, iestazu) darbiba un aktualitates kopuma| 51 51.0% 23 23.0% 14 14.0% 7 7.0% 5 5.0% 100 100.0%
Par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautajumus pasvaldiba| 54 54.0% 24 24.0% 13 13.0% 4 4.0% 5 5.0% 100 100.0%
DaZzadu izzinu, atlauju sanemSana pasvaldiba) 56  56.0% 21  21.0% 7 7.0% 10 | 10.0% 6 6.0% 100 100.0%
Ar nekustamo Tpasumu saistiti jautajumil 50 | 50.0% 12 12.0% 12 12.0% 22 22.0% 4 4.0% 100 100.0%
Ar komunalo pakalpojumu organizé$anu saistiti jautajumi (Gdensapgade,
kanalizaciia. siltumapaade. atkritumu savaksana u.c.) 53 53.0% 12 12.0% 7 7.0% 23 23.0% 5 5.0% 100 100.0%
Bvniecibas jautajumu kartosana| 46 | 46.0% 11 11.0% 7 7.0% 31 31.0% 5 5.0% @ 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q3. Kada veida Jus parasti vérsaties pasvaldiba, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémumu, uzpémeéjdarbibu, sanemtu informaciju par

pasvaldibas pakalpojumiem u.tml.?

skaits kol %
Kada veida JUs parasti vérsaties Personiski apmeklgjot novada (pilsétas) domi (administraciju) 39 39.0%
pasvaldiba, lai kértotu kadas Personiski apmekl&jot pavaldibas pakalpojumu centru (pagasta parvaldi), kas atrodas arpus novada centra 3 3.0%
IIetstqsé?rli::J!E:rg;buuz,r)]:arggmm Personiski apmgkléjot vajadz_Tgo paévaldibgs iestadi 16 16.0%
informaciju par pasvaldibas Zvanot uz novada (pilsétas) domi, pasvaldibas iestadém 25 25.0%
pakalpojumiem u.tml.? Elektroniski (interneta paSvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) 24 24.0%
Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv) 2 2.0%
Satot véstuli pa pastu vai faksu 10 10.0%
Cita veida 1 1.0%
Neesmu vérsies 36 36.0%
Grati pateikt / NA
Total 100 156.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Kategorija "Cita veida" ietilpst:
Noslégts Iigums ar citu firmu

SKDS, 2011.gada janvaris
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agéntiram

Q4. Un kada veida Jums bitu visértak vérsties pasvaldiba?

skaits kol %
Un kada veida Jums batu Personiski apmekléjot novada (pilsétas) domi (administraciju) 42 42.0%
visértak versties pasvaldiba? Personiski apmekigjot pavaldibas pakalpojumu centru (pagasta parvaldi), kas atrodas &rpus novada centra 2 2.0%
Personiski apmeklgjot vajadzigo pasvaldibas iestadi 18 18.0%
Zvanot uz novada (pilsétas) domi, pasvaldibas iestadem 26 26.0%
Elektroniski (interneta pasvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) 55 55.0%
Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv) 7 7.0%
Satot véstuli pa pastu vai faksu 1 1.0%
Cita veida 1 1.0%
Nevélos vérsties pasvaldiba
Grati pateikt / NA 2 2.0%
Total 100 154.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Kategorija "Cita veida" ietilpst:
Vienas pieturas agentira minéts 1 reizi

Q5. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznéméjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novértéjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina

pasvaldibas darbs Sados aspektos!

Pilniba apmierina = Drizak apmierina Drizak neapmiering ne:;l)lrrr‘\lit:ina Nezin /NA Total
skaits | rindu % skaits  rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Pasvaldibas darbs kopumal 26 26.0% 34  34.0% 10 10.0% 9 9.0% 21 21.0% 100 100.0%
Pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence sava nozaré / joma| 28 28.0% 26 26.0% 12 12.0% 5 5.0% 29 29.0% 100 100.0%
Pasvaldibas darbinieku zina8anas, kompetence par pasvaldibu kopumal 26 26.0% 29 29.0% 7 7.0% 4 4.0% 34 34.0% 100 100.0%
Pasvaldibas darbinieku attieksme| 33 33.0% 29  29.0% 9 9.0% 3 3.0% 26 26.0% 100 100.0%
Termini, kados iespgjams nokartot lietas pasvaldibal 26  26.0% 32  32.0% 7 7.0% 7 7.0% 28  28.0% 100 100.0%
Informacijas pieejamiba par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautajumus sava pasvaldiba| 36 36.0% 31 31.0% 9 9.0% 3 3.0% 21 21.0% 100 100.0%
Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piek|uve pakalpojumu sniegSanas vietam, iespéja atri tikt pie| 37 37.0% 23 23.0% 12 12.0% 3 3.0% 25 25.0% 100 100.0%

specialistiem, darba laiki )
Baze: visi respondenti, n=100

Q5. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novértégjiet, cik liela méra Jis apmierina vai

neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos!

Apmierina Neapmierina Nezin /NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Pasvaldibas darbs kopuma 60 60.0% 19 19.0% 21 21.0% 100 100.0%
Pasvaldibas darbinieku zina$anas, kompetence sava nozaré / joma 54 54.0% 17 17.0% 29 29.0% 100 100.0%
Pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetence par pasvaldibu kopuma 55 55.0% 11 11.0% 34 34.0% 100 100.0%
Pasvaldibas darbinieku attieksme 62 62.0% 12 12.0% 26 26.0% 100 100.0%
Termini, kados iesp&jams nokartot lietas pasvaldiba 58 58.0% 14 14.0% 28 28.0% 100 100.0%
Informécijas pieejamiba par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautajumus sava pasvaldiba 67 67.0% 12 12.0% 21 21.0% 100 100.0%
Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piek|uve pakalpojumu snieg$anas ‘éfé?;giisizpme,le:i::g;”giﬁﬁ 60 60.0% 15 15.0% 25 25.0% 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agéntiram

Q6. Ladzu, atziméjiet, kad Jis pédéjo reizi vérsaties Sadas valsts iestadés, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémeéjdarbibu, iegitu

kadu informaciju?

Pédgjo divu Iidz tris gadu Neesmu vérsies Saja
Pedéja gada laika laika Senak iestade Nezin /NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Valsts iengmumu dienesta| 87 87.0% 1 11.0% 2 2.0% 100 | 100.0%
Valsts zemes dienesta| 29 29.0% 14 14.0% 2 2.0% 55 55.0% 100 | 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentaral 37 37.0% 7 7.0% 8 8.0% 47 47.0% 1 1.0% 100 | 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agentaral 27 27.0% 2 2.0% 3 3.0% 66 66.0% 2 2.0% 100 | 100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde| 15 15.0% 2 2.0% 2 2.0% 81 81.0% 100 | 100.0%
Cita| 21 21.0% 1 1.0% 77 77.0% 1 1.0% 100 | 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Kategorija "Cita" ietilpst:
Lauku atbalsta dienests minéts 4 reizes
Uznémumu registrs minéts 4 reizes
Ekonomikas ministrija minéts 3 reizes
CSDD minéts 2 reizes
Partikas veterinarais dienests minéts 2 reizes
Valsts policija minéts 2 reizes
Autotransporta direkcija minéts 1 reizi
Darba inspekcija minéts 1 reizi
Dzimtsarakstu nodala minéts 1 reizi
Hipotéku banka minéts 1 reizi
Izglitibas un zinatnes ministrija minéts 1 reizi
Muitas departaments minéts 1 reizi
Latvijas investiciju un attistibas agentdra minéts 1 reizi
Valsts izglitibas attistibas agentira minéts 1 reizi
Valsts registrs minéts 1 reizi

Q7. Kada veida Jis parasti vérsaties valsts institiicijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznemeéjdarbibu,

sanemtu informaciju u.tml.?

skaits kol %
Kada veida Jus parasti Personiski apmekl€jot iestadi 81 81.0%
vérsaties valsts instittcijas, Zvanot uz iestadi 43 43.0%
lai kartotu kadas lietas Elektroniski (interneta valsts iestades majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) . 00
saistiba ar uznémeéjdarbibu, o | - P _ P P - 39 39.0%
sapemtu informaciju u.tml.? Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv)
Satot véstuli pa pastu vai faksu 12 12.0%
Cita veida
Grati pateikt / NA 2 2.0%
Total 100 177.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q8. Vai esat dzirdéjis par valsts instittciju un pasvaldibu pakalpojumu majas lapu www.latvija.lv?
skaits kol %
Vai esat dzirdéjis par valsts institdciju un pasvaldibu Ja 36 36.0%
pakalpojumu majas lapu www.latvija.lv? Né 64 64.0%
Total 100 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q9. Raksturojot situaciju pédéja gada laika, liidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jis esat apmekléjis Sadas interneta majas lapas!
Nekad neesmu
Neesmu skatijies skatijies §Ts
Vienu vai vairakas Retak neka reizi 8Ts interneta majas  interneta majas
reizes nedéla | 1-3 reizes ménest ménesT lapas lapas Nezin /NA Total

skaits | rindu % = skaits ' rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu %

Pasvaldibas (pilsétas, novada), kura atrodas $is uznémums, interneta majas lapa| 31 31.0% 19 19.0% 22  22.0% 2 2.0% 26  26.0%
Kadas valsts instittcijas majas lapa| 33 | 33.0% 29 29.0% 24 24.0% 2 2.0% 11 11.0%
Latvijas valsts portals www.latvija.lv 3 3.0% 6 6.0% 4 4.0% 3 3.0% 83 83.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agéntiram

Q10. Vai esat dzirdgjis par pasvaldibu Vienas pieturas agentiiram (VPA)?

skaits kol %
Vai esat dzird&jis par Ja 24 24.0%
pasvaldibu Vienas pieturas Né 75 75.0%
agentlram (VPA)? Griti pateikt/ NA 1 1.0%
Total 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q11. Pasvaldibas "Vienas pieturas agentiras" (VPA) darbibas pamatbutiba ir nodrosinat klientam (iedzivotajam, uzpéméjam) viena vieta

iespéju atrisinat péc iespéjas vairak nepiecieSamos ar pasvaldibu saistitos jautajumus.

Ir vairaki veidi, kddos varétu darboties Vienas pieturas agentiiras - viena varianta Agentiiru darbinieki vairak ir ka informacijas sniedzgji,
kuri norada, pie ka javérsas, lai atrisinatu konkréto jautajumu, kadi dokumenti nepiecie$ami, otra varianta Agentiiru specialisti pasi

vairak iesaistitos klientu jautajumu kartosana, tiesa, tas varétu prasit nedaudz vairak laika, neka, ja to daritu pats klients.

Vai jus labak vélétos, lai Vienas pieturas agentiiras ir vairak ka informétaji un cela raditaji, vai ari lai pasvaldiba visu karto Agentiiras

specialisti?
skaits kol %
Vai jus labak vélétos, lai Vienas pieturas Pasvaldibas Vienas pieturas agentarai galvenokart jabat ka informacijas sniedz&jam, noradot, pie 45 45.0%
agentdras ir vairak ka informétaji un cela ka pasvaldiba. ar kadiem dokumentiem klientam iaariezas .
radttaji, vai arf lai pagvaldiba visu karto Pasvaldibas Vienas pieturas agenttrai janodrosina péc iespéjas vairak pasvaldibas jautajumu 33 33.0%
Adenturas specialisti? kartosana (kartoiot vairak jautaiumus klientu vieta) )
Grati pateikt/ NA 22 22.0%
Total 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q12. Tiek apsvérta iespéja, ka pasvaldibas "Vienas pieturas agentiiras" specialisti klientiem palidzétu ari valsts iestazu (pieméram,
Nodarbinatibas valsts agentiras, Valsts socialas apdros$inasanas agentiiras u.c.) kompetencé esos$u jautajumu karto$ana.
No vienas puses, klientiem tas varétu bt érti, jo nav jaapmeklé dazadas iestades, vairak lietu var nokartot pasvaldiba, no otras
puses - lietu kartoSanas termini varétu bat garaki, neka gadijuma, ja klients pats dotos uz attiecigo iestadi.
Domajot par uznémuma lietu karto$anu, vai Jiis personigi izmantotu pasvaldibas Vienas pieturas agentiiras piedavato palidzibu
valsts iestazu kompetencé esosu jautajumu kartosana, vai labpratak tomeér pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés?

skaits kol %

Domajot par uznémuma lietu kartosanu, vai Jus personigi Labpratak izmantotu iespé&ju valsts iestazu kompetencé esosus 30 30.0%
izmantotu pasvaldibas Vienas pieturas agenttras piedavato iautdiumus risinat paSvaldibas Vienas pieturas adentaras e
palidzibu valsts iesta?u kompetencé esosu jautajumu karto$ana, Labpratak pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestades, lai pats 51 51.0%

vai labpratak tomér pats personiski vérstos vajadzigajas valsts kartotu nepieciesamos jautaiumus :
iestades? Grati pateikt/ NA 19 19.0%
Total 100 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
D1. Kur atrodas uznémums?

skaits kol %

Kur atrodas uznémums? Republikas pilséta (Daugavpils, Rézekne) 66 66.0%

) Novada centra (t.i., pilséta vai pagasta, kur atrodas novada centrs) 23 23.0%

Arpus novada centra (t.i., pilséta vai pagasta, kur neatrodas novada centrs) 11 11.0%
Total 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agéntiram

D2. Kada sektora darbojas Jasu uznémums?

skaits kol %
Kada sektora darbojas Jisu RazZo$ana un rlpnieciba 12 12.0%
uznémums? Tirdznieciba 34 34.0%
Transports 9 9.0%
Bavnieciba 6 6.0%
Pakalpojumi u.c. 39 39.0%
Total 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Kategorija "Cits" ietilpst:

Pakalpojumi (nekonkretizéts)

Tarisms

Informacija un reklama
Informacijas tehnologijas
Sabiedriska édinasana
Gramatvediba

Remontceltniecibas darbi, elektromontazas darbi

Apbedisanas agentira
Autoapmaciba
Biskopiba

Darba dro&iba
E-komercija

Energo audita projekti un juridiskie jautajumi

Finanses
lekartu noma

Kokapstrade un trisma pakalpojumi
Konsultaciju sniegSana razojoSajiem uznémumiem

Lauksaimnieciba
Logistika un eksports
Majas tekstila razoSana
MezZizstrade

Nekustamais TpaSums, mérnieciba

Telpu noma
Tulkojumi
Pétnieciba

D3. Ladzu, atziméjiet, cik darbinieku ir Jisu uzpémuma!

skaits kol %
LGdzu, atziméjiet, cik L1dz 5 darbiniekiem 75 75.0%
darbinieku ir Jasu 6-20 darbinieki 20 20.0%
uznémuma! 21-50 darbinieki 2 2.0%
Vairak par 100 darbiniekiem 1 1.0%
NA 2 2.0%
Total 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agéntiram

D4. Intervétaj, atziméjiet, vai Jus runajat ar:

| skaits kol %
Intervétdj, atziméjiet, vai Uznémuma vaditajs 83 83.0%
Jis runajat ar: Cits darbinieks 17 17.0%
Total 100 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Kategorija "Cits darbinieks" ietilpst:
Galvena gramatvede, gramatvedis minéts 5 reizes
Uznémuma vaditaja vietniece minéts 3 reizes
LidzipaSnieks minéts 2 reizes
Valdes loceklis minéts 2 reizes
Direktore minéts 1 reizi
Komercdirektors minéts 1 reizi
Projektu vadttajs minéts 1 reizi
Personala dalas vaditaja minéts 1 reizi
Valdes priek§s€détajs minéts 1 reizi

D5. Kura gada dibinats uznémums?

| skaits kol %

Kura gada dibinats uznémums? 2010 28 28.0%
2009 72 72.0%
Total 100 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Dazadu grupu atbilzu sadalijums

Q1. Raksturojot situaciju pédéjo divu gadu laika, lidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jums ir nacies vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas
ar uzneémumu, uznémeéjdarbibu saistitas lietas, iegiitu kadu informaciju u.tml.!

Raksturojot situaciju pedéjo divu gadu laika, lddzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jums ir nacies
érsties pasvaldiba, lai kartotu kddas ar uznémumu, uznéméjdarbibu saistitas lietas, iegitu kadu

informaciju u.tml.! Total
Pédéjo divu gadu
Vismaz reizi Vismazreizi  Vienu reizigada vai |aika neesmu
ménesT pusgada retak vérsies pasvaldiba Grati pateikt/ NA
skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits @ rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visirespondentif 9 9.0% 18 | 18.0% 17 17.0% 54 54.0% 2 2.0% 100 100.0%
Uznémuma atra$anas vieta Republikas pilséta 6 9.1% 14 21.2% 1 16.7% 35 53.0% 66 100.0%
(Dauaavpils. Rézekne) . : . : :
Novada centrs| 3 13.0% 2 8.7% 3 13.0% 14  60.9% 1 4.3% 23 100.0%
Arpus novada centra 2 18.2% 3 27.3% 5 45.5% 1 9.1% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas 2010( 3 10.7% 5 17.9% 4 14.3% 14  50.0% 2 7.1% 28 |100.0%
gads 2009 6 8.3% 13 [ 181% 13 181% 40 55.6% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors.  Razo$ana un rapnieciba 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7% 8 66.7% 12 100.0%
Tirdznieciba 6 17.6% 6 17.6% 21 61.8% 1 2.9% 34 100.0%
Transports 1 11.1% 1 11.1% 3 33.3% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Bavniecibal 2 33.3% 2 33.3% 2 33.3% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.| 5 12.8% 8 20.5% 6 154% 20 51.3% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem| 4 5.3% 12 1 16.0% 12 16.0% 45 60.0% 2 2.7% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 4 20.0% 5 25.0% 4 20.0% 7 35.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 [100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q2.1. Ludzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par Sadiem jautajumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums:
Pasvaldibas (domes, administracijas, iestazu) darbiba un aktualitates kopuma

Pasvaldibas (domes, administracijas, iestazu) darbiba un aktualitates kopuma Total
Informacijas nav | Informacijas nav
pietiekami, bet zinu, pietiekami, un Tsti Sie jautajumi
Informacijas pietiek kur to varétu atrastnezinu, kur to atrast neinteresé Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % | skaits @ rindu % | skaits | rindu %
Visirespondenti| 51 | 51.0% 23 | 23.0% 14 | 14.0% 7 7.0% 5 5.0% | 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugarpits. Revekne)| 33 500% 17 258% 10 152% 3  45% 3  45% 66 100.0%
) Novada centrs| 15 | 65.2% 3 13.0% 2 8.7% 3 13.0% 23 100.0%
Arpus novada centra| 3 27.3% 3 27.3% 2 18.2% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20101 12 | 42.9% 8 28.6% 5 17.9% 3 10.7% 28 100.0%
2009 39 542% 15 20.8% 9 12.5% 7 9.7% 2 2.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo8ana un rapnieciba 4 33.3% 3 25.0% 3 25.0% 2 16.7% 12 1100.0%
Tirdznieciba| 14 | 41.2% 8 23.5% 6 17.6% 2 5.9% 4 11.8% 34 100.0%
Transports| 6 66.7% 1 11.1% 1 11.1% 1 11.1% 9 100.0%
Blvnieciba| 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.l 23 ' 59.0% 9 23.1% 4 10.3% 2 5.1% 1 2.6% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 37 49.3% 19 25.3% 9 12.0% 5 6.7% 5 6.7% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 12 ' 60.0% 3 15.0% 4 20.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 25 568% 12 | 27.3% 7 15.9% 44 1100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavldiba
Kartotu kadas ar uzngmumu, padaio 2 gadu laika 25 463% 11 20.4% 7 13.0% 7 13.0% 4 7.4% 54 100.0%
uznémejdarbibu saistitas lietas? Grti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Q2.2. Ludzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par Sadiem jautajumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums: Par to, kur
un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautajumus pasvaldiba
Par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautdjumus pasvaldiba Total
Informécijas nav | Informacijas nav N
pietiekami, bet zinu, pietiekami, un Tsti Sie jautajumi
Informacijas pietiek kur to varétu atrastnezinu, kur to atrast neinteresé Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visirespondenti| 54 | 54.0%| 24 |24.0% 13 |13.0% 4 | 40% | 5 | 50% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugausils, Revekne)| 34 | 51.5% 17 258% 10 152% 2  30% 3  45% 66 100.0%
) Novadacentrs| 15 | 65.2% 6 26.1% 1 4.3% 1 4.3% 23 100.0%
Arpus novada central 5 45.5% 1 9.1% 2 18.2% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 15  53.6% 8 28.6% 3 10.7% 2 7.1% 28 100.0%
2009] 39 542%| 16 222% 10 13.9% 4 5.6% 3 4.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razos$ana un rlpnieciba 5 41.7% 4 33.3% 2 16.7% 1 8.3% 12 100.0%
Tirdznieciba| 14 | 41.2% 8 23.5% 7 20.6% 2 5.9% 3 8.8% 34 100.0%
Transports| 6 66.7% 1 11.1% 1 11.1% 1 11.1% 9 100.0%
Bavnieciba| 3 50.0% 2 33.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c. 26 | 66.7% 9 23.1% 2 5.1% 1 2.6% 1 2.6% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma L1dz 5 darbiniekiem| 39 52.0% 20 26.7% 9 12.0% 3 4.0% 4 5.3% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 14 | 70.0% 2 10.0% 3 15.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidgji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédgjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 27 614% 12 27.3% 5 11.4% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies paSavldiba
Kartotu kadas r Uzpemumu, Dodsio 2 oadu laika| 26 481% 12 222% 8 148% 4  74% 4  74% 54 100.0%
uznémejdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q2.3. Ludzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par Sadiem jautajumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums: Dazadu
izzinu, atlauju sanems$ana pasvaldiba

Dazadu izzinu, atlauju sanemsana pasvaldiba Total
Informacijas nav
pietiekami, bet Informacijas nav
zinu, kur to varétu  pietiekami, un Tsti Sie jautajumi
Informacijas pietiek atrast nezinu, kur to atrast neinteresé Nezin /NA

skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits ' rindu % @ skaits @ rindu %
Visirespondenti 56 | 56.0% | 21 |21.0% 7 7.0% 10  10.0% 6 6.0% | 100 [100.0%
Uznémuma atra$anas vieta Republikas pilséta 34 51.5% 16 24.2% 6 9.1% 7 10.6% 3 4.5% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) 70 <0 e 070 70 e
) Novada centrs| 15 | 65.2% 4 17.4% 1 4.3% 2 8.7% 1 4.3% 23 100.0%
Arpus novada centra| 7 63.6% 1 9.1% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20101 17 | 60.7% 5 17.9% 2 71% 1 3.6% 3 10.7% 28 100.0%
2009 39 542% 16 | 22.2% 5 6.9% 9 12.5% 3 4.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors RaZo8ana un rapnieciba 6 50.0% 4 33.3% 1 8.3% 1 8.3% 12  100.0%
Tirdznieciba| 16 47 1% 5 14.7% 4 11.8% 4 11.8% 5 14.7% 34 100.0%
Transports| 4 44.4% 4  44.4% 1 111% 9 100.0%
Blvnieciba| 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.l 25 | 64.1% 8 20.5% 1 2.6% 4 10.3% 1 2.6% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem| 41 54.7% 16 21.3% 5 6.7% 7 9.3% 6 8.0% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 13 | 65.0% 4 20.0% 1 5.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem| 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA| 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasSavldiba
pédajo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 28  63.6% 9 20.5% 6.8% 6.8% 1 2.3% 44 100.0%

nacies veérsties pasvaldib3, lai Nav vérsies pasavldiba
Kartotu kadas or UzpemumL, Dedsio? coqu laika| 28 51.9% 11 20.4% 7.4% 13.0% 4  74% 54 100.0%
uznémeéjdarbibu saistitas lietas? Grti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Q2.4. Ludzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par Sadiem jautajumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums: Ar

nekustamo 1pasumu saistiti jautajumi

Ar nekustamo TpaSumu saistiti jautajumi Total
Informécijas nav | Informacijas nav .
pietiekami, bet zinu, pietiekami, un Tsti Sie jautajumi
Informacijas pietiek kur to varétu atrastnezinu, kur to atrast neinteresé Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visi respondenti| 50 50.0% 12 12.0% 12 12.0% 22 22.0% 4 4.0% 100 100.0%
Uznémuma atra$anas vieta Republikas pilséta 33 50.0% 8 12.1% 9 13.6% 16 24.2% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) e -7 070 e’ e
_ Novadacentrsl 12 1 522% 3 13.0% 2 | 87% 5 21.7% 1  43% 23 100.0%
Arpus novada centra| 5 45.5% 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 3 27.3% | 11 100.0%
Uznémuma dibina$anas gads 2010 11 393% 4 143% 6 214% 5 17.9% 2 | 7.1% 28 |100.0%
2009 39 | 54.2% 8 11.1% 6 8.3% 17 | 23.6% 2 2.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un rapnieciba 5 41.7% 5 41.7% 1 8.3% 1 8.3% 12  100.0%
Tirdzniectba| 14 | 412%| 3 | 88% 5 147% 8 235% 4 11.8% 34 100.0%
Transports| 5 55.6% 1 11.1% 1 11.1% 2 22.2% 9 100.0%
Bvniecibal 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3% 2 33.3% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.l 25 | 64.1% 2 5.1% 3 7.7% 9 23.1% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbinie_kifem'_ 38 507% 9 12.0% 9 120% 16 21.3% 3 | 4.0% 75 |100.0%
6-20 darbinieki] 9 45.0% 3 15.0% 2 10.0% 5 25.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidé&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
paddjo divu gadu laika Jums ir pedajo 2 gadu laika 22  50.0% 5 11.4% 7 15.9% 9 20.5% 1 2.3% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies paSavldiba
Kartotu kadas o Uzpemumu, Dodsio 2 eadu laika| 28 519% 6 111% 5  93% 13 241% 2  37% 54 100.0%
uznémeéjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q2.5. Ladzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par $adiem jautajumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums: Ar komunalo
pakalpojumu organizésanu saistiti jautajumi (Gdensapgade, kanalizacija, siltumapgade, atkritumu savaksana u.c.)

Ar komunalo pakalpojumu organizé$anu saistiti jautajumi (Gdensapgade, kanalizacija,

siltumapgade, atkritumu savaksana u.c.) Total
Informacijas nav = Informécijas nav
pietiekami, bet | pietiekami, un Tsti
zinu, kur to varétu  nezinu, kur to Sie jautajumi
nformacijas pietiek atrast atrast neinteresé Nezin /NA

skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu % @ skaits ' rindu % | skaits @ rindu %
Visirespondentil 53 | 53.0% 12 | 12.0% 7 7.0% 23 | 23.0% 5 5.0% | 100 100.0%

Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugavpils, Rézekne) 32  48.5% 9 13.6% 6 9.1% 17  25.8% 2 3.0% 66 100.0%
) Novada centrs| 16 | 69.6% 3 13.0% 1 4.3% 3 13.0% 23 100.0%
Arpus novada centra| 5 45.5% 3 27.3% 3 27.3% 11 100.0%
Uznémuma dibina$anas gads 20101 18 | 64.3% 2 7.1% 2 7.1% 4 14.3% 2 7.1% 28 100.0%
2009) 35 | 486% 10 | 13.9% 6.9% 19 | 26.4% 3 4.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors. ~ Razo$ana un ripnieciba 5 41.7% 3 25.0% 1 8.3% 3 25.0% 12  100.0%
Tirdznieciba| 15 | 44.1% 2 5.9% 3 8.8% 10 | 29.4% 4 11.8% 34 100.0%
Transports| g 66.7% 1 11.1% 2 22.2% 9 100.0%
Bavniecibal 2 33.3% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiuc.| 25 | 64.1% 6 15.4% 1 2.6% 7 17.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem| 40 53.3% 7 9.3% 6 8.0% 18 24.0% 4 5.3% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 11 55.0% 20.0% 4 20.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2  100.0%

Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédéjo divu gadu laikd Jums ir nacies pédéjo 2 gadu laika 21 47.7% 13.6% 3 6.8% 11 25.0% 3 6.8% 44 100.0%

vérsties paSvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavldiba
ar uzgsmumu, uzgémajdarbibu padaio 2 gadu laika 31 57.4% 11.1% 4 7.4% 12 22.2% 1 1.9% 54 100.0%
saistitas lietas? Grti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q2.6. Ludzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par Sadiem jautajumiem pasvaldiba, kura atrodas uznémums:
Bavniecibas jautajumu karto$ana

Bavniecibas jautdjumu kartoSana Total
Informacijas nav = Informacijas nav .
pietiekami, bet zinu, pietiekami, un Tsti Sie jautajumi
Informacijas pietiek kur to varétu atrastnezinu, kur to atrast neinteresé Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visirespondentif 46 | 46.0% 11 11.0% 7 7.0% 31 31.0% 5 5.0% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta 0 o o o 0 o
(Daugavpils, Rézekne) 28 42.4% 9 13.6% 5 7.6% 23 34.8% 1 1.5% 66 100.0%
Novada centrs| 12 52.2% 2 8.7% 2 8.7% 6 26.1% 1 4.3% 23 |100.0%
Arpus novada centra 6 54.5% 2 18.2% 3 27.3% 11 100.0%
Uznemuma dibinasanas gads 20101 15 53.6% 3 10.7% 1 3.6% 7 25.0% 2 7.1% 28 100.0%
2009 31 43.1% 8 11.1% 6 8.3% 24 33.3% 3 4.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$8ana un ripnieciba 5 41.7% 2 16.7% 2 16.7% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdznieciba| 12 35.3% 3 8.8% 2 5.9% 12 35.3% 5 14.7% 34 |100.0%
Transports 7 77.8% 1 11.1% 1 11.1% 9 100.0%
Blvnieciba 3 50.0% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.| 19  48.7% 5 12.8% 1 2.6% 14 35.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma L1dz 5 darbiniekiem| 34 45.3% 7 9.3% 6 8.0% 24 32.0% 4 5.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki] 11 55.0% 2 10.0% 6 30.0% 1 5.0% 20 [100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Lddzu, atziméjiet, vidé&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba o o o o o 0
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 22 50.0% 5 11.4% 6.8% 12 27.3% 2 4.5% 44 1100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies paSavldiba o o o o 0 o
Kartotu kadas ar uznémumu, pédsio 2 gadu laika 23 | 42.6% 6 11.1% 4 7.4% 19 35.2% 2 3.7% 54 100.0%
uznémeéjdarbibu saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q3. Kada veida Jis parasti vérsaties pasvaldiba, lai kartotu kadas lietas aar é e bibu, 1 informaciju par pasvaldibas pakalpojumiem u.tml.?
Kada veida Jus parasti vérsaties pasvaldiba, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémumu, uznéméjdarbibu, sanemtu informéaciju par pasvaldibas pakalpojumiem u.tml.? Total
Personiski
apmeklgjot
pasvaldibas
Personiski pakalpojumu Elektroniski
apmekigjot centru (pagasta Personiski  Zvanot uz novada (interneta Elektroniski caur
novada (pilsétas) ~ Parvaldi), kas apmeklgjot (pilsétas) domi, pasvaldibas majas Latvijas majas
domi atrodas arpus vajadzigo padvaldibas  lapa vai ar e-pasta lapu (www.latvija. Sitot véstuli pa Cita veida
(administraciju) =~ novada centra  pagvaldibas iestad iestadem palidzibu) Iv) pastu vai faksu | (ierakstiet, kada!) Neesmu vérsies  Griti pateikt / NA
skaits  rindu % skaits rindu % skaits rindu% skaits rindu% skaits rindu% skaits rindu% skaits rindu% skaits rindu% skaits rindu% skaits rindu % skaits rindu %
Visitespondent] 39 '390% 3  3.0% 16 16.0% 25 25.0% 24 24.0% 2  20% 10 10.0% 1 | 1.0% 36 | 36.0% 100 156.0%
T s et e eg| 26 394% 1 15% 10 152% 19 288% 20 30.3% 1  15% 7 106% 23 34.8% 66 162.1%
Novadacentrs| 11 478% 1  43% 4 174% 4 174% 4 174% 1 43% 2 87% 1  43% 8 34.8% 23 156.5%
Apusnovadacentral 5 1829 {1 | 91% 2 182% 2 182% 1 91% 5 455% 11 118.2%
Uznémuma dibinaSanas gads 20100 9 321% 3 107% 5 17.9% 6 214% 1 36% 5 17.9% 1  36% 11 39.3% 28 146.4%
20090 30 41.7% 3  42% 13 181% 20 27.8% 18 250% 1 14% 5  69% 25  34.7% 72 159.7%
Uzpémuma darbibas seklors  RaZoSanawnrlpniecbal 5 49.79% 1  83% 2 16.7% 3 250% 3  25.0% 1 83% 3 25.0% 12 150.0%
i 8 235% 3 88% 3 88% 5 147% 1 29% 2 59% 19 55.9% 34 120.6%
Transporls| 33330 2 222% 3 333% 2 222% 2 | 222% 2 222% 1 111% 2 222% 9 188.9%
Bavnieciba) 4 66,7% 1 167% 3 500% 3 50.0% 2 33.3% 1 16.7% 6 233.3%
Pakalpojumiuc.| 19 48 79% 7 17.9% 14 359% 11 282% 1 26% 3 7.7% 11 282% 39 169.2%
Darbinieku skaits uzgémuma Lidz 5 dar 24 32.0% 8 107% 17 227% 18 240% 2 27% 7 93% 1  13% 31 41.3% 75 144.0%
6-20darbiniekil 19 550% 2 100% 6 300% 6 30.0% 5 25.0% 3 15.0% 5 25.0% 20 190.0%
Vairak par 20 darbiniekiem| 5 167% 1 333% 2 66.7% 2 667% 1 333% 3 266.7%
NAL 2 100.0% 2 100.0%
Lden, alzmoliot videiicikpiedl | Iruoisiospasavdbal 28 63.6% 3 6.8% 14 31.8% 18 40.9% 15 341% 1 23% 9  20.5% 1 23% 44 202.3%
pédgjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika| o7 07 R R 7 e e 7 7
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pas a
Kartolu kadas ot uzmBmOML. edsio 2mtu laika| 11 20:4% 2 37% 7 130% 9 167% 1 19% 1  1.9% 34 63.0% 54 120.4%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Griti pateikt/ NA| 1 500% 1 500% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q4. Un kada veida Jums bitu visértak vérsties pasvaldiba?

Un kada veida Jums batu visértak vérsties pasvaldiba? Total
Personiski
apmeklgjot
Personiski p;f;’,a'fs:i Personiski Elektroniski
apmeklejot | by fp; o apmekigjot  Zvanotuznovada (intemeta | Elekironiski caur
novada (pilsétas) pérvald\)gkas vajadzigo (pilsétas) domi, pasvaldibas majas Latvijas majas
domi atrodas ér us pasvaldibas pasvaldibas  lapa vai ar e-pasta lapu (www.latvija. Satot véstuli pa Cita veida Nevelos versties
(administraciin) | Sovoss camtre iestadi iestadem palidzibu) v) pastu vai faksu | (ierakstiet, kadal)  pasvaldiba  Griti pateikt / NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visitespondent 45 420% 2  2.0% 18 18.0% 26 26.0% 55 550% 7 7.0% 1 1.0% 1  1.0% 2 20% 100 154%
Uzpémuma atrasanas vieta Republikas pilsétal
(Davaaie Reme| 25 37.9% 8 121% 18 27.3% 40 606% 5 76% 1  15% 1  15% 1 15% 66 150%
Novadacentrs| 43 565% 1  43% 8 348% 4 174% 8 348% 2  87% 1 43% 23  161%
Arpusnovadacentral 4 3540 1 91% 2 182% 4 364% 7 636% 1 164%
Uznemuma dibinasanas gads 20101 41 39.3% 5 17.9% 6 214% 18 643% 3 10.7% 28 154%
2009 31 431% 2 | 2.8% 13 181% 20 27.8% 37 514% 4 56% 1 14% 1  14% 2 28% 72 154%
Uznémuma darbibas sektors| ~ RazoSana un ripniecibal 5 44 79 2 167% 4 333% 8 66.7% 12 158%
i 12 35.3% 8 235% 8 235% 22 647% 3  88% 1  29% 1 29% 34 162%
Transporls| 4 44.4% 2 222% 3 333% 2 222% 3 333% 1 11.1% 9 167%
Buvniecibal 5 33 39 1 167% 3 50.0% 3 50.0% 6  150%
Pakalpojumiu.c.| 19 | 48.79% 4 103% 9 231% 19 487% 3  7.7% 1 26% 1 26% 39  144%
Darbinieku skaits uzpsmuma Lidz 5 darbiniekiem| 33 ' 44 09 14 187% 21 28.0% 45 600% 6 80% 1  1.3% 1 13% 75 161%
6-20darbiniekil 7 350% 2 100% 4 200% 3 150% 8 400% 1  50% 1 50% 1 50% 20 135%
Vairak par 20 darbiniekiem! 2 66.7% 2 66.7% 3 133%
NAL 2 100% 2 100%
Ladzu, atzZiméjiet, vidéji cik biezi Irversies pasavidival 17 3g e o | 459 6 136% 12 273% 22 500% 2 | 4.5% 1 2.3% 4 141%
pédajo divu gadu laika Jums ir nacies. 5 DEd8io 2 aadu laika 7% e o7 e e 7% o7 °
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas lav versies
potiastipion e védsio 2 asau lia| 24 444% 12 222% 14 259% 32 593% 5 93% 1 | 1.9% 2 37% 54 167%
saistitas lietas? Gratipatekt/ NA| - ¢ 50 0o 1 50.0% 2 100%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.1. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uzpéméjdarbibu pédéjo gadu laika, ladzu, novertejiet, cik liela méra

Jiis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Pasvaldibas darbs kopuma

Pasvaldibas darbs kopuma Total
Pilntba
PilnTba apmierina | Drizak apmierina Drizak neapmierina  neapmierina Nezin /NA
skaits | rindu % @ skaits ' rindu % skaits | rindu % @ skaits @ rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu %
Visirespondenti 26 | 26.0% 34 | 34.0% 10 10.0% 9 | 9.0% | 21 | 21.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta 19 28.8% 23 34.8% 7.6% 9.1% 13 19.7% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) 070 G/ 07 -l fre e
_ Novadacenrs g  261% 7 304% 3 130% 2 87% 5 217% 23 100.0%
Arpus novada central 4 9.1% 4 364% 2 | 182% 1 9.1% 3 1 273% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20101 11 1 393% 7 250% 3 | 107% 2 7.1% 5 17.9% 28 100.0%
20090 15 | 20.8% 27 375% 7 9.7% 7 97% 16 | 222% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razosana un rdpnieciba 2 16.7% 3 25.0% 3 25.0% 2 16.7% 2 16.7% 12 100.0%
Tirdznieciba| 9 1 265% 9 | 265% 2 59% 4 11.8% 10 294% 34 100.0%
Transports) 5 556% 3 | 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Bivniecibal 2 1333% 3 | 50.0% 1 167% 6 100.0%
Pakalpojumiuc.| g 205% 16 |410% 5 128%| 3 | 7.7% | 7 | 17.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 20 26.7% 22 29.3% 8 10.7% 7 9.3% 18 24.0% 75 100.0%
6-20 darbiniekii 6 | 30.0% 9 45.0%| 2 | 10.0% 1 5.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 1 500% 1 500% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidgji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir nacies N oé_dé[o 2 qqdu llczja_iléé 12 27.3% 23 52.3% 5 11.4% 3 6.8% 1 2.3% 44 100.0%
veérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas av versies pasavidiba o o 0 o 0 0
o omermumy, \apemidartiba bédio 2 aadu laika 13 241% 11 204% 5 9.3% 6 111% 19 352% 54 100.0%
saistitas lietas? Gruti pateikt/ NAl 4 50.0% 1 1 500% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q5.1. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novertéjiet, cik liela méra Jis

apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos: Pasvaldibas darbs kopuma

Pasvaldibas darbs kopuma Total
Apmierina Neapmierina Nezin /NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 60 60.0% 19 19.0% 21 21.0% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugaypils, Rezekne) 42 63.6% 11 16.7% 13 19.7% 66 100.0%
_ Novada centrs 13 56.5% 5 21.7% 5 21.7% 23 100.0%
Arpus novada centra 5 45.5% 3 27.3% 3 27.3% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 18 64.3% 5 17.9% 5 17.9% 28 100.0%
2009 42 58.3% 14 19.4% 16 22.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors. ~ RaZo$ana un rpnieciba 5 41.7% 5 41.7% 2 16.7% 12 100.0%
Tirdznieciba 18 52.9% 6 17.6% 10 29.4% 34 100.0%
Transports 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Buvnieciba 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 24 61.5% 8 20.5% 7 17.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 42 56.0% 15 20.0% 18 24.0% 75 100.0%
6-20 darbinieki 15 75.0% 3 15.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir N pédejo 2 gadu Iléj_ill;@ 35 79.5% 8 18.2% 1 2.3% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai av versies pasavidiba
kartotu kadas gr uznémumu, pédgio 2 aadu laika 24 44.4% " 20.4% 19 35.2% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.2. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznemeéjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novértéejiet, cik liela méra
Jiis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos: Pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence sava nozaré / joma

Pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence sava nozaré / joma Total
Pilntba apmierina  Drizak apmierina Drizak neapmierinaPilntba neapmierina Nezin /INA
skaits ' rindu % @ skaits  rindu % @ skaits ' rindu % @ skaits @ rindu % @ skaits @ rindu % @ skaits @ rindu %
Visirespondenti| 28 | 28.0% 26 | 26.0% 12 | 120% 5  50% | 29 | 29.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pils&ta) 19 og g9, 18  27.3% 7 106% 4  61% 18 27.3% 66 100.0%
(Dauaavpils. Rézekne) . . . . . .
_ Novadacentrs| 7 1304% 4 174% 4 (174% 1 43% | 7 304% 23 100.0%
Arpusnovadacentral 5 | 1829% 4 | 364% 1 9.1% 4  36.4% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20101 14 1 393% 7 250% 2 | 71% 2 | 71% 6  214%| 28 100.0%
20090 47 | 236% 19 |264% 10 139% 3 | 42% 23 31.9%| 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un ripnieciba 3 25.0% 4 33.3% 1 8.3% 1 8.3% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdzniecibal 9 1 265% 8 235%| 2 | 59% 2 | 59% 13 382% 34 100.0%
Transports| 5 556% | 2 | 22.2% 2 222%| 9 100.0%
Blvniecba| 3 1 500% 1 | 16.7% 1  16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.| 8 1 205% | 11 282% 8 205% 2 | 51% 10 256% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma L1dz 5 darbiniekiem 19 25.3% 19 25.3% 8 10.7% 4 5.3% 25 33.3% 75 100.0%
6-20 darbiniekil g | 40.0% 6 30.0% 3 | 15.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem| 13339, 1 1 333%| 1 | 33.3% 3 100.0%
NA 1 500% 1 500% 2 [100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi peédéjo Ir vérsies pasavldiba
divu gadu laika Jums ir nacies vérsties N oé_déio 2 qqdull(;a_ilgé 16 36.4% 18 40.9% 6 13.6% 2 4.5% 2 4.5% 44 100.0%
pasvaldiba, lai kartotu kadas ar av versies pasavidiba 0, 0 0 0 o o
LB, (ZoBmaidartiby Saistas bBio 2 qadu laika 11 204% 8 148% 6 |(111% 3 | 56% 26 48.1% 54 100.0%
lietas? Gritti patelk/ NA| 1| 50.0% 1 1500% 2 [100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q5.2. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, ludzu, noveértejiet,
cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetence
sava nozaré / joma

Pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence sava nozaré / joma Total
Apmierina Neapmierina Nezin /NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 54 54.0% 17 17.0% 29 29.0% 100 100.0%
Uznémuma atradanas vieta Republikas pilséta
(Dauaseoils. Revekrer| 37 56.1% 11 16.7% 18 27.3% 66  100.0%
~ Novadacentrs| 11 47.8% 5 21.7% 7 30.4% 23 100.0%
Arpus novada centra 6 54.5% 1 9.1% 4 36.4% 11 100.0%
Uzpémuma dibinasanas gads 2010 18 64.3% 4 14.3% 6 21.4% 28 100.0%
2009 36 50.0% 13 18.1% 23 31.9% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors ~ Razo$ana un rupniecha; 7 58.3% 2 16.7% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdznieciba| 17 50.0% 4 11.8% 13 38.2% 34 100.0%
Transports 7 77.8% 2 22.2% 9 100.0%
Bavnieciba 4 66.7% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 19 48.7% 10 25.6% 10 25.6% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem. 38 50.7% 12 16.0% 25 33.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki 14 70.0% 3 15.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéio 2 aadu laika 34 77.3% 18.2% 2 4.5% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavldiba
Kariots Kadas o urnBmuL oédsio 2 qadu laika| 19 35.2% 9 16.7% 26 | 48.1% 54 | 100.0%
uznéméidarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.3. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novértéjiet, cik liela méra
Jiis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetence par pasvaldibu kopuma

Pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence par pasvaldibu kopuma Total
Pilntba apmierina = Drizak apmierina Drizak neapmierinaPilniba neapmierina Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % @ skaits ' rindu %  skaits @ rindu %
Visirespondent] 26 | 26.0% | 29 |29.0% 7 | 7.0% 4 | 40% | 34 |34.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta
(Daugaupis. Revekne)| 18 273% 20 303% 3  45% 4  61% 21 318% 66 100.0%
) Novada centrs| 5 21.7% 7 30.4% 3 13.0% 8 34.8%| 23 |100.0%
Arpus novada centra| 3 27.3% 2 18.2% 1 9.1% 5 455% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 8 28.6% 8 28.6% 4 14.3% 1 3.6% 7 25.0% | 28 100.0%
2009 18 25.0% 21 29.2% 3 4.2% 3 4.2% 27 37.5% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un rdpnieciba 4 33.3% 4 33.3% 1 8.3% 3 25.0% 12  100.0%
Tirdznieciba| 9 26.5% 6 17.6% 3 8.8% 2 5.9% 14 41.2% 34 100.0%
Transports| 3 33.3% 3 33.3% 3 33.3% 9 100.0%
Buvnieciba| 2 33.3% 3 50.0% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.[ 8 20.5% 13 | 33.3% 4 10.3% 1 2.6% 13 1 33.3%| 39 [100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 19 25.3% 19 25.3% 6 8.0% 3 4.0% 28 37.3% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 6 30.0% 8 40.0% 1 5.0% 5 25.0%| 20 [100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA| 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Lddzu, atziméjiet, vidé&ji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
D80 divu gadu laika Jums i vodsio? cadu laika| 14 318% 18 1 40.9% 6 136% 1  23% 5 114% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavidiba
Kartotu kadas or UZpBMLMLL Dodsio? cadu laika| 12 222% 10 185% 1 19% 3  56% 28 51.9% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grdti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Q5.3. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznemeéjdarbibu pédeéjo gadu laika, ludzu, novértejiet,
cik liela méra Jiis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetence
par pasvaldibu kopuma

Pasvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence par pasvaldibu kopuma Total
Apmierina Neapmierina Nezin /NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 55 55.0% 11 11.0% 34 34.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta
(Daugavoils. Rezekne) 38 57.6% 7 10.6% 21 31.8% 66 100.0%
_ Novada centrs 12 52.2% 3 13.0% 8 34.8% 23 100.0%
Arpus novada centra 5 45.5% 1 9.1% 5 45.5% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20100 16 57.1% 5 17.9% 7 25.0% 28 100.0%
2009 39 54.2% 6 8.3% 27 37.5% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors|  RaZo$ana un ripnieciba 8 66.7% 1 8.3% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdznieciba 15 44.1% 5 14.7% 14 41.2% 34 100.0%
Transports 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
Bavnieciba 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 21 53.8% 5 12.8% 13 33.3% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 38 50.7% 9 12.0% 28 37.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki 14 70.0% 1 5.0% 5 25.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Lddzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba

pédéjo divu gadu laika Jums ir pédeio 2 aadu laika 32 72.7% 7 15.9% 5 11.4% 44 100.0%
nacies versties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavidiba 22 40.7% 4 7.4% 28 51.9% 54 100.0%

kartotu kadas ar uznémumu, pédeio 2 gadu laika : : : :
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.4. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznemeéjdarbibu pédéjo gadu laika, liidzu, novértéjiet, cik liela méra

Jias apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos: Pasvaldibas darbinieku attieksme

Pasvaldibas darbinieku attieksme Total
Pilntbad apmierina = Drizak apmierina Drizak neapmierinaPilniba neapmiering Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits ' rindu % skaits @ rindu %
Visirespondentil 33 33.0%| 29 29.0% 9 | 9.0% 3 | 3.0% 26 | 26.0% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugapis. Revekne)| 21 318% 21 318% 5 76% 2  30% 17 258% 66 100.0%
) Novada centrs| 9 39.1% 3 13.0% 4 17.4% 1 4.3% 6 26.1% 23 |100.0%
Arpus novada centra| 3 27.3% 5 45.5% 3 27.3% 11 |100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20101 11 39.3% 6 21.4% 4 14.3% 1 3.6% 6 21.4% 28 100.0%
2009 22 1 30.6% 23 | 31.9% 5 6.9% 2 2.8% 20 27.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors RaZosana un rlpnieciba 4 33.3% 3 25.0% 2 16.7% 1 8.3% 2 16.7% 12  100.0%
Tirdznieciba| 10 29.4% 7 20.6% 2 5.9% 1 2.9% 14 41.2% 34 100.0%
Transports| 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Blvniecibal 1 16.7% 3 50.0% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.] 13 1 33.3% 13 33.3% 4 10.3% 1 2.6% 8 20.5% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem| 21 ' 28.0% 22 | 29.3% 8 10.7% 2 2.7% 22 293% 75 [100.0%
6-20 darbiniekil 11 | 55.0% 5 25.0% 1 5.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies paSavldiba
pédajo divu gadu laika Jums ir padaio 2 gadu laika 18 409% 18 40.9% 6 13.6% 1 2.3% 1 2.3% 44 100.0%
nacies veérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavidiba
Kartotu kadas ar uzpsmumu, pédaio 2 gadu laika 14 25.9% 11 20.4% 3 5.6% 2 3.7% 24 44.4% 54 100.0%
uznémeéjdarbibu saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q5.4. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, ladzu, novertéjiet, cik
liela méra Jis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos: Pasvaldibas darbinieku attieksme

Padvaldibas darbinieku attieksme Total
Apmierina Neapmierina Nezin /NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 62 62.0% 12 12.0% 26 26.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta
(Daugeupils, Revekney| 42 63.6% 7 10.6% 17  258% = 66  100.0%
Novada centrs 12 52.2% 5 21.7% 6 26.1% 23 100.0%
Arpus novada centra 8 72.7% 3 27.3% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 17 60.7% 5 17.9% 6 21.4% 28 100.0%
2009 45 62.5% 7 9.7% 20 27.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors| RaZo$ana un rapnieciba 7 58.3% 3 25.0% 2 16.7% 12 100.0%
Tirdznieciba 17 50.0% 3 8.8% 14 41.2% 34 100.0%
Transports 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Bavnieciba 4 66.7% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 26 66.7% 5 12.8% 8 20.5% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 43 57.3% 10 13.3% 22 29.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki 16 80.0% 1 5.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir nacies pédéjo 2 gadu laika 36 81.8% 7 15.9% 1 2.3% 44 100.0%
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavldiba
ar uznémumu, uznémeéjdarbibu pédejo 2 gadu laika 25 46.3% 5 9.3% 24 44.4% 54 100.0%
saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.5. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uzneméjdarbibu pédéjo gadu laika, liidzu, novértéjiet, cik liela méra
Jias apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos: Termini, kados iespéjams nokartot lietas pasvaldiba

Termini, kados iesp&jams nokartot lietas pasvaldiba Total
Pilntba apmierina = Drizak apmierina Drizak neapmierinaPilnTba neapmierina Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visirespondentil 26 26.0% 32 | 320% 7  7.0% 7  7.0% 28 28.0% 100 100.0%
Uzmemumaatasanas viela e eePeedl 13 19.7% 21 31.8% 6 | 91% 7  106% 19 288% 66 100.0%
_ Novadacentrts) g 1391% 7 304% 1  43% 6 | 26.1% 23 100.0%
Arpus novada centra| 4 36.4% 4 36.4% 3 27.3% | 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20100 9 321% 6 214% 2 | 71% 3 | 10.7% 8 | 28.6% 28 100.0%
2009| 17 1 236% 26 361% 5 | 69% 4 | 56% 20 | 27.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors RaZo3ana un riipnieciba 2 16.7% 4 33.3% 3 25.0% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdzniectbal 7 1 206%| 5 | 147% 2 | 59% 4 11.8% 16 | 47.1% 34 100.0%
Transports| 3 33.3% 6 66.7% 9 100.0%
Bovniecitbal 5 1333% 1 167% 1 167% 1 167% 1 167% 6 100.0%
Pakalpojumiuc.| 12 1308% 16 | 41.0% 1  26% 2 | 51% 8 | 205% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 17 22.7% 22 29.3% 6 8.0% 7 9.3% 23 30.7% 75 1100.0%
6-20 darbiniekil g 1 450% 8 | 40.0% 3 150% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidgji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédajo divu gadu laika Jums ir pédsjo 2 gadu laika| 14 31 8% 17  38.6% 6 13.6% 5 11.4% 2 4.5% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies paSavldiba
Kartotu kadas ar uznmumu, pédsio 2 gadu laika| 12 222%| 14 | 259% 1 1.9% 2 3.7% 25 46.3% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q5.5. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, ladzu, novertéjiet, cik
liela méra Jis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Termini, kados iespéjams nokartot lietas pasvaldiba

Termini, kados iespéjams nokartot lietas padvaldiba Total
Apmierina Neapmierina Nezin /NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 58 58.0% 14 14.0% 28 28.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta
(Daugsupils, Revekney| 34 | 518% | 13 19.7% 19 288% 66  100.0%
Novada centrs 16 69.6% 1 4.3% 6 26.1% 23 100.0%
Arpus novada centra 8 72.7% 3 27.3% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 15 53.6% 5 17.9% 8 28.6% 28 100.0%
2009 43 59.7% 9 12.5% 20 27.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors.  RaZo$ana un rapnieciba 6 50.0% 3 25.0% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdznieciba 12 35.3% 6 17.6% 16 47 1% 34 100.0%
Transports 9 100.0% 9 100.0%
Blvnieciba 3 50.0% 2 33.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 28 71.8% 3 7.7% 8 20.5% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 39 52.0% 13 17.3% 23 30.7% 75 100.0%
6-20 darbinieki 17 85.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéio 2 gadu laika 31 70.5% 11 25.0% 2 4.5% 44 100.0%
nacies versties pasvaldiba, lai Nav vérsies paSavldiba
kartotu kadas ar uzpémumu, pédeéjo 2 gadu laika 26 48.1% 3 5.6% 25 46.3% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.6. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uzpnéméjdarbibu pédéjo gadu laika, ladzu, novertejiet, cik liela méra
Jas apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Informacijas pieejamiba par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu
dazadus jautajumus sava pasvaldiba

pasvaldiba

Informacijas pieejamiba par to, kur un pie ka vérsties, lai atrisinatu dazadus jautdjumus sava

Total

PilnTba
Pilntba apmierina = Drizak apmierina Drizak neapmierina  neapmierina Nezin /NA
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentif 36 | 36.0% 31 31.0% 9 9.0% 3 3.0% 21 21.0% 100 100.0%
D A Vet e ol 24 364% 20 303% 7 106% 1  15% 14 212% 66 100.0%
) Novada centrs| 10 | 43.5% 6 26.1% 2 8.7% 5 21.7% 23 100.0%
Arpus novada centra| 2 18.2% 5 45.5% 2 18.2% 2 18.2% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010] 13 | 46.4% 7 25.0% 1 3.6% 2 7.1% 5 179% 28 100.0%
2009 23 31.9% 24 333% 8 111% 1 14% 16 | 22.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un ripnieciba 3 25.0% 5 41.7% 1 8.3% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdznieciba| 13 | 38.2% 7 20.6% 2 5.9% 2 5.9% 10 294% 34 100.0%
Transports 55.6% 4 44.4% 9 100.0%
Bovniecibal 1 1 16.7% | 3 | 500% 1 | 16.7% 1 167% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.| 14 | 359% 12 | 30.8% 6 15.4% 7 17.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 25 33.3% 23 30.7% 7 9.3% 3 4.0% 17 22.7% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 10 | 50.0% 7 35.0% 1 5.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3  100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir nacies pédéjo 2 gadu laika 16 36.4% 21 47.7% 4 9.1% 2 4.5% 1 2.3% 44 100.0%
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavldiba
ar Lamemumy, uznemajdarbiby Cedsie 2 eaqu ika| 19 352% 10 185% 5  93% 1 19% 19 352% 54 100.0%
saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Q5.6. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novértéjiet,
cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Informacijas pieejamiba par to, kur un pie ka
vérsties, lai atrisinatu dazadus jautajumus sava pasvaldiba

Informacijas pieejamiba par to, kur un pie ka veérsties, lai atrisinatu dazadus

jautajumus sava pasvaldiba Total
Apmierina Neapmierina Nezin /NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 67 67.0% 12 12.0% 21 21.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta
(Dauaavoils. Rézekne) 44 66.7% 8 12.1% 14 21.2% 66 100.0%
B Novada centrs 16 69.6% 2 8.7% 5 21.7% 23 100.0%
Arpus novada centra 7 63.6% 2 18.2% 2 18.2% 11 100.0%
Uzpémuma dibinasanas gads 2010 20 71.4% 3 10.7% 5 17.9% 28 100.0%
2009 47 65.3% 9 12.5% 16 22.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors, ~ RaZoSana un‘rﬂpniecha; 8 66.7% 1 8.3% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdznieciba 20 58.8% 4 11.8% 10 29.4% 34 100.0%
Transports 9 100.0% 9 100.0%
Bavnieciba 4 66.7% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 26 66.7% 6 15.4% 7 17.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem' 48 64.0% 10 13.3% 17 22.7% 75 100.0%
6-20 darbinieki 17 85.0% 1 5.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Lddzu, atziméjiet, vid&ji cik biezZi Ir vérsies pasavidiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéio 2 gadu laika 37 84.1% 6 13.6% 1 2.3% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavidiba
Kartotu kadas ar uznémumu, padsio 2 aadu laika 29 53.7% 11.1% 19 35.2% 54 100.0%
uznéméidarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q5.7. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznemeéjdarbibu pédéjo gadu laika, lidzu, novértéjiet, cik liela méra
Jiis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs $ados aspektos: Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piekluve pakalpojumu sniegSanas
vietam, iespéja atri tikt pie specialistiem, darba laiki)

Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piekluve pakalpojumu sniegSanas vietam, iespéja atri tikt pie

specialistiem, darba laiki) Total
Pilntba apmierina = Drizak apmierina Drizak neapmierinaPilntba neapmierina Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits  rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits ' rindu % @ skaits @ rindu %
Visirespondentil 37 | 37.0% | 23 23.0% 12 | 12.0% 3 3.0% 25 25.0% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugarpis. Revekne)| 25 379% 15 227% 7 106% 3  45% 16 242% 66 100.0%
B Novada centrs| 9 39.1% 3 13.0% 5 21.7% 6 26.1% | 23 100.0%
Arpus novada centra| 3 27.3% 5 45.5% 3 27.3%/| 11 100.0%
Uznemuma dibinasanas gads 2010 12 42.9% 4 14.3% 4 14.3% 1 3.6% 7 25.0% 28 100.0%
2009 25 34.7% 19 26.4% 8 11.1% 2 2.8% 18 25.0% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un rUpniecha; 4 33.3% 3 25.0% 2 16.7% 3 25.0% 12  100.0%
Tirdznieclbal 12 | 35.3% 6 17.6% 2 5.9% 2 5.9% 12 1 35.3% /| 34 [100.0%
Transports| 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Blvnieciba| 2 33.3% 1 16.7% 2 33.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiuc.| 14 359% 10 | 25.6% 6 15.4% 9 23.1%/| 39 [100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem| 24 | 32.0% | 18 24.0% 10 133% 3 | 40% 20 26.7% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 12 | 60.0% 4 20.0% 1 5.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100.0%
NA| 2 100.0% 2 100.0%
Lddzu, atziméjiet, vidé&ji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
ped&jo divu gady laika Jums i podsio? cadu laika| 20 455% 9 205% 11 250% 2 45% 2  45% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavidiba
Kartotu kadas o Uzpemumu, Dodsio? cadu laika| 16 29.6% 14 259% 1 19% 1 19% 22 407% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grdti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q5.7. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu laika, ludzu, noveértejiet,
cik liela méra Jiis apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados aspektos: Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piek|juve

pakalpojumu snieg$anas vietam, iespéja atri tikt pie specialistiem, darba laiki)

Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piekluve pakalpojumu snieg$anas

vietam, iespé&ja atri tikt pie specialistiem, darba laiki) Total
Apmierina Neapmierina Nezin /INA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 60 60.0% 15 15.0% 25 25.0% 100 100.0%
Uznémuma atras$anas vieta Republikas pilséta
(Daugavoils. Razekne) 40 60.6% 10 15.2% 16 24.2% 66 100.0%
_ Novada centrs 12 52.2% 5 21.7% 6 26.1% 23 100.0%
Arpus novada centra 8 72.7% 3 27.3% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2016 16 57.1% 5 17.9% 7 25.0% 28 100.0%
2009 44 61.1% 10 13.9% 18 25.0% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors ~ RaZo$ana un rupniecha. 7 58.3% 2 16.7% 3 25.0% 12 100.0%
Tirdzniecba 18 52.9% 4 11.8% 12 35.3% 34 100.0%
Transports 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Bivnieciba 3 50.0% 2 33.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 24 61.5% 6 15.4% 9 23.1% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem. 42 56.0% 13 17.3% 20 26.7% 75 100.0%
6-20 darbinieki 16 80.0% 1 5.0% 3 15.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies paéavIdTbé; 29 65.9% 13 29.5% 2 4.5% 44 100.0%
pédéjo divu gadu laika Jums ir nacies pédeio 2 gadu laika 70 o7 o7 i
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavldiba 30 55.6% 2 3.7% 22 40.7% 54 100.0%
ar uznémumu, uznémeéjdarbibu pédeio 2 gadu laika : : : :
saistitas lietas? Grti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q6.1. Ludzu, atzimeéjiet, kad Jus pédéjo reizi versaties Sadas valsts iestadés, lai kartotu kadas lietas saistiba ar
uznémeéjdarbibu, iegitu kadu informaciju: Valsts ienémumu dienesta
Valsts ienémumu dienesta Total
Pédéjo divu I1dz tris Neesmu vérsies Saja
Pédéja gada laika gadu laika iestade
skaits rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits rindu %
Visi respondenti| 87 87.0% 11 11.0% 2 2.0% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Daugavpils, Revekney| 57  864% 7 106% 2 3.0% 66  100.0%
. Novada centrs| 20 87.0% 3 13.0% 23 100.0%
Arpus novada centra| 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010[ 24 85.7% 3 10.7% 1 3.6% 28 100.0%
2009| 63 87.5% 8 11.1% 1 1.4% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors,  RaZo$ana un ripnieciba 12 100.0% 12 100.0%
Tirdzniectba| 30 88.2% 4 11.8% 34 100.0%
Transports 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Buvnieciba 6 100.0% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.| 31 79.5% 6 15.4% 2 5.1% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 63 84.0% 10 13.3% 2 2.7% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 19 95.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir nacies pédéjo 2 gadu laika 41 93.2% 6.8% 44 100.0%
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavldiba
ar uznémumu, uznémeéjdarbibu pédéjo 2 gadu laika 44 81.5% 8 14.8% 2 3.7% 54 100.0%
saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris

37



Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Q6.2. Ludzu, atzimejiet, kad Jus pédéjo reizi vérsaties Sadas valsts iestadés, lai kartotu kadas lietas saistiba ar

uznémeéjdarbibu, iegitu kadu informaciju: Valsts zemes dienesta

Valsts zemes dienesta Total
Pé&dgjo divu lldz Neesmu vérsies
Pédéja gada laika| tris gadu laika Senak Saja iestadé
skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visirespondent| 29 [ 29.0% 14 | 14.0% 2 | 2.0% 55 | 55.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta 15 22 7% 10 15.2% 2 3.0% 39 59.1% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) L7 <70 e e e
. Novada centrs| 10 | 43.5% 1 4.3% 12 1 52.2% 23 [100.0%
Arpus novada centra| 4 36.4% 3 27.3% 4 36.4% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010| 5 17.9% 6 21.4% 17 1 60.7% 28 100.0%
2009 24 | 33.3% 8 11.1% 2 2.8% 38 |52.8% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors. ~ RaZoSana un riipnieciba 7 58.3% 1 8.3% 4 33.3% 12 1100.0%
Tirdznieciba| 6 17.6% 6 17.6% 22 64.7% 34 [100.0%
Transports 1 11.1% 2 22.2% 6 66.7% 9 100.0%
Bvnieciba 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 3 50.0% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.| 14 | 35.9% 4 10.3% 1 2.6% 20 51.3% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma LTdz 5 darbiniekiem 20 26.7% 10 13.3% 2 2.7% 43 57.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki| 7 35.0% 3 15.0% 10 50.0% 20 [100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100.0%
NA| 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 19 43.2% 10 22.7% 15 34.1% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavldiba
kartotu kadas ar uznémumu, pédéjo 2 gadu laika 10 18.5% 4 7.4% 2 3.7% 38 70.4% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q6.3. Ludzu, atziméjiet, kad Jus pédéjo reizi vérsaties Sadas valsts iestades, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémeéjdarbibu, iegtitu kadu
informaciju: Nodarbinatibas valsts agentira

Nodarbinatibas valsts agenttra Total
Pédéjo divu ITdz tris Neesmu vérsies
Pédgja gada laika gadu laika Senak Saja iestadée Nezin /NA
skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits @ rindu %  skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu %
Visi respondentif 37 | 37.0% 7 7.0% 8 8.0% 47  47.0% 1 1.0% 100 100.0%
Uznémuma atra$anas vieta Republikas pilséta 26 39.4% 3 4.5% 5 7.6% 31 47.0% 1 1.5% 66 100.0%
(Dauaavpils. Rézekne) . . . : . :
) Novadacentrsl 10 | 43.5% 2 8.7% 1 4.3% 10  43.5% 23 100.0%
Arpus novada centra| 4 91% 2 182%| 2 182% 6  545% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010/ g 28.6% 2 71% 1 3.6% 17 60.7% 28 1100.0%
2009/ 29 | 40.3% 5 6.9% 7 9.7% 30 41.7% 1 1.4% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors. ~ RaZo$ana un ripniecibal 5 41.7% 2 16.7% 1 8.3% 4 33.3% 12 100.0%
Tirdznieciba| 11 | 32.4% 3 8.8% 2 5.9% 18  52.9% 34 100.0%
Transports| 5 55.6% 1 11.1% 3 33.3% 9 100.0%
Buvniecibal 4 16.7% 1 16.7% 2 33.3% 2 33.3% 6 100.0%
Pakalpojumiuc./ 15 | 38.5% 3 7.7% 20 51.3% 1 2.6% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem| 23 30.7% 5 6.7% 6 8.0% 40 53.3% 1 1.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki] 11 | 55.0% 2 10.0% 2 10.0% 5 25.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NAl 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi pédéjo Ir vérsies pasavldiba
divu gadu laika Jums ir nacies vérsties N pédejo 2 aqdulléa_ilgaZI 22 50.0% 2 4.5% 2 4.5% 17 38.6% 1 2.3% 44 |100.0%
pasvaldiba, lai kartotu kadas ar av versies pasavidiba o o o o o
uznEmumy, uznemeidarbibu saistitas pédgio 2 aadu laik 15  27.8% 5 9.3% 6 111% 28 51.9% 54 100.0%
lietas? Griti pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q6.4. Ludzu, atziméjiet, kad Jus pédejo reizi veérsaties Sadas valsts iestades, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznéméjdarbibu, iegutu
kadu informaciju: Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

Valsts socialas apdro$inasanas agentira Total
Pédéjo divu lidz tris Neesmu vérsies
Pédéja gada laika gadu laika Senak $aja iestadé Nezin /NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu %
Visi respondenti| 27 | 27.0% 2 2.0% 3 3.0% 66 | 66.0% 2 2.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Repu_blikas pilséta 18 27.3% 1 1.5% 1 1.5% 45 68.2% 1 1.5% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) o7 7 7 ik 7 e
) Novada centrs 7 30.4% 1 4.3% 1 4.3% 13 | 56.5% 1 4.3% 23 100.0%
Arpus novada centra 2 18.2% 1 9.1% 8 72.7% 11 100.0%
Uznémuma dibind$anas gads 2010 6 21.4% 21 75.0% 1 3.6% 28 100.0%
2009| 21 29.2% 2 2.8% 3 4.2% 45 | 62.5% 1 1.4% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un rapnieciba 1 8.3% 1 8.3% 10 83.3% 12 100.0%
Tirdznieciba 9 26.5% 1 2.9% 1 2.9% 22 64.7% 1 2.9% 34 100.0%
Transports 2 22.2% 7 77.8% 9 100.0%
Bavnieciba 2 33.3% 1 16.7% 2 33.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiu.c.l 13 | 33.3% 1 2.6% 25 | 64.1% 39 [100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 19 25.3% 2 2.7% 1 1.3% 51 68.0% 2 2.7% 75 100.0%
6-20 darbinieki 7 35.0% 2 10.0% 11 55.0% 20 |100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies paSavldiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 17 38.6% 1 2.3% 1 2.3% 23 52.3% 2 4.5% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavidiba
kartotu kadas ar uznémumu, pédéjo 2 gadu laika 10 18.5% 1 1.9% 2 3.7% 41 75.9% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Gruti pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q6.5. Ludzu, atziméjiet, kad Jus pédéjo reizi vérsaties Sadas valsts iestades, lai kartotu kadas lietas saistiba ar
uznémeéjdarbibu, iegiitu kadu informaciju: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Pilsontbas un migracijas lietu parvaldé Total
Pédéjo divu lidz Neesmu vérsies
Pédéja gada laika  trTs gadu laika Senak Saja iestade

skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %
Visi respondenti| 15 | 15.0% 2 2.0% 2 2.0% 81 81.0% 100 100.0%

Uznémuma atradanas vieta Republikas pilséta 9 13.6% 1 1.5% 2 3.0% 54 81.8% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) 070 e 7o ©7 v
Novada centrs| 3 13.0% 1 4.3% 19 826%/| 23 100.0%
Arpus novada centra| 3 27.3% 8 72.7% | 11 100.0%
Uzpémuma dibina$anas gads 2010 4 14.3% 1 3.6% 1 3.6% 22 786% 28 [100.0%
2009 11 15.3% 1 1.4% 1 1.4% 59 81.9% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors' ~ RaZo$ana un ripnieciba 4 33.3% 1 8.3% 7 58.3% 12 100.0%
Tirdznieciba| 6 17.6% 1 2.9% 1 2.9% 26 76.5% 34 100.0%
Transports 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Bvnieciba 1 16.7% 5 83.3% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 3 7.7% 1 2.6% 35 89.7%| 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma LTdz 5 darbiniekiem 11 14.7% 2 2.7% 2 2.7% 60 80.0% 75 100.0%
6-20 darbiniekil 2 10.0% 18 1 90.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 [100.0%

Ladzu, atziméjiet, vidéji cik bieZi Ir vérsies pasavldiba o o o o o
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 8 18.2% 1 2.3% 1 2.3% 34 77.3% 44 100.0%

nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies paSavldiba o o o, o o
kartotu kadas ar uznémumu, pédéjo 2 gadu laika 7 13.0% 1 1.9% 1 1.9% 45 83.3% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q7. Kada veida Jus parasti vérsaties valsts institiicijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznéméjdarbibu, sanemtu informaciju u.tml.?

Personiski

Elektroniski
(interneta valsts

iestades majas
lapa vai ar e-pasta

Elektroniski caur
Latvijas majas lapu  Stot véstuli pa

Cita veida

Kada veida Jus parasti vérsaties valsts institticijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznéméjdarbibu, sanemtu informaciju u.tml.?

Total

apmeklgjot iestadi Zvanot uz iestadi palidzibu) (www latvija.lv) = pastu vai faksu  (ierakstiet, kada!) =Griti pateikt / NA
skaits | rindu % skaits rindu % = skaits  rindu % skaits ' rindu % skaits @ rindu % skaits rindu % skaits @ rindu % @ skaits | rindu %
Visirespondentil g1 810% 43 43.0% 39 | 39.0% 12 12.0% 2 20% 100 177.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta
(Dauaaunis. Revekney| 49 742% 31 47.0% 27  409% 10  152% 2 30% 66 180.3%
Novadacentrs| 2 1 957% 7 304% 8  34.8% 8.7% 23 169.6%
Arpusnovadacentral 10 90.9% 5 455% 4  36.4% 11 172.7%
Uzpsmuma dibinaanas gads 20101 24 857% 13  46.4% 13  46.4% 3 10.7% 1 36% 28 192.9%
2009 57 792% 30 41.7% 26 36.1% 9 125% 1 14% | 72 170.8%
Uznémuma darbibas sektors.  RaZo$ana un riipniecibal 10 83.3% 6 50.0% 5 41.7% 2 16.7% 12 191.7%
Tirdzniecibal 27 79.4% 14  412% 14  412% 3 88% 34 170.6%
Transportsi g 889% 5 556% 2  222% 2 222% 9 188.9%
Blvniecibal 5 100.0% 500% 4 | 66.7% 1 167% 233.3%
Pakalpojumiu.c. 30 |769% 15 38.5% 14 359% 4 10.3% 2  51% 39 166.7%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 59 78.7% 34 45.3% 28 37.3% 9 12.0% 2 2.7% 75 176.0%
6-20 darbinieki| 18 90.0% 8  40.0% 10  50.0% 2 10.0% 20 190.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 1 33.3% 1 33.3% 3 166.7%
NAL 1 500% 1  50.0% 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir N Dé_déio 2 uqdu Ilg_ilgé 37 84.1% 18 40.9% 20 45.5% 6 13.6% 44 184.1%
nacies vérsties pasvaldiba, lai av versies pasavldibal
Koot Kadas b combmL, bédsio 2 aad laika 43 | 796% 23 426% 19 | 352% 5  93% 2 37% 54 170.4%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Gratipatelk NA| 1 1 500% | 2 100.0% 1 50.0% 2 200.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q8. Vai esat dzirdéjis par valsts institiiciju un pasvaldibu pakalpojumu majas lapu www.latvija.lv?
\Vai esat dzird€jis par valsts institlciju un pasvaldibu pakalpojumu
majas lapu www.latvija.lv? Total
Ja Né
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 36 36.0% 64 64.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta o o o
(Dauaavpils. Rézekne) 25 37.9% 41 62.1% 66 100.0%
Novada centrs 7 30.4% 16 69.6% 23 100.0%
Arpus novada centra 4 36.4% 7 63.6% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 7 25.0% 21 75.0% 28 100.0%
2009 29 40.3% 43 59.7% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors.  RaZoSana un ripnieciba 3 25.0% 9 75.0% 12 100.0%
Tirdznieciba 6 17.6% 28 82.4% 34 100.0%
Transports 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
Buvnieciba 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 16 41.0% 23 59.0% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 22 29.3% 53 70.7% 75 100.0%
6-20 darbinieki 11 55.0% 9 45.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 3 100.0% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavldiba o o o
pédéjo divu gadu laikad Jums ir nacies pédéio 2 aadu laika 21 47.7% 23 52.3% 44 100.0%
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavidiba 15 27.8% 39 72.29, 54 100.0%
ar uznémumu, uznéméjdarbibu pédeio 2 aadu laika = e e
saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q9.1. Raksturojot situaciju pedéja gada laika, ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jus esat apmekléjis Sadas interneta majas lapas: Pasvaldibas
(pilsétas, novada), kura atrodas Sis uznémums, interneta majas lapa

Pasvaldibas (pilsétas, novada), kura atrodas Sis uznémums, interneta majas lapa Total
Nekad neesmu
Neesmu skatijies skatijies 81s
Vienu vai vairakas Retak neka reizi $Ts interneta majas interneta majas
reizes nedéla | 1-3 reizes ménest ménesT lapas lapas
skaits | rindu % = skaits | rindu % @ skaits @ rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % & skaits | rindu %
Visirespondentil 31 | 31.0% 19 19.0% 22 220% 2 | 20% 26 26.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Repu_blikas pilséta 21 31.8% 13 19.7% 14 21.2% 18 27.3% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) 07 -r7e £ 70 70 el
_ Novadacentrs) 7 1304% 5 21.7% 6 261% 1 | 43% | 4 | 17.4% 23 100.0%
Arpus novada centra| 3 27.3% 1 9.1% 2 18.2% 1 9.1% 4 36.4%| 11 [100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 8 286% 6 21.4% 6  21.4% 8 286% 28 100.0%
20090 23 31.9%| 13 18.1% | 16 222% 2 | 28% 18 | 250% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors Razo$ana un rdpnieciba 4 33.3% 2 16.7% 3 25.0% 1 8.3% 2 16.7% 12 100.0%
Tirdznieciba| g | 235%| 4 11.8% 8 | 23.5% 14 41.2% 34 100.0%
Transports| 5 22.2% 1 11.1% 3 33.3% 3 33.3% 9 100.0%
Bovniecibal 3 1 50.0% 2 | 33.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiuc.| 14 359% 10 256% 8 205% 1 | 26% 6  154% 39 100.0%
Darbinieku skaits uzpsmuma Lidz 5 darbiniekiem| 19 | 253% | 17 | 22.7%| 18 24.0% 2 | 27% 19 | 253% 75 100.0%
6-20darbiniekii g 1 450% 2 10.0% 3  15.0% 6 30.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NAL 1 50.0% 1 150.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédgjo divu gadu laika Jums ir padéjo 2 gadu laika 21 | 47.7% 8 18.2% 10 | 22.7% 1 2.3% 4 9.1% 44 100.0%
o Vil pobvadia a  Navesls (SN 10 ooy 1 04w 1 204% 1 9% 21 309% 54 1000%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q9.2. Raksturojot situaciju pédéja gada laika, lGidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jiis esat apmekléjis Sadas interneta majas lapas: Kadas valsts institiicijas

majas lapa
Kadas valsts institticijas majas lapa Total
Nekad neesmu
Neesmu skatijies skatjies §7s
Vienu vai vairakas Retak neka reizi $is interneta majas  interneta majas
reizes nedéla  1-3 reizes ménest ménest lapas lapas Nezin /NA

skaits | rindu % skaits  rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits = rindu % | skaits @ rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 33 1 330% 29 29.0% 24 240% 2 20% 11 11.0% 1 1.0% | 100 100.0%
Uznémuma atradanas vieta Republikas pilséta 20 30.3% 21 31.8% 17 25.8% 1 1.5% 10.6% 66 100.0%
(Dauaavbils. R&zekne) e e ©7% o7 07 e
) Novada centrs| g 34.8% 5 21.7% 6  26.1% 1 4.3% 2 8.7% 1 4.3% 23 100.0%
Arpus novadacentra| 5 | 45 59% 3 27.3% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 20100 7 250% 10 357% 8  28.6% 3 10.7% 28 100.0%
2009 26 1 36.1% 19 264% 16 222% 2 2.8% 8 11.1% 1 1.4% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors ~ RaZo$ana un rdpnieciba 5 41.7% 3 25.0% 3 25.0% 1 8.3% 12 100.0%
Tidzniecba| 6 176% 14 412% 5 147% 1 29% 7 206% 1 | 29% 34 100.0%
Transports| 1 111%| 2 222% 6  66.7% 9 100.0%
Blvniecba| 5 | 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
Pakalpojumiuc. 16 | 41.0% 10 256% 9 231% 1 26% 3 | 17% 39 100.0%
Darbinieku skaits uzpémuma Lidz 5 darbiniekiem| 24 1 32.0% 24 320% 16 213% 2 | 27% 8 107% 1 1.3% | 75 100.0%
6-20 darbinieki] g 1 40.0% 4 200% 6  30.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Ladzu, atziméjiet, vidé&ji cik biezi Ir vérsies pasavidiba
pédéjo divu gadu laika Jums ir padaio 2 adu laika| 14 | 31.8% | 16 1 36.4% 11  25.0% 2 4.5% 1 2.3% 44 [100.0%

nacies vérsties pasvaldiba, lai  Nav vérsies pasavidiba
Koriot Koo br camemaL, oedsio 2 cadu laia| 19 352% 13 | 241% 12 222% 2 37% 8 148% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100
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Q9.3. Raksturojot situaciju pédéja gada laika, lidzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jiis esat apmekléjis Sadas interneta majas lapas: Latvijas valsts portals
www.latvija.lv

Vienu vai vairakas

Latvijas valsts portals www.latvija.lv

Neesmu skatijies

Retak neka reizi $Ts interneta majas

Nekad neesmu
skatijies §Ts
interneta majas

Total

reizes nedéla | 1-3 reizes ménesi ménesT lapas lapas Nezin /NA
skaits  rindu % = skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % @ skaits @ rindu % @ skaits @ rindu % skaits @ rindu %
Visirespondentil 3 30% 6 | 60% 4 | 40% 3  30% 83 8.0% 1 | 10% 100 100.0%
Uznémuma atrasanas vieta Republikas pilséta 3 4.5% 6 9.1% 3 4.5Y% 2 3.0% 52 78.8% 66 100.0%
(Daugavpils. Rézekne) o7 -1 e il e/ e
_ Novada centrs 1 43% 21 913% 1 | 43% | 23 100.0%
Arpus novada centra 1 91% 10 | 90.9% 11 100.0%
Uznémuma dibinaSanas gads 2010 1 3.6% 1 3.6% 26 92.9% 28 1100.0%
2009 3 42% 6 83% 3 | 42% 2 | 28% 57 792% 1 1.4% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors ~ RaZo$ana un ripnieciba 2 16.7% 9 75.0% 1 8.3% 12 100.0%
Tirdznieciba) 4 29% 1 2.9% 32 1 94.1% 34 100.0%
Transports 1 11.1% 1 11.1% 7 77.8% 9 100.0%
Bavnieciba 1 167% 1 16.7% 4 | 66.7% 6 100.0%
Pakalpojumiuc| 2 | 51% 3 | 7.7% 3 | 77% 31 795% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 3 4.0% 5 6.7% 3 4.0% 2 2.7% 61 81.3% 1 1.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki 1 50% | 1 5.0% 18 | 90.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies paSavldiba
padajo divu gadu laika Jums ir . bédsio 2 °a~du|'§-i§§ 1 2.3% 5 11.4% 3 6.8% 2 4.5% 33 75.0% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai av versies pasavidiba
ké'notn kédlas zr u‘;Dér'numu: bédsio 2 aadu laika 2 3.7% 1 1.9% 1 1.9% 1 19% 48 88.9% 1 1.9% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%
Baze: visi respondenti, n=100
Q10. Vai esat dzirdéjis par pasvaldibu Vienas pieturas agentiiram (VPA)?
Vai esat dzirdgjis par pasvaldibu Vienas pieturas agentiram (VPA)? Total
Ja Né Grati pateikt/ NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent 24 24.0% 75 75.0% 1 1.0% 100 100.0%
Uznémuma atraSanas vieta Republikas pilséta o o o
(Daunarnis. perekne)| 15 227% | 51 77.3% 66 100.0%
Novada centrs 8 34.8% 14 60.9% 1 4.3% 23 100.0%
Arpus novada centra 1 9.1% 10 90.9% 11 100.0%
Uznémuma dibinaanas gads 2010 4 14.3% 23 82.1% 1 3.6% 28 100.0%
2009 20 27.8% 52 72.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors|  Razo$ana un rdpnieciba 3 25.0% 9 75.0% 12 100.0%
Tirdznieciba 5 14.7% 28 82.4% 1 2.9% 34 100.0%
Transports 4 44 .4% 5 55.6% 9 100.0%
Bavnieciba 6 100.0% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 12 30.8% 27 69.2% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem 15 20.0% 59 78.7% 1 1.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki 8 40.0% 12 60.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vid&ji cik biezi Ir vérsies pasavldiba o o o
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédéjo 2 gadu laika 13 29.5% 31 70.5% 44 100.0%
nacies versties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavldiba o o o o
kartotu kadas ar uzpémumu, pédéjo 2 gadu laika 11 20.4% 42 77.8% 1 1.9% 54 100.0%
uznéméjdarbibu saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 2 100.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris

42
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Q11. Vai jus labak vélétos, lai Vienas pieturas agentiiras ir vairak ka informétaji un cela raditaji, vai ari lai pasvaldiba visu karto Agentiras

specialisti?

Vai jus labak vélétos, lai Vienas pieturas agentiras ir vairak ka informétaji un cela
raditaji, vai arT lai padvaldiba visu karto Agentaras specialisti? Total
Pasvaldibas Vienas Pasvaldibas Vienas
pieturas agentdrai pieturas agentdrai
galvenokart jabat ka janodrosina péc iespéjas
informacijas sniedz&jam, vairak pasvaldibas
noradot, pie ka pasvaldiba,  jautajumu karto$ana
ar kadiem dokumentiem  (kartojot vairak jautajumus
klientam jagriezas klientu vieta) Grati pateikt/ NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 45 45.0% 33 33.0% 22 22.0% 100 100.0%
Uznémuma atradanas vieta Republikas pilsété 32 48.5% 20 30.3% 14 21.2% 66 100.0%
(Daugavpils, Rézekne) 70 270 e e
B Novada centrs 8 34.8% 8 34.8% 7 30.4% 23 100.0%
Arpus novada centra 5 45.5% 5 45.5% 1 9.1% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2010 14 50.0% 8 28.6% 6 21.4% 28 100.0%
2009 31 43.1% 25 34.7% 16 22.2% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors ~ Razo$ana un ernieché 5 41.7% 5 41.7% 2 16.7% 12 100.0%
Tirdznieciba 14 41.2% 11 32.4% 9 26.5% 34 100.0%
Transports 1 11.1% 7 77.8% 1 11.1% 9 100.0%
Bavnieciba 2 33.3% 1 16.7% 3 50.0% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 23 59.0% 9 23.1% 7 17.9% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekien‘.n 34 45.3% 25 33.3% 16 21.3% 75 100.0%
6-20 darbinieki 7 35.0% 7 35.0% 6 30.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies paéavldTbé
pédéjo divu gadu laika Jums ir nacies pédéjo 2 gadu laika 21 47.7% 16 36.4% 15.9% 44 100.0%
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas Nav vérsies pasavldiba

ar uznémumu, uznémeéjdarbibu pédéjo 2 gadu laika 24 44.4% 16 29.6% 14 25.9% 54 100.0%
saistitas lietas? Grati pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

Q12. Domajot par uznémuma lietu karto$anu, vai Jis personigi izmantotu pasvaldibas Vienas pieturas agentiras piedavato palidzibu
valsts iestazu kompetencé esosu jautajumu kartosana, vai labpratak tomér pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés?

Domajot par uznémuma lietu kartoSanu, vai Jus personigi izmantotu padvaldibas
Vienas pieturas agentiras piedavato palidzibu valsts iestazu kompetencé esosu
autajumu kartosana, vai labpratak tomér pats personiski vérstos vajadzigajas valsts

iestades? Total
|L.abpratak izmantotu iespéju
valsts iestazu kompetencé Labpratak pats personiski
esoSus jautadjumus risinat vérstos vajadzigajas valsts
pasvaldibas Vienas pieturas iestadés, lai pats kartotu
agentlras nepiecie$amos jautajumus Grati pateikt/ NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 30 30.0% 51 51.0% 19 19.0% 100 100.0%
Uznémuma atradanas vieta Republikas pilsété 20 30.3% 34 51.5% 12 18.2% 66 100.0%
(Daugavpils, R&zekne) o7 e /e e
B Novada centrs 7 30.4% 11 47.8% 5 21.7% 23 100.0%
Arpus novada centra 3 27.3% 6 54.5% 2 18.2% 11 100.0%
Uznémuma dibinasanas gads 2016 9 32.1% 12 42.9% 7 25.0% 28 100.0%
2009 21 29.2% 39 54.2% 12 16.7% 72 100.0%
Uznémuma darbibas sektors. ~ RaZo$ana un rUpnieché 4 33.3% 7 58.3% 1 8.3% 12 100.0%
Tirdznieciba 11 32.4% 16 47.1% 7 20.6% 34 100.0%
Transports 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Bavnieciba 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%
Pakalpojumi u.c. 10 25.6% 21 53.8% 8 20.5% 39 100.0%
Darbinieku skaits uznémuma Lidz 5 darbiniekiem‘ 24 32.0% 39 52.0% 12 16.0% 75 100.0%
6-20 darbinieki 6 30.0% 9 45.0% 5 25.0% 20 100.0%
Vairak par 20 darbiniekiem 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Ladzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Ir vérsies paéavldTbé
pédéjo divu gadu laika Jums ir pédejo 2 gadu laika 16 36.4% 21 47.7% 7 15.9% 44 100.0%
nacies vérsties pasvaldiba, lai Nav vérsies pasavldiba
kartotu kadas ar uznémumu, pédéjo 2 gadu laika 13 24.1% 29 53.7% 12 22.2% 54 100.0%
uznémeéjdarbibu saistitas lietas? Griti pateikt/ NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Baze: visi respondenti, n=100

SKDS, 2011.gada janvaris
43



Aptauja izmantota anketa

44



Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Aptauja izmantota anketa
2011.gada janvaris

Labdien, Jums zvana.............c..cueeeeeee no sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS. Sodien més
veicam Latgales plano$anas regiona uznéméju aptauju, lai noskaidrotu uznémeéju pieredzi,
sadarbojoties ar pasvaldibam.

Saja aptauja ladzam Jiis sadarbibu ar pasvaldibu novértét ka uznéméjam, uznémuma parstavim (ne
ka privatpersonai).

Q1. Raksturojot situaciju pédéjo divu gadu laika, lidzu, atziméjiet, videji cik biezi Jums ir nacies
vérsties pasvaldiba, lai kartotu kadas ar uzpeémumu, uznémeéjdarbibu saistitas lietas, iegiitu kadu
informaciju u.tml.! (Izvélieties vienu atbildi, kas visvairak atbilst Jasu situacijail)

Vismaz reizi ménesi 1
Vismaz reizi pusgada 2
Vienu reizi gada vai retak 3
Péedejo divu gadu laika neesmu vérsies pasvaldiba 4
Griti pateikt/ NA 8

Q2. Ladzu, atziméjiet, vai Jums ir pietiekami daudz informacijas par Sadiem jautajumiem
pasvaldiba, kura atrodas [uznémuma nosaukums no DB]!

informacijas informacijas sie
informacija | nav pietiekami, | nav pietiekami, autaiumi nezin
s pietiek | bet zinu, kur to | un Tsti nezinu, r{ 'ntJr ~ | INA
varétu atrast kur to atrast einterese
1 |PaSvaldibas (domes, administracijas, iestdzu) darbiba
L _ 1 2 3 4 8
un aktualitates kopuma
2 |Par to, kur un pie ka veérsties, lai atrisinatu dazadus
R . o 1 2 3 4 8
jautajumus pasvaldiba
3 |Dazadu izzinu, atlauju sanems$ana pasvaldiba 1 2 3 4 8
4 |Ar nekustamo 1pasumu saistiti jautajumi 1 2 3 4 8
5 |Ar komunalo pakalpojumu organizéSanu saistiti
jautadjumi (Odensapgade, kanalizacija, siltumapgade, 1 2 3 4 8
atkritumu savaks$ana u.c.)
6 |Blvniecibas jautajumu kartoSana 1 2 3 4 8

Q3. Kada veida Jus parasti vérsaties pasvaldiba, lai kartotu kadas lietas saistiba ar uznémumu,
uznémeéjdarbibu, sanemtu informaciju par pasvaldibas pakalpojumiem u.tml.? (Atzimét visus
atbilstoSos variantus stabina 3!)

Q4. Un kada veida Jums butu visértak versties pasvaldiba? (Atzimét visus atbilstoSos variantus stabipa
4!)

3 4
Personiski apmeklgjot novada (pilsétas) domi (administraciju) 1 1
Personiski apmeklgjot pasvaldibas pakalpojumu centru (pagasta parvaldi), kas atrodas 2 2
arpus novada centra
Personiski apmekl€jot vajadzigo paSvaldibas iestadi 3 3
Zvanot uz novada (pilsétas) domi, pasvaldibas iestadem 4 4
Elektroniski (interneta paSvaldibas majas lapa vai ar e-pasta palidzibu) 5 5
Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv) 6 6
Satot véstuli pa pastu vai faksu 7 7
Cita veida (ierakstiet, KAQA!) .........ocovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeersee e 8
Cita veida (ierakstiet, KAAA!) ...........coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenreaen. 8
Neesmu vérsies / nevélos vérsties pasvaldiba 9 9
Grati pateikt / NA 98 98
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Q5. Domajot par saskarsmi ar pasvaldibu, tas darbiniekiem saistiba ar uznémeéjdarbibu pédéjo gadu
laika, ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina pasvaldibas darbs Sados

aspektos!
Pilntba Drizak Drizak Pilntba Nezin
apmierina apmierina_ | neapmierina | neapmierina | /NA
1 |PaSvaldibas darbs kopuma 1 2 3 4 8
° Pasva_ldlpas _darblnleku zinaSanas, kompetence sava 1 ” 3 4 8
nozaré / joma
PaSvaldibas darbinieku zinaSanas, kompetence par
3| - = 1 2 3 4 8
pasvaldibu kopuma
4 |PaSvaldibas darbinieku attieksme 1 2 3 4 8
5 |Termini, kados iesp&jams nokartot lietas pasvaldiba 1 2 3 4 8
Informacijas pieejamiba par to, kur un pie ka vérsties,
S g s S T 1 2 3 4 8
lai atrisinatu dazadus jautajumus sava pasvaldiba
Pakalpojumu pieejamiba vispar (érta piek|uve
7 |pakalpojumu sniegSanas vietam, iesp€ja atri tikt pie 1 2 3 4 8
specialistiem, darba laiki )

Q6. Lidzu, atzimeéjiet, kad Jiis pédéjo reizi vérsaties Sadas valsts iestadés, lai kartotu kadas lietas
saistiba ar uznémeéjdarbibu, iegitu kadu informaciju:

Pédgjo divu

Pédéjagada | .- = Neesmu vérsies | Nezin

laika fidz s gadu | Senak | ajaiestade | /NA
1 |Valsts ienémumu dienesta 1 2 3 4 8
2 |Valsts zemes dienesta 1 2 3 4 8
3 |Nodarbinatibas valsts agentira 1 2 3 4 8
4 |Valsts socialas apdrosinasanas agentira 1 2 3 4 8
5 |Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé 1 2 3 4 8
6 Cita (noradrtt kada) 1 5 3 4 8

Q7. Kada veida Jus parasti vérsaties valsts institiicijas, lai kartotu kadas lietas saistiba ar
uznémeéjdarbibu, sanemtu informaciju u.tml.? (Atzimét visus atbilstoSos variantus!)

Personiski apmekléjot iestadi

Zvanot uz iestadi

Elektroniski (interneta valsts iestades majas lapa vai ar e-pasta palidzibu)

Elektroniski caur Latvijas majas lapu (www.latvija.lv)

Satot véstuli pa pastu vai faksu

Cita veida (ierakstiet, KAAA!) ...........cccouuiiiiiiiiiiiiiii e

Grati pateikt / NA

OO |WIN|—~

Q8. Vai esat dzirdejis par valsts instituciju un pasvaldibu pakalpojumu majas lapu www.latvija.lv?

Ja 1
Né 2
Griti pateikt/ NA 8

Q9. Raksturojot situaciju pédéja gada laika, ludzu, atziméjiet, vidéji cik biezi Jus esat apmekléjis

§adas interneta majas lapas!

Neesmu skatijies §1s

Nekad neesmu

Vienu vai vairakas | 1-3 reizes Ret?K qeké interneta majas skatijies 8ts | Nezin
reizes nedéla meéenest ezl lapas interneta majas | /NA
menesi pédéja gada laika lapas
1 Pasvaldibas (pilsétas, novada),
kura atrodas Sis uznémums, 1 2 3 4 5 8
interneta majas lapa
2 Kadas valsts institlcijas majas 1 ° 3 4 5 8
lapa
3 Latvijas vglsts portals 1 ° 3 4 5 8
www.latvija.lv
Q10. Vai esat dzirdg&jis par pasvaldibu Vienas pieturas agentiram (VPA)?
Ja 1
Né 2
Griti pateikt/ NA 8
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Pétijums: Uznéméju attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram

Q11. Pasvaldibas ,,Vienas pieturas agentiras” (VPA) darbibas pamatbiitiba ir nodrosinat klientam
(iedzivotajam, uznémeéjam) viena vieta iespéju atrisinat péc iespéjas vairak nepiecieSamos ar pasvaldibu
saistitos jautajumus.

Ir vairaki veidi, kados varétu darboties Vienas pieturas agentiiras — viena varianta Agentiru darbinieki
vairak ir ka informacijas sniedzéji, kuri norada, pie ka javersas, lai atrisinatu konkréto jautajumu, kadi
dokumenti nepiecie$ami, otra varianta Agentiru specialisti pasi vairak iesaistitos klientu jautajumu
kartosana, tiesa, tas varétu prasit nedaudz vairak laika, neka, ja to daritu pats klients.

Vai jiis labak vélétos, lai Vienas pieturas agentiiras ir vairak ka informétaji un cela raditaji, vai arf lai
pasvaldiba visu karto Agentiras specialisti?

Pasvaldibas Vienas pieturas agentiirai galvenokart jabat ka informacijas sniedzéjam, noradot, pie
ka pasvaldiba, ar kadiem dokumentiem klientam jagriezas

Pasvaldibas Vienas pieturas agentirai janodrosina péc iespéjas vairak pasvaldibas jautajumu
kartoSana (kartojot vairak jautdjumus klientu vieta)

Vienas pieturas agentiirai japilda citas funkcijas (/ddzu, ierakstiet, kadas!)

Grati pateikt/ NA

Q12. Tiek apsvérta iespéja, ka pasvaldibas ,,Vienas pieturas agentiras” specialisti klientiem palidzétu ari
valsts iestazu (pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiiras, Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras
u.c.) kompetencé esosu jautajumu kartosana.

No vienas puses, klientiem tas varétu but érti, jo nav jaapmeklé dazadas iestades, vairak lietu var nokartot
pasvaldiba, no otras puses — lietu kartoSanas termini varétu bat garaki, neka gadijuma, ja klients pats
dotos uz attiecigo iestadi.

Domajot par uznémuma lietu karto$anu, vai Jus personigi izmantotu pasvaldibas Vienas pieturas
agentiras piedavato palidzibu valsts iestazu kompetencé esosu jautdjumu karto$ana, vai labpratak tomér
pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés?

Labpratak izmantotu iespéju valsts iestaZzu kompetencé esoSus 1
jautajumus risinat pasvaldibas Vienas pieturas agentiras

Labpratak pats personiski vérstos vajadzigajas valsts iestadés, lai pats 2
karotu nepiecieSamos jautajumus

Grati pateikt/ NA 8

Un intervijas nobeiguma vél dazi jautajumi par uznémumu [uznémuma nosaukums no DB]

D1. Kur atrodas uznémums:
Republikas pilsétd (Daugavpils, Rézekne)
Novada centra (t.i., pilséta vai pagasta, kur atrodas novada centrs)
Arpus novada centra (t.i., pilséta vai pagasta, kur neatrodas novada centrs)
NA

D2. Kada sektora darbojas Jasu uznémums:
Tikai viena atbilde!

Razo$ana un rdpnieciba

Tirdznieciba

Transports

Bdvnieciba

Cits (precizgjiet)

OWIN|—

QB WIN|(—

D3. Un cik darbinieku ir Jusu uzpémuma!
Lidz 5 darbiniekiem
6-20 darbinieki
21-50 darbinieki
51-100 darbinieki
Vairak par 100 darbiniekiem
NA

D4. Intervétaj, atziméjiet, vai JUs runajat ar:
Uznémuma vaditaju 1
Citu darbinieku (ierakstit amata nosaukumu)

O WIN|—

D5. Kura gada dibinats uznémumes ......................... [precizi nolasit uznémuma nosaukumu saskana ar datubazi]?
2011 1
2010 2
2009 3
Senak 4

Liels paldies par piedaliSanos aptauja!
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