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IEVADS

Socialo pakalpojumu novertésana ir viena no labas prakses un LR likumdosanas (prasibas socialo
pkapojumu sniedzgjiem) prasibam. Sadu novértgjumu pamatojums ir saistits ar klientu intere$u
aizsardzibu un profesionalo kvalitates uzlabosanu publisko pakalpojumu sniegSanas joma. Lidz Sim liela
uzmaniba tika pieversta finanSu resursu izmantoSanai un kvantitativiem pakalpojumu atbilstibas
principiem, bet reti kad tiek pieversta uzmaniba kvalitatei, saturam un socialo pakalpojumu atbilstibai
»labas prakses” principiem. Socialo pakalpojumu kvalitates izvertéSanai janotiek vismaz 1 x gada, t.sk.
jaieklauj attistibas perspektivas, jaunu pakalpojumu veidoSanas nepiecieSamibu, profesionali izaugsmei

un ,,neefektivo” pakalpojumu modernizéSanu, pilnveidoSanu un/vai likvidésanu.

Socialo pkapojumu izveért€Sanas pamata ir tris pamatjomas:

1.attels

Profesionalais socialais darbs Klientu vajadzibas

(prakse, normativi, un apmierinatiba

tearija, attistibas

perspekiivas)

Institucionala attistiba, t.sk.
labas prakses
vadiba, parraudziba un
koordinésana, resursu vadiha

Katra joma norada uz kvalitates merjjumiem, t.sk.

1. darbinieku profesionalas kompetences, profesionalo robezu un sadarbibas limena izvertesanu;
klientu ka pakalpojuma ,,pircgja/ pasiititaja” apmierinatibas Iimena izvertésanu;
socialo pakalpojumu orientaciju un pilnveidi balstoties uz klientu vajadzibam,;

socidlo pakalpojumu atbilstiba jomai - delegétam funkcijam, uzdevumiem, likumdoS$anai;

A

socialo pakalpojuma satura atbilstiba profesionalam prasibam, t.sk. likumdosanai, profesionalam
standartam, &tikai un teorétiskiem pamatojumiem;

6. organizacijas uzbiive un vadibas modela atbilstiba ,,labas prakses” un attistibas perspektivam.
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Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates izvertéSana tika realizéta ESF projekta ,,Socialo
pakalpojumu kvalitates uzlabosana Kuldigas novada” (vien.nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/003/14)
ietvaros. Kvalitate izvertéSanas mérkis bija:

1. apzinaties, socialo pakalpojumu sniedz&ju realo, situaciju p&c novadu reformas. Lidzigo,
atSkirigo, galvenas problémas un veiksmes;

2. izverteét socialos pakalpojumus péc labas prakses principiem un salidzinat ar ,kvalitates
kritérijiem”;

3. izstradat rekomendacijas socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas joma un ieklaut tas socialo

pakalpojumu attistibas stratégija;

Lai veiktu socialo pakalpojumu sniedzgju kvalitates noverteésanu, tika noteikti socialo pakalpojumu
kvalitati raksturojoSie kritériji, katra no tiem ieklaujot krit€rijam atbilstoSus kontroljautajumus. Par
svarigiem socialo pakalpojumu kvalitati raksturojosiem tika noteikti $adi kriteriji:

Kvalitates novertésanas veidlapu izstradaja projekta eksperti, balstoties uz:

1. profesionalo pieredzi sociala darba un socialo pakalpojumu sniegSanas joma;
2. LR likumdosanu un prasibam socialo pakalpojumu sniedzgjiem;

3. labas prakses piem&riem, pieredzi un profesionali-teorgtisko pamatojumu

4

socialo pakalpojumu attistibas perspektivam Kuldigas novada.

Anketas izpildiSanas un novértéSanas metodika:
Pec projekta (ar 2012.gadu) anketa kliis par oficialu socialo pakalpojumu izvérteéSanas mehanismu

Kuldigas novada. Taja ieklautie kriteriji tiks nemti véra veidojot un attistot socialos pakalpojumus.

Anketu aizpilda iestades vaditdjs un/vai 9-10. sadalu (kritérijus) aizpilda socialais darbinieks, vai
atbildigais par profesionalo socialo darbu organizacija/institiicija. Katrs kritérijs (sadala) sastav no
vairakiem slégta tipa kontroljautdjumiem no kuriem iegiist vidgjo vert§jumu no 5 maksimala punktu
skaita. Kopa saskaitot punktus un izdalot ar kontroljautajumu skaitu nodala iegiist videjo nodalas raditaju.
Tada veida novertejums parada, kur$ kriterijs ir vajais punkts, bet pats kontroljautajums norada, ko tiesi

vajadz€tu uzlabot.

Atbildes uz kontroljautajumiem tika sniegtas atbilsto$a veértgjuma ailiteé, atzim&jot ar (X), ar iespgju

komentgt ,,piezZim&s”. Vertgjumu ailes skaidrojums ir attelots 1.tabula
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1.tabula
Nav Loti reti Dalgji (50%/50%) | Dalgji ir Ir
Pilniba nav | Kritérijs tiek | Tas ir apzinats ka | Tas ir reglamentéts | Tas ir
realizéts §is | realizéts pec | nepiecieSams, un regulari Tstenots, | reglament&ts
kriterijs. gadijuma rakstura | reglamentgts* taCu nav ,gaidita | un  regulari
un reti. (normativos) un ik | efekta”. realizets.
Pirmo reizi uzzinu pa laikam Tstenots | To izmantojam tad, | Tas sniedz
par tadu. Ta nav sist€ma. ka prakses piemérs. | kad prasa vai norada | ,,gaidito
Tam ir atvéléts | kontrolgjoSas efektu” un
laiks, telpa  un | institdcijas. atzistam to, ka
cilvékresursi, bet | Tas nav | vienu no
L.kaut kas?” | reglamentéts, bet | kvalitates
nedarbojas! regulari realiz€jam. | raditajiem.

Novértésana piedalijas 26 Kuldigas novada socialo pakalpojumu sniedz&ji, tai skaita, religiskas

organizacijas, biedribas un nodibinajumi, kas sniedz socialos pakalpojumus vai aktivi darbojas ka resurss

darba ar socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam.

Parskata ir veikta 26

socialo pakalpojumu sniedzgju analize. Tas sastav no aizpildito socialo

pakalpojumu sniedzgju kvalitates noveértéSanas veidlapu apkopojuma, socialo pakalpojumu sniedz&ju

analizi, socialo pakalpojumu sanp@mé&ju aptaujas analizi, visa apkopojuma rezultata izdaritajiem

secingjumiem par socialo pakalpojumu kvalitati Kuldigas novada un rekomendacijam socialo

pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai Kuldigas novada:

I dala: Vispargjie (formalie) pakalpojuma sniedzgja raditaji.

II dala: Socialo pakalpojumu kvalitates kriteriji.

IIT dala: Socialo pakalpojumu sniedzgju analize.

IV dala Socialo paaklpojumu san€mgju aptaujas analize.

SECINAJUMI
REKOMENDACIJAS

*Reglamentets — ieklauts vai izveidotas atsauces kada no iestades regul&joSiem dokumentiem,
piemé&ram, saistoSos noteikumos, nolikuma, darba apraksta, ligumos, metodikas, rikojumos,

utml.
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I. VISPARIGAIS PAKALPOJUMU SNIEDZEJU RAKSTUROJUMS

1.1. Pakalpojuma finanséSana

2.tabula
N.p.k. | Kritérijs Vértéjums
Nav Loti Dalgji Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)

1. Vai organizacijas finanséjums ir regulars, stabils? 2 3 2 3 16
2. Vai iestadeé ir parskatama un atklata pakalpojumu finansésanas 4 22

sistéema?
3. Vai, lemjot par pakalpojumu finansésanu, tiek ievéroti 2 2 22

objektivitates, vienlidzigas attieksmes principi?
4. Vai organizacijai finanséjuma piesaiste sagada gritibas? 8 4 4 5 5
5. Vai organizacijas finanséjums ir regulars, stabils? 5 1 2 2 14

Problémas, kas traucé nodroSinat kvalitates krit€riju:

1. Nepietiek finans€juma socialajai palidzibai un specialistu piesaistei gadijuma risinaSana;
2. Finansgjums atkarigs no pasvaldibas kopgja budzeta, [idz ar to jaunu pakalpojumu attistiba ir
atkariga no iespgjam sanemt ES finans€jumu;
3. Nepietiekami cilvékresursi datu bazu, programmau un datortehnikas apkalposanai;
4. Netiek finanseta pakalpojumu nodros§inasana, tam tiek pieaistits ES finans€jums, kas nav
regulars;
5. Pietriikst finans€jums pakalpojumu attistibai, nestabils finansgjums.
1.2. Materialtehniskais nodroSinajums
3.tabula
N.p.k. | Kritérijs vértéjums
Nav Loti Daléji Dalégji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1. Vai organizacijai ir pakalpojumu sniegsanai atbilstoss, pietiekams 3 6 17
materialtehniskais nodrosinajums?
Vai organizacija ir nodrosinata ar nepiecieSamo datortehniku? 2 1 2 21
Vai ir nodrosinats aprikojums, programmas, kas lauj péc iespéjas | 1 2 8 14
labak, atrak, efektivak apkalpot klientus?
4. Vai darbinieku darba vieta ir novértéta ki drosa darbinieka | 1 2 6 17
veselibai?
5. Vai ir atbilstoSs darbinieku skaits kvalitativa pakalpojuma | 3 2 2 9 10
sniegsanai?
6. Vai organizacijas telpas ir aprikotas ar signalizaciju? 4 2 3 17
7. Vai organizacijai ir kopétajs, printeris? 2 2 22
8. Vai organizacijai ir fakss? 4 1 1 1 19
9. Vai jlsu organizacijai ir interneta pieslégums? 1 25

Problémas, kas trauc€ nodros§inat kvalitates kritériju:
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1. Nolietojusies datortehnika;

2. Nepietiekams socialo darbinieku skaits, 11dz ar to socialajam darbiniekam ir jadara lietas, ka nav
vina pienakumos, piem., jakarto lietvediba;

3. Viens socialais darbinieks pagasta nesp€j kvalitativi paveikt visus pienakumus. Lidz ar to pietriiks
laika darbam ar gimené€m, soc. rehabilitacijas programmu izstradei, profilaktiskajam, izglitojosam
darbam, informacijas apgtisanai.

4. Kavgjas klientu dati SOPa', nav visi nepiecieSamie dati klientu izvértesanai.
5. Fakss ir koplietoSana, 11dz ar to tiek apdraudéta konfidencialitate;
6. Trukst finans€jums materialtehniskas bazes nodrosinasanai un uzturéSanai;

7. Nepietiekami cilvekresursi datu bazu, programmu un datortehnikas apkalposanai;

' SOP - socialo pakalpojumu sniedz&ju centraliz&ta datu baze, kura uzradas visa veida dati, t.sk. no VSAA, CSDD,
utml. par klientu.
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II. SOCIALO PAKALPOJUMU KVALITATES KRITERIJI

2.1.Pakalpojumu pieejamiba

Kritérijs ,,pakalpojumu pieejamiba” ir saistits ar klienta iespéjam sanemt socialos pakalpojumus bez geografiskiem,

sociala statusa un/vai personu Tpatnibas $kérsliem. Sociala pakalpojuma pieejamiba cilvékiem ar invaliditati ir

vértéjama 2.4. sadala.

4.tabula
N.p.k | Kritérijs Vertéjums
Nav | Lotireti | Daléji | Daléjiir Ir
(50%/
50%)

1 Vai ir noteikts klientu pienemsanas laiks? 1 1 24

2 Vai klientiem ir pieejama kontaktinformacija(talrunis, e-pasts, 4 22
majas lapa)?

3 Vai organizéjat informativus pasakumus (seminarus, info- | 3 8 1 7 5
dienas, utml.)?

4 Vai socialie pakalpojumi tiek sniegti personai iespéjami tuvu | 1 3 7 13
dzivesvietai?

5 Vai klientam pastav iespéja pierakstities uz pienemsanu | 1 1 24
konkréta laika?

6 Vai ir nodrosinatas vides pieejamibas prasibas cilvékiem ar | 8 1 2 5 10
funkcionaliem traucéjumiem?

7 Vai, nepiecieSamibas gadijuma, pakalpojums tiek sniegts | 7 2 17
personas dzivesvieta?

8 Vai par jusu sniegtajiem pakalpojumiem ir izdoti informativi | 10 1 1 4 10
bukleti, majas lapas?

9 Vai pakalpojums pieejams visa novada iedzivotajiem? 3 2 21

10 Vai pakalpojuma (-u) sanemsanai ir kadi nosacijumi (atbilstiba | 6 1 3 16
statusam, piederiba socialajai grupai u.c.)?

11 Vai sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami bez maksas? 2 2 2 20

Problémas, kas traucé nodroS$inat kvalitates kritériju:

1.
2.

Trikst finansu un cilvékresursu bukletu un majas lapas izveidosanai.

Lai nodroSinatu pakalpojuma pieejamibu cilvekiem ar funkcionaliem traucgumiem,

nepiecieSami loti lieli finanSu resursi, ja pakalpojums tiek sniegts €kas, kas projektetas agrak.

Ierobezojums, ka socialos pakalpojumus un socialo palidzibu var sanemt pé&c teritoriala
iedaltfjuma, tikai sava faktiskaja dzives vieta — netick dota izvEle pagastu iedzivotajiem

pakalpojumus sanemt Kuldigas pils&ta.

Nav noteikta kartiba, kada klienti vargtu tikt pie sociala darbinieka p&c ieprieksgja pieraksta.

Ne visi pakalpojumi ir pieejami personas dzivesvieta.
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2.2. Klientu informeétiba

Kritérijs ,klienta informétiba” ir saistits ar klienta tiestbam sanemt visa veida informaciju, vinam saprotama un

pieejama veida, un viet3a, t.sk. zimju valoda, ,viegla valoda”, tulkojumus no valsts valodas, par sociala pakalpojuma

sanemsanas kartibu, norises procesiem un rezultatiem.

5.tabula
N.p.k | Kritérijs Vértéjums
Nav Loti Daleji | Dalgjiir Ir
reti (50%/
50%)

1 Vai informacija par organizacijas darbibu, galvenajam funkcijam, | 2 1 5 18
aktualitatém izvietota organizacijas telpas klientiem pieejama
vieta?

2 Vai organizacijas telpas ir izvietoti informativie stendi, bukleti, | 2 1 9 14
par citiem klientam nozimigiem pakalpojumiem
(kontaktinformacija), t.sk. novada un valsti?

3 Vai organizacija ir izstradats mehanisms informacijas sniegsanai, | 6 4 3 8 10
t.sk. regulara saskarsme ar medijiem, komunikacijas stratégijas,
atbildigas personas par informaciju?

4 Vai klientam ir pieejama anonimas konsultésanas iespé&ja? 4 1 3 18

5 Vai klientam ir iespéja iepazities ar socialo pakalpojumu | 4 2 3 18
sniedzéju iekséjas kartibas noteikumiem?

6 Vai klientam ir pieejama informacija par sniegto socialo | 1 1 2 5 17
pakalpojumu izmaksam un finansésanas apjomu?

7 Vai klientam ir pieejama informacija par priekslikumu un sidzibu | 4 1 1 6 14
iesniegSanu un izskatisanu?

8 Vai klients tiek informéts par socialo pakalpojumu sniedzéja | 1 1 1 23
pienemtiem |Emumiem attieciba uz vinu?

9 Vai klientam ir pieejam vina personas lieta? (iznémuma gadijums | 6 1 2 3 14
vardarbiba un citu personu drosiba)

10 Vai klients tiek informéts par sociala pakalpojuma iespéjam un 1 1 24
alternativam ?

11 Vai klientam tiek sniegta informacija par pakalpojuma | 1 1 1 23
pieprasisanas, izvértéSanas, sanemsanas kartibu, apjomu un
izpildes laiku?

12 Vai organizacijas majas lapa pieejama informacija regulari tiek | 9 2 2 5 7
aktualizéta?

13 Vai klienti ir labi un precizi informéti, ierodoties sanemt | 1 2 5 6 12
pakalpojumu (-us)?

14 Vai klientam ir iespéja sanemt informaciju vinam saprotama | 7 1 5 5 8
veida (tulks, zimju valoda, viegla valoda)?

Problémas, kas trauc€ nodros§inat kvalitates kritériju:

1.
2.

Nav izveidota sava majas lapa;

Nav bijis pieprasijums p&c zimju valodas tulka, tapec $ads pakalpojums netiek nodro§inats.

Nav izstradats noteikts mehanisms, kartiba, kada tiek nodros$inata klientu informétiba.

Lielais darba apjoms nepietickamo cilvekresursu dg].
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2.3. Klientu apmierinatiba

Kritérijs ,klientu apmierinatiba” ir saistits ar spéju reagét uz klienta vajadzibam un sniegt socialo pakalpojumu
klientam izprotama veida, tas batu: izskaidrot, ievérot profesionalas robeZas, attieksmi, nemt véra klienta
ieteikumus un nodrosinat klientam , pieejas punktus” lEmuma pienemsanas un ietekmé3sanas procesam.

6.tabula
N.p.k | Kritérijs Vértéjums
Nav Loti Dalgji Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1 Vai tiek vértéta klientu apmierinatiba, noteiktos periodos | 6 5 3 4 8
aptaujajot vai anketéjot pakalpojuma sanéméju?
2 Vai klientiem tiek nodrosinata pieejamiba, atsauciba, atbilstiba 5 21
un drosibas sajuta, sanemot pakalpojumu?
3 Vai organizacijas attistibu ietekmé klientu apmierinatiba ar 2 2 9 13
pakalpojumu (-iem)?
4 Vai klientam ir nodroSinatas iespéjas ietekmét sniegta | 7 2 6 11
pakalpojuma kvalitati, novértét to un izteikt viedokli (anonimi),
pieméram, telefoniski — saruna tiek piefikséta protokolu sarunu
Zurnala?
5 Vai, planojot pakalpojumu, tiek nemtas véra klientu vélmes? 2 4 20
6 Vai ir izveidots klienta aizsardzibas mehanisms, ja klients nespéj | 3 3 3 17

pilntba parstavét savas tiesibas socialo pakalpojumu sniedz&ju
prieksa? (pieméram, sabiedriskds organizdacijas, domes jurists,
bdrintiesa, atbalsta personas u.c.)

7 Vai ir nodrosinata (formala — rakstiski apstiprinata) klientu | 10 4 1 4 7
aizsardziba, ja klients ir stdzéjies par pakalpojuma sniedz&ju?
(pieméram, sociala darba specialistu nomaina, konfidencialitate,

anonimitate)

8 Vai organizacija ir izstradata stdzibu pienems3anas, izskatisanas | 7 1 2 3 13
kartiba?

9 Vai ir nodroSinata iespéja klientam vai vina likumiskajam | 1 1 3 3 18

parstavim sniegt mutiskas stdzibas, priekslikumus par
pakalpojuma sniedzéju?

10 Vai mutiskas, anonimas sudzibas tiek fiksétas rakstiska veida? 8 4 1 3 10

11 Vai klients tiek iesaistits pakalpojuma novértésana, planosana un | 4 5 6 11
attistisana?

Problemas, kas trauc€ nodroS§inat kvalitates kritériju:

1. Laika un cilveékresursu tritkums klientu apmierinatibas novertesanai;
2. Nav izstradata kartiba, kada tiek pienemtas klientu stidzibas, priekslikumi;
3. Mainiga likumdoSana.

4. Nepietiekams socialo pakalpojumu klasts.
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2.4. Vides pieejamiba’

Kritérijs ,,vides pieejamiba” ir saistits ar fiziskas un informativas (vizualas) vides barjeru mazinasanu cilvékiem ar
invaliditati, funkcionaliem trauc&jumiem un/vai socialo statusu, pieméram, vecaki ar bérnu ratiniem. ST prasiba ir
obligata, lai mazinatu klientu diskriminaciju, liegumu sanemt vienlidzigus socialos pakalpojumus, péc veselibas,
vecuma vai sociala statusa stavok]a.

7.tabula
N.p.k | Kritérijs vertéjums
Nav Loti Daleji | Dalégjiir Ir
reti (50%/
50%)
1 Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem ar |7 1 3 3 12
funkcionaliem traucéjumiem?
2 Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem ar redzes | 21 1 1 2 1
traucéjumiem?
3 Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem ar dzirdes | 19 1 1 2 3
traucéjumiem?
4 Vai klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem ir pieejamas | 11 1 2 1 11
tualetes?
5 Vai klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem ir pieejamas | 7 2 3 2 12
uzgaidamas telpas?
6 Vai organizacija var stradat cilvéks ar invaliditati, atbilstosi | 5 1 7 4 9
darba likumdosanai?
7 Vai organizacijas telpas ir skaidras norades? 5 1 7 13
8 Vai klienti ar invaliditati var sanemt visu specialistu | 6 1 2 3 14
pakalpojumus ka ikviens cits klients — telpu pieejamibas
konteksta?
9 Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus atbalstu | 17 1 1 5 2
(asistenta vai zZimju valodas tulka pakalpojumu) uzturoties
iestadé un sanemot socialo pakalpojumu?
10 Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus asistenta vai | 14 2 2 1 7
pavadona atbalstu, lai noklitu Idz sociala pakalpojuma
sniedzéjam (no majam lidz iestadei)?
11 Vai organizacijas darbinieku darba vietas pielagotas klientu | 4 7 4 11
pienemsanai t.sk. ratinkréslu piekluvei, vecakiem ar maziem
bérniem, utml.?
12 Vai organizacijas aréja vide ir pielagota klientu ar | 6 2 6 12
funkcionaliem traucéjumiem piek|juvei , t.sk. pielagotas
stavvietas, uzbrauktuves, durvju ailes?

Probleémas, kas trauc€ nodros§inat kvalitates kritériju:

1.

Finansu trikums vides pielagoSanai.

2. Pakalpojuma sniegSanas vieta atrodas 2.stava.

2 Atbildes par ,,vides pieejamibu” saskanot ar LR vides pieejamibas prasibam vai www.videspieejamiba.lv
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2.5.Konfidencialitate

Kritérijs , konfidencialitate” ir saistits ar profesionalu étisku un LR normativajos aktos noteiktu ricibu, lai netiktu
izpausta par klientu ,jutiga” informacija. Konfidencialitates robeZas nosaka profesionala étika, labas prakses
pieméri un likumdosana. Informacijas neizpausana, personas datu ievéroSana attiecas uz visiem darbiniekiem
sociala pakalpojuma institdcija.

8.tabula
N.p.k | Kritérijs VErtéjums
Nav Loti Daleji | Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1 Vai klients ir informéts par organizacijas konfidencialitates | 1 2 5 18
principiem?
2 Vai organizacija ir veiktas apmacibas un/vai izstradati normativie | 12 3 3 8
akti par konfidencialitates principu ievérosanu,
,konfidencialitates robezam”, konfidencialas informacijas
uzglabasanas (ari elektroniskas informacijas), lietvedibas
principiem?
3 Vai klientiem tiek nodrosinatas konfidencialas | 1 1 5 19
konsultacijas/sarunas iespéjas?
4 Vai, nepiecieSamibas gadijuma, var ierobeZot dazadu klientu | 10 6 10
satiksanas iespéjas uzgaidamas telpas, sarunu telpas?
5 Vai klientiem ir iespéja iepazities ar visiem dokumentiem, kuri ir | 4 1 5 16
vina lieta, t.sk. to saturu un sarunas protokoliem?
6 Vai socialais darbinieks nodrosinats ar atsevisku sarunu telpu? 4 2 2 18
7 Vai organizacija ir izstradats Etikas kodekss? Vai organizacijas | 14 2 10
darbinieki ir iepazistinati ar to?
8 Vai starp profesionalu tikSanas reizés ievérojat konfidencialitati — | 1 1 3 4 17
socialo pakalpojumu sniedzgj institiicijas iekSiené?
9 Vai starp institucionala sadarbiba ievérojat konfidencialitati, t.sk. | 2 4 6 14
ierobeZotu personas datu apmainu (anonimi pasniegta
informacija bez atpazistamiem personas datiem)?
10 Vai starp profesionalu tikSanas reizés ir noteikti informacijas | 5 1 3 5 12
apmainas principi, ievérojot sociala gadijuma anonimitati?
11 Vai organizacija ir noteikts, kur un ka drikst runat — analizét | 12 4 2 8
gadijumus, lai ievérotu konfidencialitati? (pieméram: tikai
suprevizijds, tikai noteiktd telpd/laika un/vai tikai gadijuma
analizes sapulcés, utml.)

Problémas, kas trauc€ nodros§inat kvalitates kritériju:

1. Konfidencialitati maza kopiena ir sarezgiti ievérot, jo informacija nonak aprité neatkarigi no
sociala darbinieka.

2. Laika un cilveékresursu trikums.
3. Nav izstradata kartiba, instrukcijas konfidencialitates ievéro$anai, kritérija nodrosinasanai
4. Piemérotu telpu trikums.

5. lesaistito institliciju un specialistu nekompetence, neprofesionalitate

13
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2.6. Ar klientu saistitas informacijas uzglabasana

Kritérijs ,ar klientu saistitas informacijas uzglabasana” ir saistits ar ,konfidencialitates” principa lietvedibas

ievéroSanu, datu un informacijas aprites noteikumiem, ko nosaka LR normativie akti, par personas datu

neaizskaramibu.

9.tabula
N.p.k | Kritérijs Vertéjums
Nav Loti Daleji | Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1 Vai ar klientu saistita informacija tiek uzglabata? 1 1 24
2 Vai organizacijai viegli pieejami precizi dati par klientiem, tiem | 2 1 4 5 14
sniegtajiem pakalpojumiem?
3 Vai tiek izmantota datu apstrades un elektroniskas uzglabasanas | 7 2 1 16
programmas? Vai tam ir nodroSinata aizsardziba atbilstosi
personas datu aizsardzibas standartam (sertificéta atbilstosi Sim
prasibam)?
4 Vai datu apstrades programmas ir pieejamas centralizéti — | 10 1 1 14
interneta?
5 Vai klientu lietas tiek uzglabatas tikai organizacijas darbiniekiem | 1 2 23
pieejama vieta?
6 Vai klienta lieta ir markéta ar , konfidencialitates” grifu un Sifrétu | 15 6 5
klienta lietas numuru, bez klienta varda, personas koda uz lietas
vakiem?
7 Vai elektroniskiem datiem par klientiem ir kodétas un |5 1 1 1 18
ierobeZotas darbinieku pieejas (izmanto ierobeZots personu loks,
kurs ir parakstijies par datu ,konfidencialitates” ievérosanu)?
8 Vai uzskatat, ka informacija par klientu ir pieejama tikai tam | 1 2 6 17
personam, kuram ir tiesibas 31s informacijas piekjuvei?

Problémas, kas traucé nodroSinat kvalitates krit€riju:

1.

2.

Sifrétas klienta lietas rada griitibas 1sa laika atrast vajadzigo lietu.

Konfidencialitates ieveroSana atkariga no citu organizacijas darbinieku godaprata, &tikas

principiem un pasi klientu attieksmes.

Neskaidri ieteikumi klientu markéSanai, sarezgiti un griiti orientéties $ifrétas klientu lietas, kas

apdraud pakalpojuma sniegSanas kvalitati.

Ne vienmér atra laika ir ieglistami pilnigi un precizi dati par klientiem, jo datu bazes nav

pilnigas.
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2.7. Informacijas/dokumentu aprite

Kriterijs ,informacijas/dokumentu aprite” ir saistits ar labas prakses socialo lietu un informacijas aprites
principiem, socialo lietu un dokumentu aprites parskatamibu un ,orientésanos” tajos. Informacijas aprite ir tiesi
saistita ar ,konfidencialitates” un ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu. Lietu nomenklatlras izveide ir
balstita uz LR normativajiem aktiem par dokumentu uzglabasanu un apriti.

10.tabula
N.p.k. | Kritérijs Vertéjums
Nav Loti Daleji | Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1 Vai organizacija ir noteikta kartiba informacijas un dokumentu | 4 5 17
apritei?
2 Vai izstradatas instrukcijas informacijas, dokumentu apritei un | 7 1 5 13
saskanoti ar ,konfidencialitates” un klientu lietu
uzglabasanas/kartosanas principiem?
3 Vai ir noteikts (reglamentéts) konfidencialas informacijas | 7 1 2 4 12
atspogulosanas veids véstulés (citam institlicijam), zinojumos,
medijos?
4 Vai organizacija ir sava lietvediba? 3 2 21
5 Vai organizacija ir ieviesta nomenklatira? Vai nomenklatira ir | 4 2 1 19
atseviski izdalita sadala ,klientu lietam” un ar to saistitie
uzglabasanas, registrésanas nosacijumi?
6 Vai organizacija notiek regularas sanaksmes par aktualitatém | 4 1 4 6 11
darba (vismaz reizi nedéla)?
7 Vai organizacija ir noteikts kontroles mehanisms informacijas | 5 3 6 12
apritei, t.sk. laicigums, stils, konfidencialitate, utml.?
8 Vai organizacija ir noteikta elektroniskas informacijas | 11 4 11
uzglabasanas un aprites nosacijumi?
9 Vai ir noteikti elektroniskas informacijas aizsardzibas un | 6 2 18
konfidencialitates principi, t.sk. paroles, interneta resursu
ierobezojums, elektronisko datu kopésanas iespéju
ierobezojums?

Problémas, kas traucé nodroS$inat kvalitates kritériju:

1. cilvékresursu, finansu trikums.
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2.8. Sadarbiba

Kritérijs ,sadarbiba” ir saistits ar sociala pakalpojumu sniedzéju iek$éjo un aréjo sadarbibu, ko nosaka

starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas principi, kopigie un atskirigie mérki, un maksimali efektivs

atbalsts klientam. Sadarbibas pamata ir kooperacija, atbalsts un funkciju (pienakumu, lomu, uzdevumu) sadalijums

attieciba pret problémjomam un mérka grupam.

12.tabula
N.p.k | Kritérijs Vértéjums
Nav Loti Dalgji Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1 Vai organizacija ir starpporfesionalu tikSanas — sapulces, kuru | 1 4 4 4 13
meérkis ir uzlabot darbu ar klientu?
2 Vai organizacija meérktiecigi veicina starpinstitucionalo | 1 7 7 11
sadarbibu?
3 Vai organizacija ir iesaistita labdaribas, sabiedribas informésanas | 1 4 2 7 12
kampanas, akcijas?
4 Vai organizacija sadarbojas ar citam valsts/pasvaldibas/ | 1 1 5 19
nevalstiskajam organizacijam?
5 Vai organizacija ir noteikta kartiba starpprofesionalu | 10 3 3 4 6
starpinstitucionalai sadarbibai?
6 Vai starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros notiek regularas | 6 4 5 5 6
(vismaz 1 x ménesi) tiksanas?
7 Vai organizacija ir parnémusi kadas citas organizacijas labas | 5 1 6 14
prakses piemérus?
8 Vai organizacijas ir piedavajusi labas prakses piemérus? 5 1 1 7 12
9 Vai organizacija realizéjusi kadu projektu sadarbiba ar citu/am | 7 2 4 3 10
organizacijam?
10 Vai organizacijas sadarbiba ar citam organizacijam ir veiksmiga, | 1 3 11 11
efektiva?
11 Vai esat izrunajusi un reglamentéjusi starpprofesionalu un/vai | 10 4 2 4 6
starpinstitucionalas komandas profesionala lomu, funkcijas un
pienakumus, ievérojot funkciju neparklasanas principus?

Problémas, kas traucé nodroSinat kvalitates krit€riju:

1.

starpinstitucionala sadarbiba nav reglament&ta;
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2.9. Metodika

Kritérijs ,,metodika” ir saistits ar profesionala sociala darba, socialas apripes, sociala darba organizésanas un/vai

socialas rehabilitacijas darba pienakumiem. ,Metodika” nozimé pieradamas (teorétiski vai metodologiski),

aprobétas praksé un/vai atpazistamas (klasificejamas) profesionalas darba metodes un pieejas, kuras izmanto

ikdienas sociala pakalpojuma sniegSana klientiem.

13.tabula
N.p.k. Kritérijs VErtéjums
Nav Loti Daleji | Dalgji Ir
reti (50%/ ir
50%)

1. Vai socialo pakalpojumu sniegSana ir noteikta (reglamentéta) | 9 2 3 12
sociala darba specialistu metodika, pieejas un pamatojums?

2. Vai sociala darba specialisti vai citi pakalpojuma sniedzg&ji | 5 1 1 6 13
metodiski vai teorétiski pamatoto, argumenté izvéléto pieeju
atbilstibu klientu vajadzibam?

3. Vai vadibas limenT ir noteiktas prioritates jaunu pieeju, metozu | 6 4 4 4 8
apguvei un izmantoS$anai praksé?

4. Vai darbiniekiem ir iesp&ja (organizétas vai atmaksatas no darba | 7 3 3 2 11
devéja puses, vismaz 20 stundas gada) apgut jaunas pieejas,
metodes vai sanemt atbalsta es0so metoZu
aprobacijai/pilnveidei?

5. Vai organizacija sniedz pakalpojumus, ievérojot kadu noteiktu | 5 1 5 6 9
metodiku (metoZu kopumu), nemot véra pakalpojuma mérka
grupu?

6. Vai tiek rikotas metodiskas dienas, kuru ietvaros aprobég, analizé | 9 4 1 3 9
un diskuté par darba pieeju un metozu pilnveides pasakumiem?

7. Vai ,klientu lietu” izstradé, t.sk. izvértésana, procesa vadiba vai | 7 1 4 6 8
konsultacijas izmantojat noteiktu teorétiski pamatotu metodiku
(vienu vai vairakas?)?

8. Vai organizacija ir, vismaz viens, atbildigais par profesionalo | 16 2 1 1 6
izaugsmi un pilnveidi (izstradi un ieviesanu), kurs darbojas péc
iestades profesionalas pilnveides plana?

9. Vai katras jomas specialistam ir izstradata metodika, vai | 10 2 6 8
metodiskie noradijumi profesionala darba veik$anai?

10. | Vai esosa metodika vismaz 1 x gada tiek parskatita, analizéta, | 11 2 3 4 6
izvértéta un pilnveidota, novérSot formalas un nelietderigas
metodes raksturu?

11. | Vai socialo pakalpojumu sniegSana tiek veikti mérijumi | 11 3 4 3 5
(intervijas, anketas, aréja ekspertize — audits) ,efektivitates”
raditaju noteiksanai?

Probleémas, kas trauc€ nodros§inat kvalitates kritériju:

1.

Teorétiska paamtojuma nepiecieSamiba un jaunu metozu apguve netiek uzskatits par primaro un
izvirzits ka kvalitates raditajs.

Jaunu metoZu apguve nav reglamentéta, viss atkarigs no darbinieka icinteresétibas.
Nav ieviesta prakse, ka macibu vajadzibu noskaidroSana un apmacibu organize$ana tiek planota.

Nav noteikts, kurs ir atbildigs par metodikas izstradasanu, ievieSanu un aktualizeéSanu.
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2.10. Profesionalitate

Kritérijs ,profesionalitate” ir saistits ar ikviena organizacijas/institlcijas darbinieka atbilstibu profesionalajam

standartam un labas prakses principiem. Sociala darba specialistu profesionalitati nosaka péc LR normativajos

aktos, profesijas klasifikatora, profesijas standarta, étikas kodeksa, darba apraksta un ,klientu apmierinatibas”

[Tmena kritérijiem.

14.tabula
N.p.k | Kritérijs VErtéjums
Nav Loti Daleji Daleji Ir
reti (50%/ ir
50%)
1 Vai visiem darbiniekiem ir atbilstoSa LR normativajos aktos | 1 3 8 14
noteikta izglitiba, darba pienakumu veiksanai?
2 Vai darbinieki regulari paaugstina savu  kvalifikaciju | 1 1 1 4 19
kursos/seminaros?
3 Vai tiek nodrosinati profilaktiski pasakumi darbiniekiem | 13 2 2 5 4
profesionalas izdegSanas mazinasanai? (Iznemot superviziju)
4 Vai tiek nodrosinata profesionala supervizija darbiniekiem? 10 1 15
5 Vai organizéjat / piedalaties pieredzes apmainas? 3 3 1 3 16
6 Vai esat organizéjusi pieredzes apmainas uznemsanu? 15 2 2 7
7 Vai esat organizéjusi apmacibu seminarus starp profesionaju | 21 2 3
sadarbibas partneriem, par jisu sadarbibas tému?
8 Vai esat izstradajusi un realizéjat planveidigi socialo | 10 7 2 5 2
pakalpojuma pilnveides pasakumus (plani, stratégijas, nodomi),
to daudzveidosanu atbilstosi klientu vajadzibam?
9 Vai regulari lasat, analizéjat un aprobéjat ,jaunas” (inovativas) | 5 1 3 7 10
pieejas un labas prakses piemérus profesionala darba joma
sava kolektiva? (iznemot likumdosanu)
10 Vai  organizacija seko izmainam un  jauninajumiem 1 1 3 21
likumdosana?
11 Vai JUsu organizacija nodrosina prakses vietu un konsultacijas | 10 3 1 2 10
studentiem?
12 Vai tiek piesaistiti aréjie resursi (eksperti, studentu pétijumi, | 17 3 2 1 3
sadarbibas partneru vértéjums) par neatkarigai profesionalai
ekspertizei organizacija?
13 Vai uzskatat, ka klienta vélmei un ricibai sadarboties, ir liela 1 25
nozime veiksmigas sadarbibas starp socialo darbinieku un
klientu izveidoSana?

Problémas, kas traucé nodros§inat kvalitates kritériju:

Nav uzsakta prakse organiz&t informativas dienas, apmacibu seminarus, iesaistot sadarbibas

partnerus.

Socialo pasakumu planosana nav izvirzita ka svarigs kritérijs kvalitates nodro§inasana.

Nav uzsakta prakse, kad tiek nodroSinata neatkariga pakalpojumu kvalitates vertesana.

FinanSu trikums un ieinteresétu darbinieku trukums.

18



Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates parskats | 2011

11I.PAKALPOJUMU SNIEDZEJU ANALIZE

3.1.Rendas pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Rendas pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Podnieki”, Renda, Rendas pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Rendas pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem. Rendas pagasta
parvalde strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100% finansé Rendas pagasta parvalde, kas

socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodro§inaSanai sastada Ls 15860 no kp&ja gada budzeta .
Stipras puses:

Ir nodrosinati klientu informésanas pasakumi;
Ir iev@rota anonimitate un konfidencialitate dokumentu aprites nodrosinasanai;

Piedalas starpprofesionalu sapulcgs, labdaribas pasakumos un projektos;

e

Ir iestradnes metodikas aprobacija un regularas kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumos.

1.diagramma

Rendas pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegsanas kritériju
vértejum

M Seriesl
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3.2.Kurmales pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Kurmales pagasta parvaldes juridiska adrese ir Pagastmaja, Vilgale, Kurmales pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registréjusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Kurmales pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodro§inatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 230 klienti. Kurmales pagasta parvaldé strada 2 socialie darbinieki. Socialos pakalpojumus
100% finans€ Kurmales pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasanai

sastada Ls 66846 no kpgja gada budzeta .
Stipras puses:

1. Tiek nodrosinati daudzpusigi klientu informe&sanas un pakalpojuma pieejamibas pasakumi, t.sk.
klientiem ar funkcionaliem kustibu trauc&jumiem;

2. 1x gada tiek izvertets socialais pakopums, t.sk. iesaistot klientu;
Pilniba tiek realizgti ,,konfidencialitates™ kritériji, t.sk. starpinstitucionala sadarbiba;

4. Ir pieejami darba devé&ja atmaksati kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi.

2.diagramma

Kurmales pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.3.Laidu pagastu parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Laidu pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Pagastmaja” , Laidu pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir paSvaldibas iestade, kas nav registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Laidu pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 250 klienti. Laidu pagasta parvaldé strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100%
finansé Laidu pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasanai sastada

Ls 15480 no kpgja gada budzeta .
Stipras puses:

1. Ir nodrosinat klientu pienemsana ieverojot ,,bez rindas” principu, t.sk. klients ir inform&ts par
pakalpojuma sanemsanas kartibu un citiem socialiem pakalpojumiem;

2. Ir nodro$inatas individualas konsultacijas sanemsanas iesp&jas ieveérojot konfidencialitates
principus;
Ir nodroSinatas prasibas dokumentu apritei un uzglabasanai;

4. Pakalpojuma sniedzgjs piedalas pieredzu apmainas pasakumos, t.sk. uznem.

3.diagramma

Laidu pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegsSanas kritériju
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3.4.Edoles pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Edoles pagasta parvaldes juridiska adrese ir Darza iela 6 , Edoles pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedz&js. Edoles pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 200 klienti. Edoles pagasta parvalde strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100%
finansé Edoles pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodro§inaSanai sastada

Ls 30825 no kpgja gada budzeta .
Stipras puses:

1. Klients tiek inform@ts par socialo pakalpojumu un ta sanemsanas nosacijumiem, t.sk. nodrosinata
anonimitate stidzibu izskati$ana, pieejamas nodalitas sarunu telpas;

2. Ir veiksmiga starpinstitucionala sadarbibas pieredze;

3. Tiek izmantota aprob&ta un skaidri identific§jama sociala darba intervences metodika, t.sk. tiek
nodrosinati regulari kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi.

4.diagramma

Edoles pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.5.5népeles pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Snépeles pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Pagastmaja” , Snépeles pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registréjusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Snépeles pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodro§inatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 155 klienti. Snépeles pagasta parvaldé strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus
100% finans€ Snépeles pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodroSinasanai

sastada Ls 19270 no kpé&ja gada budzeta .
Stipras puses:

1. Ir iestradnes klientu inform&$ana, t.sk. par alternativam un savu tiesibu aizsardzibu, ievérota
konfidencialitate informacijas apritg;

2. Telpas ir pielagotas klientiem ar kustibas traucgjumiem;
Ir regularas starpinstitucionalas komandas tikSanas;

4. Irregulari kvalifikacijas paaugstinaSanas paskumi socialiem darbiniekiem.

S.diagramma

Snépeles pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.6.Rumbas pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Rumbas pagasta parvaldes juridiska adrese ir Riezupes iela 1, Mezvalde, Rumbas
pagasts, Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir paSvaldibas iestade, kas nav registréjusies ka
socialo pakalpojumu sniedz&js. Rumbas pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir
socialie pakalpojumi un sociala palidziba pagasta tricigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem.
2010.gada registréti 187 klienti. Rumbas pagasta parvaldé strada 2 socialie darbinieki. Socialos
pakalpojumus 100% finansé Rumbas pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas

nodro§inaSanai sastada Ls 47389 no kpgja gada budZzeta.
Stipras puses:

1. Izplata informaciju par pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu, t.sk. par novada pieejamiem
pakalpojumiem, tiek ieverota starpinstitucionalas sadarbibas prasibas;

2. Informacija par klientu un ta personas dati, elektroniska informacija tiek uzglabati atbilstosi
prasibam;

3. Ir gatavi parpemt un ieviest ,,labas prakses” principus praksg, t.sk. piedalities pieredzes apmainas,
kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumos.

6.diagramma

Rumbas pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.7.Kabiles pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Kabiles pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Sparites”, Kabiles pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Kabiles pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 174 klienti. Kabiles pagasta parvaldg strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100%
finansé Kabiles pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodroSinasanai sastada

Ls 10000 no kpgja gada budZeta.
Stipras puses:

1. Veiksmiga sadarbiba ar vietgjo klientu, t.sk. klientu stidzibu pienemsanas un izskatiSanas kartiba
— iev@rojot anonimitati, klientu apmierinatibas izvertéSanas pieredze;

2. Etikas principu ievéro$ana, t.sk. personas datu neaizskaramibas un uzglabasanas nosacijumu
ieverosana, e-dokumentu uzglabasana-apstrade;

3. Irregulara starpinstitucionalas sadarbibas prakse.

7.diagramma

Kabiles pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.8.Turlavas pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Turlavas pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Gundegas”, Turlavas pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Turlavas pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodro§inatiem iedzivotajiem. Turlavas pagasta

parvaldg strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100% finansé Turlavas pagasta parvalde.
Stipras puses:

1. Veiksmiga sadarbiba ar viet§jo klientu, t.sk. klientu stidzibu pienemsSanas un izskatiSanas kartiba
— ieverojot anonimitati, klientu apmierinatibas izvertéSanas pieredze;

2. [Etikas principu ievéro$ana, t.sk. personas datu neaizskaramibas un uzglabasanas nosacijumu
ievérosana, e-dokumentu uzglabasana-apstrade;

3. Irregulara starpinstitucionalas sadarbibas prakse.

S8diagramma

Turlavas pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.9.Ivandes pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Ivandes pagasta parvaldes juridiskd adrese ir Skolas nams, Ivandes pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedz&js. Ivandes pagasta parvaldes piedavato socidlo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta tricigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 130 klienti. Ivandes pagasta parvalde strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100%
finanse Ivandes pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodro$inasanai sastada

Ls 9000 no kpg&ja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Regulari tiek izvertéta ,klientu apmierinatiba” izmantojot dazadas auditgjamas metodes un
pieejas (anketas, intervijas, aptaujas), t.sk. klienti tiek inform@ti par un iesaistiti sociala
pakalpojuma planosana;

2. Tiek ieveroti visi konfidencialitates kriteriji, t.sk. dokumentu aprites nosacijumus;

3. Ir pieejami aprobéti, pamatoti metodiskie un metodikas materiali praksés nodrosinasana.

9.diagramma

Ivandes pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums

5 5

4,8 4,8

27



Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates parskats | 2011

3.10.Varmes pagastu parvalde

Vispariga informacija

Kuldigas novada Varmes pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Avotini”, Varmes pagasts,
Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade. Varmes pagasta parvaldes
piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie pakalpojumi un sociala palidziba pagasta tricigiem un
maznodro$inatiem iedzivotajiem. 2010.gada registréti 379 klienti. Varmes pagasta parvaldé strada 1
socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 68% finans€ Varmes pagasta parvalde, 32% finansgjums ir
ziedojumi un davinajumi, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodroSinasanai sastada Ls

24724 no kpeja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Ir labas iestradnes klientu inform&Sanas un ,,apmierinatibas lIimena” izveértéSanas pasakumos,
informacijas konfidencionalitat€ un apritg;

2. Ir pilniba realiz&ti ,,sadarbibas” kriteriji;

3. Darbiniekiem ir atmaksati (nodrosinati) pasakumi, lai apgiitu jaunas metodikas un pieejas.

10.diagramma

Varmes pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.11.Padures pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Padures pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Araji”, Padures pagasts, Kuldigas
novads. Organizacijas juridiskais statuss ir paSvaldibas iestade, kas nav registréjusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs. Padures pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie
pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un maznodro§inatiem iedzivotajiem. 2010.gada
registréti 222 klienti. Padures pagasta parvaldé strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus
100% finansé Padures pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasanai

sastada Ls 24997 no kp€ja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Tiek sniegti regulari informativie pakalpojumi klientiem, t.sk. izvert€Sanas un Iémuma
pienemsanas procediiram;

2. Ir pieejamas individualas sarunu telpas ar klientu;
Pilniba ievéroti dokumentu aprites kriteriji;

4. Ir sadarbiba ar citiem pakalpojuma sniedzgjiem, NVO un labdariba organizacijam.

11.diagramma

Padures pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.12.Pelcu pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada PelCu pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Pagastlejas”, PelCu pagasts, Kuldigas

novads. Organizacijas juridiskais statuss ir paSvaldibas iestade, kas nav registréjusies ka socialo

pakalpojumu sniedzgjs. Pel¢u pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialie

pakalpojumi un sociala palidziba pagasta tricigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem. 2010.gada

registréti 230 klienti. Pel¢u pagasta parvaldé strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 100%

finanseé Pelcu pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasanai sastada Ls

12000 no kpgja gada budzeta.

Stipras puses:

1. Irizveidotas iestradnes par klientu inform&Sana, kopa ar citiem kopienas pasakumiem;

2. Tiek verteta klientu apmierinatiba 1 x gada izmantojot audit€jamas vertibas ka anketas, aptaujas;

3. Tiek izmantota elektroniska datu apstrades sisteéma, t.sk. uzglabata atbilstosi konfidencialitates

prasibam;

4, Ir labas iestrades starpinstitucionala sadarbiba, t.sk. noteiktas profesionalas robezas un

kompetences.

Pelcu pagasta parvaldes
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertéjums
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3.13.Gudenieku pagasta parvalde

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Gudenieku pagasta parvaldes juridiska adrese ir ,, Pagastmaja”, Gudenieku
pagasts, Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir pasvaldibas iestade, kas nav registréjusies ka
socialo pakalpojumu sniedzgjs. Gudenieku pagasta parvaldes piedavato socialo pakalpojumu klasts ir
socialie pakalpojumi un sociala palidziba pagasta tricigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem.
2010.gada registréti 210 klienti. Gudenieku pagasta parvaldé strada 1 socialais darbinieks. Socialos
pakalpojumus 100% finansé Gudenieku pagasta parvalde, kas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas

nodro§inasanai sastada Ls 29160 no kpgja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Socialie pakalpojumi tiek nodrosinati atbilstosi prasibam ,,paSvaldibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”;

2. P&c anketas var izprast, ka pakalpojuma sniedz&js veiksmigi sadarbojas ar klientu socialo
pakalpojumu un socialo darbinieku izverteSanas joma, t.sk. inform& klientu, anketad par
-apmierinatibas” [imeni, veic aptaujas;

Ir ievérotas vides pieejamibas prasibas klientiem ar invaliditati;

4. Irievérotas informacijas aprites un uzglabasanas prasibas;

Darbiniekiem ir pieejami kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi, t.sk. pamatota profesionala
sociala darba metodika izmantojama prakse.

13.diagramma

Gudenieku pagasta parvaldes
socialo pakalpojuma sniegSanas kritéeriju
vertejums
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3.14.Dienas centrs cilvekiem ar invaliditati

Vispariga informacija:

Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras ““ Socialais dienests” Dienas centrs cilvékiem ar invaliditati
juridiska adrese ir Dzirnavu iela 9, Kuldiga. Organizacijas juridiskais statuss ir paSvaldibas agentiiras
dienas centrs, kas registr&jusies ka socialo pakalpojumu sniedzgjs Nr. 571. Kuldigas novada pasvaldibas
agentiiras “Socialais dienests” Dienas centrs cilvékiem ar invaliditati piedavato socidlo pakalpojumu
klasts ir sociala apriipe un sociala rejabilitacija, socialo iemanu trenins, rokdarbu darbnicas, muzikas un
makslas nodarbibas, floristika, skatuves nodarbibas, Kuldigas novada iedzivotdjiem ar invaliditati.
2010.gada dienas centru apmeklgjusi 15 klienti. Kuldigas novada paSvaldibas agentira “ Socialais
dienests” Dienas centrs cilvekiem ar invaliditati strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus
100% finansé Kuldigas novada dome, kas socialo pakalpojumu nodroSinaSanai sastada Ls 13408 no

kpgja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Pakalpojums pieejams personam ar kustibas traucgjumiem;

2. Pakalpojuma attistibai par pamatu tiek nemtas klientu vajadzibas — tieSa orientacija uz

vajadzibu apmierinasanu;
3. Tiek ieverota konfidencialitate un informacijas pieejamiba;
4. Tr sadarbiba ar citiem socialo un informativo pakalpojumu sniedzgjiem.

14.diagramma

Dienas centra cilvekiem ar invaliditati
socialo pakalpojumu sniegsanas kritériju
vertejums
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3.15.Dienas centrs personam ar atkaribas probléemam un personam péc brivibas
atnemsanas un soda izcieSanas

Vispariga informacija:

Kuldigas biedribas ,, Saules sala” Dienas centrs personam ar atkaribas problémam un personam péc
brivibas atnemsanas un soda izcieSanas juridiska adrese ir Liepajas iela 8, Kuldiga. Organizacijas
juridiskais statuss ir biedriba, kas registréjusies ka socialo pakalpojumu sniedz&js Nr. 559. Kuldigas
biedribas ,, Saules sala” Dienas centrs personam ar atkaribas problémam un personam pé&c brivibas
atnems$anas un soda izcieSanas piedavato socialo pakalpojumu klasts ir socialo prasmju atjauno$ana un
integracija sabiedriba, rehabilitacija ar atkaribas nonakusam personam, HIV/AIDS un tiem, kas
atgriezusSies no ieslodzijuma vietam. Kuldigas biedriba ,, Saules sala” Dienas centra personam ar atkaribas
problémam un personam péc brivibas atpemsanas un soda izcieSanas strada 2 socialie darbinieki. Socialos
pakalpojumus 100% finansé Kuldigas novada dome, kas socialo pakalpojumu nodroSinasanai sastada Ls

2448 no kpeja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Skaidri definéta mérka grupa, kas mérktiecigak palidz izv€leties profesionalas pieejas un
metodikas, t.sk. profesionali pamatot;

2. Tiek ieverota personiska anonimitate, konfidencialitate, ka ar1 pakalpojums tiek piedavats
ikvienam pa$valdibas iedzivotajam,;

3. Veiksmiga sadarbiba ar citam organizacijam informacijas izplati$ana, projektos un kampanas;

4. Notiek regulari darbinieku kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumi.

15.diagramma

Dienas centra atkarigam
personam, atbrivotiem no ieslodzijuma
socialo pakalpojumu sniegsSanas kritériju
vertejums
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3.16.Biedribas ,,Saules sala”
Puscela maja

Vispariga informacija:

Kuldigas biedribas ,, Saules sala” Puscela majas juridiska adrese ir ,, Jaunapuzes”, Ivandes
pagasts, Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir biedriba, kas registr&jusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs Nr. 560. Kuldigas biedribas ,, Saules sala” Puscela maja piedavato socialo
pakalpojumu klasts ir sociala rehabilitacija. Kuldigas novada biedriba ,, Saules salas” Puscela
majas mérka grupa ir personas ar atkaribas problémam un personas péc brivibas atpems$anas un
soda izcieSanas. Kuldigas biedribas ,, Saules sala” Puscela maja strada 1 socialais darbinieks.
Socialos pakalpojumus 25% finansé Kuldigas novada dome, 50% ir klientu tieSie maksajumi, 25%
ziedojumi, davinajumi, kas socialo pakalpojumu nodroSinasanai sastada Ls 3600 no kpgja gada

budzeta.
Stipras puses:

Tiek nodrosinati klientu informésanas pasakumi;

Tiek nodrosinata brivpratigo piesaiste;

Tiek nodrosinats psiho-socialais (cilvEciskais) atbalsts;

Ir izpratne par problémjomu risinasanas un pakalpojuma attistibas iesp&jam, t.sk. iespgja attistit
daudzpusigu socialo pakalpojumu.

16.diagramma

" Puscela maja" atkarigam
personam, atbrivotiem no ieslodzijuma
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.17.Evangeélisko KristieSu draudzes "Zilais Krusts” patversme Kabile

Vispariga informacija:

Evangglisko KristieSu draudzes “Zilais Krusts” struktiirvieniba ,, Kabile” juridiska adrese ir ,,
Macitajmaja”, Kabiles pagasts, Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir religiska
organizacija, kas registréjusies ka socialo pakalpojumu sniedz&js Nr. 646. Evangélisko Kristiesu
draudzes Zilais Krusts” struktiirvieniba ,, Kabile” piedavato socialo pakalpojumu klasts ir sociala
rehabilitacija krizes stadija nonakusam personam bez noteiktas dzivesvietas. 2010.gada
rehabilitacijas centra pakalpojumus sanemusi 43 klienti. ”Zilais Krusts” struktiirvienibas ,, Kabile”
rehavilitacijas centra strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 10% finansé Kuldigas
novada dome, 90% ziedojumi, davinajumi, kas socialo pakalpojumu nodroSinaSanai sastada Ls

28776 no kpé&ja gada budzeta.
Stipras puses

1. Skaidri definéta klientu mérkgrupa un socialo pakalpojumu specifika, ar mérktiecigi
metodiskam attistibas iesp&jam;

2. Veiksmigi tiek Tstenota klientu ,,apmierinatibas un vajadzibu” izvert€Sanas sist€ma, t.sk.
ieveérota uz personas datu un informacijas neizpausanu orientétie konfidencialitates principi;

3. Veiksmigi tiek realizéta dokumentu aprites sist€ma, t.sk. ieverojot konfidencialitati.

17.diagramma
Evangelisko KristieSu draudze " Zilais krusts"
socialo pakalpojumu sniegsSanas kritériju
vertejums
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3.18.Socialas aprupes centrs ,, Venta”

Vispariga informacija:

Kuldigas novada Socialas apripes centrs ,, Venta” juridiska adrese ir Graudu iela 21,
Kuldiga. Organizacijas juridiskais statuss ir ilgsto$as socialas apriipes institiicija, kas registr&jusies
ka socialo pakalpojumu sniedzg€js Nr. 249. Sociala apriipes centra ,, Venta” piedavato socialo
pakalpojumu klasts ir ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija pensionariem un invalidiem.
2010.gada Sociala aprupes centra pakalpojumus sanpeémusi 54 klienti. Kuldigas novada Socialas
apriipes centra ,, Venta” strada 1 socialais darbinieks. Socialos pakalpojumus 53% finansé
Kuldigas novada dome, 40% ir klientu tieSie maksajumi, 7% apgadnieku lidzfinansgjums, kas

socialo pakalpojumu nodro§inaSanai sastada Ls 203859 no kpé&ja gada budzeta.
Stipras puses:

Registréts socialo pakalpojumu registra un atbilst MK noteikumu minimalam prasibam;
Ir izveidots klientu aizsardzibas mehanisms, stidzibu, izskatiSanas gadijuma;

=’

Ir laba iestrades ,,konfidencialitates” principu realiz€S$ana;
Ir regulari pasakumi sadarbibas, profesionalas kompetences paaugstinasanai.

18.diagramma

Kuldigas novada SAC" Venta"
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.19.Socialas aprupes centrs ,Regi”

Vispariga informacija:

VSAC ,, Kurzeme” filiale ,, Regi” juridiska adrese ir ,, Saulrieti”, Zinibu iela, Gudenieku
pagasts, Kuldigas novads. Organizacijas juridiskais statuss ir valsts budZeta iestade, kas
registréjusies ka socialo pakalpojumu sniedzgjs Nr. 45. Sociala apriipes centra ,, Regi” piedavato
socialo pakalpojumu klasts ir ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija cilvékiem ar smagiem
gariga rakstura traucgjumiem. 2010.gada Sociala apripes centra pakalpojumus sanémusi 63 klienti.
Socialas apripes centra ,, Regi” strada 1 socialais darbinieks. Sociala pakalpojuma finansgjums

100% 1ir valsts dotacijas.
Stipras puses:

Registréts socialo pakalpojumu registra un atbilst MK noteikumu minimalam prasibam;
Piln1ba tiek Tstenoti ,,klientu apmierinatibas” kriteriji, t.sk. informétibas paskumi;
Pieejams pakalpojums cilvekiem ar kustibas traucgjumiem;

Tiek 1stenotas prasibas ,.konfidencialitates” un personu datu aizsardzibas joma.

19.diagramma

Valsts SAC" Krzeme" filiale " Regi"
socialo pakalpojumu snieg8anas kritériju
vértéjums

4,6
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3.20.Kuldigas gimenu atbalsta centrs

Vispariga informacija:

Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “ Socialais dienests” Kuldigas gimenu atbalsta centrs
juridiska adrese ir Dzirnavu iela 9, Kuldiga. Organizacijas juridiskais statuss ir paSvaldibas
agentliras struktirvieniba. Kuldigas novada paSvaldibas agenttras “Socialais dienests” gimenu
atbalsta centra piedavato socialo pakalpojumu klasts ir izglitojosas nodarbibas maminam ar
b&rniem, Montesori nodarbibas, zidiSanas konsultacijas, vingro$ana, bérnu mantu maina, Kuldigas
novada maznodro§inatam gimeném ar bérniem. 2010.gada dienas centru apmeklIgjusi 300 klienti.
Kuldigas novada pas$valdibas agentira “ Socialais dienests” Socialos pakalpojumus 100% finansé

Kuldigas novada dome.
Stipras puses:

Veiksmigi — skaidri definéta mérka grupa ar lielam socialo pakalpojumu stratégiskam attistibas
iesp&jam, t.sk. kombingjot ar psihologisko palidzibu, piesaistit profesionalu socialo darbinieku;

Ir attistita sadarbiba ar citam NVO, labdaribas organizacijam un informativam kampanam;

Ir labas iestrades ,,konfidencialitates” un ,,personas datu” aizsardziba, t.sk. pieejamas atseviskas

sarunu telpas ar klientiem.

20.diagramma

Kuldigas Gimenes atbalsta centra
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.21.Kuldigas Sv.Katrinas evangéliski luteriskas draudzes
Diakonijas centrs

Vispariga informacija:

Kuldigas Sv.Katrinas evanggliski luteriskas draudzes Diakonijas centrs juridiska adrese ir
Jelgavas iela 26, Kuldiga. Organizacijas juridiskais statuss ir religiska organizacija. Kuldigas
Sv.Katrinas evanggeliski luteriskas draudzes Diakonijas centra piedavato socialo pakalpojumu klasts
ir dienas centrs sociala riska bérniem, zupas virtuve pasvaldibas triicigiem iedzivotajiem. 2010.gada
Diakonijas centra pakalpojumus sanémus$i 100 klienti. Diakonijas centra strada 1 socialais
darbinieks. Socialos pakalpojumus 20% finansé Kuldigas novada dome, 80% ziedojumi,

davinajumi, kas socialo pakalpojumu nodroSinasanai sastada Ls 9600 no kp&ja gada budZzeta.
Stipras puses:

Daudzpusigs finans€juma mehanisms, ka lauj realiz&t sociala rakstura iniciativas noteiktai mérka
grupai;

Ir veiksmigi sadarbiba piemeri, seko labas prakses principiem;

Darbiniekiem tiek nodrosinats atbalsts kvalifikacijas paaugstinasanai;

Tiek nemtas véra klientu vajadzibas un ,,apmierinatibas Itmeni” ar sniegto pakalpojumu.

21.diagramma

Sv.Katrinas ev.luteriskas draudzes Diakonijas
centra
socialo pakalpojumu sniegsSanas kritériju
vertejums
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3.22.Kabiles bérnu rotalu - pieskatiSanas grupa

Vispariga informacija:

Kabiles b&rnu rotalu - pieskatiSanas grupas juridiska adrese ir ,, Kabiles”, Kabiles pagasts,
Kuldigas novads. Kabiles bérnu rotalu - pieskatiSanas grupas piedavato socialo pakalpojumu klasts
ir bernu pieskatiana un dinasana. 2010.gada b&rnu pieskatiSanas grupu apmeklI&jusi 3168 klienti.
Kabiles b&rnu rotalu - pieskatiSanas grupas socialos pakalpojumus 100% finans€ Kuldigas novada

dome, kas socialo pakalpojumu nodro§inasanai sastada Ls 9100 no kpg&ja gada budzeta.
Stipras puses:

1. Ir iesp&a noskirt pedagogisko, briva laika pavadiSanas atbalstu no mérktieciga sociala
pakalpojuma;
2. Klients tiek informéts par citiem socialo pakalpojumu sanemsanas nosacijumiem.

22.diagramma

Kabiles bernu rotalu-pieskatiSanas grupas
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.23.Biedriba ,, Rumbina”

Vispariga informacija:

Kuldigas pilsétas pensionaru apvienibas ,, Rumbina” juridiska adrese ir Liepajas iela 14, Kuldiga.
Organizacijas juridiskais statuss ir biedriba. Pensionaru apvienibas ,, Rumbina” piedavato socialo
pakalpojumu klasts ir makslinieciska paSdarbiba, telpu ire, duSa, velas mazgasana pasvaldibas
pensionariem. Socialos pakalpojumus 50,4% finanse Kuldigas novada dome,23,5% ir klientu tieSie
maksajumi, 24,2% finansgjums no projetiem, 1,9% ziedojumi un davinajumi, kas socialo pakalpojumu

nodros$inasanai sastada Ls 7183 no kpgja gada budzeta.
Stipras puses:

Ir iesp€ja attistit un parmantot ,,labas prakses” principus;

2. Tiek nodroSinata brivpratigo piesaiste, t.sk. Iidzdarbojas informacija izplatiSanas, socialas
kampanas, merka grupas intereSu aizstaviba;
Ir iesp€ja piesaistit profesionala sociala pakalpojuma realiz&tajus;

4. Aktivi darbojas mérka grupas informéSana.

23.diagramma

Biedriba ,, Rumbina”

i
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.24.Nodibinajums ,, Mamma mammai fonds”

Vispariga informacija:

Nodibinajums ,, Mamma mammai fonds” juridiska adrese ir Dzirnavu iela 9, Kuldiga.
Organizacijas juridiskais statuss ir nodibinajums. Nodibinajuma piedavato socialo pakalpojumu
klasts ir bernu apgerbu un mantu maina, Montesori nodarbibas no 1.-4.gadiem, zidiSanas
konsultacijas mammam ar berniem lidz 7.gadu vecumam. 2010.gada nodibingjumu ,, Mamma
mammai fonds” apmekl&usi 100 klienti. Socialos pakalpojumus 10% finans€é Kuldigas novada
dome, 85% finans€jums no projetiem, 5% ziedojumi un davinajumi, kas socialo pakalpojumu

nodro$inasanai sastada Ls 6000 no kpgja gada budzeta.
Stipras puses:
1. Brivpratiga organizacija ar skaidri definétu mérka grupu un identificgjamam sociala pakalpojuma
vajadzibam;
2. Ir sadarbiba ar citiem sociala pakalpojuma sniedzgjiem.

24.diagramma

Nodibinajuma "Mamma mammaifonds"
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju
vertejums
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3.25.Invalidu biedriba ,, Tu vari”

Vispariga informacija:

Kuldigas pilsétas invalidu biedribas ,, Tu vari” juridiska adrese ir Raina iela 6-2, Kuldiga.
Organizacijas juridiskais statuss ir biedriba. Invalidu biedribas ,, Tu vari” piedavato socialo pakalpojumu
klasts ir macibas, atbalsta grupa cilvekiem ar invaliditati. Socialos pakalpojumus 28,34% finansé
Kuldigas novada dome, 26,24% valsts dotacijas, 45,42% finans€jums no projetiem, kas socialo

pakalpojumu nodro$inasanai sastada Ls 10065,32 no kpgja gada budzeta.
Stipras puses

1. Elastiga uz klientu vajadzibam orientéta brivpratiga organizacija ar lielam alternativo socialo
pakalpojumu attistibas iesp&jam, t.sk. piesaistit profesionalus socialos darbiniekus;
2. Atverta uz sadarbibu orient€ta organizacija.

25.diagramma

Invalidu biedribas " Tu vari"
socialo pakalpojumu sniegSanas kritériju vertejur
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3.26.Kuldigas novada pasvaldibas agenturas “ Socialais dienests”

Vispariga informacija:

Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “ Socialais dienests” juridiska adrese ir Dzirnavu iela 9,
Kuldiga. Organizacijas juridiskais statuss ir pasSvaldibas agentira, kas registréjusies ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs Nr. 369. Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras *“ Socialais dienests” piedavato
socialo pakalpojumu klasts ir socialie pakalpojumi un sociala palidziba pagasta triicigiem un
maznodro§inatiem iedzivotdjiem. Kuldigas novada paSvaldibas agentiira “ Socialais dienests” strada 8
socialie darbinieki. Socialos pakalpojumus 96,22% finans€ Kuldigas novada dome, 1,46% finansg€jums ir
ziedojumi un davinajumi, 2,32% finansgjums projektu ietvaros, kas socialo pakalpojumu un socialas

palidzibas nodro§inasanai sastada Ls 504772 no kpg&ja gada budzeta.
Atbilstiba kvalitates Kkriterijiem:

Pakalpojumu pieejamiba

Stipras puses

Socialo pakalpojumu pieejamiba Kuldigas novada pasvaldibas agentiira “ Socialais dienests”
tiek nodroSinata ieverojot noteiktu pienemsSanas laiku. Socialie pakalpojumi pieejami klientiem ar
atbilstoSu statusu un piederibu atseviskam socialam grupam sniedzot socialos pakalpojumus bez maksas.
Pakalpojuma sniedz€js ir nodroSinajis vides pieejamibas prasibas cilvékiem ar funkcionakiem
traucgjumiem. Klientiem ir pieejama kontaktinformacija, nepiecieS$amibas gadijuma pakalpojums tiek

sniegts personas dzivesvieta.

Socialo pakalpojumu pieejamibas kvalitates kriterija veért€jums atbilst 3,4 .

Klientu informeétiba

Stipras puses
Klientu informetiba par Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “ Socialais dienests” darbibu,
galvenajam funkcijam, aktualitatém dal&ji ir izveidota organizacijas telpas klientiem pieejama
vieta.Klientiem ir pieejama informacija par priekslikumu un stidzibu iesniegSanu un izskatiSanas kartibu.
Klientiem ir iesp&ja iepazities ar socialo pakalpojumu sniedzgja ieks§€jas kartibas noteikumiem. Pieprasot
socialo pakalpojumu, klientiem tiek sniegta informacija par pakalpojuma pieprasiSanas, izvertésanas,
sanems§anas kartibu, apjomu un izpildes laiku. Klients tiek informats par sociala pakalpojuma sniedzgja

pienemtajiem lémumiem attieciba uz vinu.

Klientu informétibas kvalitates kriterijs atbilst vért€§jumam 2,9.
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Klientu apmierindatiba

Stipras puses

Klientu apmierinatiba Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “ Socialais dienests” tiek vért&ta
noteiktos periodos aptaujajot vai anket&jot pakalpojuma sanémeéjus, kas ietekmeé organizacijas attistibu.
Klientam ir nodro$inatas iesp&jas ietekmet sniegta sociala pakalpojuma kvalitati, novertgjot to un izsakot
savu viedokli anontmi, kas tiek fiksetas rakstiska veida. Jo planojot socialos pakalpojumus, tiek nemtas
vera klientu velmes. Klients tiek iesaistits sociala pakalpojuma novért€$ana, planoSana un attistiSana.
Organizacija klientiem tiek nodroSinata pieejamiba, atsauciba, atbilstiba un drosSibas sajiita, sanemot
pakalpojumu. Organizacija ir izstradata sidzibu pienemsanas un izskatiSanas kartiba, kas nodroSina
klientam vai vina likumiskajam parstavim sniegt mutiskas stidzibas, priekslikumus par pakalpojuma
sniedz&ju.Organizacija ir izveidots klientu aizsardzibas mehanisms - sabiedriskas organizacijas, domes
jurists, barinties, atbalsta personas, ja klients nesp€j pilniba parstavét savas tiesibas lai sanemtu socialo

pakalpojumu vai stidzgjies par sociala pakalpojuma sniedzgju.

Klientu apmierinatibas krit€rijs atbilst veértgjumam 5.

Vides pieejamiba

Stipras puses

Vides pieejamibai Kuldigas novada paSvaldibas agentiiras “ Socialais dienests” argja vide ir
pielagota klientiem ar invaliditati un funkcionaliem traucgjumiem piekluvei, atbilstosi vides pieejamibas
standartu prasibam izbtivéta invalidu stavvieta, uzbrauktuve, €kas durvju ailes klientiem, kas parvietojas
ar paliglidzekliem vai ratipkrésla. Klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem ir erti pieejamas uzgaidamas
telpas un tualetes. Lai sanemtu socialo pakalpojumu, organizacijas darbinieku darba vietas pielagotas
klientu ar funkcionaliem traucgumiem pienemsanai. AtbilstoSi darba likumdoSanai, organizacija

iesp&jams stradat cilvékam ar invaliditati._Vides pieejamibas krit€rijs atbilst veértgjumam 4.
Konfidencialitate

Stipras puses
Konfidencialitate. Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests” klienti dal&ji tiek
inform&ti par organizacijas konfedincialitates principiem, jo tas atkarigs no organizacijas darbinieku
etikas. AtseviSkos gadijumos klientiem ir iesp&jams iepazities ar visiem dokumentiem, to saturu un
sarunas protokoliem, kuri ir vina personas lieta. Starpinstitucionala sadarbiba tikai dalgji ir iesp&jams
nodrosinat konfediccialitati ierobeZotu personas datu apmaina.

Konfidencialitates kritérijs atbilst veértgjumam 2,9.
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Ar klientu saistitas informacijas uzglabaSana
Stipras puses

Ar klientu saistitas informdacijas uzglabaSana Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “Socialais
dienests” tiek nodrosinata atbilstosi lietvedibas, personas datu un informacijas aprites noteikumu
prasibam. AtbilstoSi personas datu aizsardzibas standartiem tiek izmantotas centraliz€tas datu apstrades
un elektroniskas uzglabaSanas programmas, kas ir kod€tas un pieejamas ierobezotam organizacijas
darbinieku lokam. Centraliz&tas datu apstrades un elektroniskas uzglabasanas programmas organizacijas
darbiniekiem nodroSina viegli pieejamus datus par klientiem un tiem sniegtajiem pakalpojumiem. Klientu
lietas tiek uzglabatas slégta tipa skapjos organizacijas darbiniekiem pieejama vieta.

Ar klientu saistitas informacijas uzglabasanas kritérija vert€jums atbilst 4,2.

Informacijas/dokumentacijas aprite
Stipras puses

Informacijas/dokumentacijas apritei Kuldigas novada pa$valdibas agenttira “Socialais dienests” ir
ieviesta sava lietvediba un nomenklatiira ar noteiktu kartibu informacijas un dokumentu apritei.
Organizacijas nomenklatiira ir atseviski izdalita sadala ,, klientu lietam” un ar to saistitiem uzglabasanas,
registréSanas nosacijumiem. Ir izstradatas instrukcijas informacijas, dokumentu apritei kas saskanotas ar ,,
konfidencialitates” un klientu lietu uzglabasanas/kartoSanas principiem. Ievérojot noteiktos elektroniskas
informacijas aizsardzibas un konfidencialitates principus, informacijas iegiisanai un dokumentu apritei,
organizacija ir noteikta elektroniskas informacijas uzglabasanas un aprites nosacijumi. Organizacija ir
noteikts konfidencialas informacijas atspoguloSanas veids un vienots stils v&stul€s, zinojumos un
informacijas sniegSanai meédijos. Organizacija ir noteikts kontroles mehanisms informacijas apritei,
laicigumam un konfidencialitates ieveérosanai. Organizacijas darbiniekiem tiek organiz&tas sanaksmes par
aktualitatém organizacijas darba.

Informacijas/dokumentacijas aprites kriterijs atbilst veértgjumam 4,7.

Sadarbiba

Stipras puses
Sadarbiba ar citam institicijam. Kuldigas novada paSvaldibas agentira “Socialais
dienests”’veiksmigi sadarbojas ar citam valsts, pasvaldibas institiicijam un nevalstiskajam organizacijam,
realiz&jot kop&jus projektus, parnemot citu organizaciju labas prakses piem&us un piedavajot savus labas
prakses piemérus. Lai uzlabotu darbu ar klientu, organizacijas darbinieki piedalas starpprofesionalu
tik§anas sapulces.

Sadarbibai ar citam institlicijam kvalitates kriterijs atbilst vert§jumam 4,2.
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Metodika
Stipras puses

Metodika, organizacijas darbiniekiem socialo pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanai

Kuldigas novada pasvaldibas agenttra “Socialais dienests” tiek dal&ji nodro$inata, organiz&jot metodiskas

dienas, kuru ietvaros aprobg, analiz€ un diskuté par darba pieeju un metozu pilnveides pasakumiem.

Metodikas kvalitates kritérijs atbilst vérte§jumam 2,2.

Profesionalitate

Stipras puses

Profesionalitate. Kuldigas novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests” darbiniekiem ir

atbilstoSa LR normativajos aktos noteikta sociala darbinieka profesionala izglitiba darba pienakumu

veikSanai un darbinieki regulari , vid&i 16 stundas gada paaugstina savu kvalifikaciju apmeklgjot

seminarus. 20 stundas gada katram organizacijas darbiniekam tiek nodrosinata profesionala supervizija.

Vismaz 1 reizi gada, organizacijas darbinieki piedalas pieredzes apmainas braucienos. Organizacija

regulari seko izmainadm un jaunindjumiem likumdoSana. Liela nozime tiek pieversta klienta velmei un

ricibai sadarboties, lai veiksmigi izveidotu sadarbibu ar socialo darbinieku socialo pakalpojumu

sniegSanas procesa. Organizacija nodroSina prakses vietu un konsultacijas stud€joSiem sociala darba

specialistiem.
26.diagramma
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3.27.Socialo pakalpojumu sniedzéju ieteikumi

Nodrosinat vides pieejamibu cilvékiem ar invaliditati.

Nodrosinat skanas izolaciju kabinetiem.

Lielaku uzmanibu pievérst konfidencialitates pasakumiem.

Palielinat darbinieku skaitu.

Nodrosinat darbinieku tikSanas 1-2 reizes ménest, lai parrunatu neskaidros gadijumus.
Uzlabot dokumentacijas apriti ( vienota, skaidra nomenklatiira).

Nodrosinat veselibas apdrosinasanu.

Ieviest saisto$os noteikumus par Tpasumu vert€sanu.

Nodrosinat apmacibas, seminarus starpprofesionalas sadarbibas joma.

Nodrosinat ar pasakumiem profesionalas izdegSanas mazinasanai, neskaitot superviziju.
Kursi pasizaugsmei, piem., makslas terapijas kursi.

Uzlabot intervences prasmes darba ar atkaribas nonakusajam personam, nepiecieSama informacija
par alternativajiem pakalpojumiem atkarigajam personam.

Ieviest metodiskas dienas, kuras runatu par darba metod€m un to pilnveidosanas iesp&jam, ,,labas
prakses” piemériem.

Reglament&t dokumentu apriti pagastu parvaldes.
Nodrosinat iesp&ju sanemt individualu superviziju.

Palielinat finansgjumu pagastu parvald€s ne tikai socialas palidzibas nodroSinasanai, bet art
specialistu piesaistei gadTjuma risinasana.

Rosinat instittciju atbildigajiem darbiniekiem izstradat vienotus informacijas apmainas principus kas
piemerojami starpprofesionalu tikSanas reizes.

Rast iespgjas katru socialo darbinieku nodros$inat ar atsevisku sarunu telpu.

Katra institlicija izstradat iekS&os normativos aktus par konfidencialitates normam, konfidencialu
informacijas uzglabasanu.

Veicinat darbinieku kompetenci un atbildibu par konfidencialas informacijas nodro§inasanu,
neizpausanu.

Ieviest praksi, kad tiek aicinati konkrétie sadarbibas partneru parstavji, specialisti un stastits par
pakalpojuma sniedz&ju darbibu, informéti vai apmaciti par konkrétam témam sadarbibas uzlabosanai.

Ieviest praksi, kad tiek nodroSinatas apmacibas, seminari par jaunakajam metodém socialaja darba.

Pasiitit literatliru par sociala darba attistibu, aktualitatém.
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Izstradat iek$€jo normativu par kartibu, kada tiek nodrosinata prakse studentiem, prioritati liekot
nevis uz formalu pieeju, bet agentiiras interesém.

Izstradat noteiktu metodiku socialo pakalpojumu sniedzgjiem Kuldigas novada.
Ieviest praksi, kad tiek novertétas darbinieku prasmes un izstradats profesionalas izaugsmes plans.
Noteikt pakalpojuma sniedzgja galvenos procesus un ieviest to vadibu (kvalitates vadibu).

Sociala dienesta telpas pielagot cilvekiem ar redzes traucgjumiem péc vides pieejamibas standartiem
— vizuali pamanamus bridindjumus pirms kapném augspus€ un apaksa, skaidri iezZimét stikla panelus
durvis , norades utt.

Apmactt socialos darbiniekus darba ar cilvékiem, kam ir dzirdes traucgjumi — sazinaSanas konteksta.

Izveidot vienotu, saprotamu klientu lietu Sifru, kas tiktu skaidri definéts — kopigs visa novada. Tas
nepiecieSsams konfidencialitates nodros$inasanai. Ka ar vienotam tam jabiit, lai sociala darbinieka
aizvietojosa persona zinatu ka attiecigo lietu atrast.

Veicinat valsts, pasvaldibu un nevalstisko organizaciju saskanotu darbibu sociala darba politikas
izstrade un 1stenoSana.

Veicinat sociala darba specialistu profesiju prestizu sabiedriba.
Veicinat inovativas darbibas sociala darba joma.

Valstiska [tTmeni domat par vides pieejamibu un pielagosanu, jo tas prasa lielus ieguldijumus, kuru
organizacijam nav.

NepiecieSams finans€jums specialistiem — darba algai, ja pakalpojums tiek sniegts bez maksas merka
grupai — mates ar maziem berniem, mazi b&rni, ar kriiti barojosam matem.

Apmacibu t€ma par klientu datu aizsardzibu un klientu lietu veicinaSanas nozimibu.
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IV.PAKALPOJUMU SANEMEJU ANALIZE

Aptaujas ietvaros tika sagatavotas un pakalpojumu sniedzgjiem izdalitas 200 anketas, no kuram
atpakal tika sanemtas 178. Divas no tam tika atzitas par nederigam jo nebija pilnigi aizpilditas.
Apkopojot 178 Kuldigas novada paSvaldibas socialo pakalpojumu sanéméju klientu anketas,

noskaidrots, ka aptauja piedalijusies 130 sievietes un 46 viriesi.

4.1.Socialo pakalpojumu sanémeéju raksturojums

Pa vecuma grupam vislielakais socialo pakalpojumu sanémeéju sieviesu skaits ir vecuma grupa no
25-45 gadiem. Saja grupa anketas bija aizpildijusi 51 socidlo pakalpojumu sanéméja. Saja vecuma grupa
29 sievietes ir bezdarbnieces, 17, strada algotu darbu, 1veic gadijjumu darbus un atrodas bérna kopSanas
atvalinajuma, bet 1 ir cilveks ar invaliditati.

Otrs lielakais socialo pakalpojumu sape€mgju - sievieSu skaits (35) ir vecuma grupa no 40-55
gadiem. No 35 socialo pakalpojumu sanéméjam $aja vecuma grupa 24 ir bezdarbnieces, 17 strada algotu
darbu, 3 veic gadijumu darbus, bet 1 atrodas b&rna kopsanas atvalinajuma.

TreSaja vieta skaita zina ierindojas socialo pakalpojumu sapéméjas (16) vecuma grupa no 18-25
gadiem. No tam, 14 sievietes ir bezdarbnieces, 1 veic gadijumu darbus un 1 atrodas b&rna kopsSanas
atvalinajuma.

Vienads skaits (9) socialo pakalpojumu sane€mgju — sievieSu skaits ir gan vecuma grupas no 55-60
gadiem, gan virs 60 gadiem. Vecuma grupa no 55-60 gadiem, aptauja piedalijusas 7 socialo pakalpojumu
sanémgjas — bezdarbnieces, 1 algota darba veicgja, 1 pensionare, bet vecuma grupa virs 60 gadiem — 2
algota darba veicgjas, 1 gadijumu darbu veicgja, 5 pensionares un 1 invalide.

27.diagramma
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Socialo pakalpojumu sanemgji — virieSi parsvara (25) aptauja piedalijusies vecuma no 40-55
gadiem. 19 no tiem ir bezdarbnieki, 1 strada algoti darbu, 1 veic gadijumu darbus, 1 ir jau pensionars, bet
3 ir cilveki ar invaliditati.

Apméram uz pusi mazak (12) virieSu ir socialo pakalpojumu saneéméji no 25 — 40 gadiem, no
kuriem bezdarbnieki ir 8, algotu darbu strada 3, bet viens ir invalids.

Vecuma grupa no 55-60 gadiem anketas aizpildijusi 8 socialo pakalpojumu sanéméji — viriesi, no
kuriem 4 ir bezdarbnieki, 3 veic gadijumu darbus, bet 2 ir invalidi.

Tikai 1 socialo pakalpojumu sanéméjs ir vecuma no 18-25 gadiem un Sis virietis ir bezdarbnieks,
savukart vecuma grupa virs 60 gadiem no socialo pakalpojumu san€meju — virieSu puses $aja aptauja nav
parstaveti.

28.diagramma
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Kopuma no visiem aptaujatajiem:

e bezdarbnieki ir: 106 respondenti, no tiem 74 sievietes un 32 viriesi;
e algotu darbu strada: 41 respondents, no tiem 37 sievietes un 4 viriesi
e gadijuma darbus veic: 9 respondenti, no tiem 6 sievietes un 3 viriesi
e pensionari ir 7 respondenti, no tiem 6 sievietes un 1 virietis

e bérna kopsanas atvalinajuma atrodas 5 sievietes.

P&c gimenes stavokla aptaujaties socialo pakalpojumu sanémgji iedalas:
. vienas personas gimene — 32
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dzivo kopa ar dzives biedru/draugu — 29
pilna gimene — 66
nepilna gimene - 37

29.diagramma
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P&c izglitibas kopuma no 176 socialo pakalpojumu sane€méjiem, kas piedalijas aptauja:
e pamata izglitiba ir 56, no tiem 37 sievietem un 19 virieSiem;

¢ vidgja vai arodskolas izglitiba ir 102, no tiem 77 sieviet€ém un 25 virieSiem,;

e augstaka izglitiba ir 10, no tiem 8 sievietém un 2 virieSiem;

e bet cita (vidgja speciala) ir 7, no tiem 7 sievietes un 0 virieSu.

¢ Divi respondenti -1 sieviete un 1 virietis- nebija konkreti noradijusi, kada viniem ir izglitiba.

31.diagramma
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No 37 sievietem, kam ir pamata izglitiba, bezdarbnieces ir 23, algotu darbu strada 5, gadijumu
darbus veic 1, bé&rna kopSanas atvalinajuma atrodas 3, pensionares ir 3, bet cilvéks ar invaliditati — 1
sieviete. No 84 sievietém, kam ir vid&ja vai arodizglitiba, ka ar1 vid€ja speciala, bezdarbnieces ir 49,
algotu darbu strada 26, gadijumu darbus veic 4, bérna kopSanas atvalinajuma atrodas 2, pensionares ir 2,
bet invaliditate ir 1 sievietei. No 8 sievietem, kam ir augstaka izglitiba, bezdarbnieces ir 2, algotu darbu
strada 6.

No 19 virieSiem ar pamata izglitibu, bezdarbnieki ir 10, algotu darbu strada tikai 1, gadijumu
darbus veic 2, pensionars ir 1 un invalids ir 1 virietis. No 25 aptaujatajiem ar vid€jo vai arodskolas
izglitibu bezdarbnieki ir 20, algotu darbu veic 2 un 2 respondenti ir cilveki ar invaliditati. Gadijjumu
darbus neveic neviens ar vid&o vai arodskolas izglitibu. Augstako izglitibu ieguvuSie viriesi 1 ir
bezdarbnieks un 1 strada algotu darbu.

Kopa gan sievietes gan virieSi ar pamata izglitibu bezdarbnieki ir 33, algotu darbu strada 6,

gadijumu darbus veic 3, bérna kopSanas atvalinajuma atrodas 3, pensionari ir 5, bet cilveki ar invaliditati
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2 socialo pakalpojumu sanéméji. Vidgjo vai arodizglitibu, ka arT vid€jo specialo izglitibu ieguvusie
socialo pakalpojumu sanemgji 69 bezdarbnieki, 28 strada algotu darbu, 5 veic gadijumu darbus, 2 atrodas
bérna kopsanas atvalinajuma, 2 ir pensionari, 3 ir cilvéki ar invaliditati. Augstako izglitibu ieguvusie 3 ir
bezdarbnieki bet 7 strada algotu darbu. No diviem respondentiem, kas nav konkréti atzimgjusi savu
izglitibu, 1 veic gadijumu darbus, bet viens ir bezdarbnieks.

36.diagramma
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4.2.Pieprasijums péc socialajiem pakalpojumiem

Analizgjot respondentu viedokli jautajuma, vai respondents sanémis socialos
pakalpojumus vai tikai dzird€jis par tadiem, konstatéts, ka : visvairak respondentu saneémusi
sociala darbinieka konsultacijas vietgjiem iedzivotajiem. To norada 59 sievietes bezdarbnieces, 11
virieSi bezdarbnieki, 27 sievietes, kuras strada algotu darbu, 2 virie$i, kuri strada algotu darbu, 7
sievietes, kuras veic gadijuma darbus, 2 viriesi, kuri veic gadijuma darbus, 2 sievietes ar invaliditati,
4 virieSi ar invaliditati, 4 sievietes pensionares, 0 virieSi pensionari un 5 sievietes, kuras ir b&rnu
kopSanas atvalinajuma. Tas liek secinat, ka galvenie socialo pakalpojumu sané€méji ir bezdarbnieki,
ka ari sievietes, kas varétu but skaidrojams ar to, ka sievietes gimené ir aktivakas problému

risinatajas.

37.diagramma

sociala darbinieka konsultacijas

Kuldigas novada agentiira ,,Socialais dienests” sociilos pakalpojumus un palidzibu
sanémusas 44 sievietes bezdarbnieces, 10 virieSi bezdarbnieki, 16 sievietes, kuras strada algotu
darbu, 4 viriesi, kuri strada algotu darbu, 3 sievietes, kuras veic gadijuma darbus, 0 viriesi, kuri veic
gadijuma darbus, O sievietes ar invaliditati, 6 viriesi ar invaliditati, 5 sievietes pensionares, 0 viriesi

pensionari.

Socialo palidzibu sanémusas: 65 sievietes bezdarbnieces, 21 virietis bezdarbnieks, 29
sievietes, kuras strada algotu darbu, 4 viriesi, kuri strada algotu darbu, 7 sievietes, kuras veic

gadfjuma darbus, 3 virieSu, kuri veic gadijuma darbus, 0 sievietes ar invaliditati, 6 viriesi ar
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invaliditati, 6 sievietes pensionares, 0 virieSi pensionari, 5 sievietes, kuras ir bérnu kopsanas

atvalinajuma.

38.diagramma

Socialo palidzibu sanémuso skaits

Pagastu parvaldés un pie tajos pieejamajiem socialajiem darbiniekiem socialos
pakalpojumus un palidzibu sapémusas 31 sievietes bezdarbnieces, 12 virieS$i bezdarbnieki, 19
sievietes, kuras strada algotu darbu, 3 viriesi, kuri strada algotu darbu, 6 sievietes, kuras veic
gadijuma darbus, 2 viriesi, kuri veic gadijuma darbus, 1 sieviete ar invaliditati, 3 virieSi ar
invaliditati, 1 sieviete pensionare, 0 virie§i pensionari un 3 sievietes, kuras ir b&rnu kopsanas

atvalinajuma.

Vairaki respondenti norada, ka socialos pakalpojumus un palidzibu sanémusi biedriba

»Sarkanais Krusts” — 61 respondents, Atkarigo personu konsultaciju punkta - 13 respondenti, Dienas
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centrs cilvekiem ar invaliditati - 12 respondenti, Dienas centrs personam ar atkaribas problémam,
personam péc brivibas atnemsanas un soda izcieSanas — 9, Puscela maja — 5 respondenti, Zila krusta
patversme Kabil€ -12 respondenti, SAC ,,Venta” un SAC ,,Regi” - 1 respondents, Gudenieku pag.
rotalu istaba — 5 respondenti, Kabiles bérnu pieskatiSanas rotalu grupa- 5 respondenti. Savukart

biedriba ,Sﬁpuﬁtis” — 12, Biedriba ,,Rumbina” — 9, Diakonijas centra 32,

Nemot vera, ka daudz respondentu atzZim&jusi abus variantus: gan sanemtos pakalpojumus,
gan dzird&jusi par tiem paSiem pakalpojumiem, secinams, ka respondenti nav izpratuSi anketas
jautajumos. Apkopojot datus par klientu zinamiem (dzirdetajiem) pakalpojumiem, secinams, ka

novada nav tadu pakalpojumu, kurus respondenti nezinatu vai nebiitu san€musi.

No veiktas anketeSanas rezultatiem redzams, ka visvairak respondentu tie§i sap€musi

socialo palidzibu, tas ir : 146 iedzivotaji no visiem respondentiem.

39.diagramma
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4.3.Apmierinatiba ar socialajiem pakalpojumiem

P&c klientu apmierinatibas, 21 pakalpojumu sanéméjs ar pamata izglitibu ir atzimgjis viedokli, ka
ir loti apmierinats ar Kuldigas novada sanemtajiem pakalpojumiem, 7 atzim€&jusi viedokli ,,drizak ja”, 26
respondenti uzskata, ka ir apmierinati, 1 ir drizak neapmierinats, bet 1 ir pilniba neapmierinats.

Socialo pakalpojumu sanémé;ji ar vidéjo vai arodizglitibu, ka arT vidgjo specialo izglitibu parsvara
(57) atzimgjusi, ka ir apmierinati ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem, 29 atzimg&jusi, ka ir loti
apmierinati, 16 respondenti ir drizak apmierinati, 2 ir drizak neapmierinati, 1 ir pilniba neapmierinats, bet
citu viedokli atzZim&jusi 4 respondenti. Viena anketa $aja jautajuma tika atzita par nederigu, jo tikusi
atztmeti visi viedokli. P&tot klientu apmierinatibu, $T anketa netiek nemta vera.

No augstako izglitibu ieguvusajiem socialo pakalpojumu san€mgjiem, 7 atzime, ka ir apmierinati ar

socialajiem pakalpojumiem, 1 atzimg, ka ir loti apmierinats, bet divi izteikusi citu viedokli.

40.diagramma
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No visiem respondentiem kopa, apmierinati ar sapemtajiem socialajiem pakalpojumiem ir 89
respondenti, no kuriem 16 dzivo vieni pasi, 17 dzivo kopa ar dzives draugu, 36 ir gimenes ar bérniem,
kuras ir abi vecaki, bet 20 ir gimenes ar bérniem, kuras ir viens vecaks.

Loti apmierinati ar socialajiem pakalpojumiem ir 52 respondenti, no kuriem 12 dzivo vieni pasi, 8
ir divi pieaugusie gimeng, 22 ir gimenes ar b&rniem, kuras ir abi vecaki, bet 10 ir gimenes, kuras ir viens
vecaks.

Drizak apmierinati ar socialajiem pakalpojumiem ir 23 respondenti, no kuriem 4 ir viens

pieaugusais, 4 ir divi pieaugusie, 8 ir gimenes ar abiem vecakiem, bet 7 ir gimenes ar vienu vecaku.
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Neapmierinatibu ar socialajiem pakalpojumiem ir paudusi tikai 5 respondenti, bet citu viedokli
izteikus$i 6 respondenti. Citu viedokli izteikusSie respondenti péc pakalpojumiem v&rsusies 1.reizi, lidz ar
to atzinusi, ka nezin vai ir apmierinati ar pakalpojumiem vai nav.

41.diagramma

Ar pakalpojumu kvalitati apmierinato pakalpojumu sanémeéju gimenes
stavoklis
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Pakalpojumu ietekme tika analiz€ta no kopuma apmierinato respondentu skaita (164), kura ieklauti
gan apmierinatie, gan loti apmierinatie, gan drizak apmierinatie socialo pakalpojumu sanéméji. No Siem
respondentiem 55 paudusi viedokli, ka sanemtie socialie pakalpojumi ir atbalstijusi un veicinajusi vinu
problému risinasanu, 42 socialo pakalpojumu sanéméji atzinusi, ka ir inform@ti par socialajiem
pakalpojumiem un zina, kur savlaicigi meklét palidzibu, 3 respondenti uzskata, ka ir kluvusi aktivaki ,
zina savas tiesibas un iespgjas, 6 respondenti atzist, ka, sanemot socialos pakalpojumus, ir kluvusi
atvertaki un veic lidzdarbibas pienakumus. Viens respondents ir paudis citu viedokli, bet 2 respondenti,
neskatoties uz to, ka ar socialajiem pakalpojumiem ir apmierinati, uzskata, ka tie tomér nav sp&jusi vinus
ietekmét un palidzet.

Vairakus viedoklus par pakalpojumu ietekmi ir atbildgjusi 55 respondenti. No vairakiem
atzimétajiem viedokliem, doming€ divi viedokli — gan tas, ka sanemtie socialie pakalpojumi ir atbalstijusi
un veicinajusi problému risinaSanu, gan tas, ka ir inform@ti par socialajiem pakalpojumiem un zin, kur
savlaicigi meklét palidzibu. Sos divus viedoklus ir atzim&jusi 40 respondenti. 9 respondenti ir atZimgjusi
tris pozitivos viedok]us par socialo pakalpojumu ietekmi, bet 6 respondenti ir atzimg&jusi visus 4 pozitivos
viedoklus.

No neapmierinatajiem pakalpojumu sanémejiem, divi uzskata, ka socialie pakalpojumi nav sp&jusi
viniem palidzet, viens uzskata, ka sanemtie socialie pakalpojumi tomér ir atbalstfju$i un veicinajusi

problému risinasanu, viens ir paudis 2 viedoklus — gan to, ka pakalpojumi ir atbalstTjusi un veicinajusi
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problémrisinasanu, gan to, ka ir ir kluvis aktivs un zina savas tiesibas un iespgjas, bet viens no
neapmierinatajiem klientiem ir informe&ts un zina, kur savlaicigi mekl&t palidzibu.

42.diagramma

Socialo pakalpojumu ietekme uz to sanémeéjiem
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l pakalpojumi gan atbalstijusi, gan zin, kur meklét palidzibu O3 pozitivi viedokli

B visi iepriek3minétie pozitivie viedokli

Izanaliz§jot aptaujato klientu anketas var secinat, ka cilveki ir labi informéti par Kuldigas
novada pieejamajiem pakalpojumiem un vietam, kur mekl&t socialo palidzibu gadijumos , kad tas
nepiecieSams. Visi socialie pakalpojumi vairak vai mazak tiek izmantoti un sniedz atbalstu socialo
problému risinaSana. Respondentiem Joti svariga ir tieSi sociala palidziba, ko iesp&jams sanemt

novada.
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4.4.Socialo pakalpojumu kvalitati raksturojosie raditaji

Uz jautajumu, ka raksturo socialo pakalpojumu kvalitati, darbinieku attiecksmi min 29 socialo
pakalpojumu sanéméji, kriteriju ,, pakalpojumi atbilst manam vajadzibam” atzimgjusi 9 respondenti, rtu
un vienkarSu pakalpojuma sanemsanas veidu ka kvalitati raksturojosu atzimgjusi 4 respondenti, kritériju
»dajuta, ka varu uzticéties socialo pakalpojumu sniedz&jam” atzim&jusi 9 respondenti. Lielaka dala
aptaujato klientu( 89) uzskata, ka socialo pakalpojumu kvalitati raksturo visi iepriekSminétie kriteriji.
Dazadus viedoklus atzim&jusi 40 respondenti, no kuriem domin€ divi viedokli. Tie ir gan darbinieku
atticksme, gan sajiita, ka var uzticéties socialo pakalpojumu sniedz&jam. Sos viedoklus atzimgjusi 29
respondenti. Viena anketa netika nemta vera, jo taja bija atzZiméti pretrunigi viedokli.

43.diagramma
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Lai noskaidrotu, ko socialo pakalpojumu saneémgji uzskata par nozimigu, sapemot socialos
pakalpojumus, vispirms tika veikta derigo un nederigo anketu atlase. Par viedokla noskaidro$anai
derigam tika atlasitas 128 anketas. Par nederigam tika uzskatitas anketas, kuras nav atziméti visi dotie

kritériji vai arT kriteriji ir tikusi atzZimeti pretrunigi.

Uz jautajumu ,, Lidzu, novertéjiet, cik liela méra, tabula noraditie kritériji, Jums ir nozimigi
sanemot socialos pakalpojumus?” no visiem kriterijiem ka nozimigakais tiek min&ta darbinieku attieksme

pret klientu, ta atbild 124 respondenti, otrs svarigakais kriterijs ir darbinieku profesionalitate, ta
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atbildgjusi 118 respondenti. Ka tresais svarigakais tiek miné&ti konfidencialitates nodrosinaSana un iespgja
bt uzklausitiem sapemt atbalstu — Sos divus krit€rijus atzZim&jusi vienads skaits (116) respondentu.
Ceturtaja vieta ierindojas kriteriji: ,,informacija par pakalpojumiem, to saturu, izmaksam un sanemsanas
kartibu” un ,,sajiita, ka kaut kas mainas uz labo pusi”. Sos divu kritérijus atzimgjusi 113 respondenti.
Piektais nozimigakais kriterijs, ko atzimgjusi 111 pakalpojumu sanémégji, ir pakalpojumu sniedzgja
atraSanas vieta un pieejamiba, bet sestais svarigakais kriterijs, ko atzim&jusi 109 respondenti, ir savlaiciga

un atra pakalpojumu sanemsana.

44.diagramma
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No 3 nenozimigakajiem kriterijiem, ko socialo pakalpojumu sanémgji neuzskata par svarigiem,
sanemot socialos pakalpojumus, treSaja vieta ierindojas telpu atbilstiba klientiem ar invaliditati. Par
nozimigu to ir atzinus$i vien 58 aptaujas dalibnieki.

Par otru nenozimigako krit€riju tiek atzita socialo pakalpojumu sniedzgja reputacija (56), kas
nozimg, ka pakalpojumu sanémejus maz uztrauc tas, ko par pakalpojumu sniedz&ju runa un stasta citi.
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Savukart par visnenozimigako, sanemot socialos pakalpojumus, to sanémgji uzskata telpu
iekartojumu, értumu. Sis kritérijs, ka nozimigs ir atziméts tikai 48 31 viedokla analizei derigajas anketas.

45.diagramma
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SECINAJUMI

1. Socialo pakalpojumu sniedzgji saskaras ar griitibam pakalpojumu finansésanas grutibam, ko
sagada neregulars un nestabilst finansgjums.

2. Trikst resursu (finanSu, laika, materialtehniska nodro§inajuma, cilvékresursi) pakalpojumu
nodro$inaSana un attistiSana.

3. Kopuma ir laba pakalpojumu pieejamiba, tomer aktualas ir vides pieejamibas problémas
cilvékiem ar funkcionalajiem trauc€jumiem

4. Kopuma ir laba klientu informétiba, tomér nepiecieSams lielaku uzmanibu pieverst klientu ar
sensorajiem traucgjumiem (redzes, dzirdes, uztveres traucgjumi) informesanai.

5. Nepieciesams orienteties uz sabiedribas inform&Sanu, veicinat sadarbibu ar medijiem, nosakot
robezas konfidencialas informacijas atspogulosanai

6. Socialo pakalpojumu sniedzgji izprot nepiecieSamibu iesaistit klientus socialo pakalpojumu
novertésana, planosana un attistiba, tomér nav noteikta kartiba, ka to izdarit, ka arl nepiecieSams
nodrosinat klientu aizsardzibas mehanismu stidzibu gadijumos

7. Pretrunigi vertgjama konfidencialitates izpratne.Lai ar1 socialo pakalpojumu sniedzgji izprot
konfidencialitates svarigumu, netiek veiktas parbaudamas darbibas tas nodroSinasanai

8. Socialo pakalpojumu sniedzgji izprot un veic ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu.
Uzmaniba vairak japiever§ uzglabatas informacijas lietderigumam. NepiecieSams attistit elektroniskas
datu uzglabasanas un apstrades pieejamibu

9. NepiecieSsams reglamentét informacijas/dokumentu aprites nosacijumus, saskanojot to ar
konfidencialitates principiem

10.Sadarbiba orienteta uz gadijumu risinaSanu. NepiecieSams attistit starpinstitucionalo sadarbibu,
nosakot kompetences, veicinot institiiciju/socialo pakalpojumu sniedzgju savstarp&jo komunikaciju

11.Socialo pakalpojumu sniegSana, darba ar klientu kopuma nav ieviesta prakse, pamatoties uz
noteiktu metodiku. Ir atSkiriga izpratne par sociala darba metodeém, pieejam.

12.Socialo pakalpojumu sniedz&ju profesionalitate galvenokart tiek balstita uz atbilstosu izglitibu
un kvalifikacijas celSanu. Maza uzmaniba tiek pieversta profesionalas izdegSanas problémam,
informacijas apmainai strap sadarbibas partneriem, ka ar7 argjo resursu( ekspertu, studentu) petjjumiem,
novert&jumam.

13.Kopuma Kuldigas novada socialo pakalpojumu sniedzgjiem viszemakie raditaji ir kvalitates
kritérija ,,Vides pieejamiba” un ,Metodika”. Visaugstakie — kvalitates kriterijos ,,pakalpojumu
pieejamiba” un ,, klientu informé&tiba”

14.Kopgjais socialo pakalpojumu kvalitates raditajs Kuldigas novada ir apmierinoss.

15.Socialo pakalpojumu sanéméju vispargjais raksturojums liecina par to, ka visaktivakie socialo

pakalpojumu pieprasitajas ir sievietes vecuma no 25-40 gadiem, bezdarbniece ar vidgo vai vidgjo
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profesionalo izglitibu, kam ir gimene ar vienu vai vairakiem nepilngadigiem b&rniem. Lidz ar to
nepieciesams pieverst uzmanibu socialo pakalpojumu attistibai Sai grupai.

16.Viens no pieprasitakajiem socialajiem pakalpojumiem Kuldigas novada ir socialo darbinieku
konsultacijas vietgjiem iedzivotajiem, kas liecina, ka TpaSa uzmaniba ir japiever§ sociala darba
pakalpojuma attistiSanai un kvalitates uzlaboSanai.

17.Lielu nozimi soicialo pakalpojumu saneéméjie piever§ atbalstam no nevalstiskajam
organizacijam, lidz ar to uzmaniba ir japievers So pakalpojumu kvalitates vertésanai.

18.Socialo pakalpojumu san€meéju spgja izjust neapmierinatibu ar socialajiem pakalpojumiem nav
atkariga no klientu izglitibas Itmena. Izglitibas limenis nosaka nosaka atSkiribu spgja noteikt vai

pakalpojuma sanéméjs ir apmierinats vai loti apmierinats ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem.

19. Ar pakalpojumu kvalitati lielaku apmierinatibu pauz pilnas gimenes neka nepilnas gimenes.
Lidz ar to lielaku uzmanibu atbalsta sniegSanai un resursu veidoSanai nepiecieSams pieverst nepilnajam

gimeném.

20.Socialo pakalpojumu sniedzgji, kas dzivo vieni pasi vai kopa ar dzives biedru un kuriem gimeng
nav nepilngadigu bérnu, vairak ir apmierinati neka loti apmierinati. Lai arT tas neliecina par sliktu

kvalitati, tom&r uzmaniba uz So atskiribu ir javers, attistot socialo darbu ar pieaugusajam personam.

21. Attieciba pret socialo pakalpojumu ietekmi uz pakalpojumu sanémegjiem, Kuldigas novada
sniegtie pakalpojumi spgj atbalstit un veicinat problémas risinasanu, ka ar7 klienti ir informéti un zin, kur
versties péc palidzibas. Raditaju uzlaboSanai nepiecieSsams uzmanibu pieverst pakalpojumu ietekmei uz

klientu lidzdarboSanas veicinasanu.

22.Socialo pakalpojumu sane€mgji uzskata, ka socialo pakalpojumu kvalitati vienlidz raksturo gan
darbinieku atticksme, gan pakalpojumu atbilsttba vajadzibam, gan &rts un viekar§ pakalpojumu
sanem$anas veids, gan sajuta, ka var uzticéties. Tas nozimé&, ka socialo pakalpojumu kvalitates

nodrosinasana janem vera visi Cetri kriteriji, ka vienlidz svarigi.
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REKOMENDACIJAS SOCIALO PAKALPOJUMU
KVALITATES UZLABOSANAI

Rekomendacijas ir izstradatas balstoties uz problémjomam, tacu tas nenozime, ka pargjas jomas
nav vajadzigi uzlabojumi vai/un noturét tas eso$as kvalitat€s. Ikviens zemak mingtais uzdevums ir
ieklaujams socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosanas plana vai socialo pakalpojumu attistibas stratégija.

1. Pakalpojuma finanséSanas mehanismi

e Izstradat organizaciju/institiiciju finans€Sanas mehanismu uz visu stratégijas darbibas periodu,
t.sk. ieverojot regularitates un ,,stabilitates” (prognozgjamibas) principus;

e [zstradat mehanismu, ka organizacijas/institiicijas var€tu piesaistit (regularu) papildus
finans€jumu jaunu pakalpojumu attistibai un specialistu piesaistei.

2. Materialtehniskais nodroSinajums:

e Sabalansét profesionalo darbinieku skaitu ar delegétam funkcijam, labas prakses principiem un
metodiskiem noradijumiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem, piemeram, klientu skaitu/pret vienu socialo
darbinieku, datu apstrades laika uzskaiti.

3. Klientu informétiba

e Socialo pakalpojumu sniedzgjiem ir jaizstrada sabiedribas — klientu informéSanas mehanismi -
stratégija, t.sk. informativie seminari, konsultacijas, informacija e-vidé. Katra iestadé nozimét vienu
atbildigo personu par §1 plana realizaciju, t.sk. komunikacijai ar medijiem;

e Katram sociala pakalpojuma sniedzgjiem izveidot sabiedribas informesanas planu par sniegtajiem
pakalpojumiem, inovacijam, funkcijam un uzdevumiem, klientu tiestbam un pienakumiem, t.sk. info-
dienas 3 reizes gada (novada un institiicijas ITmenT), informativos bukletos (info-lapas), majas lapa
www.kuldiga.lv zem socialo pkapojumu sadalas izveidos socialo pakalpojumu sniedzgju katalogs.

e Vismaz 1 x gada publicét statistiku, tendences, attistibas iesp&jas par socialo pakalpojumu klastu
un situaciju Kuldigas novada.

e Panakt vienoSanos ar viet§jiem medijiem, par regularu — sistematisku sabiedribas informesanu
par socialo pakalpojumiem, t.sk. veiksm&m, neveiksmé&m, tendencém, izaicinajumiem, inovacijam.

e Nodrosinat iesp&ju klientam piekliit (caurskatit, iepazities, koment&t) visiem datiem, kas saistti ar
vina personibu, sociala gadijuma virzibu, ierakstiem, zinojumiem vai atzinumiem (izp€muma gadijums
vardarbiba un citu personu drosiba/aizsardziba);

o NepiecieSamibas gadijuma izskatit iesp&ju un nodro§inat klientam ir iesp&ja sanemt informaciju
vinam saprotama veida (valodas un zimju valoda tulka pakalpojumus, viegla valoda).

4. Klientu apmierinatiba

e Socialo pakalpojumu sniedzgjiem izstradat un apstiprinat sidzibu pienemsSanas un izskatiSanas

kartibu, t.sk. mutiskas, anonimas stdzibas piefiks€Sanas un izskatiSanas kartibu. Izveidot klientu
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konsultativo padomi. Vismaz 1x gada realizét klientu forumu, kura mérkis bitu analizét sociala
pakalpojuma atbilstibu klientu vajadzibam.

e Vismaz 1xgada veikt anonimu socialo pakalpojumu izvert€Sanu aptauju par ,klientu
apmierinatibas” Iimeni. Izveidot funkcionalu klientu Ilidzdalibas modeli, par pakalpojuma satura,
kvantitates ietekméSanu.

¢ Noteikts, klientam pieejams, pienemsanas laiks. Izstradat vizualu saprotamu, klientam redzama
vieta vai uz informativam lapam (bukletd), par klienta gadijuma/lietas virziSanas kartibu ar apelacijas
iesp&jam.

e Nodrosinat darbinieku atpazistamibu-informativas piespraudes.

e Katra iestade izveidot informacijas stendu ar novada socialo pakalpojumu klastu, kontaktiem,
pakalpojuma satura atspogulojumu.

o [zstradat (rakstiski apstiprinatu) klientu aizsardzibas modeli iestades, t.sk. ja klients stdzas par
sniegto pakalpojumu, konfidencialitates neievéroSanu, manipulaciju, personibas aizskarSanu,
profesionalas &tikas parkapumiem.

5. Vides pieejamiba

e Veikt socialo pakalpojumu vides pieejamibas monitoringu un noteikt to iestdzu/organizaciju
klastu, kuram ,,obligati” ir janodroSina vides pieejamibas prasibas (klientiem ar redzes, dzirdes vai
kustibu trauc€jumiem). Socialo pakalpojumu attistibas plana, infrastruktiiras attistibas plana ieklaut vides
pieejamibas prasibas ka vienu no ,,obligatiem” nosacijumiem pie telpu renovacijas, remonta vai jaunu
pakalpojumu izveides.

e Nodrosinat klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem visu telpu pieejamibu, ka citiem klientiem,
t.sk. uzgaidamas telpas, tualetes, konsultaciju telpas, utml.

e Nodrosinat klienti ar invaliditati sanemt papildus asistenta vai pavadona atbalstu, lai nokliitu Iidz
sociala pakalpojuma sniedz&jam (no majam lidz iestadei);

6. Konfidencialitate

e Visiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem veiktas darbinieku (visu) apmacibas un izstradat
normativos aktus par konfidencialitates principu ieveroSanu, ,.konfidencialitates robezam”, konfidencialas
informacijas uzglabasanas (arT elektroniskas informacijas), lietvedibas principiem. Noteikt kartibu, kur un
ka drikst runat — analizét gadijumus, lai ievérotu konfidencialitati, pieméram, tikai suprevizijas, tikai
noteikta telpa/laika un/vai tikai gadijuma analizes sapulc@s, utml.

e Planojot un parplanojot esosos socialos pakalpojumus izskatit iespgjas ierobezot dazadu klientu
satikSanas uzgaidamas, klientu rindas, sarunu telpas, piemeéram, noteikt atskirigus klientu konsultésanas
laikus vai ieviest ,,divu durvju” principu. Nodrosinat individualas konsultaciju telpas pieejamibu.

e [zstradat un realizét ,.konfidencialitates” un informacijas ieguves mehanismus pagastos, nelielas
kopienas, lai ievérotu sociala darba un profesionalas tikas principus. Ieviest visa veida pasakumus, kuru
ierobezotu sociala darba specialistu subjektiva [émuma pienemsanu, informacijas interpretaciju, kas var

pasliktinat klienta stavokli.
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e Visiem pakalpojuma sniedz€jiem ieviest ,,profesionalo &tikas kodeksu”, izstradat ,tikas
kodeksa” uzraudzibas/ievieSanas principus, t.sk. €tikas parkapumu izskatiSanas kartibu.

e [zstradat starp profesionalu tikSanas reiz€s informacijas apmainas principus, konfidencialitates
robezas, ieveérojot sociala gadijuma anonimitati.

7. Ar klientu saistitas informacijas uzglabasana

e [zvertet (defingt) tas informacijas apjomu, kur$ ir nepieciesamas par klientu ties$a darba veikSanas
konteksta, lai sniegtu kvalitativu socialo pakalpojumu. Noskirt profesionalas un funkcionalas atSkiribas
no citu nozaru profesionaliem, pieméram, vai visa veselibas stavokla informacija ir svariga vai/un ta
paliek arsta kompetence.

e NepiecieSamibas gadijuma izmantot datu apstrades un elektroniskas uzglabasanas programmas,
t.sk. nodroSinot personas datu aizsardzibu atbilstoSi personas datu aizsardzibas standartam (LR
normativajiem aktiem).

e NepiecieSamibas gadijuma izmantot kopigu elektroniskas informacijas uzglabasanas un aprites
sisttmu, un ierobezot piekluves iespgjas, atbilstosi sociala darba specialistu darba aprakstam un
funkcijam. Veikt regularas apmacibas par programmas (SOPA) lietoSanu, iespgjam un daudzveidot to
atbilstosi funkcijam un vajadzibam.

e [zveidot kopigu lietvedibas uzskaites sisteému ,,Klientu lietai”, t.sk. market ar ,,konfidencialitates”
grifu un Sifrétu klienta lietas numuru, bez klienta varda, personas koda uz lietas vakiem.

8. Informacijas/dokumentu aprite

e [zstradat instrukcijas informacijas, dokumentu apritei un saskanot ar ,,konfidencialitates” un
klientu lietu uzglabasanas/kartosanas principiem. Noteikt minimalas prasibas elektroniskas informacijas
aizsardzibai un konfidencialitatei iestadg, t.sk. paroles, interneta resursu ierobezojums, elektronisko datu
kopésanas iesp&ju ierobezojums, datora izmantoSanas ierobezojums citam personam. 2 reizes gada rikot
darbinieku apmacibas par jaunumiem, izmainam dokumentu noformé$ana un sagatavosana.

e [zstradata kartiba par to, ka piepemams un inform&ams pirmreizgjais klients par socialo
palidzibu, t.sk. mazinat birokratijas slogu, gaidiSanas laiku un realizét ,vienas pieturas agentiras”
principu.

o Noteikt (reglamentét) konfidencialas informacijas atspogulosanas veidu vestules (citam
institlicijam), zinojumos, medijos. Noteikts kontroles mehanismu informacijas apritei, t.sk. laicigumam,
stilam, konfidencialitatei iestade.

9. Sadarbiba

e Katram sociala pakalpojuma sniedzgjam izstradat saderibas principus, funkcijas un lomas ar
citam jomas institlcijam, organizacijam un biedribam. Izveidot ,komandu” noteiktu problémjomu
risinasana, t.sk. komandas darbiba slaikus, tikSanas reizes, funkciju sadalijumu.

e Noteikta informacijas aprites sistému starp novada socialo pakalpojumu sniedzgjiem,

specialistiem. Harmonizgt ,,veidlapas” — pielagot un adaptet tas, lai nebiitu dubulta ,,parrakstisana” vai/un
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klienta atkartota intervésana, t.sk. ar probacijas dienestu, valsts un pasvaldibas policiju, skolu un socialo
dienestu, SAC un apripi majas.

e Definét ,auditgjamo” vertibu (ko? ka?) ,pirktajiem” socialiem, psihologa un/vai krizu
pakalpojumiem. Informét klientu par sagaidamiem rezultatiem.

e Ka ,labas prakses” principu ieviest sadarbibas mehanismus ar labdaribas organizacijam,
sabiedribas informesanas kampanu un akciju rikotajiem, projektu realizétajiem.

o Noteikt kartibu starpprofesionalu un starpinstitucionalai sadarbibai, piem&ram, vismaz 1 x meénest
tikSanas, kuras vada sociala dienesta vaditaja.

10. Metodika

e [zstradat organizacija sniegta pakalpojuma metodisko (metozu kopuma) pamatojumu. Socialo
pakalpojumu sniegSana noteikt (reglamentet) sociala darba specialistu metodiku, pieejas un to
pamatojumu atbilstosi profesionalam standartam, klientu mérka grupai un sniegta sociala pakalpojuma
mérkiem.

¢ Organizacija noteikt, vismaz vienu, atbildigo par profesionalo izaugsmi un pilnveidi (izstradi un
ieviesanu), kur$ seko un realiz€ iestades profesionalas pilnveides planam, un vismaz 1 x gada tas tiek
parskatits, analizets, izvertets un pilnveidots sadarbiba ar nozares specialistiem.

e [zstradat vienotas veidlapas, klientu lietu kartoSanas un datu uzskaites principus Kuldigas novada
socialo pkapojumu sniedzgjiem, t.sk. ,,pirktajiem” socialiem pakalpojumiem.

e Nodrosinat, ka katram, sociala darba specialistam ir pieejami metodiskie noradijumi, vadlinijas
un/vai rokasgramatas, t.sk. nodroSinata metodiska pecteciba darbiniecku mainas vai jauna darbinieka
pienemsanas gadijumos.

e [zstradat un realizét kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumus sociala darba specialistiem, t. sk.
rikot 1xmeénest metodiskas dienas, kuru ietvaros aprobg, analiz€ un diskuté par darba pieeju un metozu
pilnveides pasakumiem. Nodrosinat iesp&ju darbiniekiem, vismaz 20 stundas gada, apgiit jaunas sociala
darba specialistu pieejas, metodes vai sanemt atbalsta esoSo metozu aprobacija/pilnveide?

e [zstradat daudzpusigu metodikas izvert€Sanas sistemu (sabalansgjot ar profesionalitates
izvertesanu, ,,klientu apmierinatibas” I[imena izvertéSanas mehanismiem), lai noteiktu metodikas atbilstibu
problémjomu risinajumiem, izmainam un klientu vajadzibam.

11. Profesionalitate

e Katra sociala pakalpojuma sniedz€ju institlicija izveidot un realizét ,kvalitates vadibas un
uzraudzibas” modeli.

e [zstradat Tstermina profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanas un socialo pakalpojumu
pilnveides planu, atbilstosi profesionalam standartam un klientu vajadzibam. Attistit jaunus pakalpojumus
socialo pakalpojumu ietvaros tadus ka: psihologa konsultacijas, socialais darbs ar grupam, ko[pienu darbs
vardarbibas gadijuma (darbs ar varmakam), utml.

e Sociala pakalpojuma sniedz&jiem jaizstrada un jarealizé merktieciga uz klientu vajadzibam un

»labas prakses” principiem orient€ta atbalsta programma darbiniekiem, lai mazinatu profesionalu

69



Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates parskats | 2011

izdegSanu, t.sk. profesionala supervizijas pieejamiba, psiho-socialie atbalsta pasakumi, jaunu
pieeju/atzinu analize un aprobacija profesionala darba joma;

e [zstradat daudzpusigu socialo pakalpojumu sniedzgju izverte€Sanas mehanismu, t.sk. darbinieku
profesionalitates izvert€Sanas mehanisms (iekS€jo sertificeSanu), ar€jais sadarbibas izvert&jums,
neatkarigo ekspertu (profesionalas jomas auditoru) atzinums par pakalpojumu inovaciju un atbilstibu
labas prakses principiem.

e Rast iespgju daudzveidot profesionalas jomas darbibu, informétibu ar pieredzes apmainas
pasakumiem (uznemot/dodoties).

e [zstradat starp profesionalu sadarbibas un inform&Sanas planu, t.sk. par metodikam, pieejam,
funkcijam, kopigiem un atSkirigiem merkiem darba ar klientu, tikSanas reiz€m, sadarbibas formam un

pieejam;
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1.pielikums
= = E S F m e leg jum
ESF projekts
»Socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana Kuldigas novada”
(vien.nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/003/14)
VEIDLAPA
SOCIALO PAKALPOJUMU KVALITATES NOVERTESANAI
KULDIGAS NOVADA

Pakalpojuma sniedzéja nosaukums
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Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates izvértésanas merkis ir:
4. Apzinaties, socialo pakalpojumu sniedzéju realo, situaciju péc novadu reformas. Lidzigo, atskirigo, galvenas
problémas un veiksmes;
5. lzvértét socialos pakalpojumus péc labas prakses principiem un salidzinat ar , kvalitates kritérijiem”;
6. lIzstradat rekomendacijas socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosanas joma un ieklaut tas socialo pakalpojumu
attistibas stratégija;

Kvalitates kritérijus izstradaja projekta eksperti, balstoties uz:
5. Profesionalo pieredzi sociala darba un socialo pakalpojumu sniegSanas joma;
6. LR likumdoSanu un prasibam socialo pakalpojumu sniedz&jiem;
7. Labas prakses piemériem, pieredzi un profesionali-teorétisko pamatojumu
8. Socialo pakalpojumu attistibas perspektivam Kuldigas novada.

Socialo pakalpojumu kvalitates kritériji:

| daja: Visparéjie (formalie) pakalpojuma sniedzéja raditaji.
Il dala:

Pakalpojumu pieejamiba;

Klientu informétiba;

Klientu apmierinatiba;

Vides pieejamiba, drosiba un higiéna;
Konfidencialitate;

Ar klientu saistitas informacijas uzglabasana;
Informacijas/dokumentacijas aprite.;
Sadarbiba ar citam iestadém;

. Metodika;

10. Profesionalitate .

WENDUAWNE

Anketas izpildiSanas un novértésanas metodika:

Anketa nav anonima. Anketa tiks izmantota apkopota vaida un tas rezultati ir konfidenciali ,treSajam” personam.
Anketas apkopotaji ieglitos datus neizmantos, lai ietekmétu socialo pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu ar pakalpojumu
finansétajiem. Péc projekta (ar 2012.gadu) anketa varétu klat par oficialu socialo pakalpojumu izvértésanas
mehanismu Kuldigas novada. Taja iek|autie kritériji tiks nemti véra veidojot un attistot socialos pakalpojumus.

Anketu aizpilda iestades vaditajs un/vai 9-10. sadalu (kritérijus) aizpilda socialais darbinieks, vai atbildigais par
profesionalo socialo darbu organizacija/institdcija.

Katrs kritérijs (sadala) sastav no vairakiem slégta tipa kontroljautajumiem no kuriem iegist vidéjo vértéjumu, kopa
saskaitot punktus un izdalot ar kontroljautajumu skaitu. Tada veida novértéjums parada, kurs kritérijs ir vajais punkts,
bet pats kontroljautajums norada, ko tiesi vajadzétu uzlabot.

Atbildes uz kontroljautajumiem ir sniedzamas atbilstosa vértéjuma ailite, atziméjot ar (X), ar iespéju komentét
,piezimes” ailé vai sadalas beigu dala atbildot uz , piezimés” noradito jautajumu.
Vértéjumu ailes skaidrojums:

prakses piemérs.
Tam ir atvéléts laiks,

kontrolgjosas
instittcijas.

Nav Loti reti Daléji (50%/50%) Dalgji ir Ir
Pilniba nav realizéts Kritérijs tiek realizéts Tas ir apzinats ka Tas ir reglamentéts un | Tasir
Sis kritérijs. péc gadijuma rakstura | nepiecieSams, regulari istenots, tacu reglamentéts
un reti. reglamentéts* nav ,gaidita efekta”. un regulari
Pirmo reizi uzzinu (normativos) un ik pa To izmantojam tad, realizéts.
par tadu. Ta nav sistéma. laikam Tstenots ka kad prasa vai norada Tas sniedz

,gaidtto efektu”
un atzistam to,

telpa un cilvékresursi, Tas nav reglamentéts, ka vienu no
bet ,kaut kas?” bet regulari kvalitates
nedarbojas! realizé€jam. raditajiem.

*Reglamenteéts — iek|auts vai izveidotas atsauces kada no iestades reguléjoSiem dokumentiem, pieméram, saistoSos

noteikumos, nolikuma, darba apraksta, ligumos, metodikas, rikojumos, utml.
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| VISPARIGAS ZINAS PAR SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEDZEJU

Nosaukums

Adrese (pakalpojuma sniegSanas vieta)

Juridiskais statuss

Registracijas nr. socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra.
(ja attiecinams)

Kontakttalrunis

e-pasts

Majas lapas adrese

Darbibas veids (piedavato socialo
pakalpojumu klasts)

Meérka grupa

Klientu skaits gada

ViziSu, apmekléjumu skaits gada

Kopéjais darbinieku skaits

Socialo darbinieku skaits

Socialo pakalpojumu finansésanas
mehanismi (noradiet procentos, kopéjais
100%)

No pasvaldibas ___ %

Klienta tieSie maksajumi ___ %
Valsts dotacijas %

Projekti %

Ziedojumi, davinajumi, sponsorésana

%

Gada budzZeta apjoms socialo
pakalpojumu/socialas palidzibas
nodrosinasanai

Anketas aizpildisanas datums
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1.1. Pakalpojuma finanséSana
N.p.k. | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
Vai organizacijas finanséjums ir regulars,
stabils?
Vai iestadé ir parskatama un atklata
pakalpojumu finansésanas sistéma?
Vai, lemjot par pakalpojumu finansésanu, tiek
ievéroti objektivitates, vienlidzigas attieksmes
principi?
Vai organizacijai finanséjuma piesaiste sagada
grutibas?
Vai organizacijas finanséjums ir regulars,
stabils?
Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
1.3. Materialtehniskais nodrosinajums
N.p.k. | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav Loti reti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
10. Vai organizacijai ir pakalpojumu sniegsanai
atbilstoss, pietiekams materialtehniskais
nodroSinajums?
11. Vai organizacija ir nodroSinata ar nepiecieSamo
datortehniku?
12. Vai ir nodrosinats aprikojums, programmas, kas
lauj péc iespéjas labak, atrak, efektivak
apkalpot klientus?
13. Vai darbinieku darba vieta ir novértéta ka
droSa darbinieka veselibai?
14. Vai ir atbilsto$s darbinieku skaits kvalitativa
pakalpojuma sniegsanai?
15. Vai organizacijas telpas ir aprikotas ar
signalizaciju?
16. Vai organizacijai ir kopétajs, printeris?
17. Vai organizacijai ir fakss?
18. Vai jasu organizacijai ir interneta piesléegums?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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II. SOCIALO PAKALPOJUMU KVALITATES KRITERIJI
2.1.Pakalpojumu pieejamiba
Kritérijs ,pakalpojumu pieejamiba” ir saistits ar klienta iespéjam sanemt socialos pakalpojumus bez
geografiskiem, sociala statusa un/vai personu Tpatnibas 3kérSliem. Sociala pakalpojuma pieejamiba
cilvékiem ar invaliditati ir vértéjama 2.4. sadala.

N.p.k | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
1 Vai ir noteikts klientu pienemsanas laiks?
2 Vai klientiem ir pieejama
kontaktinformacija(talrunis, e-pasts, majas
lapa)?
3 Vai  organizéjat informativus  pasakumus
(seminarus, info- dienas, utml.)?
4 Vai socialie pakalpojumi tiek sniegti personai
iespéjami tuvu dzivesvietai?
5 Vai klientam pastav iespéja pierakstities uz
pienemsanu konkréta laika?
6 Vai ir nodrosinatas vides pieejamibas prasibas
cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem?
7 Vai, nepiecieSamibas gadijuma, pakalpojums
tiek sniegts personas dzivesvieta?
8 Vai par jlsu sniegtajiem pakalpojumiem ir
izdoti informativi bukleti, majas lapas?
9 Vai pakalpojums pieejams visa novada
iedzivotajiem?
10 Vai pakalpojuma (-u) sanemsanai ir kadi
nosacijumi (atbilstiba statusam, piederiba
socidlajai grupai u.c.)?
11 Vai sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami bez
maksas?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.2. Klientu informétiba
Kriterijs ,klienta informétiba” ir saistits ar klienta tiesibam sanemt visa veida informaciju, vinam saprotama

un pieejama veida, un vieta, t.sk. zimju valod3, ,viegla valoda”, tulkojumus no valsts valodas, par sociala

pakalpojuma sanemsanas kartibu, norises procesiem un rezultatiem.

N.p.k

Kritérijs

vértéjums

Nav

Loti reti

Dalgji
(50%/
50%)

Daleji
ir

piezimes

Vai informacija par organizacijas darbibu,
galvenajam funkcijam, aktualitatém izvietota
organizacijas telpas klientiem pieejama vieta?

Vai organizacijas telpas ir izvietoti informativie
stendi, bukleti, par citiem klientam nozimigiem
pakalpojumiem  (kontaktinformacija),  t.sk.
novada un valsti?

Vai organizacija ir izstradats mehanisms
informacijas  sniegSanai,  t.sk. regulara
saskarsme ar medijiem, komunikacijas
stratégijas, atbildigas personas par informaciju?

Vai  klientam ir pieejama  anonimas
konsultésanas iespéja?

Vai klientam ir iesp&ja iepazities ar socialo
pakalpojumu sniedzéju iekS€jas kartibas
noteikumiem?

Vai klientam ir pieejama informacija par sniegto
socialo pakalpojumu izmaksam un finansésanas
apjomu?

Vai klientam ir pieejama informacija  par
prieksSlikumu un sddzibu iesniegSanu un
izskatiSanu?

Vai klients tiek informéts par socialo
pakalpojumu sniedzéja pienemtiem [Emumiem
attieciba uz vinu?

Vai klientam ir pieejam vina personas lieta?
(iznémuma gadijums vardarbiba un citu
personu drosiba)

10

Vai klients tiek informéts par sociala
pakalpojuma iespéjam un alternativam ?

11

Vai klientam tiek sniegta informacija par
pakalpojuma  pieprasiSanas, izvertésanas,
sanemsanas kartibu, apjomu un izpildes laiku?

12

Vai organizacijas majas lapa pieejama
informacija regulari tiek aktualizéta?

13

Vai klienti ir labi un precizi informéti, ierodoties
sanemt pakalpojumu (-us)?

14

Vai klientam ir iespéja sanemt informaciju
vinam saprotama veida (tulks, zimju valoda,
viegla valoda)?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.3. Klientu apmierinatiba
Kritérijs ,klientu apmierinatiba” ir saistits ar spéju reagét uz klienta vajadzibam un sniegt socialo

pakalpojumu klientam izprotama veida, tas batu: izskaidrot, ievérot profesionalas robezas, attieksmi, nemt

véra klienta ieteikumus un nodrosinat klientam ,,pieejas punktus” [Emuma pienemsanas un ietekmésanas

procesam.

N.p.k

Kritérijs

veértéjums

Nav

Loti reti

Dal&ji
(50%/
50%)

Dalgji
ir

piezimes

Vai tiek vertéta klientu apmierinatiba, noteiktos
periodos aptaujajot vai anketéjot pakalpojuma
sanémeju?

Cik biezi?

Vai klientiem tiek nodrosinata pieejamiba,
atsauciba, atbilsttba un drosibas sajlta,
sanemot pakalpojumu?

Vai organizacijas attistibu ietekmé klientu
apmierinatiba ar pakalpojumu (-iem)?

Vai klientam ir nodroSinatas iespéjas ietekmét
sniegta pakalpojuma kvalitati, novértét to un
izteikt viedokli (anonimi), pieméram, telefoniski
— saruna tiek piefikséta protokolu sarunu
Zurnala?

Vai, planojot pakalpojumu, tiek nemtas véra
klientu vélmes?

Vai ir izveidots klienta aizsardzibas mehanisms,
ja klients nespéj pilntba parstavét savas tiesibas
socidlo  pakalpojumu  sniedzéju  prieksa?
(pieméram, sabiedriskds organizdcijas, domes
jurists, barintiesa, atbalsta personas u.c.)

Vai ir nodroSinata (formala — rakstiski
apstiprinata) klientu aizsardziba, ja klients ir
sudzéjies par pakalpojuma sniedzgéju?
(pieméram, sociala darba specialistu nomaina,
konfidencialitate, anonimitate)

Vai  organizacija ir izstradata sddzibu
pienemsanas, izskatisanas kartiba?

Vai ir nodroSinata iespéja klientam vai vina
likumiskajam  parstavim  sniegt  mutiskas
studzibas, priekslikumus par pakalpojuma
sniedzéju?

10

Vai mutiskas, anonimas sldzibas tiek fiksétas
rakstiska veida?

11

Vai klients tiek iesaistits pakalpojuma
novértésana, planosana un attistisana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.4. Vides pieejamiba

Kritérijs ,vides pieejamiba” ir saistits ar fiziskds un informativas (vizualas) vides barjeru mazinasanu cilvékiem ar
invaliditati, funkcionaliem traucéjumiem un/vai socialo statusu, pieméram, vecaki ar bérnu ratiniem. ST prasiba ir
obligata, lai mazinatu klientu diskriminaciju, liegumu sanemt vienlidzigus socialos pakalpojumus, péc veselibas,
vecuma vai sociala statusa stavokla.

N.p.k | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
1 Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem
ar funkcionaliem traucéjumiem?
2 Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem
ar redzes traucéjumiem?
3 Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem
ar dzirdes traucéjumiem?
4 Vai klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem ir
pieejamas tualetes?
5 Vai klientiem ar funkcionaliem trauc&jumiem ir
pieejamas uzgaidamas telpas?
6 Vai organizacija var stradat cilvéks ar
invaliditati, atbilstosi darba likumdosanai?
7 Vai organizacijas telpas ir skaidras norades?
8 Vai klienti ar invaliditati var sanemt visu

specialistu pakalpojumus ka ikviens cits klients
— telpu pieejamibas konteksta?

9 Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus
atbalstu (asistenta vai zimju valodas tulka
pakalpojumu) uzturoties iestadé un sanemot
socialo pakalpojumu?

10 Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus
asistenta vai pavadona atbalstu, lai noklatu lidz
sociala pakalpojuma sniedzéjam (no majam lidz
iestadei)?

11 Vai organizacijas darbinieku darba vietas
pielagotas klientu pienemsanai t.sk. ratinkréslu
piekluvei, vecakiem ar maziem bérniem, utml.?

12 Vai organizacijas aréja vide ir pielagota klientu
ar funkcionaliem traucéjumiem piekluvei , t.sk.
pielagotas stavvietas, uzbrauktuves, durvju
ailes?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.5.Konfidencialitate
Kriterijs ,konfidencialitate” ir saistits ar profesionalu étisku un LR normativajos aktos noteiktu ricibu, lai

netiktu izpausta par klientu ,jutiga” informacija. Konfidencialitates robezas nosaka profesionala étika, labas

prakses pieméri un likumdosana. Informacijas neizpauSana, personas datu ievéroSana attiecas uz visiem

darbiniekiem sociala pakalpojuma institdcija.

N.p.k

Kriterijs

veértéjums

Nav

Loti reti

Dal&ji
(50%/
50%)

Dalgji
ir

piezimes

Vai klients ir informéts par organizacijas
konfidencialitates principiem?

Vai organizacija ir veiktas apmacibas un/vai
izstradati normativie akti par konfidencialitates
principu ievérosanu, ,konfidencialitates
robezam”, konfidencialas informacijas
uzglabasanas (ari elektroniskas informacijas),
lietvedibas principiem?

Vai klientiem tiek nodrosSinatas konfidencialas
konsultacijas/sarunas iespéjas?

Vai, nepiecieSamibas gadijuma, var ierobeZot
dazadu klientu satikSanas iespéjas uzgaidamas
telpas, sarunu telpas?

Vai klientiem ir iespéja iepazities ar visiem
dokumentiem, kuri ir vina lieta, t.sk. to saturu
un sarunas protokoliem?

Vai socialais darbinieks nodrosinats ar atsevisku
sarunu telpu?

Vai organizacija ir izstradats Etikas kodekss? Vai
organizacijas darbinieki ir iepazistinati ar to?

Vai starp profesionalu tikSanas reizés ievérojat
konfidencialitati — socialo pakalpojumu sniedzéj
institdcijas iekSiene?

Vai starp institucionala sadarbiba ievérojat
konfidencialitati, t.sk. ierobeZotu personas datu
apmainu (anonimi pasniegta informacija bez
atpazistamiem personas datiem)?

10

Vai starp profesionalu tikSanas reizés ir noteikti
informacijas apmainas principi, ievérojot
sociala gadijuma anonimitati?

11

Vai organizacija ir noteikts, kur un ka drikst
runat — analizét gadijumus, lai ievérotu
konfidencialitati? (pieméram: tikai suprevizijas,
tikai noteikta telpa/laika un/vai tikai gadijuma
analizes sapulcés, utml.)

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.6. Ar klientu saistitas informacijas uzglabasana
Kritéerijs ,,ar klientu saistitas informacijas uzglabasana” ir saistits ar ,konfidencialitates” principa lietvedibas
ievéroSanu, datu un informacijas aprites noteikumiem, ko nosaka LR normativie akti, par personas datu
neaizskaramibu.

N.p.k | Kritérijs vertéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Daleji Ir
(50%/ ir
50%)
1 Vai ar klientu saistita informacija tiek
uzglabata?
2 Vai organizacijai viegli pieejami precizi dati par
klientiem, tiem sniegtajiem pakalpojumiem?
3 Vai tiek izmantota datu apstrades un

elektroniskas uzglabasanas programmas? Vai
tam ir nodroSinata aizsardziba atbilstoSi
personas datu aizsardzibas standartam
(sertificéta atbilstosi Sim prasitbam)?

4 Vai datu apstrades programmas ir pieejamas
centralizéti — interneta?

5 Vai klientu lietas tiek uzglabatas tikai
organizacijas darbiniekiem pieejama vieta?

6 Vai klienta lieta ir markéta ar

ykonfidencialitates” grifu un Sifrétu klienta
lietas numuru, bez klienta varda, personas koda
uz lietas vakiem?

7 Vai elektroniskiem datiem par klientiem ir
kodétas un ierobezotas darbinieku pieejas
(izmanto ierobezots personu loks, kurs ir
parakstijies par datu ,konfidencialitates”
ievérosanu)?

8 Vai uzskatat, ka informacija par klientu ir
pieejama tikai tam personam, kuram ir tiesibas
Sis informacijas piekluvei?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.7. Informacijas/dokumentu aprite
Kriterijs ,informacijas/dokumentu aprite” ir saistits ar labas prakses socialo lietu un informacijas aprites
principiem, socialo lietu un dokumentu aprites parskatamibu un ,orientésanos” tajos. Informacijas aprite ir
tieSi saistita ar ,konfidencialitates” un ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu. Lietu nomenklatiras
izveide ir balstita uz LR normativajiem aktiem par dokumentu uzglabasanu un apriti.

N.p.k. | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
1 Vai organizacija ir noteikta kartiba informacijas
un dokumentu apritei?
2 Vai izstradatas instrukcijas informacijas,
dokumentu  apritei un  saskanoti ar
,konfidencialitates” un klientu lietu
uzglabasanas/kartosanas principiem?
3 Vai ir noteikts (reglamentéts) konfidencialas

informacijas atspogulosanas veids véstulés
(citam institicijam), zinojumos, medijos?

4 Vai organizacija ir sava lietvediba?

5 Vai organizacija ir ieviesta nomenklatiira? Vai
nomenklatlra ir atseviski izdalita sadala
yklientu lietam” un ar to saistitie uzglabasanas,
registrésanas nosacijumi?

6 Vai organizacija notiek regularas sanaksmes par
aktualitatém darba (vismaz reizi nedéla)?
7 Vai organizacija ir noteikts kontroles

mehanisms informacijas apritei, t.sk. laicigums,
stils, konfidencialitate, utml.?

8 Vai organizacija ir noteikta elektroniskas
informacijas uzglabasanas un aprites
nosacijumi?

9 Vai ir noteikti elektroniskas informacijas

aizsardzibas un konfidencialitates principi, t.sk.
paroles, interneta resursu ierobeZojums,
elektronisko datu kopésanas iespéju
ierobezojums?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.8. Sadarbiba
Kritérijs ,sadarbiba” ir saistits ar sociala pakalpojumu sniedzéju iek$éjo un aréjo sadarbibu, ko nosaka
starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas principi, kopigie un atskirigie mérki, un maksimali
efektivs atbalsts klientam. Sadarbibas pamata ir kooperacija, atbalsts un funkciju (pienakumu, lomu,
uzdevumu) sadalijums attieciba pret problémjomam un mérka grupam.

N.p.k | Kritérijs veértéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
1 Vai organizacija ir starpporfesionalu tikSanas —
sapulces, kuru meérkis ir uzlabot darbu ar
klientu?
2 Vai organizacija mérktiecigi veicina
starpinstitucionalo sadarbibu?
3 Vai organizacija ir iesaistita labdaribas,
sabiedribas informésanas kampanas, akcijas?
4 Vai  organizacija sadarbojas ar citam
valsts/pasvaldibas/ nevalstiskajam
organizacijam?
5 Vai  organizacija ir  noteikta  kartiba
starpprofesionalu starpinstitucionalai
sadarbibai?
6 Vai starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros
notiek regularas (vismaz 1 x ménesi) tikSanas?
7 Vai organizacija ir parnémusi kadas citas
organizacijas labas prakses piemérus?
8 Vai organizacijas ir piedavajusi labas prakses
piemérus?
9 Vai organizacija realizéjusi kadu projektu
sadarbiba ar citu/am organizacijam?
10 Vai  organizacijas sadarbitba ar citam
organizacijam ir veiksmiga, efektiva?
11 Vai esat izrunajusi un reglamentéjusi
starpprofesionalu un/vai starpinstitucionalas
komandas profesionala lomu, funkcijas un
pienakumus, ievérojot funkciju neparklasanas
principus?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.9. Metodika

Kritérijs ,,metodika” ir saistits ar profesionala sociala darba, socialas apripes, sociala darba organizésanas

un/vai socialas rehabilitacijas darba pienakumiem. ,Metodika” nozimeé pieradamas (teorétiski vai

metodologiski), aprobétas praksé un/vai atpazistamas (klasificejamas) profesionalas darba metodes un

pieejas, kuras izmanto ikdienas sociala pakalpojuma sniegsana klientiem.

N.p.k.

Kriterijs

Vertéjums

Nav

Loti reti

Dal&ji
(50%/
50%)

Dalgji
ir

piezimes

12.

Vai socialo pakalpojumu sniegSana ir noteikta
(reglamentéta) sociala darba specialistu
metodika, pieejas un pamatojums?

13.

Vai sociala darba specialisti vai citi pakalpojuma
sniedzéji metodiski vai teorétiski pamatoto,
argumenté izvéléto pieeju atbilstibu klientu
vajadzibam?

14.

Vai vadibas liment ir noteiktas prioritates jaunu
pieeju, metoZzu apguvei un izmantoSanai
praksé?

15.

Vai darbiniekiem ir iespéja (organizétas vai
atmaksatas no darba devéja puses, vismaz 20
stundas gada) apgit jaunas pieejas, metodes
vai sanemt  atbalsta esoso metozu
aprobacijai/pilnveidei?

16.

Vai organizacija sniedz pakalpojumus, ievérojot
kadu noteiktu metodiku (metoZu kopumu),
nemot véra pakalpojuma mérka grupu?

Kadas?

17.

Vai tiek rikotas metodiskas dienas, kuru
ietvaros aprobé, analizé un diskuté par darba
pieeju un metozu pilnveides pasakumiem?

Cik biezi?
/gada

18.

Vai ,klientu lietu” izstrade, t.sk. izvértésana,
procesa vadiba vai konsultacijas izmantojat
noteiktu teorétiski pamatotu metodiku (vienu
vai vairakas?)?

Kadas?

19.

Vai organizacija ir, vismaz viens, atbildigais par
profesionalo izaugsmi un pilnveidi (izstradi un
ievieSanu), kurs darbojas péc iestades
profesionalas pilnveides plana?

20.

Vai katras jomas specialistam ir izstradata
metodika, vai metodiskie noradijumi
profesionala darba veiksanai?

21.

Vai eso$a metodika vismaz 1 x gada tiek
parskatita, analizéta, izvértéta un pilnveidota,
novérsot formalas un nelietderigas metodes
raksturu?

22.

Vai socialo pakalpojumu sniegSana tiek veikti
mérijumi (intervijas, anketas, aréja ekspertize —
audits) ,efektivitates” raditaju noteiksanai?

Kadi?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.10. Profesionalitate
Kriterijs ,,profesionalitate” ir saistits ar ikviena organizacijas/institlcijas darbinieka atbilstibu
profesionalajam standartam un labas prakses principiem. Sociala darba specialistu profesionalitati nosaka
péc LR normativajos aktos, profesijas klasifikatora, profesijas standarta, étikas kodeksa, darba apraksta un
,klientu apmierinatibas” [ilmena kritérijiem.

N.p.k | Kritérijs veértéjums piezimes
Nav Lotireti | Dalgji Dalgji Ir
(50%/ ir
50%)
1 Vai visiem darbiniekiem ir atbilstosa LR

normativajos aktos noteikta izglitiba, darba
pienakumu veiksanai?

2 Vai darbinieki regulari paaugstina savu Vid.
kvalifikaciju kursos/seminaros? stundas
skaits?
/gada
3 Vai tiek nodrosinati profilaktiski pasakumi Kadi?
darbiniekiem profesionalas izdeg8anas
mazinasanai? (Iznemot superviziju)
4 Vai tiek nodroSinata profesionala supervizija Cik stundas
darbiniekiem? gada?
/1 cilv.
5 Vai organizéjat / piedalaties pieredzes Cik biezi?
apmainas? /gada
6 Vai esat organizéjusi pieredzes apmainas Cik biezi?
uznemsanu? /gada
7 Vai esat organizéjusi apmacibu seminarus starp

profesionalu sadarbibas partneriem, par jlsu
sadarbibas tému?

8 Vai esat izstradajusi un realizéjat planveidigi
socialo pakalpojuma pilnveides pasakumus
(plani, stratégijas, nodomi), to daudzveidoSanu
atbilstosi klientu vajadzibam?

9 Vai regulari lasat, analizéjat un aprobégjat Cik biezi?
»jaunas” (inovativas) pieejas un labas prakses ____/gada
piemérus profesionala darba joma sava
kolektiva? (iznemot likumdosanu)

10 Vai organizacija seko izmainam un
jauninajumiem likumdos$ana?
11 Vai Jasu organizacija nodrosSina prakses vietu Cik biezi?
un konsultacijas studentiem? /gada
12 Vai tiek piesaistiti aréjie resursi (eksperti,

studentu  pétijumi, sadarbibas partneru
vértéjums) par neatkarigai profesionalai
ekspertizei organizacija?

11 Vai uzskatat, ka klienta vélmei un ricibai
sadarboties, ir liela nozime veiksmigas
sadarbibas starp socialo darbinieku un klientu
izveidoSana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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Ieteikumi
Vieta ieteikumiem paredzéta socialo pakalpojumu sniedzéju viedoklim par nepiecieSamajiem

pasakumiem, kuri bltu javeic, lai pakalpojuma kvalitate uzlabotos. Tie var bit gan organizacijas, gan
Kuldigas novada méroga. Tas var bit apmacibu témas vai problémas, kas skar pakalpojuma pieejamibu,

resursus u.t.t

PALDIES PAR ATSAUCIBU!

85% no Projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 3% finansé Latvijas
valsts. Apaksaktivitati administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas interacijas fondu.

Si veidlapa ir veidota ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un latvijas valsts finansialu atbalstu. Par
veidlapas saturu atbild projekta kvalitates vadibas konsultants Karlis Visa, projekta vadibas grupa un
veidlapas izstradé iesaistitie projekta eksperti.
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2.pielikums

=. ESF S e —_——— e

i —

EIROPAS SOCIALAIS b — —
oS EIROPAS SAVIENIBA E CIIAS DS

ANKETA

Anketas aizpildiSana prasis ne vairak ka 5 minites un ta ir aizpildGma atziméjot jau dotos variantus ar
krustinu (X) vai ierakstot savu viedokli tam paredzétaja vieta. Anketa ir ANONIMA un taja sniegtds
atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida. AnketéSanas mérkis ir: noskaidrot Kuldigas novada iedzivotaju
viedokli par Kuldigas novada pieejamiem socidliem pakalpojumiem un iespéju uzlabot to kvalitati

1. Jasuvecums:[ |18-25gadi [ ]25-40 gadi [ ]40-55gadi [ ]55-65gadi [ ]virs 60 gadiem
2. Jasu dzimums: [ ]sieviete [ ]virietis
3. Jasuizghtiba:[ |pamata [ ]vid&ja vaiarodizglitiba [ Jaugstaka [ ]citav.

4. Socialie pakalpojumi ir: visa veida sociala palidziba, sadarbiba ar socialiem darbiniekiem un vinu
piedavatam iespéjam atziméjiet tos, kurus esat sanémusi vai par tiem esat dzirdéjis:

Nosaukums, kontakti Esmu sanémis Esmu dzirdgjis
pakalpojumu par tadiem

Kuldigas novada ,Socialais dienests”

Sociala darbinieka konsultacijas vietéjiem iedzivotajiem

Socialais darbs ar sociala riska gimeném

Sociala palidziba

Pagastu parvaldes un tajos pieejamie socialie darbinieki

Dienas centrs cilvékiem ar invaliditati

Dienas centrs personam ar atkaribas problémam, personam péc
brivibas atnemsanas un soda izcieSanas

Puscela maja

Zila krusta patversme Kabilé

Apripe majas un asistentu pakalpojumi

SAC ,Venta” un SAC ,Regi”

Atkarigo personu konsultaciju punkts

Kuldigas gimenes atbalsta centrs

Diakonijas centra pakalpojumi

Gudenieku pag. rotaju istaba

Kabiles bérnu pieskatisanas rotalu grupa

Biedriba ,Stpulitis”

Biedriba ,,Rumbina”

Nodibinajums ,, Mamma mammai fonds”

Biedriba , Sarkanais Krusts”

Biedriba , Tu vari”

Rendas socialo pakalpojumu punkts

Citi, pieméram, zupas virtuve, specializétais transports, u.c.
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5. Kas Jisuprat raksturo ,,socialo pakalpojumu” kvalitati?
[ ] darbinieku attieksme
[ ] pakalpojumi atbilst manam vajadzibam
[ ] érts unvienkarss pakalpojuma sanem3anas veids
[ ] sajata, ka varu uzticéties socialo pakalpojumu sniedzéjiem
[] visiiepriekdminétie
[ ] neviens no iepriek$ minétajiem. Jisu variants
6. Cik liela méra esat apmierinats ar Kuldigas novada sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem?
[ ] loti apmierinats
[ ] drizak apmierinats
[] apmierinats
[ ] drizak neapmierinats
[ ] pilniba neapmierinats
[] cits viedoklis
7. Ka Kuldigas novada sanemtie socialie pakalpojumi ir ietekméjusi Jas?
[ ] sanemtie ,socialie pakalpojumi” ir atbalstijusi mani un veicinajusi manu problému risinadanu
[] esmu kluvis aktivaks, zinu savas tiesibas un iespéjas
[ ] esmu kluvis atvértaks un veicu lidzdarbibas pienakumus
[ ] esmu informéts par socialajiem pakalpojumiem un zinu, kur savlaicigi meklét palidzibu
[] socialie pakalpojumi nav sp&jusi mani ietekmét un palidzét
[] cits viedoklis
8. Ludzu, novertéjiet, cik liela méra, tabula noraditie kritériji, Jums ir nozimigi sanemot socialos
pakalpojumus?
Kriteriji Nozimigi | Dalgji Nenozimigi
nozimigi

Informacija par pakalpojumiem, to saturu, izmaksam un
sanemsanas kartibu

Pakalpojumu sniedzéja atrasanas vieta un pieejamiba

Pakalpojuma sniegSanas (darba, pienemsanas) laiks

Darbinieku profesionalitate - zinasanas

Darbinieku attieksme pret klientu

Darbinieku pieejamiba un elastigums

Sajlta, ka mana dzivé kaut kas mainas uz labako pusi

Sniegto pakalpojumu daudzveidiba un iespéja izveléties sev
atbilstosako

Telpu atbilstiba klientiem ar invaliditati

Telpu iekartojums - értums

lespéja but uzklausttam un sanemt atbalstu

Konfidencialitates nodroSinasana, zinu neizpausana

Savlaiciga, atra pakalpojuma sanemsana

Socialo pakalpojumu sniedzéja reputacija (ko par to runa/stasta

citi)

Materialais labums (pabalsti, humanitara palidziba)

Mana lidzdarbiba situacijas uzlabosana
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9. Jasu pasreizéja situacija:

bezdarbnieks

strada algotu darbu

veicu gadijuma darbus

bérna kopsanas atvalinajuma
pensionars

cilvéks ar invaliditati

N o

10. Jisu gimenes sastavs:

viens pieaugusais

dzivoju kopa ar dzives biedru/ draugu

gimene ir abi vecaki un viens vai vairaki nepilngadigi bérni
gimene ir viens vecaks un viens vai vairaki nepilngadigi bérni

|

Paldies par atsaucibu!
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Kuldigas novada kopeéjais
socialo pakalpojumu sniegsanas kriteriju
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Socialo pakalpojumu kvalitates raditaji Kuldigas novada

4.pielikums

Ar klientu
Pakalpojumu saistitas
sniedzéjs/ Pakalpojumu | Klientu Klientu Vides informacijas | Informacijas/dokumentu B
Kriteériji pieejamiba informétiba | apmierinatiba | pieejamiba | Konfidencialitaite | uzglabasana | aprite Sadarbiba | Metodika | Profesionalitate | KOPA
Renda 4.5 4.6 3.7 3.0 4.0 4.5 4.5 2.9 4.3 3.0 3.9
Kurmale 4.6 4.8 3.9 3.8 5.0 4.8 4.5 4.1 4.2 3.3 4.3
Laidi 35 4.4 3.8 1.5 4.2 4.8 5.0 3.4 3.3 2.8 3.7
Edole 3.6 3.5 2.9 24 3.0 4.7 25 21 3.2 3.1 3.1
Snépele 3.9 4.6 2.3 3.5 2.6 4.3 4.3 3.9 3.5 3.0 3.6
Rumba 3.8 3.6 3.1 1.4 3.1 4.2 3.4 2.9 1.7 3.7 3.1
Kabile 4.3 3.6 4.0 25 4.6 4.8 3.6 2.7 2.4 3.2 3.6
Turlava 4.4 4.3 4.3 35 3.0 3.7 3.6 3.0 3.7 3.3 3.7
Tvande 4.2 4.5 5.0 4.0 5.0 4.8 4.8 4.0 4.7 3.3 4.4
Varme 4.6 5.0 4.6 3.6 3.9 4.8 5.0 5.0 4.0 3.6 4.4
Padure 4.4 4.1 3.6 3.2 4.0 4.6 5.0 4.3 3.1 2.9 3.9
Pelci 4.4 41 41 3.0 4.1 4.8 4.8 4.7 4.3 3.6 4.2
Gudenieki 4.9 3.7 3.7 4.3 2.8 5.0 4.2 3.4 2.4 3.2 3.8
Kuldigas
novada p/a”
Socialais
dienests" 3.4 2.9 5.0 4.0 2.9 4.2 4.7 4.2 2.2 3.3 3.7
Kuldigas
novada SAC "
Venta" 3.4 4.1 4.1 3.9 4.5 3.7 41 3.7 4.1 4.3 4.0
Valsts SAC "
Kurzeme"
filiale " Regi" 4.6 4.7 5.0 4.0 4.6 3.5 4.6 2.8 2.5 3.8 4.0
Dienas centrs
cilvekiem ar
invaliditati 4.5 4.7 4.9 4.2 5.0 4.3 4.5 5.0 4.5 4.6 4.6
Kuldigas
Gimenes
atbalsta centrs 3.3 3.0 2.1 1.6 1.7 2.1 1.0 3.0 1.0 1.0 2.0
Sv.Katrinas
ev.lut.draudzes
Diakonijas 4.1 3.8 4.0 1.6 2.8 2.7 2.4 3.8 2.6 3.8 3.2
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centrs

Dienas centrs
atkarigam
personam,
atbrivotiem no
ieslodzijuma

4.0

3.1

2.8

2.0

3.0

2.6

2.7

3.4

2.0

2.6

2.8

"Puscela
maja"
personam, kas
nonakusas
krizes situacija

3.4

2.4

2.6

1.3

2.8

2.3

2.2

3.4

1.9

2.6

25

Mamma
mammai fonds

4.0

3.4

2.4

2.2

3.2

2.0

3.3

3.2

2.9

2.3

2.9

Invalidu
biedriba "Tu
vari"

4.0

3.5

3.4

4.7

4.0

3.8

5.0

3.6

2.4

2.8

3.7

Kuldigas
pilsétas
pensionaru
apvieniba "
Rumbina"

3.4

3.4

3.6

3.3

2.0

1.2

24

3.4

3.1

4.2

3.0

Kabiles
pagasta
parvaldrs
bérnu rotaju-
pieskatiSanas

grupa

3.2

3.1

3.5

1.3

3.7

2.8

1.5

1.8

1.0

2.2

24

Evangélisko
KristieSu
draudze "
Zilais krusts"

3.6

4.6

4.9

3.4

4.8

4.2

4.8

3.8

3.1

3.6

4.1

KOPA

4.0

3.9

3.7

3.0

3.6

3.8

3.8

3.5

3.0

3.2

3.6
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3.pielikums

Kvalitati raksturojosie kritériji péc nozimiguma socialo pakalpojumu

informacija par pakalpojumiem, to saturu, izmaksam
un sanems$anas kartibu

pakalpojumu sniedzé&ja atraSanas vieta un
pieejamiba

pakalpojuma sniedzéja darba, pienemsanas laiks

darbinieku profesionalitate

darbinieku attieksme pret klientu

darbinieku pieejamiba un elastigums

sajita, ka kautkas mainas, iet uz labo pusi

pakalpojumu daudzveidiba

telpu atbilstiba cilvékiem ar invaliditati

telpu iekartojums, értums

lespéja bt uzklausitam, sanemt atbalstu

konfidencialitates nodrosinaSana

Savlaiciga, atra pakalpojuma sanems$ana

pakalpojumu sniedzéja reputacija

materialais labums

mana lidzdarbiba situacijas uzlabo$ana

sanéméjiem
1124
1B8%
114%
] 86%
124%
] 6%
Il’fz
YO/°
1929
1%
29,
]
1219
- 11799
1
A3,
1B8%
126% i
|7)°/o
Hé?/o
304 |
] 45%
i 7% |
] 45%
1 B8%
119%
191%
119%
191%
116% I
|8>°/o
219
35%
449
117%
] 83b6
[ e
117% L.,
e e e e s e el

7%

B Nenozimigi
O Daléeji nozimigi
ONozimigi

0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

%

%

% %

%

%

% %

%

92



