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 Kopsavilkums 
 Nepārtikas tirdzniecības uzņēmumiem nākas sastapties ar pircēju pretenzijām par 

iegādātās preces kvalitāti un drošumu. Tika veikt pētījums ar mērķi noskaidrot, cik labi 

šo uzņēmumu pārstāvji pārzina savus pienākumus attiecībā uz patērētāju tiesību 

ievērošanu. Līdzīgi kā aptaujā par iedzīvotāju informētību par patērētāju tiesībām, tika 

noskaidrotas arī tirgotāju zināšanas par kvalitatīvu un drošu prec. Pētījumā tika 

noskaidroti veidi, kā šajos uzņēmumos ir pieņemts risināt pircēju pretenzijas un vai tas 

notiek saskaņā ar likumdošanā noteiktajām normām. Aptaujā tika noskaidrots tirgotāju 

viedoklis arī par likumdošanā noteiktajām normām attiecībā par uzņēmēju 

pienākumiem pret pircējiem. 

Pētījuma rezultātā varam izdarīt sekojošus secinājumus: 

Pārsvarā nepārtikas preču tirdzniecības veikalos precēm gandrīz vienmēr tiek 

pievienota informācija par preces lietošanu. Visizplatītāk ir pievienot rakstisku 

informāciju – gan lietošanas noteikumus, gan specifiskus brīdinājumus (tos biežāk 

pievieno atsevišķām precēm).  

Dažos veikalos ir vērojami uzraksti, ka nopirkto preci nemaina un atpakaļ nepieņem. 

Parasti tas tiek pamatots ar likumdošanu vai arī tiek sniegts skaidrojums, ka 

paziņojums neattiecas uz pamatotām pretenzijām par preces kvalitāti vai drošumu. 

Biežāk šādi paziņojumi sastopami veikalos, kas tirgo preces skaistumam un veselībai. 

Tātad, daļai tirgotāju nav skaidras likumdošanas normas par pienākumu pieņemt 

pircēju pretenzijas par nekvalitatīvu vai nedrošu preci. No tirgotāju puses ir vērojama 

arī vēlme neiesaistīties problēmas risināšanā, ja ir pārdota nekvalitatīva vai nedroša 

prece, maldinot pircējus ar minēto uzrakstu. Šāda uzraksta esamība var norādīt arī uz 

pašu tirgotāju bezspēcību un nezināšanu, kad preci uzskatīt par nedrošu un 

nekvalitatīvu un kā pareizi problēmu risināt.  

Lielākajā daļā tirdzniecības uzņēmumu pārstāvju nezina, ka pircēju pretenziju 

izskatīšanas kārtība ir likumā noteikta. Tas liek šaubīties, vai viņiem ir pareizas 

zināšanas šo jautājumu risināšanā.To apstiprina dati, ka tikai 34,1% aptaujāto 

uzņēmumu pārstāvji (kuri ir atbildīgi par pircēju pretenziju izskatīšanu) norāda, ka 

likumdošanā ir noteikta precīza kārtība pircēju pretenziju izskatīšanā. Pārējie uzskata, 

ka šāda kārtība likumdošanā nav noteikta vai nezina, eksistē šādi nolikumi vai nē.  

Pircēju pretenziju izskatīšanas kārtība ir būtiska. Biežāk veikala pārstāvji paši veikalā 

atrisina radušos problēmu, vienojoties ar pircēju par problēmas risinājumu. Bet ir daži 

aspekti, kuri ļauj saprast, vai pretenziju risināšanas kārtība uzņēmumā kopumā ir 

zināma. Viens no aspektiem, kas ļauj noteikt pretenziju izskatīšanas pareizību, ir 

vienošanās par kompensāciju. Lielākajā daļā uzņēmumu pircējiem netiek dotas 

likumīgās tiesības pašiem izvēlēties kompensācijas veidu. Visizplatītāk ir no tirgotāju 

puses piedāvāt kompensācijas veidu, un tikai tad, ja pircējs tam nepiekrīt, piedāvāt 

citu. Ir veikali, kuros kompensāciju nosaka tikai tirgotāji. Tikai 21% uzņēmumu 

pircējiem tiem piedāvāta iespēja izvēlēties kompensācijas veidu. Visticamāk, ka arī 
paši pircēji nezina savas tiesības un pieņem tirgotāju piedāvātās iespējas. Tirgotāji to 

labprāt izmanto un risina jautājumu sev vēlamākā veidā.  

Turpinājums nākamajā lappusē 
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 Otrs aspekts, kas ļauj noskaidrot, vai pretenziju izskatīšanas kārtība ir pareiza, ir 

iesnieguma rakstīšana. 20% uzņēmumos pircēju pretenziju gadījumā pircējs raksta 

iesniegumu. Bet tikai 13% uzņēmumu norāda, ka veikals sniedz rakstisku atbildi uz šo 

iesniegumu. Tātad, uzņēmumos ne vienmēr tiek ievērota norma sniegt pircējam atbildi 

uz iesniegumu. Līdz ar to iesnieguma rakstīšana reizēm ir tikai formāla lieta pašiem 

tirgotājiem. 

Trešais būtiskais aspekts problēmas risinājumā ir situācijas, kad precei ir jāveic 

ekspertīze. Tās veikšanu visizplatītāk ir veikt uz vietas veikalā. Tā ir ērtāk tirgotājiem un 

tas ietaupa arī pircēju laiku. Piemēram, elektropreču veikalos ekspertīzi bieži vien veic 

uz vietas, jo tur ir arī speciālisti, kuri var konstatēt problēmas iemeslu. Visticamāk, ka 

pircēji ir ar mieru, ka preci izvērtē turpat veikalā, jo vēlas pēc iespējas ātrāk atrisināt 

problēmu. Tomēr šādās situācijās pircējs nevar būt drošs par sprieduma objektivitāti. 

Tikai 2% aptaujāto uzņēmumu ekspertīzi veic neatkarīga iestāde.  

Vairāk kā puse aptaujāto tirdzniecības uzņēmumu pārstāvju nezina, kāds ir likumīgais 

pircēju pretenziju iesniegšanas termiņš gan par nekvalitatīvu, gan par nedrošu preci 

pēc preces iegādes – par šo jautājumu tirgotājiem nav zināšanu vispār vai arī tiek 

saukts pārāk īss termiņš ( līdz vienam gadam). Zinošāki šajos jautājumos ir Rīgas 

uzņēmumi, kuri biežāk pircēju pretenziju iesniegšanas termiņu min 1-2 gadiem (gan 

par nedrošu, gan par nekvalitatīvu preci). Interesanti, ka attiecībā uz preces drošumu, 

lauku rajonu tirdzniecības pārstāvji visbiežāk nosauc atbilstošu termiņu – vairāk kā 2 

gadus.  

44% uzņēmumu pārstāvju norāda, ka viņi veikalos pircēju pretenziju izskatīšanas 

gadījumā pārdevējs sazinās ar veikala vadību. Tas nozīmē, ka veikala vadītājs sniedz 

instrukcijas problēmas risināšanā, jo pārdevēji nav informēti vai arī nav tiesīgi šo 

jautājumu risināt paši. Tātad, ļoti būtiskas ir vadošo personu zināšanas par pretenziju 

risināšanas kārtību, kā arī viņu zināšanas par nedrošu un nekvalitatīvu preci. Kā 

redzams no iepriekš minētiem datiem, atbildīgās personas ne vienmēr pārzina, kā 

pareizi būtu jārīkojas pircēju pretenziju risināšanā.  

Savukārt pārdevēji par pircēju pretenziju risināšanu pārsvarā tiek instruēti mutiski 

individuāli vai kopīgās sapulcēs. Retāk pārdevējiem tiek doti rakstiski nolikumi un 

normatīvie akti. Visticamāk, ka instrukcijas par pretenziju izskatīšanas kārtību tiek 

sniegtas tad, kad ir bijusi reāla pircēju sūdzība pārdevēji tiek instruēti individuāli vai 

jautājumu pārrunā sapulcēs. 

 Lielākā daļa uzņēmumu pārstāvju norāda, ka viņu darbiniekiem pietiek informācijas, 

kad preci var uzskatīt gan par nekvalitatīvu, gan par nedrošu. Tomēr daļa atzīst, ka 

šādas informācijas veikalu darbiniekiem pietrūkst. Piemēram, kāds uzņēmuma 

pārstāvis jautāja tieši – kas tad ir nedroša prece (skat. tab. 4.3 pielikumā)?  

Turpinājums nākamajā lappusē 
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 Vispopulārākais veids, kā tirgotāji saņem informāciju par attiecīgās preces atbilstību 

kvalitātei un drošumam, ir pie ražotājiem. Nākamais informācijas avots ir starpnieki: 

veikala vadība un vairumtirgotāji. Tātad, ļoti būtiski, cik pareizu un pietiekamu 

informāciju saņem šie pārstāvji. Ir daļa tirgotāju, kuri meklē atbilstošos datus internetā, 

presē, normatīvajos aktos. Tieši pie ražotājiem biežāk šo informāciju iegūst Rīgas 

uzņēmumi. Tomēr visērtāk informāciju par preču kvalitāti un drošību uzņēmumu 

pārstāvji gribētu saņem bukletos, pa pastu (šis veids ir pieprasītāks laukos un citās 

pilsētās) un internetā (šis veids ir pieprasītāks Rīgā). Tātad, būtu vēlams būtiskāko 

informāciju, kas jāzina tirgotājiem, apkopot koncentrētā veidā bukletos vai internetā. 

Kaut arī tie, kuri zina, ka eksistē noteikta kārtība pircēju pretenziju izskatīšanā un ka ir 

noteiktas normas preces kvalitātei un drošumam normatīvajos aktos, Ministru Kabineta 

noteikumos, kā arī Patērētāju tiesību aizsardzības centrā, viņi labprāt iegūtu savā 

rīcībā koncentrētu informatīvu materiālu.  

Gandrīz puse uzņēmumu norāda, ka ir sastapušies ar pircēju iebildumiem par 

nekvalitatīvas preces iegādi. Bet tikai 3% sastapušies ar šādām pretenzijām attiecībā 

uz preces drošumu. No vienas puses, tas ļauj domāt, ka biežāk sastopama ir 

nekvalitatīva un nevis nedroša prece. Bet iespējams, ka pretenzijas netiek diferencētas 

– problēma ir kvalitātē vai drošumā. Līdz ar to ir svarīgi, vai ar jēdzienu „drošums” tiek 

saprasta prece, kas neapdraud dzīvību un veselību. 

Pretenziju noraidīšana pārsvarā uzņēmumos tiek pamatota adekvāti – ja preces 

bojājums ir paša pircēja vaina vai arī ir nav saglabājies pirkuma čeks. Ir daļa 

uzņēmumu, kur pretenzijas tiek noraidītas, ja prece ir izlietota. Tomēr tas ir diskutabls 

pamatojums, jo ir preces, kuru kvalitātes vai drošuma trūkumu var konstatēt tikai to 

izlietojot, piemēram, būvmateriāli vai kosmētika. Interesanti, ka arī apģērbu un apavu 

veikalos pretenzijas noraida, ja prece ir novalkāta un nav skaidrs, kas ir problēmas 

cēlonis. 

Puse aptaujāto uzņēmumu nav saskārušies ar pircēju pretenzijām par preces kvalitāti 

vai drošumu. Bet lielākā pircēju pretenziju daļa par preču kvalitāti vai drošumu ir atzītas 

par pamatotām. Tātad, pircējus var mudināt par savām pretenzijām sūdzēties, jo bieži 

vien tās ir pamatotas. Visvairāk ar pretenzijām ir sastapušies apavu, apģērbu, audumu 

un rotu veikali, kā arī veikali, kuri tirgo vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu. Arī 
iedzīvotāju aptaujā tika konstatēts, ka iedzīvotāji visbiežāk sastopas tieši ar 

nekvalitatīvu apavu iegādi. Ir svarīgi noskaidrot, kādēļ tieši apavi ir tā preces, ar kuras 

kvalitātes vai drošuma trūkumu visbiežāk sastopas gan pircēji, gan tirgotāji. Savukārt 

veikalos, kuros tirgo vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu, iespējams, tiek piegādāta 

nekvalitatīvāka prece nekā specializētajos veikalos. 

Turpinājums nākamajā lappusē 
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 Pārsvarā pircēju pretenzijas tiek atrisinātas un vietas veikalā. Bet patērētāju tiesību 

uzraugošā institūcija, kura tiek iesaistīta atsevišķās situācijas problēmas risinājumā ir 

tikai Patērētāju aizsardzības centrs. Tas apstiprina arī iedzīvotāju aptaujā konstatēto 

faktu, ka tieši šī institūcija ir viszināmākā un populārākā, kurā pircēji griežas pēc 

palīdzības.  

 Populārākais kompensācijas veids ir tādas pašas preces samainīšana pret kvalitatīvu 

un drošu. Kā tika konstatēts iedzīvotāju aptaujā, šis kompensācijas veids pircējus 

apmierina visvairāk. Savukārt otrs populārākais kompensācijas veids, ko piedāvā 

veikali, ir preces remonts. Šis kompensācijas veids savukārt pircējus apmierina 

vismazāk, jo prasa laika patēriņu un ne vienmēr remonta kvalitāte pircējus apmierina. 

Retāk tirgotāji piedāvā apmainīt preci pret līdzīgu vai arī atgriež visu vai daļu naudas 

par iegādāto preci. 

Ir situācijas, kad preces kvalitātes vai drošuma trūkumu konstatē paši tirgotāji. 

Lielākajā daļā uzņēmumos šādu preci izņem no tirdzniecības un sūta atpakaļ 
ražotājam. Otrs rīcības veids ir nocenot preci un pārdot ar atlaidi, vai arī saremontēt un 

tad atkal likt pārdošanā. Tātad, gadījumā, ja tirgotāji paši pamana preces kvalitātes vai 

drošuma trūkumu, viņi nav vienaldzīgi, bet reaģē un rīkojas saskaņā ar uzņēmumā 

pieņemtajiem nosacījumiem. 

Tikai nelielā daļā uzņēmumos, kuri ir sastapušies ar pircēju pretenzijām, tās tiek 

reģistrētas. Tālāk par šiem datiem neliela tirgotāju daļa sniedz atgriezenisko saiti: 

informē ražotājus vai piegādātājus. Daļa tirgotāju arī analizē šos datus un izsver, kā 

izvairīties no šādām situācijām turpmāk un no kādiem ražotājiem vai piegādātājiem 

preci turpmāk neiegādāties. Tomēr kopumā uzņēmumu aktivitāte šajā jautājumā ir 

zema un varētu vēlēties, lai atgriezeniskā saite būtu augstāka. Tādā viedā arī tirgotāji 

rūpētos, lai veikalu plauktos nenonāktu nekvalitatīva vai nedroša prece.  

Kopumā lielākais daļai uzņēmumu pārstāvju normatīvie akti par pircēju pretenziju 

izskatīšanas kārtību liekas pieņemami un taisnīgi. Tikai 17.5% aptaujāto tirdzniecības 

uzņēmumu pārstāvji domā, ka normatīvie dokumenti attiecībā pret tirgotājiem ir 

netaisnīgi. Savukārt 22% uzņēmumu pārstāvju domā, ka konkurenti noteikti neievēro 

vai šķiet, ka neievēro likumdošanā noteiktās prasības par patērētāju tiesībām. 29% 

savukārt bija grūti uz šo jautājumu atbildēt, jo, visticamāk, tik labi nepārzina šo 

jautājumu risināšanu pie konkurentiem. Pārējiem uzņēmējiem liekas, ka konkurenti 

ievēro likumdošanā noteiktās normas. 
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1. Dati par aptaujātajiem uzņēmumiem 
  Aptaujā par nepārtikas preču tirdzniecības uzņēmumu informētību par kvalitatīvu un 

drošu preci, kā arī patērētāju tiesību ievērošanu tika aptaujāti 218 uzņēmumi. 36.3% 

no šiem uzņēmumiem ir tikai 1 veikals, 49.7% - veikalu tīkli, kuros ir 2-10 veikali un 

14.1% veikalu tīkli, kuros ir vairāk par 10 veikaliem (skat. grafiku1.1).  

83.6% no aptaujātajiem uzņēmumiem ir Latvijas privātuzņēmumi. Pārējie ir ārzemju 

privātuzņēmumi vai kopuzņēmumi (skat. grafiku1.2). 

52% no aptaujātajiem veikaliem atrodas Rīgā, 37.1% citā Latvijas pilsētā, bet pārējie 

10.9% lauku rajonos – pagastos (skat. grafiku 1.3). 

29.1% aptaujāto uzņēmumu ir ar visīsāko pastāvēšanas laiku – līdz 5 gadiem. 43.7% 

uzņēmumu eksistē 6-10 gadus. Bet 27.2% aptaujāto uzņēmumu darbojas jau vairāk kā 

10 gadus (skat. grafiku 1.4). 

Lielākajā daļā uzņēmumu (74.7%) atbildīgā persona, kura risina pircēju pretenzijas 

iegādātu nekvalitatīvu vai nedrošu preci, ir īpašnieks, veikala vadītājs, direktors vai 

grāmatvedis. Pārējos uzņēmumos šos jautājumus risina pārdevējs (skat. grafiku 1.5). 

Pārsvarā visos uzņēmumos (97.3%) personām, kuras risina jautājumus par pircēju 

pretenzijām, tas ir papildus pienākums. Pārējos uzņēmumos atbildīgai personai pircēju 

pretenziju risināšana ir vienīgais pienākums. 

Tika aptaujāti uzņēmumi, kuri tirgo visdažādāko nepārtikas preci. No tiem kokapstrādes 

un mēbeļu tirdzniecības uzņēmumi bija tikai Latvijas privātuzņēmumi (skat. grafiku1.7) 
 

 

Grafiks 1.1 

Aptaujāto 

tirdzniecības 

uzņēmumu 

lielums 
 

Vairāk kā 10 veikali
14.1%

2 - 10 veikali
49.7%

1 veikals
36.3%

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
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Grafiks 1.2 

Aptaujāto 

tirdzniecības 

uzņēmumu 

īpašnieki 
 

Kopuzņēmums
8.2%

Cits
0.5%

Ārzemju 
privātuzņēmums

7.7%

Latvijas 
privātuzņēmums

83.6%

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
 

 

 

Grafiks 1.3 

Aptaujātie 

tirdzniecības 

uzņēmumi pa 

reģioniem 
 

Rīga
52.0%

Cita pilsēta
37.1%

Lauku rajons
10.9%

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
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Grafiks 1.4 

Aptaujāto 

tirdzniecības 

uzņēmumu 

pastāvēšanas 

ilgums 

Vairāk par 10 
gadiem
27.2%

6 - 10 gadiem
43.7%

Līdz 5 gadiem
29.1%

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
 

 

 

Grafiks 1.5 

Kas ir atbildīgā 

persona pircēju 

pretenziju 

risināšanas 

gadījumā? 
 

Veikala vadītājs, 
grāmatvedis, 

direktors, īpašnieks
74.7%

Pārdevējs
25.3%

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
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Grafiks 1.6 

Vai atbildīgai 

personai par 

pircēju pretenziju 

risināšanu tas ir 

vienīgais 

pienākums? 

Papildus pienākums
97.3%

Vienīgais pienākums
2.7%

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

 

 

Grafiks 1.7 

Aptaujāto 

tirdzniecības 

uzņēmumu 

sadalījums pa 

Latvijas un 

ārzemju 

uzņēmumiem 
 

100%

96%

86%

85%

85%

83%

70%

67%

8%

8%

18%

3%

4%

8%

17%

12%

33%

4%

4%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokapstrāde, mēbeles (n=9)

Elektronika, elektrotehnika, sadzīves tehnika,
informācijas tehnoloģijas (n=18)

Veikali, kas pārdod vairāk kā vienu nepārtikas preču
veidu (n=62)

Darbarīki, instrumenti, iekārtas (n=14)

Apģērbs, audumi, apavi, rotas (n=46)

Veselība, skaistums (n=14)

Celtniecība, būvmateriāli, metāls (n=23)

Transports, auto, degviela (n=20)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Latvijas privātuzņēmums Ārzemju privātuzņēmums Kopuzņēmums Cits
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2. Situācijas un zināšanas saistībā ar preču kvalitāti un drošumu 

Dati, ko pievieno precei attiecībā uz tās lietošanu 

 Nepārtikas preču tirdzniecības uzņēmumos visizplatītāk  ir pievienot precēm rakstiskus 

lietošanas noteikumus (skat. grafiku 2.1). Informāciju par preces lietošanu ir populāri 

sniegt arī mutiskā formā. Retāk kā lietošanas noteikumi tiek pievienoti specifiski 

brīdinājumi. Pie tam, biežāk kā lietošanas noteikumi specifiski brīdinājumi tiek 

pievienoti tikai atsevišķām precēm. Bet 4 no aptaujātajiem veikaliem precēm netiek 

pievienoti ne lietošana noteikumi, ne specifiski brīdinājumi. Ir uzņēmumi, kuros pēc 

pircēju lūguma tiek sniegta detalizētāka informācija par preces lietošanu. Dažos 

uzņēmumos pie līguma slēgšanas visi lietošanas noteikumi tiek atrunāti. Tiek piedāvāti 

arī speciāli katalogi, kuros var sīkāk iepazīties ar informāciju par iegādāto preci. 

Secinājums: gandrīz visos aptaujātajos tirdzniecības uzņēmumos visām vai 

atsevišķām precēm tiek pievienoti preces lietošanas noteikumi vai specifiski 

brīdinājumi. Izplatītāka ir lietošanas noteikumu rakstiska pievienošana vai mutiska to 

izskaidrošana.   

 
 

Grafiks 2.1 

Vai un kāda 

informācija tiek 

pievienota precēm 

par to lietošanu? 
 

67%

48%

73%

5%

48%

24%

14%

12%

17%

2%

21%

28%

12%

34%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rakstiska informācija par
preces lietošanas

noteikumiem

Rakstiski specif iski
brīdinājumi

Mutiska informācija par
preces lietošanas

noteikumiem

Mutiski specif iski
brīdinājumi

Kāda cita informācija

% no visiem
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Tiek pievienota Atsevišķām precēm tiek pievienota Netiek pievienota
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 Reizēm veikalos ir norādīts uzraksts: „Nopirkto preci nemaina un atpakaļ nepieņem”. 

No aptaujātajiem uzņēmumiem šāds uzraksts ir 4.2% veikalos (skat. grafiku 4.1 

pielikumā). Šo uzrakstu tirgotāji pamato ar likumdošanu: „Saskaņā ar likumu; pēc 

likumdošanas izstrādājumus ar dārgakmeņiem atpakaļ nemaina; personiskās mantas 

nevar atdot atpakaļ” (skat. tabulu 4.1 pielikumā). Otrs pamatojums šādam uzrakstam ir 

precizējums, ka šī norāde neattiecas uz rūpniecisku brāķi. Bet pats paziņojums 

neietver sevī šos izņēmumus un būtībā maldina pircējus. Piemēram, daži uzņēmumu 

pārstāvji skaidro: „Mainām, ja ir čeks; tas neattiecas uz garantijas remontu - ja cilvēkam 

vienkārši apnika prece, mēs nemainīsim.” Secinājums: tirgotāji pamato ar likumu 

paziņojumu „Nopirkto preci nemaina un atpakaļ nepieņem”, tātad, dažiem tirgotājiem 

nav skaidrības par tirgotāju likumīgajiem pienākumiem attiecībā uz patērētāju tiesībām 

sūdzēties par nekvalitatīvu vai nedrošu preci. Savukārt attaisnošanās, ka šāds 

paziņojums neattiecas uz rūpniecisku brāķi un ka pamatotas pretenzijas tiek izskatītas, 

nozīmē, ka daži tirgotāji vēlas norobežot sevi no šādu pretenziju izskatīšanas vispār. 

Kaut arī viņi paskaidro, ka paziņojums attiecas tikai uz nepamatotām pretenzijām, 

paziņojuma saturā šāda ziņa nav iekļauta un pircēji tiek maldināti. Visbiežāk šāds 

paziņojums ir sastopams Rīgas veikalos (skat. grafiku 4.2 pielikumā). Savukārt 

tirdzniecības jomas, kurās visbiežāk ir sastopami šādi uzraksti, ir saistībā ar veselības 

un skaistuma kopšanas precēm (skat. grafiku 4.3 pielikumā). No iedzīvotāju aptaujas 

tika konstatēts, ka saistībā ar nekvalitatīvām vai nedrošām kosmētikas precēm 

iedzīvotāji sūdzas reti. Tam par iemeslu varētu būt neskaidri kvalitātes un drošuma 

kritēriji šīm precēm. Secinājums: iespējams, ka tieši veselības un skaistuma kopšanas 

preču jomā tirgotāji uzstāda nosacījumus, ka nopirkto preci atpakaļ nemaina, jo arī 
viņiem pašiem nav skaidrs, kad sūdzības par preces kvalitāti vai drošumu var uzskatīt 
par pamatotām. 
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Tirgotāju rīcība gadījumā, ja paši konstatē preces kvalitātes trūkumu 

 78.1% tirdzniecības uzņēmumos gadījumā, ja paši tirgotāji pamana preces defektu, 

prece tiek izņemta no tirdzniecības un tiek sūtīta atpakaļ ražotājam (skat. grafiku 2.2). 

25% uzņēmumu šādās situācijās norāda, ka precei ir defekts un pārdod preci par 

zemāku cenu. Retāk nekvalitatīvā vai nedrošā prece tiek salabota un pārdota par tādu 

pašu cenu vai arī vienalga tiek pārdota ar atlaidi. Pavisam neliela daļa – 0.3% 

uzņēmumu, šādā situācijā nedara neko.  
 

Grafiks 2.2 

Rīcība, ja tirgotāji 

paši pamana 

precei defektu 
 

5.2%

12.3%

9.4%

0.3%

78.1%

25.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Izņem preci un sūta
atpakaļ ražotājam

Norāda, ka precei ir defekts,
pārdod par zemāku cenu

Paši labo defektu, pēc tam
pārdod par to pašu cenu

Noceno, pārdod ar atlaidi

Neko nedara

Šāda situācija nav bijusi

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

 
 

 Secinājums: gadījumā, ja tirgotāji paši pamana preces kvalitātes vai drošuma 

trūkumu, viņi nav vienaldzīgi, bet reaģē un rīkojas saskaņā ar uzņēmumā pieņemtajiem 

nosacījumiem. Tātad, tirgotāji cenšas sekot tam, lai viņu veikalos tiktu pārdota 

kvalitatīva un droša prece. Visbiežāk nekvalitatīvā vai nedrošā prece tiek sūtīta atpakaļ 
ražotājam. 

Latvijas uzņēmumos visizplatītāk nekvalitatīvo vai nedrošo preci ir sūtīt atpakaļ 
ražotājam (skat. grafiku 4.4 pielikumā). Savukārt ārzemju uzņēmumos vai 

kopuzņēmumos salīdzinoši ar Latvijas uzņēmumiem ir izplatītāk nekvalitatīvo vai 

nedrošo preci nocenot un pārdot ar atlaidi. 

28% uzņēmumu norāda, ka viņu uzņēmumos pretenzijas par iegādātās preces kvalitāti 

var iesniegt laika posmā līdz 1 mēnesim (skat. grafiku 2.3). 21% norāda, ka pretenziju 

iesniegšana laiks ir līdz vienam gadam. Tikai 17% norāda, ka viņu uzņēmumos 

iesniegumus šādā situācijā var iesniegt no 1-2 gadiem, kas ir visprecīzākais termiņš 

saskaņā ar likumdošanu. Bet viena ceturtā daļa (26%) aptaujāto tirdzniecības 

uzņēmumu pārstāvju vispār nezina, kāds ir pircēju pretenziju iesniegšanas laiks 

nekvalitatīvas preces iegādes gadījumā. 
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Grafiks 2.3 

Cik ilgā laikā pēc 

preces iegādes 

pircējiem ir 

tiesības iesniegt 

pretenzijas par 

preces kvalitāti? 

21%

28%

26%

8%

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Līdz 1 mēnesim
ieskaitot

Līdz 1 gadam ieskaitot

1 - 2 gadi ieskaitot

Vairāk kā 2 gadi

Grūti pateikt

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

 
 

 Savukārt 49% no aptaujāto tirdzniecības uzņēmumu pārstāvjiem nevarēja atbildēt, 

kāds ir pircēju pretenziju iesniegšanas termiņš par nedrošu preci (skat. grafiku 2.4). 

Tikai 4% uzņēmumu pārstāvju norādīja, ka pircēju pretenziju iesniegšanas termiņš 

nedrošas preces iegādes situācijā ir vairāk kā 2 gadi. Tā ir visprecīzākā atbilde 

saskaņā ar likumdošanu. 
 

Grafiks 2.4 

Cik ilgā laikā pēc 

preces iegādes 

pircējiem ir 

tiesības iesniegt 

pretenzijas par 

preces drošumu? 

4%

49%

33%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Līdz 1 gadam ieskaitot

1 - 2 gadi ieskaitot

Vairāk kā 2 gadi

Grūti pateikt

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
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  Secinājums: vairāk kā puse aptaujāto tirdzniecības uzņēmumu pārstāvju nezina vai 

sauc pārāk īsu pircēju pretenziju iesniegšanas termiņu gan par nekvalitatīvas, gan par 

nedrošas preces iegādi. Tātad, lielākā daļa tirgotāju nezina noteikumiem atbilstošu 

pircēju pretenziju iesniegšanas termiņu. Līdz ar to var secināt, ka liela daļa šo 

uzņēmumu nerīkojas saskaņā ar norādītajām likumdošanas normām. Īpaši vājas 

tirgotāju zināšanas ir attiecībā par nedrošu preci. Vairākumam uzņēmumu ir maldīgs 

priekšstats pretenziju par nekvalitatīvas vai nedrošas preces iesniegšanas termiņu, līdz 

ar to viņi sniedz nepareizu informāciju arī pircējiem. Kā tika konstatēts iedzīvotāju 

aptaujā, paši pircēji vāji zina savas patērētāju tiesības. Tādēļ situācijās, ja no tirgotāju 

puses tiek noraidīta pretenzija, pamatojot ar novēlotu pretenziju iesniegšanas termiņu, 

visticamāk patērētāji bieži vien neuzstāj.  

Starp tiem uzņēmumiem, kuri pircēju pretenzijas par preces kvalitāti pieņem laika 

posmā no 1-2 gadiem, vairāk ir Rīgas uzņēmumi (skat. grafiku 4.7 pielikumā). Arī 
ārzemju uzņēmumi biežāk norāda šo iesniegumu iesniegšanas termiņu. Bet 

kopuzņēmumos un lauku rajonos šis jautājums ir visneskaidrākais. Starp tiem 

uzņēmumiem, kuri pircēju pretenzijas par preces drošību pieņem vairāk kā 2 gadu 

laikā, ir tikai Latvijas uzņēmumi (skat. grafiku 4.6 pielikumā). Ārzemju uzņēmumu 

pārstāvji, kā arī Rīgas uzņēmumu pārstāvji 1-2 gadus kā pretenziju iesniegšanas 

termiņu par nedrošu preci norāda biežāk kā citus termiņus (skat. grafikus 4.6; 4.8 

pielikumā). Bet starp tiem nedaudzajiem uzņēmumiem, kuri pircēju pretenzijas par 

preces drošību pieņem ilgāk kā 2 gadus, ir lauku rajonu uzņēmumi. Secinājums: 

kopumā daudziem tirdzniecības uzņēmumiem nav skaidrs vai arī ir nepareiza 

informācija par pircēju pretenziju par preces kvalitāti un drošību iesniegšanas termiņu. 

Ārzemju un Rīgas uzņēmumos vairāk kā citu īpašnieku un reģionu uzņēmumos valda 

uzskats, ka pircēju pretenziju iesniegšanas termiņš gan par nekvalitatīvu, gan par 

nedrošu preci ir 1-2 gadi. 
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56.1% tirdzniecības vietās kompensācija par nekvalitatīvo vai nedrošo preci pircējam 

sākumā tiek piedāvāta un, ja pircējs tam nepiekrīt, tirgotāji piedāvā citu variantu (skat. 

grafiku 2.5). 20.7% uzņēmumu veikals nosaka kompensācijas veidu. Tikai 21% 

pircējam uzreiz piedāvā izvēlētie kompensācijas veidu. Secinājums: vairākumā 

uzņēmumu veikala pārstāvji (vismaz sākumā) nosaka kompensācijas veidu. Tiek 

ņemts vērā arī pircēja viedoklis, tomēr tas nav primārais. 
 

Grafiks 2.5 

Vai veikals 

piedāvā izvēlēties, 

kādu 

kompensāciju 

pircējam izsniegt? 
 

20.7%

2.2%

21.0%

56.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Veikals uzreiz piedāvā pircējam izvēlēties

Veikals piedāvā savu variantu. Ja pircējs
nepiekrīt, tiek piedāvāts cits

Veikals piedāvā savu variantu

Cits variants

Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)
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Situācijas, kad pircēju pretenzijas tiek noraidītas 

 86.3% pircēju pretenzijas tiek noraidītas, jo bojājums ir radies pircēja vainas dēļ (skat. 

grafiku 2.6). 62.8% pretenzijas tiek noraidītas, ja nav saglabājies pirkuma čeks. 42% 

pretenziju noraida, ja prece ir izlietota. Šis ir pretrunīgs pamatojums, jo ir preces, par 

kuru kvalitātes vai drošuma trūkumu var pārliecināties tikai preci izlietojot. 41.5% 

pretenzijas tiek noraidītas, ja ir beidzies preces garantijas vai derīguma termiņš. Bet 

svarīgi ņemt vērā, ka par šo jautājumu tirgotājiem ir vājas zināšanas vai arī ir nepareiza 

informācija, kāds ir preces derīguma termiņš. Tādēļ iespējams, ka daudzos no šiem 

gadījumiem pretenzijas tiek noraidītas nepamatoti.  
 

Grafiks 2.6 

Situācijas, kad 

pircēja pretenzijas 

tiek noraidītas 
 

18.9%

6.8%

42.0%

41.5%

36.9%

13.4%

86.3%

62.8%
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Preces bojājums radies pircēja vainas dēļ,
neievērojot lietošanas noteikumus

Nav saglabāts pirkuma čeks

Prece ir izlietota
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 Secinājums: vairākums uzņēmumu noraida pircēju pretenzijas par preces kvalitāti un 

drošību adekvātās situācijās: ja preces bojājums ir pircēja paša vaina vai arī nav 

saglabājies pirkuma čeks. Pretenzijas tiek noraidītas arī tad, ja tās ir izlietotas vai arī ir 
beidzies preču derīguma termiņš. Bet, kā tika konstatēts, gan pircējiem, gan tirgotājiem 

nav pilnīga skaidrība par šiem jautājumiem, proti, vai var sūdzētie par izlietotu preci un 

cik ilga ir preces garantija? 
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 Kokapstrādes un mēbeļu, kā arī transporta, auto un degvielas tirdzniecības jomā 

visbiežāk pircēju pretenzijas par preces kvalitāti vai drošumu tiek noraidītas gadījumā, 

ja preces bojājums ir paša pircēja vaina, kā arī gadījumā, ja ir beidzies derīguma 

termiņš (skat. grafikus 4.9; 4.10 pielikumā). Bet visbiežāk pretenzijas noraida, ja prece 

jau ir izlietota veikalos, kuros tirgo vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu, transporta, 

auto un degvielas, kā arī veselības un skaistuma preču tirdzniecības jomā. Interesanti, 

ka arī 35.9% apģērbu, audumu, apavu un rotu tirdzniecības uzņēmumos preci noraida, 

ja tā ir izlietota: tātad, nepieņem nēsātas drēbes, apavus, jau atgrieztu auduma gabalu. 

Tirdzniecības uzņēmumos, kur ir vairāk kā 10 veikali, ir vairāk nosacījumu, lai pircēju 

pretenzijas tiktu pieņemtas un izskatītas (skat. grafiku. 4.11 pielikumā). Secinājums: 

mazākos uzņēmumos (ir tikai 1 veikals) tirgotāji uzstāda mazāk šķēršļus pircēju 

pretenziju par preces kvalitāti un drošumu pieņemšanā. Šie uzņēmumi 

problēmsituācijās ir pretimnākošāki. Iespējama, tas ir tādēļ, ka viens klients vienā 

veikalā ir svarīgāks nekā plašā veikalu tīklā. Vairāk nosacījumu pircēju pretenziju 

pieņemšanā ir lauku rajonu veikalos (skat. grafiku 4.12 pielikumā). Bet tieši šajos 

veikalos visretāk pircēju pretenzijas tiek noraidītas, ja ekspertīzē nav konstatēts 

defekts. Iespējams tādēļ, ka lauku rajonos ir problemātiskāk ekspertīzi veikt, jo nav 

pieejami paši eksperti. Secinājums: ir maldīgs priekšstats, ka pircēju pretenziju 

izskatīšanā lauku rajonos tirgotāji ir pielaidīgāki un pretimnākošāki. Savukārt mazāk 

šķēršļu problēmas izskatīšanai izvirza uzņēmumi, kuros ir mazāks veikalu skaits.  
 

 Tirdzniecības uzņēmumos ir dažāda pretenziju izskatīšanas kārtība. Ir uzņēmumi, kur 

jautājums tiek atrisināts, vienojoties ar pircēju par problēmas risinājumu. Ir veikali, 

kuros precei ir nepieciešams veikt ekspertīzi, piemēram, elektroprecēm. Tomēr eksistē 

noteikta pretenziju izskatīšanas kārtība, kurā ir būtiski punkti, kuri tirgotājiem būtu 

jāzina. Interesanti, ka tikai 84% uzņēmumu pārstāvji norāda, ka prece tiek apskatīta 

(skat. grafiku 2.7). 
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 Šeit jāņem vērā, ka ir preces, kuru defektu nevar parādīt, jo tas ir konstatējams tikai 

preci izlietojot. 82% uzņēmumu pārstāvju norāda, ka pircējam tiek izsniegta 

kompensācija. Tātad, ne vienmēr pircēji saņem gandarījumu. Tikai 58% notiek 

vienošanās par kompensācijas veidu. Tas apstiprina iepriekš konstatēto, ka pārsvarā 

veikalos kompensācijas veidu nosaka tirgotājs un neiet runa par abpusēju vienošanos. 

Secinājums: vai nu tirgotāji nezina noteikumus, ka kompensāciju izvēlas pircējs vai arī 
zina, bet vēlas maksimāli norobežot pircēju iesaistīšanos problēmas risinājumā. 44% 

uzņēmumos pārdevējs sazinās ar veikala vadību, kas dod norādes, kā problēmu risināt 

vai arī paši nodarbojas ar problēmas risināšanu. Tas varētu norādīt, ka kopumā 

daudzos uzņēmumos pārdevēji nav instruēti, kā rīkoties šādā situācijā vai arī 
pārdevējiem netiek uzticēta šādu jautājumi risināšana. 

28% uzņēmumu ekspertīze tiek veikta veikalā. Te ir būtiski atzīmēt, ka ir daļa 

uzņēmumu, kuri ekspertīzi veic paši. Tikai 2% uzņēmumu preces ekspertīzi veic 

neatkarīga iestāde. Tātad, netiek ievērots, ka ekspertīzi jāveic neatkarīgai iestādei. Šeit 

parādās gan tirgotāju nezināšana par pretenziju izskatīšanas kārtību, gan arī 
patērētāju jeb pircēju nezināšana, jo viņi pieļauj, ka veikals pats veic ekspertīzi. 

Ekspertīzi veikalā biežāk veic veikali, kuri pārdod vairāk kā vienu nepārtikas preču 

veidu, kā arī apģērbu, apavu, audumu un rotu veikali (skat. grafiku 4.13). Ekspertīzes 

veikšana tieši veikalos ir izplatītāka uzņēmumos, kuros ir tikai viens veikals vai arī 
veikalu tīkls 2-10 veikali (skat. grafiku 4.14 pielikumā). Arī iesniegumu raksta, kā arī 
veikala vadība uz to atbild apģērbu, apavu, audumu un rotu uzņēmumos un veikalos, 

kas tirgo vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu. Operācijas ar iesniegumiem ir 

izplatītākas uzņēmumos, kuros ir 2-10 veikali.  
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 57.2% uzņēmumu pircēju pretenzijas netiek reģistrētas (skat. grafiku 2.8). 29.2% tiek 

reģistrētas visas saņemtās sūdzības, bet 13.6% tiek reģistrētas tikai par pamatotām 

atzītās sūdzības. No tiem, kuri saņemtās sūdzības reģistrē: 

9 31.1% informē par šiem gadījumiem konkrētās preces piegādātāju (skat. 

grafiku 2.9); 

9 30.8% informē par šiem gadījumiem preces ražotājus; 

9 18.5% analizē, kādu ražotāju izstrādājumiem biežāk ir šādas problēmas. 

Vairāk kā puse tirdzniecības uzņēmumu (57.2%) nereģistrē saņemtās pircēju 

pretenzijas, līdz ar to neko nedara ar šo informāciju tālāk un par to neuzzina ne 

ražotāji, ne piegādātāji. 
 

Grafiks 2.8 
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(n=48, 22% no v isiem nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)

 
 

 Secinājums: starp tiem uzņēmumiem, kuri pircēju pretenzijas reģistrē, visbiežāk to 

dara, lai informētu ražotājus un piegādātājus par nekvalitatīvas vai nedrošas preces 

nonākšanu pārdošanā. Tātad, ir daļa tirgotāju, kuri domā par to, kā novērst 

nekvalitatīvas vai nedrošas preces nonākšanu veikalu plauktos nākotnē. Nav zināms, 

ko ar šo informāciju dara preču ražotāji un piegādātāji. Ja šīs ziņas par pretenzijām tiek 

ņemtas vērā, tad, iespējama, arī pašus tirgotājus vajadzētu mudināt veidot 

atgriezenisko saiti situācijās par veikalā piegādātu nekvalitatīvu preci. Tas būtu arī 
ražotāju un piegādātāju interesēs, jo, piemēram, gandrīz viena desmitā daļa tirgotāju 

pircēju pretenziju gadījumā vairāk neiepērk preci no konkrētā ražotāja vai piegādātāja. 
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Tirgotāju uzskati par likumdošanu attiecībā uz preces kvalitāti un drošumu 

 45.6% uzņēmumu pārstāvju norāda, ka likumdošanā nav noteikta precīza kārtība, kādā 

ir izskatāmas pircēju pretenzijas par preču kvalitāti vai drošumu (skat. grafiku 2.10). 

20.3% bija grūti uz jautājumu atbildēt. Starp tiem, kuri zina, ka likumdošanā ir noteikta 

kārtība, kā izskatīt pircēju pretenzijas, kā informācijas avotu biežāk norāda Patērētāju 

tiesību aizsardzības centru, patērētāju tiesību aizsardzības likumu (154. pants),  

internetu un ministru kabineta noteikumos. 
 

 

Grafiks 2.10 

Vai likumdošanā ir 

noteikta precīza 

pircēju pretenziju 

izskatīšanas 

kārtība? 
 

Grūti pateikt
20.3%

Nav noteikta 
precīza kārtība, 

kādā ir izskatāmas 
pircēju pretenzijas

45.6%

Likumdošanā ir 
noteikta precīza 
kārtība, kādā ir 

izskatāmas pircēju 
pretenzijas

34.1%
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 Secinājums: lielākā daļa tirgotāju uzskata, ka likumā nav noteikta pircēju pretenziju 

izskatīšanas kārtība vai nezina, kur šo informāciju meklēt. Tie, kuri zina, ka 

likumdošanā ir šāda kārtība, kā informācijas avotu min ne tikai normatīvos aktus, bet 

arī Patērētāju tiesību aizsardzības centru. Tas nozīmē, ka šis centrs reizēm ir arī 
informācijas un palīdzības sniedzējs ne tikai patērētājiem, bet arī tirgotājiem, kuri ir 

ieinteresēti šos jautājumus risināt saskaņa ar noteikumiem un patērētāju tiesībām. 

Būtiski piebilst, ka uzņēmumi, kuri darbojas ilgāk kā 10 gadus labāk pārzina jautājumu, 

ka likumdošanā ir noteikta pircēju pretenziju izskatīšanas kārtība (skat. grafiku 4.19 

pielikumā). 
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 Lielākā daļa uzņēmumu pārstāvju (48.9%) uzskata, ka normatīvie dokumenti par 

pircēju pretenziju izskatīšanas kārtību ir pieņemami vai arī nav netaisnīgi (29%) (skat. 

grafiku 2.11).  
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 Starp tiem, kuri uzskata, ka šie normatīvie dokumenti ir netaisnīgi, vairāk sastopami 

tirgotāji elektronikas, elektrotehnikas, sadzīves tehnikas, informācijas tehnoloģiju jomā 

(skat. grafiku 4.20 pielikumā). Savukārt iedzīvotāju aptaujā tika konstatēts, ka 

iedzīvotāji bieži sastopas ar nekvalitatīvu un nedrošu elektropreču un sadzīves 

tehnikas iegādi. Normatīvos aktus par netaisnīgiem biežāk uzskata arī tirgotāji no 

sekojošām nozarēm: 

9 veikali, kas pārdod vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu; 

9 transports, auto, degviela; 

9 apģērbs, audumi, apavi, rotas. 

Veselības un skaistuma preču tirgotāji neuzskata, ka pretenziju izskatīšanas normatīvie 

akti būtu netaisnīgi. Bet tieši šo preču tirdzniecības nozarē ir neskaidri priekšstati, kad 

preci var uzskatīt par nekvalitatīvu vai nedrošu. Tomēr, kā noskaidrojām iedzīvotāju 

aptaujā, šajā nozarē iedzīvotāji par nekvalitatīvu un nedrošu preci sūdzas salīdzinoši 

reti. Rīgas veikalos un uzņēmumos, kur ir vairāk kā 10 veikali, biežāk uzskata, ka šie 

normatīvi ir netaisnīgi (skat. grafikus 4.21; 4.22 pielikumā). 

   
 



Informācija                    Konsultācijas                  Pētījumi     

TIRDZNIECĪBAS PĀRSTĀVJU ZINĀŠANAS PAR PATĒRĒTĀJU TIESĪBĀM UN TO IEVĒROŠANA 

Situācijas un zināšanas saistībā ar preču kvalitāti un drošumu Tirgotāju uzskati par likumdošanu attiecībā uz preces kvalitāti un drošumu 

Klients: RAMBOL  lappuse 24 no 52 

 

 29.2% aptaujāto uzņēmumu pārstāvjiem ir grūti pateikt, vai konkurenti ievēro 

likumdošanā noteiktās prasības par patērētāju tiesībām (skat. grafiku 2.12). Tas varētu 

nozīmēt, ka viņiem nav šādas informācijas par patērētāju tiesību ievērošanu citos 

uzņēmumos. Bet vairākums pārējo aptaujāto tirdzniecības uzņēmumu pārstāvju 

uzskata, ka šīs prasības tiek ievērotas.  
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Darbinieku informētība par kvalitatīvu preci un par rīcību problēmsituācijās 

 74% uzņēmumu pārstāvju norāda, ka viņu darbiniekiem pietiek informācijas, ko 

uzskata par nekvalitatīvu preci (skat. grafiku 2.13). Bet 78% norāda, ka viņu 

darbiniekiem pietiek informācijas, ko uzskata arī par nedrošu preci.  
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 Secinājums: vairākums aptaujāto tirdzniecības uzņēmumu pārstāvju uzskata, ka viņu 

darbiniekiem ir skaidrs, ko nozīmē nekvalitatīva un nedroša prece. Tas ir interesants 

fakts, ņemot vērā iedzīvotāju aptaujā konstatēto preces drošuma neviennozīmīgo 

uztveri. Tas ļauj minēt, ka arī tirdzniecības pārstāvjiem un uzņēmuma darbiniekiem ir 

priekšstats, kas ir droša prece. Bet tas nenozīmē, ka ar to tiek domāta prece, kura 

neapdraud cilvēka veselību un dzīvību. Secinājums: tirdzniecības uzņēmumu pārstāvji 

uzskata, ka viņiem pietiem informācija, ko nozīmē nedroša prece savā izpratnē. Līdz ar 

to viņi nejūt nepieciešamību pēc papildus informācijas, kas ir nedroša prece. 

Interesanti, ka tieši par nekvalitatīvas preces informācijas pietiekamību informācijas 

nepietiek vairāk (23%) kā par nedrošu preci (17%). Savukārt tie, kuri norāda, ka tomēr 

informācija par preču kvalitāti un drošumu nav pietiekama, vēlētos saņemt gan 

vispārēju informāciju, piemēram, „Kas tad ir nedroša prece?”, kā arī informāciju 

konkrētām preču grupām, piemēram, informāciju par specifisku instrumentu lietošanu 

(skat. tabulu 4.2 pielikumā). 
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 56.2% tirdzniecības uzņēmumu pārdevēji tiek instruēti mutiski, kā rīkoties situācijā, ja 

pircējam ir pretenzijas par iegādātās preces kvalitāti vai drošumu (skat. grafiku 2.14). 

Savukārt 33.6% norāda, ka par šādām situācijām darbinieki tiek instruēti kopīgās 

sapulcēs. Retāk šādu situāciju rīcības kārtība uzņēmumu darbiniekiem tiek pasniegta 

rakstiskā formā – tiek doti lasīt normatīvie akti (24.3%) vai/un veikala noteikumi 

rakstiskā formā (20.2%). 
 

Grafiks 2.14 
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Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

 
 

 Secinājums: ņemot vērā, ka pircēju pretenzijas par nekvalitatīvas vai nedrošas preces 

iegādi nav regulāra parādība, tad veikala darbinieki par nepieciešamo rīcību 

problēmsituācijā par nepieciešamo rīcību tiek instruēt mutiski. Pie tam, kā 

noskaidrojām iepriekš, 44% uzņēmumos problēmas risināšanā tiek iesaistīta vadība, 

kas arī uzņemas atbildību par problēmas risinājumu. Iespējams, ka pārdevēja 

uzdevums šādā problēmsituācijā ir sazināties ar atbildīgo personu, kura tālāk risina 

jautājumu. Otrs reaģēšanas veids uz šādām problēmsituācijām ir kopīga jautājuma 

pārrunāšana sapulcēs, kas varētu būt kā vadības reakcija uz gadījumu, ja kāds pircējs 

ir ieradies ar šādu pretenziju par nopirktās preces kvalitāti – situācija ar darbiniekiem 

tiek pārrunāta un tiek sniegtas nepieciešamās instrukcijas. Kādu tieši informāciju 

sniedz konkrētu preču tirdzniecības uzņēmumos, skatīt tabulā 4.3 pielikumā. 

40.7% uzņēmumu informāciju par preces atbilstību kvalitātei un drošībai saņem: 

9 pie ražotājiem (skat. grafiku 2.15); 

9 pie vadības (23.2%); 

9 pie vairumtirgotājiem (23.2%). 
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Grafiks 2.15 
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Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

 
 

 Secinājums: visizplatītāk informāciju par attiecīgās preces atbilstību kvalitātei un 

drošuma ir saņemt pie preces ražotāja. Tas ir informācijas avots, kur var saņemt 

visprecīzāko informāciju, kādai jābūt saražotai precei. Informācijas saņemšana no 

vadības vai no piegādātāja ir konkrēto starpnieku (ražotāja vai vadības) interpretācija – 

informācijas korektums un pietiekamība ir atkarīgs no tā, vai piegādātājs un vadība 

pareizi izprot jautājumus par konkrētās preces kvalitāti un drošību, kā arī, vai viņiem 

pietiek informācijas par šo jautājumu. Tātad, svarīgi, lai vadība un preču piegādātāji 

tiktu korekti un pietiekami informēti par šiem jautājumiem, jo pie viņiem bieži 

konsultējas un no viņu zināšanām ir atkarīgs problēmsituācijas tālāks risinājums. Retāk 

informācija par preču atbilstību kvalitātei un drošībai tiek saņemta: 

9 normatīvajos aktos (21%); 

9 internetā (18.4%); 

9 kursos (13.2%). 

Informācijas par preces kvalitāti un drošumu saņemšana pie ražotājiem izplatītāka ir 

Rīgā (54.3%) (skat. grafiku 4.23). Savukārt lauku rajonos informācija par preces 

kvalitāti un drošumu salīdzinoši ar pilsētām retāk tiek saņemta pie preces ražotājiem, 

bet visbiežāk pie uzņēmuma vadības un pie vairumtirgotājiem. Ir arī specifiski 

informācijas saņemšanas veidi, piemēram, grāmatās, no sertifikātiem (skat. tabulu 4.4 

pielikumā). Secinājums: iespējams, ka lauku un citu pilsētu tirdzniecības uzņēmumu 

pārstāvji nejūtas tik pārliecināti kontaktēties tieši ar preces ražotāju jautājumos par 

preces kvalitāti un drošumu nekā Rīgas uzņēmumu pārstāvji. Iespējams, ka nav arī 
zināšanu, kā sazināties ar preces ražotāju un vai to var darīt. 
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 33.5% uzņēmumu pārstāvju norāda, ka visērtāk informāciju par preču kvalitāti un 

drošumu gribētu saņemt bukletos un 33.3% pa pastu (pēc būtības arī bukleti, ko 

nosūtīt pa pastu) (skat. grafiku 2.16). Pie tam, šādā veidā informāciju vairāk vēlētos 

saņemt Latvijas uzņēmumi, kā arī lauku rajonu un citu pilsētu uzņēmumi (skat. grafikus 

4.24; 4.25). Vēl tirdzniecības uzņēmumi labprāt saņemtu šo informāciju internetā 

(30.3%) un pa e-pastu (27%). Šis informācijas saņemšanas veida ir vēlamāks ārzemju 

uzņēmumiem un kopuzņēmumiem, kā arī Rīgas uzņēmumiem. 
 

Grafiks 2.16 
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Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

 
 

 Secinājumi: informāciju par preces kvalitāti un drošumu daudzi uzņēmumi vēlētos 

saņemt bukletos un pa pastu. Tas ir tradicionāls, ērts un salīdzinoši ar internetu senāks 

informācijas saņemšanas veids. Internetā un pa e-pastu šo informāciju var saņemt tie, 

kuriem internets ir pieejams. Lauku rajonos interneta pieejamība ir problemātiskāka 

nekā tas ir citās pilsētās un Rīgā. 
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3. Uzņēmumu praktiskā pieredze problēmsituāciju risināšanā 
 49% aptaujāto uzņēmumu norāda, ka viņu veikalos pircējiem ir bijuši iebildumi par 

iegādātās preces kvalitāti (skat. grafiku 3.1). 51% norāda, ka šādu pretenziju nav bijis. 

Savukārt par preču nedrošību ir saņemtas sūdzības tikai 3% uzņēmumu. Pie tam, 6% 

uzņēmumu pārstāvjiem bija grūti pateikt, vai ir bijušas sūdzības par drošību. Turpretī 
nevienam nebija grūtības atbildēt, vai ir bijušas sūdzības par preces kvalitāti.  

 

Grafiks 3.1 

Vai pēdējā gada 

laikā ir saņemti 

iebildumi par 

neatbilstošu 

preces kvalitāti 

vai drošumu? 
 

3%

49%

91%

51%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ir bijuši iebildumi par
neatbilstošu preces

kvalitāti

Ir bijuši iebildumi par
neatbilstošu preces

drošumu

% no visiem
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Jā Nē Grūti pateikt

 
 

 Secinājums: kaut arī uzņēmumu pārstāvji apgalvo, ka viņu darbiniekiem pietiek 

informācijas, kas ir nedroša prece (skat. grafiku 2.13), tomēr, jautājot sīkāk par 

drošuma aspektiem, daudziem tirdzniecības uzņēmumu pārstāvjiem tomēr nav 

skaidrība par to, kas ir nedroša prece. Visticamāk attiecībā par preču trūkumiem netiek 

veikta diferenciācija - vai konkrētais preces trūkums ir kvalitātes vai drošuma trūkums. 

Prece tiek vērtēta kopumā - vai tai ir defekti, kas ir šos defektus radījis un kā atrisināt 

problēmu. Līdzīgi kā pircēji, arī tirdzniecības pārstāvji vērtē preces kvalitāti, atsevišķi 
neizdalot preces drošumu. 

Visvairāk iebildumu (22.4%) par preces kvalitāti ir saņēmuši uzņēmumi, kuri tirgo 

apģērbus, audumus, apavus un rotas (skat. grafiku 3.2). Kā tika konstatēts iedzīvotāju 

aptaujā par patērētāju tiesībām, apavi ir tā prece, ar kuru kvalitātes vai drošuma 

trūkumu iedzīvotāji saskaras visvairāk. Otra tirdzniecības nozare, kurā ir saņemts 

visvairāk pretenziju ir veikali, kuri tirgo vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu (18.7%). 
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Grafiks 3.2 
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 Secinājums: iespējams, ka veikalos, kuros tirgo vairāk kā vienu nepārtika preču veidu, 

tiek tirgota zemākas kvalitātes prece nekā specializētajos veikalos. Savukārt atvērts ir 

jautājums par apavu, apģērbu , audumu un rotu veikaliem, kuri sūdzības saņem 

visvairāk – iespējams, ka šo preču kvalitāte kopumā ir zema, vai arī pircēji nelieto šīs 

preces rūpīgi un neievēro preces lietošanas noteikumus. 
 

  

50.2% aptaujāto uzņēmumu norāda, ka viņu veikalos pircēji nav vērsušies ar 

iebildumiem par preces kvalitāti vai drošumu (skat. grafiku 3.3). Savukārt 40.1% 

norāda, ka 50-100% iesniegtās pretenzijas bija pamatotas.  
 

Grafiks 3.3 
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 Secinājums: puse aptaujāto uzņēmumu nav saskārušies ar pircēju pretenzijām par 

preces kvalitāti vai drošumu. Bet lielākā pircēju pretenziju daļa par preču kvalitāti vai 

drošumu ir atzītas par pamatotām. Tātad, pircējus var aicināt cīnīties par savām 

tiesībām, jo, kā atzīst paši tirgotāji, biežāk pircēju pretenzijas par preces kvalitāti vai 

drošumu ir pamatotas. 
 

 Kopumā tirdzniecības uzņēmumos no visām pretenzijām 41.4% gadījumu nekvalitatīvā 

vai nedrošā prece tiek apmainīta pret tādu pašu kvalitatīvu un drošu (skat. grafiku 3.4). 

Savukārt 25.4% gadījumu precei tiek veikts remonts. 
 

Grafiks 3.4 

Kādi ir 

populārākie 

pircēju iebildumu 

par preces 

kvalitāti vai 

drošumu 

risināšanas veidi? 
 

Grafikā ir attēlots, cik 

procentos gadījumu 

tiek sniegts konkrētasi 

kompensācijas veids. 

1.5%

16.2%

13.8%

1.7%

41.4%

25.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nekvalitatīvā prece tika apmainīta
pret tādu pašu kvalitatīvu

Precei tika veikts (bezmaksas) remonts

Tika atgriezta atpakaļ nauda
par nekvalitatīvo preci

Nekvalitatīvā prece tika apmainīta
pret līdzīgu kvalitatīvu

Tika atgriezta daļa no preces cenas

Cits variants

Bāze: Iebildumi tika atzīti par pamatotiem

(n=106, 48% no v isiem nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājierm)

 
 

 Secinājums: populārākais kompensācijas veids ir tādas pašas preces samainīšana 

pret kvalitatīvu un drošu. Kā tika konstatēts iedzīvotāju aptaujā, šis kompensācijas 

veids pircējus apmierina visvairāk. Savukārt otrs populārākais kompensācijas veids, ko 

piedāvā veikali, ir preces remonts. Šis kompensācijas veids savukārt pircējus 

apmierina vismazāk, jo prasa laika patēriņu un ne vienmēr remonta kvalitāte pircējus 

apmierina – viņi vēlas saņemt jaunu, kvalitatīvu un drošu preci. Tomēr tirgotāji ir 

ieinteresēti pārdot preci, cenšoties novērst trūkumus. Šajā jautājumā pircēju un 

tirgotāju vēlmes nesakrīt. 
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 75.3% uzņēmumu norāda, ka pircēji, kuri risināja problēmu par nekvalitatīvas vai 

nedrošas preces iegādi, neiesaistīja problēmas risināšanā kādu patērētāju tiesību 

uzraugošo institūciju, bet atrisināja problēmu veikalā (skat. grafiku 3.5). Savukārt 

24.7% gadījumu pircēji iesaistīja problēmas risināšanā Patērētāju tiesību aizsardzības 

centru.  
 

Grafiks 3.5 
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Bāze: Daļa iebildumu tika atzīti par pamatotiem

(n=112, 52% no v isiem nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)

 

 Secinājums: vairākumā gadījumu, kad pircēji iet uz veikalu risināt problēmas par 

nekvalitatīvu vai nedrošu preci, jautājumu atrisina bez citu institūciju iesaistīšanas. Ja 

tiek iesaistīta cita institūcija, tad tas ir Patērētāju tiesību aizsardzības cents. Kā jau tika 

konstatēts iedzīvotāju aptaujā, tieši šis centrs ir viszināmākā patērētāju tiesības 

uzraugošā institūcija. To pierāda arī šīs aptaujas dati. 
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4. Pielikums 

Grafiks 4.1 
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Tabula 4.1 

Kādēļ veikalā ir 

paziņojums 

„Nopirkto preci 

nemaina un 

atpakaļ 
nepieņem”? 

 

 
Kādēļ veikalā ir šāds paziņojums: Jo audums ir jau nogriezts un tas jau skaitās 

atgriezums. / Mainām, ja ir čeks. Kvalitatīvu preci nemainām. / Pēc likumdošanas, 

izstrādājumus ar dārgakmeņiem atpakaļ neņem. / Personiskās mantas nevar atdot 

atpakaļ. / Preces, kurām nav rūpnīcas defekta ir šāds uzraksts. Veikals neuzņemas 

atbildību, ja nav rūpnīcas defekta. / Saskaņā ar likumu / Viņš neattiecas uz garantijas 

remontu, ja cilvēkam vienkārši apnika prece, mēs nemainīsim.  
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Grafiks 4.2 

Reģioni, kuru 

veikalos atrodas 

uzraksts 

„Nopirkto preci 

nemaina un 

atpakaļ 
nepieņem” 

 

7%

2%

100%

93%

98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rīga (n=113)

Cita pilsēta (n=81)

Lauku rajons (n=24)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Veikalā ir uzraksts „Nopirkto preci nemaina un atpakaļ nepieņem”

Veikalā nav šāda uzraksta

 
 

Grafiks 4.3 

Kādu 

tirdzniecības jomu 

uzņēmumos 

atrodas uzraksts 

„Nopirkto preci 

nemaina un 

atpakaļ 
nepieņem”? 

 

17%

7%

5%

96%

97%

97%

100%

100%

3%

3%

4%

95%

83%

93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Veselība, skaistums (n=14)

Elektronika, elektrotehnika, sadzīves
tehnika, Informācijas tehnoloģijas (n=18)

Apģērbs, audumi, apavi, rotas (n=46)

Darbarīki, instrumenti, iekārtas (n=14)

Celtniecība, būvmateriāli, metāls (n=23)

Pārtika (n=62)

Kokapstrāde, mēbeles (n=9)

Transports, auto, degviela (n=20)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Veikalā ir uzraksts „Nopirkto preci nemaina un atpakaļ nepieņem”

Veikalā nav šāda uzraksta
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Grafiks 4.4 

Rīcības veids 

situācijā, ja precei 

pamana defektu 

Latvijas un 

ārzemju 

uzņēmumos 
 

Ar melnu rāmīti 
atzīmētas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

5.5%

0.3%

13.4%

27.6%

9.7%

75.5% 37.9%

51.1%

26.1%

16.5%

24.6%

24.3% 32.5%

25.8%

16.3%

31.7%

54.7%

45.9%

Izņem preci un sūta
atpakaļ ražotājam

Noceno, pārdod ar atlaidi

Norāda, ka precei ir defekts,
pārdod par zemāku cenu

Paši labo defektu, pēc tam
pārdod par to pašu cenu

Neko nedara

Šāda situācija nav bijusi

% no visiem
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Latvijas privātuzņēmums (n=180) Ārzemju privātuzņēmums (n=17) Kopuzņēmums (n=18)

 
 

Grafiks 4.5 

Cik ilgā laikā pēc 

preces iegādes 

pircējiem ir 

tiesības iesniegt 

pretenzijas par 

preces kvalitāti 

Latvijas un 

ārzemju 

uzņēmumos? 

92%

87%

77%

83%

75%

9%

4%

4%

3%

3%

8%

22%

18%

3%

10%

1%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Līdz 1 mēnesim ieskaitot
(n=61)

Līdz 1 gadam ieskaitot
(n=45)

1 - 2 gadi ieskaitot (n=38)

Vairāk kā 2 gadi (n=18)

Grūti pateikt (n=56)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Latvijas privātuzņēmums Ārzemju privātuzņēmums Kopuzņēmums Cits
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Cik ilgā laikā pēc 

preces iegādes 
pircējiem ir 

tiesības iesniegt 
pretenzijas par 

preces drošumu 
Latvijas un 
ārzemju 

uzņēmumos? 

87%

76%

100%

78% 6%

4%

16%

22%

8% 1%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Līdz 1 gadam ieskaitot
(n=72)

1 - 2 gadi ieskaitot (n=32)

Vairāk kā 2 gadi (n=8)

Grūti pateikt (n=106)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Latvijas privātuzņēmums Ārzemju privātuzņēmums Kopuzņēmums Cits
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Grafiks 4.7 

Cik ilgā laikā pēc 

preces iegādes 

pircējiem ir 

tiesības iesniegt 

pretenzijas par 

preces kvalitāti 

reģionos? 
 

Ar melnu rāmīti 
apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

36%

55%

80%

55%

47%

25%

36%

15%

20%

17%

20%

49%

41% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Līdz 1 mēnesim ieskaitot
(n=61)

Līdz 1 gadam ieskaitot
(n=45)

1 - 2 gadi ieskaitot (n=38)

Vairāk kā 2 gadi (n=18)

Grūti pateikt (n=56)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Rīga Cita pilsēta Lauku rajons
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Cik ilgā laikā pēc 

preces iegādes 

pircējiem ir 

tiesības iesniegt 

pretenzijas par 

preces drošumu 

reģionos? 

 
Ar melnu rāmīti 

apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

41%

91%

28%

47% 42%

15%

39%

11%

9%

44%

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Līdz 1 gadam ieskaitot
(n=72)

1 - 2 gadi ieskaitot (n=32)

Vairāk kā 2 gadi (n=8)

Grūti pateikt (n=106)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Rīga Cita pilsēta Lauku rajons
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Grafiks 4.9 

Situācijas, kad 

pircēja pretenzijas 

tiek noraidītas 

konkrētās 

tirdzniecības 

jomās 

 

1.daļa 

 

Ar melnu rāmīti 
apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

12.8%

7.7%

35.9%

41.0%

23.1%

64.1%

92.3% 90.6%

47.2%

28.3%

40.2%

9.4%

3.1%

3.1% 3.8%

0.0%

11.5%

23.1%

34.6%

84.6%

50.0%

12.8%

0.0%

19.7%

25.6%

45.3%

45.3%

75.3%
Preces bojājums radies pircēja vainas
dēļ, neievērojot lietošanas noteikumus

Nav saglabāts pirkuma čeks

Beidzies preces garantijas/
derīguma termiņš

Preces ekspertīzē nav konstatēti defekti

Prece ir izlietota

Pircējs izskatās garīgi nelīdzsvarots

Čekā nav saskatāma
nepieciešamā informācija

% no grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Apģērbs, audumi, apavi, rotas (n=46)
Celtniecība, būvmateriāli, metāls (n=23)
Darbarīki, instrumenti, iekārtas (n=14)
Elektronika, elektrotehnika, sadzīves tehnika, informācijas tehnoloģijas (n=18)

 

Grafiks 4.10 

Situācijas, kad 

pircēja pretenzijas 

tiek noraidītas 

konkrētās 

tirdzniecības 

jomās 

 
2.daļa 

 

Ar melnu rāmīti 
apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

25.0%

50.0%

50.0%

50.0%

75.0%

75.0%

100.0% 100.0%

77.8%

66.7%

88.9%

77.8%

22.2%

22.2% 16.7%

16.7%

50.0%

33.3%

50.0%

66.7%

66.7%

56.1%

16.7%

30.3%

22.7%

37.9%

71.2%

83.3%
Preces bojājums radies pircēja vainas
dēļ, neievērojot lietošanas noteikumus

Nav saglabāts pirkuma čeks

Beidzies preces garantijas/
derīguma termiņš

Preces ekspertīzē nav konstatēti defekti

Prece ir izlietota

Pircējs izskatās garīgi nelīdzsvarots

Čekā nav saskatāma
nepieciešamā informācija

% no grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Kokapstrāde, mēbeles (n=9)
Transports, auto, degviela (n=20)
Veselība, skaistums (n=14)
Pārtika (n=62)
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Klients: RAMBOL  lappuse 40 no 52 

Grafiks 4.11 

Situācijas, kad 

pircēja pretenzijas 

tiek noraidītas 

dažāda lieluma 

uzņēmumos 
 

Ar melnu rāmīti 
apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

 

eikals (n=79) 2 - 10 veikali (n=108) Vairāk kā 10 veikali (n=31)

13.7%

12.7%

28.7%

33.1%

34.4%

46.5%

86.4% 86.8%

68.7%

42.1%

46.5%

43.9%

20.9%

9.5% 27.2%

32.5%

35.1%

50.2%

53.5%

90.1%

85.2%

Preces bojājums radi  pircēja vainas dēļ,
neievērojot lietošanas noteikumus

Nav s abāts pirkuma čeks

Prece ir izlietota

Beidzies preces garant s/ derīguma termiņš

Preces ekspertīzē nav konstatēti defekti

Čekā nav saskatāma nepieciešamā informācija

Pircējs izskatās garīgi nelīdzsvarots

siem
Bāze: Visi nepārtikas rdzniecības tirgotāji (n=218)

Grafiks 4.12 

Situācijas, kad 

patērētāja 

pretenzijas tiek 

noraidītas 

konkrētos 

reģionos 
 

Ar melnu rāmīti 
apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

% no vi
 mazumti

81)
n=24)

 

12.8%

17.0%

42.9%

38.6%

34.0%

61.4%

85.6% 85.4%

61.7%

47.2%

42.0%

33.2%

23.7%

14.9% 10.7%

11.7%

20.9%

53.4%

62.2%

93.2%

73.1%

Preces bojājums radies pircēja vainas dēļ,
neievērojot lietošanas noteikumus

Nav saglabāts pirkuma čeks

Prece ir izlietota

Beidzies preces garantijas/ derīguma termiņš

Preces ekspertīzē nav konstatēti defekti

Čekā nav saskatāma nepieciešamā informācija

Pircējs izskatās garīgi nelīdzsvarots

% no visiem
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Rīga (n=113)
Cita pilsēta (n=
Lauku rajons (
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Grafiks 4.13 

Konkrētu 

nepārtikas preču 

tirdzniecības 

uzņēmumi, kuros 

ekspertīzi veic 

veikalā 

9%

6%

11%

11%

10%

7%

4%

4%

17%

16%

0% 5% 10% 15% 20%

Veikali, kas pārdod vairāk kā
vienu nepārtikas preču veidu

Apģērbs, audumi, apavi, rotas

Informācijas un sakaru tehnoloģijas

Celtniecība, būvmateriāli

Darbarīki, instrumenti, iekārtas

Elektronika, elektrotehnika, sadzīves tehnika

Transports, auto, degviela

Metāls

Veselība, skaistums

Kokapstrāde, mēbeles

Bāze: Veikals v eic ekspertīzi (n=60, 28% no nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)

 
 

Grafiks 4.14 

Noteikta lieluma 

nepārtikas preču 

tirdzniecības 

uzņēmumi , kuros 

ekspertīzi veic 

veikalā 

13%

41%

45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 veikals

2 - 10 veikali

Vairāk kā 10 veikali

Bāze: Veikals v eic ekspertīzi (n=60, 28% no nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)
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Grafiks 4.15 

Konkrētu 

nepārtikas preču 

tirdzniecības 

uzņēmumi, kuros 

pircēji raksta 

iesniegumu 

 

 

6%

5%

2%

11%

10%

8%

5%

5%

4%

25%

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Apģērbs, audumi, apavi, rotas

Veikali, kas pārdod vairāk kā
vienu nepārtikas preču veidu

Kokapstrāde, mēbeles

Transports, auto, degviela

Darbarīki, instrumenti, iekārtas

Veselība, skaistums

Informācijas un sakaru tehnoloģijas

Celtniecība, būvmateriāli

Ķīmiskās preces, papīrs, stikls

Elektronika, elektrotehnika, sadzīves tehnika

Lauksaimniecība, mežsaimniecība, zvejniecība

Bāze: Pircējs raksta iesniegumu (n=43, 20% no nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)

 
 

Grafiks 4.16 

Noteikta lieluma 

nepārtikas preču 

tirdzniecības 

uzņēmumi , kuros 

pircēji raksta 

iesniegumu 

10%

26%

64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 veikals

2 - 10 veikali

Vairāk kā 10 veikali

Bāze: Pircējs raksta iesniegumu (n=43, 20% no nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)
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Grafiks 4.17 

Konkrētu 

nepārtikas preču 

tirdzniecības 

uzņēmumi, kuros 

veikals sniedz 

atbildi uz 

rakstisku 

iesniegumu 

7%

4%

16%

8%

8%

4%

3%

2%

29%

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Apģērbs, audumi, apavi, rotas

Veikali, kas pārdod vairāk kā
vienu nepārtikas preču veidu

Transports, auto, degviela

Kokapstrāde, mēbeles

Celtniecība, būvmateriāli

Elektronika, elektrotehnika, sadzīves tehnika

Darbarīki, instrumenti, iekārtas

Informācijas un sakaru tehnoloģijas

Lauksaimniecība, mežsaimniecība, zvejniecība

Ķīmiskās preces, papīrs, stikls

Bāze: Veikals sniedz atbildi uz rakstisko iesniegumu (n=29, 13% no nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)

 
 

Grafiks 4.18 

Noteikta lieluma 

nepārtikas preču 

tirdzniecības 

uzņēmumi , kuros 

veikals sniedz 

atbildi uz 

rakstisku 

iesniegumu 

11%

34%

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 veikals

2 - 10 veikali

Vairāk kā 10 veikali

Bāze: Veikals sniedz atbildi uz rakstisko iesniegumu (n=29, 13% no nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotājiem)
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Grafiks 4.19 

Vai likumdošanā ir 

noteikta precīza 

pircēju pretenziju 

izskatīšanas 

kārtība dažāda 

pastāvēšanas 

laika 

uzņēmumos? 
 

29%

31%

39%

23%

21%

17%44%

48%

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Līdz 5 gadiem (n=63)

6 - 10 gadiem (n=95)

Vairāk par 10 gadiem
(n=59)

% no attiecīgās grupas
Bāze: Visi nepārtikas mazumtirdzniecības tirgotāji (n=218)

Jā Nē Grūti pateikt

 
 

 

 

Grafiks 4.20 

Vai normatīvie 

dokumenti ir 

netaisnīgi pret 

tirgotājiem 

konkrētās 

tirdzniecības 

nozarēs? 
 

Ar melnu rāmīti 
apvilktas statistiski 

nozīmīgās atšķirības 

24%

29%

22%

15%

13%

8%

46%

41%

65%

100%

83%

32%

16%

44%

36%

37%

12%

17%

3%

9%

3%

9%

15%

45%

41%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Veika  pārdod vairāk kā
vienu nep s preču veidu (n=62)

Elektronika, otehnika, sadzīves
tehnika, Infor s tehnoloģijas (n=18)

Transp uto, degviela (n=20)

Apģērbs, audumi, apavi, rotas (n=46)

Celtniecība, būvmateriāli, metāls (n=23)

Darbarīki, instrumenti, iekārtas (n=14)

Kokapstrāde, mēbeles (n=9)

Veselība, skaistums (n=14)

% no attiecīgās grupas
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Tabula 4.2 

Kāda informācija 

par preču kvalitāti 

un drošumu 

nepietiek? 
 

Apģērbs, audumi, apavi, rotas: Vairāk gribētos rakstus prese izdevumos. / Tieši par 
konkrētām precēm - kosmētika, apakšveļa. / Jo preces ir dažādas. 
Darbarīki, instrumenti, iekārtas: Vācijā ir sava ekspertīze. / Tehniskā informācija, ko 
apstiprināt kā brāķi. / Par likumiem, dažādi normatīvie akti par specifiku. / Nav 
vispārējās informācijas. / Kad ir kāda jauna prece, vajag mutisku informāciju. 
Informācijas un sakaru tehnoloģijas: Varēja būt vairāk informācijas par pašiem 
dokumentiem, uzlabojumiem. 
Kokapstrāde, mēbeles: Trūkst apkopojošas informācijas par punktiem. 
Lauksaimniecība, mežsaimniecība, zvejniecība: Nav pazīstams ar normatīvajiem 
aktiem. 
Veikali, kuri pārdod vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu: Vispārīgas. / 
Vispārējas. / Šie noteikumi jau ir uz pašiem iepakojumiem. / Ikdienā nesaskaras ar 
daudzu jautājumu risināšanu, un citreiz nav īsti saprotams, jo ļoti sarežģīts apraksts. / 
Darbinieki nepērk speciālo informāciju un īpašniecei arī ir grūti uzzināt. / Cilvēkiem 
pietrūkst informācijas par patērētāju tiesībām. / Bet nav arī tādas preces, piemēram, 
elektriskās. 
Transports, auto, degviela: Ne visām precēm ir tulkojums, nesaprot. 
Veselība, skaistums: Kas tad īsti ir nedroša prece? / Aptiekā tas viss jāzina obligāti. 
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Tabula 4.3 

Kāda informācija 

tiek sniegta 

pārdevējiem par 

situācijām, ja 

pircējam ir 

pretenzijas par 

preces kvalitāti 

vai drošumu ? 
 

Apģērbs, audumi, apavi, rotas: Visāda! / Veikalā vienmēr atrodas kāds no nodaļas un 
tad pārdevējs griežas pie augstākstāvošā darbinieka, un tas tad risina šo jautājumu. / 
Paši domā kā rīkoties. / Par preces lietošanu, par to, ko nākas ar šo preci darīt. 
Nepietiekama informācija par to, vai var mainīt apakšveļu un kosmētiku. It kā tās ir 
tādas lietas, kuras palietot un pēc tam apmainīt pret jaunāku ir sarežģīti un neērti. / Kas 
skaitās nekvalitatīvs, kas uzskatāms par brāķi. / Izejot no konkrētiem gadījumiem, kas 
tiek apskatīti, un tad izskatu, vai pārdevēja pareizi rīkojās, ko vajadzēja darīt savādāk 
utt. 
Celtniecība, būvmateriāli: Uzskata, ka nekāda īpaša apmācība nav vajadzīga, jo 
apmierina visu pircēju pretenzijas, pat ja arī nav preces defekta. / Tehniskā informācija. 
Normatīvie akti - drošības noteikumi, veselība, higiēnas prasības. / Obligātie semināri - 
kursi ar speciālistu. / Nav nepieciešamības. / Katru nedēļu notiek sapulces. Tajās 
pārrunā jaunumus, izmaiņas, neskaidros jautājumus, notiek pieredzes apmaiņa. / Ir 
speciāli noteikumu un katru preci īpašnieks pārbauda. / Grāmatvede no interneta izkopē 
visu nepieciešamo informāciju un to dod izlasīt pārējiem darbiniekiem. / Atkarīgs no 
konkrēta gadījuma. 
Darbarīki, instrumenti, iekārtas: Vadītājs izskaidro no atbilstošajiem līgumiem. / Par 
preču kvalitāti, izmantošanu u.c. / Par garantiju, par to, kā ar šo preci rīkoties - 
pamācība. / Pamācības. / Informācija par pašu preci. Informācija par normatīvajiem 
aktiem, par cenām. / Ar sadarbības partneriem ir noslēgti līgumi, kuros ir norādīti dažādi 
risinājumi, vienošanās, kā rīkoties dažādos gadījumos. / Aprites likums, MK noteikumu 
izmaiņas u.c. 
Elektronika, elektrotehnika, sadzīves tehnika: Visus konfliktus ir jārisina un tas viss ir 
panākams mierīgu sarunu ceļā. / Sniedz informāciju par preces kvalitāti, par dažādiem 
jaunievedumiem un uzlabojumiem. / Pārrunā izmaiņas likumdošanā, jaunievedumus 
tehnikā u.c. / Par preci, par normatīvajiem aktiem. / Laika posms, cik ilgi serviss tur preci 
pie sevis. Par preci, par cenām / Kā rīkoties iepriekš minētajās situācijās. / Izvilkums no 
patērētāju tiesību nolikumiem, Ministru Kabineta dokumenti. / Informācija par produkciju. 
Informācijas un sakaru tehnoloģijas: Visa informācija, kas rakstīta normatīvajos 
aktos. / Normatīvie akti, likumi par patērētāju tiesībām. 
Metāls: Darbinieki konsultējas ar veikala vadību, līdz ar to katrs jautājums tiek izskatīts 
individuāli. 
Veikali, kuri pārdod vairāk kā vienu nepārtikas preču veidu Par to, kā rīkoties 
dažādās situācijās saistībā ar tirdzniecību. / Par preci, noteikumiem, situāciju risināšana 
ar pircēju. / Normatīvie akti, likumdošana. / Nav instruēti. / Likums, kas tieši skar 
uzņēmumu un viņa vadību. / Likumi, normatīvie akti - jauni pielikumi. / Likumi, grozījumi, 
kas attiecas uz pārdevēja specifiku. / Likumdošana, situācijas no dzīves tiek izrunātas. / 
Likumdošana, pircēja tiesības. / Līgums (pievienota instruktāža). / Ko darīt, ja atnāk 
atpakaļ pircējs, uzrādot nekvalitatīvu preci. / Katrā gadījumā izskata kādu jaunu, 
nebijušu situāciju, un kā rīkoties šajās situācijās. Vispārīgas sanāksmes nenotiek. / 
Jauni likumu grozījumi. / Ja rodas šāda nepieciešamība, ar to tiek galā veikala vadītāja. 
/ Ja gadījumā rodas sarežģījumi, kā rīkoties. / Izmaiņas likumos, izskatītās sūdzības, to 
turpmāko novēršana. / Instruktāža. / Iepazīstina ar normatīvajiem aktiem. / Iekšējās 
kārtības noteikumi. Grozījumi likumdošanā. / Atkarībā no konkrēta gadījuma. 
Transports, auto, degviela: Tehniskā literatūra. / Speciāla apmācība. / Ko darīt, ja pats 
nevar noteikt, vai prece ir vai nav uzskatāma par brāķi. / Instruktāža, drošības 
noteikumi. / Instruktāža ar speciālistu. 
Veselība, skaistums: Vadība pastāsta, vai pircēja pretenzija bijusi pamatota. / Par 
telefoniem, par kvalitāti, lietošanu, papildus jautājumi. / Kā rīkoties atsevišķos 
gadījumos. / Informācija pie kases aparāta. / Galvenais jābūt godīgam. 
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Tabula 4.4 

Kādā citā veidā 

uzņēmumi vēl 

saņem 

informāciju par 

preču atbilstību 

kvalitātei un 

drošībai?  

Grāmatās. / Izstādēs, semināros. / Izstādēs. / Kontaktējos ar citiem cilvēkiem - draugi, kaimiņi 
u.c. /  Literatūra, speciālās grāmatās "Flower protogene". / Marķēšanas kantoris - liek proves. 
/ Medicīnas informācijas centrs. / No "mātes" uzņēmuma "Kurši". / No galvenā biroja. / No 
sertifikātiem, kas ir katrai precei. / No uzņēmuma īpašniekiem. / Kad piegādā preci, tiek veikta 
neliela instruktāža. / Par drošības jautājumiem, firma "Komin". / Paši risinām. / Pats no savas 
pieredzes un prakses iegūst informāciju par atslēgu, slēdzeņu drošību. / Pieredzē un 
grāmatās. / Pieredzes jautājums. / Katalogos. / Precei līdzi dod visu dokumentāciju, kur viss ir 
aprakstīts. / Preces atbilstības sertifikāts. / Rīgā ir cilvēki, kas atbild par šo jautājumu, viņš arī 
sniedz informāciju. / Savi kompānijas kvalitātes noteikumi. / Servisa dienesta. / Speciālā 
literatūra. / Tirdzniecības daļa. / Tirgotāju asociācija. / No ārējā preces izskata. / Uz 
marķējumiem, nekā savādāk. / Veterinārais dienests. /
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Tabula 4.5 

Aptaujāto 

tirdzniecības 

uzņēmumu 

pārstāvju 

komentāri par 

pētījuma tēmu  

Komentāri: / Visus pircējus atceras (ja pirkums izdarīts tajā pašā dienā) un pirkumu maina 
mierīgi. / Visus pircējus, ja vien pirkums bijis tajā pašā dienā, atceras pēc sejas, un preci 
maina. / Ar saviem nosaukumiem varētu vispār likties mierā. Nesaprotu kāpēc nepieciešams 
uzraksts uz mapītes, ka to nevar ēst un jābūt speciālām uzlīmītēm, kuru varētu sataustīt akls 
cilvēks, ja tam būtu gadījies ienākt veikalā, sataustīt mapīti un sākt kaut ko ēst. / Atrodas 
laukos, bet bez čeka neko atpakaļ nepieņem. / Cilvēkiem pašiem iepriekš jāzina vai ir kāda 
alerģija no baseinu ķīmijas. To var uzzināt apmeklējot ārstus. / Īpaši nav interesējies ne 
patērētāju tiesību aizsardzības jautājumos, ne noteikumos, kas skar preču kvalitātes 
rādītājus. / Ir preces, kurām garantijas laiks ir noteikts pārāk liels. Tā ir sava veida netaisnība 
pret tirgotāju. Veikalā iepērkas klienti, kurs var uzskatīt par "savējiem". Bet ir gadījumi, kad 
mainās MK noteikumi, notiek kādas izmaiņas likumā. / Ja antenu uzstāda pati firma, tad 
garantija ir ilga, bet ja pircējs pats, tad garantiju nedod. / Ja gadās atklāt, ka papīram vai 
poligrāfijas kārtā ir brāķis, tad to sūtu atpakaļ izplatītājiem. / Ja nevaram mierīgi risināt ar 
klientu problēmu, tad klients raksta iesniegumu. / Jebkurā gadījumā atdod naudu vai maina 
preci. Cenšas, lai klients būtu apmierināts. / Kā patērētājs - daudzos veikalos nav noteikts 
firmas nosaukums, piemēram, Molā veikals Rossi, bet īstenībā - Eiropas Apavi. Ir novērots, 
ka norādes uz precēm ir rakstītas tik sīkā rakstā, ka nav saskatāmas. / Katrā veikalā ( uz 
sienām) ir likums, ar kuru var iepazīstināt neapmierināto pircēju. Precei, ar kuru nav 
apmierināts cilvēks var piedāvāt bezmaksas remontu, vai tikt atgrieztas naudas, vai apmainīt 
pret tādu pašu. / Klients savās pretenzijās bija iesaistījis arī ķīmisko tīrītavu. Klients nodeva 
apģērbu tīrīt ķīmiskajā tīrītavā un tur to tīrīja vadoties pēc klāt pievienotās instrukcijas. Tā 
rezultātā apģērbs tika sabojāts. / Komisijas preču tirdzniecības likumā vairāki punkti nav 
pieņemami. / Labāk būtu, lai informācija būtu izplatīta rakstiski (ar saprotamu valodu) t.i. 
likumus ir grūti saprast. Par preces kvalitāti var sūdzēties arī pa telefonu, sarunājot tikšanos. / 
Ļoti gribētos saņemt nepieciešamo informāciju pa pastu. / Naudu neatdodam. Uz ekspertīzi 
nesūtam. / Nav bijusi liela saskarsme ar kaut kādām sūdzībām. Visu pārsvarā atrisina uz 
vietas. / Negodīgums vērojams, kad notiek kāds konkurss par preču piegādi. / Neko vairāk 
nevajag, jo tā jau pārāk daudz visādus pienākumus tirgotājam uzliek. / Pagaidām veikals vēl 
nav saskāries ar šāda tipa problēmām. Ja prece būtu bojāta, tad tā tiktu apmainīta. / Par 
drošību atbild Francijā (tur ir viss pārbaudīts). Apgalvoja, ka likumā ir paredzēts, ka naudu 
veikalā nedrīkst atdot atpakaļ. Bet katrs veikals(kā arī viņi) lemj paši. Ja veikala pārbaude 
neatrada defektus, tad pircējs pats var griezties tiesā. / Par papildsamaksu novērš to, kas 
neapmierina. Cenšas apmainīt preci (1 nedēļas laikā). / Par preces drošību neatbildam. / Par 
preces drošību nenesam nekādu atbildību, jo uzskatām, ka šī problēma ir pašam pircējam 
(slikti iepazīstas ar instrukciju). Vai arī ražotāja. Veikals šos jautājumus neizskata. Par kvalitāti 
jāgriežas runāt tajā pašā dienā. / Patērētāju aizsardzības organizācijās ir bukleti, bet veikalos 
tādu nav, būtu jauki, ja šie bukleti tiktu iedoti veikaliem. / Pircējam vienmēr taisnība. Aptiekās 
vienmēr ir kārtība, jo vienmēr nāk pārbaudes, bet visos lielajos veikalos valda haoss. It sevišķi 
cenas nenormāli atšķiras. / Pircēji dažreiz grib atpakaļ tādas pašas mantas (kā arī bezmaksas 
remontu). Naudu negrib (labāk to pašu preci). / Pircēju problēmas mierīgi tiek risinātas ar 
piegādātāju. Ja problēmu nevarēs risināt, tad, iespējams, veikals tālāk sniegs tiesā. / Preces 
pārdošanai pārsvarā izmanto pavadzīmes. / Pretenzijas arī būs noraidītas, ja pircējs ir 
neapmierināts (piem., uz zobu pastas vāka rakstīts, ka tā balina zobus, bet to nedara), tad 
veikals neuzņemas atbildību. Pircējam vajag grieztie pie ražotāja. / Pretenzijas par kvalitāti 
nav, jo uzreiz audums tiek apskatīts un visi defekti tiek ievēroti. / Tas, kas pārdod bižutēriju, 
tas arī pats nosaka defektus. (Kas uzreiz nav redzami, kaut kādu iemeslu dēļ tie radušies.) Ja 
ir defekti, tad nocenojam, bet naudu neatgriežam. ( Ja nu vienīgi ekstrēmos gadījumos) / 
Uzņēmumam ir speciāla komisija, kas veic ekspertīzi un izlemj, vai prece ir ražošanas brāķis 
vai cilvēka vainas dēļ bojāta. Tāpēc vadītāja nezina, cik ir pamatotas pretenzijas un cik tiek 
labots, mainīts vai atdota nauda. / Uzņēmums ir pārstāvniecība Latvijā. Ražotājs ir Japāna, 
bet vairumtirgotājs Vācijā. Pārstāvniecība sevi drīzāk uzskata par pircēju nekā pārdevēju. / 
Uzskata, ka pie mums Latvijā patērētāju tiesības netiek ievērotas, jo pats ar to saskārās. Viņš 
pats griežas ar nekvalitatīvām precē. Pats griežas veikalos ar mikroshēmām. Pēc nedēļas 
viņam atteica. / Uzskata, ka tirgotāji ir galīgi neaizsargāti. Gadījums no dzīves: vīrietis atnāca 
ar pretenzijām par zābakiem. Veikals par savu naudu veica ekspertīzi (16Ls) un tika atzīta 
pircēja vaina. Pēc civillikuma pircējam jāmaksā veikalam ekspertīzes izdevumi. / Vairāk 
informācijas par preču drošību, jo pagaidām šādas informācijas nav. Darba devējs nav 
informējis par noteikumiem, kā pareizi būtu jāizskata šī pretenzijas. Tā kā viņiem laukos nav 
pieejams internets, tad būtu labi, ja tiktu organizēti kādi semināri. / Veikalā bija gadījums, kad 
viens ārzemnieks pavadīja atvaļinājumu Latvijā un iegādājās laivu. Atvaļinājuma laikā viņš to 
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Tehniskā informācija 

Pētījuma 

mērķi 

Pētījuma mērķis ir noskaidrot, kādi ir nepārtikas preču mazumtirdzniecības uzņēmumu 
pārstāvju zināšanas par: 

9 patērētāju tiesībām; 
9 zināšanām par kvalitatīvu un drošu preci; 
9 par pretenziju iskatīšanas kārtību, ja pircējs iz iegādājioes nekvalitatīvu vai 

nedrošu preci; 
9 uzskati par likumdošanā noteikumiem attiecībā par preces kvalitāti un drošumu. 

 

 

Izlases 

struktūra un 

apjoms 

Aptauja tika veikta laikā no 02.03.2005. – 08.03.2005. 

Analīzē tika iekļautas 218 uzņēmumu pilnās intervijas. Informācijas ir iegūta veicot 

telefonintervijas pēc nejaušības metodes no ZL datu bāzes. Ģenerālais kopums ir 

Latvijas uzņēmumi, kuri tirgo nepārtikas preci mazumtirdzniecībā. 

Intervijas veica 9 apmācīti un pieredzējuši intervētāji. 

 

 

Rezultātu precizitāte 

Pētījuma rezultāti ir iegūti, aptaujājot noteiktu rajonu iedzīvotāju izlasi. Izlase ne vienmēr ir precīza 

ģenerālā kopuma kopija, tāpēc, veicot atkārtotu pētījumu, var iegūt nedaudz savādākus rezultātus. 

Sekojoši, izmantojot pētījuma rezultātus, ir nepieciešams ņemt vērā pētījuma statistisko kļūdu jeb robežas, 

kurās var atšķirties pētījuma rezultāti dažādās šo rajonu iedzīvotāju izlasēs. 

Statistiskā kļūda ir aprēķināta matemātiski, pamatojoties uz varbūtību teoriju. Šī kļūda ir atkarīga gan no 

izlases lieluma, gan no atbilžu sadalījuma. Zemāk esošā tabula satur statistiskās kļūdas robežas ± 

procentos ar 95% varbūtību. 
Atbilžu sadalījums Respondentu 

skaits 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95 

10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5 

30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8 

50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6 

75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9 

100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3 

150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5 

200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3 

300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5 

400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1 

500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9 

Piemērs: 18.3% no Latvijas iedzīvotājiem vecumā no 18-29 gadiem, kuri dzīvo pilsētās, uzskata, ka 

viņu materiālais stāvoklis ievērojami uzlabosies. Šīs grupas lielums ir 169 respondenti. Sekojoši, ar 95% 

varbūtību mēs varam apgalvot, ka 18% ± 5.7 % no visiem Latvijā dzīvojošajiem mērķa grupas pārstāvjiem 

uzskata, ka viņu materiālais stāvoklis ievērojami uzlabosies. 
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Darba grupa 

Projekta izstrāde: Gatis Bolinskis – direktors, Data Serviss; 

Projekta vadība: Inta Mieriņa – kvantitatīvo pētījumu daļas vadītāja, Data Serviss; 

Datu analīze un interpretācija: Dace Siliņa, projektu direktore, Data Serviss; 

Lauka darba vadība: Inese Pavasare – uzņēmumu interviju un telefoninterviju lauka darba vadītāja, Data 

Serviss; 

Datu ievades organizācija un kvalitātes pārbaude: Andrejs Ivanovs – lauka darba vadītāja asistents, Data 

Serviss; 

Datu apstrāde: Agnese Āboltiņa – statistiķe, Data Serviss; 

IT atbalsts, datu bāzes: Vladislavs Zmanovskis – sistēmas administrators, Data Serviss. 

 

Par visiem ar projektu saistītajiem jautājumiem, lūdzu, sazināties ar Daci Siliņu: 

E-pasts: dace@data.lv 

Tālrunis: 7076012 

Fakss: 7076008 
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