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1. IEVADS

1.1. Terminu un saisinajumu skaidrojums

BIM (Building information modeling) Buves Informacijas Modelis

BIS BUvniecibas informacijas sistéma

BVKB Bavniecibas valsts kontroles birojs

CAPI Computer assisted personal interview (Datorizéta tiesa intervija)

Capturing Preventative Quality Metrics Preventivie kvalitates raditaji

CATI Computer assisted telephone interview (Datorizéta telefona
intervija)

CAWI Computer assisted web interview (Datorizéta tieSsaistes intervija)

CQEC (Construction Quality Executives Council) | Bavniecibas kvalitates vaditaju padome

CSP Centrala statistikas parvalde

EM, pasatitajs Ekonomikas ministrija

FGD (Focus Group Discussion) Fokusgrupu diskusija

IDI In-depth interview (Padzilinata dalgji strukturéta intervija)

,Latvijas Bavniecibas nozares kvalitates indeksa un mérijumu
lepirkums, Projekts metodologijas izstrdde un aptaujas instrumenta (anketas)
sagatavosana un testésana”, ID Nr. EM 2018/37

Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija”
KPI (key performance indicator) Galvenie veiktspéjas raditaji
NACE Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija
NPS (Net Promoter Score) Rekomendacijas indekss
RIl (relative importance index) Relativa nozimiguma indekss
Pakalpojuma kvalitdtes mérisanas metodes pamataspekti un
SERVQUAL )
metodologija
“"Sniega pikas” (snowball sampling) metode Respondentu atlases metode, izmantojot citu personu ieteikumus

1.2. Metodologijas izstrades noliiks un tvérums

Dokumenta mérkis ir aprakstit 2018. gada izstradato Latvijas bivniecibas nozares pakalpojumu kvalitates
monitoringa sistémas metodologiju. Pakalpojumu kvalitdtes monitoringa sistéma izstradata, lai sniegtu
objektivus bavniecibas nozares procesu un attiecigo apakSprocesu kvalitates mérijumus, lai turpmak
sistematiski izzinatu nozares dalibnieku viedoklus, apkopotu secinajumus, izstradatu pamatotus uzlabojumu
priekslikumus un nepartraukti uzlabotu bavniecibas reguléjuma un procesu kvalitati un efektivitati.

Monitoringa sistémas rezultatiem jarada jaunu iespéju nozares pakalpojumu sniedzéjiem salidzinat savu
individualo pakalpojumu kvalitati ar nozares procesu posmu kvalitates limeniem un javeicina pakalpojumu
sniedzéju konkurétspéjas uzlabojumi.

Galvenie projekta uzdevumi ir:

Veikt divu valstu metodiku analizi;
Izveidot bavniecibas nozares kvalitates indeksa principus, atlastt témas un definét indeksa aprékina
algoritmus;

Izveidot un aprobét datu ieguves instrumentariju;



Veikt pirmo aptauju metodikas aprobacijai un pilnveidei;
Prezentét un apspriest metodiku un iegitos rezultatus ar nozares dalibniekiem, t.sk. nevalstiskajam
organizacijam.

Projekta tvérums

Bilvniecibas nozares kvalitates indekss ir veidots saskana ar projekta ,Latvijas Blvniecibas nozares kvalitates
indeksa un mérjjumu metodologijas izstrade un aptaujas instrumenta (anketas) sagatavo$ana un testésana”
(ID Nr. EM 2018/37) nolikuma 2. pielikuma - tehniska specifikacija — definéto tvérumu.

Projekta zinojumus veido 3 aprakstosie dokumenti, ieskaitot So dokumentu (skat. 1. tabulu).

1. tabula. Projekta dokumenti

Dokuments ietver  bavniecibas  nozares
Buvniecibas_indeksa_metodologijas_ | Metodologijas izstrades | kvalitates indeksa metodologijas izstrades
izstrades_parskats parskats parskatu. Dokuments sastav no 58 lapaspusém
(t.sk. pielikumi).

Dokuments ietver blvniecibas nozares
o ) 5 kvalitates indeksa metodologijas parskatu.
Buvniecibas_indeksa_metodologija Metodologija B B
Dokuments sastav no 75 lapaspusém (t.sk.

pielikumi).

Dokuments ietver  bavniecibas  nozares
Buvniecibas_indeksa_metodologijas_ . . kvalitates indeksa 2018. gada pétijuma galveno
. . Galvenie rezultati B ~ ]
galvenie_rezultati rezultdtu parskatu. Dokuments sastav no 77

lapaspusém (t.sk. pielikumi).

Pienémumi un ierobezojumi

Pétijluma metodologiju nedrikst pavairot, parsatit, parrakstit, uzglabat elektroniska meklésanas sistéma vai
tulkot cita valoda bez ieprieks sanemtas EM atjaujas. Nav pieJaujama dokumenta ietvertas informacijas satura
parveidoSana. Pievienojot noradi uz originalo dokumentu, atlauta dokumenta ietvertas informacijas citésana.



2. METODOLOGIJAS APRAKSTS

2.1. Kvalitates indeksa struktara un logika

Bavniecibas nozares pakalpojumu kvalitates indekss ir veidots 4 Iimenos, kuri ir savstarpéji pakartoti viens

otram un kuru vértibas tiek iegitas aprékinos, izmantojot pakartoto [imenu rezultatus (skat. 1. attélu). Sads

dalijums tika atzits par optimalako, balstoties uz ekspertu intervijas un diskusija gatajam atzinam. Indeksa

[Tmeni (augosa seciba) ir definéti sadi:

1.

Bavniecibas pakalpojumu grupas limenis — sastav no visiem bavniecibas pakalpojumiem, kuri ir
grupéti tematiski un funkcionali lidzigas pakalpojumu grupas. ST limena indekss tiek veidots,
iegustot no visu apaksprocesu pakalpojumu grupam to raditaju vidéjas vértibas. Talak 1 vértiba
tiek parvérsta punktos, lai iegitu pakalpojuma grupas indeksu’. So punktu maksimala vértiba ir
atkariga no katra apaksprocesa svara un pakalpojumu grupu skaita katra apaksprocesa.
Bavniecibas apaksprocesu limenis — sastav no pakalpojumu grupam. Katram apaksSprocesam ir
maksimalais punktu skaits, kas ieguts ekspertu intervijas, ekspertu fokusgrupu diskusija un nozares
specialistu izvértejuma rezultatd. Apaksprocesa indekss tiek veidots, summéjot visus ta
pakalpojuma grupu indeksus.

Bavniecibas procesa posmu limenis — sastav no Cetriem buvniecibas procesa pamatposmiem,
veidojot bavniecibas posma indeksu. Sim [imenim, tapat ka iepriek$&jam, indekss tiek rékinats,
summeéjot ta pakartoto apaksprocesu indeksus.

Bavniecibas procesa limenis, kuram tiek rékinats kopéjais biaivniecibas nozares pakalpojumu
kvalitates indekss. Tapat ka iepriekséjiem, Saja indeksa tiek summaétas vértibas no tam pakartota

[Tmena - bavniecibas posmu indeksa.

Bavniecibas process tiek iedalits cetros posmos. Katra posma ietilpst 1 - 3 apaksprocesi, savukart katra no

apaksprocesiem ietilpst 1 - 9 pakalpojumu grupas. Sis pakalpojumu grupas tiek vértétas, izmantojot 7 dazadus

pakalpojumu kvalitates raditajus, kuri sastav no 1 lidz 8 dazadiem aspektiem.

" Pieméram, pakalpojuma grupas vidéjais novértéjums 7,2 nozimés, ka ta indeksa vértiba ir 72% no maksimali

iespéjama punktu skaita.



1. attéls. Bavniecibas nozares pakalpojumu kvalitates indeksa uzbaves struktira

Buvniecibas nozares

pakalpojumu
kvalitates indekss P
osmu
indeksa
rezultats

Bavniecibas procesa
posmu kvalitates indekss

Apaksprocesu
indeksa
rezultats

Apaksprocesu
kvalitates indekss

Pakalpojuma

grupas
indeksa
rezultats
Pakalpojumu grupu
kvalitates indekss
Vidéjais
raditaju
rezultats
Pakalpojumu grupu
kvalitates raditajs
Vidéjais
aspektu
rezultats

Pakalpojumu grupu
kvalitates aspekts

Respondentu
atbildes - videjais
vértéjums

2.1.1. Bavniecibas nozares pakalpojumu kvalitates indeksa apréekina

logika

Kopéjais blvniecibas nozares kvalitates indekss tiek rékinats ka summa no cetriem svértiem? bavniecibas
procesa posmiem. Sie posmi, definéti individualo interviju un fokusgrupu diskusijas ietvaros, ieklauj
blvniecibas procesa pamatpakalpojumus, un tiek svérti (procentuali no 0 lidz 100%), lai precizak attélotu tiem

—

Kopéjais

. bavniecibas

nozares limenis

Bavniecibas

——— procesa posmu

[imenis

Bavniecibas

——— apaksprocesu
[imenis

Bavniecibas
pakalpojumu
grupu limenis

IR

pakartoto pakalpojumu grupu svarigumu kopéja bavniecibas procesa.

2 Posmu svérsana tiek veikta jau pakalpojumu grupu limeni, nemot véra, ka visas apaksprocesa pakalpojumu

grupas, péc nozares ekspertu viedokla, ir vienadi svarigas.



Bavniecibas nozares posmiem ir $adi svari:

Prieksdarbi: 20%,
Projektésana: 45%,
Bavdarbi: 25%,
Uzraudziba: 10%,

Sie svari tiek izmantoti, lai noteiktu katra apakiprocesa pakalpojumu grupas punktu skaitu (skat. 2. tabulu).

2. tabula. Bivniecibas pakalpojumu grupu indeksa punktu sadalijums

Posmi Prieksdarbi Projektésana Bavdarbi Uzraudziba
Punkti =20 =45 =25 =10
. . | Bavniecibas | Prieksizpéte Projektésana Bavniecibas Bavdarbu Buvmateriali Uzraudziba Valsts
Apaksprocesi .. . _ " . e By 7
pasatitaji projektu vadiba vadiba un (razotaji, institacijas
(generaluznémeéjs) realizacija izplatitaji)
Punkti
=10 =10 =45 =10 =12 =3 =5 =5
Pakalpojumu . e Bavprojekta _ L . B L - B
Pasatitaju Prieksizpéte dib Eku bavniecibas Zemes darbi, Bavmateriali Autoruzraudziba Bavvalde,
rupas vadiba un
grup projektu (zeme) (T, strad projektu vadiba un teritorijas (t.sk. BVKB
izstrade
vadiba Gl) bavdarbu vadiba labiekartosana risinajumi,
tehnologijas)
X 10 5 5 1.5 1.5 2,5 5
Punkti 5
. Prieksizpéte Baves arhitektara InZenierbavju InZenierbavju Darba riki, Bavuzraudziba
Pakalpojumu - R . .
(eka) (AR, TS, IN) (mets, bavniecibas darbi (zemes tehnika
rupas
Sl skices, tehniskais projektu vadiba un darbi)
projekts) buvdarbu vadiba
Punkti
5 5 5 1,5 1.5 2,5
Pakalpojumu Bavkonstrukcijas Ekas bavdarbi,
grupas (BK) pamati,
karkass,
nesosas
konstrukcijas
jumts
Punkti 5 15
Pakalpojumu v _ A
InZenierbaves Bavdarbi, aréja
grupas . o )
(ielas, celi, tilti) apdare, sienas,
fasades, logi,
durvis
. 5 1,5
Punkti
. Apkure, B .
Pakalpojumu o Bavdarbi,
ventilacija (AVK, i
grupas M) iekséja apdare
(sienas, gridas,
griesti)
Punkti 15
5




Pakalpojumu _ o
Udenssistémas, Apkure,
grupas I I
kanalizacija (UK) ventilacija
(AVK, SM)
. 5 1,5
Punkti
Pakalpojumu L _ L
Elektro, vajstravu Udenssistémas,
grupas L -
tikli (EL, ESS, EST, kanalizacija
BMS) (OK)
. 5 15
Punkti
Pakalpojumu Teritorijas Elektro,
grupas labiekartosana vajstravu tikli
(EL, ESS, EST,
BMS)
Punkti 5 15
Pakalpojumu ~ .
Bavprojekta
grupas ]
ekspertize
i 5
Punkti

Bavniecibas nozares kvalitates indeksa aprékina formulas ir pieejamas st dokumenta 1. pielikuma. Bivniecibas
nozares kvalitates indekss tiek aprékinats, summéjot tam pakartoto Cetru blvniecibas procesa posmu indeksus.

Katra posma vértibas tiek iegltas, summéjot ta apakSprocesu kvalitates indeksus, apakSprocesu indeksi tiek
ieguti lidzigi — summéjot katra apakSprocesa pakartotas pakalpojumu grupas.

Pakalpojumu grupu kvalitates indekss tiek veidots hierarhiska veida, izsakot katra lmena vérté&jumu ka vidéjo
vértibu no ta veidojosajiem elementiem (skat. 2. attélu). Péc vidéjas vertibas ieglsanas, $1 vertiba tiek izteikta
procentos un reizinata ar pakalpojumu grupas maksimalo punktu skaitu (skat. 2. tabulu), iegustot

pakalpojumu grupas kvalitates indeksu.

Pakalpojuma kvalitates raditaji tiek aprékinati, nosakot vidéjo vértibu visiem pakalpojuma kvalitates

aspektiem.

Pakalpojuma kvalitates aspekti tiek izteikti ka vidéjais rezultats (skala no 1 lidz 10) visiem respondentu
sniegtajiem novértéjumiem par katru pakalpojuma kvalitates aspektu (skat. 6. formulu).

Rékinot kvalitates aspekta indeksu, respondenti, kuri noradijusi atbildes variantu “0", netiek nemti véra.




2.1.2. Pakalpojumu grupu kvalitates aprékina logika

2. attéls. Pakalpojumu grupu kvalitates indeksa aprékina logika

Pakalpojumu

grupas indekss

Indeksa punktu aprekins
izmantojot procentualo
vértéjumu

Pakalpojumu
grupas vértéjums

Videgjais vertejums
|

LELHETERN
vértéjums

Videéjais vertéjums

GECDETER
vértéjums

Aspekta A vertéjums Aspekta B vertejums

Aspekta N vértéjums

Videjais vertéjums

2.2. Pakalpojumu kvalitates raditaji

Lai novertétu pakalpojumu grupu kvalitati, kas ir zemakais (pamata) limenis kopé&ja bavniecibas nozares

pakalpojumu kvalitates indeksa struktlra, iegQtie pamatdati (aspekti) apvienoti visparéjos kvalitates un

nodevumu raditajos, kuru izcelsme ir mekléjama gan arvalstu pieredzé?, gan ekspertu intervijas un diskusija.

Kvalitates raditaji tiek iedaliti kopigajos un individualajos:

3 Individualie kvalitates aspektu raditaji tika veidoti, balstoties uz ASV CQEC metodologiju, bet klientu

apmierinatibas raditajs tika veidots, balstoties uz Rekomendacijas indeksa principiem.



Kopigo raditaju aspekti ir vienadi pilniba visam pakalpojumu grupam un apskata visparéjo
pakalpojuma vértéjumu, nodevuma kvalitati u.tml,
Individualo raditaju aspekti ir pieskanoti katrai konkrétajai pakalpojumu grupai.
Kvalitates raditaji un to ieguves metode nodrosina to, ka indeksa rezultati atbilst visparpienemto kvantitativo
pétijumu kvalitates standartiem?, jo tie:

Patiesi attélo procesa iesaistito nozares dalibnieku viedokli par nozares aktualitatém un sanemto
pakalpojumu kvalitati (So ari nodrosina pétijuma izlases reprezentativitati),
Ir lietojami gan kopéja blvniecibas nozares kvalitates indeksa izveidé, gan individuala griezuma
(pieméram: kuru pakalpojumu grupu sniedzéji vértéti ka viskompetentakie u.tml.),
Ir konsekventi — nodrosinot, ka gan starp pakalpojumu grupam, gan apaksprocesiem tiek ieturéts
noteikts raditaju strukdrramis, k& ari nodrosinot, ka indeksa metodologijas izmainu gadijuma, Sie
raditaji savstarpéji varés bat salidzinami,
Ir neitrali — indeksa rezultati atspogulo intervéto nozares parstavju respondentu viedoklus.
2.2.1. Kopigie kvalitates raditaji
Kopigie kvalitates raditaji visam pakalpojumu grupam ar atseviskiem iznémumiem?® tiek izteikti vertéjuma skala
no 1 lidz 10 par 3 dazadiem raditajiem. Sie raditaji apskata visparigus jautajumus par pakalpojumu,
nenemot véra dazadu pakalpojumu atskiribas (skat. 3. tabulu) un tiek iegati no vértéjumiem par So raditaju

atbilstosajiem aspektiem.

3. tabula. Kopigie pakalpojumu kvalitates raditaji

Raditajs Aspekts Aspekta skaidrojums

Visparéja apmierinatiba ar  Kopéja apmierinatiba Pakalpojuma sanéméja visparéja apmierinatiba ar
sanemto pakalpojumu sanemta pakalpojuma kvalitati.

Vispareja apmierinatiba ar  Gala nodevuma kvalitate Noteikt pakalpojuma sanéméja apmierinatibu ar
pakalpojuma gala sanemto gala produktu (dokumentu kopa, materiali,
nodevumu® bave u.tml.).

Gala nodevuma kvalitdtes Noteikt pakalpojuma sanéméja apmierinatibu ar
atbilstiba cenai sanemta pakalpojuma cenu (attieciba pret sanemta
gala nodevuma kvalitati), nemot véra, ka kopéja gala
nodevuma kvalitate koreléjas ar pakalpojuma cenu’,
Sis aspekts lauj, pieméram, noteikt bavniecibas

procesa pakalpojumus ar neatbilstosam cenam.

non non

CQEC metodologija tiek izmantoti aspekti “planosana”, “prasmes”, “resursi” un “sadarbiba”. Rekomendacijas
indekss izmanto veicinataju (atzime 9-10) un pretinieku (atzime 1-6) attiecibu.

4 Martinsone K. (2011). levads pétnieciba: stratégijas, dizaini, metodes. Riga: Izdevnieciba RaKa, 10.-12. Ipp.

> Pieméram, Buvniecibas pasatitajiem nav iespé&jams noteikt to pakalpojuma kvalitates atbilstibu cenai.

6 Nodevuma kvalitati nevérté tie respondenti, kuri sanémusi pakalpojumus no apaksprocesiem “Bives
pasatisana” un “Valsts institacija”.

" Intervéto ekspertu viedoklis.
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RELETH Aspekts Aspekta skaidrojums

Visparéeja klienta Rekomendacijas Noteikt to, vai pakalpojuma sanéméji batu gatavi
apmierinatiba iespéjamiba rekomendét pakalpojumu sniedzéju citiem nozares
parstavjiem, kas lauj noteikt pakalpojumu sanéméju

izjatas par kopéjo pakalpojumu sanemsanas procesu.

2.2.2. Individualie kvalitates raditaji

Individualie pakalpojumu kvalitates raditaji tiek izteikti vért&juma skald no 1 Iidz 10 par Cetriem individualajiem
kvalitates raditajiem:
Kompetence - pakalpojuma sniedzéja tiesajiem pienakumiem nepiecieSamas prasmes, normativo
un reguléjoso aktu parzinasana un visparéjas zinasanas joma.
Planosana - pakalpojuma sniedzéja spéja noteikt sasniedzamos meérkus, izstradat taktisku un
operativu planu So mérku sasniegsanai un realizét planoto ieprieks noteiktajos terminos.
Resursi - pakalpojuma sniedzéja dokumentacija, piedavatie tehnologiskie un tehniskie risinajumi.
Sadarbiba - pakalpojuma sniedzéja komunikacija ar pasQtitaju, izpratne par sagaidamo gala

rezultatu.

Atskiriba no kopigajiem kvalitates raditajiem individualie kvalitates raditaji pievérsas katra apakSprocesa
pakalpojumu grupas specifikam. ST iemesla dé| katra apakSprocesa pakalpojumu grupu raditajiem var bat
atskirigi aspekti, salidzinot ar citiem apaksprocesiem? (skat. 4. tabulu).

4. tabula. Kopigie pakalpojumu kvalitates raditaji

Raditajs Aspekts Aspekta skaidrojums ‘

Kompetence Izpratne par finansém Pakalpojumu sniedzé&ju apmierinatiba ar pasatitaja izpratni par tam
pieejamajam finansém.

Prasmes, pieredze, zinasanas Pakalpojumu sniedz&ju apmierinatiba ar pasatitaja prasmém,
pieredzi un zindSanam bavniecibas nozaré.

Planosana Izpratne par galaproduktu Pakalpojumu sniedz&ju apmierinatiba ar pasatitaja izpratni par
(vélamo) galaproduktu.

Spéja planot un ievérot terminus Pakalpojumu sniedzéju apmierinatiba ar pasatitaja logisku un
racionalu terminu uzstadisanu.

Resursi Komanda Pasutitaja partneru apmierinatiba ar visiem pasdtitaja puses
jesaistitajiem darbiniekiem (pieméram: pasatitaja puses projekta
vaditajs u.tml.)

Budzets Pakalpojumu sniedzéju apmierinatiba ar pasutitaja spéju saprast un
rikoties ar bavniecibai atvélétajiem finansu lidzekliem.

Sadarbiba Attieksme Pakalpojuma sniedzéju apmierinatiba ar pasatitaja attieksmi
bavniecibas laika — vai pasatitajs aktivi un ieintereséti, atbilstosi
partneru vélmém, ir iesaistijies bavniecibas procesa.

Komunikacija Pakalpojuma sniedzé&ju apmierinatiba ar pasatitdja komunikaciju
bavniecibas laika — vai pasatitajs ir laicigi un aktivi komunicéjis ar

partneri.

8 Interviju gaita ekspertu viedoklis noteica to, ka kvalitates aspekti $aja indeksa versija tiek vértéti vienadi visam
viena apaksprocesa pakalpojumu grupam.
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Ra

Aspekts

Aspekta skaidrojums

Kompetence Atbildiba par galarezultatu Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzé&ju spéju atbildét par
kvalitativi veiktu izpéti, nodrosinot droSu un no riskiem brivu talako
bavniecibas procesu.

Prasme, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedz&ju prasmém,
zinasanam un pieredzi.

Spéja ievérot uzdevuma prasibas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedz&u spéju ievérot
sanemta darba uzdevuma prasibas.

Planosana Izpratne par galaproduktu Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju izpratni par
galaproduktu, kas var nodrosinat priekslaicigu informétibu par
potencialiem apdraudéjumiem bavniecibas procesa (pieméram,
veicot papildu izvértgjumus).

Spéja planot un ievérot terminus Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju planot savus
darbus un ieklauties klientu definétajos terminos.

Resursi Komanda Visparéja klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju
cilvékresursiem (pieméram, to prasmes, zinasanas, sadarbibas
spéjas, profesionalitate u.tml.), kuri ir bijusi iesaistiti pakalpojuma
sniegSanas procesa.

Tehniskais aprikojums Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzé&ju tehnologisko
nodrosinajumu.

Sadarbiba leinteresétiba par kvalitativu  Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju konstruktiva

galaproduktu veida sadarboties ar citiem bavniecibas procesa veicgjiem, laujot
radit pilnvértigaku galaproduktu (bavi, infrastruktaru u.tml.).

Kompetence Atbildiba par galarezultatu Klientu apmierinatiba ar projektétaju spéju atbildét par kvalitativi
izstradatu ékas projekt&jumu, nodrosinot drosu un no riskiem brivu
talako bavniecibas procesu.

Prasmes, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju prasmém,
zina$anam un pieredzi.

Spéja ievérot uzdevuma prasibas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju spéju ievérot
sanemta darba uzdevuma prasibas.

Planosana Izpratne par galaproduktu Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju izpratni par
galaproduktu, kas var nodrosinat, pieméram, laicigu papildus
prasibu definésanu u.tml..

Spéja planot un ievérot terminus Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju planot savus
darbus un ieklauties klientu definétajos terminos.

Resursi Komandas kapacitate Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju pieejamajiem
cilvékresursiem.

Sadarbiba leinteresétiba par kvalitativu  Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju konstruktiva

galaproduktu veida sadarboties ar citiem bavniecibas procesa veicgjiem,
pieméram, piedavajot iesp&jamus uzlabojumus, laujot radit
pilnvéertigaku galaproduktu (bavi, infrastruktaru u.tml.).

Izmainu vadiba (elastiba) Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedz&ju istenoto izmainu
vadibu. Sis aspekts ieklauj elastibu, spéju paredzét iesp&jamas
problémas un planosanas prasmi.

Kompetence Izmainu vadibas un kvalitates kontroles  Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju istenoto kvalitates

mehanisms kontroles mehanismu, nodroSinot drosu un uzdevuma prasibam
atbilstosu bavdarbu procesu.

Prasme, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedz&ju prasmém,
zinasanam un pieredzi.

Planosana Izpratne par galaproduktu Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju izpratni par

galaproduktu, kas var nodrosinat priekslaicigu informétibu par
iespéjamiem  uzlabojumiem  (pieméram, veicot izmainas
projekt&juma).

Spéja planot un ievérot terminus

Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju planot savus
darbus un ieklauties klientu definétajos terminos.

12



Aspekts
Pievienota vértiba ekspluatacijas

planosana

Aspekta skaidrojums

Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju planosanu saistiba
ar projekta dalu, kas ietver baves ekspluataciju (ir zinams, cik biezi
javeic, iekartu parbaude, fasades apsekosana u.tml.).

Resursi Komandas kapacitate Visparéja klientu apmierinatiba ar pakalpojumu  sniedzéju
cilvékresursiem (pieméram, to prasmes, zinasanas, sadarbibas
spéjas, profesionalitate u.tml.), kuri ir bijusi iesaistiti pakalpojuma
sniegSanas procesa.

Spéja ieklauties budzeta Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja spéju ieklauties
definétaja budzeta.

Sadarbiba Sadarbiba (komunikacija, koordinacija) Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja spéju aktivi
komunicét un sadarboties ar dazadam bavniecibas procesa
iesaistitajam pusem.

Kompetence Bavnormativu, autortiesibu un standartu  Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja spéju bavniecibas

ievéroSana procesa ievérot bavnormativus, autortiesibas un citus standartus.

Prasmes, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedz&ju prasmém,
zinasanam un pieredzi.

Spéja ievérot uzdevuma prasibas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedz&u spéju ievérot
sanemta darba uzdevuma prasibas.

Planosana Izpratne par galaproduktu Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedz&ju izpratni par
galaproduktu, kas var nodrosinat priekslaicigu informétibu par
iespéjamiem  uzlabojumiem  (pieméram, veicot izmainas
projekt&juma).

Spéja planot un ievérot terminus Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju planot savus
darbus un ieklauties klientu definétajos terminos.

Resursi Tehniskais aprikojums Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju tehnologisko
nodrosinajumu.

Sniegta tehniska dokumentacija Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja sniegto baves vai
infrastruktdras aprakstoso dokumentaciju.

Sadarbiba leinteresétiba par galaproduktu Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzé&ju spéju konstruktiva
veida sadarboties ar citiem buavniecibas procesa veicgjiem,
pieméram, piedavajot iesp&jamus uzlabojumus, noradot uz
iespéjamam problémam u.tml..

Sadarbiba Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja spéju aktivi
komunicét un sadarboties ar dazadam bavniecibas procesa
iesaistitajam pusem.

Kompetence Materialu kvalitate, atbilstiba Klientu apmierinatiba ar sniegto materialu (t.sk. tehniska aprikojuma
un risinajumu) kvalitati, garantiju un atbilstibu konkrétajam
bavniecibas nepiecieSsamibam.

Prasmes, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju prasmém,
zina$anam un pieredzi.

Resursi Sniegta lietoSanas instrukcija (t.sk.  Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja piedavato

tehniska dokumentacija) materialu, tehniska aprikojuma un tehnologijas lietosanas
instrukcijam.

Piedavata garantija Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja piedavata tehniska
aprikojuma, tehnologiju vai materialu garantiju.

Izpratne par galaproduktu,  Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja izpratni par to, kadi

nepieciesamajiem materialiem,  materiali, tehnologijas un instrumenti ir nepiecieSami veiksmigai

risinajumiem, instrumentiem galaprodukta izstradei.

Sadarbiba Komunikacija Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju aréjam un iekséjam
komunikacijas prasmém buavniecibas procesa laika.

Sadarbiba Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja spéju aktivi
sadarboties ar dazadam bavniecibas procesa iesaistitajam pusém.

Kompetence Profesionalitate (objektivitate,  Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju spéju objektivi,

kvalifikacijas)

racionali un godigi izvértét objektu.
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Raditajs Aspekts Aspekta skaidrojums ‘
Prasmes, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedz&ju prasmém,
zina$anam un pieredzi.

Planosana Izpratne par galaproduktu Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzé&ju izpratni par
galaproduktu, kas var nodrosinat priekslaicigu informétibu par
iespéjamiem uzlabojumiem, riskiem un apdraudéjumiem.

Spéja planot un ievérot terminus Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spé&ju planot savus
darbus un ieklauties klientiem nepiecieSamajos terminos.

Sadarbiba Komunikacija Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju aréjam un iekséjam
komunikacijas prasmém buavniecibas procesa laika.

Reagésanas laiks Klienta apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéja spéju laicigi reagét
uz izmainam darba procesa (pieméram: problémjautajumu
izvértésana, kurus bavuzraugs novértéjis ka tadus, kuru dé| ir jaaptur
bavdarbi).

Kompetence Profesionalitate (prasibu samérigums) Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju spéju objektivitati
un racionalitati prasibu samériga definésana.

Prasmes, pieredze, zinasanas Klientu apmierinatiba ar pakalpojuma sniedzéju prasmém,
zina$anam un pieredzi.

Planosana Spéja planot un ievérot terminus Klientu apmierinatiba ar pakalpojumu sniedzéju spéju ieklauties
klientiem nepiecieSsamajos terminos.

Sadarbiba Komunikacija Klientu apmierinatiba ar institicijas komunikacijas prasmém
buvniecibas procesa laika.

Reagésanas laiks Klienta apmierinatiba ar institacijas spéju sapratigos terminos
izskatit un sniegt atbildes uz klientu iesniegtajiem pieprasijumiem

un jautajumiem.

2.3. Datu ieguves instrumentarijs

2.3.1. Pakalpojumu kvalitates indeksa ieguves metodes un avoti

Sakotnéja izpété tika konstatéts, ka nav pieejamas datubazes vai citi datu avoti, kuru dati batu izmantojami
indeksa ieguvei. Tadéjadi saja metodologija aprakstitaja indeksa versija® indeksa izstradei nepieciesamie dati
tiek ievakti, veicot nozares organizaciju aptaujasanu.

2.3.2. Respondentu atlases kriteériji

Ka ieprieks noradits, blvniecibas procesa dalibnieku aptauja ir pamatmetode un vienigais primaro datu avots
kvalitates aspektu un indeksa aprékinam. Sadarbiba ar metodologijas izstradé iesaistitajiem ekspertiem tika
izvirzitas vairakas aptaujas respondentu grupas, kas piedalas buvniecibas apakSprocesu TstenoSana.
Respondentu grupas ir raksturojamas vairakas dimensijas, kas apkopotas 5. tabula.

Jaatzimé, ka primari izlase tiek veidota, balstoties uz pieejamo informaciju par bvniecibas procesa iesaistitajam
organizacijam (komersantiem, iestadém, nevalstiskajam organizacijam), bet ta ka anketu aizpilda konkréta
persona — tad nepiecieSams veikt darbibas, kuras pielautu respondentu identifikaciju, kuriem ir tieSa pieredze

? Pielietota 2018. gada pétijuma.

14



pétamo pakalpojumu sanemsana vai sniegsana, jeb izskirt respondentus, kuri ir tiesi iesaistiti bdvniecibas

procesa, un kuri nav.

5. tabula. Respondentu atlases kritériju kopsavilkums

Organizacijas

Privatais sektors;
Publiskais' sektors;

Raditajs nav piemérots izlases
izveidei, bet tas nepieciesams
respondenta organizacijas

procesa

Bavdarbu veicéji (apaksuzneméji,
specializéto darbu veicégji);

1. ) Valsts un pasvaldibu iestades; raksturojumam (gan par to, kura
darbibas sektors L L o ) . L
Nevalstiskas organizacijas (biedribas, sektord darbojas organizacija, gan
nodibinajumi, u.c.). kuram  sektoram  tiek  sniegti
pakalpojumi).
G-vairumtirdznieciba un Raditajs ir daléji piemérots izlases
mazumtirdznieciba; veidoSanai, ieteicams  izmantot
F-bavnieciba; nozares datus par nozarém — F, M. S
L-operacijas ar nekustamo Tpasumu; raditaja izmantoSana ir atkariga no
M-profesionalie, zinatniskie un tehniskie datu avota izlases izveidei.
Nozares (NACE L . . .
2. 2 red) pakalpojumi; Raditajs tiek izmantots
red.
N-administrativo un apkalpojoso dienestu socialdemografiskaja raksturojuma,
darbiba; aptaujas ietvaros respondentam ir
O-valsts parvalde un aizsardziba; nepieciesams noradit NACE nozari,
Blives pasutitaja parstavéta nozare (var bat | kura galvenokart darbojas vina
jebkura). parstavétais uznémumes.
Pedéjo 12
ménesu laika Anketu aizpilda tikai tie respondenti,
respondenta kuru parstavétas organizacijas ir
parstavéeta sniegusas vai sanémusas kadu no
4 organizacija ir | AtbilstoSi 2.1.1. nodala definétajam pakalpojumu | pakalpojumiem parskata perioda.

' sniegusi vai | grupam. So raditaju iesp&jams izmantot, lai
sanémusi  kadu aptaujas gaita sekotu Iidzi aptaujas
no definétajiem aizpildes kvotam, ka arT datu analizes
bavniecibas ietvaros.
pakalpojumiem

Blves pasutitaji; Izlasi veidojot, janem véra, lai ir
Prieksizpétes veicéji; parstavétas  visas  respondentu

Respondenta e o . :
o Projektétaji (generalprojektétaji, grupas. Tira veida nav izmantojams
parstavetas e . o o
L apaksprojektéetaji); izlases izveidei, jo nav pieejami

5. organizacijas _ o . . . T

L Generaluznéméji (bavniecibas projektu precizi dati par parstavétajam

loma buvniecibas ) B y . L
vadiba) lomam. So raditaju iesp&jams

izmantot datu analizes ietvaros.

10 Valsts un pasvaldibu iestades un to komercsabiedribas, ka ari komercsabiedribas ar valsts vai pasvaldibu

kapitala daJu 50% un vairak.
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Parvaldnieki (Eku apsaimniekotaji);
Bavuzraugi;

Bavvaldes, BVKB;

Bavmaterialu un bavtehnikas izplatitaji.

Esmu atbildigs/-a (ietekméju procesu) par
bavniecibas pakalpojumu pasatisanu
(iepirkumu, darba uzdevumu izstrade, u.c.)
uznémuma vajadzibam;

Blvuzraugs/buvinspektors
Bivvaldes specialists
Cits specialists (ladzu, ierakstiet)

Respondenta Esmu atbildigs/-a par bivniecibas
personiga pakalpojumu sniegSanu baves pasatitajam; | Kritérijs nav pielietojams izlases
6. iesaiste / loma Esmu atbildigs/-a par bavniecibas izveidé, bet izmantojams datu
bavniecibas pakalpojumu sniegsanu analizes ietvaros.
procesa generaluznémeéjam;
Bivniecibas procesa esmu iesaistits/-a citu
veicamo uzdevumu konteksta (ladzu,
ierakstiet);
Bavniecibas procesa neesmu iesaistits/-a.
Uznémuma ipasnieks vai lidzipasnieks
Augstaka limena vaditajs/ direktors un
direktora vietnieks/ valdes priekssedétajs /
valdes loceklis
Blvniecibas jomas vaditajs (projektu
Respondenta vaditajs) Raditéajs nav piemérots izlases
7. ienemamais Bavinzenieris izveidei, bet to iespgjams izmantot
amats Arhitekts datu analizes griezumos.
Konstruktors
Citi specialisti

2.3.3. Izlases veidoSanas principi un nepiecieSamais izlases lielums

Reprezentativas izlases veidoSanas principi

Lai aprékinatu nepiecieSamo buavniecibas nozares aptaujajamo organizaciju izlases apjomu, janem véra

pielaujamas klidas robezas. Piemérotakie un ieteicamakie varianti ir sadi:

95% ticamibas limenis ar +/- 5% precizitati;

95% ticamibas [imenis ar +/- 7,5% precizitati.

Analizéjot dazados avotos pieejamos datus par 2016. un 2017. gadu 6. tabula sniegti iespéjamie izlases lielumi

dazadas stratas atbilstoSi NACE klasifikatoram. Planojot konkréta gada izlasi, janem véra jaunakie dati par

generalkopas lielumu, ka ari pastav iespéja variét ar stratu skaitu un vélamo rezultatu precizitati.

Ja nav nepiecieSams gut reprezentativo izlasi katra no nozarém vai apaksnozarém, bet skatit generalkopu ka

visas atlasitas nozares kopa, tad pienemot, ka 31 projekta ietvaros ar buvniecibas nozari saistito uznémumu
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kopa (iznemot bavniecibas pasatitajus) ir 29325, kuras parstavniecibai aptauja minimala izlase ir 170
respondenti (ar klidas robezu +/-7,5%) un optimala izlase ir 379 respondenti (ar kladas robezu +/-5%) (skat.
6. tabulu).

6. tabula. Generalajam kopumam atbilstoSie izlases lielumi

F BUVNIECIBA (visas apaksnozares) 11752 169 370 +/-7,5% un +/-5%

4673 Kokmaterialu, bavmaterialu un

G sanité‘neh[]ilia-s iericu vairumtirdzniec‘ibaiun 46.74 1259 89 148 +/-10% un +/- 7,5%
Metalizstradajumu, caurulu, apkures iekartu un
to piederumu vairumtirdznieciba

L682 Sava vai nomata nekustama ipasuma
iziréSana un parvaldisana

71 Arhitektaras un inZeniertehniskie pakalpojumi;
M tehniska parbaude un analize un 741 3017 90 155 +/-10% un +/- 7,5%
Specializétie projektésanas darbi

7732 Buvniecibas masinu un iekartu iznomasana
N un ekspluatacijas lizings un 81 Bavniecibas un 3370 920 155 +/-10% un +/-7,5%
ainavu arhitektu pakalpojumi

Kopa atlasitajas nozarés (pieeja, izdalot
atseviskas nozares)

Kopa atlasitajas nozarés (pieeja, neizdalot
atseviskas nozares)

9927 169 370 +/-17,5% un +/-5%

29325 607 1198 n/a

29325 170 379 +/-7,5% un +/-5%

Atseviski batu jaanalizé pasatitaju generala kopa un tai atbilstosa izlase. Ka indikativu, bet ne visaptverosu
lielumu var izmantot CSP apkopotos datus' par izsniegto bavatlauju'® skaitu iepriek$éjos gados. Ta, pieméram
2017. gada tika izsniegtas 4217 bavatlaujas, no tam 716 tika izsniegtas divu vai vairaku dzivoklu maju, dazadu
socialo grupu kop dzivojamas maju, viesnicas un tam lidziga lietojuma éku, biroju éku, vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas éku, satiksmes un sakaru éku, rlpnieciskas razoSanas éku un noliktavu, plasizklaides
pasakumu, izglitibas vai veselibas apripes iestazu éku; tie pasi raditaji jaunu éku bavniecibai 3038 un 296.

Pienemot, ka bavdarbu maksimalais ilgums ir pieci vai astoni gadi, indikativais generalkopas lielums var bit ap
25000 (piecu gadu laika), savukart augstakminéto tipu ékam ap 6000 (rékinot katru gadu izdoto bavatlauju
skaitu), tadéjadi minimalais izlases lielums ir 95 respondenti (ar kJadas robezu +/-10%) un optimalais izlases
lielums ir 167 respondenti (ar kladas robezu +/- 7,5%).

" CSP publicétie dati. Datne: SBG010. Uznémumu galvenie uznéméjdarbibas raditaji. Skatits Seit:

12 Datus par izdotajam bavatlaujam un paredzamo platibu ieglst no CSP ceturksna parskata veidlapas Nr. 1-
BA "Parskats par bavatlaujam, uzsaktiem bavdarbiem un éku pienemsanu ekspluatacija® un Blvniecibas
informacijas sistémas (turpmak — BIS). Dati par 2018. gadu no veidlapas Nr.1-BA tiek iegati no 20 pasvaldibam,
paréjo pasvaldibu informacija tiek iegtta no BIS.

13 CSP publicétie dati. Datne: BUGO4. Izdoto buvatjauju skaits. Blvatlauja — administrativais akts ar
nosacijumiem bavniecibas ieceres realizacijai daba — projektésanai un bavdarbiem — lidz baves pienemsanai

ekspluatacija.
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3. attels. Statistikas dati par nozares dalibnieku skaitu, nepiecieSamais izlases lielums, kvotas, u.c.

lielumi

/ Biivniecibas procesa iesaistito nozaru respondentu generalkopa un izlase \

M Arhitektiiras,
projektésanas un
inZeniertehniskie

N Bavniecibas
tehnikas noma
un arhitektu

G Tirdzniecibas L Nekustamie

Pasuatitaji F Bavniecibas
uznémumi ipasumi

Min n=95 uznémumi

Min n = 89 Min n = 169

Min n = 169
Opt n=167 =
P Optn =148 Opt n = 370

Opt n=370 darbi

Min n=90
Optn = 155

pakalpojumi
Min n = 90
Opt n=155

N=6 000 N = 11752 N = 1259 = 9927 = 3017 N = 3370

bavatlaujas \uznémumi uznémumi uznémumi uznémumi uznémumi/

CSP statistika par ekeonomiski aktiviem uznémumiem nozaré

CSP parskats
par

izsniegtajam N=29325 uznémumi atlasitajas apaksnozarés

bavat|aujam Nedalot uznémumus pa nozarém, kopéja minimala izlase var tikt samazinata lidz n=170 un

optimala izlase n=379

Faktiskais izlases lielums

Bavniecibas nozares kvalitates indeksa pilotpétijuma laika noskaidrojas, ka vidéjais sanemto pakalpojumu
skaits pédéjo 12 ménesu laika uz vienu organizaciju ir starp 3 un 4 pakalpojumu grupam. Lai pakalpojumu
grupu kvalitates novértéjums butu statistiski véra nemams, ir nepieciesami vismaz 20 lidz 30 vért&jumi par

katru pakalpojumu grupu. Optimalais vértéjumu skaits par vienu pakalpojuma grupu ir 50.

Balstoties uz augstakaprakstitajam reprezentativas izlases aplésém, ka ari nemot véra 2018. gada pilotpétijuma
laika iegatas atzinas, kopéja izlase ir IéSama diapazona no 300 ' lidz 379 "> respondentiem.

Izlases veidoSanas metodes

Izlase tiek veidota, izmantojot kombinétu izlases veidoSanas metodi, apvienojot mérktiecigu izlases metodi un
pasizlasi. Pasizlases metodes nepieciesamiba tika konstatéta pilotpétijuma laika, nemot véra nozares
organizaciju zemo atsaucibu. Mérktieciga izlase tiek ieklautas:

¥ Nozares organizacijas, kuru informaciju iespéjams iegat no Bavniecibas informacijas sistémas’'®,

4 Minimalais respondentu skaits.
> Optimalais respondentu skaits.

16 www.bis.gov.lv
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Blvniecibas pasatitaji'’, kuru informacija pieejama no lepirkumu uzraudzibas biroja majaslapas’®,

Bavvaldes un citas valsts iestades.

Papildus mérktiecigajai izlasei, papildus tiek veikta pasizlases veidoSana. Anketas saite tiek izvietota nozares
organizacijam aktualas majaslapas, pieméram, Ekonomikas ministrijas Blvniecibas nozares politikas vietné'

un bavniecibas informacijas sistéma. Paraléli saite uz aptauju tiek sniegta nozares arodbiedribam:

Latvijas celu bavétajs (LCB),

Latvijas Inzenierkonsultantu asociacija (LIKA),

Latvijas bavinZenieru savieniba (LBS),

Latvijas siltuma, gazes un tdens tehnologijas inZzenieru savieniba (LSGUTIS),
Transportbvju inZenieru asociacija (TIA),

BUvmaterialu razotaju asociacija (BRA),

Latvijas BOvnieku asociacija (LBA),

Biedriba “Latvijas Bavuznéméju partneriba”,

Latvijas Elektroenergétiku un Energobivnieku asociacija (LEEA),
Latvijas Geotehniku savieniba (LGTS),

Latvijas Bavkonstrukciju projektétaju asociacija (LBPA),

Latvijas llgtspéjigas Bivniecibas padomes (LIBP),

Latvijas Arhitektu savieniba (LAS),

Latvijas bavinspektoru un bavuzraugu asociacijas (LBBA),
Latvijas Amatniecibas kamera,

Latvijas Restauratoru biedriba (LRB).
2.3.4. Aptaujas metodes

Datu ieguvei rekomendéts izmantot tiessaistes aptaujas (CAWI) ar rekrutaciju pa telefonu, ka ari janodrosina
iespéja Tstenot telefonintervijas (CATI) un tieSas intervijas (CAPI), kuras tiek pielietotas ka rezerves metodes
gadijumos, ja organizacijas nav citadak sasniedzamas.

K& primaro metodi respondentu rekrutacijai ieteicams veikt telefonisko rekrutaciju, un pirms rekrutacijas
uzsaksanas, rekomendéts nodrosinat 10 lidz 12 reizes lielaku kontaktu skaitu neka aptaujai nepieciesamais
respondentu skaits (aptuveni 4500 kontaktu), jo, Tstenojot pilotpétijumu konstatéts, ka nozares komersantu
vidl pastav augsta neatsauciba vértéjumu sniegSanai pasSaizpildamas aptaujas veida ar paris nedélu ilgu
aizpildes laiku.

7 Gan privata, gan publiska sektora organizacijas

18 www.iub.gov.lv
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1. Pielikums
Baivniecibas indeksa aprékinu formulas

1. formula. Biivniecibas nozares kvalitates indeksa aprékina logika

Qpav = Qpriek§ + Qproj + Qpav + Quzr kur
Quav = bavniecibas nozares kvalitates indekss,
Qpriekz = prieksdarbu posma kvalitates indekss,
Qproj = projektésanas posma kvalitates indekss,
Quav = bavdarbu posma kvalitates indekss,

Quzr = uzraudzibas posma kvalitates indekss.

2. formula. Bavniecibas procesa posmu kvalitates indeksa aprékina logika

onsms = Qapr001 + Qaprocz + ..t Qaprocnr kur

Qposms = blvniecibas nozares posma kvalitates indekss (pieméram: priekSdarbu posma kvalitates

indekss),

Qaproc = blvniecibas apakSprocesu kvalitates indekss.

3. formula. Bavniecibas apaksprocesu kvalitates indeksa aprékina logika

Qaproc = Qpak, + Qpak, + ... + Qpak, , kur
Qaproc = blvniecibas apaksprocesu kvalitates indekss,

Qpak = pakalpojuma grupas kvalitates indekss.

4. formula. Pakalpojumu grupas kvalitates indeksa aprékina logika

(Rq1+Rqz+ Rq3+ .. +Rqn)

Qpak = 180 x Wpak, kur

Qpak = pakalpojuma grupas kvalitates indekss,
Rq = pakalpojuma kvalitates raditaja indekss,
n = pakalpojuma kvalitates raditaju skaits pakalpojumu grupa,

Woak = pakalpojuma grupas maksimala punktu vértiba.
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5. formula. Pakalpojuma kvalitates raditaja apréekina logika

_ (Aq1+ Aqa+ Aqz+ ... +Aqq)
= " L kur

Rq
Aq = pakalpojuma kvalitates aspekts,

n = pakalpojuma kvalitates raditaja aspektu skaits

6. formula. Pakalpojuma kvalitates aspekta aprékina logika

+q2+q3+ ..+
qu(Q1 92 (313 qn)’ kur

g = respondenta vértéjums

respondentu skaits.

=}
1l
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2. Pielikums
Aptaujas laika plans

Turpmakas aptaujas Izpilditajs piedava veikt reizi 12 ménesos, respondentiem ladzot sniegt vértéjumu par savu
pieredzi tikai iepriekséja gada ietvaros. Laika grafiks turpmakajam aptaujam tiks izstradats atbilstosi Pasatitaja
ieteikumiem un atbilstosi izvélétajam izlases apjomam, ietverot paredzéto laiku aptaujas sagatavosSanai
(kontaktiem, programmésanai), lauka darbam un ta uzraudzibai, datu apstradei un indeksa aprékiniem,
zinojuma sagatavos$anai un prezentéSanai PasOtitdjam un ieinteresétajam pusém. Izpilditaja piedavatais
provizoriskais laika grafiks attélots 7. tabula.

7. tabula. Provizorisks laika plans turpmakajam aptaujam

1.ménesis 2.méneis 3.ménesis 4.ménesis ‘ 5.meénesis | 6.ménesis | 7.ménesis | 8. ménesis

Anketas adaptacija,
aptaujas rika
programmésana un
testésana

Izlases izveide un

respondentu

2 | kontaktinformacijas
datubazu
sagatavosana
Lauka darba

3 istenoSana

4 | Datu apstrade
Datu analize un

> indeksa aprékini

: Rezultatu
prezentésana
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3. Pielikums

Aptaujas anketa ar izmainam
IEVADS

Telefonintervija, klatienes intervija

Labdien, mani sauc [vards, uzvards]. Es parstavu [pétijuma veicéja nosaukums], kas Laijas Republikas
Ekonomikas ministrijas uzdevuma veic aptauju Latvijas Blvniecibas nozares kvalitates indeksa noteiksanai, lai
veiktu bavniecibas nozares procesa un apakSprocesu kvalitates mérijjumus par [gada skaitlis]. gadu.

Vai es varétu runat ar jasu organizacijas parstavi, kurs ir atbildigs par bivniecibas pakalpojumu sniegSanu jlsu
klientiem vai ir bijis galvenais organizacijas parstavis, sanemot bivniecibas pakalpojumus?

INTERVETAJAM: Ja attiecigais parstavis nav uz vietas, vai ar vinu nav iespé&ams sazinaties pétijuma laika
objektivu iemeslu dé| (slims, atvalinajuma, komandé&juma, utt.), tad jautat ndkamo péc amata augstaka limena
vaditaju vai specialistu, kas ir kompetents atbildét uz jautdjumiem saistibd ar uznémuma sniegtajiem vai

sanemtajiem bavniecibas pakalpojumiem.
TieSsaistes pasaizpildama anketa

Labdien! Sobrid LR Ekonomikas ministrijas uzdevuma veicam aptauju Latvijas Bavniecibas nozares kvalitates
indeksa noteiksanai, lai veiktu blvniecibas nozares procesa un apakSprocesu kvalitates mérijjumus par [gada
skaitlis]. gadu.

Ladzam parsatit aptaujas saiti kolégim, kurs ir atbildigs par bavniecibas pakalpojumu sniegsanu jasu klientiem
vai ir bijis galvenais jasu organizacijas parstavis, sanemot bivniecibas pakalpojumus!

Aptauja ir anonima — rezultatu zinojuma visas Jasu atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida.

Aptaujas aizpildei nepiecieSamais laiks ir no 7-20 mindtém.

Atbildot uz anketas jautajumiem lidzam nemt véra pédéjo 12 ménesu laika gato pieredzi.

VISPAREJA INFORMACIJA PAR RESPONDENTU (primaro kontaktpersonu)

R1. Liadzu, noradiet Jisu parstavétas organizacijas lomu biivniecibas procesa (pieméram: bavdarbu
veic@js, pasititajs, atbalsta pakalpojumu sniedzéjs, uzraudzibas dalibnieks u.tml.): (Obligats
jautajums)

lespé&jams atzimét vairakas atbildes!

Baves pasutitaji 1

PriekSizpétes veicgji

Projektétaji (generalprojektétaji,
apaksprojektétaji)

Generaluznéméji (bavniecibas projektu vadiba) 4

Bavdarbu veicéji (Apaksuznéméji, Specializéto

darbu veicéji)

Parvaldnieki (Eku apsaimniekotaji) 6
Bavuzraugi 7
Bavvaldes, BVKB 8
Bavmaterialu un bavtehnikas izplatitaji 9
Cits (ladzu, ierakstiet) 10

R2. Ladzu, noradiet, Jiisu personisko iesaisti/lomu bavniecibas pakalpojuma sniegSana vai sanemsana
jusu parstavétas organizacijas ietvaros: (Obligats jautajums)

Ar bavniecibas pakalpojumiem Seit un turpmak domatas dazadas darbibas (geotehniska izpéte, bavdarbu veiksana,
autoruzraudziba, vajstravas tiklu projektésana u.tml), kuras ieklautas bavniecibas procesa.

lespé&jams atzimét vairakas atbildes!
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Esmu atbildigs/-a (ietekméju procesu) par 1
bavniecibas pakalpojumu pasitisanu
(iepirkumu, darba uzdevumu izstrade, u.c.)
uznémuma vajadzibam

Esmu atbildigs/-a par biivniecibas 2
pakalpojumu sniegsanu bives pasatitajam

Esmu atbildigs/-a par bavniecibas 3
pakalpojumu sniegSanu Generaluznéméjam

Bavniecibas procesa esmu iesaistits/-a citu 4
veicamo uzdevumu konteksta (IGdzu, ierakstiet)

Bavniecibas procesa neesmu iesaistits/-a 5
(Respondents drikst turpinat anketas aizpildi)

R3. Lidzu, noradiet, kadus no talak minétajiem biivniecibas pakalpojumiem Jasu parstaveta
organizacija ir sanémusi, vai sniegusi pédéjo 12 ménesu laika: (Obligats jautajums)

vy

Ladzu, atziméjiet ar "Esam sanémusi” tas pakalpojumu grupas, kuras Jasu organizdacija ir sanémusi (t.i. iepirkusi, pasatijusi
u.tml) pédéjo 12 ménesu laika, un par kuru pakalpojumu sniedzéjiem Jas spéjat izteikt viedokli saistiba ar sanemto
pakalpojumu un pakalpojumu sanemsanas proceduras kvalitati (pieméram: pakalpojuma sniedzéja darbaspéka kapacitate,
prasmes, pieredze un zinasanas u.tml,). Talak anketd par katru no sim pakalpojumu grupam Jums bis jaaizpilda individuals
kvalitates aspektu novertéjums.

Ladzu, atziméjiet ar "Esam sniegusi (organizéjusi)” tas pakalpojumu grupas, kuras Jasu organizacija ir sniegusi (t.i.
organizéjusi, pardevusi, piedavajusi) pédejo 12 ménesu laika, un par kuru kvalitati Jas spéjat izteikt viedoklis (pieméram: par
Jasu apmierinatibu ar gala sniegumu). Péc sanemto pakalpojumu vertéjuma izteikSanas, Jums bas jaizsaka viedoklis par
Jasu sniegtajiem pakalpojumiem.

lespéjams atzimét vairakas atbildes!

PROGRAMETAJAM: SIS JAUTAJUMS KALPO KA PRIMARAIS FILTRA JAUTAJUMS, ATBILSTOSI
IZVELETAJIEM PAKALPOJUMIEM, TIEK SNIEGTI PAKALPOJUMU GRUPU NOVERTEJUMA MODULI,
PASVERTEJUMA JAUTAJUMI U.TML. FILTRU LOGIKU SKATITIES KATRA MODULI.

Pakalpojuma nosaukums Esam Esam
sanémusi sniegusi
[©) (organizéjusi)
@)

A. Bavniecibas pasatiSana

AA. Pasititaja projekta vadiba

B. Prieksizpéte

BA. Prieksizpéte (zeme) (Topografiska, geografiska izpéte)

BB. Prieksizpéte (eka) (Rekonstrukcija, restauracija)

C. Projektésana

CA. Bavprojekta vadiba

CB. Baves arhitektara (AR, GP, IN) (mets, skices, minimalais bavprojekts, bavprojekts)
CC. Bavkonstrukcijas (BK)

CD. Inzenierbaves (ielas, celi, tilti)

CE. Apkure, ventilacija, gaisa kondicionésana (AVK)

CF. Udensapgade un kanalizacija (UK, UKT)

CG. Elektrotikli, vajstravu tikli (EL, ELT, ESS, EST, VAS, BMS)
CH. Teritorijas labiekartosana (TS)

Cl. Bavprojekta ekspertize

D. Bavniecibas projektu vadiba (generaluznéméjs)
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DA. Eku bavdarbu projektu vadiba & bavdarbu vadiba
DB. InZenierblvju bavdarbu projektu vadiba & buvdarbu vadiba

E. Bavdarbu vadiba & realizacija

EA. Zemes darbi, teritorijas labiekartosana

EB. InZzenierblvju bavdarbi (zemes darbi)

EC. Ekas bavdarbi, pamati, karkass, neso$as konstrukcijas, jumts

ED. Bavdarbi, aréja apdare, sienas, fasades, logi, durvis

EE. Bavdarbi, iekséja apdare (sienas, gridas, griesti)

EF. Apkure, ventilacija, gaisa kondicionésana

EG. Udensapgade, kanalizacija
EH. Elektrotikli, vajstravu tikli

F. Bavmateriali (razotaji un izplatitaji)

FA. Bavmateriali (t.sk. risindjumi, tehnologijas)

FB. Darba instrumenti, tehnika (tsk. noma)

G. Uzraudziba
GA. Autoruzraudziba
GB. Blvuzraudziba

H. Valsts institacijas
HA. Bavvalde, BVKB
Nevienu no Siem (Ja abas divas kolonnas ir “Nevienu no Siem” - Anketas beigas)

PAKALPOJUMU SANEMSANAS NOVERTEJUMA MODULI

AA. Pasutitaja projekta vadiba

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
AA. Pasutitaja projekta vadiba.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

AA1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem pasatitaja projekta vadibas joma pédéjo
12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar
tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 -
“noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. L4dzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

AA2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar bavniecibas pasatitaja projektu vadibas kvalitati
kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

AA3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar biivniecibas pasiititaja projektu vadibas
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
savam finansém

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

terminus un planot

RE. Pakalpojuma sniedzéja komanda

RE. Pakalpojuma sniedzéja budzets

SA. Pakalpojumu sniedzéja attieksme

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja komunikacija

KOMENTARS PAR PIEREDZI

AAS. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2 VAI 3 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <= 6.
CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

BA. Prieksizpéte (zeme) (TI, Gl)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
BA. Prieksizpéte (zeme) (TI, Gl).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

BA1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem prieksizpétes (zeme - T, Gl) joma pédéjo
12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar
tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 -
“noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:
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| Nevélos noradit |

VISPARIGAIS VERTEJUMS

BA2. Lidzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar prieksizpétes (zeme - Tl, Gl) pakalpojumu
kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimeé -
“pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 3 4 5 10
NODEVUMA VERTEJUMS

BA3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem prieksizpétes nodevumiem (pieméram:
Geotehniska izpétes parskats, inZeniertopografiskais plans, zemes robezu plans) pédéjo 12 ménesu
laika, vertéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 -
“pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PriekSizpétes nodevuma dokumentu kopuma
kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

BAA4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar prieksizpétes (zeme - Tl, Gl) pakalpojumu
saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komanda

RE. Pakalpojuma sniedzéja tehniskais
aprikojums

28



Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par

kvalitativu galaproduktu

KOMENTARS PAR PIEREDZI

BAS. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

BB. Prieksizpéte (éka)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
BB. Prieksizpéte (eka).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

BB1. Ludzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem prieksizpétes (eka) (restauracijas,
renovacijas) joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares
parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -
“neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 — “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

BB2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar prieksizpétes (éka) pakalpojumu kvalitati
kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

BB3. Ludzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem prieksizpétes nodevumiem (pieméram:
Bives tehniskas apseko3$anas atzinums, bives inventarizacijas lieta, Ekas energoaudits, arhitektoniski
makslinieciska izpéete) peédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1
nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
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Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PrieksSizpétes nodevuma dokumentu kopuma
kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

BB4. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar prieksizpétes (éka) pakalpojumu saistitiem
aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1
nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komanda

RE. Pakalpojuma sniedzéja tehniskais

aprikojums

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par

galaproduktu

KOMENTARS PAR PIEREDZI

BB6. Ludzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

30



CA. Buavprojekta vadiba un izstrade (Projektésana)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

CA. Buvprojekta vadiba un izstrade (Projektésana).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CA1. Lidzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem bavprojekta vadibas un izstrades joma
pédéjo 12 meénesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CA2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto bivprojekta vadibas un izstrades
pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CA3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem bivprojektiem (biivniecibas ieceres
istenosanai nepiecieSamo grafisko un teksta dokumentu kopumu) pédéjo 12 ménesu laika,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba
apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bavprojekta dokumentu kopuma kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati
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INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

CAA4. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar biivprojekta vadibas un izstrades
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par

galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja komandas
kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzéja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CA5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6.

CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

CB. Biives arhitekttras (AR, GP, IN) (mets, skices, minimalais
bavprojekts, blivprojekts)

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
CB. Buves arhitektaras (AR, GP, IN) (mets, skices, minimalais bavprojekts, bavprojekts).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CB1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem baves arhitektiiras (AR, IN) (mets, skices,
minimalais bavprojekts, bavprojekts) joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet,

vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vérté§jumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 — “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)
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Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CB2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto biives arhitektaras (AR, IN) (mets,
skices, minimalais biivprojekts, biivprojekts) pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba
apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CB3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem arhitektiras risinajumiem, raséjumiem,
bavizstradajumu specifikacijam, generalplaniem, interjera risinajumiem, ugunsdrosibas pasakumu
parskatiem, baves 3D modeliem pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visparéja nodevuma kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI
CB4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar biives arhitektiras (AR, IN) (mets, skices,

minimalais bivprojekts, bavprojekts) pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12
ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet
10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas
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Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja komandas

kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzéja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CB5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6.

CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

CC. Buvkonstrukcijas (BK)

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
CC. Bavkonstrukcijas (BK).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CC1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem buavkonstrukciju (BK) projektésanas joma
pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CC2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto biivkonstrukciju (BK) projektésanas
pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!
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Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba

Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CC3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem bavkonstrukciju risinajumiem, baves
konstrukciju raséjumiem, griezumiem, raZzoSanas raséjumiem, aprékinu atskaitém, 3D modeliem
pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visparéja nodevuma kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

CC4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem bavkonstrukciju (BK) projektésanas
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komandas
kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par

galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI
CC5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!
PROGRAMETAJAM:
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OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

CD. Inzenierbuves (ielas, celi, tilti)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

CD. Inzenierbaves (ielas, celi, tilti).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CD1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem inzenierbiives (ielas, celi, tilti)
projektésanas joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares
parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozime -
“neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CD2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto inzenierbaviju (ielas, celi, tilti)
projektésanas pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CD3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem inzenierbiives projektiem pédéjo 12
ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet
10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

InZenierbaves projektu kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI
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CDA4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar inZzenierbavju (ielas, celi, tilti) projektésanas
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komandas

kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CD5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.
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CE. Apkure, ventilacija, gaisa kondicionésana (AVK)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

CE. Apkure, ventilacija, gaisa kondicionésana (AVK).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CE1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem apkures, ventilacijas, gaisa
kondicionésanas (AVK) projektésanas joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet,
vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CE2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto apkures, ventilacijas, gaisa
kondicionésanas (AVK) projektésanas pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba
apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CE3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem apkures, gazes, ventilacijas, gaisa
kondicionésanas projektésanas risinajumiem pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visparéja nodevuma kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI
CE4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem ar apkures, ventilacijas, gaisa kondicionésanas
(AVK) projektésanas pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika,
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vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba
apmierinats”: (Obligats jautajums)
Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komandas

kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par

galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CE5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

CF. Udensapgade, kanalizacija (UK, UKT)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
CF. Udensapgade, kanalizacija (UK, UKT).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CF1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem adensapgades, kanalizacijas (UK, UKT)
projektésanas joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares
parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -
“neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 — “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:
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| Nevélos noradit |

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CF2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto iidensapgades, kanalizacijas (UK, UKT)
projektésanas pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Atziméjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 3 4 5 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CF3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem tddensapgades, kanalizacijas, iekSéjie un
argjie tiklu projektésanas risinajumiem pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1
lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visparéja nodevuma kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

CF4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem aidensapgades, kanalizacijas (UK, UKT)
projektésanas pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vertéjumam
izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“pilntba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”:
(Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja komandas
kapacitate
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Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CF5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

CG. Elektrotikli, vajstravu tikli (EL, ELT, ESS, EST, VAS, BMS)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
CG. Elektrotikli, vajstravu tikli (EL, ELT, ESS, EST, VAS, BMS).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CG1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem elektrotiklu, vajstravu tiklu (EL, ELT, ESS,
EST, VAS) projektésanas joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas
nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1
nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CG2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto elektrotiklu, vajstravu tiklu (EL, ELT,
ESS, EST, VAS) projektésanas pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam
izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“pilntba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”:
(Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CG3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem elektroapgades, arégjie un iekségjie tiklu,
vajstravu tiklu, eékas vadibas, ugunsdzésibas automatikas sistému projektésanas risinajumiem pédéjo
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12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“pilniba neapmierinats”,
bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visparéja nodevuma kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

CG4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem elektrotiklu, vajstravu tiklu (EL, ELT, ESS, EST,
VAS) projektésanas pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba
apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par

galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja komandas
kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzéja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CG5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

CH. Teritorijas labiekartosana (TS)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

AA. Pasititaja projekta vadiba.
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SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CH1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem teritorijas labiekartosanas (TS)
projektésanas joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares
parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozime -
“neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. L4dzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

CH2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto teritorijas labiekartoSanas (TS)
projektésanas pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CH3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem teritorijas labiekartoSanas projektiem
pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Teritorijas labiekartoSanas projekta kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

CH4. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar dazadiem teritorijas labiekartosanas (TS) projektésanas
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!
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Nav Pilniba Pilniba

vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par

galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja komandas
kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzéja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

CH5. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

Cl. Bavprojekta ekspertize

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
Cl. Bavprojekta ekspertize.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

CI1. Lidzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem bavprojekta ekspertizes joma pédéjo 12
meénesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar
tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 -
“noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS
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Cl2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar biivprojekta ekspertizes pakalpojumu kvalitati
kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

CI3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem bavprojekta ekspertizes atzinumiem
(baivniecibas ieceres istenosanai nepiecieSsamo grafisko un teksta dokumentu kopumu) pédéjo 12
meénesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet
10 - “pilntba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bavprojekta ekspertizes atzinumu kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

Cl4. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar biivprojekta ekspertizes pakalpojumu saistitiem aspektiem
par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimeé -
“pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilntba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba par
galarezultatu

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komandas
kapacitate

SA. Pakalpojumu sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja izmainu vadibas

spéjas (elastiba)
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KOMENTARS PAR PIEREDZI

CI5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

DA. Eku bavdarbu projektu vadiba & biavdarbu vadiba

(Generaluznemeéji)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
DA. Eku bavdarbu projektu vadiba & bavdarbu vadiba (Generaluznéméji).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

DA1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem éku biivniecibas projektu un biivdarbu
vadibas joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem
ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu
nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

DAZ2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto éku bavniecibas projektu un bavdarbu
vadibas pakalpojumu kvalitati kopuma péedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1
lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

DA3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar sanemtajiem eku bavniecibas projektu un bavdarbu
vadibas pakalpojumiem pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1
nozimeé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ekspluatacija nodoto projektu kvalitate
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Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

DAA4. Ludzu, noradiet savu apmierinatibu ar éku bavniecibas projektu un bavdarbu vadibas
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja izmainu vadibas
un kvalitates kontroles mehanisms

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

PL. Pakalpojumu sniedzéja pievienota vértiba

ekspluatacijas planosana

RE. Pakalpojumu sniedzéja komandas
kapacitate

RE. Pakalpojumu sniedzéja spéja ieklauties
budzeta

SA. Pakalpojumu sniedzéja sadarbiba

(komunikacija, koordinacija)

KOMENTARS PAR PIEREDZI

DAS. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.
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DB. Inzenierbuvju bivdarbu projektu vadiba & bavdarbu
vadiba (Generaluznemeéji)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

DB. InZenierbiivju biivdarbu projektu vadiba & buavdarbu vadiba (Generaluznéméji).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

DB1. Lidzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem inzenierbavju biivdarbu vadibas joma
pédéjo 12 meénesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS
DB2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar sanemto inzenierbiivju projektu un bavdarbu

vadibas pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1
lidz 10, kur 1 nozimé -"pilntba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

DB3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar izstradatajiem inzenierbivdarbiem pédéjo 12 ménesu
laika, vertéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 -
“pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ekspluatacija nodoto projektu kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

DB4. Ludzu, noradiet savu apmierinatibu ar inZenierbuavju bavdarbu vadibas pakalpojumu saistitiem
aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1
nozimeé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!
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Nav Pilniba Pilniba

vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja izmainu vadibas
(kvalitates) kontroles mehanisms

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

PL. Pakalpojumu sniedzéja pievienota vértiba
ekspluatacijas planosana

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja komandas

kapacitate

RE. Pakalpojumu sniedzéja spéja ieklauties
budzeta

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba

(komunikacija)
KOMENTARS PAR PIEREDZI
DB5. Liadzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!
PROGRAMETAJAM:
OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EA. Zemes darbi, teritorijas labiekartosana
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
EA. Zemes darbi, teritorijas labiekartosana.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EA1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem zemes darbu, teritorijas labiekartosanas
joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé —“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

EA2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar zemes darbu, teritorijas labiekartosanas
pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
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Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 3 4 5 10
NODEVUMA VERTEJUMS

EA3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar veiktajiem zemes darbiem un teritorijas labiekartosanu
pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zemes darbu un teritorijas labiekartosanas
kopéja kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

EA4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar zemes darbu, teritorijas labiekartosanas pakalpojumu
saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais
aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI
EAS. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vertéjumu detalizétak!
PROGRAMETAJAM:
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OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EB. Inzenierbivju buvdarbi (zemes darbi)

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
EB. InZenierbiavju bivdarbi (zemes darbi).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EB1. Lidzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem inzenierbavju biivdarbu (zemes darbi)
joma pédéjo 12 meéenesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

EB2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar inZenierbiivju bavdarbu (zemes darbi)
pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

EB3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar veiktajiem inzenierbavju bivdarbiem (zemes darbi)
pédéjo 12 meénesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimeé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

InZenierbuvju bavdarbu (zemes darbi) kopéja
kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI
EB4. Ludzu, noradiet savu apmierinatibu ar inZenierbavju bavdarbu (zemes darbi) pakalpojumu

saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
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Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja sniegta tehniska

dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais

aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzéja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI

EB5. Liidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EC. Ekas buvdarbi, pamati, karkass, nesosas konstrukcijas, jumts
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
EC. Ekas bavdarbi, pamati, karkass, nesosas konstrukcijas, jumts.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EC1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem ékas, pamatu, karkasu, nesosas
konstrukcijas, jumtu bivdarbu joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai
savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur
1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit
VISPARIGAIS VERTEJUMS
EC2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar ékas, pamatu, karkasu, nesosas konstrukcijas,

jumtu bavdarbu pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
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no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats

jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 3 4 5 10
NODEVUMA VERTEJUMS

EC3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar ekas, pamatu, karkasu, nesosas konstrukcijas, jumtu

biavdarbiem pédéjo 12 meénesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -

“pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilntba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav
vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats

1

Pilniba
apmierinats

10

Ekas, pamatu, karkasu, nesosas konstrukcijas,
jumtu bavdarbu kopéja kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

EC4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar ekas, pamatu, karkasu, nesosas konstrukcijas, jumtu

bavdarbu pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam

izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimeé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”:

(Obligats jautajums)
Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav
vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats

1

Pilniba
apmierinats

10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais
aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba
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KOMENTARS PAR PIEREDZI

EC5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

ED. Bivdarbi, aréja apdare, sienas, fasades, logi, durvis
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
ED. Bavdarbi, aréja apdare, sienas, fasades, logi, durvis.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

ED1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzé&jiem aréjas apdares, sienas, fasades, logu,
durvju bavdarbu joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares
parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozime -
“neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

ED2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar aréjas apdares, sienas, fasades, logu, durvju
bavdarbu pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1
lidz 10, kur 1 nozimé -"pilntba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

ED3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar aréjas apdares, sienas, fasades, logu, durvju bavdarbiem
pédéjo 12 meénesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimeé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Argjas apdares, sienas, fasades, logu, durvju

bavdarbu kopéja kvalitate
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Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

ED4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar aréjas apdares, sienas, fasades, logu, durvju bavdarbu
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais
aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI

ED5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizetak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EE. Bavdarbi, iekseja apdare (sienas, gridas, griesti)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

EE. Bavdarbi, iekseja apdare (sienas, gridas, griesti).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EE1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem iekséjas apdares (sienas, gridas, griesti)
bavdarbu joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem
ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu
nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

55



Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti

vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS
EE2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar iekséjas apdares (sienas, gridas, griesti)

bavdarbu pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1
lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

EE3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar iekSéjas apdares (sienas, gridas, griesti) bavdarbiem
pédéjo 12 meénesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimeé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

leksejas apdares (sienas, gridas, griesti)
bavdarbu kopéja kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

EE4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar iekSéjas apdares (sienas, gridas, griesti) bavdarbu
pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu
no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"“pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu
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Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais
aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI

EE5. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EF. Apkure, ventilacija, gaisa kondicionésana
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

EF. Apkure, ventilacija, gaisa kondicionésana.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EF1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem apkures, ventilacijas, gaisa
kondicionésanas biivdarbu joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas
nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1
nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. L4dzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

EF2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar apkures, ventilacijas, gaisa kondicionésanas
bavdarbu pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1
lidz 10, kur 1 nozimé -"pilntba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats
1

Pilniba
apmierinats
10

NODEVUMA VERTEJUMS
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EF3. Liadzu, noradiet savu apmierinatibu ar apkures, ventilacijas, gaisa kondicionéSanas bavdarbiem
pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Apkures un ventilacijas bavdarbu kopéja
kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

EF4. Liadzu, noradiet savu apmierinatibu ar apkures un ventilacijas biivdarbu pakalpojumu saistitiem
aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1
nozimeé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais
aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI

EF5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EG. Udensapgade, kanalizacija

58



PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
EG. Udensapgade, kanalizacija.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EG1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem Gdensapgades, kanalizacijas biivdarbu
joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

EG2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar idensapgades, kanalizacijas bavdarbu
pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

EG3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar adensapgades, kanalizacijas bivdarbiem pédéjo 12
ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet
10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Udens sistémas, kanalizacijas bavdarbu
kopéja kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

EG4. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar adensapgades, kanalizacijas bivdarbu pakalpojumu
saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!
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Nav Pilniba Pilniba

vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot
uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par

galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais
aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par

galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI

EGS5. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

EH. Elektrotikli, vajstravu tikli

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
EH. Elektrotikli, vajstravu tikli.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

EH1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem elektrotiklu, vajstravu tiklu bivdarbu joma
pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS
EH2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar elektrotiklu, vajstravu tiklu bavdarbu

pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértejumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!
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Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba

Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

EH3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar elektrotiklu, vajstravu tiklu biivdarbiem pédéjo 12 ménesu
laika, vertéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 -
“pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elektro un vajstravu tiklu bavdarbu kopéja
kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

EH4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar elektrotiklu, vajstravu tiklu biavdarbu pakalpojumu
saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavnormativu,
autortiesibu un citu standartu ievérosana

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

KO. Pakalpojumu sniedzéja spéja ievérot

uzdevuma prasibas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

RE. Pakalpojumu sniedzé&ja sniegta tehniska
dokumentacija

RE. Pakalpojumu sniedzéja tehniskais

aprikojums

SA. Pakalpojuma sniedzéja ieinteresétiba par
galaproduktu

SA. Pakalpojumu sniedzéja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI
EH5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértégjumu detalizétak!
PROGRAMETAJAM:
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OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

FA. Bavmateriali (t.sk. risinajumi, tehnologijas)
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
FA. Bivmateriali (t.sk. risinajumi, tehnologijas).

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

FA1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem bivmaterialu (t.sk. risinajumi,
tehnologijas) razotaju un tirgotaju joma pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai
savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur
1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 — “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

FA2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar bavmaterialu (t.sk. risinajumi, tehnologijas)
razotaju un tirgotaju pakalpojumu kvalitati kopuma péedéjo 12 ménesu laika, vértégjumam izmantojot
skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats
1

Pilniba
apmierinats
10

NODEVUMA VERTEJUMS

FA3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar bivmaterialu (t.sk. risinajumi, tehnologijas) kvalitati

pédéjo 12 meénesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimeé -"pilniba

neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)
Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav
vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats

1

Pilniba
apmierinats

10

Bavmaterialu kopéja kvalitate

kvalitati

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
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INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

FA4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar biivmaterialu (t.sk. risinajumi, tehnologijas) razotaju un
tirgotaju pakalpojumu saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértejumam
izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“pilntba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”:
(Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja bavmaterialu
kvalitate un atbilstiba tehnologijai

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu, nepiecieSsamajiem
materialiem, risinajumiem, instrumentiem

PL. Pakalpojumu sniedzéja piedavata
garantija

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta lietoSanas
instrukcija (t.sk. tehniska dokumentacija)

SA. Pakalpojuma sniedzéja komunikacija

SA. Pakalpojumu sniedzéja sadarbiba

KOMENTARS PAR PIEREDZI

FAS5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

FB. Darba instrumenti, tehnika
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI JAR3 JAUTAJUMA NORADTTS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

FB. Darba instrumenti, tehnika.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

FB1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem darba riku, tehnikas razotaju un tirgotaju
joma pédéjo 12 menesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit
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VISPARIGAIS VERTEJUMS

FB2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar darba instrumentu, tehnikas pakalpojumu
(tsk.nomas) kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1
nozimeé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

FB3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar darba riku un tehnikas kvalitati pedéjo 12 ménesu laika,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba
apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Darba riki un tehnikas kopéja kvalitate

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

FB4. Ludzu, noradiet savu apmierinatibu ar darba riku, tehnikas razotaju un tirgotaju pakalpojumu
saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10,
kur 1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja darba riku un
tehnikas kvalitate un atbilstiba

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,
pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu, nepiecieSsamajiem
materialiem, risinajumiem, instrumentiem

PL. Pakalpojumu sniedzéja piedavata

garantija

RE. Pakalpojumu sniedzéja sniegta lietosanas
instrukcija (t.sk. tehniska dokumentacija)

SA. Pakalpojuma sniedzéja komunikacija

SA. Pakalpojumu sniedzé&ja sadarbiba
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KOMENTARS PAR PIEREDZI

FB5. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

GA. Autoruzraudziba

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

GA. Autoruzraudziba.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

GA1. Ludzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem autoruzraudzibas joma pédéjo 12 ménesu
laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 -
“noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

GAZ2. Ludzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar autoruzraudzibas pakalpojumu kvalitati kopuma
pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NODEVUMA VERTEJUMS

GA3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar autoruzraudzibas laika izstradato risinajumu un
konsultaciju kvalitati pedéjo 12 ménesu laika, vértéejumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé
-"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pakalpojuma kopéja kvalitate (nodevumi,

dokumentacija)
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Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

GAA4. Ludzu, noradiet savu apmierinatibu ar autoruzraudzibas pakalpojumu saistitiem aspektiem par
pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja profesionalitate
(ta objektivitate, kvalifikacijas)

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un
ievérot terminus

SA. Pakalpojuma sniedzéja komunikacija

SA. Pakalpojumu sniedzéja reagésanas laiks

KOMENTARS PAR PIEREDZI

GAD5. Lidzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

GB. Buvuzraudziba
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI JAR3 JAUTAJUMA NORADTTS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):

GB. Buvuzraudziba.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

GB1. Ladzu, ierakstiet, ar kadiem pakalpojumu sniedzéjiem biivuzraudzibas joma pédéjo 12 ménesu
laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar tiem,
vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 -
“noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. L4dzu, ierakstiet:

3. L4dzu, ierakstiet:

Nevélos noradit
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VISPARIGAIS VERTEJUMS

GB2. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar biivuzraudzibas pakalpojumu kvalitati kopuma
pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 3 4 5 10
NODEVUMA VERTEJUMS

GB3. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar biivuzraugu sagatavotas dokumentacijas un darbibas
objekta kvalitati pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimeé -
“pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ | neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pakalpojuma kopéja kvalitaté (nodevumi,

dokumentacija)

Cenas attieciba pret sanemta pakalpojuma
kvalitati

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

GB4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar bavuzraudzibas pakalpojumu saistitiem aspektiem par
pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba
neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Pakalpojumu sniedzéja profesionalitate
(ta objektivitate, kvalifikacijas)

KO. Pakalpojumu sniedzéja prasmes,

pieredze, zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja izpratne par
galaproduktu

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

SA. Pakalpojuma sniedzéja komunikacija

SA. Pakalpojumu sniedzéja reagésanas laiks

KOMENTARS PAR PIEREDZI
GB5. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértégjumu detalizétak!
PROGRAMETAJAM:
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OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

HA. Buvvalde, BVKB
PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA R3 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM PAKALPOJUMU (1):
HA. Bivvalde, BVKB.

SADARBIBAS VERTEJUMS (NPS JEB REKOMENDACIJAS INDEKSS)

HA1. Ladzu, ierakstiet, ar kadam bavvaldem (un, ja attiecas - biivniecibas valsts kontroles biroju)
pédéjo 12 ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu
sadarboties ar tiem, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“neieteiktu nekada
gadijuma”, bet 10 - “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vért&jumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. Ladzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit

VISPARIGAIS VERTEJUMS

HA2. Lidzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar biivvaldes un biivniecibas valsts kontroles biroja
pakalpojumu kvalitati kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértégjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur
1 nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atziméjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba Pilniba
Neattiecas neapmierinats apmierinats
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vértéjums
NODEVUMA VERTEJUMS

HA3. Lidzu, noradiet savu apmierinatibu ar biivvaldes un bavniecibas valsts kontroles biroja
dokumentacijas saskanosanas un konsultaciju kvalitati pedéjo 12 ménesu laika, vértéjumam
izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“pilntba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”:
(Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu atbildi!

Nav
vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats

1

Pilniba
apmierinats

10

ekspluatacija)

Pakalpojumu kopéja kvalitaté (bavatlaujas,

bavinspektora zinojumi, blves pienemsana
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Pievienota vértiba bavniecibas procesam un

bavprojektu un bavniecibas kvalitates

pasakumos

INDIVIDUALIE KVALITATES RADITAJI

HAA4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar biivvaldes un biivniecibas valsts kontroles biroja
pakalpojumiem saistitiem aspektiem par pieredzi pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot
skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé —"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats
jautajums)

Pie katra aspekta atzimégjiet vienu atbildi!

Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KO. Institlcijas darbinieku profesionalitate
(objektivitate, kvalifikacijas)

KO. Institacijas darbinieku prasmes, pieredze,
zinasanas

PL. Pakalpojumu sniedzéja spéja planot un

ievérot terminus

SA. Pakalpojuma sniedzéja komunikacija

SA. Pakalpojumu sniedzéja reagésanas laiks

KOMENTARS PAR PIEREDZI

HADS. Liadzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 1, 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <=
6. CITOS GADIJUMOS - NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

Nozares novértéjums

NOZ1. Ladzu, noradiet faktorus, kas varétu ietekmét Jasu organizacijas sniegto vai sanemto
pakalpojumu kvalitati tuvako 12 ménesu laika: (Obligats jautajums)

Pieméram: arvalstu darbaspéka piesaistes atvieglojuma pasakumi, konkrétu normativo aktu grozijumi, izmaksu izmainas
vietéja vai Eiropas limeni, partnerorganizaciju ekonomiska izaugsme, arvalstu investicijas u.tml..

Ladzu, ierakstiet:

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NOVERTEJUMS (PASNOVERTEJUMS)

PV1. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar pédéjo 12 ménesu laika Jasu parstavéta uznémuma
sniegto biivniecibas pakalpojumu kvalitati, pasvértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1
nozimé -"pilniba neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Pie katra pakalpojuma atziméjiet vienu!
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Nav Pilniba Pilniba
vértéjuma/ neapmierinats apmierinats
Neattiecas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PROGRAMETAJAM: Tiek uzskaititi
pakalpojumi, kurus respondents ir atziméjis,

ka sniedz (atbilstosi 3. jautajumam)

[..]

KOMENTARS PAR SNIEGUMU

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA PV1 IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <= 6.
CITOS GADIJUMOS — NEOBLIGATS JAUTAJUMS.

PV2. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto pasvértéjumu detalizétak!

BUVES PARVALDNIEKU (APSAIMNIEKOTAJU) VERTEJUMS

PAO. Vai esiet veikusi vai sanemusi biives parvaldes (apsaimniekosanas) pakalpojumus?

Ja (turpina ar jautajumu PA1) 1
Né 2

PA1. Ladzu, noradiet, vai, galvenokart pasi veiciet savu bavju parvaldibu (apsaimniekosanu): (Obligats
jautajums)
Atzimégjiet vienu!

Ja, veicam pasi

NEg, ir treSas-puses baves parvaldnieks 2

PROGRAMETAJAM: PIEEJAMS TIKAI, JA PA1 JAUTAJUMA NORADITS, KA SANEM TRESAS PUSES
BUVES PARVALDES PAKALPOJUMU (2): N§, ir tre$as-puses bives parvaldnieks.

PA2. Ladzu, ierakstiet, 3 primaros baves parvaldniekus (apsaimniekotajus) ar kuriem pédéjo 12
ménesu laika esat sadarbojusies, un, noradiet, vai savas nozares parstavjiem ieteiktu sadarboties ar
tiem baves parvaldniekiem (apsaimniekotajiem) pakalpojumu sniedzéjiem, kuri Jums sniedza
pakalpojumus pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé -
“neieteiktu nekada gadijuma”, bet 10 — “noteikti ieteiktu”: (Obligats jautajums)

Ladzu, ierakstiet uznémumu nosaukumus un atziméjiet vienu vértéjumu katram!

Uznémumi Nav Neieteiktu Noteikti
vértéjuma nekada ieteiktu
gadijuma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ladzu, ierakstiet:

2. L4dzu, ierakstiet:

3. Ladzu, ierakstiet:

Nevélos noradit
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PA3. Ladzu, noradiet savu visparéjo apmierinatibu ar biives parvaldnieku pakalpojumu kvalitati

kopuma pédéjo 12 ménesu laika, vértéjumam izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -"pilniba

neapmierinats”, bet 10 — “pilniba apmierinats”: (Obligats jautajums)

Atzimégjiet vienu!

Nav vértéjuma/ Pilniba
Neattiecas neapmierinats
0 1 2

Pilniba
apmierinats
10

PA4. Ladzu, noradiet savu apmierinatibu ar biives parvaldnieku (apsaimniekotaju) sniegto

pakalpojumu kvalitates raditajiem baves ekspluatacijas ietvaros pédéjo 12 ménesu laika: vértéjumam

izmantojot skalu no 1 lidz 10, kur 1 nozimé -“pilntba neapmierinats”, bet 10 - “pilniba apmierinats”:

(Obligats jautajums)

Pie katra aspekta atziméjiet vienu!

Nav
vértéjuma/
Neattiecas
0

Pilniba
neapmierinats

1

Pilniba
apmierinats

10

Kompetence (pieméram: spéja izvéléties un
izmantot piemérotakos risinajumus,
zinasanas, sapratne par ékas funkcionalitati)

PlanoSana (pieméram: izpratne par baves
ilgtspéjigu saglabasanu)

Resursi (pieméram: parvaldnieka ieguldijumi
baves pilnveidosana, uzlabosana)

Sadarbiba (pieméram: komunikacija ar citdm
bavniecibas procesa iesaistitajam pusém un
ar ekspluatétaju, sadarbiba bavniecibas

procesa)

PA4. Ladzu, briva forma paskaidrojiet savu sniegto vértéjumu detalizétak!

KOMENTARS PAR SNIEGUMU
PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA 2, 3 VAI 4 JAUTAJUMA IR VISMAZ VIENA ATBILDE AR VERTEJUMU <= 6.

CITOS GADIJUMOS — NEOBLIGATS JAUTAJUMS.
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RESPONDENTA SOCIALDEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

SD1. Kada sektora darbojas Jusu parstavéeta organizacija: (Obligats jautajums)

lespé&jams atzimét vairakas atbildes!

Privata sektora uznémums vai komersants

Valsts vai pasvaldibas uznémums

Valsts vai pasvaldibas iestade

Mlwin|] —

Nevalstiskas organizacijas (biedribas,
nodibinajumi, u.c.).
Cits (ladzu, ierakstiet) 5

SD2. Ladzu, noradiet, kuru sektora parstavjiem Jisu organizacija sniedz savus pakalpojumus:
(Obligats jautajums)
lespéjams atzimét vairakas atbildes!

Privatpersonam

Privata sektora uznémumiem vai komersantiem

Valsts vai pasvaldibas iestadém un uznémumiem

Mlwin| —

Nevalstiskajam organizacijam (biedribas,
nodibinajumi, u.c.).
Cits (ladzu, ierakstiet) 5

SD3. Ladzu, noradiet, ar kadas grupas biivem (ékam un inZenierbavém) Jasu organizacija primari
strada: (Obligats jautajums)

Plasaku informdciju par to, ka iedalas baves skatit Ministru kabineta noteikumu Nr. 500 (Visparigie bavnoteikumi) 1.
pielikuma: https.//m.likumi.lv/doc.php?id=269069#piel 1

lespé&jams atzimét vairakas atbildes!

1. grupa 1
2. grupa 2
3. grupa 3
Neattiecas 4

SD4. Ludzu, noradiet, kads ir darbinieku skaits Jisu parstavétaja organizacija: (Obligats jautajums)
Ja uznémums darbojas arl arpus Latvijas, ladzu, noradiet to, cik darbinieku darbojas Jasu parstavetaja organizacija Latvijas
Republika.

Atzimégjiet vienu!

Mazak par 5 darbiniekiem
5 -9 darbinieki

10 — 49 darbinieki

50 - 99 darbinieki

100 — 249 darbinieki

250 un vairak darbinieku

ol bW =

Grati pateikt/nevélamies noradit 99
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SD5. Ladzu, noradiet, cik sen darbojas Jasu parstavéta organizacija: (Obligats jautajums)
Ja uznémums darbojas art arpus Latvijas, ladzu, noradiet to, cik sen darbojas Jusu parstaveta organizacija Latvijas
Republika.

Atzimégjiet vienu!

Mazak neka 1 gadu 1
1 -3 gadus 2
4 -5 gadus 3
5-7 gadus 4
7 —10 gadus 5
Vairak neka 10 gadus 6
Nezinu, grati pateikt 99

SD6. Ladzu, noradiet Jiisu parstavétas organizacijas konsolidéto apgrozijumu iepriekséja gada:
(Obligats jautajums)
Atzimégjiet vienu!

Lidz 70 takstosiem EUR

71 - 150 tukstosi EUR

151 - 700 takstosi EUR

701 takstotis — 1,3 miljoni EUR
1,4 miljoni — 2 miljoni EUR
2,1 -4 miljoni EUR

4,1 — 8 miljoni EUR

8,1 — 15 miljoni EUR

15,1 — 20 miljoni EUR

Vairak neka 20,1 miljoni EUR
Apgrozijums nebija

Nav atbildes / grati pateikt

O|l=|lVl| Nl W[IN| =

Xe)
[\

SD7. Ludzu, noradiet to, kuros regionos Jiisu organizacija primari (visbiezak) sniegusi savus
biavniecibas pakalpojumus pédéjo 12 ménesu laika: (Obligats jautajums)

lespé&jams atzimét vairakas atbildes!

Riga 1
Pieriga (Rigas regions) 2
Vidzemé 3
Kurzemé 4
Zemgalé 5
Latgale 6
Arpus Latvijas (I0dzu, ierakstiet) 7
Nevélamies noradit/Neattiecas 99

SD8. Ladzu, noradiet jasu parstavétas organizacijas galveno darbibas joma (pamatdarbibas nozari péc
NACE koda): (Obligats jautajums)
Plasaku informaciju par NACE iedalijumu, ladzu, skatit: https.//nace.lursoft.lv/ !
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lespéjams atzimét vairakas atbildes!

Blvnieciba

Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba

Operacijas ar nekustamo Tpasumu

<4ME ol
Slwlr| =

Profesionalie, zinatniskie un tehniskie

pakalpojumi

=z

Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba

(@)
[o) NNV, ]

Valsts parvalde un aizsardziba

Cita nozare (lGdzu, ierakstiet)

Nezinu/grati pateikt 99

SD9. Ladzu, noradiet jasu parstavétas organizacijas pasu spékiem veikto bavdarbu (projektésanas
u.tml.) apgrozijumu iepriekséja gada: (Obligats jautajums)

PROGRAMETAJAM:

OBLIGATS JAUTAJUMS, JA SD6 NAV 0: “Apgrozijums nebija” VAI 99: “Nav atbildes / grati pateikt”.

Atzimégjiet vienu!

Lidz 70 takstosiem EUR

71 — 150 takstosi EUR

151 - 700 takstosi EUR

701 takstotis — 1,3 miljoni EUR
1,4 miljoni — 2 miljoni EUR
2,1 -4 miljoni EUR

4,1 -8 miljoni EUR

8,1 — 15 miljoni EUR

15,1 — 20 miljoni EUR

Vairak neka 20,1 miljoni EUR
Apgrozijums nebija

O|=|lVv||N[foju|bhlwW[N]| =

O
o)

Nav atbildes / grati pateikt

INFORMACIJA PAR RESPONDENTU

RE1. Lidzu, noradiet, kads ir Jiisu ienemamais amats: (Obligats jautajums)
lespéjams atzimét vairakas atbildes!

Uznémuma Tpasnieks vai lidzipasnieks 1

Augstaka limena vaditajs/ direktors un direktora | 2

vietnieks/ valdes priek$sédétajs / valdes loceklis

Bavniecibas jomas vaditajs (projektu vaditajs)

Bavinzenieris
Arhitekts
Konstruktors

Citi specialisti

BUvuzraugs/bavinspektors

Bavvaldes specialists

=2lOo(o|N|lO|UV| DMl w

Cits specialists (IGdzu, ierakstiet)
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RE2. Ladzu, atziméjiet, ja Jums personigi ir aktivs bavspecialista sertifikats kada no jomam: (Obligats
jautajums)
lespéjams atzimét vairakas atbildes!

Eku bavdarbu vadisana 1
Eku bavdarbu bavuzraudziba 2
Elektroietaisu izblves darbu vadisana 3
Elektroietaisu izblves darbu buvuzraudziba 4
Eku bavdarbu vadisana un bavuzraudziba 5
Udensapgades un kanalizacijas sistému, ieskaitot | 5
ugunsdzésibas sistémas, blvdarbu vadisana
Elektroietaisu projektésana 6
Celu bavdarbu vadisana 7
Siltumapgades, ventilacijas un gaisa 8
kondicionésanas sistému bavdarbu vadisana

Arhitekta prakse 9
Udensapgades un kanalizacijas sistému 10
bavdarbu bavuzraudziba, ieskaitot

ugunsdzésibas sistémas

ElektroietaiSu izblves darbu vadisana un 11
bavuzraudziba

Eku konstrukciju projektésana 12
Siltumapgades, ventilacijas, rekuperacijas un 13
aukstumapgades sistému bavdarbu vadisana

Cits (ladzu, ierakstiet) 14
Nav / Neattiecas 0

Liels paldies par atsaucibu un veltito laiku! Rezultati tiks apkopoti Latvijas Bavniecibas nozares
kvalitates indeksa zinojuma, kas biis pieejams Ekonomikas ministrijas timekla vietnes sadala
Biivnieciba.
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