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1. IEVADS

1.1. Terminu un saisinajumu skaidrojums

BIM (Building information modeling) Buves Informacijas Modelis

BIS BUvniecibas informacijas sistéma

BVKB Bavniecibas valsts kontroles birojs

CAPI Computer assisted personalr interview (Datorizéta tiesa intervija)

Capturing Preventative Quality Metrics Preventivie kvalitates raditaji

CATI Computer assisted telephone interview (Datorizéta telefona
intervija)

CAWI Computer assisted web interview (Datorizéta tieSsaistes intervija)

CQEC (Construction Quality Executives Council) | Bavniecibas kvalitates vaditaju padome

CSP Centrala statistikas parvalde

EM, pasatitajs Ekonomikas ministrija

FGD (Focus Group Discussion) Fokusgrupu diskusija

IDI In-depth interview (Padzilinata dalgji strukturéta intervija)

,Latvijas Bavniecibas nozares kvalitates indeksa un mérijumu
lepirkums, Projekts metodologijas izstrdde un aptaujas instrumenta (anketas)
sagatavosana un testésana”, ID Nr. EM 2018/37

Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija”
KPI (key performance indicator) Galvenie veiktspéjas raditaji
NACE Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija
NPS (Net Promoter Score) Rekomendacijas indekss
RIl (relative importance index) Relativa nozimiguma indekss
Pakalpojuma kvalitdtes mérisanas metodes pamataspekti un
SERVQUAL )
metodologija
“"Sniega pikas” (snowball sampling) metode Respondentu atlases metode, izmantojot citu personu ieteikumus

1.2. Metodologijas izstrades noliiks un tvérums

Metodologijas meérki un uzdevumi

Metodologijas mérkis ir izveidot ilgtspéjigu Latvijas blvniecibas nozares pakalpojumu kvalitates monitoringa
sistému. Pakalpojumu kvalitates monitoringam jasniedz objektiva kopé&jo bivniecibas nozares procesa un
attiecigo apaksSprocesu kvalitates mérijjumu sistéma, lai turpmak sistematiski izzinatu nozares dalibnieku
viedok]us, apkopotu secindjumus, izstradatu pamatotus uzlabojumu priekslikumus un nepartraukti uzlabotu
bdvniecibas reguléjuma un procesu kvalitati un efektivitati.

Monitoringa sistémas rezultatiem jarada jaunu iespéju nozares pakalpojumu sniedzé&jiem salidzinat savu
individualo pakalpojumu kvalitati ar nozares procesu posmu kvalitates [imeniem un javeicina pakalpojumu
sniedzéju konkurétspéjas uzlabojumi.

Galvenie projekta uzdevumi ir:

Veikt divu valstu metodiku analizi;



Izveidot bavniecibas nozares kvalitates indeksa principus, atlastt témas un definét indeksa aprékina
algoritmus;
Izveidot un aprobét datu ieguves instrumentariju;
Veikt pirmo aptauju metodikas aprobacijai un pilnveidei;
Prezentét un apspriest metodiku un iegitos rezultatus ar nozares dalibniekiem, t.sk. nevalstiskajam
organizacijam.

Projekta tvérums

Bilvniecibas nozares kvalitates indekss ir veidots saskana ar projekta ,Latvijas Blvniecibas nozares kvalitates

indeksa un mérjjumu metodologijas izstrade un aptaujas instrumenta (anketas) sagatavo$ana un testésana”
(ID Nr. EM 2018/37) nolikuma 2. pielikuma - tehniska specifikacija — definéto tvérumu.

Projekta zinojumus veido 3 aprakstosie dokumenti, ieskaitot So dokumentu (skat. 1. tabulu).

1. tabula. Projekta dokumenti

Dokuments ietver bilvniecibas nozares kvalitates
Buvniecibas_indeksa_metodologijas_ | Metodologijas izstrades | indeksa  metodologijas  izstrades  parskatu.
izstrades_parskats parskats Dokuments sastdv no 58 lapaspusém (t.sk.
pielikumi).

Dokuments ietver bivniecibas nozares kvalitates
Buvniecibas_indeksa_metodologija Metodologija indeksa metodologijas parskatu. Dokuments
sastav no 75 lapaspusém (t.sk. pielikumi).

Dokuments ietver bavniecibas nozares kvalitates
Buvniecibas_indeksa_metodologijas_ . . indeksa 2018. gada pétijuma galveno rezultatu
. . Galvenie rezultati B ) .
galvenie_rezultati parskatu. Dokuments sastdv no 77 lapaspusém

(t.sk. pielikumi).

Pienémumi un ierobezojumi
Pétijumu nedrikst pavairot, parsutit, parrakstit, uzglabat elektroniska meklésanas sistéma vai tulkot cita valoda

bez ieprieks sanemtas EM atlaujas. Nav pielaujama dokumenta ietvertas informacijas satura parveidoSana.
Pievienojot noradi uz originalo dokumentu, atlauta dokumenta ietvertas informacijas citésana.



2. METODOLOGIJAS IZSTRADES GAITA

Metodologijas sagatavosanas posma ietvaros 2018. gada tika izstradata indeksa logika un darbibas

pamatprincipi. Posma ietvaros tika veikts pétnieciskais darbs, t.sk. arvalstu pieredzes izpéte, nozares ekspertu

intervijas un diskusija, ka ari notika klatienes pilotintervijas ar ekspertiem, pilnveidojot aptaujas anketu (skat. 2.

tabulu).
2. tabula. Sagatavosanas posma iegutie secinajumi
Darbiba Apraksts legatais rezultats ‘
Sakotneéja Projekta komanda iesaistitie  lzstradata sakotnéja buvniecibas apaksprocesu un pakalpojumu
izpéete nozares eksperti veica sakotnéjo grupu matrica.
Latvijas  bavniecibas  nozares
pakalpojumu izpéti. Izpétes rezultatad konstatéts, ka Latvijas Republika iztrokst datu
bazu un citu informacijas avotu, kas |Jautu bez nozares specialistu
iesaistes mérit nozares kvalitati. St iemesla dé| 2018. gada indekss
tiks veidots no aptaujas ietvaros iegQtajiem primarajiem datiem.
Arvalstu Tika analizétas vairaku valstu Arvalstu izpétes rezultata nolemts, ka:
pieredzes pakalpojumu kvalitates Indekss tiks veidots, balstoties uz pakalpojumu grupu
izpéte novértéjuma metodologijas: kvalitates aspektiem, kuri indeksa ietvaros funkcionés
Galvenie veiktspéjas ka galvenie veiktspéjas raditaji (KPI). Bavniecibas indeksa
raditaji jeb KPI (Key pamatdarbibas principi veidoti, vadoties no dazadiem
performance indicator) KPI metodologijas darbibas elementiem, pieméram —
(Lielbritanija, Sauda darbibas raditaju un mérku saskanosana (kas atbilst
Arabija), sagatavosanas posmam), projekta galveno darbibas
CQEC (Construction raditaju novértésana uzsaksanas posma un to atbilstiba
Quality Executives sakotnéjiem mérkiem péc projekta (kvalitates aspekti,
Council) kvalitates kuri vérté apmierinatibu ar pakalpojuma nodevumu),
meérfjumi (Amerikas ceturkSna galvenais darbibas raditajs 360 gradu
Savienotas Valstis), izvértéjuma (respondenti vértés pakalpojumu sniedzéjus,
SERVQUAL kvalitates kuri tiem sniegusi pakalpojumus, un veiks pasvértéjumu
meérisanas sistéma saviem pakalpojumiem).
(Amerikas Savienotas Dala no pakalpojumu kvalitates aspektiem tiks apvienoti
Valstis), kvalitates raditajos, kuri veidoti balstoties uz grupam,
Rekomendacijas indekss kuras uzskaititas ASV CQEC metodologija — “planosana”,
jeb NPS (Net Promoter “kompetences” (prasmes), “resursi” un “sadarbiba”.
Score) (Amerikas Rekomendacijas indekss tiks pielagots un izmantots ka
Savienotas Valstis, kvalitates raditajs/aspekts visam pakalpojumu grupam,
Lielbritanija, Latvija). tacu tas netiks rékinats atbilstosi originalajai metodikai.
Detalizétdka informacija pieejama
2.1. 2.1. sadala.
10 nozares Divdaligd procesd ar nozares Interviju un fokusgrupu diskusijas rezultata:
ekspertu dazadu jomu ekspertu iesaisti Bavniecibas process iedalits 4 posmos, kuriem pakartoti
intervijas izvertét sakotnéji izstradato 7 apaksprocesi. Siem posmiem, to apak$procesiem un
Fokusgrupu apakSprocesu un pakalpojumu pakalpojumiem definéti svari;
diskusija grupu matricu, definét kvalitates Eksperti defingjusi 302 dazadus kvalitates aspektus. Siem
aspektus, noteikt apaksSprocesu aspektiem pievienoti papildu aspekti, kuri noteikti ka
savstarpéjo svarigumu.




svarigi arvalstu pieredzes ietvaros, kopuma sastadot 321
kvalitates aspektu;

Anketas

Lai nodrosinatu, ka aptaujas anketa Interviju rezultdta tika korigéta aptaujas anketas jautajumu

pilotintervijas ir  respondentiem  é&rta  un struktdra un jautdjumi atbilstosi respondentu izteiktajai kritikai.

saprotama, tika organizétas
pilotintervijas ar 22 nozares

parstavjiem.

Pétijjuma

Aptaujas anketa tika izmantota Pilotpétijuma rezultata veiktas izmainas:

pilottestésana’ 2018. gada pilotpétijuma ietvaros. Minimalais kopéjais izlases apmeérs noteikts 300

respondentu apmeér3, izlases veidosana balstas uz
sanemto pakalpojumu kvotam, kur rekomendéts, ka par
katru pakalpojumu grupu viedokli izsaka 50 respondenti.
Precizéti apaksSprocesu nosaukumi.

Redigéta anketa, lai nodrosSinatu arf arpus-bavniecibas
nozares respondentu pilnvértigu aptaujasanu, un
pievienoti filtra jautajumi baves parvaldnieku
vért&jumam.

Izstradati secinajumi un rekomendacijas metodologijas
un nakama pétijuma uzlabojumiem.

2.1. Arvalstu pieredzes izpéte

2.1.1. Arvalstu pieredzes secindjumi un rekomendacijas Latvijas

metodikas izstradei

Arvalstu pieredzes izpétes rezultata pétniekiem ir radusies $adi secinajumi:

Galvenie veiktspéjas radtaji (KPI) ir viena no visplasak pielietotajam kvalitates mérisanas metodém,
kura tiek izmantota visa Eiropa. So raditaju rezultata veidotie kvalitates indeksi Lielbritanija ir
atrodami valsts datu bazés, pieejami publiskajam sektoram un tiek atjaunoti katru gadu.

Plasakais KPI indeksa metodologijas apraksts ir Hanija A., ElSakura M. Ali u.c. autoru raksta “Sauda
Arabijas Karalistes bavniecibas nozares darbibas rezultatu novértéjuma indikatori” (no anglu val.:
“Indicators for measuring performance of building construction companies in Kingdom of Saudi

Arabia"), kura ir informacija par respondentu atlases kritérijiem, aptaujas anketas sastadisanu,

svarigakajiem un mazak svarigakajiem aspektiem, formulam, datu apstradi.

Otra pladak aprakstita metode ir SERVQUAL pakalpojumu kvalitates novértésanas metodologija. Sai
metodei M. Kozerska raksta “"Pakalpojumu kvalitates parvaldiba — SERVQUAL metode: stiprums un
vajibas” (no anglu val.: "Managing service quality — SERVQUAL method: strengths and weaknesses")
ir sniegusi detalizétu informaciju, ka sastadit anketu un veikt aptauju un ka apstradat iegttos datus.

" Plasaku informaciju par secindjumiem un rekomendacijam, kurad radusas $aja posma, skatit 2018. gada

pétljumu rezultatu parskata.




SERVQUAL metodes minuss ir tas, ka no ta izmerit var tikai kritériju "Materialie lidzekli”, parégjie ir
subjektivi un tos izmérit nevar, tiem ir tikai diagnosticéjosa vértiba.

ASV CQEC kvalitates kritériji koncentréjas uz izpratni un interpretaciju par to, kas ir kvalitate un
kvalitates jédziens, sniedz nozimigu informaciju, lai palidzétu identificét kvalitates kritérijus, uz
kuriem uznémumam ir jaliek akcents.

Nemot véra Sos secinajumus, Latvijas bavniecibas nozares pakalpojumu kvalitates indeksa izstrades ietvaros
nolemts, ka:

Indeksa struktdra tiks veidota, balstoties uz kvalitates aspektiem, kuri indeksa ietvaros funkcionés
ka galvenie veiktspéjas raditaji (KPI). Bavniecibas indeksa pamatdarbibas principi veidoti, balstoties
uz dazadiem KPI metodologijas elementiem, pieméram — darbibas raditaju un mérku saskanosana
(kas atbilst sagatavosanas posmam), projekta galveno darbibas raditaju novértésana uzsaksanas
posma un to atbilstiba sakotnéjiem mérkiem projekta nosléguma (kvalitates aspekti, kuri verte
apmierinatibu ar pakalpojuma nodevumu), ceturkSna galvenais darbibas raditajs 360 gradu
izvértéjuma (respondenti vértés visus pakalpojumu sniedzé&jus, kuri tiem sniegusi pakalpojumus, un
veiks pasvertéjumu saviem pakalpojumiem).

Dala pakalpojumu kvalitates aspektu tiks apvienoti kvalitates raditajos, kuri veidoti balstoties uz
grupam, kuras uzskaititas ASV CQEC metodologija — “planosana”, "kompetences” (nemtas no
grupas — “prasmes”), “resursi” un “sadarbiba”.

Balstoties uz Rekomendacijas indeksu, vertéjumi visiem aspektiem tiks vértéti atbilstosi skalai, kura
vértéjums no 1 [idz 6 uzskatams par “pretinieku” (zems vértéjumes, izteikti neapmierinats klients), 7
— 8 uzskatams par neitraliem, apmierinatiem pakalpojumu sanéméjiem, bet 9 — 10 uzskatams par

augstu vertéjumu ar entuziastiskiem un izaugsmi veicinoSiem klientiem.

2.1.2. Valstu izvéle pieredzes analizei

Veicot literatUras prieksizpéti, arvalstu pieredzes analizei tika izvéléta Lielbritanija, Amerikas Savienotas Valstis
(ASV) un Satda Arabija, par galveno izvéles kritériju nemot pieejamas informacijas apjomu. Lielbritanija ir
vieniga no Eiropas Savienibas dalibvalstim, kura Sobrid ir veiktas darbibas buvniecibas nozares kvalitates
indeksa izstradé atbilstosi ST projekta darba uzdevumam, savukart ASV un Satda Arabijas pieredzes analize
dod ieskatu pasaules praksé. Pétnieki arvalstu pieredzes ietvaros veica analizi divos virzienos:

Apskatot starptautiskos? pakalpojumu (t.sk. bavniecibas nozares) kvalitates raditajus,

Apskatot visparéjas kvalitates novértésanas metodologijas.
Nemot véra Sos kritérijus, arvalstu pieredzes izpéte tika apskatiti:

Galvenie veiktspéjas raditaji jeb KPI (Key performance indicator) (Lielbritanija, Satda Arabija),
CQEC (Construction Quality Executives Council) kvalitates mérijumi (Amerikas Savienotas Valstis),

SERVQUAL kvalitates mérisanas sistéma (Amerikas Savienotas Valstis),

2 Lielbritanija un Amerikas Savienotas Valstis.



Rekomendacijas indekss jeb NPS (Net Promoter Score) (Amerikas Savienotas Valstis, Lielbritanija,
Latvija).

2.1.3. Bavniecibas nozares kvalitates raditaju ieguves metodiku
apskats

Bavniecibas pakalpojumu kvalitates mérisana Eiropa
Galvenais veiktspéjas raditajs (KPI)

Viena no metodém, ka izmérit kdda konkréta uznémuma pakalpojumu kvalitati, ieskaitot arl bavniecibas
pakalpojumus, ir KPI jeb Galvenais veiktspéjas/darbibas raditajs. KPI tiek izmantoti visa pasaulé (tostarp ASV,
Lielbritanija, Kina, Australija u.c. valstis) dazadu nozaru pakalpojumu kvalitates vértésana, turklat Lielbritanija —
art bavniecibas nozares pakalpojumu kvalitates vertésana.

Lielbritanija KPI ir apkopoti datu bazes. Sie dati katru gadu tiek apkopoti, veicot valsts apsekojumus, kas
attiecas uz bavniecibas nozari un tas klientiem. KPI tiek publicéti KPlzone timekla vietné&® kuru katru janiju
atjaunina ar datiem, kas ieguti par iepriekséjo gadu.

Ka galvenie KPI indikatora kritériji uznémumu vértésanai kalpo:

uznémuma darbibu raksturojosie raditaji (pieméram, klientu apmierinatiba, prognozéjamiba,
pelna);

darba vide (pieméram, energijas patérins, atkritumu apsaimniekosana);

ciena pret cilvékiem (pieméram, darbinieku apmierinatiba);

infrastrukttra (ekonomiska);

darbuznéméju veiktspéja (pieméram, klientu apmierinatiba, apmacibas);

bavniecibas konsultantu veiktspéja (pieméram, klientu apmierinatiba, apmacibas);
bavizstradajumu nozares veiktspéja (tostarp klientu apmierinatiba, cilvéki un vides jautajumi) u.c.
(Department for Business, Innovation & Skills, 2000).

KPI izskaitloSanas process (metodologija)

Oksfordas universitate un tas nekustamaipasuma parvaldes departaments Estates Services veica pétijumu (skat.
1. Pielikums), uz kura datiem balstoties Estate Services spéja izvértét sekojoSo bivniecibas dalibnieku (arhitekta,
celtniecibas pakalpojuma sniedzéja, pasatitaja, izpilditdja, planotaja, projekta vaditaja, tamétaja, izmaksu
konsultanta, inzeniera u.c.) darbibas sniegumus, salidzinot tos ar KPI indikatoriem. Saskana ar izstradato
metodologiju Estate Services Sadu izvértéjumu ir iespéja veikt regulari.

Balstoties uz publikacija aprakstito metodologiju, KPI novértésanas procesam ir Cetri galvenie elementi:

Projekta galveno darbibas raditadju un mérku saskanoSana pirms projekta uzsaksanas projekta
sponsoru grupa;

Projekta galveno darbibas raditaju novértésana projekta uzsakSanas posma;

3 http://www.kpiengine.com/KPlzoneHome/index.php



Pécprojekta galveno darbibas raditaju novértéjums péc to atbilstibas sakotnéji saskanotajiem
mérkiem;

Ceturksna galvenais darbibas raditajs projekta komandas locekJu 360 gradu izvértéjuma (University
of Oxford Estate Services).

Sava pétljuma nekustama Tpasuma parvaldes departaments Estate Services izvéléjas Tsu KPI interpretacijas
metodi, ka galvenas kategorijas izvirzot: klientu apmierinatibu, finanses, vidi, personalu un darba procesu (skat.
3. tabulu).

3. tabula. Pakalpojumu kvalitates kategorijas no Estate Service pétijuma

Vidéjais laiks, kas tiek patéréts novérsot kadu
problému uznémums;

Klienta apmierinatiba Vidéjais vértéjums uznémumam;

Vidéjais klientu apmekléjums (apmekl&jumu

biezums, apmeklétaju skaits diena u.tml).

% variacijas starp prognozéto un faktisko
budzetu.

Energijas izmantosana (MWh/m2/gada) (gaze,

Finanses

elektriba, siltums);

Vide masas dala % no apstradajamiem atkritumiem,
kas tiek nodoti atkartotai apstradei;

% neparedzami izmantojamajiem resursiem.

Negadijumu/trauma biezums attieciba uz
Personals stradnieku darba laiku (stundam);
Godatu, novertétu stradnieku skaits.

Progress saskana ar programmu (aizture no
kalendara grafika)

pieprasito atskaisu %, kas ir sanemtas
Darba process L o
noteiktaja termina;

Defektu/ nepilnibu fiksacija (to skaits) péc 1

ménesa, kad darbs tiek pabeigts.

Lai projekta komanda patstavigi spétu demonstrét pastavigi augstu kvalitati un pareizu projekta izpildi,
analizéjot rezultatus, lielaka uzmaniba tiek koncentréta uz jédzieniem ,Process un klientu apmierinatiba”
(University of Oxford Estate Services)*.

4 Pilnu pétijuma metodologiju skat. 1. pielikuma



KPI kritériju noteikSana

Lai izstradatu valsts salidzinoSas novértésanas sistému starp blvniecibas vai jebkadas citas darbibas sféras
uznémumiem, Satda Arabija vispirms tika noteikts KPI kritériju kopums - tika identificéts potencialo veiktspéjas
raditaju (KPI) saraksts, ko bavuznéméji var izmantot aptaujas ietvaros, veicot savu pasvértéjumu. Aptauja tiek
veikta péc nejausa atlases principa, péc noteiktiem kritérijiem atlasot lielus celtniecibas uznémumus konkrétaja
valstl. Savakto atbilzu statistiskas analizes rezultata tika izveidots saraksts ar 10 nozimigiem KPI.

Salidzino$a novértésana bavniecibas pakalpojumu sniedzéjiem tiek iedalita Sadas galvenajas kategorijas (KPI

kritérijos, péc kuriem uznémums tiek izvertéts):

Uzdevums (pieméram, projekta specifiskas aktivitates);

2. Projekts (pieméram, projekta izmaksas vai posmi projekta dzives cikla, projektéSanas vai bavniecibas
termini, izmaksu un laika prognozéjamiba, veselibas un drosibas jautajumi, klientu apmierinatiba);

3. Organizacija (pieméram, uznémuma rentabilitate, produktivitate, apmaciba, cilvékresursi, spé&ja ieviest
jauninajumus);

4. Rapnieciba (pieméram, nozares produktivitate, spéja ieviest jaunindjumus, téls, cilvékresursi);

5. Ekonomika (pieméram, starptautiska konkurétspéja, finansiala kapacitate un produktivitate) (Ali, Al-Sulaihi,
& Al-Gahtani, 2013) (skat. 1. Pielikums).

Petniecibas metodologija

Sauda Arabija veiktaja pétijuma potenciadlie galvenie darbibas raditdji, kurus var izmantot bavniecibas
uznémumu darbibas rezultatu novértésanai un salidzinasanai, tiek noteikti péc literatlras parskata, analizéjot
datus no iepriekséjiem pétijjumiem. No Saja pétijuma aizpilditajam anketam tika atlasiti bavuznéméju viedok]i
par galveno veiktspéjas raditaju nozimes pakapi. Anketas respondenti sniedza novértéjumu, pieskirot noteiktu
punktu skaitu un tadéjadi pauzot savu viedokli par katra KPI nozimiguma pakapi kada no dotajiem
uznémumiem. Izmantojot datu vakSanu un dazadas statistikas analizes metodes, galveno veiktspéjas raditaju
relativo nozimibu noteica, izmantojot relativds nozimibas indeksu (aprékinats izmantojot 1. formulu) (Ali, Al-
Sulaihi, & Al-Gahtani, 2013).

1. formula. Galveno veiktspéjas raditaju relativa nozimiguma indeksa aprékins

5
2i=1 WiXi
Axn

RII = , kur

Wi = svars, kas noradits i atbildes reakcijai: i = 1, 2, 3, 4, 5 (punkti ka tiek izvértéts KPlI),
Xi = i atbildes biezums
A = lielakais svars (5 Saja piemeéra)

n = respondentu skaits.
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Izpildes raditaji un anketu izstrade

Sakotnéji tiek ieglts neapstradatu KPI komplekts, izmantojot precizu literatiras parskatu par ieprieksgjiem
pétijumiem par KPI kritérijiem. Sie raditaji tiek iedaliti piecas iepriekéminétajas kategorijas (skat. 3. tabula).
Anketas ir strukturétas Cetras dalas:
Pirmaja dala ir jautajumi par bavuznémumu (pieméram, darbinieku skaits, gada darba apjoms,
darbibas ilgums bavniecibas nozaré, utml.). Tas sniedz visparigu informaciju par anketu aizpildoso
personu, pieméram, vina poziciju nozaré un pieredzi pasreizéja amats;
Otraja dala ir jautajumi par KPl piemérosanas apjomu, nozimigumu un mehanismu bavuznémumos;
TreSaja dala tiek uzdots jautajums par salidzinosas novértésanas pieejas izmantosanas pakapi
blvniecibas organizacijas konkrétaja regiona/valsti un kads salidzinosas noveértésanas veids ir
domingjosais;
Ceturtaja dala bavniecibas vaditajiem tika lGgts, pamatojoties uz vinu profesionalo redzéjumu,
novértét katru KPI péc Likerta skalas (kur 1 = nav nozimigs, 2 = zemas nozimes, 3 = vidéji nozimigs,
4 = nozimigs un 5 = |oti nozimigs). Katras $is dajas indikatoru grupas beigas respondentiem tiek
dota iespéja papildinat un novertét jebkuru citu papildu raditaju (Ali, Al-Sulaihi, & Al-Gahtani, 2013).

Respondentu atlase
Respondentu kopums, kas atspogulotu blvuznéméju viedokli, tika aprékinats, pamatojoties uz 2. formulu.

2. formula. KPI anketas respondentu atlases izlases aprékina formula

n

n

, kur:
n = vajadzigo respondentu skaits,
n'= atlasito respondentu skaits,
N = populacijas lielums,
P = mérka populacija izméritas pazimes proporcijaq =1-p,
V = standarta klada (Ali, Al-Sulaihi, & Al-Gahtani, 2013).
Datu analize

Respondenti ir paudusi viedokli par katra KPI nozimiguma pakapi kada no dotajiem uznémumiem, pieskirot
noteiktu punktu skaitu katram KPI. Savaktie dati tika analizéti, izmantojot dazadas statistikas metodes. KPI

relativais nozimigums tika noteikts, izmantojot relativa nozimiguma indeksu.
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3. formula. Relativa nozimiguma indeksa aprékina formula

, kur

i = kopsvars, kas noradits i atbildes reakcijai:i = 1, 2, 3, 4, 5;
Xi = i atbildes biezums;

A = lielakais kopsvars (5 $aja pétijuma) un n = respondentu skaits (Ali, Al-Sulaihi, & Al-Gahtani, 2013).

Veiktspéjas raditaju klasifikacija

Veiktspéjas raditaju klasifikacijas mérkis ir noteikt KPI, kurus var izmantot, lai novértétu bavniecibas uznémumu

darbibas rezultatus un sniegtos pakalpojumus.

Bavniecibas pakalpojumu kvalitates mérisana Amerikas Savienotajas Valstis

Péc CQEC (Bavniecibas kvalitates vaditaju padome, no anglu val.: Construction Quality Executives Council) ASV

Kvalitates jédzienu izprot, balstoties uz Kvalitates kartém, kas izce] un sakarto vairakus galvenos jédzienus starp

dazadam kvalitates pamtvértibam ka, pieméram, prieksSrociba/parakums (no anglu val.: Precedence), spéks (no

anglu val.: Strength), un savstarpéja saistiba/novietojums attieciba pret citiem kritérijiem (no anglu val.:

Alignment) (skat. 4. Pielikums).

Pats jédziens ,Kvalitate” tiek veidots, atbildot uz Sadiem jautajumiem:

Ka paveikt darbu pareizi ar pirmo méginajumu?
Izpratne par sagaidamo rezultatu;

Zinasanu pielietoSana un radisana;

Veikuma noveértéjuma kritériju noteiksana;

Pieeja atbildibai par paveikto.

Tiek uzskatits, ka jebkuras kvalitates programmai ir savi galvenie elementi, kas tiek definéti ka:

12

Aizsardziba - visu kvalitates programmu primarais noltks ir novérst talakas ar kvalitati saistitas
problémas ar pirmo reizi. Pirmo reizi veicot darbu, més novérSam parstradi, izvairamies no
zaudé&jumiem, kas radusies visu problému risinasanas laika, izvairamies no atkritumu radiSanas
iespéjam utt.

Prognozéjamiba - bitiska nozime ir kvalitates metozu noteiksanai un izmantosanai, lai saprastuy,
ka programma darbojas. ST metrikas analize ir jaizmanto, lai noteiktu kvalitates programmas
turpmako virzibu un spétu prognozét visaugstako iesp&jamo risku konkrétaja projekta.
Nepartraukts un izmerams uzlabojums - kvalitates programmas nav nemainigas, un tam ir
janodrosina nepartraukts uzlaboSanas elements, kas ir izmérams, gan individuala projekta, gan
programmas Iimeni. Nepartraukto uzlabojumu galvenais elements ir zinasanu radisana un
izmantosSana, lai pastavigi uzlabotu darba veikSanas procesu un kvalitati.

Sadarbiba - lai nodrosinatu kvalitati, ir nepiecieSama cieSa sadarbiba starp visiem projekta
dalibniekiem, lai skaidri noteiktu kvalitates kritérijus, novérstu radusas kvalitates problémas un
kontrolétu viens otra atbildibu rezultatu pastavigai uzlabosanai.



Individs - lai jebkura, kvalitativi izstradata programma tiktu veiksmigi realizéta, ir svarigi, lai visa
kvalitates programma koncentrétos uz pareizas informacijas sniegSanu pareizajai personai Tstaja
bridi, lai vini varétu pilnvértigi paveikt savu darbu jau ar pirmo reizi (Construction Quality Executives
Council, 2015).

Savukart ka Kvalitates indeksa sekmiguma noteicosie faktori tiek izdaliti:

Planosana - darba planosanai veltitais laiks un uzmaniba ir tiesi saistiti ar veiksmigu darba izpildi.
Prasmes - atsevisku projekta komandas locek]u, it Tpasi amatnieku, prasmju limenis batiski ietekmé
darba kvalitati. Vienkarsak sakot, tie, kuriem ir lielaka pieredze, biezZi vien sasniedz labaku rezultatu,
zinot, ka labak paveikt konkréto darbu.

Mijiedarbiba - jo vairak individu ir iesaistijusies kvalitates programma, jo labaka ir projekta kopéja
kvalitate.

Resursi - lai saglabatu projektu kvalitati, ir javeic preciza resursu planosana atbilstosi darbu
grafikam. Jo vairdk tiek saisinati grafiki, jo vairak komandu nepiecieSams iesaistit vienlaicigi
starpposma mérku sasniegsanai.

Grafiks - jo vairak saspiests laika grafiks, jo lielaks spiediens ir vérsts uz darba kvalitati un sniedz
potencialu kvalitates samazinajumam. Tas ir saistits ar faktu, ka, saisinoties terminiem, amatniecibas
darbiniekiem parasti tiek pieskirts mazak laika savu darbu paveikSanai vai ari darbam viena un taja
pasa vieta tiek piesaistiti vienlaikus vairaki uznémumi, izraisot darbibu parklasanos un nelabvéligi
ietekméjot notiekoSo darbibu planosanu, koordinaciju un spéju risinat problémjautdjumus to
rasanas bridi (Construction Quality Executives Council, 2015).

Par katra bilvniecibas procesa pamatvértibdm un principiem tiek uzskatiti cilveki, pieredze un drosiba (skat.

5. Pielikums) (Construction Quality Executives Council, 2015).

Preventivie (profilaktiskie) kvalitates raditaji

Preventivie kvalitates raditaji (no anglu val.. Capturing Preventative Quality Metrics) tiek uzskatiti par

galvenajiem raditajiem un ir vienkarss veids ka izsekot kvalitates pasakumu veikSanas procesiem. Batiba,

vadoties péc Sis kvalitates mérisanas metodes, probléma tiek identficéta un atrisinata jau pirms nakamo darbu

uzsaksanas. Sekmigs profilaktisks kvalitates pasakums ietver sevi sekojosus raditajus:

ieguto pieredzi;

ieceru Tstenosanu;

kvalitates plana izveidi;

atsauksmes;

pirms monitoréSanas sanaksmes;

sakotnéjas un pastavigas projekta darbibu verifikacijas;
kvalitates izvértéSanu bavniecibas stadija;

riska analizi.

Péc Siem kritérijiem tiek vértéta ari attiecigas bavniecibas nozares kvalitate (skat. 6. Pielikums) (Construction
Quality Executives Council, 2015).
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Rezultativie kvalitates raditaji (novirzes raditaji)

Ir svarigi izprast, ka projektam varétu bat konkréti negativi raditaji/rezultati, kas ir “slikts kvalitates raditajs”, un
kuriem nevajadzétu paradities projekta laika. Jebkura nepilniba ir nepienemama un norada uz visparéjo
“projekta drosSibas procesa” neveiksmi.

Nosakot jaunu terminu, "Kvalitates incidents”, kas ir nepienemams raditajs projekta, ir iespéjams aprékinat
“kvalitates incidences limeni” projektam, pamatojoties uz stundu skaitu, kas tika pavadits, stradajot pie S
projekta. Sads mérijums koncentré&jas uz nevélamo rezultatu samazinasanu.

Tapat ka ar drosibu, ir zindmi mazak nopietni (recordable) un smagaki (lost time) incidenti. Kvalitates incidentu
gadijuma diapazons, kura tas tiek izvértéts, ir no mazak nopietniem (problémas, kas radusas blvniecibas laika)
lidz smagakiem (problémas, kas izraisa parmainas).

Tapéc tiek ieviests tads jeédziens ka ,Blvniecibas kvalitates likme”, kas izvérté projektu kvalitati ta izstrade, ka
ari ,Latenta defektu likme”, kas raksturo kvalitates ietekmi ilgtermina péc projekta nodoSanas ekspluatacija.

Ir tris galvenie nosacijumi, kas ietver sevi bivniecibas kvalitates mérijjumus:

Kvalitates incidenta veids;

Veidi, ka iegut informaciju katram no kvalitates incidentiem;

Veésturisku datu izmantoSana kvalitates uzlabojumu veikSanai (skat. 7. Pielikums) (Construction
Quality Executives Council, 2015).

SERVQUAL kvalitates mérisanas sistéma

SERVQUAL pakalpojuma kvalitates mérisanas metodes pamataspekti un metodologija “SERVQUAL: A multiple
- Item Scale for measuring consumer perceptions of service quality.” pirmo reizi autoru A. Parsu Parasuraman,
Valerie A. Zeithaml un Leonard L. Berry izpildijuma tika publicéta 1988. gada mazumtirdzniecibas zurnala.

Pakalpojumu kvalitate tiek definéta ar pieciem kritérijiem: uzticamiba, atsauciba, parlieciba, empatija un
materialie [ldzek|i. SERVQUAL ir aptaujas instruments, kas novérté pakalpojumu kvalitati, ko citiem vardiem
déveé par pakalpojumu kvalitates trakuma jédzienu.

Uzticamiba ir spéja uzticami un drosi veikt pakalpojumu. Uzticama pakalpojuma veiktspéja ir
klientu vélmju apmierinaSana un nozimé, ka pakalpojums katru reiz, ir savlaicigs un izpildits bez
kladam.
Atsauciba ir gataviba palidzét klientiem un nodrosinat talitéju apkalpoSanu.
Parlieciba ir darbinieku zinasanas un pieklajiba, un vinu spéja viest uzticibu un parliecibu. Parlieciba
ietver $adas iezimes: kompetence veikt pakalpojumu, pieklajiba un ciena pret klientu.
Empatija ir rGpes, kur katrs klients ir Tpass. Empatija ietver $adas funkcijas: pieejamiba, drosibas
sajOta un centieni izprast klienta vajadzibas.
Materialie lidzek|i ir fizisko iekartu, aprikojuma, personala un uznémumu izskats, ka ari sazinas
materiali.
Respondenti izmanto Sis piecas dimensijas, lai izveidotu savus spriedumus, kas balstds uz sagaidama
pakalpojuma un uztverta pakalpojuma salidzinajumu (Kozerska, 2007).
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Metodologija

Aptaujas anketa ir ieklauti saskanoti vienibu pari - 22 gaidiSanas vienibas (tas, ko més sagaidam no uznémuma,
misu ieceres attieciba uz pakalpojumu) un 22 uztveres vienibas (tas, ko més ieglstam realitaté), kas iedaltti
piecos aspektos (Uzticamiba, Atsauciba, Parlieciba, Empatija un Materialie lidzek]i), kuri tiek uzskatiti par
saskanotiem ar patérétaja pakalpojumu kvalitates raditaju karti.

Aptaujas gaidisSanas komponente un uztveres sastavdala ietver sevi 22 vienibas (jautdjumus), kas satur 4
vienibas materialo lidzeklu uztversanai, 5 vienibas - uzticamibai, 4 vienibas - atsaucibai, 4 vienibas - parliecibai
un 5 vienibas empatijas uztversanai. Citiem vardiem sakot, aptaujas anketa satur 22 jautajumus vai kritérijus,
péc kuriem respondents vérté to, ko vélgjas sagaidit no uznémuma un 22 tadus pasus jautajumus/ kritérijus,
péc kuriem respondents vérté to, ko sagaidija realitaté. 22 vienibas sevi ietver 4 jautajumus/ kritérijus par
materialajiem lidzekliem, 5 — par uzticamibu, 4 — par atsaucibu, 4 — par parliecibu, 5 — par empatiju. Kopa 22
vienibas (skat. 3. Pielikums).

Paraléli vienibu identificéSanai par pakalpojuma kvalitates dimensiju, metodes autori Parasuraman, Zeithaml
un Berry postuléja uztverta pakalpojuma galvenos neapmierinatibas célonus, nosaucot tos par kvalitates
"plaisam", tas ir, plaisam starp patérétaju ceribam un uztveri. Vini noradija uz Cetriem Sis atskiribas iesp&jamiem
céloniem, kurus kopa apziméja ka GAP 5 (skat. 3. Pielikums).

Pirmkart, pakalpojumu sniedzéjiem ir janodrosina, ka vadiba izprot tieSi to, kadas ir pakalpojuma galvenas
sniegtas prioritates, ko novérté vinu klienti. Pileméram, restoranu vaditajs var ticét, ka pakalpojumu kvalitates
novértéjumu galvenokart ietekmé restorana dizains, nevis partikas kvalitate un attieksme pret darbiniekiem.
Si atskiriba ir atziméta ka GAP 1 - plaisa starp klientu gaidam un vadibas uztveri par klientu vélmém
(skat. 3. Pielikums), savukart GAP 2 ir, plaisa starp vadibas uztveri par klientu vélmém un pakalpojumu
kvalitates specifikacijam (spéju/nespéju atrisinat kadu radusos situaciju). Pétjjuma ar tika uzsvérta
probléma, kas Tpasi saistita ar pakalpojumu sniegsanu. Pat ja kvalitates standarti ir pareizi noteikti saskana ar
klienta gaidam, pakalpojumu kvalitate joprojam varétu bat neatbilstoSa, ja pastav tads trokums ka
kontaktpersonu attieksme. Pieméram, darbiniekiem nav sniegta nepiecieSama apmaciba un atbalsts, lai veiktu
savus uzdevumus kvalitativi, vai arf vini nav informéti par saviem darba pienakumiem. $i plaisa tiek apziméta
ar GAP 3; tas ir, plaisa starp pakalpojumu kvalitates specifikacijam un faktisko pakalpojumu sniegsanu.
Vel viena probléma rodas, ja organizacijas sola vienu, bet rezultata tiek iegats, kas cits, vai vispar soljjums netiek
izpildits. Sis aspekts tiek markéts ka GAP 4 - plaisa starp pakalpojumu sniegéanu un aréjiem sakariem ar
klientu. Batiba 1., 2., 3. un 4. plaisa veicina batiskako plaisu - 5. izcelumu (GAP 5), plaisu starp patérétaju
ceribam un uztveri - tas ir uztverto pakalpojumu kvalitates raditajs (skat. 3. Pielikums).

Anketa ir veidota ta, lai to varétu lietot intervija "aci pret aci". Praksé parasti anketai ir japievieno papildu
informacija, pieméram, respondenta demografiskie dati, iepriek$éja pieredze ar zimolu vai kategoriju un
uzvedibas nodomiem (nodoms iegadaties atkartoti/lojalitate). Tadéjadi galigd anketa var sastavét no 60
vienitbam (jautajumiem) un parasti, lai veiktu aptauju, tiek patéréta vismaz viena stunda uz vienu respondentu.

Vienkarsots pakalpojumu kvalitates modelis
Pakalpojumu kvalitati var izteikt vienkarsa vienadojuma, kas atspogulots 4. formula.

4. formula. Pakalpojuma kvalitates aprékina formula

SQ = P-E, kur;
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SQ ir pakalpojumu kvalitate
P ir personas uztvere par sniegto pakalpojumu
E ir individa ceribas uz konkrétu pakalpojumu sniegsanu

Ja klientu vélmes ir lielakas par vinu uztveri par sanemta pakalpojuma kvalitati, pakalpojumu kvalitate tiek
uzskatita par zemu. Ja uztvere parsniedz ceribas, tad pakalpojumu kvalitate ir augsta. Pakalpojumu kvalitates
modelis identificé piecas nepilnibas, kas klientiem var likt novértét pakalpojuma kvalitati ka sliktu. Saja modelt
GAP 5 ir pakalpojumu kvalitates atskiriba, un tas ir vienigais lielums, ko var tiesi izmérit. Citiem vardiem sakot,
SERVQUAL instruments ir Tpasi izstradats, lai attélotu lielumu GAP 5. Vienibas GAP 1-4 nevar izmérit, tas
kopuma veido GAP 5 un tam ir diagnosticéjosa vértiba (Kozerska, 2007).

Rekomendacijas indekss (Net Promoter Score)

Rekomendacijas indekss jeb NPS (No anglu val.: Net Promoter Score) ir vadibas riks, ko var izmantot, lai
novértétu uznémuma klientu attiecibu uzticamibu. Tas kalpo ka alternativa vai papildindjums tradicionalajam
klientu apmierinatibas pétijumam.

NPS jédziens un metodologija ir célusies no ASV, tomér muasdienas $i pakalpojuma kvalitates metode tiek
pielietota visa Eiropa un citur pasaulé, t.sk. arT Latvija, dazadas pakalpojumu sféras:

ASV - ,General Electrics” (elektro pakalpojumi); ,Loanboox” (kapitala un naudas tirgus platformu
pakalpojumi) u.c. ®

Lielbritanija - ,Apple” (komunikéacijas pakalpojumi), ,Bank of Scotland” (kreditpakalpojumi), ,Audi”
(auto dileru pakalpojumi), ,IKEA" (mazumtirdzniecibas pakalpojumi), ,M$S Food” (partikas
tirdzniecibas pakalpojumi) u.c; ®

Australija — ,ING Australia” (banku pakalpojumi), ,Vodafone Australia” (telekomunikaciju
pakalpojumi) u.c.;’

Kina — ,McDonalds” (¢dinasanas pakalpojumi), ,Sky” (telekomunikaciju pakalpojumi) u.c.®

NPS meérkis ir noteikt lojalitati, kas pastav starp pakalpojumu sniedz&ju un patérétaju. Pakalpojuma sniedzéjs
var bat uznémums, darba devéjs vai jebkura cita vieniba. Pakalpojuma sniedzéjs ir uznémums, kas uzdod
jautajumus par NPS izvértgjumu. Patérétajs ir NPS izvértéjuma klients, darbinieks vai respondents (Satmetrix
Systems, 2017).

NPS darbibas princips

Rekomendacijas indekss tiek aprékinats, pamatojoties uz atbildém uz vienu jautdjumu: cik |oti iesp&jams, ka
jas ieteiktu masu uznémumu / produktu / pakalpojumu draugam vai kolégim? Sis atbildes vértésana visbiezak
ir balstita uz skalu no 0 Iidz 10.

> Pieejami:
® Pieejami:
' Pieejami:

8 Pieejami:
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Tie respondenti, kuri reagé ar raditaju 9 Ilidz 10, tiek saukti par veicinatajiem, un tiek uzskatits, ka tiem,
iesp&jams, piemit vértibas radosa uzvediba, tie ir potencialie ilgtspéjigie klienti. Tie, kuri reagé ar punktu skaitu
no 0 Iidz 6, ir apziméti k& pretinieki, un tiek uzskatits, ka viniem ir mazaka iespéja radit vértibu veidojosus

uzvedibas raditajus. 7 un 8 atbildes ir apzimétas ka pasivas, un to uzvediba ietilpst starp veicinatajiem un
pretiniekiem.

NPS rezultatu aprékina, atnemot procentus klientiem, kuri ir pretinieki, no procentiem klientiem, kuri ir
veicinataji. Lai aprékinatu Neto veicinataja raditaju, NPS tiek skaitits pret kopéjo respondentu skaitu, tadéjadi
samazinot kaitéjuma un veicinataju procentualo daju un nosakot neto raditaju pret 0.

5. formula. Net Promoter Score indeksa aprékins

o Veicinataju skaits
% Veicinataji =

1009
Respondentu skaits * %

Pretinieku skaits
%Pretinieki = — =+ 100%
Respondentu skaits

Respondentu skaits = Veicinataji + Pretinieki + Pasivie
NPS = % Veicinataji — % Pretinieki
Citiem vardiem sakot, respondenti tiek sagrupéti sadi:
Veicinataji (9-10 balles) ir lojali entuziasti, kuri turpinas pirkt un nodot citiem informaciju, veicinot
izaugsmi.

Pasivie (7-8 balles) ir apmierinati klienti, tomér vini ir neitrali noskanoti un ir spéjigi izvéléties ari
dota uznémuma konkurentus.

Pretinieki (vértéjums 0-6) ir neapmierinati klienti, kuri var kaitét uznémumam un kavét izaugsmi,
izplatot negativas zinas.

Atnemot pretinieku procentudlo daudzumu no veicinatdju procentuald daudzuma, tiek ieguts tikla
veicinataja raditajs, kas var bat robezas no -100 (ja katrs klients ir pretinieks) lidz pat 100 (ja katrs klients ir
veicinatajs) (skat. 8. Pielikums) (Satmetrix Systems, 2017).

2.2. Pakalpojumu kvalitates indeksa izveides pieejas apraksts
(bavniecibas apaksprocesi, pakalpojumu grupas un
pakalpojumu sniedzéju grupas)

2.2.1. Terminologijas lietojums

Blvniecibas nozares pakalpojumu kvalitates indeksa tiek izmantoti vairaki termini, kuri bavniecibas likuma?®

nav atrunati, bet kuri tika uzskatiti par kritiskiem, lai modelétu bavniecibas procesu, t.i. - izveidotu vienkarSotu
ta modeli, pieméram:

? Situacija 2018. gada septembri
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¥ Bavniecibas process - kopéjais baves, infrastruktiras u.tml. objektu (turpmak — apvienots ka
"bave") izveides darbibu kopums, sdkot no blves pasttisanas un ar to saistitajiem prieksizpétes
darbiem un beidzot ar buves apsaimniekosanu tas ekspluatacijas dzives cikla,

¥ Bavniecibas apaksprocess - saprotams ka dazadu tematiski un funkcionali lidzigu darbibu un
iesaistito pusu kopums, kas sniedz konkrétu pienesumu kopéjam blvniecibas procesam,

¥ (Bavniecibas) pakalpojumu grupas - dazadu, uz vienu mérki vérstu, blvniecibas nozares
pakalpojumu kopums, kas nepiecieSams specifiska blvniecibas procesa veicama darba izpildei.

2.2.2. Bavniecibas process un ta apaksprocesi

Indeksa izveides pirmaja soli tika veikta Latvijas blvniecibas nozares izpéte ar mérki vienkarsota veida attélot,
tematiski un funkcionali grupéjot, tas procesus. Pétnieciska komanda sadarbibd ar nozares specialistiem
(iesaistitos ekspertus skat. 2.3. sadala), noteica 8 apakSprocesus, kuri sastada lielako dalu no bavniecibas
procesa (skat. 1. attélu)®.

1. attéls. Sakotnéji definétie blvniecibas procesa apaksprocesi

Biivniecibas process

Blves pasutiSana InZinierizpéte

Bavdarbu projektu

Projektésana =
vadisana

Buvdarbu vadisana Uzraudziba

Bavmaterialu razotaji,
tirgotaji, risinajumu
izstradataji

Apsaimniekotaji
(bavju parvaldisana)

Péc So apakSprocesu definésanas tika veikta to pakalpojumu apvienosana pakalpojumu grupas - pakalpojumu
grupu izstrades ietvaros 28 pakalpojumi tika apvienoti 8 pakalpojumu grupas, galarezultata, izveidojot sadu
apakSprocesu un pakalpojumu grupu matricu:

¥ Buves pasatisana:

10 pakalpojumu kvalitates indeksa netika iek|auti tadi procesi un nozares dalibnieki, kas ir saistiti ar publisko
sektoru, t.sk. publiskas infrastruktdras vai publisko pakalpojumu (piem.: elektrotikls) uzturétaji. Bavvaldes un
BVKB tika pievienotas metodologijas izstrades gaita.
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Bavniecibas projekta vadiba no Pasatitaja puses. Blvniecibas iepirkumu vadiba. Darba
uzdevums projektétajiem un blvniekiem - projektésanas uzdevums, izejas datu sagatavosana,
funkcionalas un parametriskas prasibas,
Blves inZenierizpéte:
Geotehniska izpéte (Gl),
Topografiska izpéte, mérijumi (TI),
InZeniertehniska izpéte (esosam bavém, pieméram, TIS ékam),
Projektésana:
Blvprojekta vadiba (tai skaita pilna Tehniska projekta izstrade),
Mets, skices, vizija, idejas budzets. Bavprojekts minimala sastava,
Arhitektaras risinajumi (TS, GP, AR),
Konstrukciju risindjumi (BK) (Baves un celi),
Apkure, ventilacija (AVK), Siltummezgls (SM),
Udensapgade un kanalizacija (UKT),
Gazes apgade (GAT), Siltumapgade (SAT),
Elektroapgade (EL, ELT), Elektronisko sakaru sistémas (ESS, EST, UAS, VAS), Ugunsdrosibas
risinajumi,
Bavprojekta ekspertize,
Izmaksu aprékini, kontroltames (T), bavprojekta minimalais sastavs,
Bavdarbu projektu vadisana:
Eku bavdarbu projektu vadisana (tai skaita jaunblves un restauracija); infrastruktaras (ielas,
celi, hidro) projektu vadiba,
Bavdarbu vadisana:
Nesosas konstrukcijas (zemes darbi, pamati, karkass),
Argja apdare, arsienas, fasades,
Elektroapgade, tikli,
Apkures sistémas, ventilacijas sistémas, ddensvadu sistémas,
lek$éja apdare (sienas, griesti, gridas),
Uzraudziba:
Autoruzraudziba, éku bavuzraudziba, infrastruktiras bavju bavuzraudziba, bavprojektu
ekspertize,
BUvmaterialu razotaji, tirgotaji, risinajumu izstradataji:
Koka konstrukciju risinajumi, to pieejamiba bavlaukuma, piegades atrums, u.c,
Dzelzsbetona konstrukciju risindjumi, to pieejamiba bavlaukuma, piegades atrums, u.c,,
Metala konstrukciju risindjumi, to pieejamiba bavlaukuma piegades atrums, u.c.,
Stikla konstrukciju risindjumi, fasazu risinajumi, to pieejamiba bavlaukuma, piegades atrums,
u.c.,
Cits ékas aprikojums (kabeli, trubas, lifti, sistémas...), to pieejamiba bavlaukuma, piegades
atrums, u.c,,
Celtniecibas tehnikas un darba riku noma, tas pieejamiba bavlaukuma, piegades atrums, u.c,
Apsaimniekotaji (bavju parvaldisana):
Baves apsaimniekoSana garantijas perioda.



Nozares ekspertu papildinajumi

Péc 10 nozares parstavju intervésanas un 1 fokusgrupu diskusijas (iesaistitos ekspertus skat. 2.3. nodala),
sakotnéjie apaksprocesi tika pardefinéti, nemot véra nozares ekspertu viedokli (skat. 4. tabulu).

4. tabula. Blvniecibas procesa apakSprocesu definiciju atjaunojumi

Nemot véra ekspertu viedokli par to, ka
pasutitajs definé ne vien to, kada bis éka,
Baves pasutitajs Bavniecibas pasutitaji ko vin§ pasata, bet ari organizé
bavniecibas procesu, tika veikts $ads
precizéjums.

Eksperti uzsvéra, ka “prieksizpéte” butu

InZenierizpéte PriekSizpéte piemérotaks termins, jo ta tiek veikta
pirms bavniecibas uzsaksanas.
Projektésana Projektésana -
Fokusgrupu diskusija eksperti nepiekrita
sakotnéjam apaksprocesa nosaukumam.
Bavdarbu projektu vadisana L . ) Ar atjaunoto apakSprocesa nosaukumu
L Bavniecibas projektu vadiba . L .
(Generalbavnieciba) tiek saprasts kopéja bavniecibas projektu
vadiba, nevis tikai bavdarbu projektu
vadisana.
Fokusgrupu diskusija eksperti uzsvéra, ka
Bavdarbu vadisana (Specializétie B ) L Sis apaksSprocess ietver ne tikai bavdarbu
. Bavdarbu vadiba&realizacija N L L
pakalpojumi) vadisanu, bet ari pasu bavdarbu veikSanu
jeb realizaciju.
Péc  ekspertu ieteikumiem  3aja
B N o . . apakSprocesa nav nepieciesams ieklaut
Buvmaterialu razotaji, tirgotaji, _ e L. . e s
Bavmateriali (razotaji, tirgotaji) risingjumu izstradatajus, jo nepieciesamo

risingjumu izstradataji . . L
aprikojumu  un  tehniku  organizé

buvniecibas projektu vaditajs.

Uzraudziba Uzraudziba -

Eksperti noléma, ka apsaimniekotaji
netiks vertéti, jo ST sadala neietver
Apsaimniekotaji (Buvju parvaldisana) | - '
P Ji (Buvju p ) bavniecibu. Apsaimniekotaji bas tikai ka

Vertétaji.

_ Eksperti noléma, ka bavvaldes ir javértg,
Bavvalde -

un Sis tika pievienots ka apakSprocess.
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2. attéls. Sakotnéjais pakalpojumu kvalitates indeksa struktiras modelis

Buvniecibas process

Bives Bavdarbu
Buvniecibas pasititajs o o Projektu Bavdarbu
apaksprocesi vadisana vadisana

(generalbavn.)

Bavmaterialu §Apsaimniekotaji

parvaldisana)

Pakalpojumu
grupas

Bavniecibas
nozares
pakalpojumi

J\ N\ J

Geotehniska  izpéte; arhitektaras risinajumi;  éku
bavdarbu projektu vadisana; elektroapgade, tikli;
autoruzraudziba; koka konstrukciju risinajumi; baves
apsaimniekosana garantijas perioda u.c.




Bavniecibas
apaksprocesi

- Y

Pakalpojumu
grupas

3. attéls. Atjaunotais' pakalpojumu kvalitates indeksa strukttras modelis

Buivniecibas process

.
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Bavniecibas
> nozares
pakalpojumi

Pasutitaja projektu vadiba; geotehniska izpéte; arhitektaras
risinajumi; éku bavdarbu projektu vadisana; elektroapgade, tikli;
koka
apsaimniekos$ana garantijas perioda u.c.

autoruzraudziba; konstrukciju  risingjumi;  baves

Individualo ekspertu interviju un fokusgrupu diskusijas rezultata tika precizéti apaksprocesu pakalpojumu

grupu nosaukumi, kuru jauna redakcija ir uzskaitita 5. tabula.

5. tabula. Atjaunotie apaksprocesi un to pakartotas pakalpojumu grupas

Buvniecibas Prieksizpéte Projektésana Buvniecibas Buvdarbu Bavmatteriali
pasutitaji projektu vadiba (razotaji, Uzraudziba
vadiba realizacija tirgotaji)
Pasutitaja Prieksizpéte Blvprojekta vadiba | Eku bavdarbu | Zemes darbi, | Bavmateriali Autoruzraudziba
projekta (zeme) (TI, GI) un izstrade vadiba teritorijas (tsk.risinajumi, Buvvalde
vadiba labiekartosana tehnologijas)
Prieksizpéte Blves arhitektira | InZenierbavju InZenierbavju Darba riki, | Bavuzraudziba

(eka) (AR, TS, IN) (mets, | bavdarbu bavdarbi (zemes | tehnika
skices, tehniskais | vadiba darbi)
projekts)
Bavkonstrukcijas Ekas  bavdarbi,
(BK) pamati, karkass,
nesosas
konstrukcijas,
jumts

" Papildu atjauninajumi tika ieviesti ari pilotpétijuma ietvaros.
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InZenierbaves
(ielas, celi, tilti)

Bavdarbi, aréja
apdare, sienas,
fasades, logi,

durvis

Apkure, ventilacija
(AVK, SM)

Bavdarbi, iekséja
apdare (sienas,

gridas, griesti)

labiekartosana

Udenssistemas, Apkure,
kanalizacija (UK) ventilacija
Elektro,  vajstravu Udens sistemas,
tikli (EL, ESS, EST, kanalizacija
BMS)

Teritorijas Elektro un

vajstravu tikli

Buvprojekta
ekspertize

2.2.3. Aspekti

Lai aptaujas anketa péc iespéjas precizak batu iesp&jams novértét bavniecibas apaksprocesus un pakalpojumu
grupas, gan individualajas ekspertu intervijas, gan fokusgrupu diskusija ka viens no uzdevumiem bija pieskirt
svarigakos kvalitates aspektus bivniecibas apaksSprocesiem. Ar kvalitates aspektiem tika saprasti noteikti
raditaji, péc kuriem So pakalpojumu sanéméjs varétu konkrétos pakalpojumus mérit, pieméram: pakalpojuma
izpildes atrums, cenas atbilstiba tirgus limenim u.tml.

Veicot So uzdevumu, intervétajs respondenta atbildes ar minétajiem aspektiem atziméja uz limlapinam,
tadéjadi padarot vieglaku aspektu ievadisanu Excel datu faila un vélak ari grupésanas procesu kvalitativas
analizes gaita. Péc veiktajam individualajam intervijam, tika uzsakta pakalpojumu grupu kvalitates aspektu
grupésana (pieméram, pieredze, sadarbiba, planosana, budzets u.tml.).

Individualajas intervijas iegltie un grupétie aspekti tika pieméroti atbilstosi ASV CQEC (Construction Quality
Executives Council) kvalitates mérjjumu metodologija piedavatajam un tad izmantoti ka materials fokusgrupu
diskusija ar mérki precizét aspektiem piemérotos nosaukumus. Interviju un fokusgrupu diskusijas laika ekspertu
definéto aspektu sarakstu, ladzu, skatit 8. Pielikums.

2.3. Metodologija iesaistito ekspertu saraksts

Lai nodrosinatu, ka indeksa metodologija bdtu balstita uz bavniecibas nozares ekspertu viedokli,
metodologijas izstrades visos solos tika iesaistits plass spektrs nozares specialistu, kuri parstav dazadus nozares
sektorus. Sie eksperti ir noraditi 6. tabula, kura ari ir noradits metodologijas izstrades posms, kura katrs no

ekspertiem tika iesaistits.

6. tabula. Metodologijas izveidé iesaistito ekspertu saraksts

Bavniecibas nozares pakalpojumu

1. “Zenico Projekts” valdes loceklis Projektésana o
matricas izveide
. . . Bavniecibas nozares pakalpojumu
"Zenico Projekts” projektu S .
2. ) Projektésana matricas izveide,
direktors

Fokusgrupu diskusija
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S . Bavniecibas nozares pakalpojumu
3. Bavinzinieris Projektésana ) L
matricas izveide
o . Apsaimniekotaji (bdvju | Bavniecibas nozares pakalpojumu
4. SIA “Kapitel” valdes loceklis ) . L
parvaldisana) matricas izveide
AS "RERE GRUPA"  valdes | Bavdarbu projektu  vadisana o B
5. Lo . ) . Kvalitativas intervijas
priekssédétajs (generalbdvnieciba)
BUvmaterialu razotaju asociacijas | Blvmaterialu razotaji, tirgotaji, o .
6. S L T Kvalitativas intervijas
izpilddirektors risinagjumu izstradataji
“Latvijas Namu Parvalditaju un L _ o ..
T . L Apsaimniekotaji (baves | Kvalitativas intervijas,
7. Apsaimniekotaju asociacija” valdes i N . .
e . parvaldisana) Fokusgrupu diskusija
priekssédétajs
Skanstes  attistibas  agentaras _ . . .
8. e Baves pasatitajs Kvalitativas intervijas
valdes priekssédétajs
SIA "Witteveen+Bos Latvija” .. . . .
9. . . Inzenierizpéte Kvalitativas intervijas
projektu vaditajs
10. | SIA “Jonika" valdes locekle Projektésana Kvalitativas intervijas
Latvijas ~ Bavnieku  asociacijas o o ..
11. . Projektésana Kvalitativas intervijas
prezidents
Marupes novada bavvaldes B N .
12. - Bavvaldes Kvalitativas intervijas
vaditaja
13. | LAS SertificéSanas centra vaditaja Projektésana Kvalitativas intervijas
14. | Latvijas bavinzenieru savieniba Pasatisana Kvalitativas intervijas
AS ,Blvuznémums Restaurators” | Bavdarbu projektu  vadisana . .
14. R . T Fokusgrupu diskusija
valdes priekssédétajs (generalbdvnieciba)
15. | SIA “CMB" valdes priekssedétajs Uzraudziba Fokusgrupu diskusija
Latvijas Jumiku apvienibas valdes | Blvdarbu vadisana (specializétie . .
16 e o Fokusgrupu diskusija
priekssédétajs pakalpojumi)
17. | SIA “Buvfizika” vadosais specialists | InZenierizpéte Fokusgrupu diskusija
SIA- "CMB"  Bulvprojektésanas
18. nodalas  vaditdja, ilgtspéjigas | Projektésana Fokusgrupu diskusija
bavniecibas inZeniere
Latvijas llgtspéjigas bavniecibas | . : . .
19. e Baves pasutitajs, uzraudziba Fokusgrupu diskusija
padomes valdes priekssédétajs
. Buvdarbu vadiSana (specializétie . .
20. | SIA "NET-Core" valdes loceklis . Fokusgrupu diskusija
pakalpojumi)

2.4. Metodologijas izstrades ietvaros iesaistito ekspertu atlases

Metodologijas izstrades ietvaros iesaistitie eksperti tika atlasiti, izmantojot “sniega pikas” (snowball sampling)
metodi. ST metode ir piemérota gadijumos, kad pétijuma veicgjiem ir jaiesaista pé&tijuma specifiski respondenti.
Tadél, péc sakotnéja blvniecibas nozares pakalpojumu matricas izstradé iesaistito ekspertu ieteikumiem, tika
uzsakta potencialo respondentu apzinasana. Péc intervijas ar pirmo respondentu intervétajs lidza ieteikt vél
kadus piemérotus cilvékus, kurus aicinat uz intervijam. Atlasito ekspertu saraksts tika apspriests ar Pasatitaja

process

parstavjiem.
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3. SECINAJUMI

3.1. Atzinas, kuras iegutas ekspertu interviju un fokusgrupu

25

diskusijas laika

Individualajas intervijas ekspertiem tika lagts pastastit par galvenajam bdvniecibas nozares
problému zonam. Péc ekspertu domam, ka viena no pamatproblémam tika nosaukta pasreizéja
likumdosana, kura ir parlieku smagnéja un sarezgita. Tapat tika minétas problémas, kas saistitas ar
birokratiju, pieméram, dazadu un atsSkirigu ligumu izmantoSanas, kurus centralizéti batu
nepiecieSams standartizét (ka ierosinajums Sai problémai tika minéti FIDIC bavniecibas ligumu
izmantosana, ko Latvija dazkart jau pielieto);

Ka vél vienu batisku problému eksperti uzsver nesaimniecisku un ne-ilgtspéjigu Eiropas
strukttrfondu izmantosanu. Vienlaikus tiek uzsakti Joti daudzi projekti, radot darbaspéka trakumu
nozaré. Savukart projektiem noslédzoties, darba truikuma dé| liela dala bavnieciba iesaistito bija
spiesti doties darba mekl&jumos arpus Latvijas, radot situaciju, ka, uzsakot nakamo kartu ar jauniem
projektiem, atkal ir novérojams darbaspéka trakums;

Otrs iemesls, kas tiek minéts darbaspéka trikumam badvniecibas nozaré un kllst par arvien
batiskaku problému, ir nepieciesama regulara sertifikatu uzturésana, kas samazina konkurétspé&ju
ar arvalstu kolégiem. Runajot par konkurétspéju ar citam valstim, tiek uzsvértas specialistu
nepietiekamas projektésanas prasmes, ko veicina §i briza izglitibas sistema. Si iemesla dél
projektésana individualajas intervijas tika minéta ka viens no klupsanas akmeniem visa bavniecibas
procesa, jo ne visi projektétaji spéj iedzilinaties un pielagoties konkrétajai situacijai, lai piedavatu
labakos risinajumus. Tpasi tika uzsverta vecu tehnisko risindgjumu izmanto$ana, kuri parak leni tiek
aizstati ar inovativu risinajumu ievieSanu un apgisanu. Par céloni daudzam problémam, kas saistitas
ar produktivitati, tiek minéta, pieméram, valsts un pasvaldibu Iéna parieSana uz BIM (blvniecibas
informativa modelésana);

Péc ekspertu domam, lai risinatu profesionalu darbinieku trikumu, valstij batu Tpasi jaiesaistas, lai
veicinatu mazizglitibu, piedavajot atbilstosus, kursus visiem nozareé iesaistitajiem. Tapat valstij batu
jaiesaistas ne vien augstaka limena nozares specialistu sertificésana, bet arl zemaka limena
specialistu kompetences izvértésana. Ka piemérs tika minéta prakse, kad pamata kvalifikacijas
pakapes tika iegutas izglitibas iestadé, bet papildu kvalifikacijas kategorijas pieskira darba devéjs;
Ka vél viena batiska probléma tiek definéta neskaidra atbildibas sadaliSana starp bavniecibas
procesa iesaistitajam pusém. Vairakkart tika uzsvérts atbildibas trikums un cienas trakums vienam
pret otra darbu. Tapat $1 briza situacija Latvija, kad buves pasutitajs nav atbildigs par savam
neprecizi izvirzitajam prasibam, nav atbilstoSa citu Eiropas valstu pieredzei, kad pasuatitajam tiek
pieskirts augsts svarigums;

Eksperti uzsvéra, ka buvniecibas procesa kvalitati ietekmé ari tas, ka Latvija ir bavfirmas (bavniecibas
projektu vaditaji, jeb generalbavnieki), kuras pasas nenodarbojas ar blvniecibas procesu, bet tikai
ar bavniecibas projektu vadibu. Ta iemesla dé|, ka tiek mekléts Iéts un mazkvalificéts viesstradnieku
darbaspéks, blvniecibas process netiek izpildits labakaja iespéjamaja veida. Generalbavnieki,
piesaistot aréjo darbaspéku, veido apaksuznéméju “kédes”, kas apgratina samaksas jautajumus
(pieméram, kadai no iesaistitajam pusém netiek samaksats par veiktajiem darbiem, u.tml.);



Raugoties uz bavmaterialu razotdjiem, tirgotdjiem un risindgjumu izstradatajiem dazkart ka
probléma tiek minéta savlaicigas un atkartotas sertifikacijas neveiksana, pieméram, bavmaterialiem,
lidz ar to batu javeic stingraks monitorings;

Runajot par bavniecibas procesa iesaistito personu sadarbibu, eksperti ka problému izcéla
nesadarbosanos starp blvniekiem un iestadém, publiskas parvaldes neiesaistisanos procesa un
nesekosanu Iidzi projekta attistibas stadijam.

3.2. leteikumi no buavniecibas nozares parstavjiem, veicot
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aptaujas anketas pilottestésanu:

Anketu értak batu aizpildit patstavigi WEB formata. Nozares specifikas dé] nebitu iesp&jams veltit
laiku telefonintervijai. Svarigi, lai var aizpildit gan datora, gan plansetdatorg;

leteikums So anketu veidot par obligati aizpildamu - lidzigi ka Statistikas parvaldes informacijas
pieprasijums. Varétu bat ka obligata sastavdala pie buvkomersantu nodevas un parregistrésanas,
resertifikacijas;

Uzsakot pildit anketu, japaradas provizoriskajam anketas aizpildes laikam. Tapat pirms aizpildisanas
jasniedz informacija, kur tas reali tiks izmantots — kads no ta bas reals labums;

Loti batiska iespéja uzsakt pildit anketu, partraukt, saglabat jau paveikto un atgriezties pie anketas
aizpildisanas vélak. Tapat butu ieteicams anketu sadalit un likt par noteiktam nodalam pildit
noteiktu projektu vai nodalu vaditdjiem, lidz ar to bltu nepiecieSsama funkcionalitate, kas lautu
aptaujas anketu vairakiem darbiniekiem pildit reizé;

Jabat iespéjai izvéléties, vai vélas anketu iesniegt anonimi vai ari parakstities;

Uzrunajot uznémumus, nepiecieSams TIss, motivéjoss apraksts, kadé] viniem $1 anketa batu
jaaizpilda. Aptauja tiktu uztverta nopietni un ne ka méstules tikai tad, ja ta tiktu izsatita caur
ministrijas kanaliem, pieméram, Latvijas bavnieku asociaciju utt,;

Labak batu sniegt vért&jumu par atseviskiem uznémumiem, lai vértéjums ir objektivaks, tadé| svarigi
ir veikt katru vértéjumu caur vismaz 3 uznémumu prizmu vai projektiem (nav objektivi, ja vérté visu
nozari kopuma - grdti novértét). Javérté individuali. Ar vieniem pakalpojumu sniedzé&jiem
apmierinatiba ir augsta, ar otriem né, lidz ar to kopéjais vértéjums isti neatbilst ne vienam, ne
otram);

Japardoma vairakiem jautajumiem formul&jumi — tie ir dazas vietas gari un sarezgiti uztverami, ja
neiedzilinas. Japadoma par vairakatbilzu variantiem tur, kur tas Sobrid nav iespé&jams;

Respondenti skeptiski izturas pret pasvértéjuma sadalu;
“Pasvertéjuma sadala — kada jéga no tas, ja visi sevi novertés ka izcilu?”

Nevajadzétu atzimét, ka jautajums nav obligats — tas var radit nevélésanos aizpildit;

Svarigi, lai anketas pildiSanas gaita ir iespéja piezvanit tas veidotajiem un precizét neskaidribas;
Piedava izdalit lielo pilsétu (Rigas, Liepajas, Ventspils, Valmieras) bavvaldes, jo mazas bavvaldes
lielakoties strada ar 1. un 2. kategorijas ékam.

Jasaprot, kas So aptauju pildis, jo ne vienmér vaditajiem ir zinams, ar kadiem cilvékiem strada
projektu vaditajs. Augstaka limena vaditaji nezina, kas notiek realaja vidé var konkrétajiem
projektiem, nesaskaras ar “apaksniekiem”.
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1. Pielikums

4. attéls. Batiskakie veiktspéjas raditaji, piemérs (Ali, Al-Sulaihi, & Al-Gahtani, 2013)

No. Author and year Country Performance indicators
Jastaniah (1997) Saudi 6. Closeness to
budget
8. Payment
experience
4 9. Claims
Commun
5. Safety
2 Egan(199 UK 5
6. Saf
7. Defects
4
5. attéls. Batiskakie veiktspéjas raditaji uznéméjdarbibas un pakalpojuma novértésanai, piemérs
No. Author and years Country Performance indicators
1 DETR (2000) UK 1. Profitability 4. Return on value
added
2. Productivity 5. Interest cover
3. Return on capital 6. Ratio of value
@ added
7. Repeat business
2 DTi(2002 UK
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2. Pielikums
6. attéls. Veiktspéjas raditaju klasifikacija, piemérs

No. Perspective Performance idicators Mean Standard RII
deviation %
1 Financial Profitability 458 072 917
2 Customer Quality of service and work 429 062 858
3  Financial Growth 425 079 85.0
4  Financial Financial stability 408 072 81.7
5 Financial Cash flow 400 0388 80.0
6  Customer External customer satisfaction 400 098 80.0
7  Internal Safety 392 078 783

business
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communications

3. Pielikums

7. attéls. Vienkarss pakalpojumu kvalitates modelis

Personal needs |

Consumer

Marketer

GAP 1

!

Past experience |

Expected service
GAps ! t

Service delivery
(including pre-and
postcontacts)

GAP3 | [
Translations of
perceptions into service
quality specifications

GAP2 | I

_. Management perceptions
of consumer
expectations
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communications
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4. Pielikums

4.1. Kvalitates programmas

Prieksrociba (Precedence) - apla seciba (no augsas uz leju) parada, kura programma ir prioritate
salidzinajuma ar citam. To izvélas intuitivi, bet to ir svarigi paradit. Pieméram, razoSana - vienkarsas razosanas
iespéjas ir lielaka prioritate neka piegadasana. Bavniecibai lielaka prioritate ir ligumslédzéja kvalitates

programma salidzinajuma ar komercialo pakalpojumu sniedz&ja programmam.

Speéks (Strength) - apla lielums parada kvalitates programmas stiprumu salidzindjuma ar citiem - jo lielaks
ir aplis, jo programma ir labaka. Biezi Sis vertéjums ir subjektivs. Spéks parasti ir saistits ar kvalitates

programmas definiciju, stabilitati un konsekvenci.

Saskanosana/ Savstarpéjasaistiba/ Mijiedarbiba (Alignment) - aplu parklasanas parada kvalitates
programmu savienosanas iespéjas/ savstarpéjo saistibu. Kad tiek veikta pilniga saskanosana/mijiedarbiba, apli
parklajas. Ja nav kvalitates programmu mijiedarbibas, nepastav parklasanas (Construction Quality Executives

Council, 2015).

8. attéls Kvalitates karte, piemérs (Construction Quality Executives Council, 2015)

3d JO BP0

aIUdpaIE

—

Contractor Centric Owner Centric

Figure 1: Construction Project Quality Maps
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5. Pielikums

5.1. Kvalitates programmas galvenie elementi
Aizsardziba - visu kvalitates programmu primarais nolaks ir novérst talakas ar kvalitati saistitas
problémas ar pirmo reizi. Pirmo reizi veicot darbu, més novérsam parstradi, izvairamies no zaudéjumiem, kas

radusies visu problému risinasanas laika, izvairamies no atkritumu radisanas iespé&jam utt.

Prognozéjamiba - butiska nozime ir kvalitates metozu noteikSanai un izmantosanai, lai saprastu, ka
programma darbojas. ST metrikas analize ir jaizmanto, lai noteiktu kvalitates programmas turpmako virzibu un

spétu prognozét visaugstako iesp&jamo risku konkrétaja projekta.

Nepdrtrauks izmérams uzlabojums - kvalitdtes programmas nav nemainigas, un tam ir janodrosina
nepartraukts uzlaboSanas elements, kas ir izmérams, gan individuala projekta, gan programmas limeni.
Nepartraukto uzlabojumu galvenais elements ir zinasanu radiSana un izmantosana, lai pastavigi uzlabotu darba

veikSanas procesu un kvalitati.

Sadarbiba - lai nodroSinatu kvalitati, ir nepiecieSama cieSa sadarbiba starp visiem projekta
dalibniekiem, lai skaidri noteiktu kvalitates kritérijus, novérstu radusas kvalitates problémas un kontrolétu viens

otra atbildibu rezultatu pastavigai uzlabosanai.

Individs - lai jebkura, kvalitativi izstradata programma tiktu veiksmigi realizéta, ir svarigi, lai visa
kvalitates programma koncentrétos uz pareizas informacijas iegisanu pareizajai personai istaja bridi, lai vini

varétu pilnvértigi paveikt savu darbu jau ar pirmo reizi(Construction Quality Executives Council, 2015).

5.2. Kvalitates indeksa sekmiguma noteicosie faktori

Planosana - darba planosanai veltitais laiks un uzmaniba ir tiesi saistiti ar veiksmigu darba izpildi.

Prasmes - atsevisku projekta komandas loceklu, it ipasi amatnieku, prasmju limenis batiski ietekmé
darba kvalitati. Vienkarsak sakot, tie, kuriem ir lielaka pieredze, biezi vien sasniedz labaku rezultatu, zinot, ka

labak paveikt konkréto darbu.

Grafiks - jo vairak saspiests laika grafiks, jo lielaks spiediens ir vérsts uz darba kvalitati un sniedz
potencialu degradacijai. Tas ir saistits ar faktu, ka, saisinoties terminiem, amatniecibas darbiniekiem parasti tiek
pieskirts mazak laika savu darbu paveikSanai vai ari darbam viena un taja pasa vieta tiek piesaistiti vienlaikus
vairaki uznémumi, izraisot darbibu parklasanos un nelabvéligi ietekméjot notiekoso darbibu planosanu,

koordinaciju un spéju risinat problémjautajumus to rasanas bridr.

Resursi - lai saglabatu projektu kvalitati, ir javeic preciza resursu planosana atbilstosi darbu grafikam.
Jo vairak tiek saisinati grafiki, jo vairak komandu nepiecieSams vienlaicigi iesaisit starpposma mérku

sasniegsanai.
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kvalitate (Construction Quality Executives Council, 2015).

Mijidarbiba - jo vairak individu ir iesaistijuSies kvalitates programma, jo labaka ir projekta kopéja

9. attéls. Kvalitates programmas galveno elementu tabula, piemérs (Construction Quality Executives Council,

33

Contractor Owner Design Professional Trade Contractor
Project-specific quality plan Requirements defined in a Project-specific quality plan for  Project-specific quality plan
scope of work design completeness and
compliance with owner
f Pre-installation planning Review of design and approval Pre-installation planning
5 that owner requirements are
|- met by the design
; Integrated work plans detailing Work plans and proper training
planning and sequencing for of crews and supervisors
installation crews
A sequence of quality activities,
including a sequence of
_Measuring rates of nces N g rates of occurrences
; A process for documenting A process for documenting
] eand i conf
& Ongoing communication to Ongoing communication to
Leadership Leadershi
Periodic assessments of Periodic assessmnts nl’
‘§ “incident investigation, Incident investigation,
determination of root cause determination of root cause
E and resolnthn process and resolution process
3 ‘E‘ Common Corporate level source Common Corporate level source
= ofinf of inf
A process for documenting on-going project findings for ¢ and knowledge sharing
Establish core project workflows (Submittal Review Pmcess, Nequest fot Information Process, Pay Application, Team Meemgs and
‘Work In Place Acceptance) as a team
Create single platform for the storage and access to all project information required to construct at the trade level. This includes access
: at the point of need (office, field, and offsite).
o
Documentation in the right Documentation in the right
hands, knowledge at the point hands, knowledge at the point
of use of use
; Shop drawing, manufacturer Shop drawing, manufacturer
; instructions, submittal reviews instructions, submittal reviews
3 available - point from which available - point from which
l _can build can build
Industry Standards, Publications Industry Standards, Publications
and Resources made available and Resources made available

2015)



6. Pielikums

6.1.Preventativie kvalitates raditaji

Profilaktiskas kvalitates raditaju zinosanas paraugprakse ir "iznémumu zinosanas" zinojums, kura

zinojuma ieklauti tikai tie projekti, kas nav izpildijusi ieprieks noteiktas un saskanotas prasibas.

Tade|, parskatot savas kvalitates programmas preventivas darbibas, uznémuma vadiba var noteikt
pamatotas prasibas katrai darbibai. Tad, ja projekts nesasniedz izvirzitds prasibas, tas tiek ierakstits ka
iznémums, un tiek pazinots vadibai pécparbaudes veikSanas nozimésanai. Turpmak paradits paraugs

"Preventivas kvalitates metrikas iznémuma zinojums" (Construction Quality Executives Council, 2015).

10. attéls. Preventativas kvalitates iznémuma zinojums, piemérs (Construction Quality Executives Council,

2015)
Number of Projects Without |~ Number of Projects Without Mumber of Projects Number of Projects Mot
Quality Plan Within 60 Days  Quality Evaluation Within Execuling Work Withoul a Accessing Best Practices
‘of Mobilization 45 Days Pre-Instaliation Meeling ‘Within 30 Days

1_4 1 5 1 _ 12
8 0 2 2 3
24 2 12 18 0
46 3 19 2 15

Ka ir redzams dotaja attéla, uznémuma vadiba var atri noskaidrot, kurm pozicijas japievers lielaka

uzmaniba, lai uzlabotu projektu preventivo kvalitati.
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7. Pielikums
7.1. Kas ir kvalitates incidents?
Lai aprékinatu projekta incidentu, vispirms skaidri janosaka, kas ir kvalitates incidents.

leprieks ieviesta pieeja ir tada, ka kvalitativs incidents ir kaut kas, kas nedrikst notikt labas kvalitates projekta
laika vai péc tam. Kaut ari saraksts varétu bat |oti gars, ir svarigi koncentréties uz galarezultatiem (pieméram,

kaitéjumu drosSibas programma).

Projektu komandai batu jaisteno savs projekts visaugstakaja limeni, lai izvairitos no galvenajiem
riskiem un galarezultata sasniegtu vélamo kvalitates limeni. Pirmais posms kvalitates incidenta noteiksana ir

noteikt "nepienemamu notikumu" plasas kategorijas attieciba uz projektu kvalitati.

Veicot datu analizi, ir konstatéts, ka ir svarigi skaidri noteikt un definét kategorijas, lai gan nav tik

svarigi, kadas ir konkrétas kategorijas. Laba pieeja kategoriju noteikSana ir dokumentét rezultatus, kas liecina

par projekta kvalitates plana ievieSanas trakumiem vai riskiem, no kuriem bavniecibas laika varéja izvairities

(Construction Quality Executives Council, 2015).

7.2. Informacijas iegiiSanas veidi katram no kvalitates incidentiem

Izmantojot datus no visiem kvalitates incidentu zinotajiem, tiek izprasts risks un tendences

uznémuma.

Informacija, kas jaieklauj katra kvalitates incidenta:

e Incidenta datums;

e Kvalitates incidenta kategorija;

e Darba kategorija - noteikt darba apjomu attieciba uz kvalitates incidenty;

e Galvenais kvalitates incidenta célonis — tiek noskaidrots, kas izraisija kvalitates incidentu, pieméram,
darbspéja, koordinacija, dizains, nepietiekama apmaciba, razosanas defekts, planu / raséjumu parskats,
izgatavosana, nezinams lauka stavokls utt;

e Kvalitates incidenta izmaksas;

e letekme uz grafiku - aprékinata lieluma ietekme uz darba grafiku.

7.3. Vesturisku datu izmantosana kvalitates uzlabojumu veiksanai
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Ir batiski, lai uznémumi un bavniecibas nozare gdtu labumu no zinojumiem par kvalitates
incidentiem. ST vértiba iegata, analizéjot metadatus no visiem kvalitates incidentiem vairaku gadu laika, lai

noteiktu un reagétu uz galvenajam tendencém un riska jomam.

Viens no efektivakajiem datu analizes lidzekliem ir vienkarsi salidzinat kopéjas izmaksas un kvalitates

incidentu skaitu péc darba kategorijas.

So salidzinajumu var viegli attélot un paradit, izmantojot ¢etru kvadrantu sistému, kur sadalianas

[inijas ir 50 procentu no izmaksam (vertikala ass) vai skaitla (horizontala ass):

11. attéls. Cetru kvadrantu sistéma, piemérs (Construction Quality Executives Council, 2015)

o a3 Q4
]
I
o
o !
a1 Q2
Number of QI

Cetri diagrammas kvadranti ir $adi:

e Q1 -zems daudzums un zemu izmaksu / laika ietekme
e Q2 - liela apjoma un zemu izmaksu / laika ietekme
e Q3 - zems daudzums un augstu izmaksu / laika ietekme

e Q4 - liels daudzums un augstu izmaksu / laika ietekme

Si diagramma Jauj aptvert, kur ir risks (4.kvalitate), un péc tam izveidot programmas un macibas, lai

noveérstu un noveérstu problémas / risku. Mérkis ir vadit Q4 uz leju un pa kreisi - padarot tos Q1.

CQEC dalibnieku kompanijas kops 2003. gada ir dalijusies saviem datiem par kvalitates incidentiem,

un to var uzskatit par praksi, nemot véra kvalitativu incidentu mainu 12 ménesu laika CQEC loceklu celtniecibas

uznémumu grupai.
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12. attéls. CQEC Kvalitates incidentu maina 12 ménesu laika

16,000,000
Cast.In-Place cnnrrme@
514,000,000
512,000,000 EEIS&:HM Count | Value,§  $/inddent
229| 5815579 2538
- Mermbrane Reofin 256 | 5,638,906 22312
Concrete 305 | 6135000 20,115
+n. $10.000500 - Precast Concrele 73| 4618500 16521
E PFlumbing Piping 593 | 7835331 13213
s M:;';‘:;“ - HVAC Air Distribution 291 ] 304119 10823
£ e 2 (+30) - Structural Metal Framing 517 | 5966054 5,669
£ samnan Castin-Plare Concrote | 1,494 | 1425539 9,542
3 - Plaster and Gy psum Board 478 | 417705 8739
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Mumber of Quality Incidents

leprieks minétd diagramma kopa atspogujo 14,397 kvalitates incidentus ar vértibu 152,538,5029,

kas novérota no 2003. lidz 2015. gadam. Diagrammas tendences bultinas norada, kur noradita kategorija

paslaik ir pret kopéjo vidéjo raditaju (t.i, gridas segums vairs nav Q4 grupa, bet tagad (2015) Q1 kvadranta

(Construction Quality Executives Council, 2015).

13. attéls. Kvalitates kontrolsaraksta pamatprincipi (Ukstins, bez datuma)

CONSTRUCTION QUALITY
EXECUTIVES COUNCIL

cQc

Quality Fundamentals
1. Preventative - avoid rewark.
2. Predictive - data to change focus.
3 - use of best p
4. Collaborative - use best talent.
5. Individual - information at point of need.

Preventative
1. Developed During Installation Planning
2. Details “What is Success”
3. Used During Mock-up Process F
4. Completed by Trade "As Work is Complated™

Tiered y
1. System 1o Equipment 1o Activity
2. Assembly to Component to Activity
3. Activity is at Individual Trade/Crew Level
4. Activities Could be Concurrent/Serial'Other

Trade Partner Assignable
1. Easy Access to Their Scope of Work
2. Help Trade Superintendent Manage Work

Graphical
1. Add Picture Elements for “What is Right”
2. Text Only For Tracking/Data Purposes

Fundamentals of a Quality Checklist

Workflow
1. Can Associate Status with Activity Complation
2. Status Could Include Delivery to Installed, etc.
3. Workflows for Checklist Completion and Issues

Reporting
1. Graphical/Color
2. Status Gates
3. Drives Behavior - Accountability
4. Trade o Project to Enterprise

[ SOEC) i an indusiy
an
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14. attéls. NPS darbibas princips (Satmetrix Systems, 2017)

Not at all likely Neutral Extremely likely

Detractor Passiy Promoter

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)



8. Pielikums

7. tabula. Aspektu saraksts, ko eksperti defingja individualajas intervijas un fokusgrupu diskusija

Avots
fokusgrupu Pielagotais CQEC
(_ g - . Apaksprocess - Pieskirtais aspekta g o
diskusija vai 0 o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
_ - _ lzpratne par savam o
IDI Baves pasutitajs Sapratne par to, ko pasuta o Planosana
vélmém
IDI Buves pasutitajs Komunikacija ar izpilditaju Komunikacija Sadarbiba
B . Sapratne par izpildes Lo
IDI Baves pasutitajs . Zinasanas Prasmes
standartiem
IDI Baves pasatitajs Komunikacija ar bavvaldi Komunikacija Sadarbiba
lzpratne  par  bavniecibas
IDI Buves pasutitajs procesu (reguléjumu un | Zinasanas Prasmes
praktisko pusi)
_ . . . _ .| Izpratne par savam .
IDI Baves pasatitajs Spéja skaidri definét savu vélmi | ~ _ Planosana
vélmém
_ . o _ Izpratne par savam o
IDI Baves pasutitajs Izvirzitda mérka pamatotiba o Planosana
vélmém
~ . lepriekséja pieredze sadarbiba .
IDI Bives pasutitajs . Pieredze Prasmes
ar specialistiem
IDI Baves pasutitajs Kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
~ . InZenierizpéte pirms | Izpratne par savam .
IDI Bives pasutitajs . L Planosana
pasutisanas vélmém
_ - . . lzpratne par savam o
IDI Baves pasutitajs Zina, ko grib o Planosana
vélmém
~ . Profesionali parzina visus baves L.
IDI Buves pasutitajs o Zinasanas Prasmes
attistibas posmus
IDI Baves pasutitajs Sadarbiba ar generalbavnieku Sadarbiba Sadarbiba
_ — . Vizija, nakotnes .
IDI Buves pasutitajs Izpratne par gala lietotaju ) Planosana
perspektivas
IDI Baves pasutitajs Parlieciba par budzetu Budzets Resursi
IDI Buves pasutitajs Anglu valodas prasmes Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Baves pasutitajs Komunikacijas spéjas Komunikacija Sadarbiba
_ . Kompetence attieciba uz
IDI Bives pasutitajs _ o Kompetence, prasmes | Prasmes
savam prasibam
; I Prasme izlasit sagatavotas | _ |
IDI Baves pasutitajs . ~ Zinasanas Prasmes
specialistu prasibas
IDI Buves pasutitajs Celtniecibas organizésana Zinasanas Prasmes
IDI Blves pasutitajs Termini Termini, planosana Planosana
IDI Baves pasatitajs Atbildiba Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Baves pasutitajs lesaiste Sadarbiba Sadarbiba
IDI Baves pasatitajs Komunikacija Komunikacija Sadarbiba
IDI Baves pasutitajs Projektu vadiba Aprikojums, komanda | Resursi
_ . _ . Izpratne par savam .
IDI Buves pasutitajs Prasibu definésana L Planosana
vélmém
IDI Baves pasutitajs Pieejama informacija Zinasanas Prasmes
IDI InZenierizpéte leklausanas terminos Termini, planosana Planosana
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Avots

(fokusgrupu 5 - Pielagotais CQEC
. o . Apaksprocess - Pieskirtais aspekta =~
diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
o Spéja  piemérot  prasibas
IDI Inzenierizpéte L Kompetence, prasmes | Prasmes
realajai situacijai
Spéja novértét realo situaciju -
IDI InZenierizpéte nevar palauties tikai uz | Kompetence, prasmes | Prasmes
Zimé&jumiem
IDI InZenierizpéte Kvalitate Kvalitate Prasmes
IDI InZenierizpéte Spéja izpildit normativus Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI InZenierizpéte ledzilinasanas rezultatos Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI InZenierizpéte Rezultatu atbilstiba realitatei Kompetence, prasmes | Prasmes
Lo L Reagésana  arkartas
IDI Inzenierizpéte Proaktivitate o Prasmes
situacijas
Tehniskais nodrosSinajums (ne
IDI InZenierizpéte tikai vizuala novértésana, bet | Aprikojums, komanda | Resursi
ari atsegumu veiksana)
v Uzmanibas pievérsana visiem
IDI Inzenierizpéte . L . Kompetence, prasmes | Prasmes
iespaidojosajiem faktoriem
L B B Vizija, nakotnes .
IDI InZenierizpéte Nakotnes perspektivas ) Planosana
perspektivas
IDI InZenierizpéte Augsta, profesionala pieeja Profesionalitate Prasmes
IDI InZenierizpéte Tehniska kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI InZenierizpéte Spéja stradat elektroniska vidé | Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI InZenierizpéte Pieredze Pieredze Prasmes
v Aprikojums (tehniskais, o .
IDI InZenierizpéte . L Aprikojums, komanda | Resursi
laboratorijas, biroja)
IDI InZenierizpéte Kompetents personals Aprikojums, komanda | Resursi
IDI InZenierizpéte Atbildiba pret datu kvalitati Kvalitate Prasmes
IDI InZenierizpéte Termini Termini, planosana Planosana
IDI InZenierizpéte Cenas/budzets Budzets Resursi
L . . Likumdosanas, normu
IDI Inzenierizpéte Likumdosana o Prasmes
ievérosana
IDI Projektésana Terminu ievérosana Termini, planosana Planosana
N Pavaditais  laiks  korekciju | Reagésana  arkartas
IDI Projektésana . L Prasmes
veiksanai situacijas
S _ . Reagésana  arkartas
IDI Projektésana Kladu skaits o Prasmes
situacijas
IDI Projektésana Spéja sadarboties ar bavvaldi Sadarbiba Sadarbiba
IDI Projektésana Sadarbiba ar ekspertizi Sadarbiba Sadarbiba
. Jauno projektéSanas metozu
IDI Projektésana Kompetence, prasmes | Prasmes
apguve
o Specializéto pakalpojumu . .
IDI Projektésana o Aprikojums, komanda | Resursi
veicéju izvéle
Detalizéta  iepazisanas  ar
IDI Projektésana sakotnéjo inZenierizpétes | Zinasanas Prasmes
dokumentu
IDI Projektésana Sadarbiba ar pasutitaju Sadarbiba Sadarbiba

40



Avots

(fokusgrupu

Apaksprocess

Pieskirtais aspekta

Pielagotais CQEC

diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
. . B .| Vizija, nakotnes .
IDI Projektésana Izpratne par tagadni un nakotni ) Planosana
perspektivas
IDI Projektésana Komandas izveide Aprikojums, komanda | Resursi
IDI Projektésana Augsta profesionalitate Profesionalitate Prasmes
Spéja iedzilinaties pasatitaja un . .
S _ . o Vizija, nakotnes o
IDI Projektésana nakotnes lietotdja vélmés un ) Planosana
s perspektivas
prasibas
IDI Projektésana Kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Projektésana Darbinieki ar pieredzi Pieredze Prasmes
. Spéja parskatit projektésanas
IDI Projektésana Kompetence, prasmes | Prasmes
posmu
oy Spéja stradat ar
IDI Projektésana _ Kompetence, prasmes | Prasmes
datorprogrammam
IDI Projektésana Detalizacija Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Projektésana Atbildiba pret kvalitati Kvalitate Prasmes
Bavdarbu projektu . . o .
. Spéja pareizi uzbavét ar pirmo
IDI vadisana o Kompetence, prasmes | Prasmes
reizi
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana Spéja planot Termini, planoSana Planosana
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Atbilstiba Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Komunikacija Komunikacija Sadarbiba
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Godigums Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana Atbildiba Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Tehniskais nodrosinajums Aprikojums, komanda | Resursi
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu L
. Ilzpratne  par  bavniecibas | _ |
IDI vadisana Zinasanas Prasmes
) S o procesu
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Spéja ieklauties grafikos Termini, planosana Planosana
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Komandas piesaistisana Aprikojums, komanda | Resursi
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Darba organizésana Termini, planosana Planosana
(generalbavnieciba)
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Avots

(fokusgrupu

Apaksprocess

Pieskirtais aspekta

Pielagotais CQEC

diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana Logistikas spéjas Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Galvena komunikatora loma Komunikacija Sadarbiba
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Spéja garantét cenu Budzets Resursi
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Uzbavét laika (termini) Termini, planosana Planosana
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana Komunikacija Komunikacija Sadarbiba
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu | Atbildiba par  specializéto
IDI vadisana pakalpojumu buvdarbu | Aprikojums, komanda | Resursi
(generalbavnieciba) vadisanu
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Zinasanas Zinasanas Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Prasmes Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Pieredze Pieredze Prasmes
(generalbavnieciba)
Bivdarbu projektu . o
. _ N Reagésana  arkartas
IDI vadisana Kladu atpazisana o Prasmes
. Al - situacijas
(generalbavnieciba)
Bivdarbu projektu a .
» Materialu pasutisanas o .
IDI vadisana L Termini, planosana Planosana
i S laicigums
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu L ~
B ledzilinasanas procesa, . L
IDI vadisana B L Profesionalitate Prasmes
) S o bavprojekta
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana Komunikacija Komunikacija Sadarbiba
(generalbavnieciba)
Bivdarbu vadisana . - Reagésana  arkartas
IDI L . Izmainu vadiba L Prasmes
(specializétie pakalpojumi) situacijas
Bivdarbu vadisana . . L .
IDI . L Laika saskanosana Termini, planosana Planosana
(specializétie pakalpojumi)
Buvdarbu vadisana . o L o
IDI L . Norise atbilstosi planam Termini, planosana Planosana
(specializétie pakalpojumi)
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Avots

(fokusgrupu

Apaksprocess

Pieskirtais aspekta

Pielagotais CQEC

diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Bivdarbu vadiSana o o . .
IDI . . tehniskais nodrosinajums Aprikojums, komanda | Resursi
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadisana | Inovativitate (augsana [lidzi
IDI N . ) i Kompetence, prasmes | Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | metodém, tendencém)
Bivdarbu vadiSana ) L
IDI L . Profesionalitate Kompetence, prasmes | Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Buvdarbu vadisana . . . . .
IDI L . Logistikas planoSana Termini, planosana Planosana
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadiSana | Augsta atbildiba (tapat ka
IDI L . 5 . Kompetence, prasmes | Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | generalbtvniekam)
Bavdarbu vadisana . .
IDI o o Pieredze Pieredze Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadisana
IDI L . Prasmes Kompetence, prasmes | Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadisana . N
IDI L L Zinasanas Zinasanas Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Bivdarbu vadiSana L L
IDI L o Kvalitate Kvalitate Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadisana | Tehnologiju un principu | Likumdo$anas, normu
IDI N | y . . Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | ievéroSana ievérosana
Buvdarbu vadisana o Likumdosanas, normu
IDI L . Autortiesibu ievérosana . Prasmes
(specializétie pakalpojumi) ievérosana
Bivdarbu vadisana B . B B
IDI L o Sadarbiba starp specialistiem Sadarbiba Sadarbiba
(specializétie pakalpojumi)
IDI Uzraudziba Komunikacija Komunikacija Sadarbiba
IDI Uzraudziba Spéja savstarpéji sadarboties Sadarbiba Sadarbiba
Vienosanas ar pasatitaju par
IDI Uzraudziba atbilstibam (baves pasatitaja | Sadarbiba Sadarbiba
vélmes)
IDI Uzraudziba Komunikacija ar bavvaldi Komunikacija Sadarbiba
_ Izpratne par baves procesu | _ |
IDI Uzraudziba . L Zinasanas Prasmes
(reguléjums un praktiska puse)
IDI Uzraudziba Profesionalitate Profesionalitate Prasmes
~ Spéja uzstat uz savu viedokli, to
IDI Uzraudziba Kompetence, prasmes | Prasmes
pamatot
IDI Uzraudziba Pieredze Pieredze Prasmes
IDI Uzraudziba Spéja saprast kopsakaribas Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Uzraudziba Augsta profesionalitate Profesionalitate Prasmes
~ Spéja uzraudzit kvalitati L
IDI Uzraudziba . . o Kvalitate Prasmes
izmainu gadijuma
IDI Uzraudziba Projekta parvaldiba Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Uzraudziba Kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Uzraudziba Kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Uzraudziba Neitralitate Profesionalitate Prasmes
IDI Uzraudziba Pieredze Pieredze Prasmes
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Avots

(fokusgrupu 5 - Pielagotais CQEC
5 o . Apaksprocess - Pieskirtais aspekta =~
diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
B - . _. | Kvalitates  kontrole  pirms
Buvmaterialu razotaji, o . L
IDI . . L materialu vesanas uz | Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risinajumu B
T bavlaukumu
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, | Atbilstiba prasibam
IDI . . . L Kompetence, prasmes | Prasmes
tirgotaji, risinajumu | (sertifikacija)
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, | Materialu kvalitates o
IDI . . . . Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risinajumu | nodrosinasana
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, | Standartu izpilde pie | Reagésana  arkartas
DI . . N L . - Prasmes
tirgotaji, risindjumu | mainigiem apstakliem situacijas
izstradataji
Buvmaterialu razotaji, B N . .
IDI . . . Darbaspéka nodrosinasana Aprikojums, komanda | Resursi
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Buvmaterialu razotaji, . . L o
IDI . . L Svariga logistika Termini, planosana Planosana
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Buvmaterialu razotaji,
IDI . . . ’ Darbs ar razotajiem Sadarbiba Sadarbiba
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, . Baves ilgtspéjiga o
IDI . . L Garantija » Planosana
tirgotaji, risinajumu saglabasana
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, . .
IDI . . L. Kvalitate Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, . . T
IDI . . . Atbilstiba saviem sertifikatiem Kompetence, prasmes | Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, . L ~ ~
IDI . . . lesaiste projektésana Sadarbiba Sadarbiba
tirgotaji, risinajumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, y .
IDI . . . Cena Budzets Resursi
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
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Avots

(fokusgrupu

Apaksprocess

Pieskirtais aspekta

Pielagotais CQEC

diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Bavmaterialu razotaji, . .
IDI . . . Kvalitate Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risinajumu
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, . .
IDI . . . Atbilstiba Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Apsaimniekotaji (bavju | Sekosana [1dzi iekartu | Baves ilgtspéjiga o
IDI i . . o . Planosana
parvaldisana) instrukcijam saglabasana
Apsaimniekotaji (bavju | Neparedzétu blakusefektu | Reagésana  arkartas
IDI . . . . Prasmes
parvaldisana) noveérsana situacijas
Apsaimniekotaji (bavju | Apmacibu organizéSana ékas | Bulves ilgtspéjiga o
IDI i . . . . Planosana
parvaldisana) lietotajiem saglabasana
Apsaimniekotaji (bavju | Parkapumu novérsana | Baves ilgtspéjiga o
IDI . . . . Planosana
parvaldisana) eksplutacijas laika saglabasana
Apsaimniekotaji bavju | Maka komunicét ar
IDI E) . ! (buy; R Komunikacija Sadarbiba
parvaldisana) iedzivotajiem
Apsaimniekotaji (bavju | Spéja pieradit un izvéléties
IDI B . T . Kompetence, prasmes | Prasmes
parvaldisana) piemérotakos risinajumus
Apsaimniekotaji (bavju . L
IDI _ N Augsta profesionalitate Kompetence, prasmes | Prasmes
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju . L L Vizija, nakotnes o
IDI _ - Vizija par jautajumu risinasanu _ Planosana
parvaldisana) perspektivas
Apsaimniekotaji bavju
IDI E) . ! (bavj Klatesamiba jau no sakuma Sadarbiba Sadarbiba
parvaldisana)
Komunikacija ar ékas
Apsaimniekotaji (bavju | ekspluatétajiem (jazina, ka o ~
IDI . N o } Komunikacija Sadarbiba
parvaldisana) komunicét ar ékas
izmantotajiem)
Apsaimniekotaji (bavju I I _
IDI i . Komunikacija Komunikacija Sadarbiba
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju o . .
IDI i N leguldijumi Budzets Resursi
parvaldisana)
IDI Buves pasutitajs nozares specialistu piesaiste Aprikojums, komanda | Resursi
) . spéja runat viena valoda ar
IDI Baves pasutitajs . Kompetence, prasmes | Prasmes
bavniekiem
_ — - . . lzpratne par savam .
IDI Buves pasutitajs atbildiba par saviem darbiem L Planosana
vélmém
) . spéja definét prasibas, kvalitati, | Izpratne par savam o
IDI Baves pasutitajs ~ o Planosana
vélmes vélmém
~ N . Izpratne par savam o
IDI Baves pasatitajs konkrétiba o Planosana
vélmém
B . e Izpratne par savam o
IDI Baves pasutitajs turésanas pie plana, idejas o Planosana
vélmém
IDI Baves pasatitajs izpratne par bavmaterialiem Zinasanas Prasmes
) . . _ o Vizija, nakotnes o
IDI Baves pasutitajs vizija par ékas ekspluataciju } Planosana
perspektivas
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Avots
(fokusgrupu

diskusija vai

indivuduala

intervija)

Apaksprocess
(sakotnéjais)

Eksperta minétais aspekts

Pieskirtais aspekta

nosaukums

Pielagotais CQEC
(individualie
raditaji) aspekts

parvaldisana)

IDI InZenierizpéte kvalitate Kvalitate Prasmes
IDI InZenierizpéte pieredze Pieredze Prasmes
IDI Projektésana kvalifikacija Profesionalitate Prasmes
IDI Projektésana pieredze Pieredze Prasmes
N jaunu  digitalo  risinajumu
IDI Projektésana A . Kompetence, prasmes | Prasmes
izmantosSana
N . . Reagésana  arkartas
IDI Projektésana spéja veikt izmainas o Prasmes
situacijas
Bivdarbu projektu . o
o L Reagésana  arkartas
IDI vadisana spéja veikt iespéjamas izmainas | . T Prasmes
. TR situacijas
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana atbildiba Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana spéja parbaudit atbilstibu Kompetence, prasmes | Prasmes
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana darbaspéka piesaiste Aprikojums, komanda | Resursi
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana buvniecibas procesa kontrole Profesionalitate Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana profesionala atbilstiba Profesionalitate Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu vadisana _ L et e . .
IDI . L bavdarbu veicéju kvalifikacija Profesionalitate Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Blvmaterialu razotaji, o . L
IDI . . L atbilstiba standartiem Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, e . L
IDI . . . atbilstiba kvalitatei Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, o L L
IDI . . L atbilstiba ilgtermina Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Buvmaterialu razotaji, L o L
IDI . . . cenas un kvalitates atbilstiba Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Apsaimniekotaji (bavju . .
IDI i N pieredze Pieredze Prasmes
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju | . L
IDI izglitiba Zinasanas Prasmes
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Avots

(fokusgrupu 5 - Pielagotais CQEC
. o . Apaksprocess - Pieskirtais aspekta =~
diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Apsaimniekotaji (bavju | sekoSana lidzi tehnologiju
IDI B N R e Kompetence, prasmes | Prasmes
parvaldisana) parmainam
B . sapratne par objekta .
IDI Baves pasutitajs . . L Zinasanas Prasmes
ieklausanos kopéja vidé
) . . . . Likumdosanas, normu
IDI Buves pasutitajs izpratne par likumdosanu o Prasmes
jevérosana
B . neparedzétu izdevumu . .
IDI Baves pasutitajs . Budzets Resursi
planosana
B . L . Izpratne par savam o
IDI Baves pasutitajs vajadzibu saprasana S Planosana
vélmém
~ . ir zinamas prasibas, ko grib | Izpratne par savam .
IDI Buves pasutitajs o o Planosana
bavét vélmém
IDI Baves pasutitajs ir zinasanas par bavniecibu Zinasanas Prasmes
bavniecibas standartu, . .
~ . B . Likumdosanas, normu
IDI Bives pasutitajs normativu  un  regulgjumu | = | Prasmes
. ievérosana
zinasanas
B . detalizéts darba uzdevumu | Izpratne par savam o
IDI Buves pasutitajs o Planosana
saraksts vélmém
B . skaidra izpratne par L
IDI Baves pasutitajs L Zinasanas Prasmes
bavniecibas procesu
N S spéja kontrolét ) )
IDI Buves pasutitajs . . Sadarbiba Sadarbiba
generalbavnieku
B . darba uzdevumu kvalitates .
IDI Baves pasutitajs Kvalitate Prasmes
kontrole
IDI InZenierizpéte kompetence Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI InZenierizpéte kvalitate Kvalitate Prasmes
IDI InZenierizpéte pieredze ar vietéjo apkartni Pieredze Prasmes
IDI InZenierizpéte pieredze Pieredze Prasmes
IDI InZenierizpéte [Tdzigu objektu izpéte Pieredze Prasmes
IDI Projektésana koordinacija Komunikacija Sadarbiba
IDI Projektésana risindjumu atbilstiba Profesionalitate Prasmes
IDI Projektésana projektésanas pieredze Pieredze Prasmes
IDI Projektésana atsauksmes no citiem Komunikacija Sadarbiba
IDI Projektésana terminu ievérosana Termini, planosana Planosana
spéja palidzét pasatitdjam L .
. o L Izpilditaja  attieksme B
IDI Projektésana definét projektésanas . Sadarbiba
pret pasatitaju
uzdevumus
Rokasgramatas izveide | Izpilditaja  attieksme
IDI Projektésana . 9 . . P J_ . Sadarbiba
apsaimniekotajam pret pasuatitaju
IDI Projektésana kvalitate Kvalitate Prasmes
Bavdarbu projektu
IDI vadisana esosas ékas pamatu izpéte Profesionalitate Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu . o .
N sadarbiba ar paréjam projekta ~ ~
IDI vadisana Sadarbiba Sadarbiba

(generalbavnieciba)

sadajam
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Avots

(fokusgrupu

Apaksprocess

Pieskirtais aspekta

Pielagotais CQEC

diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana kvalitates kontrole Kvalitate Prasmes
(generalbavnieciba)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana atbildiba Profesionalitate Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu . B o .
N spéja nolasit un saprast | Izpilditdja attieksme ~
IDI vadisana L . Sadarbiba
) L pasutitaja vélmes pret pasatitaju
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana komandas izveide Aprikojums, komanda | Resursi
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana finansu garantija Budzets Resursi
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu
IDI vadisana atsauksmes Komunikacija Sadarbiba
(generalbavnieciba)
IDI Uzraudziba kvalitates kontrole Kvalitate Prasmes
IDI Uzraudziba neitralitate Kompetence, prasmes | Prasmes
IDI Uzraudziba atsauksmes no citiem Komunikacija Sadarbiba
IDI Uzraudziba pieredze Pieredze Prasmes
IDI Uzraudziba termini Termini, planosana Planosana
IDI Uzraudziba finansu garantija Budzets Resursi
IDI Uzraudziba kvalitates prasibu samériba Kvalitate Prasmes
Bavmaterialu razotaji, | sertfifikacija - atbilstosa un
IDI K . L. ~ Kompetence, prasmes | Prasmes
tirgotaji, risinajumu | aktuala
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, | . " . . 5 .
IDI K . L. instrukcijas Lietosanas instrukcija Resursi
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, L L
IDI . . L kvalitate Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Buvmaterialu razotaji, e B Likumdosanas, normu
IDI . . . atbilstiba normam o Prasmes
tirgotaji, risinajumu ievérosana
izstradataji
Apsaimniekotaji (bavju - o ~ ~ ~
IDI i N daliba bavniecibas procesa Sadarbiba Sadarbiba
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju | sapratne par to, ka éka .
IDI - N L Zinasanas Prasmes
parvaldisana) funkcioné
Apsaimniekotaji (bavju . o L
IDI _ . spéja stradat ar sistemam Kompetence, prasmes | Prasmes
parvaldisana)
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Avots
(fokusgrupu
diskusija vai
indivuduala

intervija)

Apaksprocess
(sakotnéjais)

Eksperta minétais aspekts

Pieskirtais aspekta

nosaukums

Pielagotais CQEC
(individualie

raditaji) aspekts

Apsaimniekotaji (bavju L. L.
IDI _ . zinasanas Zinasanas Prasmes
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju | lietosanas noteikumu . . . .
IDI B » o LietoSanas instrukcija Resursi
parvaldisana) ievérosana
Apsaimniekotaji (bavju | e L . .
IDI _ . izmaksu atbilstiba kvalitatei Budzets Resursi
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju | ékas ilgtspéjiga un drosa | Blves ilgtspéjiga o
IDI B N . » Planosana
parvaldisana) uzturésana saglabasana
Apsaimniekotaji bavju
IDI E) . ! (buy; kvalitate Kvalitate Prasmes
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju . .
IDI } N pieredze Pieredze Prasmes
parvaldisana)
Apsaimniekotaji bavju Izpilditaja  attieksme
IDI E) . ! (buy; nomnieku apmacisana & J_ . Sadarbiba
parvaldisana) pret pasatitaju
IDI Buves pasutitajs sadarbiba Sadarbiba Sadarbiba
IDI Blves pasutitajs iesaiste Sadarbiba Sadarbiba
_ R . . Izpratne par savam .
IDI Baves pasatitajs zina, ko grib o Planosana
vélmém
_ N . . Izpratne par savam .
IDI Blves pasutitajs realistisks mérkis o Planosana
vélmém
IDI Baves pasatitajs cena Budzets Resursi
IDI Blves pasutitajs termini Termini, planosana Planosana
IDI Baves pasatitajs kvalitate Kvalitate Prasmes
IDI Blves pasutitajs pieredze Pieredze Prasmes
IDI Baves pasatitajs komunikacija Komunikacija Sadarbiba
IDI Blves pasutitajs ieklausisanas ekspertos Sadarbiba Sadarbiba
e . . Vizija, nakotnes o
IDI inZenierizpéte Spéja saprast, kadé| taisa } Planosana
perspektivas
IDI inZenierizpéte pieredze Pieredze Prasmes
. leinteresétiba pret gala | Izpilditdja attieksme ~
IDI inZenierizpéte B . Sadarbiba
rezultatu pret pasatitaju
IDI Projektésana labako risingjumu piedavasana | Profesionalitate Prasmes
S . N o Vizija, nakotnes .
IDI Projektésana spéja "lasit starp rindam" } Planosana
perspektivas
L . B B Vizija, nakotnes .
IDI Projektésana spéja redzét gala rezultatu _ Planosana
perspektivas
IDI Projektésana pieredze Pieredze Prasmes
Izpilditaja  attieksme
IDI Projektésana ieinteresétiba & J_ . Sadarbiba
pret pasatitaju
Blvdarbu projektu . B
B B Vizija, nakotnes o
IDI vadisana skats uz gala rezultatu ) Planosana
) L perspektivas
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu zoilditi tiek
zpilditaja  attieksme
IDI vadisana ieinteresétiba & J_ . Sadarbiba
a TR pret pasuatitaju
(generalbavnieciba)
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Avots

(fokusgrupu

Apaksprocess

Pieskirtais aspekta

Pielagotais CQEC

diskusija vai ! o Eksperta minétais aspekts (individualie
- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Buvdarbu projektu
IDI vadisana pieredze Pieredze Prasmes
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu | e
» izpratne par tehnologijam,
IDI vadisana L Kompetence, prasmes | Prasmes
. L organizaciju
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu . o
- o ReagéSana  arkartas
IDI vadisana proaktivitate o Prasmes
) L situacijas
(generalbavnieciba)
Bivdarbu vadisana B Vizija, nakotnes .
IDI . . skats uz gala rezultatu . Planosana
(specializétie pakalpojumi) perspektivas
Bavdarbu vadisana | | . o Izpilditaja  attieksme B
IDI L . ieinteresétiba . Sadarbiba
(specializétie pakalpojumi) pret pasatitaju
Bavdarbu vadisana . .
IDI . . pieredze Pieredze Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadisana | izpratne par tehnologijam, .
IDI L L . Zinasanas Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | organizaciju
Bivdarbu vadi$ana L Reagésana  arkartas
IDI L . proaktivitate o Prasmes
(specializétie pakalpojumi) situacijas
IDI Uzraudziba sadarbiba Sadarbiba Sadarbiba
_ . . Vizija, nakotnes .
IDI Uzraudziba lesana uz merki . Planosana
perspektivas
IDI Uzraudziba kompetences Kompetence, prasmes | Prasmes
Blvmaterialu razotaji, . L L.
IDI . . L sortimenta parzinasana Zinasanas Prasmes
tirgotaji, risinajumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, . . .
IDI . . . konsultésana Profesionalitate Prasmes
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Blvmaterialu razotaji, o o ) L
IDI . . . atbilstosu produktu ieteikSana | Profesionalitate Prasmes
tirgotaji, risinajumu
izstradataji
Apsaimniekotaji (bavju | . . Baves ilgtspéjiga o
IDI i N ilglaiciga uzturéSana » Planosana
parvaldisana) saglabasana
Apsaimniekotaji (bavju | . _, —
IDI _ . zinasanas Zinasanas Prasmes
parvaldisana)
Apsaimniekotaji (bavju . .
IDI i N pieredze Pieredze Prasmes
parvaldisana)
FGD Buves pasutitajs Resursu apzinasanas Zinasanas Prasmes
) . Mérka formuléjums/preciza | Izpratne par savam o
FGD Baves pasutitajs L o Planosana
uzdevuma definésana vélmém
~ . Komunikacija (at citiem L ~
FGD Buves pasutitajs T Komunikacija Sadarbiba
procesa dalibniekiem)
_ R . S Izpilditaja  attieksme :
FGD Baves pasutitajs Izmainas/papildinajumi . Sadarbiba
pret pasatitaju
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Avots
(fokusgrupu

diskusija vai

indivuduala

intervija)

Apaksprocess
(sakotnéjais)

Eksperta minétais aspekts

Pieskirtais aspekta

nosaukums

Pielagotais CQEC
(individualie
raditaji) aspekts

Kompetences  (organizacijas,
FGD Blves pasutitajs bavmateriali, bavniecibas | Kompetence, prasmes | Prasmes
process u.c.)
Kompetences, prasmes
FGD InZenierizpéte (..izpildit normativus, tehniskas, | Kompetence, prasmes | Prasmes
rezultatu izpratne), pieredze
v Aprikojums, komanda . .
FGD InZenierizpéte Aprikojums, komanda | Resursi
(kompetence)
FGD InZenierizpéte Atbilstiba uzdevumam Kompetence, prasmes | Prasmes
L Atbilstodi termini (veicamajam S "
FGD Inzenierizpéte Termini, planosana Planosana
uzdevumam)
FGD Projektésana Kompetences, prasmes Kompetence, prasmes | Prasmes
. Reagésana kludu gadijuma, ~ ~
FGD Projektésana B ~ Sadarbiba Sadarbiba
sadarbiba (atsauciba)
N Atbilstiba izvirzitajam
FGD Projektésana Kompetence, prasmes | Prasmes
uzdevumam
S ST Baves ilgtspéjiga .
FGD Projektésana llgtspéjigi risinajumi . Planosana
saglabasana
- . o _ .| Vizija, nakotnes o
FGD Projektésana (Atbilstiba) planota eksplutacija B Planosana
perspektivas
FGD Projektésana Izmaksu atbilstiba budzetam Budzets Resursi
Buvdarbu projektu
FGD vadisana Izpratne par finansém Budzets Resursi
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu o
. Izpratne  par  bavniecibas L.
FGD vadisana Zinasanas Prasmes
) L procesu
(generalbavnieciba)
Bavdarbu projektu | Izpratne  par juridiskajiem | .
B . ~ Likumdosanas, normu
FGD vadisana aspektiem (normativo aktu | = | Prasmes
) e ) ievérosana
(generalbavnieciba) baze)
Komandas aprikojums,
Bavdarbu projektu {aprikojums)
» kompetence un  prasmes
FGD vadisana L L Kompetence, prasmes | Prasmes
i S (izveide, tehniskais
(generalbavnieciba) L .
nodrosinajums), pieredze
Buvdarbu projektu | Komunikacija (gan ar procesa
FGD vadisana dalibniekiem, gan ar | Komunikacija Sadarbiba
(generalbavnieciba) apaksuznéméejiem)
Bavdarbu projektu
FGD vadisana Planosana, termini Termini, planosana Planosana
(generalbavnieciba)
Buvdarbu vadisana . e
FGD L . Darbinieku kvalifikacija Kompetence, prasmes | Prasmes
(specializétie pakalpojumi)
Bavdarbu vadisana | Kompetence, prasmes
FGD . . K Kompetence, prasmes | Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | (pieredze)
Bavdarbu vadisana | BGvnormativu un standartu | Likumdosanas, normu
FGD . . . . . . Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | ievérosana ievérosana
Buvdarbu vadisana L L o,
FGD . . Termini, planosana Termini, planosana Planosana
(specializétie pakalpojumi)
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Avots

(fokusgrupu . - Pielagotais CQEC
5 o . Apaksprocess - Pieskirtais aspekta =~
diskusija vai 0 . Eksperta minétais aspekts (individualie

- . (sakotnéjais) nosaukums -
indivuduala raditaji) aspekts
intervija)
Blvdarbu vadisana L . o .
FGD . o Tehniskais aprikojums Aprikojums, komanda | Resursi
(specializétie pakalpojumi)
Buvdarbu vadisana | Darba  veikSana  atbilstosi L
FGD . . . Kvalitate Prasmes
(specializétie pakalpojumi) | projektam
. Kompetence, prasmes,
FGD Uzraudziba . . L Kompetence, prasmes | Prasmes
pieredze, profesionalitate
FGD Uzraudziba Kvalfikacija Profesionalitate Prasmes
FGD Uzraudziba Komunikacija, sadarbiba Komunikacija Sadarbiba
FGD Uzraudziba Objektivitate Profesionalitate Prasmes
FGD Uzraudziba Reagésanas laiks Sadarbiba Sadarbiba
Buvmaterialu razotaji, L _ _
FGD . . . Pieejamiba Sadarbiba Sadarbiba
tirgotaji, risingjumu
izstradataji
Bavmaterialu razotaji, | Cenas/kvalitates atbilstiba L
FGD ) N L ] . Kvalitate Prasmes
tirgotaji, risinajumu | (ilgtspéjiba)
izstradataji
Buvmaterialu razotaji, | Sadarbiba (iesaiste B ~
FGD . . L o, Sadarbiba Sadarbiba
tirgotaji, risindjumu | projektésana), Atbalsts
izstradataji
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9. Pielikums

Nozares ekspertu intervijas vadlinijas

Latvijas BUvniecibas nozares kvalitatites indeksa un mérijumu metodologijas izstrade un

aptaujas instrumenta (anketas) sagatavosana un testésana

EM 2018/37

2018. gada septembiris

Sakuma moderators atgadina informaciju par projektu un nepieciesamibu veikt intervijas audioierakstu. Pirms

intervijas ekspertiem jaiedod parakstit rakstisks apliecinajums 2 eksemplaros par to, ka ir informéts par

intervijas norises iemesliem un noldkiem. Ja eksperts nav rapigi iepazinies ar ieprieks iesatito informaciju,

parada vinam informativa materiala izdruku un izklasta intervijas uzdevumus.

I. VERIFIKACIJAS DALA (~10 MIN)

1. lesakuma apskatisim bavniecibas apakSprocesu un pakalpojumu grupu
matricu, kuru jau ir izveidojusi dazadi nozares eksperti.
(Ekspertam tiek dots laiks apskatit matricu, ja tas nav jau izdarits pirms

intervijas)

Moderatoram: jaaicina eksperts skali komentét visas darbibas - gan pierakstot,

gan svitrojot apaksprocesus, gan pakalpojumu grupas.

2. Vai sads apaksprocesu sadalijums Skiet aktuals? Vai Jas kadus
apak$procesus nemtu nost vai arf liktu klat, apvienotu, parsauktu?

Moderatoram: APAKSPROCESUS SVITROT VAI PIEVIENOT TIKAI AKUTOS
GADIJUMOS

3. Vai sadas pakalpojumu grupas Jums Skiet aktualas? Vai Jus kadas
pakalpojumu grupas nemtu nost vai ari liktu klat, apvienotu, parsauktu?

Moderatoram: SVARIGI  PIEMINET, KA PAKALPOJUMU GRUPAS IR
APVIENOTAS NO 60 PAKALPOJUMIEM — TAS NOZIME, KA PAKALPOJUMI,
KURI SKIETAMI TRUKST, VAR JAU ATRASTIES ESOSAJAS PAKALPOJUMU
GRUPAS.

legut un fiksét eksperta
viedokli par apaksprocesu
un pakalpojumu grupu

matricu.

Izdrukata apaksprocesu
un pakalpojumu grupu

matrica, pildspalva.

Il. SVERSANAS DALA (~25 MIN)

4. Pienemsim, ka jaizsaka svarigums katram apakSprocesam ta, lai summa
sanaktu 100% - cik Jas dotu katram apaksprocesam? Kuram vairak? Kuram
mazak? Kapéec?

Noteikt eksperta viedokli
par dazadu apaksprocesu
un to pakalpojumu grupu
savstarpéjo svaru. Noteikt
Tpasi svarigas pakalpojumu
grupas vai apakSppocesus.

Izdrukata apakSprocesu
un pakalpojumu grupu
matrica, pildspalva,

markieris.
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(Eksperts saraksta procentualo sadaltjumu pie katra apaksprocesa atbilstosaja

vieta)

5. Vai ir tadas pakalpojumu grupas, kuras paslaik ir ipasi izcelamas vai Tpasi
problematiskas?
(Eksperts saraksta svarigumu pie katras pakalpojumu grupas, norada ipasi

izcelamas pakalpojumu grupas tas ieziméjot ar markiert)

I1l. PAKALPOJUMU GRUPU ASPEKTU DALA (~20 MIN)

6. Tagad detalizéti skatisimies uz pakalpojumu grupam un apaksprocesiem,

un centisimies, kur iespéjams, tam pieskirt atbilstoSus, svarigakos
aprakstosSus kvalitates aspektus. Ar kvalitates aspektiem ir jasaprot noteikti
raditaji, péc kuriem So pakalpojumu sanéméjs Sos pakalpojumus varétu
mérit, pieméram: pakalpojuma izpildes atrums, cenas atbilstiba tirgus

[Tmenim u.tml.

Moderatoram: EKSPERTU JAAICINA PASAM IZDOMAT SOS ASPEKTUS. JA IR
GRUTIBAS, VAR DOT IEDVESMU IZMANTOJOT EKSPERTU IZSTRADATOS,
SERVQUAL UN CQEC METODOLOGIJAS ASPEKTUS:

Ekspertu SERVQAL Nozares viedoklis
Prasiba (ministrijas X .
viedoklis
viedoklis)
Kopéjais vertéjums
(Pakalpojumu Personu Atsauciba,
sniedzéja) fokuss uz | atsauciba, Uzticamiba,
klientu Reakcija Empatija
(Pakalpojumu Uzticamiba
sniedzéja) fokuss uz
rezultatu, atbildibas
pakape
(Pakalpojumu Parlieciba Projekta komandas
sniedzé&ju) kompetence, sadarbiba,
profesionalais Darbu organizacijas bavobjekta
sniegums, pieredze
(Pakalpojumu Personu Atsauciba,
sniedzéja) attieksme atsauciba, Empatija
Reakcija
Pakalpojuma Kvalitate, eikto bavdarbu kvalitate
atbilstiba tirgus cenu | Atbilstiba
limenim cenai
Pakalpojumu Izpildes Uzticamiba eikto bavdarbu kvalitate,
sniegSanas termini termini [zpildes dokumentacijas|
kvalitate un iesniegsanas,
termini,
Bavdarbu izpildes termini
Pakalpojumu Kvalitate, Parlieciba eikto bavdarbu kvalitate,
atbilstiba Atbilstiba Latvijas Bavnormativu un
reguléjumam reguléjumam likumdosanas prasibu izpilde,
Darba  droSibas  noteikumu
fevérosana

legut  informaciju
pakalpojumu

aspektiem.

par
grupu

Izdrukata apaksprocesu
un pakalpojumu grupu
matrica, pildspalva,

[imlapinas
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Pakalpojuma Kvalitate, Parlieciba Latvijas Bavnormativu un

atbilstiba Atbilstiba likumdosanas prasibu izpilde,

bavnormativiem standartiem Darba  droSibas  noteikumu
fevérosana

Pakalpojuma Kvalitate Parlieciba, Izpildes dokumentacijas|

detalizacijas limenis, Materialie kvalitate un iesniegsanas termini

dokumentacijas lidzekli

kvalitate

Inovaciju limenis,

digitalo risinajumu un

BIM pielietojums

pakalpojumu

sniegsanas ietvaros

Komunikacijas Personu Empatija Informacijas aprites precizitate,

kvalitate pakalpojuma | atsauciba, kvalitate,

sniegsanas laika Reakcija, [Sadarbiba ar citiem bavniecibas

Kvalitate procesa dalibniekiem

projektétaji, arhitekti,

autoruzraugi, bavuzraugi)

(Eksperts nosauc un pieraksta, vai Moderators pieraksta, uz limlapinnam visu

pakalpojumu grupu, par kuram var atbildet, kvalitates aspektus)

Moderatoram: jaaicina eksperts skali komentét visas darbibas

NOSLEGUMS (10 MIN)

7. Nosléguma ltgsim Jums Tsi pastastit par indeksa konteksta aktualitatem

vai svarigakiem tematiem, ko mums noteikti batu janem véra pakalpojumu

kvalitates indeksa izstrades konteksta.

PALDIES PAR DALIBU!

leglt nozares kontekstam
svarigu informaciju, kas
varblt netika akcentéta

intervijas laika.
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10. Pielikums

Nozares ekspertu diskusijas vadlinijas

Latvijas BUvniecibas nozares kvalitatites indeksa un mérjjumu metodologijas izstrade un

aptaujas instrumenta (anketas) sagatavosana un testésana

EM 2018/37

2018. gada 13. septembris

I. IEPAZISANAS DALA (~10 MIN)

1. Moderators sasveicinas ar ekspertiem, izsaka pateicibu par ierasanos.
Informé par diskusijas meérki: apspriest, ar bavniecibas nozares ekspertiem
kopigi izstradatas, esosas idejas par bavniecibas pakalpojumu kvalitates
aspektiem.

2. Moderators iepazistina eskpertus ar diskusijas formatu - fokusgrupu
diskusijas metodi, kuras ietvaros respondentiem sava starpa diskutéjot,
jamégina nonakt pie kopiga konsensa. Nav pareizu vai nepareizu atbilzu —

svarigi ir dazadie viedokli.

3. Moderators ludz ekspertus izteikties skaidri un pa vienam - ta, lai katra
viedoklis batu skaidri sadzirdams un saprotams.

4. Moderators informé, par ekspertus konfidencialitates ievarosanu un datu
aizsardzibu - sniedzot respondentiem ekspertu apliecindjumus. Reizé
informé par to, ka tiks veikts video un audio ieraksts, tacu Sie video un audio
ieraksti tiks izmantoti tikai datu analizes ietvaros.

5. Moderators iepazistina ar sevi un aicina ekspertus Tsi pastastit par sevi —
vardu, amatu un lomu nozaré.

lepazistinat ~ fokusgrupu
diskusijas dalibniekus ar
diskusijas metodi, ekspertu
iesaisti diskusija, atrunat
konfidencialitates
principus.

Savstarpéji iepazistinat sevi
un respondentus.

Ekspertu apliecinajumi

Il. PAMATINFORMACIJAS DALA (~10 MIN)

6. Moderators iepazistina ekspertus ar darba norises kartibu — tiks apskatita
prezentacija, kuras ietvaros bas iesp&jams izteikties par, ar tému saistitiem,
jautajumiem.

lepazistinat respondentus
darba
visparéjo

ar talaku gaitu,
sniegt

informaciju par projekta

o . ~ B Prezentacija
B L _ . . . mérki, lai raditu kopigu
7. Moderators uzsak prezentaciju, stastot par projekta pamatinformaciju — .
. N ) saprasanu par
mérkiem, izstrades planu. . .
terminologiju, indeksa
_ . viziju u.tml.
(1. lidz 6. prezentacijas lapa)
. o Noteikt eksperta viedokli L
Il. PROCESA UN APAKSPROCESA VISPAREJAS DISKUSIJAS DALA (~15 MIN) ) Prezentacija,
par svarigumu .
apaksprocesu

definétajiem
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8. Moderators iepazistina ekspertus ar lidz Sim izdarito darbu — blvniecibas
apaksprocesiem:
Baves pasutisana,
InZinierizpéte (PrieksSizpéte),
Projektésana,
Buvdarbu projektu vadisana,
Bavdarbu vadisana,
Uzraudziba,
Buvmaterialu razorataji, tirgotaji, risinajumu izstradataji,
Apsaimniekotaji (Bavju parvaldisana),
Vispirms moderators aicina ekspertus izteikties par izmantoto terminologiju

— apasprocesi un pakalpojumu grupas - vai $ada terminologija ir atbilstosa.

Moderators aicina ekspertus izteikties par intervijas iegUto nozares
apakSprocesu svarigumu — kuri ir svarigaki, un kuri ir mazak svarigi, lai
nodrosinatu kopéjo kvalitati. Vispirms — individuali domat par katra
respondenta risinajumu (rakstit uz lapinam) un péc paris minatém diskutét
kopéjos rezultatus.

ASISTENTS IZDALA PAPIRA LAPAS, UZ KURAM MODELI RESPONDENTIEM IR
IESPEJAMS IERAKSTIT TO VIZIJU PAR PROCENTU SADALIJUMU

(7. lidz 8. prezentacijas lapa)

apakSprocesiem,  validéet

intervijas ieguto

novertéjumu.

novértéjuma

pildspalvas

lapas,

1. APAKSPROCESU PAKALPOJUMU GRUPU UN TO ASPEKTU DALA (~60
MIN)

9. Moderators iepazistina ekspertus ar nakamo uzdevumu - tiks apskatiti
apaksprocesi, to pakalpojumu grupas (ekspertu izstradatas), kvalitates
aspekti (iegati interviju rezultata) un So apaksprocesu potencialie izlases vai
respondentu veidosans principi.

(10. prezentdcijas lapa)
10. Moderators ar ekspertiem iet cauri katram apaksprocesam.

10.1. Moderators mudina ekspertus komentét pakalpojumu grupas — vai tas
nebutu nepieciesams kaut kada veida apvienot?

10.2. Moderators aicina ekspertus izteikties par kvalitates aspektiem — vai
kvalitates aspekti der, vai ir nepieciesams kadu pievienot, un vai kvalitates
aspektus var attiecinat uz visam pakalpojumu grupam apaksprocesa ietvaros.

MODERATORAM: IPASI JAUZSVER, KA PROJEKTA IR RUNA PAR
PAKALPOJUMU KVALITATI, KO NOZARES PARSTAVJI VARETU SAVSTARPEJI
VERTET, NEVIS ARBILSTIBU ISO U.TML.

Kvalitates aspekti katra apakSprocesa ietvaros ir dazadi, bet tie, paslaik, ir
iedaliti vairakas grupas:
Buves ilgtspéjiba saglabasana,

Validét intervijas iegatos
aspektus. legat informaciju
par respondentu
rekrutaciju.

Prezentacija
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Izpratne par vélmém,
Komunikacija,

Pieredze,

Kompetence, prasmes,
Sadarbiba

Termini, planosana,

Kvalitate,

Vizija, nakotnes perspektivas,
Zinasanas,

Aprikojums, komanda,
Budzets,

Profesionalitate,

Reagésana arkartas situacijas.

10.3. Moderators aicina ekspertus izteikties par katra apakSprocesa
pakalpojumu grupas potencialajiem novértétajiem atbilstosi definétajiem

aspektiem, respektivi — kuri bdvniecibas procesa dalibnieki batu
kompetentakie izteikties par konkréta apaksprocesa pakalpojumu veicéjiem.

(9. lidz 17. prezentacijas lapa)

Péc pakalpojumu grupu kvalitates aspektu parskatisanas, Moderators aicina
ekspertus atkartoti izteikties par nozares apaksprocesu svarigumu.

(8. prezentacijas lapa)

NOSLEGUMS (5 MIN)

11. Moderators pateicas ekspertiem par iesaistisanos diskusija.
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