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1 levads

Lai izvertétu Latvijas eksporta veicinaSanas politikas TstenoSanu, ka art uznémumu prioritates un
problémas aréja ekonomiska darbiba, SIA ,Analitisko pétfjumu un stratégiju laboratorija” péc LR
Ekonomikas ministrijas pasatijuma veic pétijumu, kura ietvaros realizé eksportétaju aptauju un
padzilinatas individualas intervijas, eksporta ekspertu intervijas, statistikas datu analizi, k& arT izstrada
analitisku parskatu par citu valstu pieredzi aréjas ekonomiskas darbibas nodro$inasana un attistiba.
Uz ieglto datu un informacijas pamata tika izstradati priekSlikumi eksporta atbalsta sistémas

pilnveidoSanai un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanai.

Pétljumu sagatavoja pétnieku komanda sekojo$a sastava:

e Peétijuma projekta koordindcija un kvantitativas eksportétdju aptaujas izstrade — Gints
Klasons;

e Konsultacijas pétjuma metodologijas jautajumos un pétijuma secinajumu izstradé — Roberts
Kilis;

o Arvalstu pieredzes un Latvija veikto pétijumu parskati — Uldis Spurins;

e Latvijas eksporta veicinaSanas politikas un instituciondla nodroSinajuma analize - leva
Sterna;

e Lauka darba koordinacija — Anita Zaleniece;

e Padzilinato individualo interviju nodrosinaSana — Anna Selecka.

2 Peétijuma metodologija

Pétijuma mérkis bija veikt analizi un izvertét Latvijas eksporta veicinaSanas politikas TstenoSanu
(institucionalais un instrumentalais nodroSinajums), k& arf uznémumu prioritates un problémas aréja
ekonomiska darbiba. Balstoties veiktaja analize, izstradat priekSlikumus eksporta veicinaSanai un
aréjas konkurétspéjas paaugstinasanai.

Ka pétijuma uzdevumi tika izvirziti sekojosie:

o Analizét Latvijas eksporta [1dzSingjo atfistibu un konkurétspéju — pétijuma ietvaros tiek sniegts
parskats par iepriek$ veiktajiem pétijumiem, kas sniedz padzilinataku informaciju un analizi
par Latvijas eksporta konkurétspéju;

o Analizét Latvijas eksporta veicinaSanas politiku un instrumentus, institucionalo nodroSinajumu
— pétljuma ietvaros tiek sniegts kritisks eso3as eksporta atbalsta sistémas izvértejums,
identificéjot galvenas atbalsta sistémas problémas;

e Sagatavot parskatu par eksporta veicina$anas stratégijam citas valstis — pétijuma ietvaros
tiek sniegts parskats par eksporta veicinaSanas sisttmam Danija, Zviedrija un Somija (péc
Pasdtitaja loguma analizéjamo valstu saraksta tika ieklauta arT Slovénija), ipaSu uzmanibu
pieversot eksporta atbalsta institucionalajam nodroSindjumam;

e Sagatavot un realizét Latvijas eksportétaju aptauju, kura identificét uznémumu galvenas
prioritates un problémas aréja ekonomiskaja darbiba;

e Izstradat secinajumus un rekomendacijas Latvijas eksporta atbalsta sistémas uzlaboSanai.
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Lai realizétu uzstaditos mérkus un izpilditu uzdevumus, pétijuma tika pielietotas sekojoSas pétfjumu
metodes:

Kabineta pétijums par arvalstu pieredzi — ta ietvaros tika apkopota informacija un dati par
Skandinavijas valstu pieredzi eksporta atbalsta stratégiju izstradé un ievie$ana, ka ar veidoti
apkopojumi par o valstu eksporta situaciju raksturojo$ajiem raditajiem;

Kabineta pétijums par Latvijas eksporta veicinaSanas politiku un institucionalo nodro$inajumu
- ta ietvaros tika apkopota informacija par Latvijas eksporta atbalsta sistemu defingjoSajiem
dokumentiem, to saturu, ka arl apkopota informacija par institucionald nodroSinajuma
struktaru;

EksportéjoSo uznémumu aptauja - pétijuma ietvaros tika realizéta Latvijas eksport&joSo
uznémumu aptauja, kopuma aptaujajot 110 respondentus dazadas eksportétaju grupas (lielie,
mazie, vidgjie), pielikuma pievienota eksportétaju aptaujas anketa;

Ekspertu intervijas — pétijuma ietvaros tika veiktas 16 padzilinatas individualas intervijas ar
eksportétajiem, par eksporta atbalstu atbildigo ministriju (LR Ekonomikas ministrija, LR Arlietu
ministrija) un institlciju (Latvijas investiciju atbalsta agenttra) parstavjiem, ka arT asociaciju
parstavjiem (Latvijas Tranzita biznesa asociacija, Logistikas un muitas brokeru asociacija,
MaSinbives un metalapstrades rapniecibas uznéméju asociacija, Latvijas Partikas
uznémumu federacija, Vieglas rdpniecibas uznémumu asociacija, Latvijas Darba devéju
konfederacija, Mazo un vidéjo uznémumu padome, Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas
kamera).

Kopuma izmantota pétijuma metodologija vértéjama ka veiksmiga — iegttie dati sniedz parskatu par
galvenajam aktualitatem eksporta attistiSana uznémumos, ka art [auj identificét vélamos uzlabojumus
institucionalas sistémas un eksporta atbalsta pasakumu izstradé un realizacija. Japiebilst gan, ka
pétljuma ietvaros realizéta aptauja lauj identificét visparéjas, kopéjas eksportétaju aktualitates un
problemas, bet nelauj veikt padzilinatu, sektoralu u.c. grupu analizi. Tadé| janorada uz vairakiem
vélamiem uzlabojumiem turpmak veicamajos pétijumos (kas sniegtu iespéjas analizét eksporta
problematiku uznémumos lielaka detalizacijas pakapé):

Nemot vera, ka nereti atseviskds uznémeéjdarbibas nozarés aktualitates un problémas ir
specifiskas, bltu nepiecieSams veidot lielaku respondentu izlasi pétijuma, lai iegutos
rezultatus batu iesp&jams analizét ne tikai par uznémumiem kopuma, bet arT noteiktu nozaru
griezumos.

Tapat pétijuma dati liecina, ka uznémumu aktualitates un galvenas problémas eksporta liela
méra ir atkarigas no uznémuma lieluma, tade| |oti iesakams biltu problematiku analizét ne
tikai nozaru, bet arm mazo, vidéjo un lielo uznémumu grupas, lai identificétu katra grupa
specifiskas situacijas.

Ta ka kvantitafivi ieglti un apkopoti dati vairuma gadijumu sniedz standartizétu, sistemisku
informaciju, papildus tai vélams realiz&t ari padziinatas kvantitativas intervijas ar
eksportgjo3ajiem uznémumiem, kas |autu padzilinatak izprast un analizét sektora kopéjas
problémas un problémas noteiktas eksportétaju grupas.
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3 Eksporta veicinasana Latvija

3.1 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai

Nemot véra eksporta neaizstajamo nozimi visparéja tautsaimniecibas izaugsmé, daudzviet
pasaulé valstis no eksporta veicinaSanas pievérSas eksporta attistibai. Eksporta veicina$ana
fokuséjas uz arvalstu tirgu izzindSanu un sniedz atbalstu uznémumu ieieSanai tajos (sadarbibas
partneru un iespéju mekléSana, starptautiskais marketings, utt.). Eksporta attistiba, turpretim,
nodarbojas ar uznémumu starptautiskas konkurétspéjas un eksporta potenciala celSanu, veicot
makroekonomiskas vides sakartoSanu atbilstoSi eksporta mérkiem, likumdo$anas pielago$anu,
utmldz. Eksporta attistibu raksturo proaktiva valdibas pieeja vietéjo uznémumu eksportspéjas
celSanai, veidojot saikni kopéja tautsaimniecibas attistibas, izglitibas, darbaspéka, industrialo, nozaru
eksporta veicinasanu, nevis eksporta attistibu.

Eksporta veicinaSanas politiku un aktivitdtes Latvija nosaka valdiba izstradata eksporta
veicina$anas stratégija, kas izklastita Latvijas Eksporta veicinaSanas programma 2005.-2009. gadam.
Tas mérkis ir veicinat Latvijas uznémumu starptautisko konkurétspéju, sekmét jaunu tirgu apgusanu,
ka arm nostiprina8anos esoSajos. Saskana ar programmu eksporta veicinaSanai Latvija ir tris 3
galvenie virzieni: 1) eksporta tieSais atbalsts, ko veic valsts agenttra Latvijas Investiciju un attistibas
agentlra (LIAA) ar tas paklautiba eso$ajam Latvijas argjam ekonomiskam parstavniecibam, 2)
eksporta finanSu atbalsts un 3) eksporta ligumtiesiskais atbalsts (EM zinojums, 2008).

Isuma, Latvijas eksporta veicind$anas programma ir orientéta uz eso$o eksporta precu
apjomu veicinaSanu; daudz mazaka méra ta ir attiecinama uz jaunu pre¢u un pakalpojumu attistiSanu.
Tas plaSa nozaru orientacija un prioritaSu trikums norada uz eksporta veicinaSanas programmas
visparigo raksturu. Valdibas pieeja eksporta veicinaSanai Latvija raksturojama drizak ka pasiva. Par to
liecina ne vien Eksporta veicinaSanas programma, bet arT aptaujato eksporta veicina$anas specialistu
izteikumi:

,Ligumtiesiskie instrumenti ir ES kopéjas tirdzniecibas politikas ietvaros, lidz ar to te nevar bt
runa par nacionalo poziciju, bet vienigi par ieklauSanos kopéja EK politika”. (EM intervija).

,2Uznémumiem janak pie valdibas ar saviem ierosinajumiem eksporta veicina$anai, nevis
mums jaizdoma jaunas aktivitates” (LIAA intervija).

Ekonomikas ministrijas (EM) specialisti nenoliedz tautsaimniecibas attistibas un
uznémeéjdarbibas atbalsta politikas ietekmi uz eksporta veicinaSanas politiku un nepiecieSamibu péc
to cieSas sasaistes (EM intervija). Tomér, praktiski eksporta veicinaSana Latvija tiek noSkirta no
tautsaimniecibas atfistibas politikas, attiecinot to vienigi uz eksporta veicinaSanas instrumentiem.

Eksporta veicinaSanas politikas integracija visparéja ekonomiska un nozaru politikd nav atfistita. Lidz
ar to eksporta veicindSana tiek reducéta uz tieSajiem eksporta veicinasanas instrumentiem:

,Musu uzpémumu konkurétspéja ir daudz augstaka neka reélie eksporta apjomi, bet to
bremzé finandu atbalsta instrumentu trikums” (G. Abele, 2007).

Nenoliedzami, eksporta veicinaSana tomér jaskatds tautsaimniecibas atfistibas un
uznéméjdarbibas konteksta. Tapéc interesanti So pieeju salidzinat ar uznémumu pausto viedokli.
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3.2 Butiskakas problémas eksporta attistiba Latvija

Si pétjuma ietvaros veiktds uznémumu aptaujas rezultati rada, ka Latvijas uznémumu skatijuma
galvenie eksportu attistibu kavéjoSie faktori mekléjami makro vidé. K& nozimigdko makro vides
kavekli uznémumi norada kvalificéta un apmacita darbaspéka trikumu (20.0% - galvenais kavéklis,
36.4% - nozimigs kaveéklis). Otrs btiskakais faktors ir parlieku augstas raZzoSanas izmaksas (12.7% -
galvenais kaveklis, 37.3% - nozimigs kavéklis). Otru nozimigako problému bloku rada apstakli
uznémumu mikro IimenT; tie ir apgrozamo [dzeklu trakums (12.7% - galvenais kavéklis, 37.3% -
nozimigs kavéklis), ierobeZotas razoSanas jaudas (6.4% - galvenais kavéklis, 38.2% - nozimigs
kaveklis). Tikai tredkart un daudz mazaka méra apgratinosi uznémumiem Skiet tadi apstakli, kas tiek
risinati ar eksporta veicinaSanas instrumentiem to tradicionalaja jeb Saurakaja izpratne; tie ir -
informacijas trikums par arvalstu tirgiem (10.0% - galvenais kaveklis, 31.8% - nozimigs kavéklis), vél
mazaka méra — parak mazs pieprasijums arvalstu tirgos (10.0% - galvenais kavéklis, 22.7% -
nozimigs kaveklis).

4 Q14- Noveértejiet, ludzu, cik butiski sekojosi faktori kavé Jiisu uznpémuma produkcijas/ A
pakalpojumu eksportu
(%; visirespondenti,n=110)
m Galvenais kavéklis Nozimigs kavéklis Nesvarigs kaveklis Nav kavéklis Grati pateikt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kvalificéta, apmacita darbaspéka trakums 36,4 19,1 155 91
Apgrozamo lidzeku trikums 37,3 . 23,6 . 15,5 .10,9.
Augstas razoSanas izmaksas 37,3 : 23,6 . 13,6 .12,7 .

Nepietiekami strauja moderno tehnologiju ievie$ana 22,7 31,8 20,9 13,6
Informacijas trokums par arvalstu tirgiem 31,8. : 30,9 . 16,4 .10,9 .
Parak mazs pieprasijums arvalstu tirgos 22,7 : . 27,3 . 25,5 . i4,5 .

Birokréatija eksporta procedaras 18,2 29,1 29,1 14,5
Augstas marketinga izmaksas %4  BE 200 127

lerobeZotas razo$anas jaudas 38,2 20,9 20,9 13,6
Nepietiekama sadzfrbilba_starp |ngTthas, pétniecibas un ' 2, 1' ' 32,7 ' 1.6, 4 j
rdpniecibas sektoriem

Nepietiekama piekluve Iflnansu Ir?sursmm, it Tpasi starta 30,0 20,0 282 16.4
unriska kapitalam s I e

Eksporta garantiju trakums 32,7 23,6 26,4 12,7
Zemsprivato investiciju _legu_ldljums pétnieciba un '30’9 ' ' 34’5' ' 1.6,4 j
attistiba ; : : : ' : !

Sadu viedokli pauz ne vien uznémumi, bet arT aptaujatie nozaru asociaciju parstavji, kuri ka
lielakos eksporta kavéklus min tieSi makro vides aspektus — nodoklus (konkréti, investiciju atbrivoSanu
no nodokliem, slimibas lapas), PVN atmaksu, darbaspéka trikumu un slikto celu kvalitati Latvija
(Nozaru asociaciju parstavju intervijas). Tikai STm problémam seko eksporta garantiju trikums, kas
vairakkartigi novertéts par nozimigako eksporta atbalsta instrumentu.

Salidzinot ar 1999. un 2004. gadiem, redzams, ka aréjo ekonomisko apstaklu negativa
ietekme, t.i. darbaspéka trikuma un augsto izmaksu, ievérojami saasinajusies tieSi peédejo paris gadu
laika. Interesanti, ka vél 2004. gada nozimigakais eksporta attistibas kavéklis bija informacijas trikums
par arvalstim, tomér &1 faktora nozime pasreiz ir samazinajusies. Rezultati pasvitro nepiecieSamibu
parskatit eksporta veicinaSanas politikas lomu Latvijas eksporta attistiba, panakot tas lielaku nozimi
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uznémumu aktualo problému risinaSana. Uz eksporta veicinaSanas politikas lomas parskatiSanu Latvija
mudina arT pétljuma aplikota arvalstu pieredze, paradot, ka attistito valstu praksé valdiba aizvien
izteiktak uznemas eksporta intereSu aizstavibu kopéja ekonomiskas attistibas politika makro [iment.
Tradicionalie eksporta veicinaSanas instrumenti aizvien biezak tiek komercializ&ti un nodoti privata
sektora parzina.

Galvenie faktori, kas kavé eksportu un t3 pieaugumu - Salidzinijums pa

gadiem
(%; visi respondenti konkrétaja gada)
0 10 i} 30 40 =] &0 0
Kualificeta, apmacita darbaspeka 5.4
trikums
E BO.O
Apgrozamo lidzeku trikums
54.5
Augstas rafoSanas izmaksas -
2007 g
Informacias tr.ﬂklums par arvalstu m 2004.4
firgiem 18003

Parak mazs pieprasiums arvalstu
tirgos

Birokratija eksporta procediras

Augstas marketinga zmaksas

lerobeZotas rafoanas jpudas

Eksporta garantiju trikums 12,5
17,0

Analiz&jot datus, [Spemver, ka 2007 gads aptayas faulSjumy formuléjums atEkiras no
iepnekEdjo mérfjumu penodu formulgjumism! J

Interesanti ir salidzinat atbildes par eksportu kavéjoSiem faktoriem ar galvenajam problémam
uznémumu ikdienas darba. Spilgti izcelas tas paSas problémas — darbinieku trokums (46.4%), lielas
izmaksas (34.5%) un apgrozamo [idzeklu trokums (11.8%). Tas parada, ka visbiezak nav nodalamas
ikdienas jeb visparigas un ar eksportu saistitds problémas. Politikas veidotajiem ST sakariba janem
vera, veidojot un Tstenojot eksporta veicinasanas politiku.
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Q1-Lidzu, noradiet galvenas problémas, kuras Sobrid ir visaktualakas Jusu
uznémuma ikdienas darba

(%; visi respondenti, n=110)
0 5 10 15" 20 25 30 35 40 45 5

Darbinieku trakums

Lielas izmaksas, dargas izejvielas
Apgrozamo [idzeKu trikums

Mazs pieprasijums péc produkcijas
Valsts palidzibas, atbalsta trokums
LikumdoSanas nesakartofiba

Zems darba razigums
Nekonkurétspéjigas cenas

Lieli nodoki

Problémas ar piegadatajiem

Klient kavé maksajumus

Tirgus neprognozéjamiba

Eksporta iespéju trikums, nav partneru
Transporta problémas (rindas uz robezas)
Novecojusi tehnika

Nav atbildes 22,7

Uznémumi tika aptaujati, k& konkréti valsts atbalsta mehanismi varétu veicinat eksportu. Art te
visbieZzak sanemtas atbildes skar vispargjo uznéméjdarbibas vidi — nodoklu atlaides (80.0%),
birokratijas samazinadanu (53.6%). Uznémumi uzskata, ka efektivs instruments batu arT specidla ES
struktarfondu finanséta programma eksporta sekmésanai (65.5%). Apméram puse aptaujato atzist, ka
atsaucibu gutu valsts atbalstitas eksporta kreditu garantijas (46.4%) un tirdzniecibas ligumu bazes
paplasinasana (44.5%).
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- Q16-Ladzu, novertéjiet, cik liela méra katra no zemak noraditajam valsts politikam,

atbalsta mehanismiem varétu veicinat Jusu uznémuma produkcijas/ pakalpojumu
eksportu?
(%; visi respondenti, n=110)
Neveicinatu (1+2+3) | Veicinatu (5+6+7)

-50 40 -30 20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 9C

Nodoklu ataides

ES struktirfondu finanséta Valsts atbalsta programma
eksporta sekmésanai

Birokratjas samazinasana

Akfivaka Jasu uznémuma intereSu aizstaviba arzemés

Dazadu ar produkcijas un raZzo$anas procesu saisfiu
proceddru pilnveido$ana

Valsts atbalsfitas eksporta krediu garantijas

ES tirdzniecibas figumu noslégsana ar valsim, uz kurdm
Jis eksportjat vai velaties eksportet

Pétiecibas izdevumu lidzfinansésana

Alvieglojumi kvalificeta darbaspéka iebrauks$anai

Eksporta insftucionalas bazes pilnveidosana

Alvieglojumi mazkvalificéta darbaspéka iebrauk3anai

Pétijuma iegdtie dati apliecina, ka uznémumi savu konkurétspéju vél aizvien cenSas bazét uz
zemam izmaksam, kamér produkcijas ar augstu pievienoto vértibu attistiSana nav aktuala. To ilustré
uznémumu zemais vertejums tadiem faktoriem ka privato investiciju ieguldijums pétnieciba un attistiba
(34.5% - nesvarigs kavéklis, 16.4% - nav kaveéklis), ka arT sadarbibas starp izglitibas, pétniecibas un
ripniecibas sektoriem maznozimiga eksporta atfistibai (29.1% - nesvarigs kaveklis, 32.7% - nav
kavéklis) (skat. Grafiks Q14). So faktu apliecina arf uzpémumu viedokli par to galvenajam
konkurétspéjas priekSrocibam eksporta tirgos. Gan 1999., gan 2004. gada par nozimigakajam
priekSrocibam tika uzskatitas zemas darbaspéka izmaksas un tai pat laika augsti kvalificéts
darbaspeéks, ko varétu apzimét ar terminu ‘ekonomiski izdevigs darbaspéks’. Tika uzsvérta art iekartu
ekspluatacijas un izejvielu zemas izmaksas. Pasreiz, turpretim, par konkurétspéjas galvenajam
priekSroctbam tiek minétas uznémumu pieredze un tirgus, klientu zindSanas. Tas apliecina, ka
starptautiskds konkurences méroga priekSrocibas Latvijas uznémumiem vairs nesniedz salidzinosi
zemakas izmaksas. Tai pat laika nav panakts arf augstas pievienotas vértibas pre¢u un pakalpojumu
Tpatsvara pieaugums eksporta struktlra, kas ir viens no eksporta attistiS8anas politikas centieniem.
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Q9-Kadas ir Jisu uznémuma galvenas konkurétspéjigas prieksrocibas
eksportatirgi? - Salidzindjums pa gadiem
{%; visi respondenti konkrétaja gada)

0 W0 2 330 4 5 & W 0 N

Uznémuma pieredze

Tirgus/Klientu zinaZanas

Augsti kvaliicéts darbaspaks

Modernas iekartas

Inovaciu isvietana

Augsti attTstitas. tehnologijas
leviesta kvalitites nodrodindsanas

Zemasdarbaspeka izmaksas

Zemasiekartu ekspluatacigs zmaksas

lespSjas izmantot Ktas izejvislas

Produktu kvalitate

Unikals/ specifisks produkts

KonkurétspEfigas cenas

Stabili piegadataj

Citas

Gritti pateikt

Neskatoties uz problemam, uznémumu skats uz nakotni un eksporta attistiou ir saméra
optimistisks. 40.0% aptaujato uznémumu uzsver, ka tuvako 5 gadu laikd noteikti plano palielinat
eksporta apjomus. 46.4% uznémumu doma drizak palielinat eksporta apjomus neka otradi.

Q5-Vai tuvakajos 5 gados planojat palielinat Jasu
uznémuma eksporta apjomu?

(%; visi respondenti, n=110)
0 10 20 30 40 50

T T
Noteikfi
palielinasim
Drizak
palielinasim
Drizak
nepalielinasim
Noteikfi
nepalielinasim

Gandriz visi jeb 94.2% uznémumu cer palielinat eksporta apjomus uz jau apgatajiem eksporta
tirgiem. Apméram puse 47.4% uznémumu plano palielinat eksportu uz vél neapgatiem arvalstu tirgiem.

SIA ,Analitisko p&tljumu un stratégiju laboratorija” 1



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaSanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Q6-Kadas aktivitates eksporta apjomu palielinasanai
planojat veikt?
(%; respondenti, kuri plano palielinat eksporta apjomus,

Palielinasim eksporta apjomus tajos
arvalstu frgos, kur Sobrid stradajam

Uzsaksim eksportu uz vél neapgatiem
arvalstu frgiem

A )
Eksporta valstu mérku zina uznémumi dod priekSroku tradicionaliem tirgiem. Izvéli liela méra
ietekmé geografiskais tuvums un saprotama biznesa kulttira. 34.7% aptaujato uznémumu cer attistit
eksportu uz C-Eiropas valstim, apméram tik pat daudz uz Skandinaviju (31.6%) un Baltijas valstim
(30.5%), Krieviju (29.5%) un R-Eiropu (28.4%). Uz pasaules izaugsmes centru — Kinu eksportu vélas
attistit tikai 1.1% aptaujato uznémumu. ArT uz Japanu, ko EM un LIAA Sobrid uzskata par augstas
prioritates potencialo eksporta sadarbibas partneri, eksportu vélas uzsakt un attistit tikai 1.1%
aptaujato. Salidzino3i lielaka interese ir par Baltkrieviju (13.7%) un Ukrainu (9.5%), kur aréjas
ekonomiskas parstavniecibas planots atvért tuvako 3 gadu laika. Lai pandktu lielaku uznémumu
interesi par eksporta attistibu uz talakiem, taCu perspektiviem tirgiem, javeicina uznémumu zinasanas
un izpratne par tiem. Tas panakams organizgjot eksporta seminarus par konkrétiem tirgiem, kas jau
Sobrid uznémumu starpa ir atzinigi novertéti un guvusi atsaucibu.

3.3 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

Eksporta veicinasanas politikas veidoSana un TstenoSana Latvija ir iesaistitas vairakas institlcijas (skat.
Attéls 3.3.-1.). Stratégiski politikas vadiinijas izstrada EM un apstiprina Eksporta veicina$anas padome.
EM tieSaja atbildibas sféra ietilpst arT darbs ar eksporta veicindSanas instrumentiem — ligumtiesiska
nodro$indjuma veidoSana un eksporta finanSu instrumentu ievieSana. TieSas eksporta veicinaSanas
aktivitates praktiski 1steno EM parraudziba eso$a LIAA un tas arvalstu parstavniecibas. Ta ka viena no
batiskakajam Latvijas arpolitikas prioritatem ir eksporta veicina$ana, taja aktivi piedalas ari Arlietu
ministrija (AM). Ari AM parzina ir ligumtiesiska nodro$inajuma veido$ana un Latvijas uznémumu
ekonomisko intereSu parstaviba arvalstis diplomatiska [Tmenr.
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Attels 3.3-1. Eksporta veicinasanas institucionala struktira Latvija.

| Eksporta
i veicinaSanas
. padome
[T . |
i LTRK e + _____
| !
___________ EM AM
___________ . <+ — — — — —
' Nozaru :
| asociacijas I
| | ¢
LIAA
Investiciju un tirdzniecibas
veicinaSanas
departaments
TNVesTiciju Informacijas —
piesaistes nodroSinajuma Parstavniecibas Veéstniecibas
nodala nodala
I_:lfs??rta t:lro;_)a_s_, Arvalstu
veicinaSanas Informacijas diplomatiskas
nodala Centrs (EIC) parstavniecibas

Valsts viziSu nodala

Funkciju un kompetencu parklasanas starp EM, AM un LIAA

Funkciju sadali starp eksporta veicinaSana iesaistitajam institdcijam regulé trispuséja starpresoru
vienodanas starp AM, EM un LIAA. Lai saskanotu darbibu, katru gadu tiek izstradats ari konsolidéts
eksporta veicinaSanas programmas ricibas plans un aréjo ekonomisko aktivitasu darbibas plans (EM
zinojums, 2008). Tomér, EM un AM argjas ekonomiskas politikas funkcijas atseviskos gadijumos
parklajas (EM zinojums, 2008), kam piekrit arf AM specialisti (AM intervija). Dalita kompetence, kas
nereti noved pie funkciju un uzdevumu parklasanas, veidojusies vésturiski (AM intervija).

Funkciju parklasanos iesaistitas puses vérte dazadi. EM uzskata, ka LR véstniecibu
ekonomisko diplomatu un LIAA parstavniecibu darbinieku funkcijas un uzdevumi ir loti lidzigi (EM
zinojums, 2008). AM skatijuma véstniecibu ekonomiskie diplomati nodarbojas ar ekonomisko interesu
politisko lobéSanu un valstiska méroga projektiem, kamér parstavniecibas apkalpo konkrétus
uznémumus un risina jautajumus mikro [imeni (AM intervija). Tomér, ari AM atzist, ka gadijumos, kad
viena valstl darbojas gan véstniecibu ekonomiskais diplomats, gan LIAA parstavnieciba nepastav
batisku atskiribu, pie kuras no abam pusém uznémumam veérsties péc palidzibas (ibid.). LIAA parstavii
uzskata, ka darbiba parklajas zinama meéra, jo LIAA strada ‘padzilinatak’, risinot ari konkréta
uznémuma problémas (LIAA intervija). Vienlaikus tiek atzits arl, ka parkladanas ir atkariga no
cilvéciska faktora un konkréta gadijuma (ibid.).

Pretrunigie viedokli norada uz nepilnibam institucionalaja sisttma. Kopuma ta vértéjama ka
sadrumstalota un griti parskatama. Par sistémas sarezgitibu liecina arf tas, ka nav skaidri definétu
kritériju, kas noteiktu funkciju sadali AM intervija). Tas ir bitisks minuss pastavosai sistémai, jo taja
nedarbojas likumsakaribas, bet gan ta sastdv no iznémumiem (ibid.). Sistémas neparskatdmiba un
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funkciju dubléSanas rada bazas par sistémas efektivitati un resursu optimalu izmanto$anu. Daudz laika
un Iidzeklu jaiegulda darbibas savstarp€jai koordiné$anai, kas Sobrid tiek panadkta ar iknedélas
trispuséju sanaksmju palidzibu. Sanaksmés visas iesaistitas puses apmainas ar aktualo informaciju un
koordiné véstniecibu un parstavniecibu darbibu. Lai panaktu iesaistito pusu informétibu izstradata art
datubaze, kura iesaistitajiem jaievada atskaites par paveiktajem un dienas kartiba esoSajiem
projektiem. Tomér $adas darbibas patéré batiskus resursus, it Tpasi laika zina. Tapat vérojami ar
precedenti, ka ne visi sistémas dalibnieki veic ierakstus CRM datu bazeé, kas krietni pazemina
instrumenta efektivitati.

Sistémas parraudziba — Eksporta veicina$anas padomes loma

Salidzinot ar pétfjuma apskatito arvalstu pieredzi, ari, pieméram, Somija eksporta veicinaSanas
institucionala struktira nav viegli parskatama un daudzu iesaistito puSu dé| raksturojama ka
sadrumstalota. Somija funkciju koordinéSana tiek panakta iesaistito pusu savstarpéjai parstavniecibai
eksporta veicina$anas institciju valdés un padomés.

Latvija eksporta veicinaSanas politikas izpildes uzraudzibu veic Eksporta veicindSanas
padome. Ta apvieno nozimigus resursus: ar balsstiestbam 6 ministriju un 4 valsts agentdru parstavjus,
ar padomdevéju tiesibam 14 nozaru asociaciju un uznémumu parstavjus. Padomes struktdra un
sastavs izveleti ar mérki tuvinat eksporta veicinasanas politiku uznémumu interesém, Saja gadijuma —
nozaru méroga. Padome ir viena no divam (otra ir LIAA) bitiskakajam saikném starp politikas
veidotajiem un uznémumiem (EM intervija). Tomér, dala aptaujato padomes loceklu apSauba izvirzita
mérka sasniegSanu padomé, kamér citi, lai arT atzist uznémumu intereSu véra nemsSanu, asi kritizé to
realizaciju politika:

,Uznéméji ir iesaistiti (eksporta veicinaSanas politikas veidoSana) caur asociacijam un citam
sabiedriskajam organizacijam, bet vinu balsi nedzird.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,Més gatavojam priekslikumus, tos it ka ieklauj, apkopo, bet darbs un piles, lai panaktu
realizaciju nav pietiekami.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,ES nedoméju, ka tas ir efektivs organs, jo priekSlikumi, kuri tiek izteikti Ekonomikas ministrijai,
parsvara nerod talako virzibu.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,Padome k& tada darbojas labi, bet ta ir diezgan attalinata no realizacijas un realas problemu
risindSanas. Konkréti, muasu joma vairdk par izstazu organizésanu diemzél nav nekas noticis.”
(Nozaru asociacijas parstavis)

Intervijas ar padomes locekliem atklajas pretrunigi viedokli par padomes darbibas mérkiem un
uzdevumiem. EM specidlistu kompetencé eksporta veicinaSanas strikti norobezojas ar eksporta
atbalsta instrumentiem - tieSajiem pakalpojumiem, institucionalas vides sakarto$anu, eksporta finansu
instrumentiem (EM intervija). Nozaru asociaciju parstavji pauz neapmierinatibu ar tik sasaurinatu skatu
uz eksporta veicina$anu. Sis viedoklis pamatojas ar uznémumu aptaujas rezultatos, kas parada, ka
paSas batiskakas problemas Eksporta veicinaSanas programma neadresé un to risinaSanu neveicina:

,Manuprét, nav pat isti tadas eksporta veicindSanas politikas. Ir Eksporta veicina$anas

padome, tacu nav redzams, kas caur to ir paveikts — vai kadi lemumi ir tiku$i lidz valdibai un
batiski uzlabojusi uznémumu eksporta spéju... ” (Nozaru asociacijas parstavis)
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,Man liekas, ka tas bija parak skali — nosaukt So pasakumu kopumu par eksporta veicinaSanas
pasakumiem. To varétu nosaukt par marketinga atbalstu vai tamlidzigi. Protams, tas viss ir
vajadzigs - attistibas agentiras, parstavniecibas, bet tas nebit nav svarigakais un
aktualakais.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,Mani [oti parsteidza padomes séde. (..) Faktiski eksporta veicinaSana izpaudas vienigi caur
atbalstu izstadem, LIAA parstavniecibam, planiem papla$inat parstavniecibu tiklu. (..) Masu
valstsviri aprobeZojas ar to, ka ar eksporta veicinaSanu saprot tikai atbalstu izstadém.” (Nozaru
asociacijas parstavis)

Pretrunigie viedokli apliecina Eksporta veicinaSanas padomes parprasto lomu. Pieaicinot
nozaru asociaciju parstavjus, ministriju specialisti atzist privata sektora iesaistiS8anas nozimi politikas
veidodana, tomér padome nespgj risinat realas uznémumu eksporta aktualitates. So problému rada
apstaklis, ka eksporta attistibas problemas uznémumu nereti saskata makro vidé, nevis saista ar
tieSajiem eksporta atbalsta instrumentiem. Ta rezultdta EM nevis nav gatavi nemt véra uznémumu
realas intereses un vajadzibas, bet nespéj tas pacelt risinaSanai nepiecieSamaja liment:

,Padome — tas ir apsveicami, bet mums nav sakoordinéta atbildigo valsts parvalzu struktira
valsts méroga, t.i. Vides un regionalas attistibas ministrija, Satiksmes ministrija, Ekonomikas
ministrija, u.c.” (Nozaru asociacijas parstavis)

Lidz ar to Eksporta veicinaSanas padomes loma un taja piesaistitie resursi jeb dalibnieki nav
samérojami. Praktiski padomes darbiba izpauzas politikas dokumentu — Eksporta veicinaSanas
programmas un ikgadéjo ricibas planu — izskatisana, apsprieana un rezultatu izvertéSana, tadejadi
izkliedgjot atbildibu starp daudzajam padomé iesaistitajam pusém, tau nespéjot apmierinat padomes
loceklu intereses. Par faktisko padomes mérki kllst nevis politikas realizéSana atbilstosi uznémumu
redlajam interesém, bet gan formala atbalsta gliSana EM un LIAA darba planiem. Ta rezultata
padomes locekli to raksturo nevis ka konsultativu padomi, bet gan ka diskusiju forumu:

,ES padomi Sobrid redzu ka sava veida forumu Ekonomikas Ministrija, kur sanak aprunaties,
bet kurai lidz Sim ir pietriicis politiskais atbalsts.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,BieZi vien tas parvérsas par LIAA darbibas plana izskatisanu. Pie tam esam aicinati izskatit
planu ne tikai savas parstavétas nozares interesés, bet pilnigi visu, kas ir laikietilpigi un
nerezultativi.” (Nozaru asociacijas pérstavis)

Lr tads teiciens: ,Ja kdda probléma jaatrisina, tad lietuvietis saka - ,ai, tur kaut kada
likumdoSana, izdomasim k& apiet”, igaunis saka: ,labi, mainam to”, bet latvietis Saka:
,dibinasim darba grupu!” Ta tas ari ir.” (Nozaru asociacijas parstavis)

Padomes locekli nordda arm uz vairdkam citdm problemam, kas kavé padomes efektivu
darbibu. LIAA parstavji, kas ari ietilpst padomé, uzskata, ka probléma ir padomes sastava, jo nozaru
asociaciju intereses skar galvenokart vietéjo likumdoSanu, nevis eksporta veicinaSanu (LIAA intervija).
Nozaru asociaciju parstavji min dazadas citas problemas — padomes struktra, lielais daltbnieku skaits,
vadibas trokums, padomes loceklu spéja risinat eksporta atfistibas jautdjumus plasdka nozimé
(sistémiski), padomes ricibspéja. Visbiezak viedokli norada uz probléemam, tikai dazi pauz art
risingjumus:
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,Jebkuras sapulces efektivitate ir proporcionali apgriezta tas dalibnieku skaitam.” (Nozaru
asociacijas parstavis)

,Ja padomes riciba batu budZets vai pat tikai dala no ta, tas krietni uzlabotu padomes darbibas
efektivitati.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,EM jauznemas padomes vadiSanas loma.” (Nozaru asociacijas parstavis)

,Ja sadai padomei batu lidzekli ekspertu algoSanai, ta stradatu pavisam savadak un batu
daudz efektivaka. Sobrid padomé piedalas cilveki, kam Tsti nav viedoklis. (..) .Priekslikums
atbildigai ministrifai atrast lidzek|us ekspertu piesaistei, ka rezultata tiktu atvieglota ministrijas
darbiba un padomes locekli batu ieintereséti veikt padzilinatu darbu savu nozaru ietvaros.”
(Nozaru asociacijas parstavis)

Alternativa iespéja ekspertu algo$anai batu uznémumu parstavju iesaistiS8ana padomé, kas
pasaulé ir izplatita prakse. Lai arT aptaujatie vietéjie uznémumi un nozaru asociaciju parstavji $adu
iespéju vérte saméra rezervéti, tomér citu valstu pieredzé Sis ir viens no veiksmigakajiem
instrumentiem privata sektora lidzdalibas veicinasanai politikas veidosana.

, 1eorétiski tas batu pareizi, bet tad jabdt ticamibai - vai tas tieSam ko izmainis? Griti pateikt,
vai uznémeéji domas par savam interesém vai nozares kopéjo attistibu.” (Uznémuma parstavis)

,2Uznémumi vairs nav gatavi iesaistities; tiem ir apnicis. Vini doma, ka no Sim struktardm nav
neka ko gaidit. Vini labak konsultéjas viens ar otru, nevis valdibu, valsts iestadém vai pat
parstavniecibam.” (Nozaru asociacijas parstavis)

Pasaules praksé izplatitas ir ne vien konsultativas, bet arf uz politikas izstradi orientétas
padomes. leklaujot daZzadu ministriju, valdibas parstavju un centralas bankas parstavjus, tiek panakta
integrétas eksporta veicindSanas politikas TstenoSana un eksporta politikas iesakno$ana citos politiskos
dokumentos, valsts un nozaru politikd. Diemzél Latvija eksporta veicinaSanas padome netiek izmantota
ka integrétas eksporta politikas panak$anas mehanisms.

3.31 LIAA

LIAA ir EM padotiba eso$a valsts agentiira, kuras funkcijas cita starpa ietilpst arf Latvijas
aréjas ekonomiskas politikas TstenoSana. Tas ietvaros LIAA galvenais uzdevums ir sekmét Latvijas
uznémumu argjas tirdzniecibas darbibas, veicinot to konkurétspéju starptautiskos tirgos.

Neraksturigi daudzam citam valstim, tacu lidzigi ka, pieméram, lgaunija, LIAA ‘zem viena
jumta’ sniedz arT ES struktlrfondu parraudziSanas, investiciju piesaistes, valsts atbalsta programmu,
valsts un privatas partneribas projektu, ka art uznéméjdarbibas vides uzlabo$anas pasakumus (LIAA,
2007). LIAA uzskata, ka plasais pakalpojumu klasts sniedz priekSrocibas klientu apkalpoSana un |auj
ieekonomét administrativas un marketinga izmaksas (LIAA intervija). Par priekSrocibu uzskatamas art
iespéjas informét klientus par citiem sniegtajiem pakalpojumiem (cross-selling). Dazadu
uznémeéjdarbibu veicinoSu pakalpojumu apvieno$anu viena pakalpojumu sniedz€ja kompetencé
atbalsta ar Pasaules Bankas veiktais pétijums, it Tpasi atfistibas valstis rekomendéjot nacionalo
eksporta agentlru, kas veic ne vien eksporta veicina$anas, bet arf investiciju piesaistes, eksporta
finanSu pakalpojumus, u.c.
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Eksporta veicinaSanas ietvaros LIAA sniedz tradicionalos eksporta veicinaSanas pasakumus,
sakot no tirgus apskatiem lidz pat kontaktu dibina$anai. Sie pakalpojumi tiek sniegti LIAA Investiciju un
tirdzniecibas veicinaSanas departamenta, kur§ sastav no vairakam nodalam — eksporta veicinasanas
nodalas, informacijas nodroSinajuma nodalas, valsts viziSu nodalas, Eiropas informacijas centra. LIAA
paklautiba ir ar 12 aréjas ekonomiskas parstavniecibas. LIAA Latvija nodarbina 53 specialistus, kamér
arvalstu parstavniecibas darbojas tikai 18. Apskatito arvalstu praksé specialistu izvietojums arvalstis
krietni parsniedz vietgjo darbinieku skaitu. Sada situacija Latvija skaidrojama ar ierobeZotiem resursiem
un to taupiSanu, jo péc iespéjas vairak pakalpojumu tiek sniegti uz vietas Latvija, nevis iesaistot
arvalstu parstavniecibu darbiniekus.

Uznémumu apkalpoSanu vairumd gadijumu koordiné projektu vaditdj, kas péc
nepiecieS8amibas piesaista papildus resursus no arvalstu parstavniecibam vai véstniecibam, ka ar
citam LIAA nodaldm vai ministrijam. Uznémumi reti spgj sazindties pa tieSo ar, pieméram,
parstavniecibu parstavjiem. Intervijas ar uznéméjiem Sads apkalpoSanas princips izpelnijies arT kritiku,
jo tadejadi nereti tiek aizkavéta informacijas ieguve:

,Esam sadarbojusies ar divam pérstavniecibam un abos gadijumos uzpémam tieSos
kontaktus, jo ar vietgjo LIAA mums ‘nestimméja’ komunikacija. Es personigi nesaprotu, kamdé|
man batu jasazinas ar parstavi Latvija, lai Sis parstavis péc tam dotu uzdevumu parstavim
Somifa vai Amerika. Mums k& uznémumam tas ir [oti neérti, ja steidzami ir j&piezvana vai kas
japasaka. Sobrid tas tadu ka rivésanos ir radijis ar LIAA.” (Uznémuma parstavis)

PétTjuma rezultdti parada, ka tikai 1.8% aptaujato uznémumu regulari apmeklé LIAA (LIAA
Klientu apkalpoSanas centru), savukart 10.9% to apmeklé reizém un 16.4% - reti. 42.7% aptaujato
uznémumu uzsver, ka ir informéti par Sadu iespéju, tomér to apzinati neizmanto. Gandriz treSdala
aptaujato jeb 28.2% atzist, ka nav informéti par $adu iespéju.
’

Q26- Cik biezi Jus esat apmekléjusi Latvijas investiciju un A

attistibas agentiras klientu apkalposanas centru?
(%; visi respondenti n=11%)
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Neesam informéti par tadu

\\,

3.3.2 Eksporta veicinaSanas mérka segmenti un prioritates

Eksporta veicinaSanas politika neizdala prioritaras mérka grupas un segmentus ne eksporta
tirgu, ne nozaru un uznémumu griezuma. Klientu loku galvenokart veido tirgus pieprasijums. Eksporta
veicinaSanas pasakumi domati visiem Latvijas uznémumiem visds nozarés gan razoS$anas, gan
pakalpojumu sféra (EM intervija, 2007). EM specialisti intervija norada, ka eksporta pasakumu mérka
auditorijas un nozaru prioritdSu izstrade nav nepiecieSama, jo ta raditu nevienlidzigus apstaklus
dazadu nozaru un uzpémumu starpa. PrioritaSu noteikSanu apgrdtina arT neskaidrie kritériji, péc
kadiem segmentacija varétu tikt veikta (ibid.).
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AtseviSkiem pasakumiem mérka auditorija ieziméjas gluzi dabiski. Pieméram, eksporta
seminari, apmacibas un konsultacijas pieprasitakas ir MVU vid ne vien saturiski, bet arT salidzinosi
zemaku izmaksu dé|. Pavadosas valdibas delegacijas arvalstis, savukart, ir iecienttakas starp lielajiem
uznémumiem, jo saturiski tas ir atbilstoSakas, bet augstas izmaksas nav Skeérslis. ArT ligumtiesiskie
instrumenti paredzéti vairak tiesi lielo uznémumu intere$u Tstenoanai (G. Abele, 2007).

Nosaciti méginajumi segmentét klientu loku ieziméjas pasakumu Tsteno$anas gaita. LIAA
specialisti norada, ka atseviSkas apmacibu programmas tiek mérkétas jau eksportéjoSiem, citas —
eksportu vél neuzsakuSiem uznémumiem. Pieméram, 2007. gada uzsakti eksporta prasmju seminari
eksportu neuzsakusajiem uznémumiem, savukart eksportéjoSajiem — tematiski seminari par konkrétu
valstu tirgiem (LIAA intervija, 2007). Ta ka LIAA prioritate ir palielinat eksportéjoso uznémumu skaitu,
lielakie resursi novirziti eksporta uzsakSanas veicinasanai (ibid.).

AM specialisti norada, ka no arpolitikas viedokla prioritarie ir lielie uznémumi (AM intervija). AM
prioritates nozaru un geografiska griezuma dikté valsts arpolitika un ekonomiskas intereses. Pieméram,
sadarbiba ar Krieviju prioritaras nozares ir transports, tranzits, energétika, nafta, ar Kinu — transports,
tranzits, valstis ar sekmigu Latvijas eksporta tirgu — partikas ripnieciba, bet Lielbritanija — kokapstrade.

Pétijuma aplikoto Z-Eiropas valstu pieredze eksporta veicind$ana parada, ka visas valstis
izvirzitas prioritates un mérka segmenti. Prioritates parasti noteiktas gan eksporta tirgu, gan atbalstamo
nozaru griezuma. Somija ir noteiktas specializacijas sféras, jo ekonomikas maza apjoma dé| valsts
apzinas, ka nespés bt vienlidz efektiva visas tautsaimniecibas nozarés. Pasaules Bankas pétijums un
UNCTAD rekomendacijas aréjas tirdzniecibas politikas veidoSana izvirza eksporta produkcijas nozaru
noteikSanu par vienu no primarajiem eksporta attistibas politikas mérkiem ar nosacijumu, ka nozaru
eksporta potenciala izvertéSana tiek iesaistTti privata sektora parstavji. Tapat, izvélétas art atbalstamas
uznémumu grupas, kas parasti ir MVU. Populara pieeja ir arT ‘key account management’ princips, kad
eksporta veicindSanas institlcija akiivi iesaistas uznémumu ar augstu eksporta potencialu
identificéSana un sadarbibas uzsak$ana. Latvija Sobrid vél pastav pasiva pieeja eksporta veicinasanai:
~Ja uznémums (..) ir attistijies tiktal, ka jaudatu pardot savu produkciju arvalstis, ta specialists var
doties uz LIAA, un valsts iestades pienakums ir vipam sniegt iesp&jami vairak informacijas” (G. Abele,
2007). Arvalstu pieredze rada ari, ka prioritates cie$i saknojas izveidoto eksporta veicinasanas
pakalpojumu satura un apjoma.

Gan informacija no padziinatajam interviam ar uznémumiem, gan nozaru asociaciju
parstavjiem asi kritizé patreizejo situaciju eksporta veicinaSanas politika Latvija, noradot uz prioritadu
trikumu ka batiskaku problému. PrioritaSu trikums liedz eksporta spéjigiem uznémumiem sanemt
pietiekamu atbalstu un pieeju specifiskam programmam, novirzot lidzeklus un resursus uz eksporta
zina ne tik spéjigiem uznémumiem.

,Valstij nav prioritadu, visiem uznémumiem tiek sniegts vienads atbalsts. Muasuprat,
nepiecieS8ams atbalsta programmas izstradat nozaru ietvaros un talak nodalit mazos un lielos
projektus.” (Uznémuma parstavis)

,Valstij vajadzétu identificét nozares, kur lielaks eksporta attistiSanas potencials un palidzét
tam attistities. Attiecigi citam nozarém sniegt cita veida atbalstu, diferencét eksporta
veicinaSanas pasakumus.” (Uznémuma parstavis)

Uznémumu parstavji galvenokart rekomendé noteikt valsts atbalstamas eksporta nozares,
kamér nozaru asociacijas iesaka eksporta atbalstu diferencét art mérka tirgu griezuma, par aktualiem
tirgiem visbiezak minot Azijas un NVS valstis. So logiku pamato ar uzné@mumu aptaujas rezultati, kuri
parada, ka uznémumi eksporta attistibai izvélas geografiski tuvakos un kultlras zina ‘saprotamakos’
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tirgus. Specifiski mérkéts atbalsts riska mazinasanai talakos tirgos, pieméram, riska apdrosinasana,
eksporta garantijas, seminari un apmacibas, parstavniecibas, veicinatu uznémumu aktivitates Sajos
tirgos. Vairaki nozaru asociaciju parstavji iesaka segmentét ne vien nozares un tirgus, bet ar
uznémumus péc to lieluma (piem., MVU) vai eksporta potenciala (‘key clients’ princips):

,ES dom@ju, ka nav nepiecieSams izvirzit ipasi atbalstdmas nozares, bet gan konkrétus
uznémumus, kuros, pirmkart, ir augts eksporta ipatsvars produkcijas kopapjoma, un, otrkart, ir
augsta pievienota vértiba.” (Nozaru asociaciju parstavis)

,11e, kas strada mazos apjomos, nevar iziet uz arzemju tirgu bez atbalsta, it ipasi bez riska
kapitala atbalsta.” (Nozaru asociaciju parstavis)

3.3.3 Eksporta veicinasanas pasakumi

LIAA sniedz plaSu klastu tradicionalo eksporta veicinaSanas pasakumu, kurus dévé par
tieSajiem eksporta atbalsta pasakumiem. Pasakumu vadiinijas un sasniedzamie rezultati tiek noteikti
EM izstradataja Eksporta veicinaSanas programma. TieSie eksporta atbalsta pasakumi uznémumiem
tiek nodro$inati bez maksas. LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus iedala tris grupas: 1)
informacija & konsultacijas, 2) atbalsts sadarbibas partneru mekl&é$ana, 3) seminari & apmacibas. Saja
sadala analizéts uznémumu pieprasijums un apmierinatiba ar LIAA pakalpojumu klastu, kamér sniegto
pakalpojumu klasta pilns apraksts pieejams Pielikuma.

Aptaujas dati par to, kadas metodes uznémumi Sobrid izmanto eksporta veicinasanai, liecina,
ka kopS 1999. gada Saja joma nav notikuSas bitiskas parmainas. Vél aizvien lielakais vairums
uznémumu dod priekSroku pasivai pardoSanai jeb pasdfijumu pienemSanai pa talruni vai faksu.
Popularas ir arf arvalstu klientu vizites uz uznémumiem un otradi. Vienigo atSkiribu izmantotajas
marketinga metodés iezZimé pieaugosa Internet izmantoS$ana klientu piesaisté. Mazak izplatitas ir tadas
marketinga metodes, kuras atbalsta arT LIAA sniegtie pakalpojumi — daliba tirdzniecibas misijas, daliba
starptautiskos konkursos, ExIm direktorija, biznesa konsultantu piesaistiS8ana. Tomér tadi pakalpojumi,
ka piedaliSanas starptautiskas izstades, ko sniedz arm LIAA, tiek vérteta saméra augstu un bieZi
izmantota.
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4 Q11- Kadas marketinga metodes Jiisu uznpémums izmanto eksporta
veicinasanai? - Salidzinajums pa gadiem
(%; visi respondenti konkrétaja gada)
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Aptaujatie uznémumi tika aicinati briva forma paust priekslikumus par eksporta veicinaSanas
pakalpojumiem, kurus tie labprat sagaiditu no valsts. Aicinajumam atsaucas 28 jeb 25% aptaujas
dalibnieku. 57% atbildes skar nodoklu jautdjumus un ierosina pieSkirt nodoklu atvieglojumus
eksportéjoSiem un eksportspéjigiem uznémumiem. 7% ierosina valstiski veicinat izglitibas kvalitati un
darbaspéka pieejamibu, noradot uz kvalificéta darbaspéka trikumu. Lidzigi, 7% aicina valsts
institicijas sniegt vairak informacijas par pieejamajiem eksporta veicinaSanas pakalpojumiem un
programmam, kameér paréjie ierosinajumi skar vispariga ekonomiska stavokla uzlabo$anu valstT.

Q23-Kadus papildus pasakumus bez jau esoSajiem valstij biitu jasniedz eksportétajiem eksportspéjas celSanai?

IzgltTbas reforma-kvalificétu specialistu redlai sagatavo$anai (sakot gatavot specialistus jau skola)

Nozaru produkcijas katalogu izdo$ana izplafiSanai arvalstis

Nodoklu atvieglojumi tiem, kas eksporté augsto tehnologiju produkciju

Finan$u atbalsts augsto tehnologiju produkcijas razotajiem

Nodoklu atvieglojumi

Batu nepiecieSama lielaka prognozéjamiba energoresursu izmaksu jautajumos

Darbaspéka ieveSana

Dot informaciju par biSkopibas produkcijas realizacijas iespéjam arvalstis

Investicijas razo$anas attistibai, produktu un tehnologiju sertifikacijai

Ja valsts vélas vairak atbalstit eksportu, par to vajadzétu publiski informét visus eksportét gribétajus. Pasreiz nav skaidrs, kas
parstav 8o valsts gribéSanu, kur griezties péc informacijas vai reédlas palidzibas.
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NepiecieSama valsts nodroSinata juridiska palidziba arvalstu tirgos

Reinvestéto pelnu neaplikt ar nodokli

Savlaicigu PVN atmaksu
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Aptaujas rezultati liecina, ka popularakais informacijas par arvalstu tirgiem un klientiem ieguves avots ir
arvalstu klienti (76.4%). Gandriz tik pat izplatita ir arT Internet datu bazu izmanto$ana (73.6%), ieguta
informacija no starptautiskiem sadarbibas partneriem (70.0%) un starptautiskas izstades (68.2%). LIAA
ka informacijas avots par arvalstu tirgiem un klientiem nav tik izplatits, to izmanto tikai 24.5% aptaujato
uznémumu, kas ir par paris % zemak neka Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas kameras izmantoSana
(27.3%). Vel retak informacijas iegisanai tiek izmantotas arvalstu parstavniecibas (20.9%) un Exim
direktorija (15.5%).

Q12-Vai Jus izmantojat informacijas ieguvei par arvalstu tirgiem un
pircéjiem sekojosus informacijas avotus? - Salidzinajums pa gadiem
(%; visi respondenti konkrétaja gada)
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Jautati par to, kadas informacijas sanemSana uznémumi bdtu ieintereséti, vispopularaka
atbilde ir — sadarbibas piedavajumu sanem$ana no arvalstu uznémumiem. Sadu informaciju labprat
sanemtu 71.8% aptaujato. Aktuala uznémumiem ir arT informacija par izsludinatajiem tenderiem
(563.6%) un tirgus pétijumi (52.7%). Tapat interesantas respondentiem $kiet uznémumu datu bazes
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(50.0%), kamér pasaules tirdzniecibas statistika (34.5%) un informacija par tirdzniecibas
ierobezojumiem (33.6%) Skiet mazak svarigas.
Q28- Kadas informacijas sanemsana Jis biitu ieintereséti?

(%; visi respondenti, n=110)
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Interesanti, ka lielu dalu pieprasito informacijas pakalpojumu, pieméram, datu bazes ar
arvalstu uznémumu sadarbibas piedavajumiem, tirgus pétljumus u.c., LIAA jau piedava uznémumiem.
Tomér, pétijuma rezultati rada, ka informaciju par eksporta jautajumiem (konsultacijas, publikacijas)
regulari izmanto tikai 1.8% aptaujato, kamér 37.3% izmanto dazkart. Sie dati var tikt skaidroti divéjadi.
Pirmkart, LIAA sniegto pakalpojumu apjoms vai kvalitate neatbilst uznémumu prasibam, ko apliecina
arT pétijuma rezultati: 46.5% aptaujato ar sniegtajiem informacijas pakalpojumiem ir neapmierinati,
kamér 41.9% pauz apmierinatibu. Otrkart, rezultati var tikt skaidroti ar LIAA zemo apmeklétibu vai vajo
informétibu par sniegtajiem pakalpojumiem respondentu vidd. 41.8% aptaujato apliecina, ka pasreiz
pieejamo informéaciju neizmanto, taCu atzist, ka $ada iespéja varétu bat noderiga. Tikai 10% aptaujato
uzskata, ka informativie un konsultaciju pakalpojumi nav vajadzigi.

Q21-Vai Jus izmantojat sekojoSus valsts institiiciju sniegtus uz eksportu vérstus
pakalpojumus?
(%; visi respondenti, n=110
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Eksporta prasmju seminari

I
I
I
I
I
I
Valsts amatpersonu vizisu biznesa delegacijas :
I
I
I
I
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Q22-Vai Juis apmierina valsts institiiciju sniegtie uz eksportu vérstie pakalpojumi?

(%; respondenti, kuri ir izmantojusi konkrétos pakalpojumus, skaitu (n=) skatit
grafika) L .
Neapmierina m Apmierina
60 50 40 -30 20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 8C
1 f
| | |
Valsts amatpersonu vizisu biznesa delegacijas (n=15) + 1 | -33,3
| | |
| | | | |
| | | | !
Eksporta prasmju seminari (n=13) | | | | = -231
B ‘
Arvalstu kompaniju vizites uz Latvijas uznémumiem (n=49) Lo -34,7
| | |
| | |
Individualas vizfies pie potencidlajem sadarbbas | |
) ~ -44,0
partneriem (n=75) . :
| | | | |
Tirgus pafiumi (n=36) = 4722
o
‘ ‘
Tirdzniecibas misijas arvalsts (n=16) | -56,3
| | | | |
Latvijas un arvalstu uznémumu biznesa forumi Latvija L : :
[ -43,5
(n=23) | |
| |
Informacija par eksporta jautajumiem (konsultacijas, ' ! :
D b -46,5
publikacijas) (n=43) Lo :
| | | | |
Atbalsts dalibai starptautiskas izstadés (n=24) | -58,3
: T
|
Marketinga kampanu organizé$ana (n=34) ! -58,8
|

Lidziga ir situacija arf tirgus pétijumu izmantoSana. 2.7% aptaujato regulari izmanto LIAA tirgus
pétijumus un 30.0% izmanto tos dazkart. 40.0% labprat tos izmantotu. Tikai 21.8% aptaujato nav
vajadzibas péc Sadiem pétijumiem. Starp tiem 32.7%, kas biezak vai reti izmanto tirgus pétijumus,
44.4% drizak apmierina to kvalitate, kamér 47.2% neapmierina.

Atbalsts sadarbibas partneru meklésana
Biezak izmantotie pakalpojumi no 8is grupas ir individualas vizites pie potencialajiem sadarbibas
partneriem arvalstis (izmanto 68.2%) un arvalstu uznémumu vizites Latvija (44.5%) (skat. Grafiks
Q21). Mazak popularas ir daliba starptautiskas izstades (21.8%) un valsts amatpersonu viziSu biznesa
delegacijas (13.6%). 15.5% aptaujato daliba izstadés Skiet nelietderiga, kameér viskritiskak uznémumi
izturas pret daltbu valsts amatpersonu vizités — 52.7% tas atzist par nevajadzigam. Ar tirdzniecibas
misijas 40.0% aptaujato neizmanto un nevélas izmantot, kamér 14.5% izmanto dazkart un 36.4%
apsver iespéju izmantot. Mazak kategoriska ir attiecksme pret biznesa forumiem — 20.9% tos dazkart
labprat izmanto un 35.5% labprat izmantotu turpmak, kameér 36.4% atzist, ka nekad neizmantotu Sadas
iespéjas.

Vaicati par sniegta atbalsta sadarbibas partneru mekléSana kvalitati, uznémumu viedokli dalas
(skat. Grafiks Q22). 46.7% aptaujato ir apmierinati ar individualo viziSu pie potencialajiem sadarbibas
partneriem kvalitati, kamér 44.0% ir neapmierinati. Visuma uznémumi visapmierinatakie ir ar arvalstu
kompaniju vizitém uz Latvijas uznémumiem (46.9%), valsts amatpersonu viziSu biznesa delegacijam
(66.7%) un biznesa forumiem (43.5%). Lielaka dala uznémumu negativi vérté tirdzniecibas misijas
arvalstis (56.3%), art daliba starptautiskas izstadés drizak vértéta negativi (58.3%).

Kopuma savu pieredzi dalibai izstadés uznémumi, ar kuriem tika veiktas padzilinatas intervijas,
vérté pozitivi. Dala uznémumu izmantojusi ar citu valstu, pieméram, Sveices valdibas atbalstu dalibai
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starptautiskas izstadés. Ka bitiskako negativo aspektu LIAA organizétajas izstadés uznémumi min
apjomigas dokumentacijas prasibas atbalsta sanemsanai:

, 18 dokumentu birokratija — oficiélie jautajumi, atbildes... Vini (LIAA) gatavoja atbildi 2 nedélas.
Jatos nedaudz vilies, vajadzéja to darit caur Marketinga padomi.” (Uznémuma pérstavis)

LAr tirdzniecibas misijam ir ta, ka més nezinam vai varésim dabdt kadu vértigu kontaktu,
savukart, ar izstadem ir pavisam savadak. Tur visi nak ar ideju, ka viniem vajag ieraudzit kaut
ko jaunu. Lidz ar to ta mérka grupa tur ir. Ar tirdzniecibas misijam ir gadijies ari ta, ka neviens
rezultativs kontakts neizveidojas.” (Uznémuma parstavis)

Padzilinatas intervijas norada, ka tirdzniecibas misijas pamazam zaudé savu pievilcibu
uznémumu vidd. Pirmkart, tas skaidrojams ar aizvien pieaugoso daltbas maksu:

,Pavisam nesen bija piedavajums no LIAA par sadarbibu ar Vaciju, bet tas bija nesamérigi
dargs. lepriek$€jie piedavajumi — vizites uz Somiju, Zviedriju, u.c. bija ievérojami Iétaki.”
(Uznémuma parstavis)

Otrkart, uznémumi nav apmierinati arf ar izmainam tirdzniecibas misiju organizésana, vérsot
uzmanibu uz to, ka LIAA uzsacis darboties nevis ka organizators, bet ka starpnieks starp tirgus
konsultantiem un potencialajiem eksportétajiem. Secinams, ka uznéméji vélétos skaidraku funkciju
nodalljumu — kadus pakalpojumus piedava un nodroSina LIAA, kadus - tas pieaicinatie konsultanti.
Tapat japiebilst, ka nereti novérojama zema uznéméju informétiba par to, kadi pakalpojumi ietilpst LIAA
piedavajuma, kada ir to sanem$anas kartiba (jo Tpa$i jautajumos, kas attiecas uz pakalpojumu
apmaksu (pieméram, nereti novérojams, ka uznéméji uzskata, ka par noteiktiem LIAA pakalpojumiem ir
jamaksa, lai gan tie tiek nodrosinati bez maksas)). Lidz ar to viens no bitiskakajiem LIAA veicamajiem
darbiem eksportétaju atbalsta bltu tiesi informéSana par saviem pakalpojumiem un to izmantoSanas
iesp&jam un nosacijumiem.

,VisS izklausas skaisti un labi — uznémums maksa par konsultanta darbu, LIAA dabd publicitati.
Tacu rezultata uznéméjs ir sasaistijies ar starpniekiem, kamér LIAA pardod to pakalpojumus.
Varbat tas ir atbalsts, bet (..)rodas iespaids, ka daZiem konsultantiem tiek dota iespéja
nopelnit.” (Uzpnémuma parstavis)

Dala aptaujato uznémumu pauz apmierinatibu ar dalibu tirdzniecibas misijas, tomeér vairaki citi
norada uz negativu pieredzi:

,Mums bija diezgan neveiksmiga tirdzniecibas misija uz Déaniju, ko organizéja Latvijas LIAA
nozares vaditajs. No 10-20 potencialam tikSanam sarunéatas bija 3, no tam tikai 1 notika un ta
pati nerezultativa... Tapéc més esam piesardzigi ar LIAA.” (Uznémuma pérstavis)

Seminari & apmacibas

Vaicati par eksporta prasmju seminariem, tikai 11.8% aptaujato tos izmanto regulari vai dazkart (skat.
Grafiks Q21). 44.5% uznémumu tos labprat izmantotu, savukart 34.5% - nekad neizmantotu. Starp
tiem, kas apmeklé eksporta prasmju seminarus, 61.5% aptaujato ir apmierinati ar to kvalitati, savukart
23.1% - drizak neapmierinati (skat. Grafiks Q22). Intervétie LIAA darbinieki uzskata, ka tieSi apmacibas
ir ta tieSo eksporta veicinaSanas pasakumu joma, kuru nepiecieSams Sobrid attistit (LIAA intervija).
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Pretéja gadijuma uznémumi ar vajam zindSanam un prasmém eksporta veicinasana nespéj pilnvertigi
izmantot arT citus eksporta veicindSanas pakalpojumus. Saméra augsta interese par eksporta prasmju
seminariem no uznémumu puses atbalsta LIAA viedokli.

Kopuma intervétie uznémumi ir apmierinati ar apmacibu programmu kvalitati:

,Més esam apmeklgjusi ari LIAA organizétos seminarus-patiesibad vértigi. Noderiga
informécija, pieméram, eksporta attistiSanai, marketingam, transporté$anai.” (Uzpnémuma
parstavis)

Ka vienigais negativais aspekts minétas apgritino$a dokumentacija un sarezgita atskaiSu
sistéma atbalsta sanem3anai:

,Esam veiksmigi izmantojusi valodas apmacibu, bet §T dokumentacija bija loti liela. ST
birokrétija nerada vélésanos turpmak izmantot pakalpojumus, jo man noteikti bas jaalgo kads
Starpnieks, kas palidzés projektu uzrakstit..” (Uznémuma parstavis)

LAtbalsta programmam administrativais slogs ir tik Smags, ka uznémumi izvélas neizmantot
iespéjas apgut lidzeklus, jo péc tam parak daudz laika un spéka jainvesté atskaisu
gatavoSanai.” (Nozaru asociacijas pérstavis)

Finansu instrumenti

Viens no Eksporta veicinaSanas programmas mérkiem ir attistit un nodrosinat uznémumus ar finansu
instrumentiem eksporta veicinaSanai, kas pasreiz vél Latvija nav pieejami. Eksporta finanSu instrumenti
ir izplattti attistitajas valstis. Arf EM uzskata finanSu instrumentus par vienu no efekiivakajiem eksporta
veicinasanas instrumentiem (EM intervija). FinanSu instrumentu ievieSanai ir izstradata normativa
baze, taCu ievieSana tiek atlikta valdiba gadu no gada.

Aptaujas rezultati parada, ka aptuveni puse uznémumu batu ieintereséti istermina garantijas
(47.1%), kamer otra puse — ilgtermina (54.9%). Tikai 3.9% aptaujato uznémumu grati formulét viedokli
par to, kadas eksporta garantijas tie vélétos sanemt. Padzilinatas intervijas rada, ka uznémumu
rezervétiba saistas ar neizpratni par So instrumentu pieejamibu un izmantoSanas vienkarSibu. Seviski
$adas bazas pauz MVU:

,Esmu lasijis, bet, manuprét, t&s programmas, it seviSki priek§ mazajiem uznémumiem, ir par
sarezgitu.” (Uznémuma parstavis)
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4 Q17-Kadas valsts atbalstitas eksporta kreditu garantijas Jums N
bitu nepiecieSamas?
(%; respondenti, kuri uzskata, ka valsts atbalstitas eksporta
kreditu garantijas varétu veicinat uznémuma eksportu, n=51)
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Tstermina (Iidz 2 gadiem) 47,1
||gterm|pa_(2 gadi un 54.9
ilgak)
Grati pateikt 39
- - J

Starp aptaujatajiem nozaru asociaciju parstavjiem gandriz vienbalsigi ti

ek pausts atbalsts

eksporta finanSu instrumentu ievieSanai, noradot uz to patreizéjo trikumu ka batisku Latvijas

uznémumu starptautiskas konkurétspéjas kavékli:

,Eksporta garantiju trakums ir viens no iemesliem, kdpéc Latvijai ir grati apgat Krievijas tirgu.”

(Nozaru asociacijas parstavis)

Ligumtiesiskas saistibas

Latvijas tiesibas starptautiskaja tirdznieciba regulé PTO Iigumi, ES kopgja tirdzniecibas politika un
Brivas tirdzniecibas Iligumi. Aptaujas rezultdti liecina, ka 43.6% uzpémumu nav saskaruSies ar
tirdzniecibas barjeram. 31.8% uznémumu apgratinoSas Skiet muitas proceduras, 17.3% - augstas tarifu

likmes, 15.5% - tehniskie noteikumi un novértéSanas procediras.

Q24-Vai Jus esat saskarusSies ar sekojosam tirdzniecibas barjeram?
(%; visi respoondengi, n=11010) 15

20 25 30 35

ApgratinoSas muitas procediras

Augstas tarifu likmes

Tehniskie noteikumi un novértesanas procediras
Negodigi vai diskrimin&josi nodokli

lerobeZojumi izejmaterialu pieejamibai

Sanitaro un fitosanitaro pasakumu |launprafiga izmanto$ana
Intelekiuala fpasuma tiesibu nepietiekama aizsardziba

lerobezojumi valsts iepirkumu noteikumos

Tirdzniecbas aizsardzibas instrument (pieméram,
antidempinga pasakumi)

Barjeras invesfcijam un tirdznieciba ar pakalpojumiem
Cits

Nav saskarusies
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Parstavniecibas

Intervétie uznémumi parstavniecibu darbibu véerté pretrunigi. Dala uznémumu pauz apmierinatibu,
kamér citi parstavniecibas atzist par atsaucigdm, tomér ar gutajiem rezultatiem nav apmierinati.
Intervijas ar LIAA un AM parstavjiem, ki arf nozaru asociaciju un uzpémumu parstavjiem ka
noteico$ais vairakkartigi uzsverts parstavniecibu darbinieku personibas faktors. Sada situacija mudina
rapigak pieiet parstavniecibu darbinieku atlasei, ka art to darba pienakumu detalizétai izstradei.

,Esam vairakkartigi izmantojusi parstavniecibu palidzibu, un tas ir bijis diezgan pozitivi. Vini ir
loti pretimnakosi, palidzéja.” (Uznémuma pérstavis)

Lr jautats, informacija satita, bet nav vainagojies ar pozitiviem rezultatiem.” (Uzpnémuma
parstavis)

,oadarbojamies ar parstavniecibam vairakas valstis. Diemzél ta nebija sekmiga. Neatradam
nevienu partneri. Tas, ko més sagaidijam, bija informacija par vietgjo tirgu — pie kadiem
uznémumiem varétu vérsties, to kontakti. Tas, ko vini mums iedeva, bija visparigs pérskats,
Skiet — sagatavots priek$ pilnigi visiem uznémumiem vienads.” (Uznémuma pérstavis)

,Mums atsitija listi ar tokstoSiem uznémumu, més nesapratam — kuri batu atbilstosi mums, kuri
né.” (Uznémuma parstavis)

Uznémumi pauz apmierinatibu ar ar véstniecibu sniegtajiem pakalpojumiem, tacu tieSi
nesalldzina véstniecibas ar parstavniecibam, nenoradot uz priekSrocibam viena vai otra gadijuma. Tas
pasvitro ministriju parstavju pausto viedokli par funkciju lidzibu un pienakumu parklasanos.

,o0mij& més veiksmigi sadarbojamies ar véstniecibu un ta lidzigas funkcijas izpildija ka LIAA,
tacu vél izmitinaja pa brivu un visadi citadi atbalstija.” (Uznémuma pérstavis)

,Es loti augstu vértéju véstniecibu un ekonomisko dienestu darbu. Cik més esam griezuSies
péc palidzibas tur, més parsvara sanemam atbalstu. Savukart, attistibas agentiras
pérstavniecibas man javérte dazadi. Laikam daudz kas ir atkarigs tieSi no personiga faktora, jo
reizém tas palidz, tacu citkart atbalsts netiek sniegts.” (Nozaru asociaciju parstavis)

3.3.4 Eksporta veicinasanas resursi

Finansu resursi

Eksporta veicinasanas pasakumi tiek pilniba finanséti Latvijas valsts budzeta 28. programmas ‘Aréjas
ekonomiskas politikas ievieSana’ ietvaros. Lai arT finansgjuma formalais sanéméjs ir EM, faktiski visi
pieskirtie [Tdzekli tiek nodoti LIAA.

2008. gada LIAA tika pieskirti 2,95 milj. LVL, no kuriem 47% jeb 1,4 milj. LVL paredzéti LIAA
parstavniecibu darbibas nodroSinasanai. Pargjie 1.55 milj. LVL nodroSina infrastruktiras uzturéSanu un
attistiSanu  Latvija, t.sk. LIAA specialistu darbibu, aréja marketinga aktivitates, starptautiskas
konkurétspéjas stiprinaanu, LIAA klientu apkalpoSanas centra darbibu, u.c. (skat. Tabula 3-1).
Eksporta veicinaSanas budZets Latvija aizvien palielinas. P&déjo divu gadu laika tas vidgji pieaudzis
par 15% gada. Vidéji par 40% gada palielinas arT valsts budzZeta lidzekli, kas veltti parstavniecibu
uzturésanai.

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija” 27



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Tabula 3-1. Valsts budzeta lidzek|u eksporta veicinasanai sadalijums, 2004.-2008.g.

2004 2005 2006 2007 2008
Valsts budzeta lidzekli, no ta: 835.6 24285 22217 2,596.5 2,950.3
Parstavniecibu uzturéSana 375.1 600.5 866.1 938.5 1,400.0
% no kopéja 45% 25% 39% 36% 47%
Citas aktivitates 460.5 1,828.0 1,355.6 1,658.0 1,550.2
% no kopéja 55% 75% 61% 64% 53%
Avots: EM

Vidéji nacionalo eksporta veicina$anas agentiru budzets sastada 0.11% no kopéjas eksporta vértibas.
Pasaules praksé visbiezak agentlras tiek finansétas no valsts budZeta. Tikai puse no agentlram
sanem ienakumus par sniegtajiem pakalpojumiem. ST pétijuma ietvaros apskatitajas arvalstis centralas
eksporta veicina$anas agenttras sanem lidzeklus no valsts budzeta (Danija - 80% apméra no kopéja
organizacijas budzeta, Somija — 66.5%). Paré&jie ienémumi tiek gati no biedru naudam (Zviedrija) vai art
iekaséti ka maksa par sniegtajiem pakalpojumiem uznémumiem. Pasaules prakseé lielaka dala budzeta
tiek veltita aréjam marketinga aktivitatém un tirgus pétijumiem un publikacijam par eksporta tirgiem.
41% eksporta veicina$anas agentdru ir parstavniecibas arvalstis. Arvalstu parstavniecibu budzeti ir
salldzinoSi mazi, iznemot OECD valstis, kurds apméram 39% no kopéja eksporta veicinaSanas
agentdru budZeta ir veltiti arvalstu parstavniecibu uzturé$anai.

Cilvékresursi

LIAA Investiciju un tirdzniecibas veicinaSanas departamenta kapacitate laika gaita tikusi btiski
paaugstinata. LIAA parstavji atklaj, ka augstas kvalitdtes specialistu piesaiste darbam agentdra ir
apgritino$a, jo ierobezotu finandu resursu dé| agentira nevar atlauties augsta Iimena specialistu
atalgo$anu (LIAA intervija). Cilvékresursu kvalitate tiek TpaSi uzsvérta citu valstu eksporta veicinaSanas
agentlru pamatprincipos. Lidzigi ka Somija un Danija ari LIAA arvalstu parstavniecibu parstavju
pozicijam izvélas specialistus ar pieredzi uznéméjdarbiba (ibid.). Vietéjam darbinieku Stata rekrutéSana
netiek uzstaditas tik augstas prasibas, un pieredze biznesa ir vélama, ta¢u ne obligata kvalitate. AM
ekonomiskajiem diplomatiem nav jabat ar augstako ekonomisko izglitibu un pieredzi uznéméjdarbiba
(AM intervija).

3.3.5 Raditaji un rezultati
Kvantitativie raditaji
LIAA darbibas mérki tiek formuléti Eksporta veicinaSanas programmas ietvaros, un tie tiek izteikti ar
kvantitativu raditaju palidzibu. Viens no Sadiem mérkiem ir sasniegt eksporta pieaugumu 20-30 milj.
LVL apméra (LIAA, 2007). Tai pat laika, analiz€jot datus padzilinati, atkldjas, ka pédéjo 2 gadu laika ir
verojami daudz straujaki eksporta pieaugumi uz valstim, kuras nav atvértas LIAA parstavniecibas (EM
parskats par LR arvalstu parstavniecibu darbibu, 2006) (skat. Tabula 3-2). Daléji tas tiek skaidrots ar
diversifikaciju Latvijas eksporta, eksportam pieaugot uz netradicionalajiem tirgiem. Saskana ar LIAA
atskaiti par Parstavniecibu paveikto 2007. gada un taja ieklauto atbalstito eksporta projektu kopéjo
apjomu, var secinat, ka viena LIAA parstavnieciba vidgji veicina 2,5% no kopéja eksporta uz attiecigo
valsti.

Tabula 3-2. Sasniegtais eksporta apjomu pieaugums.

Vidéjais pieaugums Vidéji gada

2005 2006 2007 2005-2007 (milj. LVL)
Latvija kopa 287114 31240 37895 15% 459,0
ir LIAA parstavniectbas 14476 1489,1 17429 10% 147,6
nav LIAA parstavniecibas 14238 1634,9 2046,6 20% 3114

Avots: EM parskats par LR arvalstu parstavniecibu darbibu, 2006
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Merki tiek noteikti arT apkalpoto uznémumu un Tstenoto projektu skaita izteiksmé. LIAA
darbibas parskats liecina, ka, pieméram, 2005. gada LIAA darbibas rezultata tika uzsakti vairak neka
194 eksporta projekti, no kuriem 17 jau ir Tsteno$anas stadija un to prognozéjamais darijumu apjoms,
realizéjoties iesaktajiem projektiem, bds 25 miljoni LVL. 2006. gada LIAA darbibas rezultata tika uzsakti
vairak neka 400 eksporta projekti, no kuriem 57 vértéjami ka nozimigi; tika pienemti pozitivi lemumi 40
eksporta projektos. Tomér, nav skaidrs, kada veida Sie skaitli tiek aprékinati, ka interpretéjami termini
‘nozimigi’ eksporta projekti vai ‘pozitivi’ IEBmumu eksporta projektos. Neizpratni par skaitju interpretaciju
rada arl, pieméram, apgalvojums, ka 2006. gada organizétds uznémumu, LIAA, arvalstu
parstavniecibu un AM ekonomisko diplomatu tik§anas ar mérki uzrunat un tuvak iepazities ar
uznémumiem laika vismaz 200 uznémumi sanémusi konsultacijas par eksporta iespéjam arvalstu
tirgos.

Atsaucoties uz aptaujatajiem EM un LIAA parstavjiem, rezultatu raditaji tiek noteikti, nemot
véra LIAA kapacitati un resursus. Tabula 3-3 apkopo uzstaditos mérkus un sasniegtos LIAA darbibas
rezultatus 2005. un 2006. gada. Gandriz visi sasniegtie raditaji krietni parsniedz planotos. Sadai
tendencei pastavot gadu no gada, jasak ap$aubit izmantoto planoSanas metozu atbilstiba un noldki,
nepiecieSamibu uzlabot plano$anu vai noteikt pasakumu prioritdtes. Pieméram, lai ari lielakd dala
aktivitaSu verojama apjomu parpilde 150-360% apméra, tomér nav rastas iespéjas atvért arvalstu

parstavniecibu.
Tabula 3-3. LIAA darbibas rezultati.

LIAA rezultativie raditaji/strategiskie merki Plans lzpilde | Plans | Izpilde
2005 2005 2006 2006
Arvalstis atvértas parstavniecibas 1 1 1 0
Konsultacijas LV uznémumiem par aréjas ekonomiskas darbibas jautajumiem 200 730 400 1835
Uzsaktie/ Tstenotie eksporta projekti 70 194 100 400
EIC sniegtas konsultacijas LV un arvalstu uznéméjiem u.c. interesentiem 2,000 5,067 2,000 2,596
Regionos noorganizétie seminari 12 16 12 18
Latvijas dalibnieku skaits Nacionalajos stendos starptautiskas izstadés 30 37 30 66
Nacionalie stendi nozimigakajas izstades 3 7 4 8
Tirdzniecibas misijas arvalstis 10 20 10 27
Eksportu uzsakusi uznéméji, kuri pirms tam nav eksportgjusi 6 2 10 11
Latvijas uznémumi ieklavuSies starptautiskaja tirdzniecibas aprité 40 40 40 40
Investiciju un starptautiskas tirdzniecibas veicinaSanas seminari arvalstis 10 29 10 28

Avots: LIAA gada parskati 2005 un 2006

LIAA parstavniecibu darbibas rezultata atdeve no ieguldita 1 Ls investiciju veicinaSana
sastada 89 Ls, bet no eksporta projektiem 47 Ls. Rezultatus ierobeZzo eksportspéjigo uznémumu skaits
Latvija (LIAA intervija). Tapat, LIAA parstavji paskaidro, ka uzpnémumi nereti LIAA pakalpojumus
izmanto vienigi sagatavo$anas un partneru atlases fazés, kamér ligumu slégSanu un realizaciju tie veic
paSu spekiem. Tas skaidrojams ar kompaniju neuzticéSanos (ibid.).

Pasaules Bankas veiktais pétijums' par nacionalo eksporta veicina$anas agentiru efektivitati
119 pasaules valstis pierdda pozitivu asociaciju starp eksporta veicina$anas agenttru budzetu un
eksporta apjomiem (World Bank, 2006). Vidgji katrs eksporta veicinadana investétais 1 USD palielina
valsts eksporta apjomus par 300 USD. Dazadas valstis un regionos $T sakariba gan var krasi atskirties.

1 Minétaja pétjuma Pasaules bankas eksperti analiz&jusi 119 pasaules valstu eksporta veicinaSanas institiciju darbibu péc
dazadiem aspektiem — konkréto institiiciju atbildibas sféras (institucionala sistéma), konkréti atbalsta pasakumi, institicijam
pieejamie finansu resursi, institliciju veiktie pasakumi u.c., - tos korelgjot ar konkréto valstu eksporta raditajiem (apjomiem).
Stkak par veikta pétjuma metodologiju un rezultatiem skatit: ,Export Promotion Agencies:

What Works and What Doesn't’(http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/IW3P/IB/2007/03/23/000016406_20070323095724/Rendered/PDF/
wps4044.pdf)
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Ta, pieméram, 1 USD generé papildus eksporta apjomus 490 USD vértiba LAC valstis, 227 USD -

Azija, 160 USD - SSA un 96 USD - MENA.

Kvalitativie raditaji

Paraléli kvantitativajiem raditajiem tiek veikta art kvalitativo raditaju analize. ST pétijuma ietvaros veiktie

aptaujas rezultati liecina, ka 29.1% aptaujato
uznémumu apmekle LIAA. No tiem 42.4%
novérté agenttras darblbu ka labu, kamér
lielaka dala — 45.5% atzist to par viduvéju (skat.
Grafiks Q27). Neapmierino$i LIAA darbibu verté
tikai 6.1% aptaujato uzndmumu. Sie radrtaji gan
ir pretruna ar LIAA veikto uznémumu kvalitates
novértéSanas aptaujas rezultatiem. Katru gadu
LIAA veic regularu sniegto pasakumu kvalitates
novértéSanu, aptaujajot gan vietéjos, gan
arvalstu klientus. 2006. gada aptaujas rezultati

Q27- Ka Jus vértéjat Latvijas investiciju un attistibas agentiiras
klientu apkalposanas centra darbibu?
(%; respondenti, kuri ir apmekléjusi LIAAKAC, n=33)
0 10 20 30 40 50

Neapmierinosi . 6,1 |
Griti pateikt . 6,1

liecina, ka 96,2% aptaujato vietéjo un 98,3% arvalstu uznémumi sniegto pakalpojumu kvalitati
novertéjusi ka izcilu, loti labu un labu. LIAA gada parskata minéts, ka netika sanemts neviens zemaks

novértejums par ‘labi’.
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4 Arvalstu pieredzes parskats
4.1 Danija

Tradicionali Danija tiek uzskatita par mazu, tacu izteikti atvértu ekonomiku. Neskatoties uz to, pedéjas
dekades globalas konkurences apstaklos laikd Danija saskarusies ar nopietniem izaicingjumiem
eksporta poziciju noturéSana (Danijas valdiba, 2004). Meklgjot risindgjlumus Siem izaicinajumiem,
Danijas valdiba uznémusies virkni eksporta attistibas iniciativu. Tomér valdibas iesaistiSanas eksporta
attistiba raksturojama ka atbalsto$a un veicino$a, nevis interventa. VistieS8ak tas izpauzas Danijas
galvenas eksporta veicinaSanas organizacijas — Danijas tirdzniecibas padomes - darbiba, kurai valsts
finanséjuma apjoms ik gadu sarlk (BCG, 2004). Danijas pieredze rada, ka eksporta veicinaSanas
pasakumi ir nepiecieSami un noderigi, tacu tie kalpo ka papildinajums, nevis pamats eksporta attistibas
politikai (ibid.).

41.1 Danijas ekonomikas un eksporta attistibas iss apskats

Kop$ 1970. gada Danijas realais IKP ir pieaudzis par vidéji 4.6% gada un liela méra tas saistits tiesi ar
eksporta izaugsmi. Ja 70.-to gadu sakuma Danijas eksporta pieaugums vél bija sameéra Iéns, tad, sakot
no 80.-tajiem un Tpasi 90.-to gadu beigas eksporta izaugsme sasniedza ievérojamus apjomus (skat.

Attels 4.1-1).
Attels 4.1-1. IKP un eksports (miljardos eiro, 1995. gada cenas).

[ — IKP (1995. gada cenas)
[ === Predu un pakalpojurmu eksports (1995. gada cenas)
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Avots: Eurostat.

Attiectba pret IKP eksporta izaugsme batiskako pieaugumu piedzivojusi tieSi 90.-to gadu
beigas un pédejos gados. 90.-to gadu sakuma Danijas eksports sastadija nedaudz mazak par 40% no
IKP, bet 2006. gada parsniedza 50% no IKP (skat. Attéls 4.1.-2.). Salidzinot ar citam ES valstim, tas
nav augstakais raditajs, bet ieverojami augstaks neka vidgjais, kas ES-25 valstim 2006. gada bija
39.7%.
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Attels 4.1-2. Eksports (% no IKP).
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Avots: Eurostat.
Tomér, kopéja pasaules tirdznieciba Danijas eksporta Tpatsvars ir zems un arvien turpina
sarukt (skat. Attéls 4.1-3).

Attéls 4.1-3. Danijas eksporta ipatsvars pasaules tirdznieciba.
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Avots: BCG, 2004
Salidzino$i ar citam valstim, kuru ekonomiskas attistibas lTmenis, iedzivotaju skaits, valsts
sektora lielums un fiziskais attalums [idz citam valstim ir lfdzvértigs Danijas stavoklim, Danijas eksporta
potencials netiek izmantots pilniba (Danijas valdiba, 2004). Danijas eksporta [imenis atbilst ES vid&jam
raditajam, tomér tas ir zemaks neka tadam valstim ka Irijai, Zviedrijai un Niderlandei (skat. Attéls
4.1-4).

Attels 4.1-4. Danijas eksporta potenciala izmanto$ana, 2000

25 25
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Avots: Danijas valdiba, 2004
Piezime: salidzinajuma izmantots indekss, kur EU-14=1, EU-14 — iznemot Luksemburgu.
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Par vienu no iemesliem neapmierinoSajiem eksporta rezultatiem Danija uzskata izteikto
eksporta orientaciju uz Eiropas valstu tirgiem. Pedéjo 30 gadu laika Danijas eksports uz ekonomikas
izaugsmes zina stagnéjosam Eiropas valstim parsniedz 70% (BCG, 2004). Lai arT tirdznieciba ar citam
valstim arpus R-Eiropas pieaug, galvenie tirdzniecibas partneri nemainigi paliek Zviedrija un Vacija
(skat. Attels 4.1-5). Nozimigu lomu spélé arT paréjas Skandinavijas valstis, vecas ES dalibvalstis un
ASV. Jauno ES dalibvalstu Tpatsvars Danijas eksporta pédéjo gadu laika, lai gan palielinas, tomér vél
arvien ir saméra neliels (4.9% no kopéja eksporta apjoma 2006. gada). Savukart Danijas tirdznieciba
ar Kinu, kas Sobrid kluvusi par izaugsmes centru, sastada tikai paris procentu. ArT eksports uz Krieviju
ir saméra nenozimigs (1.6% 2006. gada).

Attéls 4.1-5. Eksporta tirgi (%).
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Avots: UN Comtrade.

Piezimes: ES-15 — Austrija, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Irija, Lielbritanija, Luksemburga, Niderlande, Somija,
Spanija, Portugale, Vacija un Zviedrija; ES-25 — ES-15 un Cehija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija,
Slovénija un Ungarija.

Péc uznémumu lieluma Danija izteiktu parsvaru gust MVU - 95% Danijas uznémumu
darbinieku skaits sastada mazak neka 20 (BCG, 2004). Ta ka tikai 30% MVU eksporte, kamér no
lielajiem uznémumiem aptuveni 70% ir uzsakusi eksporta aktivitates, eksporta attistibas politika tiek
pievérsta TpaSa uzmaniba MVU eksporta aktivitasu stimuléSanai (Danijas valdiba, 2004). SalidzinoSi ar
citam ES valstim, MVU eksporta aktivitates intensitate atbilst ES videjam, tacu krietni atpaliek no tadam
valstim ka Zviedrija, Irija, Austrija, u.c.

Danijas nozimigakas eksporta preces pedejo desmit gadu laika ir bijuSas dazadas iekartas un
mehaniskas ierices (HS84), kas 2006. gada sastadija 13% no Danijas eksporta. Gandriz tikpat
nozimigas 2006. gada ir bijuSas arT elektriskas maSinas un iekartas (HS85), ka arl mineralais
kurinamais, mineralellas un tas partvaices produkti (HS27), kuru Tpatsvars Danijas eksporta pédéjo
desmit gadu laika ir palielindjies no 4% Iidz 10%. Kopuma gan Danijas eksports ir saméra
daudzveidigs - starp 10 nozimigakajam pre¢u grupam 2006. gada bija gan mébeles, gan farmacijas
produkti, gan plastmasa un tas izstradajumi, gan partikas produkti, un tas kopuma sastadija nedaudz
vairak par 60% no Danijas eksporta (skat. Attéls 4.1-).

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija” 33



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Attéls 4.1-6. Butiskakas eksporta preces (péc Harmonizétas sistémas 1996 divciparu kodiem, %).
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Avots: UN Comtrade.

4.1.2 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai
Viena no batiskakajam eksporta veicinaSanas politikas pazimém Danija Sobrid ir pakapeniska eksporta
veicinaSanas funkciju parvérana komercpakalpojumu sniegSana. VistieSak tas izpauzas par eksporta
veicina8anu galvenas atbildigas institicijas Danija — Arlietu ministrijas paklautiba eso$as Danijas
tirdzniecibas padomes (Trade Council of Denmark) (turpmak teksta DTP) darbiba. No valsts atbalstitas
agentlras DTP aizvien straujak partop neatkariga, patstaviga komercstruktird. Savukart, Danijas
valdiba aizvien izteiktak uznemas vienigi eksporta veicinaSanas atbalsta funkciju, sava parzina un
atbildiba paturot ekonomiskas un administrativds vides uzlaboSanu - izglitibas, darbaspéka
pieejamibas un kvalitates, R&D, tirdzniecibas barjeru, birokratijas mazinasanas, u.c. jautajumus. Visu
So jautdgjumu risinaSana Danija tiek uztverta ka eksporta veicindSanas politikas pamats, kamér
konkrétas eksporta veicinaSanas aktivitates ir vienigi tiem sekojoSs papildinajums.

Otra batiskaka eksporta veicind8anas politikkas pazime Danija ir skaitliski maz sastopamo
formalu eksporta veicinaSanas programmu (BCG, 2004).

41.3 Butiskakas problemas eksporta attistiba Danija un risinajumi

Lai noskaidrotu batiskakas eksporta barjeras uznémumiem, Danijas valdiba veic regularas uznémumu
aptaujas. Seit apskatiti 2004. gada veikta pétijuma rezultati, kas attiecindmi uznémumu liment jeb uz
mikroekonomisko vidi. Aptaujati tiek gan eksportéjoSie uznémumi, gan arf tie, kas eksportu vél nav
uzsakusi.

Rezultati rada, ka eksport&joSiem uznémumiem galvena probléma ir augstas izmaksas (42%).
Nozimigakais eksportu kavejoSais faktors starp visiem aptaujatajiem uznémumiem ir fakts, ka jaunu
eksporta tirgu apgi$ana neietilpst uznémumu stratégiskajos mérkos (43%) (skat. Attéls 4.1.-7.).
Apméram 30-40% aptaujato uznémumu atzist administrativas, tehniskds un politiskas barjeras
arvalstis par batisku eksporta attistibas kavekli (30-40%).
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Attéls 4.1-7. Danijas uznémumu problémas eksporta.
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Avots: Danijas valdiba, 2004

Lai mazinatu $Ts un arT iepriek$ minétas problémas — eksporta arvalstu tirgus struktdru un MVU
vajos eksporta raditajus — Danijas valdiba ieviesusi konkrétus risinajumus, kas ietverti DTP darbiba.
Lai novérstu eksporta koncentraciju uz Eiropas valstim, Danijas uznémumiem pieejams atbalsts tiesi
augo8u tirgu apgasana (t.i. Kina, Krievija, jaunas ES dalibvalstis). Tapat uzsakta DTP parstavniecibu
arvalstis ranojéSana (regionalising). MVU eksporta potencialu stiprina specidlas programmas. Bez DTP
arT Danijas valdiba velta TpaSu uzmanibu aréjo faktoru un vides sakartoSanai, lai veidotu eksportam
labvéligus nosactjumus. Danijas valdibas nacionalais eksporta veicinaSanas ricibas plans Growth
Through Globalisation adresé administrativa, tehniska un politiska rakstura problémas, planojot
poziciju stiprindSanu PTO, labvéligaku nosacijumu panak$anu starpvalstu llgumos par muitas tarifiem,
tirdzniectbas kvotam, tehniskajiem noteikumiem, markéSanas un laboratorijas testiem, u.c.

41.4 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

Eksporta veicinaSanas institucionala struktdru Danija nosaka divi pamatprincipi. Pirmkart, eksporta
veicinaSanas pakalpojumu sniegdana tiek pielagota uznémumu interesém (cuztomized system
approach). Otrkart, ta ir orientéta uz maksas pakalpojumu sniegsanu.

Galveno lomu eksporta veicinaSana Danija ienem DTP, kas 2000. gada izveidota ka
neatkarigs AM departaments, apvienojot vienkopus eksporta un investiciju veicina$anas funkcijas,
kuras Iidz tam bija izkaisitas vairakas ministrijas (Tirdzniecibas un razo$anas, Partikas un
lauksaimniecibas, Arlietu, Vides un energétikas). Lai arf juridiski DTP ir ieklauta AM sastava, tas
parvaldi nodroSina neatkariga padome, kuras sastava ir vadoSu Danijas uznémumu parstaviji.

Eksporta veicinaSanas instituciondla vide Danija ir centralizéta, viegli parraugama un
ekonomiski izdeviga (skat. Attéls 4.1.-8.). No resursu ekonoméSanas viedokla jaizce| arvalstu
parstavniecibu politisko, diplomatisko un ekonomisko funkciju apvienoSana. Danijas uzpémumu
starptautiskas klatbltnes stiprindSana iesaistiti art Danijas véstnieki arvalstis, un katra véstnieka darba
grafika paredzéta Danijas uznéméjdarbibas veicinaSana attiecigaja valsti (DTP, 2005b). Funkciju
koordinéSanu starp iesaistitajam pusém sekmé apstaklis, ka gan diplomatiskie, gan eksporta
veicina$anas ekspertizes resursi atrodas AM parzina.
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Attels 4.1-8. Eksporta veicinasSanas institucionala struktira Danija.
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4.1.5 Danijas tirdzniecibas padome (DTP)
DTP ir galvena eksportu veicinosa institlicija Danija. Taja darbojas ap 400 darbinieku, no kuriem 100 ir
nodarbinadti Danija, kamér pargjie 300 arvalstu parstavniecibas — vairak neka 100 véstniecibas,
konsulatos un tirdzniecibas misijds dazadas valstis. DTP iedalas divas dalas - parvalde un
konsultativais tikls. Tikai neliela dala specialistu darbojas DTP centralaja biroja Kopenhagena, jo
darbinieku 80% izvietoti biznesa centros visa Danija un arvalstu parstavniecibas. DTP centralais birojs
koordiné organizacijas resursus un kompetences, izstrada darbinieku apmacibas programmu, ka ari
parrauga sasniegtos rezultatus un koordin€ lidzeklu sadali.

Tirdzniecibas misijas Sobrid darbojas 25 valstis un ir mobilakais arvalstu parstavniecibu
modelis. Tas tiek atvértas operativi un aizvértas gadijuma, ja tas nesniedz gaiditos rezultatus.

Resursu optimizacijas nolakos arvalstu parstavniecibas tiek rajonizétas (regionalised), t.i. to
darbibas parraudziba tiek centralizéta apgabalu centros (piem., D un A-Eiropa - Stambula).

41.5.1 Merka segmenti un prioritates

Nemot véra DTP komercialo orientaciju, mérka auditorijas segmentus un prioritates batiski nosaka
tirgus pieprasijums. Lai panaktu péc iespéjas augstakus ienakumus, DTP cenSas apkalpot visus
interesentus un pildit to vélmes un vajadzibas. Tomér, $ada pieeja parlieku fokusé&jas uz Tstermina
rezultatiem un var atstat negativas sekas uz eksporta attistibu. Lai mazinatu negativas sekas, DTP ir
izvirziti prioritarie mérka segmenti:

17 MW

95% uznémumu Danija ir mazak neka 20 darbinieku, tacu o uznémumu Tpatsvars eksporta sastada
tikai 40% (DTP majas lapa). MVU segmenta Vvél neapgitais eksporta potencials tiek vértéts ka 28
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bilj./gada DKK. ArT pieprasijums péc eksporta veicinaSanas konsultacijam visaugstakais ir tiesi no MVU
puses.

2 strauji augosi vai jaunattistibas tirgi
Vairakas DTP eksporta veicinaSanas aktivitates mérkétas tikai uz tiem uznémumiem, kuri apgust
jaunattistibas tirgus. Arvalstu misijas tiek atvértas tikai daudzsolo$u valstu tirgos. Ja sagaidamie
rezultati netiek sasniegti paris gadu laika, tas tiek aizvértas vai parvietotas.
3 ‘nozimigie Klienti’ (key clients)
Ne vien Danija, bet arT citas valstis TpaSa uzmaniba tiek veltita daudzsoloSiem eksporta uznémumiem.
DTP darbojas ‘key account management’ princips, kad viens DTP darbinieks apkalpo tikai konkréto
uznémumu, klstot par vienigo sadarbibas punktu starp klientu un DTP, izzinot ta darbibu, vajadzibas
un kopigi planojot eksporta attistibas iespgjas. DaudzsoloSo uznémumu atlases metodologija netiek
precizi formuléta. Atlase tiek balstita galvenokart uz personigo komunikaciju un taja lielaka loma ir tiesi
kvalitativam potenciala novértéjumam, nevis kvantitativiem raditajiem.

Sabalansét resursu sadali starp tirgus pieprasijumu un prioritarajam meérka grupam palidz
izvirzitie DTP rezultatu mérki un darbibas noteikumi. Ne vairak ka 60% DTP resursu parstavniecibas
un biznesa centros drikst bt veltiti maksas pakalpojumu sniegSanai.

4.1.5.2 Pasakumi

Danijas valdibas eksporta veicinaSanas programma piedavato aktivitasu klasta zina raksturojama ka
saméra Saura, un formalu eksporta veicinaSanas programmu taja ir skaitliski maz (BCG, 2004). Plasa
pasakuma klasta attistiSanas vietd programma fokusé€jas uz nedaudz aktivitdtém, kas izvirzitas ka
atbildes bitiskako eksporta problému risinaSanai. Attéls 4.1-9. apkopo eksporta veicinasanas
pasakumus, ko sniedz DTP.
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Attéls 4.1-9. DTP eksporta veicinaSanas programma.

. A General _ _ One-On-One
Checklists, Fuhllcailons> Education > Customised Training > Development >
Exportin Domestic Consultancy, Export Start, Export
- SME Portal - Annual ExportDays — 4—— Action Plans, SME Portal —»
Choice Of Market > Market Entry > Export Operations >

Desk Information
Customised = Export Start
Market Insight . - .
44— Domestic consultancy: export opportunities & planning —
Warm Contacts « Project Export Unit and Suppliers Network >
And Sales Leads
-— Danish Exporters Database — »

Joint Export Promotion

Pre-Export

Programmes For Export Ready Firms

Crisis Stand-by

P E— « Diplomatic support for missions and fairs [ cC i —
i market - 50% subsidy of mutual costs of some activities apacity
Activities
Wide gamut of assistance via network of international consultants and Multi-
< Market Unit: intelligence, sales, marketing, and setting up operations >

Avots: BCG, 2004
Satura zina pieejamie pakalpojumi ir tradicionali, tacu unikala ir to sniegSana péc individualas
pieejas jeb ‘case management principa (ibid.). Pasakumi ir adreséti prioritarajam mérka grupam un
iedalami divas dalas: 1) uznémumiem, kas vél atfista savu eksporta potencialu, 2) uznémumiem, kas
jau ir gatavi eksportét. Sniegtie pakalpojumu un pieejamas programmas ir sekojosas:

Konsultacijas

Vietéjas konsultacijas — eksporta konsultacijas, sakot ar tirgus izpéti, likumdo$anas normam [idz pat
biznesa planiem jaunu tirgu apgiSanai; pieejamas visiem, tau galvenokart domatas MVU; maksas
pakalpojums.

Starptautiskas konsultacijas — eksporta konsultacijas jaunu tirgu apgdsana, distriblcijas kanalu
apguvé, seminari un darba grupas par arvalstu tirgiem, likumdoSanas barjeru problému risinaSana,
kontraktu slégSana ar arvalstu partneriem, sadarbibas marketinga aktivitateés veicinaSana starp
uznémumiem; parsvara piedavatas MVU; maksas pakalpojums.

Programma ‘Eksporta starts’ — padzilinata uznémuma eksporta uzsak$anas iespgju analize arvalstu
tirgos; programma domata MVU; maksas pakalpojums, tau MVU tiek sniegts ar 50% atlaidi.

Eksporta darbibas planu izstrdde — jaunu tirgu apgi$anas analize un eksporta uzsakSanas ietekmes
uz uznémuma finanSu un cilvékresursiem un razoSanu analize; programma domata MVU; pirmas 3-4
konsultaciju sesijas tiek sniegtas bezmaksas.

‘Key Account Management’ — sadarbiba ar daudzsoloSiem uznémumiem ar augstu nakotnes eksporta
potencialu; mérkéts uz lielakiem uznémumiem.

Programma ‘Multi Market - koordinéta pakalpojumu sniegSana uznémumiem, kas eksporté uz
dazadam valstim.
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Informativie pasakumi

MVU portals — plaSs informacijas resurss ar eksporta jaunumiem, ieteikumiem, diskusiju forumiem,
pieredzes apmainu, ka arT iespéjam novértét savu eksporta potencialu?; portals domats MVU;
bezmaksas lietoSana; lietotaju skaits ménest —ap 11 000.

Danijas eksportétaju datubaze — regulari atjaunota datubaze, kas apkopo informaciju par vairak neka 8
000 uznémumiem 14 nozarés; pieejams on-line vai CD ROM; domats arvalstu uznéméjiem, DTP
darbiniekiem, viet&jiem uznéméjiem.

Eksporta gada dienas — ikgadéjs pasakums ar mérki vérst uznémumu uzmanibu konkrétu eksporta
problému risindSanai; domats visiem uznémumiem.

Tirdzniecibas misijas & Dénijas interesu parstavnieciba arvalstis

Sadarbiba eksporta veicina$ana — diplomatisks un finansials atbalsts treSajam pusém tirdzniecibas
misiju vai izstazu apmekI&jumu organizéSanai arvalstis; galvenokart domats MVU aktivitatém konkrétas
nozarés — partikas, lauksaimniecibas, IT, vides, energétikas; pieejamas valsts subsidijas projekta
Tsteno$anai.

Programma ‘Export unit’ — Danijas piegadataju intereSu parstavnieciba ANO, Pasaules Banka, ES,
dazadas NVO, informacijas apkopo$ana par iepirkumu konkursiem, konferences par dalibu tenderos,
Interneta vidé veidots piegadataju tikls; domats visiem uznémumiem; uznémumi maksa gada dalibas
maksu un tiek reklaméti.

4.1.5.3 Resursi

Apméram 80% DTP finans&uma sniedz valsts, tau $is skaitlis ar katru gadu aizvien samazinas.
ParorientéSanas uz komercpakalpojumu sniegdanu rezultati DTP vél nav izvertéti.

Tabula 4.1-10. DTP finanséjuma dalijums, 2001.-2003. g. (DKK milj.)

2001 2002 2003

Gross Government Allocation 3753 3579 3494
Funds to Trade Commissioner 527 450 579
Export Prometion Funds 488 58.0 497
- Of which, funds to SMEs 38 202 15.4
Revenue 551 59.3 64.0

Source: Danish Trade Council Annual Report, 2002-2003

Nozimigs DTP resurss ir arf darbinieki. Bltiska atSkiribas pazime Danijas eksporta
veicinaSanas politika ir apstaklim, ka DTP personals tiek veidots parsvara no privata sektora
parstavjiem. DTP uzskata, ka tikai darbinieki ar nozimigu pieredzi privataja sektora spés nodrosinat
noderigu rezultatu, apkalpojot privatd sektora uznémumus eksporta veicindsanas jautajumos. Sis
apstaklis ar palidz bdtiski uzlabot pakalpojumu sniegSanas efektivitati, jo tiek apkarotas
administrativas barjeras un apiets birokratiskais pakalpojumu snieg$anas veids. Princips tiek Tpasi
nemts véra, atlasot personalu darbam arvalstis. Arvalstu parstavniecibu vaditaji tiek iecelti amata uz 4
gadu periodu, kas netiek atjaunots. Sads princips tiek pielietots, lai sekmétu organizacijas novitati,
ienestu jaunus resursus un atsvaidzinatu darba kartibu.

2 Seit gan jauzsver, ka $ada veida portal ir efektivi tikai tada gadijuma, ja, pirmkart, ir pietiekami liels interneta lietotaju
skaits tieSi konkrétaja mérka grupa (Sai gadijuma - eksportétaji), un, otrkart, ja konkrétaja merka grupa ir labi atfistitas
virtualas komunikacijas lietoSanas tradicijas. TieSi tadé|, pieméram, Sobrid Latvija $ads portals diez vai bltu efektivs, jo - lai
gan interneta lietotaju skaits uznéméju mérka grupa ir liels, tomér lietiSka komunikacija tomér joprojam tiek veidota
personigu tikSanos veida.
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4.1.5.4 Raditaji un rezultati

DTP darbibu nosaka 2005. gada izstradata stratégija Globalisation at Work — Strategy Towards 2010.
Dokuments izvirza visparigus darbibas virzienus un ik gadu tiek papildinats ar ricibas planu, kura
definéti konkréti sasniedzamie mérki, kas izteikti darbibas rezultatos. Sasniegto rezultatu novertéjumu
veic aréji, neatkarigi konsultanti.

DTP darbibas mérki un rezultati apkopoti Tabula 4.1-. Primars mérkis ir veicinat Danijas
eksporta attistibu, palidzot uznémumiem uzsakt un attistit eksportu. DTP uzdevums ir gada sasniegt
pieaugumu eksporta apjomos 2.6-3.0 milj. DKK apméra. 2002. gada rezultati liecina, ka DTP bija
iesaistits eksporta projektos 33 bill. DKK apmeéra un uznémumi piedévéja DTP nopelnus eksporta
pieauguma 3 bil. DKK (BCG, 2004). Sis zinojums véstija, ka vidgji 1 DKK ieguldijums uznémuma
vainagojas ar 27 DKK apgrozijuma pieaugumu. Citi mérki ieklauj noradijumus par atbildes sniegSanas
laiku, Tstenoto projektu vai atrisinato problému skaitu. DTP netiek aicinats saskaitit sniegto konsultaciju
skaitu, ka, pieméram, LIAA, bet gan zinot par pabeigto konsultaciju projektu skaitu.

Tabula 4.1-11. DTP darbibas mérki un rezultati, 2005.-2009. g.

_— = R Plans Plans Plans | Plans
Mérkis Rezultats Raditajs 2005 2006 2007 2008 2009
1. Veicinat Danijas Pieaugums (DKK
uznémumu Eksporta apjomu pieaugums bil,) 2.3 2.6-3.0 | 2.6-3.0 | 2.6-3.0 | 26-3.0
internacionalizaciju '
Attistit atbalsta sniegdanas Ja problémai nevar tikt nodroSinats atrisinajums
Atbildes laiks 24h laika, tad nakamo 24h laika jaizstrada

kapacitati krizes situacijas turpmakas ricibas plans.

2. Panakt eksportam

TirdzniecTbas barjeru

Atrisinatu problému

AL o . n/a 2 2 3 3
maksimali labveligus samazina$ana skaits
argjas vides apstaklus Noslégtie igumi par
starptautiskos tirgos " maksas
) Politiska rakstura konsultacijam nia 10 12 15 18
onsultaciju snieg$ana o
politiska rakstura
lietas
3. Attistit inovaciiu Istenot inovativus projektus Projektu skaits n/a 3 3 4 6
' ) Izveidot inovaciju centrus Centru skaits n/a 1 2 3 3
Sagatavot un iesaistt MVU |\ o skaits | 335 | 250 | 250 | 250 | 250
4. Attisttt uznéméju un eksporta akiivitates
' 1eme} Pabeigto konsultaciju 2500~ 2500~ 2500- | 2500-
MVU eksporta . . 3302
i . - projektu skaits 3000 3000 3000 3000
potencialu Sniegt konsultacijas MVU Uzdevuma anioms
P) 158 | >16 | >18 | >18 | >20

izteikts h
Bez rezultativiem raditajiem DTP analizé un atskaitas ar par operativas darbibas kvalitati
(skat. Tabula 4.1-). Sie radtaji ir vairak kvalitativa rakstura. Dati tiek apkopoti sistematiski. 2-4 nedéglas
péec projekta nosléguma uznémumi tiek 10gti aizpildit pakalpojumu novértéSanas anketu Interneta. DTP
kvalitates mérkis ir nodroSinat ‘apmierinosas’, nevis ‘izcilas’ kvalitates pakalpojumus.
Tabula 4.1-12. DTP operativie darbibas mérki un rezultati.

Operativais mérkis Raditajs 2005 Plans Plans Plans Plans
2006 2007 2008 2009
Sasniegt augstu klienty | e apm'e(r;:ft'bas fmenis | oo | o5% | 95% | 95% | 95%
apmierinafiba No tiem [ofi apmierinafi 59% | 55% 55% | 55% 55%
Veicinat DTP Atpazistamibas limenis o 0 o 0 0
atpazistamibu eksporta darbinieku vida 76% 70% 75% 80% 85%
Sasniegt DTP Darbinieku apmierinatibas o 0 o 0 0
darbinieku [Tmenis 87% 87% 87% 87% 87%
apmierinatibu No tiem |oti apmierinati 35% 40% 45% 50% 50%
Saglabat kvalitati un lenemurmu koeficients 23% | 25% | 25% | 25% | 25%
aktivitati augsta [Tment (ien@mumilizmaksam)
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Batisks DTP darbibas raditajs ir arf ienémumi par sniegtajam konsultacijam. ArT darbinieku
bonusu sistéma ir tieSi saistita ar sasniegto rezultatu [Tmeni gan personiga, gan programmas un
konkréta tirgus ietvaros.

4.1.6 Citas eksporta veicinasanas organizacijas
Eksporta veicinaSana Danija bez DTP nozime ir arT citam gan valsts, gan privatam organizacijam. DTP
cieSi sadarbojas ar tam, informéjot cita citu par sniegtajiem pakalpojumiem un iesp&jam uznémumiem.
Ipasi aktiva sadarbiba izpauzas kop&jas eksporta attistibas programmas, kad eksporta veicindg$anas
organizacijas uznemas inicié aktivitates parstavéto nozaru un tirgu ietvaros, savukart DTP sniedz
finansialu un diplomatisku atbalstu (BCG, 2004).

Valsts sektora sastopamas organizacijas, kas veic eksporta veicinasanu:
Danijas Eksporta kredita fonds (Eksport Kredit Fonden) izsniedz kredita garantijas, aizdevumus pret
nemainigam procentu likmém, palidz nodroSinat finanséjumu un apdroSina pret arkartas riskiem, pret
kuriem privata sektora uznémumiem nav iespé&jams rast aizsardzibu.
Danijas_Elektroenergijas valde parstavétds nozares ietvaros sniedz konsultacijas uznémumiem par
sadarbibas iespéjam arvalstis, dazadiem iepirkumu konkursiem un organizé Danijas uzpémumu
parstavniecibu starptautiskas nozares izstadés un misijas.

Privato organizaciju budZetu sastada lielakoties biedru naudas. Nozimigakas privatas eksporta
veicinaSanas organizacijas Danija:
Danijas Tirdzniecibas kamerai (Dansk Erhverv) ir Biznesa kontaktu centrs, kas apkalpo arvalstu
uznémumu pieprasijumu (apm. 7,000/gada) péc sadarbibas iesp&jam un uznémumu kontaktiem
Danija. Saviem biedriem (ap 11,000 uzpnémumu) kamera sniedz informaciju par arvalstu tirgiem,
likumdo$anu, tarifiem, u.c. jautajumiem.
Danijas Razotaju konfederacija (Danski Industri) saviem biedriem — razoSanas un tas apkalpojo$as
sféras uznémumiem (ap 6,200 firmu) piedava ldzigus pakalpojumus ka Danijas Tirdzniecibas kamera.
Danijas RaZotaju konfederacija ir privata organizacija, kuras budZetu sastada biedru nauda.
Danijas MVU federéacija parstav 33 tirdzniecibas un 65 saistito nozaru asociacijas. Tas sastava ir
konsultaciju birojs Danijas razoSanas nozaru centra — Jutland. Konsultaciju birojs sniedz apmacibu
programmas un individudlas konsultacijas eksporta kapacitates attistibas jautajumos. Organizacija
palidz MVU apgt sarezgitus un grati piegjamus arvalstu tirgus.
Danijas Eksporta asociacija, kas apvieno ap 850 Danijas eksportéjoSo uznémumu, plano un realizé
eksporta kampanas, piedalas starptautiskas tirdzniecibas izstadés un gadatirgos un palidz Danijas
uznémumiem atrast sadarbibas partnerus arvalstis vai arvalstu uznémumiem Danija.
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4.2 Somija

Par eksporta neatsveramo nozimi valsts ekonomiskaja izaugsmé Somija nevienu nav japarliecina.
Ekonomikas orientacija uz eksportu Somija 90.-to gadu krizes laika bija izSkiroSa atfistibas un
labklajbas veicina$anai. Neskatoties uz to, Somijai nav formalas eksporta veicina$anas stratégijas.
Somu pieeja eksporta veicinaSanai var tikt uzskatita par unikalu — eksporta attistiba saknojas dzii
valsts industrialaja politika, R&D stratégija, zinatnes un pétniecibas attistibas programmas. Stratégiski
un administrativi eksporta veicindSana Somija ir cieSas sadarbibas rezultats, kura iesaistits valsts un
privatais sektors. Finpro — Somijas vado$a eksporta veicinasanas organizacija — 2007. gada tika atzita
par labako eksporta veicinaSanas organizaciju pasaulé.

4.21 Somijas ekonomikas un eksporta attistibas iss apskats

Gluzi ka Danija, arT Somija tradicionali tiek uzskatita par mazu, tau atvértu ekonomiku ar lielu eksporta
Tpatsvaru no IKP. TieSi ekonomikas orientacija uz eksportu un eksporta izaugsme Somija bijusi
tautsaimniecibas atveseloSanas un izaugsmes pamats. Kop$ 70.-to gadu sakuma Somijas realais IKP
ir pieaudzis par vidéji 5.3% gada, taCu Sis pieaugums nav bijis vienmérigs (skat. Attéls 4.2-6). 90.-to
gadu sakuma Somija piedzivoja ekonomisko krizi, kuru izraislia dazadu vietgjo un starptautisko
notikumu kopums, starp kuriem bija arf vaja Somijas uznémumu eksporta tirgu izaugsme un PSRS
sabrukums, ka rezultata Somija uz laiku zaudéja vienu no saviem batiskakajiem eksporta tirgiem. 70.
un 80.-tajos eksporta pieaugums bija niecigs, un IKP izaugsmi veicindja viet€jais pieprasijums.
Turpretim ekonomikas atveseloSanas 90.-tajos liela méra saistta tiesi ar eksporta pieaugumu.

Attéls 4.2-6. IKP un eksports (miljardos EUR, 1995. gada cenas).

[ —— kP (1995. gada ceras)
160 | == Pretu un pakalpojunu eksports (1995. gada cenas)

Miljardi eir

-_’—\/—'

970 1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006
Gads

Avots: Eurostat.
Eksporta Tpatsvars IKP 2006. gada pirmo reizi parsniedza 45% (skat. Attéls 4.2.-7.).
Ekonomiskas krizes laika 80.-to gadu beigas un 90.-to sakuma eksporta Tpatsvars sastadija tikai 20%,
taCu gadsimtu mija tas jau bija sasniedzis 40% un vairak.
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Attels 4.2-7. Eksports (% no IKP).
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Avots: Eurostat.

Lai arT eksporta apjoms turpina pieaugt, ta ipatsvars kopgja tirdzniecibas bilancé pédéjo gadu
laika aizvien samazinas (skat. Tabula 4.2-2). Somi kritiski verté, ka eksporta raditaji ir vajaki neka citas
salidzinamas valstis, kur eksporta Tpatsvars IKP parsniedz 50% (SAM, 2005a). Lai ari izmantota
eksporta potenciala zind Somija parsniedz ES-14 vid&jo, tomér ta atpaliek no tadam valstim ka Irija un
Zviedrija (skat. Attéls 4.1-5).

Tabula 4.2-2. Eksports no kopéjas tirdzniecibas (miljonos EUR).

Eksports
EUR milj. | % kop. tirdzn.
2000 49 484 57,3
2001 47 800 57,1
2002 47 245 57,0
2003 46 378 558
2004 48 917 54,6
2005 52 453 52,7
2006 61489 52,7

Avots: www stat.fi

Somijas eksporta struktira apméram 60% sastada eksports uz ES valstim, kas, lai gan Vvél
arvien nozimigs, pédéjo desmit gadu laikd nedaudz samazinajies (skat. Attéls 4.2.-8.). Pédéjo desmit
gadu laikad 5 nozimigakas Somijas sadarbibas partnervalstis palikuSas nemainigas: Vacija, Zviedrija,
Krievija, Lielbritanija un ASV. Augstais eksporta Tpatsvars uz ES valstim tomér nerada satraukumu, jo
strauji aug Somijas eksports uz citam valstim — Krieviju, Kinu. Sobrid eksports uz §im valstim kopa
sastada tikai 13%, tomér nakotnes izredzes tiek vértétas optimistiski. Straujaka apjomu izaugsme
verojama eksportam uz Krieviju, Kinu un Brazlliju, kas uzskatami par ‘karstakajiem’ Somijas eksporta
tirgiem (SAM, 2005a). Zimigi, ka Krievija, kura vésturiski bijusi btisks Somijas tirdzniecibas partneris,
bet péc PSRS sabrukuma zaudgja pozicijas, 2006. gada jau piesaistija 10% no Somijas eksporta jeb
aptuveni tikpat, cik Vacija un Zviedrija.
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Attéls 4.2-8. Eksporta tirgi (%).
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Avots: UN Comtrade.

Piezimes: ES-15 - Austrija, Belgija, Danija, Francija, Griekija, ltalija, Irija, Lielbritanija, Luksemburga, Niderlande, Somija,
Spanija, Portugale, Vacija un Zviedrija; ES-25 — ES-15 un Cehija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija,
Slovénija un Ungarija.

Tris batiskakas Somijas eksporta preCu grupas gan ir palikuSas nemainigas un kopuma
sastada apméram 50% no Somijas eksporta (Attéls 4.2-9). Nozimigakais dzinulis Somijas ekonomikas
atveselo$anas procesa devindesmitajos gados bija strauja informacijas tehnologiju un telekomunikaciju
sektora izaugsme (IT&T). Liela dala $a sektora sarazotas produkcijas tika eksportéta, kas izmainija art
Somijas eksporta struktlru. Jaatzimé arf, ka pédéjo piecu gadu laika IT&T sektora izaugsmes tempi

Somija ir samazinajusies, uz ko norada art neliels STs nozares eksporta kritums.
Attels 4.2-9. Butiskakas eksporta preces (péc Harmonizétas sistémas 1996 divciparu kodiem, %).
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4.2.2 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai
Eksporta veicinasanas politikas TstenoSanai Somija ir vairakas TpaSas pazimes.

Pirmkart, eksporta veicinaSana pilniba balstas sadarbiba. Somija nepastav kads konkréts
eksporta veicina$anas modelis, nav arf nacionalas eksporta stratégijas dokumenta, kas noteiktu valsts
virzibu eksporta atfistiba. Nav arT viena galvena par eksporta veicinaSanas aktivitatém atbildiga
organizacija. Pieeja eksporta stratégijai balstas parlieciba, ka eksporta veicinasanai jabit ciesai valsts
un privata palinu sintézei, kas panakama vienigi cieSas sadarbibas rezultata, atvélot TpaSu lomu art
akadémiskajiem, zinatnes un pétniecibas resursiem (SAM, 2005a).

Otrkart, eksporta veicinaSanas politiku nosaka valsts industriala politika. Lidz ar to eksporta
atbalsta politika tiek pielagota industrialaja politika noteiktajam klasteru prioritatém, un tas galvena
loma ir radtt labvéligu vidi klasteru starptautiskas konkurétspéjas celSanai. Tapec eksporta veicinasana
valdibas [imenT tiek izprasta drizék ka internacionalizacija un neaprobezojas ar tradicionalajam
eksporta veicinaSanas aktivitatem, bet ietver starpnozaru iniciativas inovaciju, zinatnes un pétniecibas,
R&D jomas.

Treskart, batiska eksporta veicina$anas pazime Somija ir politikas cie$a sasaiste ar inovacijam
un R&D. Eksporta veicina$ana ir iesaistiti tehnologiju attistibas centri, kuri ne vien koordiné zinatnisko
pétniecibu Somija, bet izstrada arl TpaSas tehnologiju attistibas programmas, kuru ietvaros tiek
sekméta sadarbiba starp Somijas un arvalstu uznémumiem. 90.-to gadu beigas $adu uz tehnologiju
eksportu orientétu programmu budZets Cetras reizes parsniedza visu Somija darbojoSos tradicionalo
eksporta veicinaSanas organizaciju budzetus kopa (ITC, 1999).

4.2.3 Butiskakas problemas eksporta attistiba un risinajumi
Lai fokuséti risinatu eksporta attistibas problémas, Somijas Arlietu ministrija (SAM) veic uznémumu
aptaujas. Tabula 4.2-3 apkopo aptaujas rezultatus par 2005. gadu, paradot batiskakas problémas

eksporta uz ES tirgu un citur.
Tabula 4.2-3. Nozimigakas Somijas uznémumu problémas eksporta atfistiba.

Problémas eksportéjot uz ES (% aptaujato) Problémas eksportéjot arpus ES (% aptaujato)
1. Tehniskas barjeras tirdzniecibai (31%) 1. Muitas reZims un procedaras (18%)
2. Konkurence (12%) 2. Muitas nodevas (18%)
3. Uznéméjdarbiba (10%) 3. Tehniskas barjeras tirdzniectbai (31%)
4. Valsts pasatijumu sistema (10%) 4. Biznesa vide arvalstis (10%)
5. Nodokli (8%) 5. Uznéméjdarbiba (6%)

Avots: SAM, 2005b

Sis problemas risina valsts tirdzniecibas politika, kas izstradata 2005. gada un nosaka
patreizgjo politikas kursu. Ka galvenas prioritates SAM izvirza 1) ekonomikas atvértibu, ka rezultata
tiktu veicinata Somijas uznémumu konkurétspéja, 2) tirdzniecibas barjeru likvideéSanu starptautiskos
tirgos, t.sk. importa tarifi, muitas nodevas, starptautiskas vieno$anas, u.c., un 3) intelektuala pasuma
tiesibu sakartoSanu (SAM, 2005a). Uzstaditas prioritates logiski seko Somijas eksporta struktrai.
Eksporta nozimiga nozare ir elektroiekartas, kuru eksportéSana liela nozime ir tirdzniecibas barjeram
un intelektuala Tpasuma tiestbam. DaudzsoloSi eksporta partneri ir Krievija, ASV, Kina, Indija, Brazilija,
ar kuram sadarbojoties tirdzniecibas barjeram ir izSkiroSa loma konkurétspéjas noteikSana.

4.2.4 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

ArT institucionala zina eksporta veicinaSana Somija ir pilniba vérsta uz sadarbibu starp dazadam valsts
un privata sektora institicijam. AtSkirlba no daudzam citam valstim Somija nav sastopama viena par
eksporta veicinasanu atbildiga organizacija. Nozimigakie institucionalie dalibnieki biznesa sektora ir
Finpro un Somijas industriala un darba devéju konfederacija (TT), savukart valsts sektora — SAM un
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Somijas Tirdzniecibas un ripniecibas ministrija® (STRM). Tabula 4.2-4 apkopo galvenos eksporta
politikas Tstenotajus Somija un to veiktas darbibas.

Argjas tirdzniecibas politika ir SAM parzina. SAM arvalstu misiju tikls nodrosina Somijas
ekonomisko un uznémumu intereSu parstavniectbu arvalstis un sniedz konsultacijas eksporta
veicinasana. Tradicionalas eksporta veicinaSanas aktivitates lielakoties ir STRM parzind. STRM
parrauga Finpro, kuras eksporta centri arvalstis sniedz eksporta veicinaSanas konsultacijas
uznémumiem. Lai arf $ada institucionala struktlira Skiet sareZgita no parraudzibas viedokla, iek$&jais
vértéjums Somija tai ir pozitivs, un $ada veida organizéta arf citu jomu politika (SAM, 2005a).

Tabula 4.2-4. Eksporta politikas institucionala istenoSana Somija.

Eksporta politikas virziens Pasakumi Isteno
Aréjas tirdzniecibas vide S‘af pE%Ut'Sku vienosanos pana}ksanal, tlrd;nlgchas tianeru_ . SAM
likvidesana, muitas tarifu atcel$ana, tirdzniecibas stridu risinasana.
Somijas ekonomikas un uznémumu atpazistamibas cel$ana arvalstis, SAM arvalstu dienesti
Veicinasanas pasakumi tirdzniecibas misijas, arvalstu tirgu, likumdoanas un importa politikas Finpro,

apskats un analize. U.C. organizacijas

Apmacibas, marketings un Apmacibas programmas, informativie dienesti, utmidz. Finpro, Finnvera, Tekes, Nodarbinatibas

informacija un ekonomikas attistibas centri
Finansials atbalsts uznémumu dalibai starptautiskas izstadés. STRM
Valsts atbalsts eksporta Eksporta kredtti un garantijas. Finnvera
finansésanai Finan$u lidzekli sadarbibai zinatné, ekonomika un tehnologijas ar SAM

meérki veicinat eksportu.

Avots: SAM, 2005a
Politikas izstrade tiek Tstenota cieSa sadarbibas tikla (networking) ietvaros, kuru veido dazadu
iesaistito pudu lidzdaliba citu institliciju valdés un padomés (ITC, 1999). Piemé&ram, SAM parstaviji ir
gandriz visu Somijas eksporta veicinasanas institliciju padomés (skat. Tabula 4.2-5). Sada sadarbibas
tikla izmantoSana sekmé vienotas nostadnes un mérku izveidi, veicina privata sektora iesaistiSanu un
nodro$ina stratégijas tllitéju pielagoSanu parmainam arvide.

Tabula 4.2-5. Savstarpeéja lidzdarbiba eksporta veicinasanas institiiciju padomés.

Networking — the ‘Finnish Consensus’
Trade support listtntion Board member organization
MF MTI MFA MSH TT | Unions | CCC |FINPRO| ETLA | TEKES | Firms

FINPRO X X X X X
Finnish Institute of Foreign Trade X X X X X X X
Finfund Oy X X X
Finnvera plc X
Invest in Finland Bureau X X X X X
MTI/Project Promotion Unit X X X
;[re::Egl}ugy Development Centre X X X
Dffice for Health Care Technology/ X X
Assessment
Finnish Tourist Board (MEK) X X
MF  Ministry of Finance CCC  Chamber of Commerce ETLA  Research Institute of the Finnish Economy
MSH Ministry of Social Welfare and Health TT  Confederation of Finnish Industry and Employers

Avots: ITC, 1999
Organizaciju sadarbibu veicina arT Eksporta forums — padome, kas veidota 2002. gada ar
mérki nodro$inat vienotas eksporta veicinasanas politikas isteno$anu Somija (SAM majas lapa).
Eksporta forums koordiné dazadu eksporta veicinaSanas institiciju darbu un darbojas ka sadarbibas
platforma starp ministrijam, institicijam un privato sektoru. Padomes sastava darbojas SAM un STRM
ministri u.c. amatpersonas, Tekes, Invest in Finland, Somijas tlristu padomes, T&C centru, Finnvera,

3No 2008. gada 1. janvara Nodarbinatibas un ekonomikas ministrija.
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FINTRA, Finpro, Somijas rapniecibas konfederacijas, Somijas uznémumu federacijas un vairaku (7)
uznémumu parstaviji.

4.2.5 Finpro

Finpro darbibu uzsaka pirms 88 gadiem un Sobrid ir vado$a eksporta veicindSanas organizacija
Somija, kas sniedz tradicionalos eksporta veicinaSanas pakalpojumus (informacija, konsultacijas,
arvalstu kontaktu dibina$ana, u.c.), ka arT piedava inovaciju programmas (Finpro, 2006). Finpro
neuzskata sevi vienigi par eksporta veicina$anas agentdru, bet pozicioné ka logu Somijas uznémumu
poziciju nostiprinaSanai globala tirgd (ITC, 2007). Ar TpaSi izstradatu programmu palidzibu Finpro
veicina konkrétu nozaru globalo nostiprindSanos un partneribu veidoSanos. No kopskaita 52 Finpro
centriem vairaki atrodas Somija, bet 42 citur pasaulé. Finpro cieSi sadarbojas arT ar citam eksporta
veicina$anas organizacijam Somija, pieméram, Tekes, Finnvera, TE centriem, Fintra un SAM. Finpro
raksturiga individuals, klientam pielagots pakalpojumu sniegSanas veids.

Pamatprincipos Finpro darbiba ir vérsta uz industrialas un eksporta stratégiju sasaisti. Praktiski
tas izpauzas ne vien sniegtajos pakalpojumos, bet arT Finpro organizatoriskaja struktdra, kas veidota
klatbatnei. Pakalpojumi tiek sniegti, geografisko sektoru koordinatoriem sadarbojoties ar nozaru
ekspertiem. Finpro sastav no sekojoSiem departamentiem: T&IT, medicinas & labklajibas, uztura &
dzives stila, meza riipniecibas, vides un energétikas, infrastruktdras un logistikas.

Lidzigi k& Danija Finpro aizvien biezak praktizé ‘key account management’ principu klientu
apkalpo$ana, kad uznémumam ir viena kontaktpersona Finpro, kas apkalpo to globali. 2006. gada
Finpro apkalpoja 90 $adus klientus. Princips uzsver tirgus globalizaciju un dzé$ valstu vai regionu
nozimi organizacijas struktara.

Finpro stratégisko darbibu parrauga padome, kuras sastava ir pa vienam SAM, TRM, Tekes un
5 uznémumu parstaviji.

2007. gada marta Starptautiskais tirdzniecibas centrs (International Trade Centre) atzina
Finpro par labako eksporta veicina$anas organizaciju pasaulé. Komisija atzina, ka Finpro loma bijusi
kritiski nozimiga eksporta atfistibai valsti, nemot véra ta@s mazo iedzivotaju skaitu un nelielo
ekonomiku. Atzinigi novértéta Finpro arvalstu klatbdtne (53 centri 42 valstis) un augsti profesionalie
darbinieki.

4.2.51 Merka segmenti un prioritates

Lidzigi ka Danija, arr Somija Finpro mérka segmentus un darbibas prioritates pakalpojumu daléji
komerciala rakstura dé| nosaka tirgus pieprasijums. Tomér liela dala pakalpojumu, it Tpasi valsts
atbalstitas programmas, mérkétas konkrétiem uznémumu segmentiem.

Pirmkart, prioritates dikté valsts industriala politika un tas noteiktas klasteru prioritates. Somija
apzinas, ka, budama maza ekonomika, kas atrodas saméra talu no daudziem batiskiem tirgiem, ta
nespés bat vienlidz efektiva visas nozarés (SPMK, 2006). Lidz ar to, eksporta veicinaSanas aktivitates
mérketas uz konkrétu klasteru starptautiskas konkurétspéjas stiprindSanu. Liela méra Sis principa
TstenoSana tiek panakta, veidojot kopigas programmas ar organizacijam, kuru darbiba vérsta uz
inovaciju un tehnologiju attistibu, tacu tas izpauzas arf, pieméram, Finpro organizatoriskaja struktdra.

Otrkart, Finpro specializéjas MVU apkalpoSana. Lidz ar to liela dala Finpro sniegto
pakalpojumu domati tieSi MVU, un arf lielaka dala Finpro klientu ir MVU. Somija izplafits ir uzskats, ka
nakotnes attistibas perspektivas un nodarbinatibas iespéjas saistamas galvenokart ar MVU. Lidz ar to
eksporta veicinaSanas aktivitates ir vérstas uz MVU iesaistiSanu aktualajos klasteros un to darbibas
vérSanu uz eksportu. L1dz Sim &1 politika vainagojusies panakumiem, jo pieredzes liecina, ka Somija
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daudzi MVU ta vieta, lai Ieni un pakapeniski no vietéja tirgus izaugtu lidz arvalstu tirgus apgusSanai,
uzreiz uzsak starptautisku darbibu.

4.2.5.2 Pasakumi

Finpro sniedz virkni tradiciondlo eksporta veicind$anas pakalpojumu — konsultacijas, informaciju,
atbalstu marketinga aktivitatem, u.c. Biezak sniegtie ir konsultaciju pakalpojumi, kas sastada 2/3 no
Finpro ienémumiem.

Konsultacijas

Konsultaciju dienests MVU

Konsultacijas MVU internacionalizacijas un starptautiska marketinga jautajumos, ka ari aréjas
tirdzniectbas likumdo$ana, informacija par Finpro pasakumiem un citiem pakalpojumiem.

Konsultaciju pakalpojumi

Uznémumu individuala apkalpo3ana, noskaidrojot uznémuma internacionalizacijas vélmes un mérkus
un piedavajot atbilstoSus praktiskus risinajumus. Bez informacijas apkopoSanas un analizéSanas
Finpro konsultanti aktivi iesaistas uznémuma darbiba, kopigi ar uznémumu risinot kritiskas problémas,
shiedzot praktiskas rekomendacijas, ievieSot rekomendacijas uznémumu dzive. Konsultaciju sniegsana
tiek izmantoti arT Finpro resursi arvalstis, sniedzot informaciju par arvalstu tirgiem un iespgjam taja.
Eksporta sadarbiba

Programma stimulé sadarbibu Somijas MVU starpa, lai apvienotu to spekus konkrétu arvalstu tirgu
apgasana.

Informécijas pakalpojumi

‘Business leads’ dienests

Finpro ik dienas sanem sludinajumus, aicindjumus sadarboties, iepirkumu informaciju, utmldz. no
dazadiem uznémumiem visa pasaulé. Arvalstu uznémumu interese tiek apkopota ‘Business leads’
dienesta, un sanemtie zinojumi ik nedélu tiek publicéti Finpro majas lapa. Tie ir pieejami Somijas
uznémumiem bez maksas. Dienests apkopo arl informaciju par iepircéjiem, importétajiem un
tirdzniecibas agentiem Somija.

Informacija un ‘tkloSana’ (networking)

Informacijas, faktu un zinaSanu sniegSana klientiem par biznesa vidi arvalstis, tirgus analizu un nozaru
parskatu sagatavoSana atbilstosi klienta vajadzibam. Sadarbibas iespgju veicinaSana starp
uznémumiem.

Somijas eksportétaju datubaze

Datubaze arvalstu uznémumiem, kas meklé sadarbibas iespé&jas ar Somijas uznémumiem. Ta apkopo
informaciju par Somijas 3600 eksport&joSiem uznémumiem, to produktiem un pakalpojumiem.

Preses dienests sagatavo preses relizes un piedava dazadus apskatus publicESanai medijos.

Marketinga pakalpojumi

Finpro Entre Marketing Ltd.

Finpro pieder arT 60,4% Entre Marketing Ltd., kas nesanem valsts atbalstu un piedava maksas

marketinga pakalpojumus, galvenokart iespéjas piedalities starptautiskas izstadés un gadatirgos.
Finpro darbibas stratégija ir unikala ar TpaSajam eksporta veicina$anas programmam, kas

izstradatas konkrétu nozaru internacionalizacijas veicinaSanai. Programmas tiek veidotas konkrétam

laika posmam un tiek nomainitas ar jaunam aktualitatém vai vajadzibam. Nereti tas tiek veidotas
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sadarbiba ar kadu citu organizaciju Somija vai arvalstis. Lai sniegtu ieskatu, talak teksta apkopota
informacija par vairakam no tam, tacu pilnigs apskats pieejams Finpro majas lapa.

Merkprogrammas

Labklajibas centrs Japana

Kopiga Somijas valdibas un Sendai pilsétas programma, kas vérsta uz veselibas apripes un
labklajibas vecaka gadu gajuma cilvékiem nozares attistibu. Projekta mérkis ir izstradat veselibas
apripes un labklajibu veicinoSus produktus. Projekta tiek iesaistiti somu un japanu uznémumi,
universitates un valdibas. Lidztekus sadarbibai programmas ietvaros, uznémumi atfista sadarbibas
saiknes, kas stimulé jaunu produktu attistibu un globalo partneribu.

Big Science

Finpro un Tekes kopprojekts, kas saista Somijas uznémumus ar lieliem, starptautiskiem zinatnes
centriem - CERN, GSI/FAIR, ESRF, EUMETSAT, ITER, ESO. Uznémumi tiek informéti par konkursu
noteikumiem, sadarbibas iespé&jam R&D, tehnologiju programmam un transfera iespgjam.

24living

Zinatniskas pétniecibas institdtu un uznémumu kopprogramma, kas mérkéta uz jauna — dzivojama
klastera izveidi. Uznémumiem ir pieejama pétniecibas platforma — dzivesvietas laboratorija, lai attistitu
jaunus majsaimniecibu iekartoSanas produktus un pakalpojumus.
Asia Digital Home

Programma, kas palidz Somijas uznémumiem apgit Azijas majsaimniecibu digitalizaciju, macoties no
Azijas valstu pieredzes un attistot pasiem savus digitalizacijas produktus un pakalpojumus. Programma
veidota ka 5 gadu apmacibas un sadarbibas pieredze, kas finala ietver uznémumu starptautisku
sadarbibu jaunu ideju ievieSanai tirgd.

London Olympics 2012

Informacija par tirgus iespéjam saistiba ar iepirkumiem Olimpisko spélu organizéSanai Londona 2012.
gada.

Interactive TV

Internacionalizacijas programma, kas mudina uznémumus starptautiski ieviest Somijas lldz$in&jo un
atzito pieredzi interaktivas TV tehnologiju, satura un pakalpojumu sféras. Programma ietver uznémumu
patreiz&ja tirgus piedavajuma konkurétspéjas izvértéSanu ar rekomendacijam talakai attistibai un
pielagoSanai starptautisku tirgu vajadzibam.

4.2.5.3 Resursi

Finansu resursi

Finpro budzets sastav no ienémumiem par sniegtajiem pakalpojumiem uznémumiem, biedru maksam
un valsts finanséuma (STRM). Valsts ikgadgjais Finpro finansgéjums pédéjos gados nemainigi
saglabajies 20 milj. EUR apméra. 2005. un 2006. gada Finpro no valsts budzeta sanéma ari 0.5 mil}.
EUR, kas domati kopéjas programmas ar Tekes TstenoSanai. Proporcionali valsts finanséjuma
Tpatsvars pakapeniski samazinas. 2006. gada tas sastadija 66.5% (2005. gada — 70%, 2004. — 70.6%).
Finpro centriem arvalstis saskana ar darbibas nolikumu vismaz 20% no kopéja budZeta ir jaatglst no
ienémumiem par sniegtajiem pakalpojumiem.

lenémumi no biedru naudam pakapeniski samazinas (skat. Attéls 4.2.-10.).
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Attels 4.2-10. lenémumi no Finpro biedru maksam, EUR milj. (nemainigas cenas).

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Avots: Finpro
Savukart, ienémumi no uznémumu apkalpoSanas un pardoSanas marza laika gaita
pakapeniski pieaug (skat. Attéls 4.2-11).

Attels 4.2-11. Finpro pardoSanas marza, EUR milj. (nemainigas cenas).
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Cilvékresursi

Finpro kopé&jais darbinieku skaits 2006. gada sastadija 302, no kuriem 39% nav somi, bet gan
arzemnieki, kas strada Finpro centros savas valstis. Arvalstu centros vietgjo specialistu piesaiste tiek
veikta ar mérki iegit pladaku kontaktu loku konkrétaja tirgl un lokalas zinaSanas par tirgu. Finpro
arvalstu centros priekSroka ir privata sektora specialistiem, ar kuriem tiek slégti 2-3 gadus ilgi kontrakti.
Rotécija tiek ieverota ar noldku veicinat centru darbibas dinamiku un efektivitati. Apméram 2/3 no 300
Finpro specialistiem strada arvalstis, kas organizaciju nodrosina ar plasu un efektivu kontaktu bazi visa
pasaulé un butiski paaugstina specialistu ekspertizi arvalstu tirgos.

4.2.5.4 Rezultati un raditaji

Finpro maksas pakalpojumu rezultati tiek izvértéti, nemot véra sasniegtos kvantitativos raditajus, ka art
kvalitates novértéjumu. Ta ka ienémumi par sniegtajam konsultacijam sastada 2/3 no maksas
pakalpojumiem, Tpasi svariga Finpro ir attiectbu uzturéSana ar klientiem. Lai veicinatu ilgtermina
attiectbu attistibu, Finpro veic regularus klientu apmierinatibas mérijumus. Darbibas raditaji un
sasniegtie rezultati 2005. un 2006. gada apkopoti tabula 4.2.-6.
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Tabula 4.2-6. Finpro darbibas raditaji.

2005 2006
Apkalpoto klientu (par maksu) skaits 3109 2798
Pastavigie klienti 454 567
Finpro centru skaits 50 52
Dazados tirgos sniegtie pakalpojumi (%) % %
EU 50 48
Pargja Eiropa 11 13
ZA 6 5
Latinamerika 4 5
Azija 28 27
Tuvie austrumi 1 2

Avots: Finpro, 2006

Valsts finansétajiem pakalpojumiem péc valdibas pasutijuma tiek izvértéta pakalpojumu
sniegdanas efektivitate, kvalitate un ietekme uz eksporta attistibu. Sie vértgjumi tiek iesniegti valdibas
izvérteéSanai.
4.2.6 Citas eksporta veicinasanas organizacijas
Bez Finpro un SAM struktiirvienibam eksporta attistibu Somija sekmé vairakas citas valsts atbalstitas
eksporta veicinaSanas organizacijas. Nozimigakas no tam ir Finvera (eksporta apdroSinaSana un
finanses), Tekes (tehnologiju agentdra), Fintra (apmacibas). Citas organizacijas, kuru darbiba ar tiesi
vai pastarpinati sekmé eksporta attistibu ir Invest in Finland Bureau (investiciju agenttra), Somijas
ripniecibas investiciju fonds, Somijas tlrisma birojs, u.c. Atbalstu eksporta attistibai sniedz ar
vairakas privatas organizacijas — Somijas rlpniecibas konfederacija, Somijas ekonomikas pétijumu
institdts, Somijas biznesa un politikas forums, tirdzniecibas kameras un asociacijas, Sitra (investiciju un
tehnologiju fonds), Somijas uznémumu federéacija, u.c.
Finnvera PLC (Somijas oficiala eksporta kreditu agentira)
Valsts finanséta, TRM parraudziba eso$a finanSu kompanija, kura piedava daZadus finanSu
pakalpojumus — aizdevumus, garantijas, eksporta kredita garantijas — Somijas uznémumiem ar meérki
veicinat to produkcijas eksportu un darbibas globalizaciju. Finnvera koordiné arm ES atbalsta
programmas Somijas MVU.
Tekes (Somijas nacionala tehnologiju agentira)
Tekes koordiné pétniecibas un tehnologiju attistibas programmas Somija un veicina starptautisku
sadarbibu tehnologiju attistibas joma starp Somijas un arvalstu uznémumiem. Organizacija atrodas
TRM parraudziba, tacu ir saméra autonoma Iémumos par no valsts budzeta sanemto R&D Iidzeklu
sadali. Ar grantu un aizdevumu (Iidz pat 50% no projektu izmaksam) palidzibu Tekes sniedz atbalstu
privatd sektora R&D programmam, it Tpasi MVU. Tekes sniedz arT ekspertu konsultacijas, palidzot
uznémumiem pétniecibas projektu noformuléSana un to rezultatu komercializacija, ka ari aktivi
iesaistas vietgjo un starptautisko pétniecibas un uznéméjdarbibas timeklu atbalsta. Organizacijas
nozimi pierada fakts, ka 90.-to gadu beigas tas budzets apméram 4 reizes parsniedza visu par€jo
eksporta veicinaSanas organizaciju kopéjos budzetus (ITC, 1999). Tekes ir arT 6 parstavniecibas
arvalstis.
T&E centri (Valsts regionalie nodarbinatibas un ekonomikas attistibas centri)
Kopskaita 15 T&E centri piedava MVU plaSu ar uznéméjdarbibu saistitu pakalpojumu kopumu —
atbalstu, konsultacijas, finanses, u.c. Aptuveni puse no T&E centru administréjamajiem Iidzekliem nak
no ES struktarfondiem.
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Fintra (Apmacibas starptautiskaja biznesa un vadiba)

Fintra ir valsts agentdra, kas sniedz Somijas uznémumiem apmacibas pakalpojumus eksporta attistiba
un starptautiska biznesa vadiba. Fintra darbojas vairak nekd 300 specialistu. Agentiras padome
sastav no Somijas valdibas, tacu arT uznémumu parstavjiem. Fintra cieSi sadarbojas ar dazadam
asociacijam un citam eksporta veicindSanas organizacijam, iesaistot tas apmacibu programmu
veidoSana un sniegSana. Katru gadu Fintra apmaca aptuveni 6,000 personas, kuras lielakoties uz
apmacibam nosita uznémumi.

Finnfund Ltd (Somijas industriju sadarbibas veicind$anas fonds)

Finnfund ir kapitala riska kompanija, kas Somijas uznémumiem sniedz atbalstu ilgtermina kapitala
ieg08anai ar mérki attistit biznesu parejas ekonomikas un attistibas valstis arpus ES. Finnfund apkalpo
privatus uzpémumus, kuru biznesa intereses sakrit ar Somijas valdibas ekonomiskas attistibas
interesém. 79.9% Finnfund akciju Tpasnieks ir Somijas valdiba, 20% Finnvera un pargjo 0.1% -
Somijas razotaju konfederacija.
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4.3 Zviedrija

Zviedrijas eksporta raditaji ir vieni no labakajiem Eiropa. Tomér Zviedrijas valdiba ir norlpéjusies par
starptautiskas konkurétspéjas poziciju turpmaku saglabaSanu. Lai to panaktu, Zviedrijas valdiba
uzskata, ka nepiecieSams batiski veicinat Zviedrijas MVU eksporta attistibu. ,Eksporta veicinaSanas
piliniem jasekmé tiesi MVU internacionalizaciju”, uzskata iepriek$&jais Zviedrijas Aréjas tirdzniecibas
ministrs Stens Tolgfors (Sten Tolgfors). Zviedrijas valdibai nav atseviska politikas dokumenta, kas
noteiktu eksporta veicinaSanas pasakumus. Tacu ir valdibas iniciativas, kas pauz precizi definétas
eksporta attistibas prioritates. Zviedrijas valdiba, balstoties uz rlipigu analizi, nosaka prioritates gan
veicinamo eksporta tirgu, gan nozaru zina.

4.3.1 Zviedrijas ekonomikas un eksporta attistibas iss apraksts

Zviedrija ilgstosi bijusi viena no Iidervalstim eksporta apjomu zina Eiropa. ArT Sobrid eksporta Tpatsvars
no IKP parsniedz 50%, un Zviedrijas eksporta potenciala izmantoSana novértéta ka viena no
augstakajam ES (skat. Attéls 4.1-45). Pedeja dekadé eksporta izaugsmes raditajs sasniedzis vidéji 7%
gada (ZTP majas lapa).

Zviedrijas realais IKP kop$ 1980. gada ir pieaudzis par vidéji 3.3% gada. IKP un Tpasi eksports
pieauga saméra Iéni 80.-tajos gados (90.-to gadu sakuma Zviedrijas ekonomika pat piedzivoja
ekonomikas lejupslidi), turpretim 90.-tajos gados bija novérojama gan eksporta, gan visas ekonomikas
straujaka augSupeja (skat. Attéls 4.3-12).

Attéls 4.3-12. IKP un eksports (miljardos eiro, 1995. gada cenas).
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Pédéjo desmit gadu laika Zviedrijas eksporta patsvars IKP ir piedzivojis batisku izaugsmi
(skat. Attéls 4.3.-13.). Ja 1990. gada Zviedrijas eksports sastadija 30% no IKP, tad 2007. gada tas jau
bija 52% no IKP, kas ir ievérojami augstaks neka ES-25 vidgjais 40.2% no IKP.
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Attels 4.3-13. Eksports (% no IKP).
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Sie radrtaji ir iespaidigi, tomér Zviedrijas ekonomisti norada arf uz kritiskiem faktoriem talakai
eksporta attistibai. Pieméram, ap 40% kopé&ja eksporta apjoma sastav no tikai 10 Zviedrijas uznémumu
eksporta apjomiem (Zviedrijas valdibas majas lapa). Simts lielakie Zviedrijas uznémumi veido 2/3
Zviedrijas eksporta. Tas liecina, ka Zviedrijas ekonomika un eksports ir bitiski atkarigi no atsevisku
uznémumu darbibas rezultatiem.

Tapat, pedejo 10 gadu laika krietni sarukusi Zviedrijas eksporta preCu tirgus dala kopéja
pasaules tirdznieciba. No 2.1% 1970. gada Zviedrijas preCu patsvars pasaules tirgd samazingjies lidz
1.3% 2005. gada, ieziméjot 38% kritumu (ibid.). Sis raditajs biitu pienemams uz pasaules ekonomiskas
attistibas tenden¢u fona, ja vien vairaku citu R-Eiropas valstu, pieméram, Somijas, Vacijas, Irijas,
piedzivotais eksporta Tpatsvara sarukums nebatu krietni mazaks.

Nozimigakas Zviedrijas eksporta sanéméj valstis pédéjo 10 gadu laika ir bijusas nemainigas:
Vacija, ASV, Lielbritanija un Skandinavijas valstis (Attéls 4.3.-14.). Pie tam arT to dalas ir saglabajusas
aptuveni tadas pasas, vienigi ASV Tpatsvars nedaudz palielinajas 90.-to gadu otraja pusé (no 8% I1dz
11%), bet 21. gadsimtd atkal samazinajas (ldz 9%). Bez tam Zviedrija intensivi eksporté arl uz
paréjam vecajam ES dalibvalstim. Savukart, jauno ES dalibvalstu tirgus Tpatsvars ir neliels, bet
pieaugoss (5.1% 2006. gada). Ne Kina, ne Krievija tirgi, kuru Tpatsvars pédéjo desmit gadu laika
palielinas Zviedrijas kaiminvalsts Somijas eksporta, nav nozimigi Zviedrijas eksporta galameérki.

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija” 54



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Attels 4.3-14. Eksporta tirgi (%).
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Piezimes: ES-15 - Austrija, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Irija, Lielbritanija,
Luksemburga, Niderlande, Somija, Spanija, Portugale, Vacija un Zviedrija; ES-25 — ES-15 un
Cehija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija, Slovénija un Ungarija.

Lidzigi ka eksporta tirgi arT eksporta struktira Zviedrija pédéjo desmit gadu laikd nav batiski
mainijusies. Zviedrijas tris bltiskakas eksporta pre€u grupas, kas kopa sastada nedaudz vairak ka
30% no Zviedrijas eksporta ir daZzadas iekartas un mehaniskas ierices (HS84), elektriskas masinas un
iekartas (HS85) un sauszemes transportiidzekli (HS87) (skat. Attéls 4.3.-15.). Batiskako izaugsmi
kopéja eksporta Tpatsvara piedzivojusas farmacijas produktu (HS30) pre€u grupa — no 3% kopéja
eksporta 1996. gada Iidz 6% 2006. gada — un minerala kurinama (HS27) pre€u grupa — no 2% [idz 6%.
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Attels 4.3-15. Butiskakas eksporta preces (péc Harmonizétas sistemas 1996 divciparu kodiem, %).
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4.3.2 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai

AtseviSkas eksporta veicindSanas stratégijas Zviedrijai nav. Valdibas politika tiek Tstenota caur
atseviSku eksporta veicindSanas iniciativu TstenoSanu. Jaunaka no tam tika izvirzita 2007. gada
novembrT, kad Zviedrijas tirdzniecibas ministre pazinoja par Zviedrijas tirdzniecibas padomei (Swedish
Trade Council) pieskirto finans€jumu sadarbibas tikla ar uznémeéjiem ar arvalstu pieredzi attistisanu.
Iniciativas ietvaros planots rikot diskusijas un seminarus ar MVU, kuriem ir pieredze dazados arvalstu
tirgos, lai S0 pieredzi padaritu pieejamu citiem uznéméjiem.

Stratégiski Zviedrijas mérkis ir panakt uz eksportu orientétu uznémumu skaita un nozimes
batisku pieaugumu. It Tpasi tas attiecinams uz MVU, kuru eksporta potencials saskana ar Zviedrijas
valdibas viedokli Sobrid nav pilniba izmantots. Ja lidz Sim Zviedrijas eksporta pandkumu atsléga bijusi
izdevigi biznesa apstakli starptautiskos tirgos, tad nakotnes attistibas ceribas tiek liktas tieSi uz MVU.
Lidz ar to arT eksporta veicinaSanas aktivitates pirmkart mérkétas tieSi MVU internacionalizacijai.

Eksporta veicinasana Zviedrija ir iesaistitas skaitliski daudzas organizacijas, tapéc, lidzigi ka
Somija, arT Zviedrija liela nozime ir sadarbibai $o institliciju starpa. Pédgjos gados Zviedrijas valdiba
pievérs Tpasu uzmanibu aizvien cie$akas sadarbibas veicina$anai ar mérki git sinergiju un optimizét
resursus. Ipasa nozime eksporta veicina$ana Zviedrija ir ari valsts un privata sektora sadarbibas
sekmésanai.

Neskatoties uz to, ka Zviedrijas valdibai nav atsevisks eksporta veicindSanas dokuments,
aktualas prioritates ir definétas skaidri un precizi. Pirmkart, eksporta veicina$ana ir galvenokart domata
MVU. Otrkart, valdiba ir identificgjusi Zviedrijai stratégiski nozimigos tirgus, kuru virziena vérstas
eksporta veicina$anas aktivitates. Sobrid tie ir Indija, Kina, Brazilija, Krievija. Treskart, prioritates
noteiktas arf nozaru griezuma, starp kuram aktualas Sobrid ir augsto IT, biotehnologijas un partikas
ripnieciba.

Zviedrija eksporta veicindSana un valsts téla veidoSana iet roku rokd un tiek uztvertas ka
savstarpéji aizstajoSas aktivitates. Vairakas eksporta veicinaSanas institlicijas vienlaikus ir atbildigas
art par Zviedrijas téla veidoSanu un uzturéSanu arvalsts.
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4.3.3 Butiskakas problemas eksporta attistiba un to risinajumi

Nozimigaka probléma eksporta attistiba Zviedrija ir fakts, ka parlieku mazs MVU Tpatsvars eksporté.
Aptauju rezultati rada, ka starp tam MVU, kas Sobrid neeksporté, skaitliski |oti maz ir tadu, kas vélétos
uzsakt eksportét. TieSi MVU visvairak ir to Zviedrijas uznémumu starpa, kuru pozicijas dalas eksporta
tirgos pédéjo gadu laika ir batiski pasliktinajusas.

Saja konteksta MVU internacionalizacija ir izvirzita par galveno problému Zviedrijas eksporta
attistiba. Ta ietekmé Zviedrijas Tirdzniecibas padomes aktivitates ir galvenokart vérstas tieSi uz MVU
apkalpoSanu. Valdiba ir izveidojusi specialas eksporta veicinaSanas programmas MVU.

MVU vida eksportu kavéjoSs faktors ir ierobeZotie finandu lidzekli. Tapéc Zviedrija uzsakta
aktiva alternativu finanu instrumentu attistiba idzas patreiz&jam banku sektora piedavajumam. Nesen
Zviedrija tika ieviests eksporta kredits MVU, kas nodroSina MVU iesaistities liela apjoma starptautiskos
darfjumos un samazina risku. Eksporta kreditu fonda sakotngjais apjoms sastadija 500 milj. SEK.
Eksporta kreditu programmas administré$ana un apkalpo$ana ir iesaistitas vairakas organizacijas.
IzsniegSanu parrauga ALMI Foretagspartner un Zviedrijas Eksporta kredtta korporacija (Swedish Credit
Export Corporation), savukart marketinga atbalstu sniedz Zviedrijas Tirdzniecibas padome un
Swedfund.

4.3.4 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

Par starptautiskas tirdzniecibas politikas veidoSanu un TstenoSanu Zviedrija atbildiga ir Tirdzniecibas
ministre, kas paklauta Zviedrijas Arlietu ministrijai. Katram pasaules regionam ministrija ir izveidots
atseviSks departaments, kura uzdevums, lidzas citiem, ir veicinat Zviedrijas ekonomisko sadarbibu ar
attieciga regiona valstim. Ministrija darbojas ar atsevisks Eiropas iek$éja tirgus, Zviedrijas attistibas un
Zviedrijas tirdzniecibas attistibas departaments, kura pienakumos ietilpst Zviedrijas uznémumu

Eksporta veicinaSana Zviedrija tiek Tstenota, sadarbojoties vairakam institdcijam -

Zviedrijas Tirdzniecibas padomei (Swedish Trade Council), Zviedrijas Investiciju agentdrai (Invest in
Sweden Agency), Eksporta kreditu garantiju padomei (Export Credits Guarantee Board), Zviedrijas
Eksporta kredita korporacijai (Swedish Export Credit Corporation), Zviedrijas véstniecibam un
konsulatiem arvalstis.

Centrala valdibas eksporta veicinaSanas agentlra, kas sniedz eksporta veicindSanas
pakalpojumus tradicionala izpratng, ir Zviedrijas Tirdzniecibas padome (turpmak teksta ZTP). Ta ir 50%
valsts Tpauma esosa institicija, kas darbojas uz liguma pamata ar valdibu. ZTP atrodas Arlietu
ministrijas paklautiba. Sis apstaklis tiek pozitivi vértéts gan no valdibas, gan ekspertu puses, jo tiesi
Arlietu ministrija tiek apkopota arvalstu tirgu kompetence un pieredze, kas ir bitiski svariga efektivas
ZTP darbibas nodroSinasanai (1999).

4.3.5 Zviedrijas tirdzniecibas padome
Zviedrijas tirdzniectbas padome (ZTP) ar 35 pieredzi eksporta veicindSana Zviedrija Sodien ienem
centralu lomu valsti eksporta veicinaSana. ZTP sniedz plasu pakalpojumu klastu uznémumiem, kas
vélas apgt vai nostiprinat pozicijas arvalstu tirgos, sakot ar tirgus pétijumiem [idz pat praktiskai
palidzibai uznémuma izveidé arvalstis un kontaktu dibinaSanai ar arvalstu uznémumiem. ZTP ir art
atbildiga par Zviedrijas téla veidoSanu arvalstis. Lai stiprinatu Zviedrijas télu un uzpémumu
konkurétspéju ZTP veic marketinga kampanas, piedalas starptautiskas tirdzniecibas izstadés, izplata
informativos materialus un ievieto reklamas arzemju médijos.

Ta ka ZTP sanem finans€jumu no valdibas, tas darbibas, it 1pasi informacijas un konsultaciju
pakalpojumu joma, nosaka vieno$anas dokuments ar valdibu (Basic Government Assignment).
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ZTP centralais birojs atrodas Stokholma, tau padomes parstavniecibas ir sastopamas visos
Zviedrijas regionos. Centralais birojs apkalpo vietéjos uznémumus un sniedz atbalstu starptautiskajas
operacijas.

ZTP ir 54 parstavniecibas, kas izvietotas vairak neka 54 valstis visa pasaulé. Taja darbojas
gandriz 500 darbinieku, no kuriem 370 ir nodarbinati arvalstis (De la Cruz Selander, 2007). Valstis, kur
ZTP nav savu parstavniecibu, ta sadarbojas un sniedz pakalpojumus ar konsulatu, tirdzniecibas
kameru un véstniecibu palidzibu, lidz ar to kopuma aptverot vairak neka 100 valstis. ZTP arvalstu
parstavnieciba ir iedalita 5 regionos (Amerika, Azija, REiropa un Australija/Jaunzélande, DEiropa &
Afrika & Tuvie Austrumi, C un AEiropa).

Vidgji gada ap 2,000 uznémumu ZTP palidz nostiprinat pozicijas apgitajos eksporta tirgos vai
iekarot jaunus. 2006. gada ZTP apgrozijums sasniedza 538 milj.. SEK jeb 75 milj.. USD (De la Cruz
Selander, 2007).

4.3.5.1 Merka segmenti un prioritates

Ta ka ZTP sniedz komercpakalpojumus uznémumiem, pakalpojumu klastu ietekmé tirgus pieprasijums.
Tomér Zviedrijas valdiba nosaka prioritaros segmentus un mérka grupas, kam izstradatas Tpasas
programmas un aktivitates.

Ta, pieméram, ik gadus ZTP identificé raZoSanas sektorus ar augstu eksporta potencialu
nakotné. Pasreiz aktualds nozares Zviedrijas eksporta attistibai ir IT&T, partika, metalurgija,
kokripnieciba, farmacija un biotehnologija, automatika, atkritumu parstrade (ZTP majas lapa).

Arm MVU ir Zviedrijas valdibas un ZTP prioritate. MVU attistiba ir nepiecieSama ne vien, lai
diversificétu izteikto lielo uznémumu Tpatsvaru Zviedrijas eksporta struktira, bet arT atbalstitu aizvien
pieaugoSo pakalpojumu nozares eksportu (ZTP majas lapa). 80.-tajos un 90.-tajos gados MVU skaits
Zviedrijas ekonomika ir pieaudzis, un ir pamats uzskatit, ka daudzi no niSu uznémumiem varétu izaugt
par lieliem un eksportspéjigiem uznémumiem. Tapéc MVU ir pieejamas vairakas biznesa attistibas
programmas ZTP, kas vérstas uz MVU starptautiskas konkurétspgjas celSanu. Vairak neka 40% ZTP
klientu ir uznémumi, kuros darbinieku skaits ir mazak neka 50 (ibid. ).

Prioritates nereti tiek noteiktas arf mérka tirgu nozimé - Tpasi pievilcigu vai sarezgitu tirgu
apgasanai tiek sniegts atbalsts.

4.3.5.2 Pasakumi

ZTP sniedz virkni tradicionalo eksporta veicinaSanas pakalpojumu uznémumiem Zviedrija un arvalstis.
Liela dala sniegto pakalpojumu uznémumiem, pieméram, informativie pakalpojumi, tiek nodroSinati bez
maksas. Bez maksas pakalpojumu sniegSanas apjomu un kartibu nosaka Zviedrijas valdiba. MVU
veltito programmu izmaksas tiek dalgji segtas ar valsts lidzekliem un ir pieejamas uznémumiem |etak,
taCu ierobeZota apjoma. Citas valdibas lidzfinansétas programmas ir veltitas programmam aktualajas
nozarés vai strauji augoSajos arvalstu tirgos. Konsultaciju pakalpojumi ir pieejami atbilsto$i tirgus
izcenojumiem.

Informacija

Informativie pakalpojumi

Informacijas pakalpojumi ietver informacijas sniegSanu par ar starptautisko tirdzniecibu saistitiem
jautajumiem, tai skaita muitas tarifiem, tirdzniecibas noteikumiem, nodokliem, u.c. Sie pakalpojumi
visiem uznémumiem tiek sniegti bez maksas. ArT eksporta tirgu parskati un informacija par konkrétam
nozarém un uznémumiem tiek sniegti bez maksas.
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Statistika un prognozes

ZTP nepartraukti seko [idzi globalam eksporta attistibas tendencém un veido publikacijas,
rokasgramatas un celvezus eksportétdjiem. Tapat tiek publicéti arm statistikas dati, ekonomikas
parskati, zinojumi un analizes. Katru ceturksni tiek apkopoti tirgus parskati, kas satur informaciju par
ekonomikas attistibu dazados pasaules tirgos. Lielaka dala So materialu ir pieejami uznémumiem
bezmaksas.

MVU konsultacijas

Specialas MVU programmas

MVU pieejamas programmas 'Padoms MVU eksportétajiem' un 'Biznesa iespéjas’. Tas domatas
uznémumiem, kuros darbinieku skaits neparsniedz 50 un vidgjais apgrozijums 10 milj. EUR gada. Sis
programmas ZTP sniedz pateicoties valsts lidzfinanséjumam. Tas ir pieejamas ierobezota apjoma.
Programmas 'Biznesa iespéjas' ietvaros tiek novértétas uznémumu eksporta iespéjas konkrétos
arvalstu tirgos, veikti tirgus pétfjumi un mekIéti potencialie sadarbibas partneri, organizétas vizites.
Programmas gaita klients sanem ne vien izstradatu ricibas planu, bet arm praktisku palidzibu ta
istenoSanai.

Regionalas konsultacijas

ZTP regionalie parstavji Zviedrija art lielakoties fokusgjas uz MVU apkalpo$anu, sniedzot konsultacijas
eksporta attistibas jautajumos un palidzot uznémumiem sagatavoties eksporta uzsak$anai. Regionalie
eksporta konsultanti palidz attistities Zviedrijas MVU ar eksporta potencialu un veido saikni starp tiem
un ZTP arvalstu parstavniecibam.

Starptautiskais marketings

Parstavot Zviedriju starptautiskas izstades, ka ar veidojot dazadas publikacijas un veidojot kampanas
arvalstu medijos, ZTP veicina prioritaro nozaru un uznémumu atpazistamibu arvalstis. ZTP veido ari
dazadus seminarus, kas iepazistina Zviedrijas uznémumus arvalstis un mudina eksporta sadarbibas
veidoSanos. Pieméram, 2006. gadad Londona norisindjas seminars par Zviedrijas uznémumu
piedavajumu vides tehnologiju un atkritumu parstrades joma, kura piedalijas arf Lielbritanijas valdibas,
investoru un uznémumu parstaviji.

Apmacibas

Eksporta tirdzniecibas programma

Programma ir domata uznémumiem, kuriem nepiecieSams uzlabot prasmes starptautiskaja tirdznieciba
vai art trikst sveSvalodu zinaSanas. Programmas ietvaros uznémumam tiek nodroSinats darbinieks,
kur§ 6 ménesus strada uznémuma un attista eksporta sadarbibu ar konkrétu valsti. Darbiniekam tiek
nodroSinata apmaciba un uzraudziba no ZTP pieredz&juSu ekspertu puses. P& 6 méneSiem
uznémumam ir iespéja pagarinat ligumu ar darbinieku. Lidz$ingjie rezultati rada, ka 8 no 10
kandidatiem tiek pagarinati darba Iigumi. Saja programma nereti tiek iesaistiti padgjo kursu
universitasu studenti, taCu taja var iesaistities ar jau esoSie uznémuma darbinieki. PEdéja gadijuma
priekSrocibas ir ne vien finansialas, bet arf pieejama apmaciba. Programma tiek Tstenota sadarbiba ar
Zviedrijas regionalajam nodarbinatibas agentram un citdm organizacijam.

Kursi un seminari

Visa Zviedrija ZTP regulari riko kursus un seminarus eksporta prasmju apgisana. Kursu ietvaros
daltbnieki tiek apmaciti eksporta dokumentacijas sagatavoSana, dazadu valstu kultdras Tpatnibas, ka
ari citos jautajumos.
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Uznémumu atbalsta pakalpojumi

Uznémumiem, kas nav gatavi arvalstis atvert parstavniecibas un algot patstavigus darbiniekus, ZTP
arvalstu parstavniecibas piedava dazadus atbalsta pakalpojumus, sakot no biroja telpam [idz pat
sekretariata dienestam. ZTP darbinieki var parstavét uznémumu Tslaicigi vai art ilgstosi atkariba no
uznémuma vajadzibam.

4.3.5.3 Resursi

Juridiski 50% ZTP pieder valstij, kamér otri 50% - privatajam sektoram (De la Cruz Selander, 2007).
ZTP padome sanem finans€jumu no Zviedrijas valdibas, tomér batiski darbibas nodro$inasanai ir art
ienémumi no sniegtajiem pakalpojumiem uznémumiem. Valdibas finans€juma Tpatsvars aizvien sardk,
un Sobrid tas ir mazaks neka ienémumi no komercpakalpojumiem.

Zviedrijas valdiba atzist, ka eksporta veicindSanas ieguldijumi atmaksajas. Statistikas dati
liecina, ka katrs eksporta veicinaSana iegulditais 1 USD Cetru gadu laika sniedz 20 USD pieaugumu
eksporta (ITC).

4.3.5.4 Rezultati un raditaji

ZTP rezultatu sasniegSanu ir grati novértét, jo nav skaidri uzstaditie mérki un kritériji. Lidz ar to uzsvars
ir uz kvalitativo raditaju mérfjumiem un analizi. Klientu aptaujas veic neatkarigi pétnieki, kuri aptauja
ZTP klientus, lai noskaidrotu to apmierinatibas [imeni ar ZTP sniegtajiem pakalpojumiem. Izvérsti dati
par aptaujas rezultatiem diemzél nav publiski pieejami, tatu kopuma vértejums ir apmierinoss.

4.3.6 Citas eksporta veicinasanas organizacijas

EKN, Swedish Export Credits Guarantee Board (www.ekn.se)

EKN ir valsts agentlra, kas izsniedz eksporta garantijas. Uznéméjs, kur§ vélas pardot preces vai
pakalpojumus arvalstu pircéjam, var pieteikties EKN, kur specialisti izvertés ar eksportu saistito risku.
Gadijuma, ja pircéjs nesamaksa, EKN sedz eksportétaja zaud&jumus un palidz uznéméjam parada
piedziSanas procesa.

Svensk Exportkredit (www.sek.se)

Valsts finanséta finanSu kompanija, kas sniedz dazadus finansu pakalpojumus (aizdevumus un
garantijas, ieskaitot eksporta kredita garantijas) Zviedrijas uznémumiem.

Tirdzniecibas kameras (www.cci.se)

Zviedrija ir divpadsmit regionalas tirdzniecibas kameras, kuru uzdevums ir uzlabot regiona biznesa vidi
un veicinat tirdzniecibu. Regiona uznéméji var klat par tirdzniectbas kameras biedriem un izmantot tas
saistibas ar citam tirdzniecibas kameram, lai sameklétu biznesa partnerus arvalstis.

ALMI, ALMI Féretagspartner

ALMI ir investiciju kompanija, kuras mérkis ir veicinat Zviedrijas uznémumu izaugsmi un attistibu. ALMI
Foretagspartner ir valstij piedero§s mates uznémums. Tam ir 21 regionali meitas uznémumi, kuros
vairakums dalu pieder valstij un atlikusas dalas viet&jai paSvaldibai.
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4.4 Sloveénija

80.-to gadu beigas Slovenijas eksporta apjomi sastadija gandriz 90% no IKP. Lai arT 90.-to
gadu sakuma ekonomiskas krizes laika Sis skaitlis strauji saruka un Sobrid sastada ap 70%, raditajs ir
viens no augstakajiem regiona. Neskatoties uz $o Slovénijas ekonomikas sasniegumu, eksporta
veicinaSana Slovénija ir mazatfistita. Pieejamais eksporta veicinaSanas pakalpojumu klasts ir Saurs;
tas ietver eksporta finanSu instrumentus, konsultacijas MVU, dalibu starptautiskas izstadés un
gadatirgos. Pavisam nesen — 2005. gada — uzsakta Slovénijas arvalstu parstavniecibu tikla izveide.
Slovénijas valdiba atzist, ka eksporta veicinaSanas zina valsts ievérojami atpaliek no citam ES valstim
(SEM, 2006). ArT eksporta attistibas institucionala struktlra ir sadrumstalota un neparskatama; tai
trikst sadarbibas un koordinacijas mehanismu. Slovénija nav vienas publiskas agentiras, kas sniegtu
ar eksporta atbalstu saistitos pakalpojumus, bet taja ir iesaistitas daudzas valstiskas un nevalstiskas
organizacijas, kas parstav konkrétu mérka grupu intereses.

441 Slovenijas ekonomikas un eksporta attistibas iss apraksts

Lai arT Slovenijas IKP un eksports ik gadus pieaug (skat. Attéls 4.4-16), Slovénijas valdiba
valsts ekonomisko attistibu vérte ka vaju un Iénu (SEM, 2006). Balstoties uz globala konkurences
indeksa aprékiniem, Slovénija ierindojas viena no pédéjam vietam ES un pasaulé. Slovénijas realais
IKP kop$ 1990. gada ir pieaudzis par vidéji 4.8% gada. 90.-to gadu sakuma péc neatkaribas atgiSanas
Slovénijas ekonomika pardzivoja ekonomisko krizi.

Attels 4.4-16. IKP un eksports (miljardos eiro, 2000. gada cenas).
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Precu un pakalpojumu eksports pret IKP Slovénija pédéjos gados sastada gandriz 70%, kas ir
viens no augstakajiem raditajiem regiona. Tomer, tas ir ievérojami zemak neka 90.-tajos (skat. Attéls
44.-17.). 90.-tajos gados ekonomikas atveseloSanos parsvara veicindja vietéja pieprasijuma
pieaugums, kamér eksporta Tpatsvars IKP samazindjas. KopS 2004. gada eksporta pieaugums
veicindjis IKP pieaugumu, un pérn eksports jau sastadija 71% no Slovénijas IKP.
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Attels 4.4-17. Eksports (% no IKP).
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90.-tajos gados Slovénija centas parorientét tirdzniecibu no bijusas Dienvidslavijas valstim un
PSRS uz ES valstim. Var uzskatit, ka tas Slovénijai ir izdevies, jo paSlaik gandriz 70% no kopéjas
arejas tirdzniecibas sastada tirdznieciba ar ES valstim. Galvenie Slovénijas eksporta partneri ir Vacija,
Italija, Horvatija, Austrija un Francija (skat. Attéls 4.4-18). P&déjo desmit gadu laika nozimigakais
Slovénijas eksporta tirgus ir Vacija, taCu tas Tpatsvars aizvien samazinas (no 31% 1996. gada lidz 20%
2006. gada). Tas galvenokart saistits ar citu — gan jauno, gan veco ES dalibvalstu Tpatsvara
palielinaSanos Slovénijas eksporta. Krievija ka eksporta tirgus ir stabils, bet ne nozimigs (3-4%).
Lidziga situacija ir ar Slovénijas eksportu uz ASV (2-3%), savukart eksports uz Kinu pagaidam
skaitliski ir nenozimigs (mazaks par 1%).

Attels 4.4-18. Eksporta tirgi (%).
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Piezimes: Bijusas Dienvidslavijas republikas — BDR Makedonija, Bosnija un Hercegovina, Horvatija,
Melnkalne, Serbija un Slovénija; ES-15 — Austrija, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Trija,
Lielbritanija, Luksemburga, Niderlande, Somija, Spanija, Portugale, Vacija un Zviedrija; ES-25 - ES-
15 un Cehija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija, Slovénija un Ungarija.
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Tris nozimigakas Slovenijas eksporta preCu grupas ir: 1) sauszemes transportlidzekli (HS87),
2) dazadas iekartas un mehaniskas ierices (HS84) un 3) elektriskas masinas un iekartas (HS85).
Eksporta struktiira predu griezuma p&dgjo desmit gadu laika Slovénija nav Tpasi mainijusies. Sis 3
grupas kopa sastada vairdk neka 30% no Slovénijas eksporta (skat. Attels 4.4-19). Kop$ 1996. gada
par vairdk ka 2 procentu punktiem palielinajies farmacijas produktu (HS30) un aluminija un ta
izstradajumu (HS76) eksporta Tpatsvars, bet nedaudz samazindjies mébelu (HS94) pre€u grupas
eksports. Kopuma Slovénijas eksporta struktara lield méra lidzinas attistito Eiropas valstu (pieméram,
Zviedrijas) eksportéto precu struktdrai.

Attéls 4.4-19. Eksporta preces (péc Harmonizétas sistémas 1996 divciparu kodiem, %).
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4.4.2 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai

Eksporta attistiba Slovénija tiek uzskatita par batisku stimulu ekonomiskas attistibas un
ilgtspéjas panakSanai. Eksporta attistiba tiek uztverta ka ekonomiskas attistibas politikas integréta
sastavdala, un [idz ar to valdibas primarie mérki eksporta atfistibas zina ir ekonomikas un
uznémeéjdarbibas vides uzlabo$ana un valsts ekonomikas starptautiskas konkurétspéjas celSana.
Pieméram, svarigs solis Slovénijas konkurétspéjas celSana bijusi iestaSanas Eirozona. Tapat,
ekonomiska un eksporta izaugsme tiek saistitas ar izglitibas un darbaspéka kvalitates veicinasanu, kas
atspogulojas dazadas Slovénijas Ekonomikas ministrijas (SEM) programmas (SEM, 2006 & 2007).
Valdibas aktivitates, kas vérstas uz Slovénijas uznémumu konkurétspéjas celSanu, ietver dazadas
jomas — produktivitates celSanu, inovaciju attistibu, sadarbibas veicina$anu, tehniskas kapacitates
uzlaboSanu, finanSu lidzeklu pieejamibu, u.c. (SEM majas lapa). Valdibas centieni ir vérsti uz saméra
agresivu ekonomikas parveidoSanu, paradot, ka Slovénija ir nozimigu strukturalu izmainu priek$a.

Slovénija uznémumiem tiek piedavats Saurs klasts tradicionalo eksporta veicinaSanas
aktivitau. Piedavato pakalpojumu klasts sastav no eksporta finandu instrumentiem, starptautisku
izstdzu organizéSanas un dalibas tajas, arm konsultaciju pakalpojumiem, kas lielakoties domati MVU.
2005. gada aizsakta arT Slovenijas arvalstu parstavniecibu tikla izveide. SEM uzskata, ka pieejamais
eksporta veicinaSanas aktivitaSu klasts ir nepietickams, salidzino$i ar citam ES valstim, kur
uznémumiem pieejams pla$s klasts augstas kvalitates eksporta veicinaSanas pakalpojumu.
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Valsts politiskajas nostadnés un programmas Tpasa loma un atbalsts tiek pieskirts MVU. MVU
tiek Tpasi atbalstiti uznéméjdarbibas infrastruktlras izveidé, ar dazadu finandu instrumentu pieejamibas
nodroSinasanu, ka arT konsultacijam biznesa attistiba un jaunu tirgu apgtsana.

Tirdzniecibas politikas ietvaros Slovénija aktivi piedalas ES Tirdzniecibas politikas veidoSana.
Valdiba aréjas tirdzniecibas jautdjumos tiek formuléts viedoklis, pamatojoties uz Slovénijas
ekonomiskajam interesém, un pievérsta pasa uzmaniba to aizstavibai ES. Slovénijas piles integréties
pasaules ekonomika atspogulojas tas dallba dazadas tirdzniecibas iniciativas. Slovénija ir ciesi
iesaistita starptautiskaja tirdzniecibas sistéma. Ta ir sasaistijusi 100% savas tarifu ITnijas, likvidéjot ne
tarifu barjeras un pienemot specifiskus lemumus divas treSdalas aktivitasu, ko parklaj GATS.

4.4.3 Butiskakas problemas eksporta attistiba un risinajumi

Batiskakas eksporta attistibas problémas Slovénija tiek saistitas ar ekonomisko stavokli un
attistibu. Slovénijas ekonomikai raksturigs zems inovaciju lTmenis, kas atspogulojas zema tehniska
eksporta intensitaté. Lielu Tpatsvaru Slovénijas ekonomika aiznem darbietilpigas nozares. Slovénija
veérojama arl vaja uznéméjdarbibas aktivitate. Tapat, valstij raksturiga 1éna finanSu starpniecibas
pakalpojumu tirgus izaugsme un neefektivs vérstpapiru sektors. Slovénijas valdiba uzskata, ka $ada
konteksta publiska sektora telpiska parvalde klUst ierobeZojoSa un neveicina tirgus attistibu. Lai
veicinatu konkurétspgju globalaja tirgd, tiek uzsvérta nepiecieSamiba veikt radikalas struktdras
reformas un balstit attistibu uz sadarbibu ar ekonomiski izdevigam partnervalstim.

Konkréti dazadu atbalsta programmu un aktivitaSu ietvaros, Slovénija tiek uzsvérta
nepiecieSamiba péc atbalsta programmu vienkarSibas, értas un vieglas apguSanas no uzpémumu
viedokla. Izvértgjot patreiz&jo programmu raksturu, valdiba uzsvérta nepiecieSamiba veikt pasakumus,
kas mazinatu ekonomikas reguléSanu un birokratiju, lai tas netraucétu uznémumu attistibai.

4.4.4 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

Galvena ekonomikas un eksporta politikas veidotaja valsti ir Slovénijas Ekonomikas ministrija
(SEM). Eksporta attistibu SEM ietvaros galvenokart skar divu direktoratu darbiba — Uznéméjdarbibas
un konkurences direktorats un Argjo ekonomisko attiectbu direktorats. Uznéméjdarbibas un
konkurences direktorats administré Nacionalas attistibas projektu programmu 2007.-2023. gadam, ka
arf parrauga Slovénijas uznémumu fonda un publiskds agentlras Slovénijas republikas
uznéméjdarbibai un arvalstu investicijam (JAPTI) darbibu. Abas $is agentiras cita starpa sniedz ari
batiskako ieguldijumu eksporta attistiba valsti. Lai ari paslaik Argjo ekonomisko attiecibu direktorata
galvena darbibas prioritate ir Slovénijas prezidentdras ES administréSana, tomér direktorata parzina ir
art aréjas tirdzniecibas politikas veidoSana, arvalstu investiciju piesaistiSana, ka art Slovenijas arvalstu
parstavniecibu darbibas nodrosind$ana un attistiSana.

Ari Slovénijas Arlietu ministrijas (SAM) darbiba ir vérsta uz eksporta attistibu. SAM
Ekonomikas un biznesa departamenta funkcijas ietilpst diplomatisko misiju organizéSana arvalsts,
Slovénijas ekonomisko intereSu parstavnieciba arvalstis, ka art atbalsts uznémumiem. Departaments
art parstav Slovénijas intereses starpvalstu un starptautisko tirdzniecibas ligumu ietvaros, t.sk. ES,
UNCTAD, UN/ECE, EBRD, Pasaules banka, SVF, PTO. Departaments darbojas ka koordinators starp
SAM diplomatisko tiklu un citam aréjas tirdzniecibas politika iesaistitam ministrijam un institdicijam
Slovénija.

Arvalstis Slovénijas uznémumu ekonomiskas intereses tiek parstavétas gan ar véstniecibu un
konsulatu (SAM paklautiba), gan arvalstu parstavniecibu (SEM paklautiba) atbalstu. Véstniecibas un
konsulatos darbojas ekonomiskie konsuli, kuri organizé valdibas delegacijas arvalstis un sniedz
dazadu atbalstu uznémumiem jaunu tirgu apgi$ana. Saskana ar valdibas programmam, ekonomisko
konsulu darbibas prioritates ir arvalstu investiciju piesaiste un MVU apkalpoSana. lespéju robezas ari
SEM cen8as stiprinat ekonomisko konsulu lomu véstniecibas un konsulatos, ka ari veicinat
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ekonomisko konsulu darbibas efektivitati, izstradajot tiem darbibas programmas, stiprinot sadarbibas
tikla principus un ievieSot monitoringa mehanismus.

Arvalstu parstavniecibu tikla izveide tika aizsakta tikai 2005. gada Iidz ar Slovénijas uznémumu
parstavniecibas programmas spéka staSanos. Saskana ar valdibas mérkiem arl parstavniecibu
uzdevumos ietilpst ne vien eksporta veicinaSana, bet arvalstu investiciju piesaiste. Paslaik
parstavniecibas darbojas Bukareste, Stambuld, Diseldorfa un Milana. Plani 2007. gadam ietvéra
ekonomisko parstavniecibu atvérSanu Sauda Arabija, Ukraina, Argentina vai Brazilija un Kina.
Parstavniecibu tikla attistibu finansé un parrauga SEM. 2006. gada parstavniecibu darbibas budZets
sastadija 400 milj. SIT, 2007. gada — 500. milj. Parstavniecibu darbibu nosaka valdibas TieSo arvalstu
investiciju  veicinaSanas programma periodam 2005.-2009. gadiem, ka arf Uzpémumu
internacionalizacijas programma 2005.-2009. gadiem.

Slovénija nav vienas par eksporta veicinaSanu atbildigas izpildinstiticijas. Tas saistams ar
valsts pieeju eksporta veicindSanai, kura galvenais uzsvars ir uz konkurétspgjas attistibu un
internacionalizaciju, kamér tradicionalas eksporta veicinasanas aktivitates Slovénija nav atistitas. Lidz
ar to Slovénija sastopamas dazadas institlicijas, kuras parstav konkrétu mérka grupu intereses un cita
atbalsta starpa palidz arT aréjo tirgu apguve. Tas ir, pieméram, nozaru asociacijas, tirdzniecibas un
ripniecibas kameras, uznémumu fondi, publiskas finansu agentras, u.c. To darbibas koordinaciju veic
SEM, veidojot sadarbibu ar katru no $im institicijam atseviski un méginot tadejadi art koordinét to
kopé&jo darbtbu. Sadarbiba starp SEM un dazadam iesaistitajam institlicijam ir galvena saikne starp
valsts un privato sektoru eksporta attistiba.

4.4.5 SR Uznémeéjdarbibas un arvalstu investiciju publiska agenttra JAPTI

Starp citam uznéméjdarbibu un eksportu veicinosam valsts institlicijam jaizce| Uznéméjdarbibas
un arvalstu investiciju agenttra (JAPTI), kas nosaciti varétu tikt uzskatita par nozimigako ar eksporta
veicina$anu saistito izpildinstitdciju. JAPTI ir dibinata 2006. gada, apvienojot 2 valsts agentdras. JAPTI
primarais darbibas mérkis ir veidot uznémejdarbibas attistibai labvéligu vidi, TpasSi atbalstot mikro
uznémumu un MVU veidoSanos un attistibu. JAPTI sniedz informativus un konsultativus (art
administrativos un juridiskos jautdjumos) pakalpojumus, ka arT tehnisku atbalstu (telpas, infrastruktira,
utmldz.). Agentiras pienakumos ietilpst arf arvalstu investiciju piesaiste un Slovénijas téla veido$ana.
JAPTI sanem finanséjumu no SEM, un tas pakalpojumu uznémumiem ir bezmaksas.

4451 Merka segmenti un prioritates

JAPTI darbiba ir vérsta uz mikro uzné@mumu un MVU atbalstu. Siem uzpémumiem JAPTI sniedz
informacijas un konsultativos pakalpojumus, ka arT piedava TpaSas apmacibu programmas. Ne vien
JAPTI, bet arT Slovénijas valdibas programmas lielaka uzmaniba ekonomikas attistibas politika versta
uz MVU internacionalizaciju.

Tirgu griezuma Slovénija orienté arvalstu tirdzniecibas attistiou galvenokart ar ES valstu
tirgiem, lai arT valdibas mérkis ir nodroSinat uznémumiem pieeju dazados pasaules tirgos.

Jaunu tirgu apgdsanas iniciativas tiek saskanotas ar Slovénijas ekonomikas salidzino$ajam
priekSrocibam.

4.45.2 Pasakumi

Uznémumu internacionaliziciju veicina dazadas valsts un nevalstiskas institlicijas un agentdras.
Slovénijas valdibas uzskata, ka, salidzinosi ar citdm ES dalibvalstim, o institliciju riciba esoSie cilvéku
un finan8u resursi ir nepietickama apjoma. ArT pieejamais eksporta veicinaSanas pakalpojumu klasts ir
Saurs un mazattistits, salidzinosi ar citam valstim.
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Vairakus uz eksporta veicinaSanu orientétus pakalpojumus sniedz JAPTI. Atbalsts galvenokart
tiek sniegts informacijas un konsultaciju veida. Uznémumi un uznéméji ar JAPTI palidzibu var iegut
informaciju par arvalstu tirgiem, sadarbibas partneriem arvalstis. Atbalsts ietver ar praktisku palidzibu
uznémumu izveidei, it ipasi MVU. Uznémumiem pieejams arT tehnisks atbalsts telpu un infrastruktaras
attistibas jautajumos, ka arT administrativos un juridiskos jautajumos — jaunu uznémumu dibina$ana,
darbibas paplasinasana, u.c..

Slovénija uznémumiem pieejami ir arf dazadi finanSu instrumenti. Tos sniedz Slovénijas
Uznémumu fonds un Slovénijas Eksporta un atfistibas banka.

Gadatirgi un starptautiskas izstades tiek uzskatitas par nozimigu eksporta attistibas [idzekli.
Dalbu izstadés atbalsta dazadas nozaru asociacijas un uznémumu apvienibas.

Izstrades stadija ir Slovénijas eksporta informéacijas majas lapa, kura tiks apkopota informacija
par Slovénijas eksportu un sadarbibas piedavajumi arvalstu uznémejiem.

4.45.3 Resursi
JAPTI budzZetu nodroSina SEM.

4.4.5.4 Rezultati un raditaji

Slovénijas valdiba noteikusi vairakus gan kvantitativos, gan kvalitativos raditajus eksporta
attistibas rezultatu izvértadanai. Sie raditaji attiecas uz arvalstu parstavniecibu darbibas izvartasanu,
ka arT sniegtajiem informativajiem, konsultaciju un apmacibas pakalpojumiem uznémumiem Slovénija.
Rezultatu izvértéSanas sistéma Sobrid ir ievieSanas stadija.

Kvantitativie radrtaji ietver eksporta pieaugumu (vismaz 0.5-1% pieaugums eksporta apjomos
gada) un pieaugumu MVU skaita, kas apgist jaunus tirgus (ne mazak ka 20 MVU gada uzsakusi
aktivitates jauna eksporta tirgl). Kvantitativie mérki skar ne vien apglto tirgu skaitu, bet art
daudzveidibu. Pieméram, optimals atbalsts ir tad, kad apkalpotais uznémums attistita eksportu uz
vismaz 5 valstim programmas pirmaja gada, tadejadi mazinot kopéjo biznesa risku. Atbalstam ari
jasamazina ar eksportu saistitas izmaksas uznémumos, taCu nav noradits, ka Sis mérkis varétu tikt
sasniegts. Cita starpa arvalstu parstavniecibam katru gadu japanak lielaki ienémumi no pakalpojumu
shiegSanas.

Kvalitativie raditaji ietver klientu apmierinatibas aptaujas.

4.4.6 Citas eksporta veicinasanas organizacijas

Slovénijas Uznémumu fonds (Slovene Enterprise Fund)

Slovénijas uznémumu fonds ir nozimigaka publiska finandu institcija eksporta atbalstam Slovénija.
Tas sniedz finansialu atbalstu galvenokart MVU. Ta galvenas funkcijas ietver ekonomikas nozaru
politikas ietvaros komerciala un finansiala atbalsta snieg8anu, piedavajot uznémumiem finansu lizinga,
kredita un finanSu brokeru pakalpojumus.

Slovénijas Eksporta un attistibas banka (S/D Bank)

Slovénijas Eksporta un attistibas banku (SID Bank) veic nacionalas eksporta kredita agentlras
funkcijas. Ta sniedz plasu finanSu pakalpojumu klastu ar mérki veicinat eksportu un Slovénijas
kompaniju investicijas arvalstis. SID Bank nodroSina izsniedz eksporta kreditus, atbalsta starptautiskas

Vo=

sastada kreditreitingus, sniedz finanSu konsultacijas, atbalstu paradu piedzisana, ka arf plasa spekira
dazadus apdrosinasanas pakalpojumus — eksporta kreditu apdrodinasana pret nekomercialiem riskiem,
aréjo investiciju apdroSinasana pret nekomercialiem riskiem, u.c.
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Slovénijas Amatniecibas kamera

Slovénijas Amatniecibas kamera (SAK) seko lidzi nozares attistibai, sniedz atbalstu darba apstaklu
uzlaboSanai, ierosina izmainas likumdo$ana, parstav biedru intereses kopigai viedokla formuléSanai,
veic regularas profesionalas treninprogrammas biedriem un veicina vides aizsardzibu. SAK sniedz
atbalstu uznémumu daltbai starptautiskas izstddés un gadatirgos. Ta sastav no 62 regionalam
kameram un 29 sekcijam, kuras ir sadalitas atkariba no darbibas jomas. Kamerai ir viena parraugo$a
komiteja.

Slovénijas Tirdzniecibas un rlpniecibas veicina$anas kamera

Slovénijas Tirdzniecibas un rdpniecibas veicinaanas kamera darbojas vairakds jomas un izvirza
prieksSlikumus un iniciativas likumdoSanai un biznesa vides uzlaboSanai. Tas ietvaros darbojas 8
departamenti un 23 nozaru asociacijas un to 13 regionalas kameras.

Nozaru asociacijas

Nozaru asociacijas aizsarga darba devéju intereses un virza sarunas ar arodbiedribam un valdibu un
proakfivi darbojas visas ar biznesu saistitas jomas. Batiska dala aktivitadu tiek atvélétas jautdjumu, kas
saistti ar ES, risina8anu, kas galvenokart izpauzas attiecibd uz standariem un normam. Sis
asociacijas sniedz profesionalas konsultacijas un aktivi iesaistas Slovénijas popularizésana arpus tas
robezam. Tiek pieminéts, ka pozitivs valsts téls ir spécigs stimuls izaugsmei sadarbiba un pastiprina
starptautisko konkurétspéju.

Regionalas kameras
Regionalas kameru galvenas aktivitates saistas ar attistibas veicinaSanu konkrétos regionos, ka ari
piedavajot palidzibu regionalo ekonomiku restrukturizacija.

Tdrisma padome
Slovénijas Tarisma padome darbojas ka tdrismu veicino$a agenttra, tau tas pienakumos ietilpst arf
Slovénijas téla veido3ana, tai skaita Slovénijas precu un pakalpojumu popularizésana.
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4.5 lgaunija

4.5.1 lgaunijas ekonomikas un eksporta attistibas iss apskats

lgaunijas realais IKP kop$ 1993. gada ir pieaudzis par vidéji 10.4% gada (skat. 4.5-1.attélu). 90.-to
gadu beigas Krievijas krizes iespaida Igaunijas ekonomikas attistibas tempi nedaudz samazinajas,
taCu jau 2000. gada realais IKP palielinajas par 9.6%.

Attéls 4.5-1 IKP un eksports (miljardos EUR, 2000. gada cenas).

== |KP (2000. gada cenas)
=== Precu un pakalpojumu eksports (2000. gada cenas)

Miljardi eiro
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Gads

Avots: Eurostat

Eksporta Tpatsvars IKP Igaunija tradicionali ir viens no augstakajiem ES. 2000. un 2001. gada eksports
sastadija pat vairak ka 80% no IKP un tikai pédéjos gados ir novérojama tendence Igaunijas IKP
pieaugt galvenokart uz vietéja pieprasijuma rékina, kas nedaudz ir samazinajis arT eksporta Tpatsvaru
IKP (72.8% no IKP 2007.gada).

Attels 4.5-2. Eksports (% no IKP).

90 r

80
70 |
60

50

%

40

30 +

20 +

10 + == Precu un pakalpojumu eksports (% no IKP)
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Gads

Avots: Eurostat

Nozimigakais lgaunijas eksporta tirgus ir Somija. Laika perioda no 1996. lidz 2006. gadam Somijas
Tpatsvars lgaunijas eksporta struktdra sakotnéji palielinajas un tad samazinajas, tau katru gadu

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija” 68



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Igaunija uz Somiju eksportéja vismaz 18% no kopéja eksporta apjoma. Tapat atseviSku valstu lTment
batiski lgaunijas eksporta tirgi ir Zviedrija, Latvija un Krievija. Krievijas Tpatsvars gan noraditaja laika
perioda ir batiski sarucis (no 16.5% 1996. gada Iidz 8% 2006. gada). Lidzigi sarucis arT Ukrainas
Tpatsvars, uz kuru 2006. gada lgaunijas eksportéja vairs tikai nedaudz vairdk par 1% savas
produkcijas, bet palielinajies ASV (6.6% 2006. gada) un arT Kinas (2.8%) Tpatsvars. Kop$ 1996. gada
nedaudz palielindjies arT jauno ES daltbvalstu Tpatsvars, tau kopuma, atskaitot Latviju un Lietuvu, tas
ir saméra neliels (3.5% 2006. gada). Eksports uz ES valstim kopuma sastada ap 70%. Eksporta
apjomus vislielaka méra ietekmé sarazotas produkcijas apjomi Somija un Zviedrija, ka arf ES valstu
ekonomiska izaugsme.

Attéls 4.5-3. Eksporta tirgi (%).
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Piezimes: ES-15 - Austrija, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Trija, Lielbritanija,
Luksemburga, Niderlande, Somija, Spanija, Portugale, Vacija un Zviedrija; ES-25 - ES-15
un Cehija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija, Slovénija un Ungarija.

Laika perioda no 1996. lldz 2006. gadam Igaunija bitiski palielindjusi elektrisko maSinu un iekartu
(HS85) eksportu — 1996. gada $is grupas preCu eksports sastadija 6.7% no Igaunijas kopéja eksports,
bet 2001. gada jau 25.1% un 2006. gada 19.4%. Nozimigas Igaunijas eksporta preCu grupas ir ar
mineralais kurinamais (HS27), kura Tpatsvars lgaunijas eksporta struktdra kop$ 1996. gada art ir
pieaudzis, koksne un tas izstradajumi (HS44), ka ari mebeles (HS94).
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Attéls 4.5-4. Butiskakas eksporta preces (péc Harmonizétas sistémas 1996 divciparu kodiem, %).
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4.5.2 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai
Eksporta veicinaSanas politika lgaunija tiek veidota uznéméjdarbibas politikas ietvaros. Politikas mérki
noteikti 2003. gada Investiciju piesaistes un eksporta veicina$anas stratégija un Uznéméjdarbibas
politikd 2007-2013. Eksporta veicina$anas stratégija uzskatama jau par novecojusu, un notiek darbs
pie jaunas stratégijas izstrades, kuru planots saskanot 2008. gada jinija. Eksporta veicind$anas
uzdevumus un instrumentus nosaka Ekonomikas un sakaru ministra regula.

lgaunijas Eksporta veicina$anas stratégija neparedz Tpasi atbalstdmas eksporta jomas. Tomér
uznéméjdarbibas politika ka prioritari izvirziti divi sektori - pétnieciba un attistiba, ka arT informacijas un
komunikaciju tehnologijas. Igaunijas pétniecibas un attistibas stratégija paredz uzlabot tradicionalo
razo$anas sektoru konkurétspéju, izveidot un attistit uz jaunajam tehnologijam balstitus uznémumus
un modernizét valsts sektora pakalpojumus. Ka prioritaras nozares attiecigi izvirzitas informacijas un
komunikaciju tehnologijas, biotehnologijas un materialu tehnologijas. Lai panaktu uz zina$anam
balstitas sabiedribas veidoSanu, lgaunijas valdiba plano attistit informacijas un komunikaciju
tehnologiju infrastruktdiru, popularizéjot internetu, samazinot td cenas un uzlabojot piegjamibu,
uzlabojot sabiedribas zinaSanas datorzinatnés, k& ari izmantojot inovativus IT risingjumus valsts
parvalde, medicing, izglitiba u.c. sabiedriskajos pakalpojumos.

4.5.3 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

Galvena eksporta veicinaSanas politikas veidotaja un koordinétaja Igaunija ir Igaunijas Ekonomikas un
sakaru ministrija (IESM). Argjas tirdzniecibas politika ir iesaistitas ari Igaunijas Arlietu ministrija un
FinanSu ministrijas. IESM ir atbildiga par jautajumiem, kas saistiti ar Igaunijas dalibu starptautiskas
tirdzniecibas organizacijas, ka ari eksporta veicinaSanas stratégijas izstradi un Tsteno$anas
uzraudzibu. IESM paklautiba atrodas ari par eksporta atbalsta programmu TstenoSanu atbildiga
agentdra Enterprise Estonia. Arlietu ministrija ir aréjas tirdzniecibas politikas koordingjosa institdicija,
kas ir atbildiga arT par starpvalstu parrunu ve$anu un ligumu slégSanu. Savukart, FinanSu ministrijas
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kompetencé ir muitas tarifu un nodoklu jautajumi. Konkrétu eksporta veicindSanas un aréjas
tirdzniecibas uzdevumu un pasakumu ietvaros ir iesaistitas arf citas ministrijas.

4.5.4 Enterprise Estonia

Enterprise Estonia (EE) 2000. gada nodibina IESM. Agentiras darbibas mérki ir uzlabot
uznémejdarbibas vidi Igaunija un veicinat Igaunijas uznémumu starptautisko konkurétspéju. EE parzina
ir arm ES struktarfondu apguve, valsts atbalsta programmas uznéméjiem, arvalstu investiciju piesaiste
un tdrisma attistiba.

Agentiiras ietvaros par eksporta politiku atbildiga ir Investiciju un tirdzniecibas attistibas
nodala. Lidztekus tai pastdv arl Biznesa uzsak$anas nodala, Biznesa attistibas nodala, Tarisma
parvalde un Regionalas attistibas nodala.

EE kopskaitd ir 9 arvalstu parstavniecibas: Helsinkos, Londona, Stokholma, Maskava,
Sanktpéterburga, Hamburga, Kijeva, Sanhaja un Silikona leleja.

4541 Segmentacija un prioritates

Eksporta marketinga atbalsta programmas ietvaros nav paredzétas 1pasi atbalstdmas eksporta jomas
Igaunija. PriekSroka tiek dota produktiem un pakalpojumiem ar augstu pievienoto vértibu. Toties ir
minétas sféras, kuram finanséjums netiek pieskirts. Tas ir — lauksaimnieciba, transports, logistika,
finanses un apdrosina$ana. Sim nozarém pieejami citi atbalsta fondi.

4.5.4.2 Pasakumi

Ta ka apméram 80% no EE finansgjuma nodroSina ES struktarfondu Iidzekli, atbalsta programmas
uznémumiem, t.sk. uz eksporta atbalstu vérstie pasakumi, tiek Tstenoti ES fondu apguves ietvaros.
Vistieak uz eksporta atbalstu ir vérsta EE Eksporta marketinga atbalsta programma, tau art citas
programmas tieSi vai netiesi ietekmé Igaunijas uznémumu starptautiskas konkurétspéjas celSanu.

Eksporta marketinga atbalsta programma Igaunija darbojas kop$ 2004. gada. Tas meérki ir
veicinat lgaunijas uznémumu konkurétspéju arvalstis, palielinat augstas pievienotas vértibas produktu
Tpatsvaru Igaunijas eksporta struktlrd, ka arm eksportgjoSo uznémumu skaitu. Programmas ietvaros
uznémumi sanem finansidlu atbalstu sekojoSu marketinga aktivitaSu veikSanai arvalstis: produktu
pilnveidoSana atbilstosi eksporta tirgus nosacijumiem, paraugu un reklamas materialu izgatavoSana un
jaunu produktu nodo$ana ekspluatacija, zimola izstrade un registracija arvalstis, atbalsts braucieniem
uz mérka tirgiem, marketinga aktivitaSu organizéSana, daliba starptautiskas izstadés, mérka tirgus
izpéte.

EE sniedz uznémumiem arT konsultacijas eksporta planu sagatavo$ana un mérka tirgu izpéeté,
ka arT atbalsta apmacibu programmas. Sie pakalpojumi ieviesti salidzinosi nesen, atbildot uznéméju
lielajai interesei par konsultaciju pakalpojumiem eksporta planu izstrade.

Jau minéts, ka EE uz eksporta veicinaSanu vérstie pasakumi tiek Tstenoti ES finans€juma
apguves ietvaros. Pieméram, sakotnéji programma — Iidzeklu apguve jaunu razoSanas iekartu iegadei
— art bija ieceréta ka uzneémumu starptautisko konkurétspéju veicino$a. Programmas Tsteno$anas gaita
tika secinats, ka jaunas razoSanas iekartas nesekmé uznémumu konkurétspéju arzemju tirgos, taCu
efektivaka bltu uznémumu diagnostikas programma, kas sniegtu iespéjas uznémumiem piesaistit
arvalstu specialistus un veikt pétijumus mérka tirgos. Nesen izveidota ar Mobilitates programma, kas
piedava uznémumiem [idz pat 50% lidzfinans&juma arvalstu specidlistu piesaistei uz laiku lidz 3
gadiem. Darbojas arT lidziga programma talantu piesaistei no universitatém augsto tehnologiju joma.
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4.5.4.3 Resursi

EE finansé&jumu iegdst no valsts un arvalstu fondu (galvenokart ES) lidzekliem. Formali agentdra var
gut iendkumus arm no pasfinansgjuma, jo tai ir tiesibas gut iekasét samaksu par sniegtajiem
pakalpojumiem. lenémumi sastada nelielu dalu agentiras budZeta. No kopéja EE atbalsta apméram
80% finans&uma tiek iegdti no ES fondiem, savukart pargjos 20% nodroSina TpaSiem projektiem
paredzétais valsts finansgjums.

Eksporta marketinga atbalsta programmas kopéjais budZets periodam 2008.-2013. sastada 420 mil].
EEK. No tiem 56 milj. EEK paredzéts izlietot 2008. gada, bet katru turpmako gadu — 70 milj. EEK.
Programmu I[idzfinansé ERAF (ieguldijums vairak ka 400 milj. EEK). Salidzinajumam Eksporta
marketinga atbalsta programmas 2004.-2006. kopgjais budzets sastadija 120 milj. EEK.

4.5.4.4 Raditaji un rezultati

Programmas mérkis 2008.-2013. gadiem ir palielinat Igaunijas argjas tirdzniecibas apjomu par 20%,
radot papildus eksporta apgrozijumu 50 milid. EEK apméra. Diemzé&l publiski nav pieejami dati par

Vo=

iepriek8€ja programmas perioda mérkiem un rezultatiem.

4.5.,5 Citas eksporta veicinasanas institicijas

Igaunijas tirdnziecibas padome (Estonian Trade Council)

Igaunijas tirdzniecibas padome (ITC) ir bezpelnas organizacija, kuru 1991. gada nodibindja uz eksportu
orientéti Igaunijas uznémumi un organizacijas ar mérki veicinat tirdzniecibu. ITC sniedz atbalstu
uznémumiem arvalstu tirgu pétijumos, veidojot kopigas eksporta aktivitates, dalibu tirdzniecibas
misijas, starptautiskas izstadés, ka arf sniedz konsultacijas eksporta stratégijas jautajumos un palidz
atrast un dibinat kontaktus ar arvalstu uznémumiem. ITC veido un uztur arT eksporta katalogu
www.estoninantrade.ee — eksporta datu bazi, kas palidz lgaunijas uznémumiem iepazities ar arvalstu
kompaniju sadarbibas piedavajumiem, savukart arvalstu uznémumiem — atrast sadarbibas partnerus
lgaunija.

KredEx, The Estonian Credit and Export Guarantee Fund (www.kredex.ee)

KredEx ir dibindta 2001. gada ar mérki uzlabot Igaunijas uznéméjdarbibas vidi. Sadarbojoties ar
komercbankam KredEx piedava eksporta garantijas un apdro$inasanu, attistibas kreditus jauniem
mazajiem un vidéjiem uznémumiem, tacu sniedz aizdevumus art privatpersonam majoklu atjauno$anai
un energijas patérina efektivitates veicinaSanai. Piesakoties uz EE eksporta marketinga atbalsta
programmu, uznémumam automatiski tiek piedavats KredEx finansials atbalsts.

Nozaru asociacijas

Atsevisku projektu ietvaros EE sadarbojas ar nozaru asociacijam. Tiek atbalstitas asociaciju veidotas
marketinga aktivitates, atbalstot jaunizveidotos uznémumus vai uznémumu apvienibas. Asociacijas
pasas izlemj, kuriem uznémumiem pieskirt finans&umu un ta apméru.

Regionalie attistibas centri

lgaunija kopskaita darbojas 15 regionalie attistibas centri, kas apkalpo galvenokart mazos uznémumus
lgaunijas regionos. Tie piedava galvenokart EE pakalpojumus. Sadarbiba ar EE norit uz ligumu
pamata. Sie centri darbojas ka valsts agentiras, tacu ir tiesigi sniegt klientiem ari maksas
konsultacijas.
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4.6 Lietuva

4.6.1 Lietuvas ekonomikas un eksporta attistibas iss apskats

Lietuvas redlais IKP kop$ 1995. gada ir pieaudzis par vidéji 9.6% gada. 90.-to gadu beigas
Krievijas krizes iespaida [idzigi ka Igaunija un Latvija Lietuvas ekonomikas attistibas tempi nedaudz
samazindjas, taCu jau 2000. gada realais IKP palielinajas par 4.1%.

Attels 4.6-1. IKP un eksports (miljardos eiro, 2000. gada cenas).
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Eksporta Tpatsvars IKP Lietuva kop$ 90.-to gadu vidus ir intervala no 50% Iidz 60%. Vienigi
devindesmito gadu beigas tas pasSas Krievijas krizes rezultata tas noslidéja zemak par 40% (viszemak
38.9% no IKP 1999. gada).

Attéls 4.6-2. Eksports (% no IKP).
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Tris nozimigakie Lietuvas eksporta tirgi laika perioda no 1996. lidz 2006. gadam ir bijusi Krievija,
Latvija un Vacija. Lidz apskatdma perioda vidum Krievijas Tpatsvaram bija tendence samazinaties, tacu
pédéjo gadu laika tas Tpatsvars atkal pieaug un 2006. gada Krievija ar 12.8% bija nozimigaka Lietuvas
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eksporta sanéméj valsts. Lietuva daudz eksporté uz ES valstim — parsvara uz ES-15 valstim un
tuvakajam kaiminvalstim (Latviju, Igauniju un Poliju). Devindesmito gadu vidd nozimigi Lietuvas
tirdzniectbas partneri bija arT Baltkrievija un Ukraina, ta¢u 2006. gada to Tpatsvars bija samazinajies (uz
Sim valstim attiecigi tika nosititi 3.8% un 2.6% no Lietuvas eksport&jamas produkcijas). Savukart taja
pasa laika perioda pieaudzis ASV un Singapiras Tpatsvars — 1996. gada Lietuvas uznémumi uz 8§im
valstim praktiski neeksportéja, bet 2006. gada to Tpatsvars bija attiecigi 4.3% un 2.3%.

Attéls 4.6-3. Eksporta tirgi (%).
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Avots: UN Comtrade. Piezimes: ES-15 — Austrija, Belgija, Danija, Francija, Griekija, Italija, Trija,
Lierrit?nija, Luksemburga, Niderlande, Somija, Spanija, Portugale, Vacija un Zviedrija; ES-25 - ES-
15 un Cehija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija, Slovénija un Ungarija.

Laika perioda no 1996. lidz 2006. gadam Lietuva visvairak eksportéja mineralo kurinamo un
mineralellas (HS27). Pie tam §Ts pre€u grupas Tpatsvaram bija tendence palielinaties — no 14.9% 1996.
gada Idz 23.5% 2006. gada. Bez tam nozimigas Lietuvas eksporta preCu grupas bija sauszemes
transportlidzekli (HS87), elektriskds maSinas un iekartas (HS85), ka arm dazadas iekartas un
mehaniskas ierices (HS84).
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Attéls 4.6-4. Butiskakas eksporta preces (péc Harmonizétas sistémas 1992 divciparu kodiem, %).
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4.6.2 Valdibas pieeja eksporta veicinasanai

Eksporta veicina$anas politiku Lietuva nosaka Lietuvas Ekonomikas ministrijas (LEM) stratégiska
plans 2007.-2009. gadiem. Plana galveni mérki ir Lietuvas uznémumu aktivitates veicinaSanu arvalstis,
inovaciju ievieSanu un efektivitates palielinasanu, ka art visparéju Lietuvas ekonomikas konkurétspéjas
veicinaSanu. Pasakumi un aktivitates mérku TstenoSanai ir izklastiti valdibas dokumenta — Eksporta
attistibas un veicinaSanas programma. Programmu nosaka 2 politikas pamatvirzieni — eksporta
attistibas un eksporta veicinaSanas stratégijas. Eksporta attistibas stratégija ietver eksportam
labvéligas vides radidanu, eksporta preCu un pakalpojumu konkurétspéjas veicinaSanu, sadarbibas
veidoSanu starp Lietuvas valdibu, tirdzniecibas organizacijam un eksporta mérka valstim, ka ar
apmacibas un informativo atbalstu eksportétajiem. Eksporta veicina$anas stratégija, savukart, ietver
tadus pasakumus ka valdibas akiivas pozicijas veidoSanu arvalstu tirgos, Lietuvas valsts un
ekonomikas téla veidoSanu arvalstis, eksporta atbalsta infrastruktlras attistiSanu. Programmas
finansgjums tiek noteikts katru gadu atseviski Sai programmai. Pieméram, 2002. gada kopgjais
finanséjums sastadija 3.9 milj. LTL.

4.6.3 Eksporta veicinasanas institucionala struktira

Tirdzniecibas politika Lietuva ir LEM parzina, tacu starptautiskas tirdzniecibas jautdjumos LEM
sadarbojas ar Lietuvas Arlietu ministriju (LAM). LEM izstrada valsts ilgtermina attistibas stratégiju,
kuras ietvaros tiek noteikti arT argjas tirdzniecibas politikas pamatvirzieni. Konkréta aréjas tirdzniecibas
politika tiek izstradata sadarbiba ar LAM.

LEM parzina ir aréjas tirdzniecibas politikas TstenoSana, t.sk. viet&ja un starpvalstu tirdzniecibas
likumdoSanas veido$ana, tarifu noteikSana, u.c. LEM vada Lietuvas komercatadeju darbibu arvalstis.
Sobrid kopskaitda 12 komercata$eji darbojas 11 dazadas valstis: Krievija (Maskava, Péterburga),
Francija, Niderlandé, Ukraina, Kazahstana, Lielbritanijas apvienotaja karalisté, Zviedrija, Polija,
Igaunija, Baltkrievija, Kina.
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LEM ietvaros izveidota Eksporta attistiSanas padome, kuras galvena funkcija ir eksporta
jautdjumu risina8anas koordinéSana starp dazadiem LEM departamentiem un arf citam iesaistitajam
pusém. Padome veic ari eksporta atistibas un veicinaSanas pasakumu periodisku kontroli. Eksporta
attistiS8anas padomé ietilpst daZzadu ministriju, citu valsts institlciju, ka ari uznéméju asociaciju
parstavji. Padomes darbibu vada LEM.

LEM parraudziba darbojas art Lietuvas Attistibas agentra, kas ir galvena eksporta veicind$anas
institlicija Lietuva.

4.6.4 Lietuvas Attistibas agentiira

Eksporta veicina$ana ir viens no Lietuvas Attistibas agenttras (LAA) mérkiem Iidztekus Lietuvas
tela veidoSanai un arvalstu investiciju piesaistei. LAA Tirdzniecibas attistibas departamenta
uzdevumos ietilpst palidzét atrast vietgjiem uznéméjiem biznesa partnerus arvalstis, sniegt informaciju
par arvalstu tirgiem, organizét un piedalities vietéja un starptautiska méroga tirdzniecibas izstadés.
LAA administré Lietuvas eksportéjoSo uznémumu datu bazi, kura ir pieejama interneta. LAA ir parstavji
Vacija, Italija un Belgija.

4.6.41 Segmentacija un prioritates

Lietuvas valdibas ilgtermina stratégija izvirza multinacionalu uznémumu klatbatni valstr ka batisku
ekonomiskas un eksporta attistibas veicinatajfaktoru. Stratégija izce| arf nepiecieSsamibu atbalstit MVU,
veicinot uznéméjdarbibas vidi un uznémumu informétibu par arvalstu tirgiem. Geografiska izpratné liela
uzmaniba tiek pieSkirta Lietuvas pozicijam ES valstu tirgos.

4.6.4.2 Pasakumi

LAA ir divi galvenie atbalsta virzieni eksporta veicinaSanas ietvaros.

Pirmkart, LAA sniedz atbalstu uznémumiem jaunu sadarbibas partneru mekléSana. Mérkis tiek
Tstenots, organizejot un dal€ji sedzot izmaksas uznémumu vizitém uz arvalstu tirgiem, dalibai izstadés
un gadatirgos, piesaistot arvalstu specidlistus dazadiem pasakumiem Lietuva, izstradajot tirgus
pétijumus par arvalstu tirgiem un sniedzot informativu atbalstu uznémumiem.

Otrkart, LAA veido eksportam labvéligu uznéméjdarbibas vidi. Ta ietvaros tiek dalgji segti
eksportétaju apdrosinaSanas izdevumi (kas nav saistiti ar tirgus risku), konferenéu un seminaru
izdevumi. Tiek veikta arT Lietuva raZotas produkcijas popularizé$ana arvalstis, sniegts informativas
reklamas atbalsts un ieguldtti lTdzekli valsts t€la veidoSana. Tiek piesaistiti arvalstu eksperti un segti
konsultantu pakalpojumi. Tapat tiek rikots arT gada labako eksportétaju konkurss.

LEM ilgtermina valsts attistibas stratégija uzsvérta nepiecieSamiba izveidot institliciju, kas veiktu
ES un pasaules ekonomisko tendenCu analizi, atbilstosi Lietuvas uznémumu vajadzibam un interesém.
St institticija izstradatu arf prognozes, uz ka pamata varatu tikt turpmak veidota eksporta veicina$anas
politika.

4.6.4.3 Raditaji un rezultati

Saskana ar eksporta attistibas un veicinaSanas programmu Lietuvai japalielina eksporta
izaugsmes tempi uz ES un treSajam valstim par 4-5%.
Lietuvas valsts ilgtermina attistibas plans konkrétus mérkus izvirza tikai IT sektoram: Sim
sektoram jakllst par vieno no vadoSajiem valsts ekonomiskaja struktard, sasniedzot l1dz pat 25%
Tpatsvara IKP un 50% eksporta struktdra.
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5 Citi veiktie péetijumi par eksportu Latvija

5.1 Latvijas Bankas pétijumi par eksporta struktiras
transformaciju un prioritarajam nozarem: kopsavilkums

Kop$ 2007. gada vasaras Latvijas Bankas pétnieki ir veikusi virkni péttjumu par Latvijas eksporta
struktlru, tas attistibu un iesp&jamo transformaciju nakotné, kuru nosacits gala rezultats ir Latvijas
Valsts prezidenta Stratégiskas analizes komisijas pasparné tapusais zinojums par iespg&jamajam
Latvijas prioritarajam razo$anas nozarém (Davidsons, Vitola 2008; Benkovskis, Rutkaste, Vitola 2008).

Pétljumu pamata ir Harvardas universitites ekonomistu izstradata metodologija, kas |auj
salldzinat datus par dazadu valstu eksportu un izvértét analizéjamas valsts eksporta struktiras
transformacijas iespéjas. lzmantojot starptautiskas tirdzniecibas datus tiek konstruéta precu telpa, kur
katrai precei tiek noteikts, cik ta ir lldziga citam precém un visas preces tiek sakartotas tada ka karte.
Neiedzilinoties aprékinu metodologija un nedaudz vienkarsojot, var apgalvot, ka preces, kas $aja karté
vai pre¢u telpa atrodas tuvu viena otrai, parasti bas vienlaicigi bltiskas eksporta preces vienam un tam
pasam valstim.

PreCu telpu var izmantot, lai noteiktu, kur taja atrodas kada konkréta valsts, t.i. kuras no precém
ir bltiskas analiz€jamas valsts eksportpreces. Savukart balstoties uz $o informaciju, ir iespgjams
noteikt, kuras preces visdrizak varétu k|t par batiskam valsts eksporta precém nakotné.

Bez tam katrai precei tiek aprékinats arT tas komplicétibas [Tmenis — apkopota informacija par to,
cik bagatas ir konkréto preci eksportéjosas valstis (t.i., cik lieli ir to iekSzemes kopprodukti uz vienu
iedzivotaju). Jo prece bls nozimigaka eksporta prece nelielai bagato valstu grupai, jo augstaks tas
komplicétibas Iimenis. Visbeidzot, izmantojot Sos aprékinus par precu komplicétibas lTmeni, var noteikt
analizéjamas valsts eksporta struktliras komplicétibas limeni — vidéjo komplicétibas [imeni batiskajam
valsts eksporta precém — un tad salidzinat ka So eksporta struktiras komplicétibas limeni ietekmés
dazadu precu eksporta palielinasana.

Analizéjot Latvijas eksporta struktlru autori secina, ka ar pasreiz€jiem resursiem un pasivu
valdibas politiku vislielaka varbltiba atfistit eksportu pastav tabakas izstradajumu, apavu, ka ari
lopkopibas pre¢u grupas, bet no konkrétam precém: portlandcementam; aditam vai tamborétam
sievieSu blizém un krekliem; tekstila maisiem un somam.

Seit gan janem véra, ka eksporta situacija tiek analizéta uz pagatnes datu bazes pamata, Iidz ar
to atklats ir jautajums par to, cik liela méra $adi veikta analize un secinajumi var bt uz nakotni vérsta,
jo konkrétaja metodologija praktiski ir neiespéjami identificét tas nozares, kuras ka potenciali sekmigas
varétu atklaties tikai noteiktos apstaklos vai pie noteiktiem attistibas scenarijiem. Tapat janem véra, ka
izmantotaja metodologija netiek analizéta tada bitiska joma ka pakalpojumu eksports. Minéto iemeslu
dé| izstradatos secinajumus batu javerte kritiski, rékinoties, ka uz tiem nav iespéjams balstt ilgtermina
eksporta attistibas politikas un konkrétu atbalsta mehanismu izstradi.

Visu minéto un arf vairums paréjo preCu, kuru eksporta Tpatsvara palielinajums ir
visiespéjamakais pie pasreiz&jiem nosacijumiem, komplicétibas [imenis ir zemaks par pasreizéjo
Latvijas eksporta struktliras komplicétibas Iimeni, t.i. 8is preces eksporté valstis, kuru iekSzemes
kopprodukti uz vienu iedzivotaju ir salidzinoSi zemi. Autori uzskata, ka $o precu eksporta attistiba nav
vélama, jo tas pasliktinas Latvijas eksporta struktlru un ilgtermina perioda varétu samazinat Latvijas
iek§zemes kopproduktu uz vienu iedzivotaju. ST secindjuma pamata ir hipotéze, ka valsts eksporta
struktlra nosaka tas atistibas iespéjas, ko empiriski zinama méra apstiprina pozitiva sakariba starp
valsts iek§zemes kopproduktu uz vienu iedzivotaju un tas eksporta preCu komplicétibas [imeni, kas
aprékinats izmantojot augstak aprakstito metodologiju.

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija” 77



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Ka alternativu politiku pétnieki iesaka, noteikt un attistit prioritaras razoSanas nozares. To
izveles pamata ir divi kritériji. Pirmkart, izvéléto nozaru komplicétibas lTmenim ir jablt péc iespéjas
augstakam — tam ir jabat nozarém, kuru preCu eksports ir btisks attistito valstu eksporta struktlras.
Otrkart, pre€u telpa tam ir jab0t salidzino$i tuvu pasreizéjai eksporta struktdrai — tam ir jablt nozarém,
kuras Latvija jau ir vismaz nedaudz attistitas. P&c Siem kritérijiem autori ka prioritaras nozares izdala:
farmaceitiskos preparatus, organiskas kimijas pamatvielas, mediciniskos un precizijas instrumentus, ka
arm masinu iekartu razoSanu, kurai ir augstakais komplicétibas [Tmenis no jau Sobrid batiskajam Latvijas
eksporta nozarém. Katra no nozarém ir izdaltas arl atseviSkas preces, kuru eksporta Tpatsvara
pieaugums bdtu vélams un kuras arT pre€u telpa atrodas salidzino$i tuvu paSreiz Latvijai batiskajam
eksporta precém. Tapat autori ir atlasijusi valstis, kuras kop$ devindesmito gadu vidus ir attistijuSas $o
Latvijai Sobrid iesp€jams prioritaro preCu eksportu, ko varétu izmantot, lai veiktu konkrétu gadijumu
analizi (pieméram, par terapijas iericu eksporta attistibu Kanada vai mérinstrumentu eksporta attistibu
Somija).

Attiectba uz konkrétiem pasakumiem, ka prioritaras nozares varétu tikt atbalstitas, pétnieki
atzist, ka tiem nevajadzétu izpausties ka atklatam protekcionismam vai subsidijam no valsts puses, bet
gan ietvert pasdkumus, kas attistitu prioritarajam nozarém nepiecieSamos razoSanas faktorus, Tpasu
uzmanibu pievérSot cilvékresursiem un zinaSanu radiSanas un akumulé$anas infrastruktdrai, tau
sikak tos neapraksta.

Izmantota literatiira:
Davidsons, Gundars, Vitola, Kristine (2008). Eksporta strukturala transformacija preCu telpas modeli.
Pétijums 4/2008. Riga: Latvijas Banka.

Benkovskis, Konstantins, Rutkaste, Uldis, Vitola, Kristine (2008). Pétljuma par prioritaro nozaru
noteikSanu gala zinojums. Riga: Latvijas Valsts prezidenta Stratégiskas analizes komisija.

5.2 Eksporta analize Latvijas pilsétu griezuma*: kopsavilkums

Batiski eksporta attistibu skatit konteksta ari ar citiem visparigiem un konkrétiem procesiem
konkrétaja teritorija, pieméram, eksportam var bt bdtiska ietekme uz regionalo attistibu (tai skaita,
konkrétu apdzivotu vietu ekonomisko un tas rezultata — ar socialo attistibu), tapat atseviskam eksporta
nozarém var bat batiska loma vides un ekologijas aspektu aktualizacija u.c. Tadé|, lai pétitu vienu no
Sadiem eksporta plasaka konteksta analizes aspektiem, tika veikts pétijums par eksportu Latvijas
pilsétu griezuma, kura tika analizéta eksportétaju lokalizacija noteiktu apdzivotu vietu punktos un
lokalizacijas ietekme uz konkréto teritoriju attistibu.

Potenciali, lokalizgjoties vienuviet, eksportétajiem varétu rasties iespéjas gan savstarpgji dalities
ar eksportéSanai nepiecieSamiem resursiem (pieméram, infrastruktlru vai tirgus izpétes datiem), gan
izmantot specializétu firmu pakalpojumus (pieméram, starptautisko marketingu), gan nepiecieSamibas
gadijuma vieglak atrast jaunus darbiniekus (pieméram, specialistus par kadas konkrétas valsts tirgu) —
lidz ar to eksportétaji varétu iegt no aglomeracijas. Pie tam eksportétaji varétu gat ka no vienas, ta no
dazadu nozaru uznémumu aglomeracijas. Lidzigi uznémumi, kuri savstarpéji konkuré, visticamakais,

,Latvijas pilsetu sociali ekonomiskas atfistibas tendences” ietvaros (pétijuma realizétajs — SIA ,Analitisko pétjumu un
stratégiju laboratorija”). Autors — Uldis Spurins.
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nebls ieintereséti datu apmaina, bet varétu uzlabot darbaspéka tirgu, piesaistot aglomeracijas vietai
atbilstoSaku darbaspéku. Savukart atSkirigakiem uzpémumiem, visticamakais, nebltu pieejama
specifiska informacija, bet tie varétu bt ieintereséti sadarboties un dalities ar visparigu informaciju par
starptautiskajiem tirgiem (pieméram, par kadas valsts nodoklu politiku vai tirdzniecibas praksém un
ieradumiem).

Dazadas pilsétas savukart varétu bat vairak vai mazak piemérotas Sadai aglomeracijai. Vienas
par eksporta centriem izveidojusas vésturiski, pateicoties kadai dabigai priekSrocibai (pieméram, ostai),
kura misdienas, iesp&jams, vairs pat nav pati batiskdka priekSrociba. Citas savukart par tadiem
kluvusas pateicoties labi sakartotai un efektivai instituciondlai videi. TaCu, neskatoties uz to, ka
pilsétam ir izdevies piesaistit eksportétajus, kad tajas jau ir lokaliz€jies pietiekams skaits eksportéjosu
uznémumu, citiem uznémumiem Sadas pilsétas varétu likties pievilcigakas.

Amerikanu ekonomists Stjuarts Rozentals (Stuart Rosenthal) un kolégi ir pétijusi ASV
eksportgjoso uznémumu galveno mitnu izvietojumu ASV geografiskaja telpa. Vinu btiskakais
secinajums ir, ka specifiskas zinaSanas un kontakti eksporta tirgos, kuri ir pastavigi jaatjauno, veicina
eksportétaju koncentraciju $tatu, apgabalu un pasta indeksu regionu lTmenos. Pie tam, jo valsts, uz
kuru uznémumi eksporté, ir mazak integréta pasaules ekonomika un jo zemaks ir tas kreditreitings, jo
attiecigie eksportétaji ir koncentrétaki geografiskaja telpa (Lovely, Rosenthal, Sharma 2005). Savukart
franCu ekonomiste Koeniga ir analizéjusi, kas ietekmé Francijas uznémumu [éEmumus uzsakt savas
produkcijas eksportu, un secina, ka to lield méra nosaka citu eksportéjosu uznémumu klatesamiba. Pie
tam ieguvumi no aglomeracijas ir lielaki, ja uznémumi eksporté lidzigas preces, ja tie eksporté uz
vieniem un tiem pasiem tirgiem un ja Sie tirgi atrodas saméra talu un tiek klasificéti ka sarezgti (Koenig
2005).

Lai analizétu Latvijas eksportétaju aglomeraciju, més izmantojam datus par Latvijas uznémumu
eksporta apjomiem, eksportéjoSo uznémumu skaitu 2006. gada un to atraSanas vietam - datus par
eksportéjoso uznémumu juridiskajam adresém. Tadejadi uznémuma atraSanas vieta masu analizé ir
uznémuma vadibas atraSanas vieta, kas var sakrist, bet var ar nesakrist ar vietu, kur notiek razoSana.
Ta ka més koncentréjamies uz aglomeracijas raditam priekSrocibam, kas saistitas tiesi ar
eksportésanu, mis interesé vadibas atraSanas vieta, jo uznémumu eksporta departamenti vai cilvéeki,
kas uznémumos nodarbojas ar eksporta jautdjumiem un potenciali varétu izmantot augstak minétas
priekSrocibas, bls vairak saistiti ar uznémuma vadibu, neka ar razoSanu.

Telpiski dati ir apkopoti pa rajoniem, pilsétam un pasta indeksiem. Masu galvenais fokuss Saja
pétljuma ir pilsétas, tadél sakotnéji més aprakstisim to nozimi rajonu, regionu un visas Latvijas
ietvaros. TaCu iespéjams, lai pilntba izmantotu aglomeracijas raditas priekSrocibas, uznémumiem
jaatrodas veél tuvak cits citam, neka vienas pilsétas ietvaros, tadel més nedaudz aplukosim ari vél
sikaku teritorialu sadalijumu — pasta nodalas.

Eksporta apjoma sadalijums pa pilsétdm un rajoniem ir paradits 6. attéla. Lai varétu redzét,
kuras pilsétas ir nozimigas eksportéjoSo uznémumu majvietas, més esam izveidojusi karti. Taja
pilsétas un rajoni ir iekrasoti astonas dazadas krasas, atbilstosi to uznémumu eksporta apjomiem.
GaiSi dzeltenas ir pilsétas un rajoni, kuru eksporta apjomi ir vispieticigakie - mazaki par 5 miljoniem eiro
(pieméram, Ligatne, kuras eksporta apjoms 2006. gada bija aptuveni 4 miljoni eiro), nedaudz tumsakas
krasas, atbilstosi karté noraditajai skalai — pilsétas un rajoni ar lielakiem eksporta apjomiem (pieméram,
Valmiera, kuras eksporta apjoms sasniedza aptuveni 106 miljonus eiro, ir iekrasota gaisi briina krasa)
un visbeidzot tumsi briina — Riga, kuras eksporta apjoms 2006. gada parsniedza 2 miljardus eiro.

Rajonu raditaji neietver pilsétu datus, tadé| ir iesp&jams tos salidzinat un izvértét, kuras pilsétas
izcelas uz rajonu fona. Pieméram, Tukuma rajona ir 36 eksport&josi uznémumi. No tiem 15 atrodas
Tukuma, viens — Kandava, bet paréjie 20 — arpus Tukuma rajona pilsétam. Karté attiecigi ir atziméti
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Attels 5.2-1. Eksporta apjoma sadalijums pa pilsétam un rajoniem 2006. gada (milj. eiro).
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pilsétas darbojoSos uznémumu kopgjie eksporta apjomi, bet rajona eksporta apjoms ir $o 20 arpus
pilsétam bazéto uznémumu eksporta apjoms.

Rajonu Iiment ka eksportgjoSo uznémumu centri izdalamas Liepaja, Daugavpils, Valmiera,
Jelgava un Ventspils, kuru eksporta apjomi bija ievérojami lielaki, salidzinot ar citam pilsétam un
rajoniem, iznemot, protams, Rigu un Rigas rajonu. Savukart Ogres, Dobeles, Jekabpils, Preiu,
Rézeknes un ari Jaunjelgavas eksporta apjomi, lai gan nav batiski valsts liment, tomér izcelas uz to
parstavéto rajonu vai citu tuvako pilsétu fona.

Turpretim Talsu rajona uznémumu eksporta apjomi bija ieverojami lielaki neka &1 rajona pilsétas
atrodoSos uznémumu eksports. Tas galvenokart saistits ar atsevisku batisku kokapstrades un zivju
parstrades uznémumu lémumu bazeties arpus Talsu rajona pilsétam un zindma méra norada, ka
atrodoties Talsu rajona pilsétas attieciba uz eksportéSanu priekSrocibas ir minimalas. Lidziga, bet ne
tik izteikta situacija, jo Sajos rajonos lielie eksportétaji nav izvélgjusies bazeties ne rajonu, ne to pilsétu
teritorijas, bija arT Saldus, Valkas, Madonas un Gulbenes rajonos.

Regionu TmenT ka galvenie eksporta centri jaatzimé Liepaja, Daugavpils, Valmiera, Ventspils,
Jelgava un, protams, Riga. Pierigas regiona absolltos skaitlos lielakie eksporta apjomi bija Olainé,
Ogré, Tukuma un VangaZos, tacu, salidzinot ar Rigu vai Rigas rajonu, nevienu no tam nevar klasificét
ka eksportétajiem relativi pievilcigu. Vidzemes regiona vieniga bitiska eksporta apjomu koncentracija
bija Valmiera, kuras uznémumi 2006. gada eksportéja preces aptuveni 106 miljonu eiro vértiba.
Absolttos skaitlos vairak par 15 miljoniem eiro eksportéja C&su uznémumi, tadu uz visa regiona fona,
tas nav bitisks eksporta apjoms. Kurzemes regiona batiskakais eksportgjo$o uznémumu centrs bija
Liepaja, kuras uznémumu eksporta apjomi bija aptuveni 247 miljoni eiro, tacu jaizdala ari Ventspils,
kuras eksports bija aptuveni 56 miljoni eiro. Zemgalé btiskaka eksportétaju koncentracija bija Jelgava,
kuras uznémumi 2006. gada eksportgja produkciju aptuveni 62 miljonu eiro apméra, bet ka otra lfmena
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centri izdalamas Dobele, Jékabpils un Jaunjelgava. Visbeidzot Latgalé lielakie eksporta apjomi bija
Daugavpilij, kuras uznémumu eksports bija aptuveni 138 miljoni eiro. Péc tam seko Rézekne, tacu
regiona [imenT tas uznémumu eksporta apjoms ir nenozimigs.

Valsts lTmenT lielaka eksporta apjomu koncentracija bija Riga. Gandriz 60% no Latvijas kopéja
eksporta, sarazoja Riga bazétie uznémumi. ST koncentracija loti uzskatami ir redzama karté, kas
paradita attéla. Ja kada pilséta Latvija patieSdm dod iesp&ju saviem uznémumiem sasniegt
paaugstinatu resursu atdevi, tad ta ir Riga. Jaatzimé gan, ka Riga ir koncentrgjusies ne tikai
eksportétaji, bet gan visa ekonomiska darbiba kopuma. Pieméram, 2005. gada 57% no Latvijas
iekSzemes kopprodukta radija Riga. Tadél uznémumu [émumi par savu majvietu izvéléties Rigu
noteikti ir saistiti ne tikai ar iesp&jamajam priekSroctbam eksporta tirgu apguvé. Otrs Latvijas [imena
eksporta centrs ir Liepaja, kas bdtiski atpaliek no Rigas, bet kuras uznémumu eksporta apjoms ir
aptuveni divreiz lielaks neka Daugavpilt un Valmiera.

Eksporta apjomu koncentracija, iesp€jams, norada uz atsevisku lielu uznémumu atraSanas
vietdam, ka tas ir, pieméram, Talsu rajona un Valmieras gadijuma, kur attiecigi VIKA Wood un
Valmieras Stikla Skiedra sastada ievérojamu dalu no kopéja eksporta apjoma. Ta ka més gribam
noskaidrot, kuras Latvijas pilsétas piedava papildus priekSrocibas eksportétdjiem, ko radijusi
eksportgjoSo uznémumu aglomeracija Sajas pilsétas, dazu lielu uznémumu dominante varétu radit
maldigu priekSstatu. Ka alternativu mérijumu més izmantojam uznémumu skaitu. ArT Sis mérijums nav
ideals, jo nenodala lielos no mazajiem eksportétajiem, tacu kopa ar iepriekS aprakstito eksporta
apjomu sadalijumu laus mums noteikt, kuras Latvijas pilsétas varétu bat piemérotakas
eksportgjoSajiem uznémumiem.

EksportéjoSo uznémumu sadalijums pa pilsétam un rajoniem ir apkopots karté un redzams
attela. Lidzigi ka iepriekS més izdalam astonus intervalus, kuri karté ir iekrasoti dazadas krasas, sakot
ar gaisi dzeltenu (mazak par 6 eksport&joSiem uznémumiem) un beidzot ar tumsi branu (vairak ka 2
000 eksportejosu uznémumu). Tapat ka iepriek$, rajonu raditaji neietver tos uznémumus, kuri atrodas
attiecigo rajonu pilsétas.
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Attéls 5.2-2. EksportéjoSo uznémumu sadalijums pa pilsétam un rajoniem 2006. gada.
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Rajonu limenTt eksportéjoSo uznémumu koncentracija bija paaugstinata Liepaja (137 uznémumi,
salidzinot ar 20 uznémumiem Liepajas rajona un vél 11 apkartéjas pilsétas) un Daugavpili (75
uznémumi, salidzinot ar 8 uznémumiem Daugavpils rajona un apkartgjas pilsétas). Lai gan valsts
[TmenT nenozimigas, uz rajonu un apkartgjo pilsétu fona izcélas art Ventspils (49 uznémumi), Rézekne
(34 uznémumi), Ogre (31 uznémums) un Jekabpils (16 uznémumi). Tadu maz ticams, ka STs pilsétas
saviem uznémumiem piedavatu pieaugo$as resursu atdeves iespéjas. Savukart Madonas rajona, kur
kopuma bazéjas 32 uznémumi tikai 11 par savam majvietam izvélgjusies rajona pilsétas. Lidziga
situacija ir Tukuma un Preilu rajonos.

Regionu IimenT bez Rigas izcelt var vienigi Liepaju un Daugavpili. Savukart Jelgava un
Valmiera, kuras péc eksporta apjomiem ienéma vadosas pozicijas attiecigi Zemgalé un Vidzemé, péc
eksportgjoSo uznémumu skaita batiski neatSkiras no apkartéjam pilsétdm un rajoniem.

Valsts limenT vienigais izteiktais eksport&joSo uznémumu centrs ir Riga. 2006. gada Riga
darbojas vairak ka 2 000 eksportétaju, kas sastadija 63% no visiem Latvijas eksportéjoSiem
uznémumiem. L1dz ar to Riga ir piesaistijusi ne tikai atseviskus lielus eksportétajus, bet arf ievérojamu
dalu no visiem Latvijas eksportétajiem. Protams, dala no Siem uznémumiem Riga atrodas vél kop$
padomju laikiem vai ir izveidoti uz $adu uznémumu bazes, tadé| nevarétu apgalvot, ka tie apzinati
izvélgjusies Rigu par savam majvietdm, jo ta atvieglojusi uznémumu eksportu. Tomér Sie uznémumi
nav izvélgjuSies Rigu atstat un jebkura gadijuma, iesp&jams, tagad izmanto pilsétas piedavatas
priekSrocibas eksporta pat, ja tas nebija sakotnéjais iemesls, kas noteica uznémumu izvéli bazéties
Riga.

Amerikanu ekonomisti Rozentals un Vilams Streindzs (William Strange), kuri apraksta
aglomeraciju, izmantojot datus par jaunu uznémumu izveidi un to raditajam jaunajam darba vietam,
secina, ka priekSrocibas no aglomeracijas raditds pieaugo$as resursu atdeves strauji samazinas
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Attéls 5.2-3. Lorenca liknes: eksporta apjoma un eksportéjoSo uznémumu sadalijums pa pasta nodajam
2006. gada (%).
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attalinoties no aglomeracijas centra. Tadé| vini uzskata, ka ekonomiskas aktivitates telpiskos aspektus
vajadzétu pétit péc iespéjas mazaka méroga. Vinu regionala atskaites vieniba ir pasta indeksi un jauno
uznémumu izveidi vini aprékina uz vienu kvadratmetru (Rosenthal, Strange 2003). Bez tam pasta
indeksu iedalfjumam ir vél viena priekSrociba — tas nav politiski administrativas vienibas. Tade| ir
lielaka iespéja, ka aglomeracija pasta indeksu liment, noradis uz tirgus raditu pieaugo$u resursu atdevi
nevis uz nepiecieS8amibu atrasties tuvak pilsétu vai visas valsts parvaldei. Ta ka mums pieejamos
datus par eksportéjoSajiem uznémumiem arf ir iespéjams sadalit pa pasta indeksiem, més aplokojam
Latvijas eksportétaju aglomeraciju arT $aja sadalijuma.

Kopuma Latvijas eksportéjosie uznémumi ir izvietojuSies 339 pasta indeksu apgabalos, kas ir
pietiekams skaits, lai aprékinatu Lorenca ltknes, kuras var redzét attéla. Pirma no tam parada eksporta
apjomu sadalijumu pa pasta nodalam. Uz horizontalas ass augo$a seciba, sakot ar pasta indeksa
apgabalu, kura eksporta apjoms bija vismazakais, un beidzot ar visiem pasta indeksu apgabaliem
kopa, ir atlikta summéta pasta indeksa apgabalu proporcija. Savukart uz vertikdlas ass ir atlikta
attiecigo pasta indeksa apgabalu eksporta apjoma proporcija. Citiem vardiem sakot, pirma Lorenca
ITkne parada, cik lielu dalu procentos no kopéja eksporta apjoma eksportgja, pieméram, 10%, 20%,
30% un ta lidz pat 100% pasta indeksa apgabalu. Pie tam pasta indeksa apgabali ir sakartoti ta, ka
pirmie tiek summéti tie, kuru eksporta apjomi ir nelieli, bet k& pédgjie tiek pieskaititi pasta indeksa
apgabali ar lielakajiem eksporta apjomiem. Tadgjadi, ja eksporta apjomi pa pasta indeksa apgabaliem
batu sadaliti vienmeérigi, t.i. visos pasta indeksa apgabalos bitu vienads eksporta apjoms, tad Lorenca
ITkne batu 45° novilkta taisne. Savukart, jo Lorenca likne izliektaka, jo sadalfjums ir nevienlidzigaks —
atseviSku pasta indeksa apgabalu eksporta apjomi ir ievérojami lielaki neka pargjo.

Lorenca liknes parasti izmanto, lai analizétu ienakumu vai uzkrajumu sadalijumu starp kadas
valsts iedzivotajiem. Tade| nevienlidzigs resursu sadalfjums $ajos pétijumos parasti tiek uztverts ka
kaut kas negativs. Turpreti misu gadijuma nevienlidzigs eksporta apjomu sadalfjums starp pasta
indeksa apgabaliem, kas uzskatami redzams apskatot pirmo Lorenca Ikni, norada, ka atseviski pasta
indeksa apgabali eksportétajiem ir pievilcigaki neka citi un |auj izdarit pienémumu, ka uznémumi, kas
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par savam majvietam izvelgjuSies Sos pasta indeksa apgabalus, glst papildus priekSrocibas no
aglomeracijas raditas pieaugosas resursu atdeves.

Otraja Lorenca Ikné ir attélots eksportéjoSo uznémumu sadalljums pa pasta indeksa
apgabaliem. Seit uz vertikalas ass ir atlikta eksportgjo$o uznémumu proporcija un Iidzigi ka ieprieks

Tabula 5.2-1. Nozimigakas pasta nodalas péc eksporta apjoma un eksportéjoSo uznémumu skaita 2006. gada

1 LV-1010 | Riga, centrs (no Eksporta I1dz Brivibas ielai) 305
2 LV-1004 | Riga, Zemgales priek$pilséta (Bauskas un Mikusalas ielas) 251
3 LV-1005 | Riga, Ziemelu rajons (Sarkandaugava un Ganibu dambis) 176
4 LV-1073 | Riga, Latgales priekSpilséta (Katlakalna un Krustpils ielas) 151
5 LV-3401 Liepaja, centrs 143
1 LV-1010 | Riga, centrs (no Eksporta l1dz Brivibas ielai) 136
2 LV-1005 | Riga, Ziemelu rajons (Sarkandaugava un Ganibu dambis) 124
3 LV-1050 | Riga, centrs (ap Vecrigu) 121
4 LV-1004 | Riga, Zemgales priekSpilséta (Bauskas un Mikusalas ielas) 111
5 LV-1073 | Riga, Latgales priekSpilséta (Katlakalna un Krustpils ielas) 100

Avots: dati par eksportu un eksportétajiem no LIAA, autoru aprékini.

Lorenca Iikne parada, cik liela dala procentos no kopéja eksportétaju skaita, bija izvélgjusies bazéties,
pieméram, 10%, 20%, 30% un ta lidz pat 100% pasta indeksa apgabalu, kur pasta indeksu apgabali
atkal ir sakartoti augo3a seciba, sakot ar tiem, kurus par savam majvietam izvélgjusies neliels skaits
eksportéjuso uznémumu un beidzot ar tiem, kuros eksportgjoso uznémumu bija salidzinosi visvairak.
ArT 81 Lorenca Ikne norada uz saméra nevienlidzigu sadalljumu — atseviski pasta indeksa apgabali
eksportétajiem ir daudz pievilcigaki, neka citi.

Nozimigakie pasta indeksa apgabali pec eksporta apjomiem un eksport&joso uznémumu
skaita ir apkopoti tabula. Ka redzams, vispievilcigaka vieta eksportétajiem ir Rigas centra dala starp
Eksporta un Brivibas ielam, kas atrodas netalu no Rigas ostas, bet kurai raksturiga dzivojama, nevis
ripnieciska apbve, un kura bez tam ir izvietoju$as ari vairakas véstniecibas. Cetri no pieciem pasta
indeksa apgabaliem ir nozimigakie gan péc eksporta apjoma, gan pec eksportgjoso uznémumu skaita
un visi atrodas Riga. Salidzindjumam, Liepajas centra (LV-3401), kas ir piektais nozimigakais pasta
indeksa apgabals péc eksporta apjoma, bet nav starp pieciem nozimigakajiem apgabaliem péc
eksportétaju skaita, atrodas 61 uznémums (12. nozimigakais raditajs).

Analizéjot datus $aja Iiment batiskakais secinajums ir, ka ne visa Riga ir vienlidz izdeviga.
Pieméram, Liepajas centra ir koncentréjusies ieverojami vairak eksportéjoSu uznémumu neka virkné
Rigas pasta indeksa apgabalu. Bez Liepajas regionala [imeni salidzinosi nozimigi eksporta centri ir arT
Valmieras LV-4201 pasta indeksa apgabals, kura koncentréjuSies visi Valmieras eksport&joSie
uznémumi (8. nozimigakais péc eksporta apjoma, bet tikai 35. péc eksportétaju skaita), un Daugavpils
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LV-5410 pasta indeksa apgabals (15. nozimigakais péc eksporta apjoma, bet taja darbojas tikai 10
uznémumi).

Kopuma jasecina, ka pieaugo$a resursu atdeve no eksportétaju aglomeracijas, visticamakais,
uz 8o bridi ir novérojama tikai Riga un varbat Liepaja. Pie tam Rigas gadijuma 8Tis priekSrocibas varétu
bat saistitas nevis ar visu pilsétu, bet gan atseviskam teritorijam (pieméram, LV-1010 pasta indeksa
apgabalu). Tas noteikti batu nemams véra izstradajot eksporta attistibas un atbalsta sistému un
programmas — iespéjams, tas bitu javeido regionalas.
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6 Kopsavilkums un rekomendacijas

6.1 Problemas eksporta veicinasanas politika Latvija

Eksporta veicindSanas politikas, institucionalas vides un iesaistito pusu darbibas un tas rezultatu
apskats, ka arT uznémumu aptaujas rezultati un intervijas gatie viedokli izvirza vairakus Kritiskus
aspektus eksporta veicinaSanas politika Latvija.

= eksporta veicindSana vs. eksporta attistiba

Nemot véra eksporta neaizstdjamo nozimi visparéja tautsaimniecibas izaugsmé, daudzviet citur
pasaulé fokuss no eksporta veicinaSanas tiek parlikts uz eksporta attistibu. Eksporta atbalsta politika
Latvija vairak nosliecas uz eksporta veicinaSanas pieeju. Eksporta attistiba ietver aktivu valsts atbalstu
eksporta nozaru potenciala un starptautiskas konkurétspéjas veicina$anai, cita starpa arf makro vides
problému adreséSanu eksporta politika, eksporta politikas integréSanu citas valsts politikas nostadnés,
utmldz. Eksporta veicindSana ar uznémumu atbalsta aktivitatém arvalstim attiecigi izriet no eksporta
attistibas politikas, tas mérkiem un prioritatém.

= valsts pieeja eksporta veicinaSanai un attistibai
Valdibas pieeja eksporta attistibai Latvija raksturojama ka vispariga un pasiva. Eksporta veicina$anas
pieeja politikas veidoSanai orientéjas uz eso$o eksporta preCu grupu apjomu veicinaSanu un
neuznemas iniciativu jaunu, perspekiivu pre€u vai tirgu mérktiecigu attistibu. Politika atturas arf no
prioritaSu izvirziSanas, ka rezultata ta klUst vispariga. Aptaujatie uzpémumi un nozaru asociaciju
parstavji sagaida proaktivu valdibas pieeju eksporta attistibai. Pat sistéma iesaistitie pauz sekojoSu
viedokli:
,Lai arl deklarativi Ekonomikas ministrija vienmér apgalvojusi, ka eksporta veicinaSana ir
prioritate, dzivé tas nav realizgjies.” (Eksporta veicinaSanas padomes loceklis)

,Latvija politika nekad nav bijusi eksportu veicino$a. (..). Runasanas ir daudz — Eksporta
veicindSanas padome un viss paréjais, bet praktiski valsti neinteresé eksports.” (Eksporta
veicindSanas padomes loceklis)

= jzpratne par eksporta politikas uzdevumiem

Politikas veidoSanas lTment eksporta veicinaSana tiek saSaurinata l1dz tieSiem eksporta veicinaSanas
instrumentiem. Eksporta veicinaSanas politikas integracija tautsaimniecibas attistibas, industrialaja un
nozaru politikas ir formala.

= eksporta politikas prioritates
Eksporta veicinaSanas politika ir vispariga un vienlidz attiecas uz visiem uznémumiem. Nosactti
méginajumi segmentét mérka grupas vérojami atsevisku eksporta veicina$anas pasakumu izstradé.

= uzpémumu starptautiskas konkurétspéjas celSana

Aptaujas rezultati un aptaujatie nozaru asociaciju parstavji norada, ka aktualas uznémumu problémas
neatspogulojas eksporta veicinasanas politika. Tie ir jautajumi, kas skar izglitibu, darbaspéku, inflaciju,
fiskalo un monetaro politiku, tacu neatbilst eksporta politikas veidotaju tieSajam atbildibas un

-----

Latvijas konkurétspéja balstijusies liela méra uz razoSanas faktoru zemajam izmaksam. Pasaules
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praksé nav piemeéru, kad eksporta konkurétsp&jas pamata bdtu vienigi augsti atfistits eksporta
veicina$anas instrumentu klasts.

= |nstitucionalas struktiras atbilstiba eksporta veicinaS§anas mérkiem

Patreizégja institucionala struktara veidojusies vésturiski; to nenosaka eksportu veicinosi principi. Lidz ar
to LIAA parstavniectbu un AM véstniecibu funkcijas eksporta veicinadana var parklaties. Funkciju
parklaSanas liecina par valsts resursu neefekfivu izmantoSanu. Laika un izmaksu zina ietilpigi ir art
izvélétie funkciju koordinéSanas mehanismi — ik nedélas sapulces, CRM datubaze.

= Eksporta veicinaSanas padome: uzdevumi vs. iespéjas

Eksporta veicinaSanas padomes sastavs neatbilst redlajam padomes iespgjam. Lielaka dala aptaujato
padomes loceklu pauz neapmierinatibu ar padomes darbu un iespé&jam realizét uznémumu intereses
politika. Padomes darbiba izpauZzas ka eksporta veicindSanas programmas un ricibas planu
izskati8ana, neskatoties uz to, ka padomes sastava apvienoti vértigi resursi — saikne ar dazadu nozaru
uznémumiem.

= eksporta veicinaSanas instrumentu sortiments un pakalpojumu sniegsanas veids

LIAA nodroSina plaSu klastu tradicionalo eksporta veicindSanas pakalpojumu - informacija,
konsultacijas, apmaciba, izstades, tirdzniecibas misijas, utt. Salidzinot ar citam eksporta veicinasanas
agenttram, pakalpojumu klasts vértéjams ka attistits un piesatinats. Aptaujas rezultati un intervijas
mudina pievérst uzmanibu pakalpojumu sniegdanas veidam, kvalitatei un segmentacijai. Sajos
aspektos kritizéta tiek pakalpojumu efektivitate, ne-individuala pieeja, birokratiska pieeja un apjomigo
atskaiSu prasibas, sadarbibas mehanisms starp LIAA un Latvijas aréjam parstavniecibam, art
pieaugo$a pakalpojumu dardziba, ko rada tirgus konsultantu starpnieciba.

= finansu instrumenti

Uznémumi, bet jo Tpasi nozaru asociaciju parstavji norada uz nepiecieSamibu péc finansu instrumentu
attistiSanas, kas mazinatu uznémumu risku un veicinatu eksporta attistibu riskantos, tacu potenciala
zind daudzsoloSos tirgos. levieSot finandu instrumentus, ieteicams nodroSinat vienkarStbu un
saprotamibu mehanismos, ka art diferencét piedavajumu starp liela un maza apjoma projektiem.

= LIAA rezultatu izvértéSana

Darbibas izvértéSana tiek veikta gan ar kvantitativo, gan kvalitativo raditaju palidzibu. lzvélétie
kvantitativie radtaji ieklauj uzsaktus, bet ne pabeigtus projektus, ka arT sniegtas, bet ne rezultativas
konsultacijas. DiemZél netiek veikta izmaksu analize atseviskiem eksporta veicina$anas instrumentiem.
ArT 81 pétijuma ietvaros pieejamo datu zemas kvalitates dé| izmaksu salidzingjums starp dazadiem
eksporta veicinaSanas instrumentiem, pieméram, apmacibu seminari, konsultaciju sniegSana, utt.
nebija iespgjams. LIAA darbibas kvalitate tiek izvértéta ar aptauju palidzibu, tau aptaujas veic un
rezultatus apkopo LIAA pasu spekiem. Tas |auj apSaubit aptaujas rezultatu objektivitati. Lidz ar to
secinams, ka rezultatu izvértéSana pamata tiek realizéta kvantitativos raditdjos (output), bet netiek
veikts rezultatu kvalitativs izvértéjums (outcomes). Protams, kvalitativu izvértgjumu ir gratak kvantificét
konkrétos indikatoros, skaitliskos raditajos, tomér tie sniegtu ieverojami precizaku veiktas darbibas
izvertéjumu.

= algriezeniskas saiknes trakums starp uznéméjiem un valsts institicijam

Lai gan pastav dazadi mehanismi, k& uznéméju viedoklis tiek izzinats un iestradats dazados
uznéméjdarbibas vidi uzlabojoSos dokumentos, tomér kopuma novérojams, ka uznéméji ka tiesi
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ieintereséta grupa Sobrid ir |oti pasiva sava viedokla pauSana un aizstavésana. No vienas puses, to
biezi vien tiek noradits uz institlciju parak léno darbibu, par to nespéju izprast aktualas tirgus
problemas u.tml.), bet, no otras puses, arf valsts institlciju izmantotie iesaistes mehanismi nereti ir
formali un to efektivitate zema. Rezultata biezi vien veiktie uzlabojumi vai jaunieviesumi eksporta (un
art uznémeéjdarbibas vides kopuma) atbalsta un veicina$ana ir nepietiekami efektivi, jo tie nav izstradati
cieSa sadarbiba ar uznéméjiem, tapat nav izstradati un ieviesti mehanismi atgriezeniskas saiknes
nodro$inasanai, lai noskaidrotu izmainu raditos rezultatus.

6.2 Petijuma aplikoto arvalstu pieredze eksporta veicinasana:
kopsavilkums

Aplukojot atseviSki Danijas, Somijas, Zviedrijas, Lietuvas, Igaunijas un Slovénijas eksporta
veicinasanas politiku iezZiméjas nozimigas pieeju atSkiribas, it Tpasi atSkiribas institucionalaja struktara,
politikas dokumentu formuléSand un sasaisté ar citiem politikas dokumentiem un privata sektora
iesaistes imenos. Eksporta veicinaSanas tradicijas Danija, Somija un Zviedrija ir ievérojami senakas
neka Baltija un Slovénija un attistibas gaita tikusas vairakkartigi pilnveidotas, paklaujoties nemitigam
reformam un uzlabojumiem. Lidz ar to So valstu prakse sniedz labakos piemérus eksporta attistibai un
veicina$anai, kamér paréjas Baltijas valstis un Slovénija vél tikai seko citiem attistito valstu piemériem.

= valsts pozicija eksporta veicindSana

Pétijuma apskatitajas Z-Eiropas valstis valdiba ienem aktivu poziciju eksporta nozaru, pat precu un
pakalpojumu attistisana. Ipasi jaizce| Somijas eksporta veicina$anas programmas, kas mérkétas
konkrétu produktu attistibai konkrétos tirgos, pieméram, veselibas apripes pakalpojumi un preces
Japanas tirgum, utt. Iniciativas vérojamas ne vien iek8€jos atbalsta pasakumos, bet arT argjos. Danija,
pieméram, arf starptautisko starpvalstu ligumu jautdjumos tiek veidota un izvirzita nacionala pozicija,

kas aizsarga uznémumu intereses.

= makro vides aspektu ieklausana eksporta veicina$anas politika

Eksporta veicinaSanas pamats aplikotajas Z-Eiropas valstis ir valsts makro vide. Tas ietver politikas
veidoSanu vai integréSanu citds politikas nostadnés. Eksporta politikas galvenais mérkis ir eksporta
attistiba, un eksporta veicinaSanas pasakumi tiek Tstenoti tikai eksporta attistibas politikas ietvaros.
Neviena no aplukotajam Z-Eiropas valstim eksporta attistibas jautajumos neaprobezojas vienigi ar
tieSo eksporta atbalstu. So valstu pieredze rada, ka eksporta veicinasanas pasakumi ir nepiecie$ami
un noderigi, taCu tie kalpo ka papildinajums, nevis pamats eksporta attistibas politikai.

= jnstitucionala struktara

Institucionald struktira Danija, Somija un Zviedrija balstas uz eksportu veicinoSiem principiem, kuri
izpauZas ne vien iesaistito institlciju struktara, bet arT eksporta veicindSanas programmas. Tai pat laika
tas neizslédz atskirigas pieejas - pétijuma aplikotajas valstis institucionala struktdra ir |oti atskiriga.
Danija eksporta attistiba ir AM parzina. Somija institucionala struktira ir lidzigi veidota ka Latvija.
lesaistitas puses ir gan AM, gan TRM, Finpro parstavniecibas un véstniecibas. Bez tam eksporta
veicinaSana tiek piesaistiti ar7 privata sektora parstaviji, aicinot tos eksporta veicinaSanas organizaciju
valdés un padomes.
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= prioritates un mérka segmenti

Analizgjot eso$o un vélamo situaciju, valsts nosaka eksporta attistibas prioritates un mérka segmentus.
Danija valdibas prioritate ir MVU, individuali daudzsolo$i uznémumi, ka arf strauji augos$i tirgi. Sis
prioritates ir ietvertas piedavatajas eksporta veicinaSanas programmas, ka ari DTP darbibas principos
(piem., 60% resursu tiek veltiti MVU projektiem, utt.) un struktara. Somija eksporta atbalsta prioritates
nosaka industrialaja politika izvirzitie klasteri. Ipa$a uzmaniba tiek veltita art MVU un tam, lai veicinatu
to starptautisku, nevis lokalu pozicionédanos. Sis prioritates Somija ietvertas eksporta veicina$anas
izpauZas institucionalaja struktdra (piem., sasaiste ar zinatnes, R&D atbalsta institlcijam), arT Finpro
struktdra un pasas eksporta atbalsta programmas. Zviedrija par prioritariem izvirziti MVU, ka art
konkréti tirgi un nozares. Arl te prioritates izpauZas ministrijas un ZTP struktira un piedavatajas
programmas.

= uznpémumu problémas un risingjumi

Ne vien politikas novértéjuma guSanai, bet arT tas veidoSanai Danija, Somija un Zviedrija butiska ir
privata sektora intereSu ieklausana. Vistalak $aja zina attistijusies Somija, kur uznémumu parstaviji tiek
aicinati eksporta veicinaSanas organizaciju padomés. Lai noskaidrotu uznémumu viedokli, regulari tiek
veiktas arT aptaujas, kuru rezultati tiek ‘partulkoti’ eksporta politika. Izvéloties nozaru prioritates, valstis
cendas ieviest vélamas izmainas eksporta struktlra. Veidojot eksporta atbalsta programmas tiek
sniegts atbalsts kritiskajam uznémumu grupam, piem. MVU.

= eksporta veicinaSanas sortiments un pieeja pakalpojumu sniegSanai

Danija, Somija un Zviedrija piedavatais eksporta veicinaSanas pakalpojumu klasts kopuma
raksturojams ka tradicionals. Ar atseviskdm batiskam niansém. Piemé&ram, Somija uzmanibu pievéers
Tpasi izstradatas merkprogrammas, kas atbalsta konkrétu nozaru attistibu (piem. veselibas apripe,
majas elektronika, IT) konkrétos mérka tirgos (piem., Azija). Danija jaizcel pakalpojumu snieg3anai
raksturiga individuala pieeja jeb ‘case management’ princips. Precizi definétu programmu vieta DTP
katram uzpémumam un gadijumam mégina pieiet unikdli un individuali. Zviedrija paraléli
tradicionalajiem pakalpojumiem ir attistita analitiska kapacitate — uznémumiem tiek piedavati dazadas
ekonomikas prognozes, ekspertizes u.c. analitiski materiali. Paraléli tam, protams, TpaSu pieeju
eksporta veicina$anai nosaka arf izvélétas prioritates.

= eksporta finanSu instrumenti
Visas pétijuma aplikotajas valstis uznémumiem tiek sniegi eksporta finanSu instrumenti.

» maksas pakalpojumu ievieSana

Visas 3 apskatitajas valstis eksporta veicinaSana tiek sniegta maksas pakalpojumu veida. Valsts
atbalsts izpauzas ka atseviSkas, bezmaksas vai dalgjas maksas programmas mérka grupam vai art
subsidijas.

= valsts finanséjums eksporta veicindsanai

un Zviedrija pakapeniski samazinas. Tomér, vél aizvien tas sastada batisku ienakumu dalu (Danija,
80%, Somija 66.5-70%), un ta samazinasana ir |oti pakapeniska un |éna.

= cilvékresursu kvalitate un atlase

Liela uzmaniba tiek pievérsta eksporta veicinaSana iesaistito cilvékresursu atlasei un kvalitatei.
Lielakoties priekSroka tiek dota darbiniekiem ar iepriek$€ju pieredzi privataja sektora, lai tadejadi
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mazinatu birokratisku pieeju darbam un veicinatu plasakus kontaktus privataja sektora. Bez tam Somija
arvalstu parstavniecibas tiek nodarbinati konkréto arvalstu vietgjie specialisti, ta panakot labaku vietéja
tirgus izpratni, zinaSanas un plasakus kontaktus.

= resursi arvalstis
Visas 3 aplukotajas valstis lielaka dala eksporta veicinasana iesaistito cilvékresursu novietoti arvalstu
parstavniecibas: Danija 75% DTP darbinieku, Zviedrija - 75%, Somija - 70%.

= darbibas raditaju izvértésana

Starp apllkotajam valstim pozitivako pieméru eksporta veicinaSanas darbibas rezultatu izvertésana
sniedz Danija, kur izvértéti tiek gan kvantitativie raditaji (eksporta projektu apjoms, utt), tacu arf tadi
raditaji ka atbilzu sniegSanas laiks, Tstenoto projektu skaits, atrisinato projektu skaits. Kvalitates
novértéjumu veic neatkarigi eksperti, ta panakot objekfiva vértejuma iegisanu.

6.3 Rekomendacijas

Saja sadala apkopoti ieteikumi apsvérdanai eksporta veicina$anas politikas veidotajiem. Tie veidoti,
nemot véra uznémumu aptaujas rezultatus un intervijas uzklausitos viedoklus un salidzinot tos ar
veiksmigiem piemériem no pétijuma aplikotajam valstim — Daniju, Somiju un Zviedriju. Salidzingjums
ar arvalstu pieredzi balstits uz patreizéjo eksporta veicinaSanas stavokli Latvija.

= eksportu attistosa pieeja

Apllikota arvalstu pieredze, ka ari uznémumu un ekspertu noraditas problémas eksporta politika aicina
parfokuséties no eksportu veicinoSas uz eksportu attistoSu valdibas pieeju politikas veidoSana.
Eksportu attistoSa pieeja ietver uznémumu starptautiskas konkurétspéjas un eksporta potenciala
attistiSanu, risinamo jautajumu starpa ieklaujot arf makro vides aspektus un tadu nozaru ka izglitiba,
darba spéja pieejamiba, fiskala un monetara politika, nodoklu politika, u.tmldz. jautajumu saskanoSanu
ar izvirzitajiem valsts eksporta mérkiem un prioritatém.

= eksporta atbalsta politikas integréSana tautsaimniecibas attistibas stratégija

Aptaujatie uznémumi un eksperti norada, ka eksporta attistibas problémas Latvija ieteicams risinat
daudz plasaka diskursa neka pasreiz. Eksporta atbalsts nedrikst robezoties vienigi ar veicinaSanas
instrumentiem, bet eksporta atfistibas centieniem jabat cieSi saistitiem ar uznéméjdarbibas vides
sakartoSanu un uznémumu eksporta intereSu parstavibu iekSpolitika, eksporta attistibas prioritatém
klOstot par tautsaimniecibas attistibas stratégijas, nozaru politikas, izglitibas un zinatnes koncepciju
sastavdalu.

= atbalsts uznémumiem makro un mikro limeni

Efektiva eksporta atbalsta politika paredz uznémumu problému adreséSanu gan makro, gan mikro
limeni. Sobrid Latvijda pieejamais eksporta veicind$anas instrumentu klasts lielakoties adresé
uznémumu mikro limena vajadzibas - palidz apgat informaciju par arvalstu tirgiem, veidot sadarbibu ar
partneriem arvalstis, gt specialistu padomu pardoSanas un marketinga jautajumos, u.c. Uznémumi
sagaida valsts atbalstu arT makro [imena jautdjumos, kas butiski ietekmé to eksporta spé&ju -
darbaspéka pieejamibas, specialistu kvalifikacijas, inflacijas, nodoklu politikas, u.c. jautajumos.
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= prioritdSu definésana un atbalsta pasakumu fokusésana

Aptaujatie nozaru asociaciju un uznémumu parstavji, bet jo Tpasi apllkota arvalstu prakse pamato
nepiecieSamibu péc prioritaSu noteikSanas eksporta veicinaSanas politika. Pasaules prakse rada, ka
vispariga atbalsta sniegSana sasniedz vienigi pieticigus rezultatus eksporta veicinaSana. Pat plaSi
definétas prioritates ir efektivakas par visparigu pieeju, ko pamato ari resursu ierobezotiba. Prioritasu
noteikSana ir instruments valsts rokas, kas palidz izcelt eksporta potencialu valstt un novérst eksportu
aizkavejosos faktorus.

Aptaujato ekspertu starpa nav vienpratibas par prioritaSu noteikSanu; daZi uzskata, ka tas
janosaka nozaru griezuma, kamér citi norada uz tirgus perspektivam ka noteicoSajam. Pétfjuma
aplukotajas arvalstis prioritates nereti noteiktas vairakas dimensijas: nozaru, tirgu, uznémuma
raksturojuma (lielums, pieredze eksportéjot, eksporta potencials). Nosakot prioritaras nozares, batiski
nemt véra ne vien esoSo situaciju, bet art vélamo. Pieméram, Danija lielu Tpatsvaru ekonomika un
eksporta struktdra nodro$inaja lauksaimnieciba, tomér centieni diversificéties un atbalstit attistibu
tehnologiju razo$ana izradijas veiksmiga eksporta politikas iniciativa ilgtermina. Nosakot prioritates
janem vera arf izvéléto nozaru atbalsta ietekme uz nodarbinatibu, regionalo attistibu, u.c. Prioritates
tiek noteiktas 4-5 gadu terminam, kura laika stratégiju ik gadus var parskatit un pielagot, tau ne batiski
mainit.

= eksporta veicina$anas institucionalas struktdras optimizacija

Resursu optimizacijas un efektivitates veicinaSanas nolukos ieteicams novérst funkciju parklasanos
starp dazadam eksporta veicinaSana iesaistitajam institicijam. Tas attiecas ne vien uz eksporta
veicinaSanas pakalpojumu sniegSanu, bet arT uz politisko sféru sadalfjumu. Tapat, tas batu attiecinams
arm uz resursu plano$anu. Sastopami pieméri rada, ka l1dz Sim vésturisku apstaklu dé| iespéjas
optimizét EM un AM eksporta veicina3anas resursus (veidot sadarbibu, noteiktu funkciju integraciju)
nav pietiekami izmantotas (piem. telpas). Struktiras optimizacija novérstu ne tikai funkciju dublé&Sanos,
bet arT |autu ietauptt izmaksu un laika zina ietilpigu koordinacijas resursu rékina.

= Saiknes veidoSana ar privato sektoru

Lai arT Sobrid eksporta atbalsta sistéma ieviesti vairaki mehanismi, kas saista politikas veidotajus ar
privato sektoru, Sis saiknes efektivitdte ir apSaubama. Pieméram, ka bdtisks uznémumu intereSu
parstavis sistéma ir Eksporta veicinaSanas padome. Diemzél aptaujatie padomes locekli kritizé
iespéjas padomes darbiba panakt uznémumu problému risinasanu. Otrs izvélétais mehanisms — LIAA
klientu aptaujas nesniedz objektivu kopskatu par uznémumu problémam Latvija. Ka viens veiksmigiem
instrumentiem citu valstu praksé sevi pieradijis uznémumu parstavju piesaiste eksporta veicinaSanas
institliciju valdés.

= individuala, atsauciga pieeja uzpnémumu problému risinaSanai

Pat piedavajot visparigus eksporta veicinadanas atbalsta instrumentus, iespéjams krietni uzlabot to
kvalitati un efektivitati, sniedzot tos uznémumam vispiemérotakaja un individudla veida. Ta vieta, lai
méginatu uznémuma intereses ‘iegrozot’ izveidoto programmu un to definéto kritériju ietvaros,
uznémumam problémai jarod individuals risinajums, atbilstoSi problémas batibai. Uznémumu aptaujas
rezultati mudina secinat ari, ka pakalpojumu efektivitati biezi mazina komunikacijas problémas un
attieksme no pakalpojuma sniedzé&ja puses. Pilnveidojot komunikacijas un klientu apkalpoSanas
manieres, protams, janem vera fakts, ka tas nosaka visas iesaistitas puses, ari uznémumi un to
parstavji. Tomeér, arT eksporta pakalpojumu sniegdana Latvija nepiecieSams Tstenot publiskd sektora
parorientéSanos uz privatajam sektoram raksturigo klientu apkalpoSanas kultaru.
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= finansu instrumentu ievieSana
Aptaujatie eksperti norada uz nepiecieSamibu ieviest eksporta finandu instrumentus. Jautajuma
risindSana un finansu instrumentu ievieSana Latvija ir aizsakta.

= cilvékresursu atlase

Aplokoto valstu pieredze rada, ka biznesa cilveki labpratak sadarbojas ar citiem biznesa
pieredzejuSiem cilvekiem. Somija un Danija Sis princips nemts véra, atlasot darbiniekus eksporta
veicina$anas agentlram un parstavniecibam. Privataja sektora pieredzéjusiem darbiniekiem arf bieZi
vien ir plaaki kontakti privataja sektora, kas lieti noder uznémumu problému risindSana. Latvijas
uznémumi norada uz eksporta pakalpojumus sniedzoSo institlciju parstavju birokratisko pieeju
eksporta veicinasanai, kritizéjot eksporta veicinaSana iesaistito cilvékresursu piemérotibu.

= divpuséjas uznéméju un valsts attiecibas

Gan planojot un realiz&jot eksporta atbalsta un attistibas pasakumus, gan izvértéjot to rezultatus,
daudz aktivaka loma bitu japieskir arf uznémajiem. Sobridaja situacija uznémaju visbiezak ir pasivi
vertetdji (visbiezak kritiski), nevis aktivi lidzdaltbnieki eksporta veicinasana (gan attistiba, gan atbalsta
pasakumos). Protams, $adu situaciju liela méra radijusi uznéméju iepriek$eja pieredze sadarbiba ar
valsts institlcijam, tomér strikti nodalot valsts un uznéméju atbildibas un pienakumu sféras, ilgtermina
tiek panakta vienvirziena komunikacija (valsts institlcijas mégina izstradat un ieviest sisttmu un
pasakumus neatkarigi no uznéméju ta briza aktualitatém un vajadzibam u.tml.). Tadé| ieteicams, no
vienas puses, komunicét nepiecieSamibu péc lielakas uznéméju pasu iesaistes eksporta attistibas un
atbalsta sekmésana, bet, no otras puses, realizét konkrétus institucionalus vai citas formas pasakumus
uznémeju iesaistei.

» rezultatu izvértéSana

Pasaules praksé nav vienotas pieejas rezultatu izvertéSanai, tomér informativakie vértejumi ietver gan
kvantitativo, gan kvalitativo raditaju analizi. Efektivi un informativi raditaji balstas uz sasniegto rezultatu
(outcome), nevis izlaidi (output). Kvalitativo raditaju izvértéSanai jabat neatkarigai no pakalpojuma
sniedz€ja ietekmes, jo tikai ta iesp&jams gt objektivus un véra nemamus rezultatus. Arm efektivitates
novértéSanai ieteicams izmantot neatkarigus ekspertus. leteicams art laiku pa laikam maintt raditajus,
lai novérstu rezultatu ‘piedziSanas’ iespéju, kas kroplo pakalpojumu snieg$anu.

= pla$s un vispérigs eksporta veicina$anas pakalpojumu klasts

Uz pétijuma aplikoto valstu fona LIAA eksporta veicinaSanas pakalpojumu klasts vértejams ka plass.
Pasaules praksé priekSroka tiek dota Saurakam, tacu pakalpojumu sniegSanas zina diferencétam
klastam. Danija pakalpojumi tiek sniegti nevis programmu ietvaros, bet gan atkariba no uznémuma
vajadzibam. Pakalpojumu klastu diferencé arT noteiktas valsts prioritates eksporta veicinaSana. Somija,
paraléli saméra Sauram lokam tradicionalo eksporta veicinaSanas programmu, tiek piedavatas
specialas meérkprogrammas, kas sniedz stimulus konkrétam nozarém, uzpémumu grupam un to
aktivitaSu koncentracijai noteiktos tirgus apgabalos. Kopuma pieredze rada, ka uznémumu ieguvums ir
lielakais no dauraka programmu skaita, bet individualas pieejas. Sadas pieejas efektivitati cel arf mérka
segmentu noteikSana gan nozaru, gan uznémumu un tirgu griezuma.
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8 Pielikumi
8.1 LIAA pakalpojumu klasts

1) Informacija un konsultacijas

Konsultaciju pasakumi

Informacija un konsultacijas ietver virkni pakalpojumu, kas palidz uznéméjiem izzinat arvalstu tirgus un likumdo3anu.
Uznémumi var sanemt konsultacijas par eksporta uzsakSanu, produktu konkurétspéjas izvérteSanu, art atbalstu eksporta
stratégijas izstradé un Tsteno$ana. Pakalpojumu snieg$anu parasti koordiné Eiropas informacijas centra specialisti, kas péc
nepiecieSamibas piesaista citas nodalas un parstavniecibas.

Eiropas Informacijas centrs (EIC)

EIC sniedz informaciju par ES, likumdo3anu, programmam un biznesa iespgjam ES vienotaja tirgl. EIC darbojas EK
izveidota tikla ietvaros, kur3 Sobrid sastav no vairak neka 300 centriem ne vien ES dalibvalsti, bet arT kandidatvalstis,
Eiropas Ekonomiskaja zona un attalakos regionos. EIC tikls ir svarigs MVU atbalsta instruments, kura mérkis ir palidzét
uznémumiem izmanot Eiropas piedavatas iespéjas, attistot uznéméjdarbibu un veicinot to sekmigu ieklauSanos ES
vienotaja tirgd. EIC informé uznémumus par seminariem, darba grupam, konsulté likumdo3anas un uznéméjdarbibas
jautajumos, ka arf palidz uznémumiem integréties ES vienotaja tirgQ.

Informativas datu bazes

LIAA uztur vairakas datu bazes, kas apkopo informaciju par arvalstu uznémumiem, to sadarbibas piedavajumiem,
starptautiskam izstadeém, finanséjuma piesaistes iespéjam, u.c. Informativa datu baze ir veidota uz Eiropas informacijas
bazes pamata (EK projekts ar vairak neka 300 centriem visa pasaulé; satur galvenokart juridiska rakstura informaciju).
Latvijas eksporta un importa direktorija ExIm (http://www.exim.lv)

ExIm ir Internet vidé veidota informativa datu baze, kur arvalstu uznéméji var iegat informaciju par Latvijas uznéméjiem.
Statistika rada, ka vidéji ménesT portalu apmekIé 15,000 arvalstu uznéméji.

2) Atbalsts sadarbibas partneru meklésana

Biznesa kontaktu dibinaSana

LIAA palidz uznémumiem biznesa kontaktu dibinasana, sakot ar arvalstu uzpémumu, importétaju, tirdzniecibas agentu,
vairumtirgotaju sarakstu sagatavo$anu, potencialo sadarbibas partneru identificéSanu, konsultacijam biznesa piedavajuma
sagatavo$ana, kontaktu uzturéSanu un beidzot ar liguma slégSanu.

Tirdzniecibas misijas, izstades, vizites

Sadarbibas partneru mekléSana ietver ar starptautisku izstazu apmekIgjumu, tirdzniecibas misiju, konktaktbirzu, individualo
viziSu un misijas braucienu kopa ar valsts amatpersonam organizéSanu u.c. Pakalpojumi tiek Tstenoti ne vien ar valsts
atbalsta programmas, bet arT ES struktdrfondu lidzfinansgjumu.

‘EU Matching in Border Regions’ projekts

Projekts piedava Latvijas MVU dibinat jaunus biznesa kontaktus ES vienota tirgus ietvaros, kas starptautisku pasakumu
ietvaros Latvijas uznémumiem dod iespéju piedalities kontakbirzas, tikties ar potencialajiem sadarbibas partneriem,
apmeklet izstades.

3) Seminari & apmacibas

Lai veicinatu eksporta atfistibu, LIAA organizé arT informativus un izglttojoSus seminarus. AtseviSkas apmacibu
programmas tiek izstradatas tiem uznémumiem, kuri neeksporte. MVU ar ierobezotu pieredzi eksporta tiek piedavati
visparigi seminari, kas attista eksporta prasmes. Lieliem vai pieredzgjuSiem uznémumiem tiek piedavati specializéti
seminari Saurakas eksporta jomas, pieméram, par konkrétiem eksporta tirgiem un pardoSanas kanaliem.
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Latvijas Republikas

Ekonomikas ministrija laboratory

SIA ,Analitisko pétljumu un stratégiju laboratorija”

8.2 Eksportétaju aptaujas anketa

Q1 Ladzu, noradiet galvenas problémas, kuras Sobrid ir visaktualakas Jisu uznémuma ikdienas darba.

Q2 Kura gada Jusu uznémums uzsaka eksporteéSanu?

Q3a Atziméjiet, llidzu, tas valstis un/ vai regionus, uz kuram Jiisu uznémums eksporté.

Q3b Atziméjiet tas valstis un/ vai regionus, no kuram Jiisu uzpémums importe.

Q3a Q3b
071 | Baltijas valstis | ]
02 | Krievija | O
03 | Skandinavijas valstis O O
04 | Austrumeiropas valstis | O
05 | Centraleiropas valstis (Austrija, Beniluksa valstis, Cehija, Lihten$teina, Polija, Vacija,
Sl L& - (] (]
Slovakija, Slovénija, Sveice un Ungarija)

06 | Rietumeiropas valstis | |
07 | ASV O O
08 | Kanada | |
09 | Brazilija O O
10 | Japana | O
11| Indija O O
12 | Kina | |
13 | Kazahstana O O
141 Vjetnama | O
15 | Ukraina | O
16 | Baltkrievija O |
17 | Cita [ierakstiet]:

Q4 Atziméjiet tas valstis un/ vai regionus, kurus Jus uzskatat par Jisu uznémuma konkurentiem eksporta.

Q4
071 | Baltijas valstis O
02 | Krievija O
03 | Skandinavijas valstis O
04 | Austrumeiropas valstis O
05 | Centraleiropas valstis (Austrija, Beniluksa valstis, Cehija, Lihtensteina, Polija, Vcija, Slovakija, 0
Slovénija, Sveice un Ungarija)

06 | Rietumeiropas valstis O
07 | ASV O
08 | Kanada |
09 | Brazilija |
10 | Japana O
11 | Indija []
12 | Kina O
13 | Kazahstana 0
141 Vjetnama |
15 | Ukraina O
16 | Baltkrievija O

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija” 96



Pé&tijums par uznémumu prioritatém un problémam aréja ekonomiskaja darbiba, eksporta veicinaanu un aréjas konkurétspéjas paaugstinasanu

Q5 Vai tuvakajos 5 gados planojat palielinat Jusu uznémuma eksporta apjomu?

[0 Noteikti palielinasim
(0 Drizak palielinasim

0 Drizak nepalielinasim
[0 Noteikti nepalielinasim

Ja Q5=3 vai 4, pariet pie Q8!
Q6 uzdot tikai tiem, kuriem Q5=1 vai 2!

Q6 Kadas aktivitates eksporta apjomu palielinasanai planojat veikt?

O Palielinasim eksporta apjomus tajos arvalstu tirgos, kur Sobrid stradajam
O Uzsaksim eksportu uz vél neapgatiem &rvalstu tirgiem

Q7 uzdot tikai tiem, kuriem Q5=1 vai 2!

Q7 Kuras valstis varetu but Jisu uznémuma galvenie noieta tirgi tuvakajos 5 gados?

Q8 uzdot tikai tiem, kuriem Q5=3 vai 4!

Q8 Kas ir galvenie iemesli, kadé] neplanojat palielinat uznémuma eksporta apjomus?
Uzdot visiem!
Q9 Kadas ir Jusu uznémuma galvenas konkurétspéjigas priekSrocibas eksporta tirgi? Liidzu, atziméjiet

tris (3) galvenas!

leviesta kvalitates nodrosinasanas sistéma (ISO 90000 u.tml.)
Augsti kvalificets darbaspeks

Augsti attistitas tehnologijas

Inovaciju ievieSana

Modernas iekartas

Zemas iekartu ekspluatacijas izmaksas

lespgjas izmantot |etas izejvielas

Uznémuma pieredze

Tirgus/ Klientu zinaSanas

Zemas darbaspéka izmaksas

OooOooOooooooo

Q10 Atziméjiet, liidzu, vai Jisu parstavétaja uznémuma tiek izstradati un apstiprinati sadi stratégiskie
dokumenti.

0 Biznesa plans
[0 Eksporta stratégija
[0 Marketinga stratégija Latvijas tirgum

Q11 Kadas marketinga metodes Jusu uznémums izmanto eksporta veicinaSanai?

[zmantojam Dazreiz Nekad
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! bieZi izmantojam | neizmantojam
Tirdzniecibas personala vizites pie klientiem arvalstis 0 | 0
Pardo$ana, izmantojot tirdzniecibas agentus/ starpniekus O O [
Piedalidanas starptautiskas izstades O | 0
Pasatijumu pienem$ana pa talruni vai faksu O O O
Piedali3anas starptautiskos konkursos (tenderos) O | 0
PardoSanas piedavajumu izsatiSana pa pastu O O O
Pircéji brauc uz uznémumu O O O
Piedali$anas tirdzniecibas misijas 0 | 0
Izmantojot Latvijas eksporta un importa direktoriju (EXIM) 0 | 0
Klientu piesaiste, izmantojot INTERNET-u O O O
Biznesa konsultantu piesaistiSana O O O
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Q12 Vai Jus izmantojat informacijas ieguvei par arvalstu tirgiem un pircéjiem sekojosus informacijas

avotus?
Biezi Dazreiz Nekad
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! izmantojam | izmantojam | neizmantojam

Arvalstu Klienti O O O
Latvijas Aréjas ekonomiskas parstavniecibas 0 | 0
Starptautiskas izstades O O O
Latvijas investiciju un attistibas agenttra 0 | 0
Latvijas tirdzniectbas un ripniecibas kamera O O O
Ekonomikas ministrija 0 | 0
Arlietu ministrija, LR véstniecibas 0 | 0
Uznéméju asociacijas 0 | 0
Starptautiskie uznémumu partneri 0 | 0
Citi uznémumi nozare vai to parstaviji O | 0
Publikacijas prese, specializétajos zurnalos 0 | 0
Datu bazes interneta O O 0
Arvalstu konsultanti O O O
Biznesa konsultanti Latvija O O [
Radi, draugi, pazinas 0 | O
LIAA interneta lapa www.liaa.gov.lv 0 | 0
Latvijas eksporta un importa direktorija (EXIM) O O O

Q13 Kadas maksajumu metodes uznémums pielieto eksporta darijumos?

O PriekS8apmaksa
0 Pécapmaksa
O Citas metodes [ierakStet]: .....oooerriernrereise s

Q14 Novertéjiet, ludzu, cik butiski sekojosi faktori kave Jisu uznémuma produkcijas/ pakalpojumu eksportu.

s . . Galvenais Nozimigs | Nesvarigs Nav
Atziméjiet tikai vienu atbildi katr rindina! kaveklis kavékligs kavéklig Kaveklis

Informacijas trikums par arvalstu tirgiem | | O |
lerobeZotas razoSanas jaudas O O O O
Apgrozamo I1dzeklu trakums | | O |
Eksporta garantiju trakums O | 0 |
Parak mazs pieprasijums arvalstu tirgos | | O |
Nepietiekami strauja moderno tehnologiju ievieSana d O O O
Kvalificeta, apmacita darbaspéka trakums | | O |
Augstas marketinga izmaksas | | 0 |
Augstas razo3anas izmaksas O O O O
Birokratija eksporta procedaras | | O |
Zems privato investiciju ieguldijums pétnieciba un attisttha O | 0 |
Nepletlelgap"la piekluve finanSu resursiem, it ipasi starta un 0 0 0 0
riska kapitalam

l\{eplgtlgkama sadgrblba starp izglitibas, pétniecibas un 0 0 O 0
ripniecibas sektoriem

Q15 Ja ir vél citi faktori, kas kavé Jusu uznémuma produkcijas/ pakalpojumu eksportu, ierakstiet tos Seit:
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Q16 Ladzu, novertejiet, cik liela méra katra no zemak noraditajam valsts politikam, atbalsta mehanismiem
varétu veicinat Jisu uznémuma produkcijas/ pakalpojumu eksportu?

Neveicinatu <-> Veicinatu

1 2 3 4 5 6 7
Valsts atbalstitas eksporta kreditu garantijas O O O O O O O
Atvieglojumi kvalificéta darbaspéka iebraukSanai O O O 0 0 0 |
Atvieglojumi mazkvalificéta darbaspéka iebraukSanai O O O O O O O
Birokratijas samazinadana O O O 0 O O O
Nodoklu atlaides | 0 | 0 0 0 |
Aktivaka Jusu uznémuma intereSu aizstaviba arzemes | O | O O O |

Dazadu ar produkcijas un razoSanas procesu saistitu
licencé$anas, registré$anas utt. proceddru
pilnveidoSana

O
O
O
O
O
O
O

Pétniecibas izdevumu l1dzfinanséSana

Korupcijas samazinasana

Eksporta institucionalas bazes pilnveidosana

ES struktarfondu finanséta Valsts atbalsta programma
eksporta sekmésanai

O ood
O 000
O ood
O 0:0:d
O o0gd
O 0gad
O 0oo0od

ES tirdzniecibas ligumu noslégSana ar valstim, uz
kuram JUs eksportgjat vai vélaties eksportét

O
O
O
O
O
O
O

Q17 uzdot tikai tiem, kuriem Q1601=5 vai 6, vai 7!

Q17 Kadas valsts atbalstitas eksporta kreditu garantijas Jums butu nepiecieSamas?

O Istermina (Iidz 2 gadiem)
O ligtermina (2 gadi un ilgak)

Uzdot visiem!

Q18 Kurus no Siem eksporta atbalsta mehanismiem Jusu uznémums ir izmantojis?

[0 Eksporta kredits

O Kredits vai lizings investicijam uznémuma

[0 Eksporta kredtu garantijas

0 Neesam izmantojusi nekadus eksporta atbalsta mehanismus

Q19 uzdot tikai tiem, kuriem Q18 nav atziméts kods 1!

Q19 Kadas ir problemas, ar kuram jasaskaras, izmantojot Sos eksporta atbalsta mehanismus?

Uzdot visiem!
Q20 Sniedziet, lidzu, atbildes uz daziem ar Jisu uznémuma eksportu saistitiem jautdjumiem
JA NE
Vai Jasu produkcijas eksportam nepiecieS8ams sanemt atbilstibas novértgjumu
AT N - (] (]
(sertifikatu, licenci) arvalstis?
Vai Jasu uznémums sadarbojas ar pétniecibas iestadem? | |
Vai Jusu eksportata produkcija ir markéta ar Jisu zimolu (brendu) un tirdzniecibas 0 0
marku?
Q21 Vai Jus izmantojat sekojoSus valsts instituciju sniegtus uz eksportu vérstus pakalpojumus?
IZMANTOJAM NEIZMANTOJAM
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! lzmantojam | lzmantojam | NeZmantoiam, |- Neizmantojam
g8 = bet biitu un nebitu
regulari dazkart o s
vajadzigs vajadzigs
Tirgus pétijumi O 0 O 0
Atbalsts dalibai starptautiskas izstadés
Valsts amatpersonu viziSu biznesa delegacijas O O O O
Tirdzniecibas misijas arvalstis | 0 | 0
Ind|V|danas vizites pie potencialajiem sadarbibas O 0 0 0
partneriem
Marketinga kampanu organizé$ana O O O O
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Eksporta prasmju seminari | O | O
Arvalstu Ifompgnuu vizites uz Latvijas 0 O 0 O
uznémumiem
Latvijas up_arvalstu uznémumu biznesa forumi 0 O 0 O
Latvija
Informagua.x. par ekspo_rtzi jautajumiem O O O 0
(konsultacijas, publikacijas)
Q22 uzdot tikai par tiem pakalpojumiem, kurus izmanto (ir atziméti Q21)!
Q22 Vai Jus apmierina valsts institiiciju sniegtie uz eksportu vérstie pakalpojumi?
S o o s Pilntba Drizak Drizak Pilntba
!
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! apmierina | apmierina heapmierina heapmierina
Tirgus pétijumi O 0 O 0
Atbalsts dalibai starptautiskas izstadés | 0
Valsts amatpersonu viziSu biznesa delegacijas O O O O
Tirdzniecibas misijas arvalstis | 0 | 0
Indmdqalas vizites pie potencialajiem sadarbibas O 0 0 0
partneriem
Marketinga kampanu organizéSana | 0 | 0
Eksporta prasmju seminari | 0 | 0
Arvallstu kgmpanuu vizites uz Latvijas 0 0 O O
uznémumiem
Latv!J.ai\s un arvalstu uznémumu biznesa forumi 0 0 0 0
Latvija
Informac_uelll par ekspo_rt'ﬁ jautajumiem O O O O
(konsultacijas, publikacijas)
Q23 Kadus papildus pasakumus bez jau esoSajiem valstij butu jasniedz eksportétajiem eksportspéjas
celSanai?
Q24 Vai Jus esat saskarusies ar sekojosam tirdzniecibas barjeram? Kuras valstis?
VALSTIS:
[ Augstas tarifu likmes
[  ApgratinoSas muitas proceddras
[ Negodigi vai diskrimingjoSi nodokli
[1  Tehniskie noteikumi un novértésanas procediras
[]  Sanitaro un fitosanitaro pasakumu launpratiga izmanto$ana
[l lerobeZojumi izejmaterialu pieejamibai
[ Intelektuala TpaSuma tiestbu nepietiekama aizsardziba
[  Barjeras investicijam un tirdznieciba ar pakalpojumiem
[l lerobeZojumi valsts iepirkumu noteikumos
[ Piemerotie tirdzniecibas aizsardzibas instrumenti (pieméram, antidempinga pasakumi)
[ Cits [IErakSHET]: ...vvevveeeriiceeiiciesicistc ettt
Q25 Vai ES tirdzniecibas ligumu noslégsana ar sekojosam valstim/ valstu grupam sekmétu Jiisu eksporta
attistibu?
Noteikti Drizak Drizak Noteikti
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! sekmétu sekmétu | nesekmétu | nesekmétu
Ukraina O O O O
Krievijas Federacija 0 O 0 0
Kina 0 0 O 0
Afrikas, Karibu jras un Klusa oke@na (ACP) valstim O O O O
Mercosur
(Argentina, Brazilija, Paragvaja, Urugvaja) H H H H
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Vidusjlras regiona valstis
(AlzTrija, Egipte, lzraéla, Jordanija, Libana, Maroka, O O O O
Palestinas PaSparvalde, Strija, Tunisija)

Persijas jaras l1¢a sadarbibas padomes valstis
(Bahreina, Kuveita, Omana, Katara, Salida Arabija, O O O O
Apvienotie Arabu Emirati)

Korejas Republika

(Dienvidkoreja) H H H H
Indijas Republika 0 O 0 0
ASEAN

(Birma, Bruneja, Filipinas, Indonézija, Kambodza, O O O O
Laosa, Malaizija, Singapdra, Taizeme un Vjethama)

Centralamerikas valstis

(Kostarika, Salvadora, Gvatemala, Hondurasa un 0 O O O
Nikaragva, ka arT ar Panama, péc tas iesaistiSanas

Centralamerikas ekonomiskas integracijas procesa)

Andu Kopienas valstis O O O O

(Bolwvija, Ekvadora, Kolumbija, Peru).

Q26 Cik biezi Jus esat apmeklejusi Latvijas investiciju un attistibas agentiras klientu apkalpo$anas centru?

O  ApmekI&jam regulari

0 Apmeklgjam reizém

O  Apmeklgjam reti

O Esam informéti, ka tads ir, bet to neapmeklgjam
O Neesam informéti par tadu

Q27 uzdot tikai tiem, kuriem Q26=1 vai 2 vai 3!

Q27 Ka Jus veértéjat 81 centra darbibu?

O lzeili

O Labi

O  Viduveji

0 Neapmierino3i
Uzdot visiem!

Q28 Kadas informacijas sanemsana Jus bitu ieintereséti?

Uznémumu datu bazes

Sadarbibas piedavajumi

Tirgus pétmjumi

Informéacija par tirdzniecibas ierobezojumiem

Pasaules tirdzniecibas statistika

Izsludinatie tenderi (konkursi, piedavajumi)

Cits [IErakSHEL]: ....vvevreevrieceeiicieicestes et

Ooooooono

Nobeiguma dazi jautajumi par Jusu parstavéto uznémumu.

Q29 Ladzu, noradiet Jisu uznémuma dibinasanas gadu:

Q30 Cik darbinieku strada Jiusu uznémuma?

o 1-9
O 10-49
O 50-249

O 250 un vairak

Q31 Vai Jisu uznémuma ir atseviSka nodalal struktarvieniba, kas nodarbojas ar eksporta jautajumiem?

O IratseviSka nodala, struktdrvieniba
0 Irviena atbildiga persona
O Nav atseviSki izdalitas nodalas/ personu darbam ar eksportu
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Q32 Ladzu, noradiet, cik liels ir Jusu uznémuma eksporta personals (menedzeri un citi cilveki uznémuma,
kas nodarbojas ar eksportu saistitiem jautajumiem):

Q33 Kads ir galvenais Jusu parstavétad uznémuma ekonomiskés darbibas veids?

Partikas rapnieciba

Viegla rlpnieciba

Kokapstrade

Papira razo$ana un izdevéjdarbiba
Kimiska rdpnieciba un tas saskarnozares
Paréejo nemetalisko mineralu izstradajumu raZzoana
Metali un metalizstraddjumu razo8ana
Masinu un iekartu razo3ana

Paréjas rlpniecibas nozares

Transporta pakalpojumi

Tarisma pakalpojumi

FinanSu pakalpojumi

Informacijas tehnologiju pakalpojumi

Citi pakalpojumi

OOoooOooOooooooono

Q34 Ladzu, noradiet nerezidentu (arvalstu fizisko vai juridisko personu) kapitala daju ipatsvars
uznémuma statitkapitala: %

Q35a | Kads bija Jusu uznémuma apgrozijums 2006. gada (takst. LVL):
Q35b | Kadu apgrozijumu planojat sasniegt 2007. gada (tukst. LVL):

| Q36 | Kads bija Jiisu uznémuma eksporta apjoms 2006. gada (tikst. LVL):

| Q37 | Kads bija Jisu uznémuma importa apjoms 2006. gada (tikst. LVL):

| Q38 | Ladzu, noradiet, kads ir razo$anas jaudu noslogojums Jisu uznémuma: %

Q39 Vai Jus izpildiet pasitijumus saskana ar apakSuznéméju ligumiem (sub-contracting agreements)?

o Ja
O Ne
Q40 Ladzu, noradiet, cik liels patsvars Jiisu uznémuma eksporta apjoma ir produkcijai, kas tiek realizéta
saskana ar apakSuznémeéju ligumiem: %

Ja Jums ir kadas piebildes, priekslikumi vai komentari par anketa minétajiem jautajumiem, tos varat
ierakstit Seit:

Paldies par atsaucibu!
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8.3
zinojuma teksta

Eksportétaju aptaujas datu grafiki, kuri nav ieklauti pétijuma

4 Q2-Kura gada Jusu uznémums uzsaka eksportésanu? N Q3a-Atziméjiet, liidzu, tas valstis un/vai regionus, uz kuram Jusu R
(%; visirespondenti, n=110) uznémums eksporté
(%; visi respondenti, n=110)
0 5 10 15 20 25 30
0 10 20 30 40 50 60 70 80
1981
1991 Baltijas valstis
1992 Centraleiropas valstis
1993 Skandinavijas valstis
1994 ) ) )
1995 Rietumeiropas valstis
1996 Krievija
1997 Baltkrievija
1998 Austrumeiropas valstis
1999
ASV
2000
2001 Ukraina
2002 Kazahstana
2003 Japana
2004 Kina
2005 13,6 .
2006 India
i Kanada
L Nav atbildes )
Cita
J
Q3b-Atziméjiet, lidzu, tas valstis un/ vai regionus, no kuram Jiisu R Q3b-Atziméjiet, lidzu, tas valstis un/ vai regionus, no kuram Jisu
uznémums importé uznémums importé
(%; visi respondenti,n=110) (%; visirespondenti, n=110)
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 50
Centréleiropas valstis Centraleiropas valstis
Baltijas valstis Baltijas valstis
Rietumeiropas valstis Rietumeiropas valstis
Skandinavijas valstis Skandinavijas valstis
Krievija Krievija
Kina Kina
Austrumeiropas valstis Austrumeiropas valstis
Ukraina Ukraina
Baltkrievija Baltkrievija
ASV ASV
Japana Japana
Indija Indija
Kanada Kanada
Brazilja Brazlja
Kazahstana Kazahstana
Vietnama Vijetnama
Cita Cita
Neimportg Neimporté
-
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( Q4-Atziméjiet tas valstis un/ vai regionus, kurus Jiis uzskatat par Jisu Q7-Kuras valstis varétu bat Jisu uznpémuma galvenie noieta tirgi
é iem eksporta tuvakajos 5 gados?
(%; visirespondenti,n=110) (%; denti, kuri plano palielinat eksport n=95)
0 10 20 30 40 50 60 70
0 10 20 30 40
Baltjas valstis 59,1
Gentraleiropas valstis . Centraleiropas valstis
Krieviia Skandinavijas valstis
Kina Baltijas valstis
Skandinavijas valstis Krievija
Rietumeiropas valstis Rietumeiropas valstis
Austrumeiropas valstis Baltirievia
Ukraina
Ukraina
ASV
Baltirieviia ASV
Kanada Austrumeiropas valstis
Indija Kazahstana
Japana Japana
Kazahstana Kina
Vjetnama .
Sirija
Cita
Griiti pateikt Islande
- Griti pateikt
4 Q10-Atziméjiet, lidzu, vai Jisu parstavétaja uznémuma N Q13-Kadas maksajumu metodes uznémums pielieto R
tiek izstradati un apstiprinati $adi stratégiskie dokumenti eksporta darijjumos?
(%; visi respondenti, n=110) (%; visi respondenti, n=110)
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Biznesa plan: -
z plans PriekSapmaksa
Eksporta stratégija
Marketinga Pécapmaksa 86,4
stratégija Latvijas
tirgum
Nezina/ Nav atbildes Citas metodes
(. AN J/
4 N\

Q18-Kurus no Siem eksporta atbalstamehanismiem Jisu
uznémums irizmantojis?
(%; visi respondenti,n=110)

0 10 20 30 40 5 60 70 80

Kredits vai lizings
investicijam
uznémuma

6,4

Eksporta kredrtu
garantijas

Eksporta kredits

Neesam izmantojusi

nekadus 627

Navatbildes

SIA ,Analttisko pétijumu un stratégiju laboratorija”

Q20-Sniedziet, lidzu, atbildes uz daziem ar Jisu uzpémuma eksportu saistitiem
jautajumiem
(%; visi respondenti, n=110)*
0 10 20 30 40 50 60 70

80

Vai Jasu produkcijas eksportam
nepiecieSams sanemt
atbilstibas novertgjumu

(sertifikatu, licenci) arvalstis?

Vai Jusu uznémums sadarbojas
ar pétniecibas iestadem?

Vai Jusu eksportéta produkcija
irmarkéta ar Jasu zimolu
(brendu) un tirdzniecibas

marku?

AGrafika attélotas apstiprino$as atbildes!
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4 Q25-Vai ES tirdzniecibas ligumu noslégsanaar sekojosam valstim/ valstu grupam
sekmétu Jusu eksporta attistibu?
(%; visi respondenti, n=110)

50 -40

Nesekmétu = Sekmétu
30 20 10 0 10 20 30 40 50 60

Krievijas Federacija
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Ukraina
Kina -39,1
Vidusjiras regiona valstis
(AlzTrija, Egipte, Izraéla, Jordanija, Libana, Maroka, Palestinas -42,7
Pasparvalde, Strija, Tunisija)
Korejas Republika (Dienvidkoreja) -43,6
Indijas Republika -45,5
Persijas juras li¢a sadarbibas padomes valstis
(Bahreina, Kuveita, Omana, Katara, Satda Arabija, Apvienotie -44.5
Arabu Emirati)
Mercosur (Argentina, Brazilija, Paragvaja, Urugvaja) -48,2
Afrikas, Karibu jaras un Klusa okeana (ACP) valstim -48,2
ASEAN 5
(Birma, Bruneja, Filipinas, Indonézija, Kambodza, Laosa, Malai -46,4
Zija, Singapdra, Taizeme un Vjetnama)
Centralamerikas valstis .
(Kostarika, Salvadora, Gvatemala, Hondurasa un -49,1
Nikaragva, Panama)
Andu Kopienas valstis (Bolivija, Ekvadora, Kolumbija, Peru) -491
N
Q29-Ladzu, noradiet Jiisu uznémumadibinasanas gadu N Q30-Cik darbinieku strada Jiisu uznémuma? N
(%; visi respondenti, n=110) (%; visi respondenti,n=110)
0 10 20 3 40 50 0 10 20 30 40 50
Lidz 1990.g. 1-9
1991.-1995.9. 10- 49
1996.-2000.9. 50- 249
2001.-2005.9. 250 un vairak
Nav atbildes Nav atbildes 18
N\ J
Q31-Vai Jusu uznémuma ir atsevisSka nodala/ struktarvieniba, kas Q32-Cik liels ir Jusu uznémuma eksporta personals N
nodarbojas areksporta jautajumiem? (%; visirespondenti,n=110)
(%; visirespondenti,n=110) 0 20 40 60 80 100
0 10 20 30 40 50
] ] Neviens 1,8
Ir atseviska nodala, struktdrvieniba
1-5
Irviena atbildiga persona 6-10
NavatseviSki izdalitas nodalas/ 45 11 un vairak
personu darbam ar eksportu
Nav atbikd Nav atbildes
avatbildes
J
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50001 - 100 000
100001 - 200 000
200001 - 500 000

500001 - 1mfj
1 mlj - 5 mlj
5mij - 10 mj
>10 mij

Navatbildes
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100001 - 200 000
200001 -500 000

10001 - 50 000
50001 - 100 000

500001 - 1mlj
1mlj- 5 mj

>5 mij

Navatbildes

Q33-Kads ir galvenais Jisu parstaveta uznémumael iskas darbibas veids? 4 Q34- Ludzu, noradiet nerezidentu (arvalstu fizisko vai N
(%; yisirespondenti, n=110) 5 » 2 juridisko personu) kapitala dalu Tpatsvars
uznémuma statitkapitala
Kokapstrade 9,1 (%; visirespondenti, n=110)
0 10 20 30 40 50 60 70
Pargjas rapniecibas nozares . . . s L L L
Kimiska rpnieciba un tas saskarnozares Nav
Partikas ripnieciba 1-10%
Viegla ripnieciba 11-50%
Metali un metalizstradajumu razosana
51-75%
MaSinu un iekartu razosana
Transporta pakalpojumi 76-100
Informacijas tehnologiju pakalpojumi Navatbildes
Paréjo nemetalisko mineralu izstrad. razo$ana N
Finansu pakalpojumi
Citi pakalpojumi
Navatbildes
N\
4 Q35-Kads bija Jisu uznémuma apgrozijums 2007. un 2006. gada N Q38-Lidzu, noradiet, kads ir razosanas jaudu N
(%; visi respondenti, n=110) noslogojums Jiisu uznémuma?
0 10 20 30 40 (%; visi respondenti, n=110)
t t 0 10 20 30 40 50
Lidz 100 tk LVL 4 :
m2007.g. Mazak ka
0
101-500 tk LVL 2006.9. 30%
31-50%
501 tk-1 mlj LVL
51-75%
) " 30,0
1 mi-5 mlj LVL 300
X 76-100%
5-10mlj LVL
Navatbildes
Vairak ka 10 mij LVL vatol
G J
Nav atbildes
o
( Q36-Kads bija Jisu uzpémuma eksportaapjoms 2006. gada (LVL)? ( Q37-Kads bija Jusu uznémumaimporta apjoms 2006. gada (LVL)? N
(%; visirespondenti,n=110) (%; visirespondenti,n=110)
0 5 10 15 20 2 30 0 5 10 15 20 25 30
Lidz 10 000 45 Neimporté
10001 - 50 000 Lidz 10 000
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4 Q38-Lidzu, noradiet, kads ir razosanas jaudu N ( Q40- Ladzu, noradiet, cik liels ipatsvars Jisu uznémuma N
noslogojums Jiisu uznémuma? eksporta apjoma ir produkcijai, kas tiek realizéta
(%; visirespondenti, n=110) saskana ar apakSuznéméju ligumiem
0 10 20 30 40 50 (%; respondenti, kuri izpilda apakSuznéméju
. pasitijumus, n=42)
Mazak ka
0% 0 5 10 15 20 25 30
31-50% Mazak ka 10% 19,0
51-75% 10-30% 3.8
- 0,
76-100% 31-50%
Nav atbildes
g 51-100% 26,2
o J
Nav atbildes
4 Q39-Vai Jiss izpildiet pasati kani N i Jds izpildiet pasati 3 SumEmé )
ai Jus izpilciet pasutijumus saskana ar Vai Jiis izpildiet pasutijumus saskana ar apakSuznéméju
apakSuznéméju ligumiem (sub-contracting ligumiem? - Salidzinajums pa gadiem
agreements)? (%; visi respondenti konkrétaja gada)
(%; visirespondenti, n=110) 50
0 10 20 30 40 50 60
i j } } 40
Ja 38,2 30 26,5 25,9
20
Né 55,5
. 10
. 0 : :
Nav atbildes
1999.9. 2004.g. 2007.g.
: N\ J
o J
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