












lntervijas ar Cesu pasvaldibas darbiniekiem
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lntervijas ar Cesu pasvaldibas klientiem
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Pakalpojuma saņemšanas gaita
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Secinājumi
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Klientu apkalposanas situacijas apraksts 
baril}tiesa un socialaja dienesta 

Barintiesa 

Veicināt klientu drošības sajūtu;
Sniegt emocionālo atbalstu;
Neskaidrība -papildus skaidrojums.

Socialais 
dienests 
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Bariņtiesa 

Emocionalas pieejamTbas veicinasanai : 
Fiziska vide un resursi, informacijas pieejamiba un 
papildu emocionalais atbalsts. 
Vienkarsi un nelieli uzlabojumi emocionali saspiletas vides 
mazinasana botu panakami pielagojot baril}tiesas 
telpas (apaļais gaids)
Atsevišķa telpa individuālām pārrunām -mazinot mulsumu 
(skaņas izoloācija), 'Bērnustūrītis'.
Informācijas pieejamība, infografikas populārākajiem 
pakalpojumiem.
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Socialais 
dienests 
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Bariņtiesa
Pakalpojums: Berna uzQemsana audzugimene 

Pakalpojuma apraksts: Berna uzQemsanas gimene process videji ilgst piecus menesus. Ta laika nepieciesams 
apmeklet trTs bariQtiesas sedes, divas reizes uzQemt bariQtiesu sava dzTvesvieta, apmeklet audzuvecaku kursus 
un iesniegt nepieciesamas izziQas. 

Solu skaits: SaziQa 17 ar bariQtiesu telefoniski, vienosanas par tiksanas laiks. 

Klatienes konsultacijas bariQtiesa apmeklejums, iesnieguma nodosana, saraksta ar izziQam, kas bos nepieciesamas saQemsana. 
Dazadu medicTnisku izziQu gosana, nogadasana bariQtiesa. 
BariQtiesas veikta dzTvesvietas apsekosana. 
Uzaicinajuma piedalTties bariQtiesas sede saQemsana. 
PiedalTsanas bariQtiesas sede, bariQtiesas informesana par motivaciju uzQemt gimene bernu. 
Sedes lemuma saQemsana klatiene vai pa pastu. 
PiedalTsanas toposo audzuvecaku apmacTbas, apliecTbu par apmacTbu apguvi saQemsana. 
Uzaicinajuma piedalTties bariQtiesas sede saQemsana. 
PiedalTsanas bariQtiesas sede, atkartota motivacijas apliecinasana. 
Sedes lemuma saQemsana klatiene vai pa pastu. 
lnformacijas par potenciali gimene uzQemamo bernu saQemsana. 
Tiksanas ar bernu viQam erta vieta. 
BariQtiesas veikta dzTvesvietas apsekosana. 
Uzaicinajuma piedalTties pedeja bariQtiesas sede saQemsana. 
BariQtiesas sedes apmeklejums. Berna uzQemsana gimene. 
Dosanas uz socialo dienestu, VID un VSAA slegt ITgumu par uzturnaudu. 

Socialais 
dienests 
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Bariņtiesa 
Procesa pārskatāmība;
Audžuģimenes 'ombuds'/'mentors' -atbalsts gan
darbiniekiem, gan klientiem;
Statuss un riski.

Socialais 
dienests 
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Socialais dienests 
No intervijam ar klientiem iespejams secinat, ka viens no faktoriem, kas kave cilvekLI socialo rehabilitacijLI ir to telpiska segregacija, cilvekLI no ta 
saLiktajam riska grLipam koncentresana vienLiviet, atsevis�a socialaja maja. Sada pieeja kontraste ar idejLI iek!aLit cilvekLis jaLI esosas kopienas, ta 
!aLijot tiem apgot iespejams iztrokstosas socialas prasmes Lin dibinat jaLinLis kontaktLis. Ja nakotne tiek apsverta iespeja virzlties LIZ iek!aLijosLI sociali
neaizsargatako grLipLI parstavjLI izmitinasanLI, papildLI arzemjLI pieredzes aplOkosanai var bot noderTgi apzinat arT NVO Lin atsevis�LI ITdzTga mode!a
kopienLI pieredzi Latvija.

Elektroniskie pakalpojumi;
Pakalpojumu sinhonizācija;

Socialais 
dienests 
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Pasvaldibas pakalpojumu dizaina darbnica
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CESIS.LV 

25 

Digitalie risinajumi paredz sagatavot Cesu pasvaldTbas 
popularako pakalpojumu eeja karti. Ceja karte 
parskatama veida ilustre gan to kadi soji sperami, lai 
saQemtu pakalpojumu, gan provizorisko laiku, kas 
paies, ITdz pakalpojums tiks saQemts. To mer�is ir 
padarTt pakalpojumu saQemsanas proeesu 
parskatamu, ka arT nodrosinat atgriezenisko saiti 
starp KAC un pakalpojumu saQemejiem. Savukart 
klientu apkalposana klatiene organizeta ta, lai eentrs 
k!Otu par 'vienas pieturas agentoru', kura apmekletajs 
var saQemt pakalpojumus vienuviet. 
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I LIETOTA.IA CEl;A KARTE
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Jaunas Cesu pasvaldTbas majas lapas ietvaros tiktu 
izstradatas sadajas, kas atspogujo ikdienas 
apmekletaju aktualitates - preeTzs mekletajs, 
parskatama kontaktu sadaja, ka arT sagrupeti 
biezak mekletie pakalpojumi un to saQemsanas 
'eeja karte'. Sakotneji, majas lapas vajadzTbam tiks 
veikta top 3. biezak mekleto pakalpojumu 
identifieesana, ka arT 'eeja kartes izveide' 
sadarbTba ar pasvaldTbas darbiniekiem. 
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I DARBINIEKU APMACiBAS I
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Darbinieku apmaeTbas iepazTstina eentra darbiniekus ar pakalpojuma 
eeja karti un vertejot tas efektivitati Qemo vera atgriezenisko saiti no 
apmekletaju perspektTvas. Ja popularako pakalpojuma eeja karte 
attaisnosies un iegOs lietotaju atzinTbu, otraja posma digitala 'eeja 
karte' tiks papildinata arT ar eitiem pakalpojumiem.   Papildinats un 
pilnveidots popularako 'veidlapu grozs', kura apmekletaji vares atrast 
sev nepieeiesamas dokumentu formas, kuras - digitali vai klatiene - 
nepieeiesamas iesniegt pakalpojumu saQemsanai. ApmaeTbas mer�is 
ir eelt darbinieku kvali­fikaeiju un pasmes, lai KAC darbinieki varetu 
sniegt pee iespejas plasaku un detalizetaku pakalpojumu klastu. 
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 ANALOGAIS KAC 
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Jauna KAC pirma stava izstrade piedalas arhitekts, interjerists 
un dizaineris. Analogais risinajums paredz veidot apmekletajiem 
ertu un sasniedzamu klietnu apalposanas eentru Cesu 
veepilsetas eentra. KAC apmekletaji un viesi klatiene var iegot 
konsultaeijas pie klientu apkalposanas vadTtaja, vai speeialista, 
ka ari izmantot digitalos apkalposanas kioskus, 
pasapkalposanas nolOkos. Sakotneja stadija, pirms pakalpojumi 
ir pilnTba digitalizeti, KAC telpas darbotos gan klientu 
apkalposanas speeialisti, gan pop­ularako pakalpojumu 
sniedzeji, lai nodrosinatu pee iespejas eiesaku mijiedarbTbu 
starp pakalpojumu sniedzejiem un saQemejiem. (nodokju 
speeialisti, bOwaldes darbinieki). 
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