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1
levads

Prieksstati par klastera batibu un pakalpojumiem médz atskirties — gan starp
politikas veidotajiem, klasteriem un klasteru biedriem, gan ari 5o grupu
iekSiené. lespéjams visparinat, ka politikas veidotaji klasterus uztver ka
instrumentus uznémeéjdarbibas, zinatnes un nozares sadarbibai. Tacu pasi
klasteri sevi drizak redz ka vienu no uznémeéjdarbibas atbalsta veidiem ar
konkrétiem darbibas virzieniem, sadarbibas veicinasana ir tikai viens no tiem.
Dala uznémumu labprat redzétu klasteri ka uznémumu paplasinajumu
konkrétu vajadzibu apmierinasanai, tacu vienlaikus liela dala uznémumu
neasocié konkrétus sanemtos vai piedavatos pakalpojumus tiesi ar klasteri.

Sakotnéji atskiriba dazadu grupu izpratnés var neskist batiska vai pat likties
vélama (uzsverot, ka klastera funkcijas ir ierobezotas un tam jastrada visu
biedru, nevis konkrétu uznémumu interesés). Tomer atskiribas izpratnés
rezultéjas situacija, kura klasteri médz nodrosinat virkni pakalpojumu, kas
kopuma atbilst gan iesaistito uznémumu vajadzibam, gan klastera, ka to redz
politikas veidotaji un pasi klasteri, specifikai, bet nepilnigi atspogulo attieciga
klastera uznemumu intereses. Ari sads sadarbibas modelis uznémumiem rada
ieguvumus, un klasteri zinama méra pielagojas biedru vélmém - pieméram,
konstatéjot ka kada no planotajam aktivitatém biedriem nav aktuala, tai
paredzétie lidzek|i tiek novirziti citai aktivitatei. Tomér, nemot véra eso5o
situaciju, ieteikumu versana tikai uz jauniem pakalpojumiem bdtu vértéjama ka
lejupéja (top-down) pieeja, kas uzsvértu jaunus pakalpojumus ka izteiktako
vajadzibu uznémumu pieredzes klasteros uzlabosanai.

Zinojuma struktdra un taja ieklautie ieteikumi veidoti ta, lai iespéjami atspogulo-
tu uznémumu skatijumu uz klasteriem, to pakalpojumiem un uznémumu dalibu
tajos un, lai veicinatu maksimalu atdevi no uznémumu-klasteru sadarbibas.

Zinojuma pirmo nodalu veido 1si raksturojumi tam, ka klasterus uztver
uznémumi, izdalot Cetras perspektivas. Japiebilst, ka tas ne vienmer sakrit ar
pasa klastera vai politikas veidotaju priekSstatiem. Minétie skatijumi nav
savstarpéji izsledzosi, tacu viens uznemums visdrizak par klasteri vienlaikus
domas viena no sim perspektivam. Sis izpratnes nav skatamas ka vienigas
iespéjamas, un katra no tam nav vienlidz plasi parstavéta uznémumu vida.
Tomer &1 zinojuma konteksta tas kalpo ka riks iespéjamo skatijumu
strukturéSanai. Tas parada, ka skatijums ietekmé uznémuma sadarbibu ar
klasteri un ka uznémumi varétu uztvert klasteru iniciétas izmainas 5aja
sadarbiba. Papildus tas arT daléji iezimé eso5o situaciju klasteru un
uznémumu mijiedarbiba.

Zinojuma otraja dala ieklauta SVID (stipro pusu, vajo pusu, iespéju un draudu)
analize, kas veidota, balstoties intervijas un darbnica iegataja informacija no
klasteru biedriem un klasteru vadibas parstavjiem. Analizes rezultata
konstatétas klasteru programmas un pakalpojumu vajas puses zinojuma tresaja
nodala ir izvérstas, formuléjot tas ka problémas, kam, savukart, ieskicéti
risinajumi. Gan problému un risinajumu saraksts, gan ari piedavajums sazinas
organizésanai var but saistoss klasteru vadibai. Izmantojot savas padzilinatas
zinaSanas par klastera biedru specifiku, klasteru vadiba var izvértét, kuras no
minétajam problémam varétu bit aktualas ari vinu biedriem. Sis dalas beigas isi
raksturoti dazu klasteru pakalpojumi, ko par labas prakses piemériem

uzskata to biedri.

Zinojumu nosledz pétnieku piedavajums klasteru sazinas ar uznémumiem
organizésanai. Tas strukturéts no klasteru perspektivas, piedavajot visparigu
pakalpojumu sanem3anas pieredzes apzinasanas celu, ka ari iedalot klasteru
biedrus trijas grupas:

- Jaunie

- Aktivie

- Aktivizéjamie

Tadéjadi klasteru vadibai tiek piedavati tris dazadi veidi tam, ka sadarbibas
veido3anas procesa méginat iedzilinaties uznémuma vajadzibas.
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2
Metodologija

Pétijuma metodologija tika balstita dizaina domasanas metodé, kas |ava gat
ieskatu klasteru darbiba un pakalpojumu vértéjuma no uznémuma
skatupunkta. Dizaina domasanas metode paredz sadus posmus: izpéti,
informacijas kartésanu, ideju generésanu, koncepcijas izstradi, prototipésanu
un ievieSanu. Izpétes posma tika izmantotas daléji strukturétas, padzilinatas
intervijas, savukart informacijas kartésana un ideju generésana norisingjas
dizaina domasanas metodé balstitas darbnicas ietvaros. Pétijuma dalibnieku
atlase tika veikta, izvertéjot klasteru darbibas ilgumu, nozari, saistibu ar
nozares asociaciju, regionalu vai nacionalu nozimi un ieprieks sanemtus
apbalvojumus, méginot veidot iespéjami daudzveidigu izlasi. Tika nemta véra ari
Clusters 3 projekta ietvaros arzemju ekspertu veikta klasteru programmas
izvértéjuma zinojuma (Peer Review) izlase. Tas tika darits ar mérki, lai,
intervéjot gan iepriekséja pétijuma neparstavétus, gan parstavétus klasterus,
batu iespéjams kritiski aplikot iepriekséjos secinajumus.

Savukart uznemumi tika atlasiti, izvértéjot to atrasanas vietu, izméru, dalibas
klasterT ilgumu, klasteru nozares un tipu. Uznémumu atlasé pievérsta uzmaniba
art uznémumu dalibai vairakos klasteros, kas sniedza papildu perspektivu gan
analizé, gan interviju laika, laujot pasiem uznémumiem veikt ieguvumu un
klasteru darbibas salidzinajumu. Pavisam tika intervéti Cetri klasteru vadibas
parstavji no dazadiem klasteriem un trispadsmit uznémumu parstavji no
pieciem dazadiem klasteriem.

Balstoties pirmo secinajumu apkopojuma tika izveidota darbnicas struktdra.
Taja piedalijas seSi uznemumu, astoni klasteru, Cetri politikas veidotaju un Cetri
pétnieku parstavji. Darbnicas laika dalibnieki darbojas Cetras darba grupas,
kuras katra stradaja ar vienu no trim dazadiem uznémumu profiliem. Darba
grupas kartéja uznemuma “pieredzes ce|u” klastera pakalpojumu izmanto3ana,
noteica iespéjamas problémas un piedavaja tam risingjumus. Darbnicas
nosléguma katra darba grupa radija viena risinajuma prototipu, kas tika nemts
Véra pétijuma rekomendaciju izstradé.
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3
Uznémumu skatijums
uz klasteri

Klasteris ka asociacijas projekts.

Sadu skatijumu raksturo salidzinosi lielakas nozimes pieskirsana asociacijai
gadijumos, kad uznémums uztver klasteri un asociaciju ka atseviskas vienibas.
Klasteris var tikt uztverts vai nu ka konkréts pakalpojums, ko sniedz asociacija,
vai art ka projekts, kura piedaloties, uznémums, kas ir asociacijas biedrs, var
vairot savus ieguvumus. Atseviski uznémumi zina, ka ir asociaciju biedri (lai gan
ar tam tikpat ka nekontaktéjas), tacu nezina, kas ir klasteris, kadi ir ta darbibas
principi, vai, kad un kapéc taja iestajusies.

Dazi uznémumi uzsver, ka klasteru atrasanas asociaciju ietvaros ir vélama, jo
Saja gadijuma uznémumam nav nepiecieSsams iedzilinaties taja, kadu atbalstu
kura no organizacijam sniedz. Vienlaikus 50 pasu klasteru biedri médz paust ari
nopietnas bazas — pieméram, tiem ir ideja jaunu produktu attistibai sadarbiba
ar zinatni, tacu nav parliecibas, ka gadijuma, ja tie meklés sadarbibas iespéjas
asociacija idejas realizéanai, citi asociacijas uznémumi to nesaks realizét vél
pirms pats idejas autors to realizéjis vai pieteicis patentu. Lai gan tada veida
situacijas nav izplatitas, $ada uznémumu izpratne par ierobezojumiem
sadarbiba ar klasteri ir tieSa pretruna ar vélamo klasteru atbalsta programmas
izpratné, kas pienem, ka sadarbibai klastera ietvaros salidzinosi maza biedru
skaita dé| batu jabat értai un drosai.

No klasteru atbalsta programmas perspektivas tas, ka klasteris darbojas ka
asociacijas projekts, ir risks vairakos aspektos. No vienas puses, prakse, kura
asociacijas izvélas neinformét uznémumus par to, ka konkréts atbalsts sanemts
klastera ietvaros, ir vélama tada zina, ka uznémumiem nav japatére laiks, lai
izprastu atbalsta izcelsmes specifiku (pieejama atbalsta formalitasu kartosana
batu vélama klasteru funkcija). Tacu, no otras puses, pastav risks, ka asociacija
atseviskos gadijumos var novirzit klastera finanséjumu savu mérku stenosanai.
Pieméram, ta var iequldit klastera lidzek|us asociacijas projekta nozares téla
stiprinasanai, vai veikt izpéti par kopéju dalibu lielos iepirkumos jau sakotngji
apzinoties, ka gadijuma, ja daliba iepirkumos bas iesp&jama, razosanas jaudu
dé| ta bis aktudla tikai lielakajiem asociacijas biedriem. Seit vérojams
virsmérki, ari pasu asociaciju izpratné klastera un asociaciju funkcijas sapldst.
Cits risks saistits ar to, ka, asociacijam neapgratinot uznémumus ar skaidro-
jumiem par klasteru batibu un to ietvaros sniegtajiem pakalpojumiem,
uznémumiem ne tikai ir sarezgitak rosinat sadarbibu tiesi klastera ietvaros, bet
tie arT var piedévét klasteru paveikto asociacijam, kas neveicina talaku izpratni
par pieejamo atbalstu tieSi mazajiem un vidéjiem uznémumiem.
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Klasteris, kas darbojas péc komercprincipiem.

Sadu skatijumu raksturo uznémuma vajadzibu izsvérsana, salidzinosi skaidra
formulésana un vismaz daléja apmierinasana no klastera puses. Uznémumi, kas
klasteri uzlGko no Sadas perspektivas, sanemtos pakalpojumus drizak asocié ar
to sanemsSana ieguldrto laiku un iemaksato biedra naudu, nevis veidu, ka valsts
veicina mazo un vidéjo uznémeéjdarbibu. No intervétajiem klasteriem tikai viens
uzsvera, ka pastavétu neatkarigi no pieejama klasteru atbalsta programmas
finanséjuma. Pétitajiem klasteriem, kas parada $adas izpratnes pazimes
(uznémumi norada, ka maksa biedru naudu, vérté vai sanemtais ieguvums
atsver izdevumus utt.) raksturiga arf lielaka vélme radit izpratni par tiesi klasteri
pieejamajiem pakalpojumiem. Lai gan ari Sis klasteris norada, ka gadijuma, ja
uznémums izmanto kadu pakalpojumu, netiek uzsvérts, no kura avota —
klasteru programmas vai cita — tas finanséts, abos gadijumos atbalstu koordiné
klasteris, tapéc vismaz Sada méra sanemto atbalstu uznémumi saista tiesi ar
klasteri, ne kadu citu organizaciju.

Skatijumu uz klasteri ka vietu, kur gt konkrétus pakalpojumus apmaina pret
konkrétiem ieguldijumiem visbiezak pauda uznémumi, kas klastert darbojas
vismaz paris gadus. Saja gadijuma uzneémumi visdrizak pievérsis mazak
uzmanibas rakstiskai informacijai par pakalpojumiem, kurus lidz Sim nav
izmantojusi. Ja klasteris darbojas péc komercprincipiem, uznémumam, kuram
piemit skaidra vizija par savu ieguvumu no klastera, ir salidzinosi neliela
interese tikloties (ja vien definétais iequvums ar to nav tiesi saistits). Sadiem
uznémumiem varétu bt izteikti noderigi iepazities ar citu klastera biedru
pieredzi, kas saistita ar klastera pakalpojumu izmantosanu.

Klasteris ka biznesa inkubatora turpinajums.

Dazi uznémumi un ari viens no pétijuma ieklautajiem klasteriem saredzéja vai
vélejas nakotné redzét klasteri ka organizaciju, kas palidz maziem un/vai
jauniem uznémumiem ieklauties tirgQ veida, kas neatbilst klasteru attistibas
stratégijas minétajiem pasakumiem. Pieméram, kads uznémums minéja, ka
klasterim vajadzétu vispirms izzinat biedru vajadzibas, tad iniciét jaunu
produktu izveidi savstarpéjas sadarbibas cela un izpétit, kuros tirgos jaunie
produkti bitu realizéjami. Lai gan pétitie klasteri saredz jaunus uznémumus ka
atsevisku mérka grupu — parasti minot nepieciesamibu péc salidzinosi lielaka
skaidrojosa darba saistiba ar pieejamo atbalstu jauno uznémumu virziena - tie
kopuma skaidri norada, ka nenodarbojas ar atbalstu tik visaptverosa forma, ka
to vélas atseviski uznémumi. Viens no intervetajiem klasteriem minéja, ka
nepieciesamibas gadijuma médz konsultét mazakos/jaunakos biedrus ari
saistiba ar to attistibas virzieniem. Tacu kopuma vértéjams, ka klasteriem nav
riska attalinaties no savam attistibas stratégijam parlieka fokusa uz
maz-pieredzéjusajiem biedriem dé|.

Saredzot klasteri ka biznesa inkubatoru, biedri var bit salidzinosi atvérti dazada
veida pieejamajam atbalstam, tacu ari saskarties ar gritibam pieejama atbalsta
izvértésana. Uznémumiem, kas redz klasteri no Sadas perspektivas, ir
salidzinosi lielakas gaidas par iespéjamo klastera iesaisti sadarbibas starp
uznémumiem veidosana un individualas uznémeéjdarbibas attistiba. Ja klasteris
ir biznesa inkubatora turpinajums, papildus konkrétiem pakalpojumiem no ta
tiek sagaidita ari neformalas kopibas izjdtas radisana, kas var nebat aktuala
uznémumiem, kas klasteri saredz citadi.
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Klasteris ka RIS3, uznémumu un zinatnes sadarbibas riks.

Sada forma klasteri lielakoties eksisté politikas dokumentos; ne uznémumi, ne
klasteru vadiba nedefingja klasteri, aprakstot $ada veida sadarbibu. Vienlaikus
Sadu skatijumu ir noderigi pieminét, lai ilustrétu, ka paréjie minétie skatijumi no
ta atSkiras. Uznémums, kas klasteri redzétu adi, lielakoties pievérstu uzmanibu
tiklo5anas un eksporta aktivitatém tada apméra, kads nepiecieSsams veiksmigas
zinatnes-uznémejdarbibas sadarbibas nodrosinasana. Ja sads uznemums aktivi
darbotos klastert, tas visdrizak batu iesaistijies jauna produkta izstrade
sadarbiba ar kompetences centru vai kadu augstakas izglitibas iestadi. Tapat
iespéjams, ka Si sadarbiba ietvertu citus klastera biedrus. Uznémums, kas
klasteri aplakotu Sada veida, varétu bat izteikti ieintereséts arf starptautiska ar
pétniecibu saistita projekta.

Visos intervétajos klasteros (un liela dala uznémumu) jau Sobrid dazada apméra
verojama sadarbiba ar zinatni, tacu kopuma ta vértéjama ka neliela. Izplatitaka
sadarbiba vérojama jaunu produktu izstradé, kas norit ar ar kompetences
centru starpniecibu. Dazi no intervétajiem uznémumiem, kas bija informéti par
kada nozares uznémuma sadarbibu ar augstakas izglitibas iestadi, tas mérki
redzéja ka atbalstu jaunajiem specialistiem, nevis ievérojamu pievienoto vértibu
uznémumam. Sadarbibai noritot 57 briza forma (proti, atseviskiem specialistiem
uzlabojot kadu konkréta uznémuma eso5u produktu vai uz ta bazes veidojot
jaunu), netiek iedzivinats pilnais RIS3 potencials. Vairaki intervétie uznémumi
sadarbibu ar izglitibas iestadem ir uzsakusi pasi, bez klastera vai asociacijas
starpniecibas. Vienlaikus lielaka dala uznémumu apgalvo, ka tiem batu aktuala
dazada sadarbiba ar augstakas izglitibas iestadem, kas norada uz sadarbibas un
klasteru ka iespéjamo tas koordinatoru potencialu, neskatoties uz

ST briza sekmem.

Likumsakarigi, ka, uznémumiem domajot par sadarbibu ar zinatni vien
atsevisku uzlabojumu dél, tie neartikulé nepieciesamibu péc plasakas izpétes
un inovacijam sadarbiba ar citiem klastera biedriem. Pétijuma laika tika uzzinats
tikai par vienu $ada tipa (vairaki uznémumi sadarbojas jauna produktu izveidé)
sadarbibas projektu, kuru iniciéja iesaistitie biedri, tacu kopuma uznéméjiem
trakst redzéjuma par $adas sadarbibas organizésanu. Lai papildus Sobrid plasak
sniegtajiem pakalpojumiem klasterim bdtu nozimiga loma $ada veida
sadarbibas organizésana, tam varétu bat nepiecieSams iniciét vai piedalities
salidzinosi apjomiga uznéméjdarbibas un zinatnes sadarbibas projekta ar liela
aréja finanséjuma piesaisti.
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Klasteru atbalsta programmas
SVID analize

& Stipras puses

Klasteri labi darbojas ka starpnieki starp finanséjuma avotu un sanéméju
un ka konsultanti atbalsta sanem3anai un atskaisu gatavosanai

Biedri véerté klasteru rikotas apmacibas uznémumu kapacitates un konkurétspéjas
paaugstinasanai ka labas: esosais piedavajums |auj izvéléties piemérotakas
apmacibas, un to kvalitate caurméra ir laba

Aktivie biedri komunikaciju ar klasteri verté ka labu, nepieciesamibas gadijuma
kontaktéjas ar klastera administraciju personiski

Klasteru biedri norada, ka klasteri vislabak parzina konkrétas nozares
problémas un vajadzibas

Aktivie biedri pozitivi vérté atbalstu eksporta veicinasanai (vizites, misijas, atbalsts
dalibai izstadés u.tml., ka ari klasteru darbu nozares popular
iz&5ana arpus Latvijas

Klasteros darbojas dazada lieluma (starpnozaru klasteros - ari dazadu nozaru)
uznémumi, tadéjadi veidojot iespéju savstarpéjai pieredzes apmainai un
sadarbibu veidosanai

Uznémumiem, kas ir ieintereséti, klasteri palidz veidot sadarbibu ar izglitibas un
zinatnes iestadém
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@ Vajas puses

IEKSEJIE

Klasteru programmas nosacijumu dé| klasteros, kam ir svarigi uzturét
noteiktu biedru skaitu, tiek paturéti art biedri, kas faktiski neiesaistas
pasakumos un neizmanto klastera atbalstu

Uznémumi, kurus klastera darbiba neapmierina nepauz kritiku, ta
netiek sistematiski apzinata, lidz ar ko netiek uzlabota klastera darbiba

Klasteros, kuros sistematiski netiek veikta biedru vajadzibu apzinasana,
pilniba netiek nodrosinati uznémumu vajadzibas balstiti pakalpojumi -
nepietiekami tiek izmantota augSupéja (bottom-up) pieeja

Vairaki klasteri ir dala no nozaru asociacijam, un to biedri neizprot
atskiribas starp asociaciju, klasteri, kompetences
centru u.C. organizacijam

Klasteri nepietiekami skaidri informeé biedrus par to viziju un darbibas
mérkiem. Vizija un mérki tiek nepietiekami diskutéti ar biedriem

Trakst pieredzes apmainas klasteru iekSiené starp biedriem: par
pieredzi klastera pakalpojumu izmantosana, dazos klasteros - ari
iepazisanas, neformalu attiecibu starp klastera biedriem veicinasanas

Trakst mérkétas komunikacijas ar biedriem (pieméram, slikti
formuléti e-pasti, no kuriem grati uztvert bitisko informaciju;
maz vai nav individualu interviju vai tiksanos ar uznémumiem)

Trakst atgriezeniskas saites par komunikaciju ar biedriem — uznémumi
izrada vélmi sanemt informaciju par aptauju, sanaksmju, tiksanos
u.tml. rezultatiem un galvenajiem secinajumiem apkopota veida

Klasteros trakst dalibnieku klasificésanas péc to vajadzibam, brieduma
pakapes u.tml., kas, savukart, kavé pielagota piedavajuma veidosanu
un uznemumi méedz sanemt informaciju, kas tiem nav aktuala

Starpnozaru klasteriem ir gratibas iesaistit biedrus aktivitatés to
atskirigo specifiku dé|

Jauniem biedriem trikst skaidras informacijas par to, kadi atbalsta
veidi ir pieejami un ka tos sanemt (grati orientéties informacijas klasta)

Klasteru marketinga aktivitatém trakst virzibas ne tikai uz iek3éjo, bet
ari aréjiem tirgiem (zimoli, kas palidz produktu vai pakalpojumu realizét
ne tikai Latvija, bet arT eksportét)

Biedriem ir liels birokratiskais slogs, gatavojot pieteikumus atbalsta
sanemsanai un atskaites (ipasi CFLA)
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& lespéjas & Draudi
AREJI AREJI
Uznémumu atbalsta ekosistémas struktdras uzlabosana, kur klasterim

paredzéta skaidra loma starp citam ekosistémas dalam, kuru vienadi
izprot gan valsts parvalde, gan klasteri, gan klasteru biedri

Klasteru darbibas efektivitates novértéjums péc nepiemérotiem
radrtajiem, ka rezultata klasteri var pamest programmu

Péc klasteru programmas beigsanas, ja nebls pieejami citi atbalsta
instrumenti, vairaki klasteri var neturpinat darbibu vai turpinat to
ierobezota apmeéra (ipasi — asociaciju klasteru projekti)

Klasteru savstarpéja sadarbiba un dazadu nozaru mijiedarbibas
veicinasana
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5
Problémas un risinajumi

Sadu skatijumu raksturo salidzinosi lielakas nozimes pieskirsana asociacijai
Nemot véra dazado Latvijas klasteru organizatorisko specifiku un dazadas
biedru problémas viena klastera ietvaros, zemak tiek piedavats konkrétu
problému un iespéjamo risinajumu Iss apraksts. lepazistoties ar 50 problému un
iespéjamo risinajumu dalu, katra klastera vadiba var izvértét, kuras no minéta-
jam problémam varétu bt aktualas ari vinu biedriem.
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leteikumi komunikacijas veicinasanai

1 Probléema

Uznémumiem ir gratibas orientéties pieejamaja valsts atbalsta. Uznémumiem,
trakst priekSstata par to, vai tie kvalificétos atbalstam, tapéc, lai taupitu laiku,
taja neiedzilinas un neizmanto.

2 Problema

Uznémums nezina, ka ir klaster vai nepievérs tam uzmanibu, tapéc negist
labumu no dalibas. Gribétu vairak atbalsta sava lieluma uznémumiem, bet pie
ta nenonak.

3 Probléma

Uznémumu neapmierina klasteris, bet uznémums nepieprasa ricibu.
Uznémuma daliba neuzlabo klasteri, bet, iesp&jams, nodrosina kritisko masu
klastera pastavésanai.

4 Probléma

Starpnozaru klasteriem, pat esot aktiviem, ir grati panakt to aktualitati
vairakiem biedriem. Uznémumi médz nezinat par klastera sektoriem, vai ari
sektori neatbilst uznémumu specifikai. Pasakumos médz bat maz biedru, jo
uznémumu specifikas ir atskirigas. Mazas pasakumu apmeklétibas dél
iespéjami citi sarezgijumi — pieméram, gritibas argumentét ienakosas vizites
parstavim ieguvumu no sevis iepazistinasanas ar paris biedriem.

5 Probléma
Jauni biedri izmanto klasteri neefektivi, neorientéjas klastera funkcijas.

1 Risinajums

Klastera ka rika pieejama atbalsta skaidrosanai nostiprinasana. Atbalsta
instrumentu (un izmainu tajos) skaidrosana ka atsevisks pakalpojums biedriem,
kad identificétas to vajadzibas.

2 Risinajums

Reizi gada tikSanas ar katru biedru individuali, vélams - vina uznémuma.
Regulara un isa informacija (viens e-pasts - viena zina) uznémumiem no skaidra
un nemainiga adresata (nevis klasteris@asociacija.lv).

3 Risinajums

Uzskatami pazinojot par klastera biedra naudas nelielu palielinasanu, iespéjams
stimulét izdevums/ieguvums pieeju biedros, ka arT palielinat klastera sniegtas
iespéjas. Risks — nesasniegt klastera minimalo biedru skaitu, ja biedru nauda ir
par lielu.

4 Risinajums

a) Biedru specifiku apkoposana un parredzésana, sektoru pardefinésana un
aktualizésana (saskana ar uznémumu vajadzibam).

b) Atsevisku darbibu (pieméram, ienakoSo vizisu) koordinésana sadarbiba ar
attiecigajam sektoram radniecigu klasteri (vai citu atbilstoSu organizaciju)
lielaka apmeklétaju skaita nodrosinasanai.

5 Risinajums
Ipasi izstradats jauno biedru “iesaistisanas komplekts”, lai palidzétu orientéties
klastera biedros, darbibas mérkos un tvéruma.

1
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leteikumi birokratijas mazinasanai

6 Probléema
Birokratisks slogs, uznémumiem izmantojot atbalstu, daudz atskaisu
(ipasi CFLA).

7 Probléma
Birokratisks slogs klasteru vadibai, atskaitoties par izlietoto finanséjumu un
sniedzot papildu informaciju ministrijam un citam valsts iestadém.

leteikumi klastera un klastera pakalpojumu aktualitatei

8 Probléema

Klastera pakalpojumi daléji atspogulo uznémumu vajadzibas lejupéjas
(top-down) pieejas dé| — pat gadijumos, kad klasteris jau organizé individualas
vizites pie biedriem.

9 Probléma

Gadijumos, kad klasteri ir asociaciju projekti, asociacijas netiesi mazina klasteru
aktualitati. Uznémumiem Skiet, ka asociacija ir atbildiga par klastera funkcijam
(arT sadarbibu ar zinatni un ienakosam vizitém). Pastav iespéja, ka klasteri, kas
cieSi sadarbojas ar asociacijam, reizém izmanto klastera resursus asociacijas
vajadzibam.

10 Probléma

Atbalsta politika fokuss uz inovacijam, mazaks uzsvars uz efektivizaciju, kas,
kopuma precizi neatbilst Latvijas uznémumu vélmém (lidzigi secinams no
dizaina domasanas darbnica prezentéta LU BVEF pétijuma, kura minéta
patentu skaita ka raditaja maznozimiba Latvija). Kompetences centri atbalsta
jaunus produktus, tacu vairakiem uznémumiem batu aktualak, izmantojot
identisku finanséjuma apjomu, sasniegt labakus rezultatus efektivizéjot razosa-
nu. Nozarés, kur aktuala automatizacija, tas daléji lautu risinat arf darba spéka
pieejamibas trakuma jautajumu.

6 Risinajums
“Baltais uznémumu saraksts” — mazaka apjoma vai regularitates atskaites
uznémumiem, kas sistematiski izpildijusi konkrétus uzticamibas kritérijus.

7 Risinajums

Apsvert iespéjas mazinat atskaisu detalizétibu vai reqgularitati, veicot jauno
klasteru atbalsta programmas uzsaukumu. Pieméram, noteikt, ka apliecinajums
31 briza detalizacijas pakapé jaiesniedz par vismaz 70% gada laika organizéto
tirdzniecibas misiju.

8 Risinajums
Uznémumiem aktuals klastera sadarbibas modelis vajadzibu apzinasana (skatit
grafisko attélojumu zinojuma nosléguma).

9 Risinajums

a) Klastera ka atseviskas juridiskas vienibas veicinasana nakamaja atbalsta
programmas uzsaukuma, piedavajot sadiem klasteriem proporcionali lielaku
finansialo atbalstu. b) Skaidraks klastera un asociacijas noskirums.

Regulara un isa informacija uznémumiem no skaidra(nevis klasteris@asociacija.lv),
nemainiga adresata.

10 Risinajums
Finanséjuma pieejamiba automatizacijas un cita veida efektivizacijas veicinasanai.
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11 Probléema
Uznémumi izmanto klasteri atseviska atbalsta apguvei, neizmanto un neveicina
klastera attistibu un pilno potencialu.

12 Probléema

Klasteris ir specifisks, ierobezots atbalsta riks no uznemumu skatu punkta.
Klasteris ir specifisks sadarbibas veicinasanas riks no valsts parvaldes skatu
punkta. Klasteris pilniba nepilda uznémumu, nozares un zinatnes sadarbibas
veicinasanas rika funkciju, drizak sniedz specifisku atbalstu uznémumiem.

13 Problema

Probléma: Uznémumi labprat tiklotos savstarpéji un iepazitu tirgu, kopigi
apmekléjot izstades ari arpus tirdzniecibas misijam. Sobrid tas lielakoties tiek
apmeklétas patstavigi.

14 Probléma
Jaunu darbinieku, specialistu trikums.

11 Risinajums

a) Klasteris koordiné sadarbibu/izpéti ka apjomigu projektu (ar aréju
finanséjumu), kas varétu radit ilgtermina ieguvumus.

b) Klasteris periodiski apzina un apkopo konkrétu uznémumu veiksmes stastus,
tostarp par guvumu no kada klastera pakalpojuma izmantosanas.

Ar uznémuma atlauju Sis Tsstasts tiek publicéts (domats klastera ietvaros), ta
mudinot uznémumus, kas izmanto mazu dalu klastera piedavajuma, apsvért
cita pakalpojuma izmantosanu.

12 Risinajums

Lai aktualizétu klastera ka nozares viedok|u lidera nozimi, ar konkrétu
reqgularitati (pieméram, reizi ménesi) nosatit isu (3 aktualitates) nozares
arzemju un ar nozari saistitu pétniecibas aktualitasu izlasi. Lai izvairitos no riska
veicinat mazsvarigu zinu sanemsanu, 3o izlasi satit tikai biedru grupai, kas
iepriekséjas klatienes tiksanas laika par Sadu pakalpojumu paudusi interesi.
Papildus esosajiem klastera informacijas kanaliem iespéjams veicinat klastera,
ta uznémumu un augstakas izglitibas iestazu sadarbibu, veicot iestradnes ar
pétniecibu saistitu aktualitasu (pieméram, nozimigas publikacijas zinatniska
Zurnala) sanemsana no nozarei aktualajam Latvijas augstakas izglitibas
iestazu struktdrvienibam.

13 Risinajums

Klastera ietvaros finansials un organizatorisks atbalsts lielako nozares izstazu
apmekléjumam, ne vien dalibai (t.i., ietverot ari atbalstu organizatoriskiem,
cela u.c. izdevumiem).

14 Risinajums
Ja iespéjams, ka atsevisku pakalpojumu klastera biedriem piedavat potencialo
darbinieku kontaktus, ko iespéjams gt no nozares izglitibas iestadém.
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Labas prakses piemeéri, kas sastopami vai planoti atseviskos klasteros

1

Klastera sadarbibas platforma iekséjai lietosanai. Uznémumi ieraksta sava
profila, kadi attistibas virzieni tiem ir aktualaki, kadas sadarbibas iespéjas tie
meklé. Klasteris redz vajadzibas, uznémumi — iespéjamo sadarbibu. Papildus
platforma ir iespéjams dalities pieredzé par profesionaliem vai — pretéji -
negodpratigiem sadarbibas partneriem.

2
lkménesa daléji formalas tiksanas, pieméram, “brokastis”. lespéja jaunajiem
biedriem sevi prezentét.

3
Visi ieinteresétie klastera uznemumi veic kopigu darbinieku veselibas
apdrosinasanas iepirkumu, lai optimizétu izmaksas.

4
lkménesa klastera sédes notiek kada biedra telpas, ta sniedzot tam papildu
pievienoto vértibu un lielaku aktualitati konkrétajam uznémumam. Vienlaikus
Citi biedri var iepazit 51 uznémuma labas prakses

5
DEMO/EXPO centri, sanaksmju telpas. Izmantojami gan nozares vizitém un
klastera sanaksmém, gan klastera biedru pasakumiem.

6

Sakoties jaunam uzsaukumam, no klastera tiek izslégti neaktivie biedri. Kontakti
saglabati, bet tiek veltits mazak resursu sazinai, klasterim vieglak koordinét
darbibas.

7

Neformals klastera pasakums reizi gada. Vienu lidz divas dienas gara tiklosanas
atpdtas kompleksa, neformala izbrauciena pie radnieciga klastera cita

Baltijas valsti utt.

8

lkgadéja privata saruna par klastera iespéjamo noderigumu ar katru no klastera
biedriem, vélams biedra telpas. Sobrid tiek istenota, attieciga klastera
parstavim katru pirmdienu dodoties uz sarunu pie viena no biedriem.

leteikumi starpklasteru sadarbibas veicinasanai

9

Starpklasteru konference. Klasteru vadiba, un, pieméram, desmit klastera
biedri, kas ieintereséti sadarbibas iespéju ar citam nozarém apzinasana, reizi
pusgada apmeklé kopigu konferenci ar mérki identificét iespéjamos sadarbibas
partnerus citas nozarés.

10

Klastera vadiba reizi gada klatienes saruna apzina citus klasterus un asociacijas,
kuras oficiali vai neoficiali darbojas klastera biedri. Balstoties Saja informacija,
klastera vadiba sazinas ar organizaciju, kas biedriem ir aktuala, lai apsvértu
cieSaku sadarbibu pasakumos un pakalpojumos (biedru tikSanas, kopigas
ienakosas vizites, digitalizacija, kopigi iepirkumi u.c.).
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Uznémumu ieteikumi, kuru atbilstiba pétijuma nav vérteta

1

Aicinat klasteru valdé darboties Ekonomikas ministrijas parstavi, kurs varétu
uzklausrt klasteru un uznémumu ieteikumus klasteru atbalsta programmai,
veicinat izpratni, konsultét par atbalsta mérkiem.

2
Diferencét atbalstu regionu un starpnozaru klasteriem.

15
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Regionalu klasteru specifika

Pétijums tika fokuséts uz jaunu pakalpojumu, kas varétu bat aktuali plasam
uznémumu un klasteru spektram, izveidi. Tadé| nav izdevies gat pietiekami datu
viennozimigiem ieteikumiem regionalu klasteru pakalpojumu aktualizésanai.

Lai gan ir apzinatas pamata limena problémas (sarezgijumi ienako5o vizisu
organizésana biedriem érta vieta, salidzinosi mazaka biedru atsauciba apmeklét
radniecigu klasteru organizétus pasakumus galvaspilséta u.c.), izsvertu
ieteikumu un problému apraksta sniegsanai par regionalo klasteru uznémumu
vajadzibam bdtu nepiecieSama papildu izpéte.

Augstakas izglitibas iestazu un klasteru sadarbiba

Augstakas izglitibas iestazu un klasteru sadarbiba ir klatesoSa klasteru un to
biedru ikdiena, tacu liela méra palikusi arpus pétijuma tvéruma attieciba uz
ieteikumu sadarbibai radisanu (raditi divi ieteikumi). Jau Sobrid secinams, ka
eso5a sadarbiba lielakoties ir ierobezota, un Sis ir liela méra neapgdts lauks
uznémumu konkurétspéjas un klastera aktualitates paaugstinasanai.
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6
Uznémumiem aktuala klastera
sadarbibas un sazinas modelis

Lai nodrosinatu uznémumu vajadzibu apzinasanu un iespéjamo problému
novérsanu ilgtermina, piedavajam konkrétu celu atgriezeniskas saites iegisana
un talaka izmantoSana. leteiktais vajadzibu apzinasanas modelis ir salidzinosi
vienkarss un dazi klasteri to jau daléji isteno. Modeli ieklautas jau esosas,
vélamas prakses, ka ari un pétijuma darbnicas grupas raditi ieteikumi. Gan
pétijuma darbnicas, gan interviju laika ka galvenais izaicinajums izvirzijas nevis
papildu pakalpojumu trakums, bet gan klasteru un uznémumu sadarbiba, kura
Sobrid nepilnigi nodrosina uznémumu vélmju apzinasanu. Lai gan klasteru
veiktas ikgadéjas biedru aptaujas vértéjamas ka saglabajams riks statistiskas
informacijas ievaksanai, veiktais pétijums visiem klasteriem rekomendeé reizi
gada veikt padzilinatas sarunas ar katru no biedriem talak izmantojamas
atgriezeniskas saites iequvei. Lai biedru vajadzibu apzinasanas vizites sniegtu
informaciju, kas talak izmantojama, pielagojot sniegtos pakalpojumus, ir |oti
svarigi fokuséties uz un sarunu strukturét caur uznémuma situaciju un
vajadzibam. Sim nolukam tiek piedavati tris vajadzibu apzinasanas veidi, kas
paredzéti attiecigi jaunu biedru, aktivu biedru un aktualizéjamu biedru mérka
grupam. Sie ir testéjami risinajumi, ko piedavajam parbaudrt sesus ménesus
divos klasteros. Risinajuma testésanas gaita radusas izmaksas rosinam segt no
Ekonomikas ministrijas, nevis klasteru resursiem, lai motivétu klasterus piekrist
izmeéginat Sadu uznémumu vajadzibu apzinasanu. Papildus tiek piedavats cels,
kada apkopot un talak izmantot uznémumu vértéjumu par izmantotajiem
pakalpojumiem péc to izmantosanas. Ari Sis ir testéjams risinajums, ko piedava-
jam parbaudit seSus ménesus divos klasteros, un ari 5o risingjumu testésanas
gaita rosinam finansét no Ekonomikas ministrijas resursiem.
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Aktivie biedri

Sie uznémumi klaster ir vismaz divus gadus. Tie requlari izmanto kadu vai
vairakus klastera pakalpojumus, uztur kontaktu ar klasteri. Sie uznémumi bieZi
ir ieintereséti klastera darbiba un iespéju robezas seko tai lidzi.

o © © O ©

Klasteris koordiné Klasteris dodas Klasteris apzina Klasteris prezenté  Klasteris nosita
tiksanos pie uznemuma izmantoto alternativus nozare
veiksmes stastus aktualitates

Klastera piedavajuma uznémumam uzlabosana

Klastera piedavajuma uzlabosana. Lai vairotu klastera aktualitati un
atbilstibu uznémuma vajadzibam tiek ieteikts veikt Sadus solus.

1 Klasteris koordiné tiksanos
Gada laika klasteris vienu reizi dodas vizité pie katra no klastera biedriem,
ieprieks to elektroniski un telefoniski saskanojot.

2 Klasteris dodas pie uznémuma

Ta ka klastera biedri kopuma ir pazistami ar klasteri un izmanto dalu no
piedavata atbalsta, klastera parstavis izrada ieinteresétibu biedru pieredzé,
dodoties uz tiksanos uznémuma telpas.

3 Klasteris apzina izmantoto

Klasteris uzsak sarunu, apzinot uznémuma pieredzi ar lidz Sim sanemtajiem
pakalpojumiem, eso5o komunikacijas formu, regularitati un uznémuma viedoki
par vina tikloanas iespéjam. Sarunas laika klasteris noskaidro, vai Sim uznému-
mam kada klastera pakalpojuma izmantosana ir pozitivs piemérs, ar ko biedrs
bltu gatavs dalities klastera ietvaros.

4 Klasteris prezenté alternativus veiksmes stastus

Péc vajadzibu apzinasanas klasteris iepazistina uznémumu ar klastera pakalpo-
jumiem, ko uznémums lidz Sim nav izmantojis — vélams, prezentéjot tos ar citu
klastera uzneémumu ieguvumiem (veiksmes stastiem) no konkréta pakalpojuma
izmantosanas. Sadi uznémums tiktu motivéts apsvért sev [idz Sim neierastus
veidus, ka klasteris varétu tam bat noderigs.

5 Klasteris nosiuta nozares aktualitates

TikSanas laika apzinajis uznémuma viedokli par klastera komunikaciju kopuma
un satito informaciju, klasteris ir identificéjis, vai uznémumam tas batu aktuali.
Jair, tad klasteris reizi ménesi nosata tris aktualitates par nozares pétniecibu
vai jaunumiem arzemeés. Informaciju par aktualitatém pétnieciba varétu bat
iespéjams ieqgat dibinot vai turpinot sadarbibu ar saistosam augstakas
izglitibas iestadém.
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Jaunie biedri

Sie uznémumi klasteri ir mazak par diviem gadiem, salidzinosi vaji orientéjas
klastera sniegto pakalpojumu klasta, tacu ir ieintereséti piedalities klastera
iniciétas aktivitates.

Biedrs dodas
pie klastera

Uznémums prezenté
sevi biedriem

o—0—0—0—0—90

Klasteris koordiné Klasteris informe Klasteris Klasteris definé
tiksanos par batibu informe par cela karti
pakalpojumiem

lesaistisanas komplekts

lesaistisanas komplekts. Jauna biedra iespéjama apjukuma par klastera
piedavajumu novérsanai un piedavajuma nemeérktiecigas izmantosanas
mazinasanai tiek ieteikts veikt Sadus solus.

1 Klasteris koordiné tiksanos

Jaunam biedram pievienojoties klasterim, klasteris telefoniski un elektroniski
aicina jauno biedru uz iepazisanas tiksanos klastera telpas. Tiksanas laika tiek
parrunats, ka klasteris atskiras no citiem atbalsta instrumentiem, kas ir klastera
sniegtie pakalpojumi, kas no ta uznémumam batu aktudls un ka notiek
pakalpojumu sanemsanas process jeb klastera un uznémuma sadarbiba

2 Biedrs dodas pie klastera

Jaunam biedram varétu bat saistosi izprast klastera darbibas apmérus un
apstak|us. Jaunais biedrs jau sakotnéji konkretizé un lokalizé klasteri, lai
pécaka komunikacija batu skaidraka

3 Klasteris informé par butibu

Nemot véra pieejamo atbalsta riku dazados darbibas principus un mérkus,
klastera vadiba sakotnéji prezenté klastera ideju un veidus, ka tas atskiras un
sadarbojas ar, pieméram, nozares federaciju, kompetences centriem, Latvijas
Tirdzniecibas un rpniecibas kameru utt. Sai informacijai vélams bat pieejamai
ari rakstiski vai bat attélotai grafiski. Klasteris informé par Si briza galvenajiem
darbibas virzieniem un par citiem biedriem, kuriem ir idziga vai konkrétajam
uznémumam saistosa darbibas specifika. Ja uzskata par nepiecieSamu,
klasteris sniedz jaunajam biedram klastera piederibas atribatus (pieméram,
pildspalvu, kriziti).

4 Klasteris informé par pakalpojumiem

Klasteris prezenté sevis piedavatos pakalpojumus, sakot ar tris biezak
izmantotajiem. Sarunas gaita tiek noskaidroti atseviski pakalpojumi, kas
uznémumam Sobrid batu aktuali.

5 Klasteris definé cela kartl

Klasteris prezenté, cik biezi un kada forma notiek ta sazina ar biedriem.
Balstoties iepriekséja soli uzzinataja informacija par to, kuri pakalpojumi
biedram varétu bat aktuali, klasteris izklasta sadarbibas cela karti — uznémuma
un klastera veicamas darbibas konkréta pakalpojuma istenosana (pieméram, ja
uznémums pauZ interesi par tirdzniecibas misijam, tiek skaidrots, kadi soli tiktu
veikti gadijuma, ja uznémums pieteiktos uz jau ieplanotu viziti un kads batu
process, ja uznémums ierosinatu klasterim apzinat, vai citi biedri nevélas
doties jauna vizité).

6 Uznémums prezenté sevi biedriem

Nakamaja klastera biedru tiksanas reizé péc jauna biedra iepazisanas vizites
jaunais biedrs prezenté sava uznemuma profilu un intereses paréjiem klastera
biedriem. Sadi jau neilgi péc pievienosanas jaunajam biedram tiek sniegta
tiklo5anas iespéja. lepazisanas tiksanas laika esot informétam par konkrétu
klastera dalibnieku darbibu klasteri, jaunajam biedriem ir vieglak uzrunat
potencialos sadarbibas partnerus s pasakuma laika.
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Aktualizéjamie biedri

Sie uznémumi klaster ir vismaz divus gadus, tie neizmanto vai reti izmanto
klastera pakalpojumus. Sadi uznémumi parasti neatbild uz klastera elektroniski
sGtitiem piedavajumiem. Klastera piedavajums tiem var bat dalji saistoss, tacu
dazadu iemeslu dé| tie no klastera ir attalingjusies.

Uznémums sniedz
ieteikumus

Klasteris koordiné Klasteris dodas Klasteris izzina Klasteris
tik&anos pie uznémuma vélmes sniedz piedavajumu

Sadarbibas atjaunosana. Lai veicinatu klastera pakalpojumu izman-
to3anas pieaugumu, klastera nozimi nozares konteksta, uznémumu
tiklosanos, tai skaita pieredzéjusa biedra pieredzes parnesi jaunakiem
biedriem, tiek ieteikts veikt Sadus solus.

1 Klasteris koordiné tiksanos

Gada laika klasteris vienu reizi dodas vizité pie katra no klastera biedriem,
ieprieks to elektroniski un telefoniski saskanojot. Pirms vizites iepazistoties ar
uznémuma specifiku un dalibas klasterT aktivitates limeni, klasteris sagatavojas
sarunai ar mérki atjaunot komunikaciju ar neaktivu uznémumu.

Visdrizak, efektivs sazinas riks Saja gadijuma bas telefonsaruna, nevis
elektroniski instrumenti.

2 Klasteris dodas pie uznémuma

Salidzinot ar citiem klastera biedriem, tiem biedriem, kuri kadu iemeslu dé| no
klastera attalinajusies, ir izteikti svarigi, lai komunikacija notiktu no uznémuma
vajadzibu perspektivas, tatad — ari prezentéjot klastera piedavajumu uznému-
mam érta vieta un laika.

3 Klasteris izzina vélmes

Esot ieprieks iepazinies ar uznémuma specifiku, klasteris virza sarunu, apzinot
uznémuma vélmes, problémas un izaicinajumus. Tiek saprasti uznémuma
galvenie darbibas virzieni un & briza pieeja atbalsta instrumentu izmantosana.

4 Klasteris sniedz piedavajumu

Balstoties lidzSinéja saruna, klasteris mégina identificét veidus, ka tas var bat
uznémumam noderigs. Tiek saprasts, vai uznémumam klastera piedavajums
nav aktuals saturiski vai arf uznémums tam nepievérs uzmanibu citu iemeslu
dél. Tiksanas laika klasteris uznémumam piedava tuvakaja laika apmeklét kadu
klastera organizétu pasakumu saistiba ar darbibas virzienu, ko uznémums
mingjis ka aktualu, vai méginat rast iespéjas Sadu pasakumu vai pakalpojumu
sniegt. Ja piedavajumu nav iespéjams izteikt klatiené, klasteris nostta uznemu-
mam Tsu, personalizétu e-pasta zinu ar piedavajumu, pécak telefoniski
parliecinoties, vai piedavajums sanemts. Gadijuma, ja uznémums tuvako sesu
meénesu laika neapmeklé klastera pasakumus un neizrada par to interesi cita
veida, klasteris vairs neiegulda resursus uznémuma vajadzibu apzinasana.

5 Uznémums sniedz ieteikumus

Ja uznémums apmeklé klastera organizéto pasakumu, tas pec apmekléjuma
sniedz klasterim atgriezenisko saiti, kas dod klasterim iespéju méginat pielagot
savu piedavajumu konkréta biedra vajadzibam.
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Visi biedri

Apraksts atgriezeniskas saites iegsanai un lietosanai
péc pakalpojuma sanemsanas.

Uznémums sanem  Uznémums sniedz Uznémumi pielago
pakalpojumu novertéjumu pakalpojumu

o © © O ©

Klasteris analizé  Klasteris prezente
informaciju pieredzes

Apraksts atgriezeniskas saites ievaksanai un lietosanai
péc pakalpojuma sanemsanas

1 Uznémums sanem pakalpojumu

2 Uznémums, sniedz novértéjumu

Klasteris, balstoties sava kompetencé, definé optimalo atgriezeniskas saites
sanemsSanas formu. Neatkarigi no klastera izvélétas formas, Si darbiba notiek
ka pédejais solis pakalpojuma sanemsanas ietvara. Uznémums sniedz

isu apmierinatibas novértéjumu, ieteikumus un viedokli par

pakalpojuma aspektiem.

3 Klasteris analizé informaciju

Klasteris apkopo uznémumu sniegto informaciju un to analizé. Uzmaniba tiek
pievérsta gan kvantitativai informacijai (pieméram, visvairak biedru devusies
tirdzniecibas misijas, vai 12/14 biedriem apgalvo, ka tikanas ar radniecigu
klasteri devusi potenciali izmantojamus kontaktus), gan kvalitativai informacijai
(jauna pieredzes apzinasanas forma péc arzemju tirgus izpétes arpakalpojuma
sanemsanas Sobrid neietver sadalu par apmierinatibu ar iequvumu vai
izlietotajiem lidzekliem, vai arf lidzSinéja sadarbiba ar universitati jaunu
produktu izstradé bija gratibas ar aktivitates planojuma laika ievérosanu
birokratisku apsvérumu dél).

4 Klasteris prezenté pieredzes

Reizi ceturksni organizéta pasakuma klasteris biedriem prezenté pakalpojumus
izmantojuso uznémumu pieredzi. Sis atgriezeniskas saites prezentésana
uznémumiem, pirmkart, paradis, ka péc pakalpojuma sniegta informacija tiek
novértéta un izmantota. Otrkart, tas laus lielakai uznémumu kopai paust
viedokli un ieteikumus konkréta pakalpojuma sniegsana.

5 Uznémumi pielago pakalpojumu

Péc klastera sniegtas prezentacijas uznémumi komenté, vai vinu pieredze un
viedoklis par pakalpojumu ir lidzigs, pauz ieteikumus veidam, ka pakalpojumu
sniegt, lai tas viniem batu iespé&jami érts un aktuals nakotné.
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Klasteris koordiné Biedrs dodas

tiksanos pie Klastera
Klasteris informé
par batibu
Klasteris koordiné
Klasteris informe tiksanos
par pakalpojumiem Klasteris dodas
Uznémums prezenté pie uznémuma
sevi biedriem
Klasteris definé
cela karti
Klasteris nosita
nozare
aktualitates
Klasteris koordiné Klasteris dodas
tiksanos pie uznémuma
Klasteris prezenté Ki ) )
alternativus asrﬁ;ﬁ:zﬁgg
veiksmes stastus ;
~ Klasteris Uznémums sniedz
izzina vélmes ieteikumus
Klasteris sniedz
piedavajumu
B Aktivie biedri
I Jaunie biedri
Aktualizéjamie biedri
I Visi biedri
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Report summary
Introduction

This report focuses on how to improve Latvian cluster-business collaboration
by emphasising the need for cluster services that are based in business needs.
In addition to suggesting additional cluster services we believe it is crucial to
tend to how business needs are acknowledged and addressed in creating and
adjusting a particular cluster service package in the future. To explain the
existing model of collaboration first the report describes four ideal-typical ways
businesses may understand clusters. Second, to identify the larger context and
effects of these perspectives analysis of strengths, weaknesses, opportunities
and risks of the cluster programme are presented. After the reader is
familiarized with common perspectives and their effects the report turns to
presenting particular problems and actions that may have a potential to
become solutions. Finally, this knowledge is incorporated into suggesting four
sets of “collaboration road maps” for cluster-business interaction that is
centred around gathering and utilizing business needs and feedback.
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Methodology

Research methodology consists of semi-structured interviews predominantly
with businesses that are cluster clients (13) and cluster management (4) to
gather in-depth data on how businesses interact with clusters, and a design
workshop which was focused on discussing the preliminary findings and
suggesting possible solutions to identified problems. To decide whom to
conduct interviews with cluster management and businesses were selected by
various criteria, such as cluster age, sector, ties to association, regional or
national scope and awards assigned (for clusters) and location, size, duration of
membership in cluster, cluster type and sector (for businesses). Research
participant choice was also affected by their previous participation in Peer
review research and simultaneous participation in more than one cluster.

After interview data had been gathered it was used to form the structure of
workshops. Based on their expertise workshop participants (24) were split in
four groups, each including cluster management representative, Ministry of
Economics official, researcher and business representative. By working as one
of three hypothetical companies each of the four groups described the
possible course of business-cluster interaction, problems and solutions that
could arise along the way. Ultimately each group designed a particular cluster
service that could aid the business in question.
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Applying company feedback to
improve cluster services

To achieve the overall aim of improving cluster services we suggest conducting
annual cluster visits (to active and less active cluster members) and a personal-
ized welcome package (to companies that have only recently joined the cluster)
according to guidelines presented in this report. In addition to these a
quarterly service feedback analysis is suggested. This would require companies
to express their opinions of services, clusters to analyse them and present
them back to companies in a group meeting setting. We suggest to initially test
this suggestion for six months, in two clusters. To make gathering feedback
more attractive to cluster management during the testing process if

additional funding is needed we recommend allocating it from

Ministry of Economics funds.

Company uses Company
cluster service provides feedback

Companies adjust
cluster service

—0—0—0—0—0—

Cluster analyses Cluster present
feedback experiences

All cluster members.
Gathering and applying company feedback to improve cluster services.

1 Company uses cluster services

2 Company provides feedback

A cluster defines the most convenient form of collecting feedback from cluster
members. Regardless the form, gathering feedback is introduced as the last
step in receiving a particular service. A company provides brief comments on
overall satisfaction with different aspects of the service as well as description
of problematic episodes or possible suggestions for making the service better.

3 Cluster analyses feedback

Once every three months a cluster analyses the collected data. Attention is
paid to quantitative information (e.g. the most popular service in the period
has been sales missions, or 12 of 14 members argue our meeting with cluster
X has provided them with potentially useful contacts) as well as qualitative
feedback (e.g. the new feedback form for the outsourced market investigation
service is currently lacking costs/benefits section, or the latest collaboration
with university Y in creating new products had difficulties with time
management due to bureaucratic reasons).

4 Cluster presents experiences

Once every three months a cluster organises an event for cluster members in
which the analysis of experiences in using cluster services is presented. This act
of presenting the feedback back to members will work as a reassurance that
their the sharing of member experiences is appreciated and of use. It will also
allow for a discussion as the gathered members could comment on why the
particular experience turned out as it did and provide suggestions in how to
better the particular process.

5 Companies adjust cluster service

Once cluster has presented, members can share their experience with similar
services and argue for service design that would make the process more
convenient and the service more relevant.
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Pielikums.
Darbnicas grupu apkopojumi.

CLUSTERS-3 | 23.03. darbnica | Grupa 1 - SIA “Formatus”
Vaditajs: Kristians Zalans

Grupas darba kopsavilkums:

Jauns uznémums vélas gt péc iespéjas plasaku atbalstu. Uznémums ir
ieintereséts klasteri un ta pakalpojumos, bet ne lidz galam izprot klastera
darbibas principus un mérki. Uznémumam grati saprast optimalo iesaistes
limeni — cik daudz jadara pasam, cik daudz klasterim.

Esot jaunam klasteri, gratibas izvértét citu biedru specifiku un potencialo
atsaucibu pasa rosinatam idejam. No klastera vélas gan potenciali produktivus
sadarbibas piedavajumus, gan kopibas un saliedétibas sajtu.

Inicié tirdzniecibas
misiju uz Urugvaju un

Sanem atbildi, ka
misijai nav kritiskas

let pie klastera.
Sanem skaidrojumu,

Apmeklé klastera
jubileju, prezenté sevi

Tiksanas maz
apmekléta, vaino

Problému grupas:
1 Neskaidrs, ka orientéties valsts atbalsta
2 Pats uznémums nav specifiski defingjis mérkus
3 Morala iedrosinajuma, proaktivitates trakums no klastera
4 Trukst kontakta un prieksstata ar citiem uznemumiem
5 Trikst specifiska atbalsta jaunajiem biedriem
6 Neskaidra atdeve no dalibas
7 Neskaidrs ka orientéties klastera atbalsta /
neskaidri definéts pakalpojumu loks

Péc info e-pastiem grati saprast vai atbalsts attiecas. Nav skaidras cela kartes
iestajoties. Nav uzskatami, kur beidzas klastera tvérums.

Sanem zinu, ka
klasteris organizé

Atgriezas no misijas
iepazinies ar biedriem

ko klasteris piedava biedru tiksanos par masa, piedalas klasteri misiju uz Poliju, izlemj un klasteri tuvak
Latinameriku tikSanas organizésana piedalities
zems ° ° ° ° 3 ° °
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Idejas apraksts

Biedram iestajoties klasterT, klatienes tiksanas ar klastera vadibu laika tiek
sniegta (rakstiski) un izskaidrota informacija par klasteri, ka norit uznémumu un
klasteru sadarbiba. Tiek izsniegti klastera piederibas atribati (pildspalva,
kriizite). Nakamaja klastera pasakuma jaunais biedrs sevi prezenté citiem.

Idejas ievieSana

1 Definét izsniedzama info materiala saturu;

2 Izstradat info materialu un sadarbibas aprakstu;

3 Koordinét piederibas atribatu izstradi;

4 Jauns biedrs prezenté sevi citiem nakamaja klastera pasakuma;
5 Izméginat ideju vienu gadu (@pméram 5 biedri);

6 Pozitivas atgriezeniskas saites gadijuma turpinat praksi.

lespé&jamie riski

1 Mazs jauno biedru skaits pret iequldito resursu materialu izstradé

2 Si briza jauno biedru, kas konsultétu klasteri par to, kadu informaciju minét
materiala intereses sadarboties trikums

Testésana iesaistitie
Potenciali jaunie biedri, esoSie jaunie biedri, klastera vadiba.

Idejas parbaude

Ka tas darbosies?

Ka tas izskatisies/darbosies?

apraksts / Zmijams / shéma

C'fw@ F
#s 23
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CLUSTERS-3 | 23.03. darbnica | Grupa 2 - “Sigmatic Solutions”
Vaditajs: Diana Orlovska

Grupas darba kopsavilkums:

Pieredzéjis uznémums orientéjas piedavajuma, iesaistas pasakumos, par
kuriem zina, ka gs kadu konkrétu labumu. Labaka sazinas forma ir telefona
zvans vai klatienes tiksanas. E-pastu ir tik daudz, ka par tiem péc témas vienas
mindtes laika tiek saprasts, vai tas ir aktuali vai nav. Ja uzreiz nav, tad par
e-pastu aizmirst. Visticamak, klasteri ir viena konkréta sazinas persona, ar kuru
kontaktéjoties jatas drosi, nekautréjas noskaidrot savas vajadzibas un atbild uz

Sis personas telefona zvaniem zinot, ka bds kads potenciali vertigs piedavajums.

Ja iesaistas kopéja klastera pakalpojumu klasta izstradé dara to ar mérki iegdt
jaunu klientu. Ir nezina par to, vai varétu kopa ar citu biedru veidot kopigu
piedavajumu klientam. Klastera uzdevums $ada situacija bltu savest kopa
uznémumus, kas varétu veidot kopigus pakalpojumus.

Piedalas klastera |da vajadzibu Zvana klastera vadibai Sanem visparigu
Tstenotas darbinieku apzinasanas aptauju prasot ka iespéjams atbildi e-pasta, saprot,
apmacibas realizét konkrétu ka nav laika izprast
vajadzibu
zems ° ° ° e
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Problému grupas

1 Laika trdkums — uznémumiem ir daudz istermina problému un trikst laika
iesaistities klastera aktivitatés; tiek sanemts daudz e-pastu, visus izlasit nav
laika, tie tiek “skenéti” péc temata

2 Kapacitates trakums — daudziem uznémumiem trakst darbaspéka, t.sk.
darbinieku, kas varétu aktivizét uznémuma dalibu klasteri, komunikaciju ar
klasteri

3 Nozares problémas — klasteris ir par mazu vai par vaju, lai rosinatu kadas
izmainas; neuzticiba starp uznémumiem, veidojot kopigus piedavajumus;
klastera biedriem trakst kopigas vizijas par nozares attistibu

4 Neskaidriba par klasteri — nav izpratnes, kas ir klasteris, ka tas atskiras no
asociacijas (“pastastiet normali, kas ir klasteris un ko tas dara”), ka klasteris
varétu uznémumiem palidzét

5 Birokratija — naudas sanemsana tikai péc pasakumu istenosanas (nav skaidri-
bas, kadé| tada kartiba); japilda daudz tabulu, deklaraciju

6 Biedru vajadzibu apzinasana un iesaiste ~komunikacija biezi ir bez skaidra
meérka; klasteris nav informéts par biedru vajadzibam (piedavajums netiek
veidots ar bottom-up pieeju, “klasterim nerlp manas problémas”); bieZi tiek
veikti dazadas anketésanas, apzinasanas, bet uznémumi neredz to rezultatus,
informacijas apkopojumu; trikst pieredzes apmainas starp klastera biedriem
par izmantotajiem atbalsta pasakumiem (piem., citu uznémumu daliba misijas,
vizItés, izstadés u.tml.)

lerosinajumi problémas risinasanai
Nepilniga biedru vajadzibu apzinasana un iesaiste

1 Pirms sanaksmém definét to mérki (par ko tiks spriests) un
tas vadit strukturéti

2 Regularas biedru savstarpéjas pieredzes apmainas sapulces vai tml.,
t.sk. péc dalibas izstadés u.c.

3 Sanaksmes vai tikloSanas pasakumi reizi ménesi

4 Biedru dalisana darba / intereSu grupas atbilstosi to
merkiem, aktualitatém

5 Apmacibas tiek veidotas, pirms tam aptaujajot biedrus par vajadzibam

6 Péc informacijas iegsanas uznémumiem nosdtit to apkopota
veida — iegatos rezultatus, secinajumus

7 Requlara, bet fokuséta informacija e-pasta (vislabak viena
e-pasta viena zina)

8 Klastera finansu planosana — budZetu prezentét pirms pienemsanas,
lai to var komentét

9 Intervija ar katru klastera biedru par ta mérkiem — vai regularas
individualas tiksanas
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Idejas apraksts
Padarit 5 briza fragmentaro biedru vajadzibu apzinasanu sistematisku,
dodoties individualas klatienes sarunas.

Idejas ievieSana

1 Klastera vadiba reizi nedéla dodas intervét kadu biedru. Galvenas sarunas
témas ir uznémuma top3 problémas, istermina (divi gadi) un ilgtermina (pieci
gadi) mérki. Tiek méginati apzinat veidi ka klasteris var bat noderigs.

2 Ja iespéjams, tiek iegats uznémuma “veiksmes stasts”.

3 Par vizitém tiek sagatavots apkopojums, kas gada beigas prezentéts
biedriem.

lespé&jamie riski
Gratibas gat no biedriem planoto informaciju

Testésana iesaistitie
Klastera vadiba un klastera biedri

Idejas parbaude

Ka tas darbosies?
Vajadzibu apzinasana kldst par vienu no klastera darbibas virzieniem, ne vien
blakus lieta.

30

Analitisko pétijumu un stratégiju laboratorija 2018



CLUSTERS-3 | 23.03. darbnica | Grupa 3 - “Ultrarecord-R"

Vadrtajs: Viesturs Celmins

Grupas darba kopsavilkums: Problému grupas:

Uznémumam ir specifiskas vajadzibas, tas saredz klastera organizétos 1 Neaktuala komunikacija

pasakumus ka vai nu neaktualus vai tadus, kas neattiecas uz uznémumu, vai 1. kontaktéties mazak, tikai aktualako

tadus, kam piemit parak maza pozitiva ietekme. Jau epizodiski sanem kadu 2. Komunikacija par klastera apaksgrupam, kas balstitas interesés
valsts vai LTRK atbalstu, nejdt nepiecieSamibu ieguldit energiju, lai iedzilinatos 3. Dalibnieki definé vajadzibas katru gadu

klastera specifika. 4. Individuala pieeja, speciali veidota info paka/e-pasts

tieSi konkrétam biedram.
Uznémums nav ieintereséts sanemt visparigus, formalus e-pastus. Labprat uz

tiem atbild 1si un ne izteikti formali. Uzskata vajadzibu aptaujas par formalitati. 2 Neskaidra komunikacija / viens e-pasts — viena téma
Readé uz telefona zvaniem, ir ar mieru tikties klatiené. 3 Biedriem neskaidra klastera vizija / Definét klastera mérki 140 zimés
Sanem e-pastus par Sanem zvanus, Sanem zvanu, piekrit lerodas pasakuma, Klasteris prasa definét Sniedz ierosinajumu Nesanem atbildi
pasakumu, neatver atbild, ka padomas vai apmeklét klausas stastito vajadzibas, biedrs
apmeklés pasakumu apsola ko pateikt
zems o« ° T ° ° ° T
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RISINAJUMS Ka tas darbosies?

Vajadzibu apzinasana Noskaidrosies 3 virzieni, kuros klasterim jadarbojas. Noskaidrosies 3 aktualakie
pakalpojumi.

Idejas apraksts

Uzzinat klastera biedru viedokli katru gadu. Pirmkart, turpinot ikgadéjas

aptaujas par klastera pakalpojumiem, otrkart, ieviesot praksi klastera vadibai

reizi gada tikties ar katru no biedriem.

Idejas ievieSana

1 Sastadit grafiku, kuros brizos tikties ar kuru no biedriem;

2 Izplanot sarunu no uznémuma vajadzibu perspektivas;

3 Saskanot ar biedriem planotas tiksanas;

4 Veikt tiksanas

5 Apkopot gato informaciju, pécak nosatit biedriem ka tiksanas ir mainijusas
klastera uznemot attistibas kursu

lespé&jamie riski

1 Uznémumu vajadzibas var bt vienpusigas;

2 Vajadzibas var nebut salagojamas ar klastera iespéjam;
3 Uznémumi var nespét formulét savas vajadzibas.

Testesana iesaistitie
10 klastera dalbnieki, klastera vadiba.
Idejas parbaude

48 dienas, 10 klastera dalibnieki. Zvanit, tad info e-pasts, tad vizite.
Tad klasteris apkopo rezultatus.
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CLUSTERS-3 | 23.03. darbnica | Grupa 4 - “Sigmatic Solutions”

Vaditajs: Evita Feldberga

Grupas darba kopsavilkums: Problému grupas:

Viena klastera ietvaros darbojas dazadi uznémumi ar dazadam vajadzibam. 1 Klasteru nespéja sniegt palidzibu konkrétam uznémumam (rast derigus

Tas batu nepieciesams identificét vai nu atseviska klastera darbibas virzienu kontaktus arzemes, organizét saistosus pasakumus utt.)

definédanas sanaksmé, popularizéjot konkrétu ierosinajumu pieteiksanas 2 Uznémuma problémas izprast sadarbibas un pakalpojumu sanemsanas procesu
kartibu, vai klastera ietvaros istenojot start-up tipa programmu. Lai ari ka tas 3 Resursu nepietiekamiba

tiktu darfts, biedriem batu svariga 50 apzinato vajadzibu analize, un pécak no 4 Informacijas par-piesatinatiba. Gratibas orientéties

klastera vadibas atpakal sanemts skaidrs darbibas plans vajadzibu istenosanai, 5 Klastera piedavajums neatbilst konkréta biedra vajadzibam (pieprasijumam)

pieméram nakamajos se50s ménesos.

Atzvana klasterim,

Sanem epastu par Sanem zvanu par stasta kadi tirgi aktuali,  Sapem atbildi, ka nav Sanem rakstisku Plano vizti, risina Dodas vizité Atgriezas ar
pasakumu, izlasa, nav  vajadzibu apzinasanu, prasa klasterim atbalstu pieejams atbalsts informaciju par neskaidribas, apmeklé pozitiviem iespaidiem
aktuali nav laika dzili atbildét materialu iegades materialu iegades iespéjamu viziti uz klastera sédi
koordinésana koordinésanai intereséjosu tirgu
zems ° ° ° ° ° e ° °
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RISINAJUMS
Klastera sniegts koucings partneriem. Rastos ambiciozi projekti ar
augstu pieprasijumu, citu tirgu testésana.

Idejas apraksts
Uz mérka grupam orientéts uznémumu koucings

Idejas ieviesana

1 Uznémums izvirza vajadzibu grupas ietvaros;

2 Klasteris/arpakalpojums novérté vajadzibu un istenoanai nepieciesamo
resursu pieejamibu;

3 Sak vajadzibas apmierinasanu / meklé nepieciesamas finanses.

lespéjamie riski

1 Nepietiekams iesaistito pusu zinasanu un pieredzes limenis, kompetences;
2 Zema uznémumu reala lidzdaliba un projekta prioritate;

3 Norisi traucéjoss laika menedzments.

Testésana iesaistitie
Klastera virziena koordinators, uznémumu grupas izvirzits lideris,
aréjie eksperti.

Idejas parbaude

Ka tas darbosies?

Klastera biedri, balstoties kados raksturigos kritérijos, tiek sadaliti grupas.
Tiek veikta vajadzibu analize, novéertétas iespéjas tas apmierinat.
Atseviskam vajadzibam tiek piesaistiti resursi, tiek iniciéti projekti so

vajadzibu apmierinasanai.
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