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Ievads 

Kandavas novads no 1997. l¥dz 2002.gadam realizïja pilotpro-
jektu – pÇrveidoja sociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas
administrï‰anas sistïmu, lai tÇ btu orientïta uz klientu
vajadz¥bÇm un piedÇvÇtu tÇm atbilsto‰us sociÇlos pakalpojumus
un sociÇlo pal¥dz¥bu. 

Pilotprojekts ir noslïdzies. Kandavas novadÇ, tÇpat kÇ pirms
pÇrmai¿Çm, sociÇlajai pal¥dz¥bai un sociÇlajiem pakalpojumiem
gadÇ izlieto 10% no pa‰vald¥bas budÏeta. Tomïr pÇrmai¿as
sistïmÇ ir lielas. SociÇlÇ pal¥dz¥ba novadÇ tagad ir orientïta uz
pa‰vald¥bas vistrc¥gÇkajiem iedz¥votÇjiem, to sniedz pïc
ienÇkumu izvïrtï‰anas. Novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs (SPC)
piedÇvÇ klientiem pla‰u alternat¥vÇs aprpes pakalpojumu klÇstu
piecÇs centra noda∫Çs.

SociÇlÇs pal¥dz¥bas fonds aprakst¥jis Kandavas novada jauno
sociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas administrï‰anas mo-
deli. GrÇmatÇ sniegta informÇcija par sociÇlo dienestu darbu pirms
pilotprojekta uzsÇk‰anas, par pilotprojekta ¥steno‰anas gaitu, dots
sociÇlÇ dienesta darba administrï‰anas mode∫a apraksts pïc
pilotprojekta noslïguma un apkopoti secinÇjumi. 

GrÇmatas pielikumÇ ievietots Kandavas novada SPC
izmantotÇs SociÇlÇ gad¥juma vad¥bas sistïmas datorprogram-
matras apraksts, SPC dokumentÇcijas piemïri, kÇ ar¥ lietoto ter-
minu skaidrojo‰Ç vÇrdn¥ca.

Ja js ieinteresïs KandavÇ izveidotais sociÇlÇ dienesta darba
administrï‰anas modelis, s¥kÇku informÇciju un praktiskus pado-
mus vienmïr varïsiet sa¿emt Kandavas novada SociÇlÇs
pal¥dz¥bas centrÇ KandavÇ, Jelgavas ielÇ 4a, tÇlrunis – 3182063.

GrÇmatas autori pateicas Kandavas novada SociÇlÇs pal¥dz¥-
bas centra direktoram Intam Leitartam un centra darbiniekiem par
atsauc¥bu un pal¥dz¥bu grÇmatas tap‰anÇ, LM SociÇlo pakalpoju-
mu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas departamenta direktorei Sandrai
Balti¿ai un departamenta darbiniekiem, LM SociÇlÇs pal¥dz¥bas
fonda direktoram Ralfam Zeibotam par atbalstu un sniegtajÇm
konsultÇcijÇm, Pasaules Bankas konsultantïm Zanei LoÏai un
Karinai Furnï par iespïju izmantot vi¿u savÇkto un apkopoto
informÇciju.

Atsauksmes par grÇmatu ldzam adresït:
SociÇlÇs pal¥dz¥bas fonds, O.VÇcie‰a ielÇ 4, R¥gÇ, LV – 1004

e-pasts: spf@spf.lv
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1. KÇpïc bija jÇmaina sociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs
pal¥dz¥bas administrï‰anas sistïma

1991.gadÇ pïc Latvijas neatkar¥bas atjauno‰anas tika uzsÇkta
jaunas sociÇlÇs dro‰¥bas sistïmas veido‰ana. 1995.gadÇ LR
LabklÇj¥bas ministrija kop¥gi ar Pasaules Banku sÇka realizït
LabklÇj¥bas reformas projektu. TÇ ietvaros bija paredzïts izveidot
pa‰vald¥bÇ eksperimentÇlu sociÇlÇs pal¥dz¥bas sistïmas admi-
nistrï‰anas modeli. ·is modelis paredzïja iedz¥votÇjiem
nepiecie‰amÇs sociÇlÇs pal¥dz¥bas un pakalpojumu snieg‰anu
ekonomiski izdev¥gÇ un efekt¥vÇ, uz klienta vajadz¥bÇm orientïtÇ
veidÇ.

Pirms reformas daudzÇs pa‰vald¥bÇs sociÇlÇ pal¥dz¥ba tika
sniegta, pamatojoties galvenokÇrt uz personas pieder¥bu pie
kÇdas no sociÇlajÇm grupÇm, piemïram, pensionÇrs, inval¥ds, u.c.
– neizvïrtïjot personas individuÇlos resursus un vajadz¥bas.
SavukÇrt sociÇlo pakalpojumu sa¿em‰anai klienti parasti tika
nost¥ti uz ilgsto‰as sociÇlÇs aprpes institcijÇm – bïrnu namiem
un pansionÇtiem.

·Çdai sistïmai bija daudzi trkumi. TÇ kÇ kritïriji sociÇlÇs
pal¥dz¥bas sa¿em‰anai bija izstrÇdÇti nepiln¥gi, bieÏi vien to
nesa¿ïma tie, kam tÇ visvairÇk bija vajadz¥ga. Pa‰vald¥bas
tradicionÇli orientïjÇs uz veco ∫auÏu un inval¥du atbalst¥‰anu, kas,
protams, bija pareizi, jo vi¿iem bija liels ienÇkumu nepietiekam¥bas
risks. Tomïr, aprï˙inot vidïjos ienÇkumus uz vienu Æimenes
locekli, izrÇd¥jÇs, ka vismazÇkie tie ir Æimenïs ar bïrniem. Atbalsts
Æimenïm ar bïrniem izpaudÇs galvenokÇrt kÇ apmaksÇti
ïdinÇ‰anas izdevumi skolÇs un bïrnudÇrzos, bet parasti netika
veikts sociÇlais darbs, lai pal¥dzïtu Æimenïm iziet no kr¥zes
situÇcijas.

PÇriet no sociÇlo grupu atbalst¥‰anas uz ienÇkumu testïtu un
individuÇlos resursus izvïrtïjo‰u sociÇlo pal¥dz¥bu bija diezgan
sareÏÆ¥ti, jo ‰is process prasa zinÇ‰anas un kvalificïtus sociÇlos
darbiniekus. Pïc 2002.gada statistikas datiem, vïl joprojÇm 38%
pa‰vald¥bu nav ‰tata sociÇlo darbinieku. No eso‰ajiem tikai 20% ir
atbilsto‰a sociÇlÇ darbinieka izgl¥t¥ba, un 22% to vïl apgst. 

90.–to gadu vid situÇcija bija vïl bïd¥gÇka. Pït¥jumi par tÇ
laika sociÇlÇs pal¥dz¥bas sistïmas administrï‰anas modeli
pa‰vald¥bÇs ∫Çva secinÇt:

Klientam:
• nav pietiekamas informÇcijas par savÇm sociÇlajÇm ties¥bÇm;
• ties¥bas uz sociÇlajiem pakalpojumiem un sociÇlo pal¥dz¥bu tiek

realizïtas nepietiekamÇ mïrÇ, ar novïlo‰anos un neefekt¥vi;
• ties¥bas uz pÇrsdz¥bu neatbilst iespïjÇm tÇs realizït.
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AdministrÇcijai:
• ir nepietiekams personÇla skaits un kvalifikÇcija;
• nav pietiekami skaidri noteiktas sociÇlÇs pal¥dz¥bas snieg‰anas

prioritÇtes;
• nav pietiekamÇ mïrÇ noteikti vienoti sociÇlÇs pal¥dz¥bas

pakalpojumu standarti;
• ir ierobeÏotas iespïjas strauji reaÆït kritiskÇs situÇcijÇs;
• sociÇlajai pal¥dz¥bai atvïlïtie l¥dzek∫i tiek izlietoti neefekt¥vi;
• sociÇlo pakalpojumu finansï‰anas sistïma neveicina alter-

nat¥vo aprpes formu att¥st¥bu;
• darbinieku darba vietu tehniskais nodro‰inÇjums ir nepiln¥gs –

trkst datoru un msdien¥gas sakaru tehnikas.
Lai novïrstu ‰os trkumus un uzlabotu sociÇlo pakalpojumu un

sociÇlÇs pal¥dz¥bas administrï‰anu, LabklÇj¥bas ministrija un
Pasaules Banka 1996.gadÇ izsludinÇja pa‰vald¥bÇm konkursu par
ties¥bÇm realizït pilotprojektu – izveidot savÇ pa‰vald¥bÇ optimÇlu,
uz klientu orientïtu sociÇlÇs pal¥dz¥bas administrï‰anas sistïmu
un att¥st¥t institcijÇm alternat¥vus sociÇlÇs aprpes pakalpojumus.
·im pilotprojektam btu jÇk∫st par pieredzes ieg‰anas bÇzi
citÇm Latvijas pa‰vald¥bÇm.

2. SociÇlÇ dienesta darbs pa‰vald¥bÇs pirms 
pilotprojekta uzsÇk‰anas

KonkursÇ par pilotprojekta norises vietu pieteicÇs ar¥ Kandavas
pilsïta. Tolaik ‰¥ pa‰vald¥ba administrat¥vi teritoriÇlÇs reformas iet-
varos gatavojÇs apvienoties ar saviem kaimi¿iem – Kandavas un
Cïres pagastiem. 

Kandavas pilsïtÇ 1995.gadÇ dz¥voja 3666 iedz¥votÇji un
strÇdÇja viens sociÇlais darbinieks. SociÇlÇ pal¥dz¥ba parasti
izpaudÇs kÇ pabalstu maksÇ‰ana, galvenokÇrt tie bija pabalsti
pÇrtikas iegÇdei. Vien¥gais sociÇlais pakalpojums, ko varïja
sa¿emt KandavÇ, bija veco ∫auÏu aprpe mÇjÇs un pa‰vald¥bas
pansionÇtÇ. Årpus pa‰vald¥bas tika aprpïti divi bïrni un tr¥s vien-
tu∫i pensionÇri.

Rï˙inot procentos, 1995.gadÇ sociÇlo pal¥dz¥bu sa¿ïma 39,7%
no pa‰vald¥bas iedz¥votÇjiem, tai skaitÇ 44% pensionÇru, 37,7%
inval¥du un 43% bïrnu inval¥du. Tomïr tikai ar naudu vien ‰o cil-
vïku problïmas nevarïja atrisinÇt. Bija nepiecie‰ama sociÇlÇ
rehabilitÇcija inval¥diem un vecajiem ∫aud¥m, sociÇlais darbs ar
riska Æimenïm. ·Çdus pakalpojumus Kandavas pa‰vald¥ba
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1995.gadÇ vïl nepiedÇvÇja. KopumÇ KandavÇ sociÇlajÇm
vajadz¥bÇm izlietoja vairÇk kÇ 10% no visa pa‰vald¥bas gada
budÏeta.

Cïres pagasts pïc iedz¥votÇju skaita, sal¥dzinot ar Kandavu,
bija pavisam mazs – 1995.gadÇ tajÇ dz¥voja 639 iedz¥votÇji. Ar¥
Cïrï pa‰vald¥bas pal¥dz¥ba iedz¥votÇjiem izpaudÇs kÇ pabalstu
maksÇ‰ana. 1995.gadÇ tos bija sa¿ïmu‰i 60,6% iedz¥votÇju.
LielÇkÇ da∫a no ‰¥s naudas tikusi tïrïta skolïnu br¥vpusdienÇm,
pabalstiem pensijas vecuma personÇm un bezdarbniekiem.

NekÇdi sociÇlie pakalpojumi pa‰vald¥bÇ netika sniegti, sociÇlÇ
darbiniece piegÇdÇja pÇrtiku un sniedza citu nepiecie‰amo
pal¥dz¥bu vienai vientu∫ai pensionÇrei. Viens bïrns no pa‰vald¥bas
bija ievietots Tukuma rajona bïrnu namÇ.

Ar¥ Kandavas pagasta 2258 iedz¥votÇjiem 1995.gadÇ sociÇlÇs
pal¥dz¥bas snieg‰anu organizïja viens darbinieks. 40,1%
iedz¥votÇju gada laikÇ bija sa¿ïmu‰i pabalstus ïdinÇ‰anai,
vesel¥bas aprpei un skolïnu ce∫a izdevumiem. SociÇlie pakalpo-
jumi pa‰vald¥bÇ netika piedÇvÇti, un sal¥dzino‰i daudz pa‰vald¥bas
iedz¥votÇju sa¿ïma aprpes pakalpojumus Çrpus pa‰vald¥bas.
1995.gadÇ 3 bïrni dz¥voja Tukuma rajona bïrnu namÇ, vïl 3 bïrni
– valsts sociÇlÇs aprpes institcijÇs. Veco ∫auÏu aprpes iestÇdïs
atradÇs 4 personas, 3 no tÇm Tukuma rajona pansionÇtÇ, 1 – valsts
specializïtajÇ sociÇlÇs aprpes iestÇdï. 

Zem¥tes pagastÇ no 1145 iedz¥votÇjiem pabalstus 1995.gadÇ
sa¿ïma 75,8%, viens sociÇlais darbinieks izvïrtïja iedz¥votÇju
iesniegumus. SociÇlos pakalpojumus pa‰vald¥ba nesniedza, divi
pensionÇri tika aprpïti pansionÇtÇ “Rauda”.

Matkules pa‰vald¥bÇ ar tÇs 930 iedz¥votÇjiem sociÇlais
darbinieks strÇdÇja uz pusslodzi. DaÏÇda veida pabalstus sa¿ïma
54% iedz¥votÇju, sociÇlie pakalpojumi ar¥ ‰ajÇ pa‰vald¥bÇ netika
piedÇvÇti.

Diagrammas rÇda pabalstu struktru pa‰vald¥bÇs 1995.gadÇ.
Pabalstu uzskaites metode bija at‰˙ir¥ga, vienÇs pa‰vald¥bÇs
uzskaiti veica pïc pabalsta izlietojuma veidiem, citÇs – pïc
sa¿ïmïju grupÇm. Tas norÇda uz visai at‰˙ir¥gu jïdziena “sociÇlÇs
pal¥dz¥bas pabalsts” tulkojumu ‰ajÇs pa‰vald¥bÇs.
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Pilotprojekta pa‰vald¥bu pamatdatu izpïte liecinÇja:
• SociÇlajai pal¥dz¥bai atvïlïtie l¥dzek∫i netika izlietoti efekt¥vi, 

jo pabalstu maksÇjumi pïc bt¥bas vairÇk atbilda dotÇcijÇm
noteiktÇm sociÇlÇm grupÇm, nevis sociÇlajai pal¥dz¥bai
1995.gada 26.oktobra LR likuma “Par sociÇlo pal¥dz¥bu” izprat-
nï;

• SociÇlÇs pal¥dz¥bas snieg‰anas sistïma un kritïriji katrÇ
pa‰vald¥bÇ bija at‰˙ir¥gi;

• SociÇlo pakalpojumu snieg‰ana, kas izpaudÇs kÇ aprpe mÇjÇs
un aprpe pa‰vald¥bas pansionÇtÇ, tika piedÇvÇta tikai
Kandavas pilsïtÇ; tÇpïc pa‰vald¥bas iedz¥votÇjus, kam bija
nepiecie‰ama aprpe, pakalpojumu sa¿em‰anai st¥ja uz
ilgsto‰as aprpes institcijÇm;

• Nebija pieejami nekÇdi citi problïmu risinÇ‰anai nepiecie‰amie
sociÇlie pakalpojumi;

• SociÇlo darbinieku galvenais pienÇkums bija pie¿emt
iedz¥votÇju iesniegumus un sagatavot dokumentus par
pal¥dz¥bas nepiecie‰am¥bu. Par pabalstu pie‰˙ir‰anu divas
reizes mïnes¥ lïma pa‰vald¥bu deputÇti – tas ierobeÏoja
sociÇlo darbinieku iespïjas strauji reaÆït kritiskÇ situÇcijÇ; 

• SociÇlajiem darbiniekiem trka zinÇ‰anu par sociÇlo darbu,
praktiski nenotika sociÇlÇ gad¥juma vad¥ba un problïmu profi-
lakse;

• SociÇlajos dienestos nebija pieejams dators un msdien¥ga
sakaru tehnika. 
Tomïr tie pa‰vald¥bu iedz¥votÇji, kuri ietilpa atbalstÇmajÇs

grupÇs, bija diezgan apmierinÇti, jo varïja sa¿emt pabalstu naudu.
No vi¿iem reti tika pras¥ta l¥dzdarb¥ba. Vi¿i neuz¿ïmÇs atbild¥bu
par savu situÇciju, veidojÇs patïrïtÇja attieksme. 

L¥dz¥ga attieksme bija ar¥ pa‰vald¥bÇm – 9 bïrnu un 9 pieau-
gu‰o iedz¥votÇju uzturï‰anos ilgsto‰as aprpes institcijÇs
apmaksÇja no rajona un valsts budÏeta l¥dzek∫iem, tÇpïc
pa‰vald¥bas nebija ieinteresïtas att¥st¥t institcijÇm alternat¥vus
aprpes veidus, ko vajadzïtu finansït no sava budÏeta.

TÇ kÇ sociÇlos pakalpojumus pa‰vald¥bas piedÇvÇja maz vai
nepiedÇvÇja vispÇr, ar¥ sociÇlÇ dienesta darba administrï‰ana
nepras¥ja lielus l¥dzek∫us. Varbt tas ietaup¥ja budÏetu ¥stermi¿Ç,
bet ilgtermi¿Ç pa‰vald¥bÇm varïtu rasties lielas problïmas:
1. iedz¥votÇji pierad¥s sa¿emt regulÇrus pabalstus pamatvajadz¥bu

apmierinÇ‰anai un necent¥sies main¥t savu situÇciju;
2. riska Æime¿u bïrni, ja Æimenes nesa¿ems speciÇlista pal¥dz¥bu,

varïtu atkÇrtot savu vecÇku dz¥ves scenÇriju – ar daÏÇda veida
vardarb¥bu Æimenï, ar atkar¥bu no pabalstiem;

3. bïrni inval¥di un bïrni ar vesel¥bas traucïjumiem, kÇ ar¥ pieaugu‰ie
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pïc smagÇm saslim‰anÇm, nesa¿emot rehabilitÇciju, riskï
palikt par inval¥diem vai cilvïkiem ar ierobeÏotÇm darba spïjÇm
uz mÏu.
Visu ‰o faktoru kopums tad ar¥ noteica nepiecie‰am¥bu uzsÇkt

jauna sociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas mode∫a
veido‰anu, un Kandavas pa‰vald¥ba pieteicÇs konkursam par
iespïju realizït Pasaules Bankas pilotprojektu. SavukÇrt LR
LabklÇj¥bas ministrija un Pasaules Banka izraudz¥jÇs Kandavu par
pilotprojekta norises vietu tÇpïc, ka Kandava un tÇs kaimi¿u
pa‰vald¥bas vienas no pirmajÇm valst¥ gatavojÇs br¥vprÇt¥gi
apvienoties, tÇs relat¥vi daudz naudas atvïlïja sociÇlajÇm
vajadz¥bÇm un KandavÇ bija ar¥ pa‰vald¥bas pansionÇts.
Apvienojoties pieaugtu iedz¥votÇju skaits un sociÇlo problïmu
daÏÇd¥ba, tÇpïc bija nepiecie‰ams veidot spïc¥gu jauna mode∫a
sociÇlo dienestu.

Projektu vajadzïja ¥stenot no 1997. l¥dz 2002.gadam, un tas
paredzïja:
• izpït¥t un parÇd¥t apvienotas pa‰vald¥bas administrï‰anas

priek‰roc¥bas;
• veicinÇt efekt¥vu pa‰vald¥bas pakalpojumu ievie‰anu un

snieg‰anu trc¥gajiem iedz¥votÇjiem;
• att¥st¥t alternat¥vus pakalpojumu veidus un samazinÇt klientu

nost¥‰anu uz ilgsto‰as aprpes institcijÇm;
• izplat¥t pilotprojekta darba pieredzi citÇs Latvijas pa‰vald¥bÇs.

3. Pilotprojekta ¥steno‰anas gaita

1996.gada 11.oktobr¥ Kandavas pilsïta, Kandavas pagasts un
Cïres pagasts br¥vprÇt¥gi apvienojÇs. Visu 1997.gadu notika
sagatavo‰anÇs darbi projekta realizÇcijai – gada pirmajÇ pusï
izstrÇdÇja pilotprojekta dokumentÇciju, izraudz¥jÇs ïku SociÇlÇs
pal¥dz¥bas centra (turpmÇk – SPC) vajadz¥bÇm, sar¥koja konkursu
uz SPC vad¥tÇja amatu. 

Ruden¥ SPC darbinieki devÇs uz pirmajÇm mÇc¥bÇm Gotlandï.
Decembr¥ sagatavo‰anÇs darbi beidzÇs ar l¥guma noslïg‰anu
starp LabklÇj¥bas ministriju, Finan‰u ministriju un Kandavas pilsï-
tas ar lauku teritoriju domi par pilotprojekta uzsÇk‰anu. L¥guma iet-
varos tika pie‰˙irti l¥dzek∫i ïkas Jelgavas ielÇ pirk‰anai un
rehabilitÇcijas iekÇrtu iegÇdei.

1998.gada janvÇr¥ vïl vecajÇs telpÇs Kandavas pilsïtas domes
ïkÇ sÇka darbu divas pirmÇs SPC noda∫as. TÇs bija InformÇcijas
un pabalstu un Aprpes mÇjÇs noda∫as. Apr¥l¥ sÇka strÇdÇt
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˛imenes aprpes noda∫a, kura veica Æimenes terapiju, un sep-
tembr¥ SociÇlÇs rehabilitÇcijas noda∫a, kuras uzdevums bija
inval¥du aprpe. Paralïli darbam SPC darbinieki mÇc¥jÇs – vi¿i
sÇka apmeklït divgad¥gos sociÇlo darbinieku apmÇc¥bas kursus
Pa‰vald¥bu mÇc¥bu centrÇ un ˛imenes aprpes noda∫as darbinie-
ki papildinÇja zinÇ‰anas Æimenes terapijÇ kursos Gotlandï.

Vienlaic¥gi tika veidota SPC materiÇlÇ bÇze. PirmajÇ pusgadÇ
tika iegÇdÇtas automa‰¥nas un mikroautobuss, lai nodro‰inÇtu ar
transportu aprpes mÇjÇs darbiniekus un atvieglotu attÇlÇk
dz¥vojo‰o klientu – inval¥du nok∫‰anu SPC. Tika pirkti datori un
biroja tehnika. Ruden¥ tika noslïgts l¥gums par jauniegÇdÇtÇs ïkas
rekonstrukciju un uzsÇkti remonta darbi. 

1998.gadÇ notika ar¥ tÇlÇka pa‰vald¥bu apvieno‰anÇs –
pievienojÇs Matkules un Zem¥tes pagasti, izveidojot tagadïjo
Kandavas novadu. Ar ‰o apvieno‰anos pa‰vald¥bas iedz¥votÇju
skaits palielinÇjÇs l¥dz 10 000, tika papildinÇti ar¥ finan‰u resursi.

1999.gadÇ LabklÇj¥bas ministrija un Pasaules Banka sÇka pilot-
projekta sÇkuma novïrtï‰anu. Notika iedz¥votÇju aptauja,
pÇrrunas ar SPC darbiniekiem. Tai pat laikÇ turpinÇjÇs remonta
darbi, mïbe∫u un sadz¥ves iekÇrtu iegÇde jaunajÇm telpÇm, uz
kurÇm SPC pÇrcïlÇs jlija mïnes¥. SPC svin¥gÇ atklÇ‰ana notika
1999.gada 20.augustÇ.

Kandavas novada domes BO SIA “Kandavas novada sociÇlÇs
pal¥dz¥bas centrs” kÇ juridiska persona sÇka darbu 1.septembr¥.
Pïc mïne‰a jau eso‰ajÇm noda∫Çm pievienojÇs Dienas noda∫a un
sÇka darbu Dienas centrs personÇm ar gar¥ga rakstura traucïju-
miem. L¥dz ar to pilotprojekta plÇnÇ paredzïtie pakalpojumi
bija izveidoti un ar 2000.gadu pilnÇ apjomÇ tika piedÇvÇti
novada iedz¥votÇjiem.

2000.gada laikÇ SPC vïl izveidoja diabïta slimnieku kabinetu,
zobÇrstniec¥bas kabinetu un terapijas kabinetu vardarb¥bÇ
cietu‰iem bïrniem. Notika sadarb¥ba ar primÇrÇs medic¥niskÇs
aprpes Çrstiem un daÏÇdÇm nevalstiskÇm organizÇcijÇm. Lai
izmain¥tu pabalstu sistïmas administrï‰anu un novirz¥tu pabalstus
tie‰i vistrc¥gÇkajiem iedz¥votÇjiem, SPC piedal¥jÇs garantïtÇ
minimÇlÇ ienÇkuma (GMI) pabalsta izmaksas izmïÆinÇjuma
projektÇ.

2000.gadÇ tika veikts pilotprojekta vidustermi¿a novïrtïjums.
TajÇ secinÇts, ka KandavÇ ir izveidots pilotprojekta struktrai atbil-
sto‰s centrs ar piecÇm noda∫Çm, lai profesionÇli sniegtu efekt¥vus
un iedarb¥gus sociÇlos pakalpojumus trc¥gajiem. Bija main¥ta
pabalstu administrï‰anas sistïma, pÇrejot uz GMI pabalstiem, kÇ
ar¥ tika piedÇvÇti pakalpojumi, lai iespïjami mazÇk klientu nok∫tu
aprpes institcijÇs. Tomïr vïrtïtÇji uzskat¥ja, ka pilotprojekta
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mïr˙a sasnieg‰anai – izveidot tÇdu sociÇlÇ dienesta admi-
nistrï‰anas modeli, kuru varïtu ieteikt kÇ paraugu citÇm
pa‰vald¥bÇm – vïl ir daudz darÇmÇ. 

Pasaules Bankas konsultanti ieteica precizït noda∫u mïr˙us,
uzdevumus un darbinieku pienÇkumu aprakstus. Izvïrtïjot visa
centra un tÇ atsevi‰˙o noda∫u darb¥bu, tika noteiktas darba stiprÇs
un vÇjÇs puses, riska faktori un iespïjas darba uzlabo‰anai.
AtkÇrtota visu programmu izvïrtï‰ana notika 2002.gada beigÇs,
kad noslïdzÇs ar¥ pats pilotprojekts. 

Kandavas novada SPC ïka iegÇdÇta, remontïta un iekÇrtota 
ar Pasaules Bankas atbalstu

4. SociÇlÇ dienesta darba administrï‰anas
modelis pïc pilotprojekta noslïguma

2002.gada 1.jnijÇ Kandavas novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs
tika reÆistrïts kÇ pa‰vald¥bas aÆentra. SPC ir juridiska persona,
Kandavas novada domes dibinÇta iestÇde. Tas atrodas KandavÇ,
Jelgavas ielÇ 4a, ïkÇ, kas pielÇgota ar¥ cilvïkiem ar ¥pa‰Çm
vajadz¥bÇm. 

SPC apmeklïtÇjus sagaida deÏurants, kur‰ uzskaita klientus un
informï vi¿us, kÇ atrast vajadz¥go darbinieku vai vi¿a aizvietotÇju.
TÇ kÇ centrs darbojas kÇ “vienas pieturas aÆentra”, visi klienti
vispirms nonÇk InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç. ·ajÇ noda∫Ç
strÇdÇ 6 sociÇlie darbinieki – tr¥s SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrÇ un pa
vienam Cïrï, Matkulï un Zem¥tï. Lai sa¿emtu pal¥dz¥bu, cilvïkam
no attÇlÇkajiem ciemiem nav jÇbrauc uz Kandavu, vi¿‰ var risinÇt
savus jautÇjumus ar vietïjÇ sociÇlÇ darbinieka pal¥dz¥bu.
InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç:
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• identificï klienta problïmu;
• informï par ties¥bÇm sa¿emt pabalstus un pakalpojumus;
• sastÇda pal¥dz¥bas plÇnu;
• izvïrtï klientu iesniegtos dokumentus;
• ja nepiecie‰ams, nosta vi¿u uz citÇm noda∫Çm. 

InformÇcijas un pabalstu noda∫as shïma

Apz¥mïjumi: 
informÇcijas par klientu virz¥bu
atskaites par veiktajiem pasÇkumiem

Ierodoties InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç, klients nonÇk 
pie sociÇlÇ darbinieka. Darbinieks pie¿em un piereÆistrï vi¿a iesnie-
gumu ar lgumu pïc sociÇlÇs pal¥dz¥bas vai sociÇlÇ pakalpojuma. 

Pieprasot sociÇlo pal¥dz¥bu (pabalstu), jÇaizpilda ienÇkumu
deklarÇcija. To izskata pabalstu speciÇlists. Ja klientam saska¿Ç
ar Ministru kabineta un Kandavas novada domes noteikumiem un
lïmumiem ir ties¥bas uz pabalstu, vi¿‰ vienojas ar sociÇlo
darbinieku par veicamajiem l¥dzdarb¥bas pienÇkumiem. Klienta
l¥dzdarb¥ba var izpausties kÇ piedal¥‰anÇs darba terapijÇ, Valsts
nodarbinÇt¥bas dienesta pasÇkumos, kÇ Çrstï‰anÇs no atkar¥bÇm
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vai cita veida pasÇkumi. SociÇlais darbinieks pie¿em lïmumu,
sastÇda sadarb¥bas l¥gumu, seko vieno‰anÇs izpildei un sekmï
klienta situÇcijas uzlabo‰anos.

Ja pabalsts tiek atteikts, motivïtu atteikumu sagatavo noda∫as
vad¥tÇjs un paraksta SPC direktors. Klients var pÇrsdzït lïmumu
likumÇ noteiktÇ kÇrt¥bÇ.

InformÇcijas un pabalstu noda∫a ar¥ nosta klientus uz citÇm
noda∫Çm pakalpojumu sa¿em‰anai. Darbinieku pienÇkumos
ietilpst sociÇlÇ gad¥juma vad¥ba. Ievïrojot “vienas pieturas
aÆentras” principu, vi¿i sagatavo vajadz¥gos dokumentus. CitÇm
noda∫Çm nepiecie‰amÇ informÇcija par klientu tiek nost¥ta elek-
troniski, ievïrojot konfidencialitÇtes pras¥bas. Noda∫as, uz kurÇm
nost¥ts klients, pïc pakalpojuma snieg‰anas atskaitÇs
InformÇcijas un pabalstu noda∫ai par veiktajiem pasÇkumiem.

2002.gadÇ visvairÇk cilvïku griezu‰ies SociÇlÇs pal¥dz¥bas
centrÇ pïc materiÇlÇs pal¥dz¥bas. GMI pabalsti un vienreizïjie
pabalsti ÇrkÇrtas situÇcijÇs ‰ajÇ gadÇ pie‰˙irti 2057 cilvïkiem.
Kandavas novadu kÇ savu dz¥vesvietu 2003.gadÇ bija deklarïju‰i
8597 iedz¥votÇji, bet, pïc SPC vad¥tÇja aprï˙iniem, ‰im skaitam
pievienojami vïl aptuveni 2000 iedz¥votÇju, kuri deklarïju‰i savu
dz¥vesvietu citur, bet faktiski dz¥vo Kandavas novadÇ. Ja rï˙inÇm,
ka novadÇ dz¥vo aptuveni 10 000 iedz¥votÇju, tad 2002.gadÇ
materiÇlo pabalstu sa¿ïma 20.6%. Tas ir krietni mazÇk, nekÇ laikÇ
pirms pilotprojekta uzsÇk‰anas, kad atsevi‰˙ajÇs pa‰vald¥bÇs
pabalstus sa¿ïma 40 – 60% iedz¥votÇju. Kandavas novads, kÇ jau
iepriek‰ minïts, viens no pirmajiem valst¥ pÇrgÇja uz garantïtÇ
minimÇlÇ ienÇkuma (GMI) pabalsta maksÇ‰anu, kas ir ienÇkumu
testïts pabalsts. Vïl novadÇ maksÇ pabalstu ÇrkÇrtas situÇcijÇs,
katru no ‰¥m situÇcijÇm izvïrtïjot atsevi‰˙i. 

2002.gadÇ 888 cilvïki InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç
sa¿ïma nepiecie‰amÇs izzi¿as vai tika nost¥ti pakalpojumu
sa¿em‰anai uz citÇm SPC noda∫Çm. Administrï‰anas izmaksas
par viena sociÇlÇ gad¥juma vad¥bu InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç
2002.gadÇ bija Ls 0.43 uz vienu klientu mïnes¥. Izmaksas ietver
darbinieku algas un nodok∫us, uzturï‰anas izdevumus (apkure,
dens, elektroenerÆija u.c.), rï˙inot uz 1 m2, transporta izdevumus
un atskait¥jumus amortizÇcijai. Pasaules Bankas konsultanti,
veicot projekta gala novïrtï‰anu, ‰iem izdevumiem pieskait¥ja ar¥
fiksïtÇs izmaksas – SPC veido‰anas laikÇ ïkÇ, transporta
l¥dzek∫os un ïkas apr¥kojumÇ veiktos kapitÇlieguld¥jumus, kÇ ar¥
procentu izmaksas par sa¿emto kred¥tu. Rï˙inot pïc ‰Çdas
metodoloÆijas, izmaksas uz vienu klientu ‰ajÇ noda∫Ç ir Ls 20.80
mïnes¥. 
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Ja cilvïkam nepiecie‰ama aprpe mÇjÇs un vi¿am nav
Æimenes locek∫u vai radinieku, kuri varïtu vi¿u aprpït, ‰o
pienÇkumu veic Aprpes mÇjÇs noda∫a. Noda∫u vada viens
sociÇlais darbinieks, aprpi veic 18 aprpes darbinieki un 20
br¥vprÇt¥gie no SarkanÇ Krusta organizÇcijas. 2002.gadÇ
Kandavas novadÇ mÇjÇs tika aprpïti 62 cilvïki. Sa¿emot ‰o
pakalpojumu, vi¿i varïja palikt savÇ ierastajÇ vidï, bet pa‰vald¥bai
tas izmaksÇja mazÇk, nekÇ btu jÇmaksÇ par ‰o cilvïku aprpi
institcijÇ. Ja 2002.gadÇ valst¥ veco cilvïku aprpe pansionÇtos
(bez izdevumiem par ïdinÇ‰anu un medikamentiem) izmaksÇja
vidïji Ls 97.79 mïnes¥ uz vienu personu, tad Kandavas novadÇ tie
bija Ls 21.80 vai, rï˙inot pïc Pasaules Bankas metodikas,
pieskaitot kapitÇlieguld¥jumus un kred¥tprocentus, Ls 43.20. 

Aprpes mÇjÇs noda∫as shïma

Apz¥mïjumi: 
informÇcijas par klientu virz¥bu
atskaites par veiktajiem pasÇkumiem

Lai sa¿emtu aprpi mÇjÇs, InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç
grieÏas pats klients, vi¿a radinieki, Æimenes Çrsts vai citi cilvïki,
kuri pÇrliecinÇju‰ies, ka kÇdam vecam vientu∫am cilvïkam vai
inval¥dam nepiecie‰ama pal¥dz¥ba.
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Noda∫as speciÇlisti izvïrtï situÇciju un izstrÇdÇ aprpes plÇnu,
to ¥steno Aprpes mÇjÇs noda∫a. Atkar¥bÇ no tÇ, cik apjom¥ga un
intens¥va aprpe nepiecie‰ama, to veic profesionÇli aprpïtÇji vai
br¥vprÇt¥gie no SarkanÇ Krusta organizÇcijas.

Aprpes mÇjÇs noda∫a turpmÇk plÇno izveidot mobilo aprpes
vien¥bu, lai sniegtu pakalpojumus klientiem attÇlÇs viensïtÇs. Tiem
cilvïkiem, kuriem daÏÇdu apstÇk∫u dï∫ aprpe mÇjÇs nebs iespï-
jama, piedÇvÇs aprpi sociÇlajÇ pansijÇ.

RehabilitÇcijas procesÇ tiek izmantoti ar¥ trenaÏieri

Uz SociÇlÇs rehabilitÇcijas noda∫u tiek nost¥ti cilvïki, kuri
¥slaic¥gas vai ilglaic¥gas slim¥bas dï∫ zaudïju‰i funkcionÇlÇs spï-
jas. ·¥s noda∫as multidisciplinÇrÇ komanda cen‰as cilvïku pïc
slim¥bas atgriezt darba tirg, vai ar¥, ja neatgriezeniski zaudïta
kÇda no funkcijÇm, uzlabot vi¿a dz¥ves kvalitÇti un integrït
sabiedr¥bÇ. πoti noz¥m¥gs ir prevent¥vais darbs bïrnu invaliditÇtes
novïr‰anai un to iedz¥votÇju rehabilitÇcija, kuri atgrieÏas no aktÇs
Çrstï‰anÇs stacionÇrÇ.

SociÇlÇs rehabilitÇcijas noda∫u vada sociÇlais darbinieks, tajÇ
strÇdÇ fizioterapeits, ergoterapeits un diabïta mÇsa. ·ai noda∫ai ir
cie‰a sadarb¥ba ar Æimenes Çrstiem, Çrstiem slimn¥cÇ, ortopïdiem
un citiem speciÇlistiem. Fizioterapeitam ir noslïgts l¥gums ar
slimokasi par 600 latiem gadÇ prevent¥vajam darbam ar bïrniem.
Sadarb¥bÇ ar Tehnisko pal¥gl¥dzek∫u centru Kandavas novada
iedz¥votÇji, kuriem tas nepiecie‰ams, tiek apgÇdÇti ar tehniskajiem
pal¥gl¥dzek∫iem funkcionÇlo spïju nodro‰inÇ‰anai. RehabilitÇcijas
noda∫Ç vi¿i tiek apmÇc¥ti ‰os tehniskos pal¥gl¥dzek∫us lietot. 

2002.gadÇ noda∫Ç rehabilitÇcijas procesu izgÇja 197 klienti.
Izmaksas uz vienu sociÇlÇs rehabilitÇcijas noda∫as klientu ir vidïji
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Ls 2.88 mïnes¥, pieskaitot fiksïtÇs izmaksas (kapitÇlieguld¥jumus
un kred¥ta procentus) – Ls 14.82 mïnes¥. 

SociÇlÇs rehabilitÇcijas noda∫as shïma

Apz¥mïjumi: 
informÇcijas par klientu virz¥bu
atskaites par veiktajiem pasÇkumiem

SociÇlÇs rehabilitÇcijas pakalpojumus klients var piepras¥t pats,
vi¿am tos var ieteikt Æimenes Çrsts vai Çrstïjo‰ais Çrsts slimn¥cÇ.
RehabilitÇcija SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrÇ var tikt turpinÇta ar¥ pïc
medic¥niskÇs vai sociÇlÇs rehabilitÇcijas citÇ iestÇdï, ja noda∫as
darbinieki to atz¥st par nepiecie‰amu. Katram klientam tiek
izstrÇdÇts individuÇls rehabilitÇcijas plÇns, un par tÇ realizï‰anas
sekmïm tiek informïta gan InformÇcijas un pabalstu noda∫a, gan
Æimenes Çrsts.
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Bïrnu problïmas pal¥dz atklÇt un risinÇt daÏÇdÇs rota∫u metodes

˛imenes atbalsta noda∫as uzdevums ir sniegt psiholoÆiskus
pakalpojumus un atbalstu cilvïkiem, kuriem ir sociÇlas problïmas
un kuri nespïj pÇrvarït tÇs pa‰u spïkiem. 

Divi sociÇlie darbinieki ar psihologa kvalifikÇciju sniedz
individuÇlas konsultÇcijas, iesaista klientus atbalsta un
pa‰pal¥dz¥bas grupÇs, Dienas centra darbÇ. Notiek sadarb¥ba ar
bÇri¿tiesu – audÏubïrnu, audÏuÆime¿u un aizbild¿u Æime¿u atbal-
stam. ˛imenïs, kurÇs vecÇkiem pÇrtraukta vecÇku vara, notiek
sociÇlÇs korekcijas darbs ar mïr˙i atgriezt bïrnu Æimenï.

Atbalsts un pal¥dz¥ba tiek sniegta ar¥ bïrniem ar ¥pa‰Çm
vajadz¥bÇm, bÇre¿iem un bez vecÇku gÇd¥bas paliku‰iem
bïrniem, uzsÇkot patstÇv¥gu dz¥vi, kÇ ar¥ bïrniem un pusaudÏiem
ar atkar¥bas problïmÇm vai kuri izdar¥ju‰i likumpÇrkÇpumus.
Paralïli notiek darbs ar¥ ar vi¿u Æimenïm. 2002.gada 1.ceturksn¥
terapija tika veikta 209 bïrniem, 54 pieaugu‰ajiem un 65 Æimenïm
(terapijas darbÇ iesaist¥ti gan pieaugu‰ie, gan bïrni). VisÇ
2002.gadÇ ˛imenes atbalsta noda∫a apkalpoja 358 klientus.
Rï˙inot uz vienu klientu, izmaksas ˛imenes atbalsta noda∫Ç ir
vidïji Ls 1.06 vai – kopÇ ar fiksïtajÇm izmaksÇm – Ls 21.90
mïnes¥. 
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˛imenes atbalsta noda∫as shïma

Apz¥mïjumi: 
informÇcijas par klientu virz¥bu
atskaites par veiktajiem pasÇkumiem

Klienti noda∫Ç nonÇk ar Æimenes Çrsta vai bÇri¿tiesas ieteiku-
mu, pie speciÇlistiem griezties var ieteikt skolotÇji, bïrnudÇrza
audzinÇtÇji vai nevalstisko organizÇciju pÇrstÇvji. Ar¥ policistiem
var bt savs vÇrds sakÇms, ja bïrna problïmas jau robeÏojas ar
likumpÇrkÇpumu. SavukÇrt, pa‰i ˛imenes atbalsta noda∫as
speciÇlisti regulÇri uztur kontaktus ar aizbild¿u Æimenïm, pÇrrauga
nelabvïl¥gÇs Æimenes un patur uzman¥bas lokÇ nepilngad¥gos
likumpÇrkÇpïjus. Noda∫ai viscie‰ÇkÇ sadarb¥ba ir ar skolu un
bïrnudÇrzu, jo skolotÇji parasti pamana ar¥ tÇs problïmas, kam
tÇdu vai citÇdu iemeslu dï∫ nav pievïrsu‰i uzman¥bu bïrnu vecÇki.

Vïl SPC telpÇs darbojas Dienas centrs sabiedrisko kontaktu
atbalstam un br¥vÇ laika aktivitÇ‰u organizï‰anai vientu∫iem,
veciem cilvïkiem un cilvïkiem ar gar¥ga rakstura traucïjumiem. 
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Dienas centra apmeklïtÇji pa‰i gatavoju‰i telpas rotÇjumus

Darbu Kandavas novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrÇ atvieglot
un sistematizït pal¥dz pilotprojekta ietvaros izstrÇdÇtÇ un
izmïÆinÇtÇ SociÇlÇ gad¥juma vad¥bas sistïmas (GVS) datorpro-
gramma. IzveidotÇ datu bÇze fiksï informÇciju par katru klientu,
ne∫aujot to sistïmÇ “pazaudït”, kÇ ar¥ atvieglo daÏÇdu statistikas
rÇd¥tÇju apkopo‰anu un anal¥zi. GVS datorprogrammatras ap-
raksts ievietots ‰¥ izdevuma 41. lappusï.

5. Pilotprojekta novïrtïjums

Veicot Kandavas pilotprojekta gala novïrtïjumu, Pasaules
Bankas konsultanti izvïrtïja, vai ir sasniegti projektu uzsÇkot
izvirz¥tie mïr˙i, vai izpild¥ti projekta rezultÇtu indikatori un vai izvei-
dotais sociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas
administrï‰anas modelis tie‰Çm ir efekt¥vs izmaksu zi¿Ç.

Izvïrtï‰anÇ tika izmantota iedz¥votÇju aptauja un darbinieku
sniegtÇ informÇcija, tai skaitÇ finansu dati, intervijas un novïroju-
mi. Lai pilotprojekta izaugsmes vïrtïjums btu uzskatÇmÇks, tika
izmantoti sal¥dzinÇmi dati no Kokneses un Bebru pa‰vald¥bÇm,
kuras ir l¥dz¥gas pïc demogrÇfiskÇ raksturojuma un infrastruktras
att¥st¥bas l¥me¿a.

Kandavas pilotprojekta ievie‰anai – SPC izveido‰anai,
transporta un apr¥kojuma iegÇdei, darbinieku apmÇc¥bai u.c.–
1997.gadÇ bija plÇnots izlietot 738 360 latus. Faktiski ‰¥m
vajadz¥bÇm l¥dz 2002.gada beigÇm tika izlietoti 483 400 latu.
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Dati par Kandavas novada SPC

Izvïrtïjot pilotprojekta ietekmi uz sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo
pakalpojumu snieg‰anu Kandavas novadÇ, jÇatz¥mï, ka
pa‰vald¥bas piedÇvÇjumÇ saviem iedz¥votÇjiem samazinÇjies
pabalstu, bet btiski palielinÇjies pakalpojumu ¥patsvars. Ja
pirms pilotprojekta ievie‰anas vien¥gais piedÇvÇtais pakalpojums
bija aprpe mÇjÇs vai pansionÇtÇ, un ar¥ tikai Kandavas pilsïtÇ,
tad ‰obr¥d visiem novada iedz¥votÇjiem tiek piedÇvÇti piecu SPC
noda∫u pakalpojumi. Pasaules Bankas konsultanti novïrtïjumÇ
uzsvïra, ka Centram ir noz¥m¥ga loma pa‰vald¥bas sabiedr¥bas
dz¥vï, tas sniedz ar¥ psiholoÆisku pal¥dz¥bu iedz¥votÇjiem, tÇdïjÇdi
veidojot pozit¥vu atmosfïru novadÇ.

AptaujÇjot iedz¥votÇjus Kandavas novadÇ un sal¥dzinÇmajos
Kokneses un Bebru pagastos, secinÇts, ka tr¥s gadu laikÇ (aptaujas
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Sal¥dzinÇmie rÇd¥tÇji 1995 2002

Pa‰vald¥bas budÏets sociÇlÇs
pal¥dz¥bas pasÇkumiem

112 281 lati
(pa‰vald¥bu, kas gatavojas
apvienoties, l¥dzek∫i - kopÇ)

130 942 lati

Iedz¥votÇju skaits

8635
(iedz¥votÇju kopskaits

pa‰vald¥bÇs, kas gatavojas
apvienoties)

8597
(vïl ~ 2000 dz¥vo novadÇ bez

dz¥vesvietas deklarï‰anas)

SociÇlo darbinieku slodÏu
skaits uz 1000 iedz¥votÇjiem

0,5 slodzes 1,1 slodze

Pa‰vald¥bas izmaksÇto 
sociÇlÇs pal¥dz¥bas pabalstu
summa

99 850 lati
(kopÇ - visÇs pa‰vald¥bÇs,
kas gatavojas apvienoties)

25 536 lati

Pa‰vald¥bas pabalstus
sa¿ïmu‰o iedz¥votÇju
skaits

4120
(kopÇ - visÇs pa‰vald¥bÇs,
kas gatavojas apvienoties)

2057

Pa‰vald¥bas pabalstus
sa¿ïmu‰o iedz¥votÇju 
¥patsvars % no visu
iedz¥votÇju skaita

47.7 % 20.6%

Pa‰vald¥bas pakalpojumus
sa¿ïmu‰o iedz¥votÇju 
skaits

46 1252

Pa‰vald¥bas pakalpojumus
sa¿ïmu‰o iedz¥votÇju 
¥patsvars % no visu
iedz¥votÇju skaita

0.53% 12.5%
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veiktas 1999.un 2002.gadÇ) iedz¥votÇju attieksme pret SPC ir
btiski main¥jusies. KandavÇ aptaujÇja 100 sociÇlÇs pal¥dz¥bas
sa¿ïmïjus un 300 iedz¥votÇjus pïc daudzpakÇpju nejau‰Çs
izlases. Tikpat daudz – 400 iedz¥votÇju – tika aptaujÇti ar¥
sal¥dzinÇmajÇs Kokneses un Bebru pa‰vald¥bÇs. Kandavas nova-
da iedz¥votÇji ir labi informïti par SPC darbu un ievïrojami ir pieau-
gusi SPC apmeklït¥ba. Vidïjais apmeklïjumu skaits mïnes¥ ir
1650 – vasarÇ mazÇk, ziemÇ - vairÇk. Koknesï un Bebros sociÇlos
dienestus apmeklïju‰i mazÇk cilvïku, nekÇ pirms trim gadiem. 

Analizïjot iedz¥votÇju ienÇkumus pa l¥me¿iem, diemÏïl
jÇsecina, ka vismaz aptaujÇto Kandavas novada iedz¥votÇju
ienÇkumu l¥menis pïdïjos trijos gados nav paaugstinÇjies, dr¥zÇk
otrÇdi. Tomïr skait∫i liecina, ka SPC klientu vid pieaudzis
vistrc¥gÇko iedz¥votÇju ¥patsvars, kas ar¥ bija viens no refor-
mas mïr˙iem.

Uz jautÇjumu “Vai js sa¿ïmÇt piepras¥to sociÇlo pal¥dz¥bu?”
pozit¥vi ir atbildïju‰i 79% klientu un iedz¥votÇju. ·ie rÇd¥tÇji prak-
tiski neat‰˙iras no 1999.gada datiem. 

At‰˙¥rÇs atbildes par piepras¥tÇs sociÇlÇs pal¥dz¥bas vai
pakalpojuma gaid¥‰anas laiku. Ja 1999.gadÇ 8% pras¥tÇju gaid¥ja
mïnesi vai ilgÇk, tad 2002.gadÇ ‰Çdu gaid¥tÇju skaits bija
palielinÇjies. Bija izveidojusies rinda pie fizioterapeita SociÇlÇs
rehabilitÇcijas noda∫Ç. ·obr¥d problïma ir novïrsta, un fiziotera-
peita pakalpojumi pieejami nedï∫as laikÇ. Sa¿emot iesniegumu,
SPC izvïrtï klienta situÇciju, un aktos gad¥jumos pal¥dz¥ba vai
pakalpojums tiek sniegts tajÇ pa‰Ç dienÇ. 

Izmai¿as notiku‰as ar¥ sociÇlo pabalstu pie‰˙ir‰anas kritïriju
vïrtïjumÇ. 1999.gadÇ pal¥dz¥bas pie‰˙ir‰anas kritïrijus par
taisn¥giem uzskat¥ja tre‰da∫a iedz¥votÇju, netaisn¥gi tie likÇs otrai
tre‰da∫ai, bet pÇrïjie uz ‰o jautÇjumu nevarïja atbildït. 2002.gadÇ
samazinÇjies to klientu ¥patsvars, kas kritïrijus uzskata par
taisn¥giem. Nav pït¥ta saist¥ba kritïriju vïrtïjumÇ starp tiem, kuri
pal¥dz¥bu sa¿ïmu‰i un kuriem tÇ atteikta.

Dati par sal¥dzinÇmajÇm pa‰vald¥bÇm: gandr¥z puse iedz¥votÇju
Bebros un nedaudz vairÇk par pusi Koknesï pie‰˙ir‰anas kritïri-
jus uzskata par taisn¥giem. ±patnïji ir tas, ka Bebru pa‰vald¥bÇ
piepras¥to sociÇlo pal¥dz¥bu ir sa¿ïmu‰i tikai 42% pras¥tÇju,
pÇrïjiem pal¥dz¥ba atteikta, tomïr da∫a no vi¿iem ac¥mredzot
uzskata, ka dar¥ts pareizi. Koknesï piepras¥to sociÇlo pal¥dz¥bu
sa¿ïmu‰i 86% pras¥tÇju, bet da∫a sa¿ïmïju tomïr ap‰auba
pie‰˙ir‰anas kritïriju taisn¥gumu. TÇtad nav tie‰as saist¥bas starp
pakalpojumu sa¿ïmïju ¥patsvaru pa‰vald¥bÇ un to aptaujas
dal¥bnieku ¥patsvaru, kuri kritïrijus uzskata par taisn¥giem.

Trijos pïdïjos gados ir palielinÇjies to SPC klientu skaits, kuri
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uzskata, ka riska situÇcijÇ nonÇkusi Æimene noteikti griez¥sies pïc
pal¥dz¥bas SPC. Pirms trim gadiem tÇ domÇja 39% klientu, tagad -
47%. Taãu palielinÇjies ir ar¥ to klientu daudzums, kuriem liekas, ka
Æimene diezin vai dosies pïc pal¥dz¥bas uz SPC – skepti˙u skaits
no 10% 1999.gadÇ pieaudzis l¥dz 23% 2002.gadÇ. 

Aptaujas dal¥bnieki izvïrtïja ar¥ sa¿emtÇs pal¥dz¥bas noz¥mi
stÇvok∫a uzlabo‰anÇ. 93% iedz¥votÇju un 77% SPC klientu
sa¿emto pal¥dz¥bu vïrtïja kÇ ∫oti noz¥m¥gu vai noz¥m¥gu. Ja ‰os
datus sal¥dzina ar tiem, kas iegti pirms trim gadiem, tad
iedz¥votÇji sa¿emto pal¥dz¥bu ‰obr¥d vïrtï krietni pozit¥vÇk, bet kli-
enti nedaudz attur¥gÇk. Sal¥dzinÇmajÇ Kokneses pa‰vald¥bÇ
lielÇks ¥patsvars ir tiem, kuri pal¥dz¥bu vïrtï kÇ ∫oti noz¥m¥gu. 

·Çdi aptaujas rezultÇti izskaidrojami ar¥ ar pabalstu sistïmas
mai¿u. L¥dz ar to mainÇs pabalstu sa¿ïmïju grupas. PensionÇri
GMI pabalstu vairumÇ gad¥jumu nevar sa¿emt – un vi¿i uzskata,
ka uz SPC doties nav vïrts. No bezdarbniekiem prasa l¥dzdarb¥bu
situÇcijas main¥‰anai – un vi¿i var sa¿em‰anas kritïrijus vïrtït kÇ
netaisn¥gus. Bez tam GMI pabalsts naudas izteiksmï parasti nav
liels – tÇ ir starp¥ba starp faktiskajiem ienÇkumiem uz vienu
Æimenes locekli un 21 latu, kas noteikts kÇ GMI l¥menis Kandavas
novadÇ, tÇpïc ar¥ sa¿emtÇ pal¥dz¥ba SPC klientu vid daÏreiz
netiek vïrtïta kÇ ¥pa‰i noz¥m¥ga.

Tomïr jÇ¿em vïrÇ, ka lielÇkÇ da∫a SPC klientu centrÇ sa¿ïmu‰i
nevis materiÇlo pal¥dz¥bu, bet daÏÇdus pakalpojumus. 

TabulÇ parÇd¥ts klientu apmeklïjumu procentuÇlais
sadal¥jums pa noda∫Çm:

Protams, visi klienti vispirms vïrsÇs InformÇcijas un pabalstu
noda∫Ç, kas pilda “vienas pieturas aÆentras” funkcijas.

AptaujÇ tika ar¥ uzdots jautÇjums par pakalpojumu pieejam¥bu.
KÇ noteikti pieejamus lielÇkÇ da∫a SPC klientu atz¥mïja sociÇlÇs
rehabilitÇcijas pakalpojumus. VairÇk par pusi bija pÇrliecinÇti par
psiholoÆiskÇs pal¥dz¥bas un aprpes mÇjÇs pieejam¥bu, puse – par
iespïju sa¿emt informÇciju par savÇm sociÇlajÇm ties¥bÇm. Taãu
tikai tre‰Ç da∫a uzskat¥ja, ka pieejams ir ar¥ GMI pabalsts. 

·ie aptaujas dati parÇda, ka SPC vïl ir diezgan daudz darÇmÇ,
lai izskaidrotu iedz¥votÇjiem pal¥dz¥bas un pakalpojumu
snieg‰anas kritïrijus, informïtu par pakalpojumu pieejam¥bu un

25

InformÇcijas
un pabalstu

noda∫a

SociÇlÇs
rehabilitÇcijas

noda∫a

˛imenes
atbalsta
noda∫a

Dienas
centrs

DaÏÇdas
noda∫as

21 % 33 % 15 % 4 % 24 %
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principiem, kas nosaka laiku no pakalpojuma piepras¥‰anas l¥dz
sa¿em‰anas br¥dim.

Apkopojot pilotprojekta laikÇ paveikto un sal¥dzinot
pa‰reizïjo situÇciju ar to, kÇda tÇ bija pirms 7 gadiem, var
secinÇt:
• pa‰vald¥bas iedz¥votÇji ir daudz labÇk informïti par savÇm

sociÇlajÇm ties¥bÇm, praktiski visi zina, kur atrodas SPC, un to
pïdïjÇ gada laikÇ apmeklïjis 51% no aptaujÇtajiem Kandavas
novada iedz¥votÇjiem un 88% no SPC klientiem;

• ja pirms pilotprojekta uzsÇk‰anas iedz¥votÇji varïja sa¿emt tikai
materiÇlo pal¥dz¥bu un Kandavas pilsïtÇ ar¥ aprpi mÇjÇs vai
pansionÇtÇ, tad ‰obr¥d pakalpojumus piedÇvÇ piecas noda∫as,
un 2002.gadÇ SPC klienti bija 3296 Kandavas novada
iedz¥votÇji;

• pïc iedz¥votÇju aptaujas datiem, sa¿emtie pakalpojumi tiek
vïrtïti kÇ pieejami un kvalitat¥vi, bet vïl jÇveic izskaidro‰anas
darbs par pal¥dz¥bas pie‰˙ir‰anas kritïrijiem;

• 2002.gadÇ 22% no tiem SPC klientiem, kuri bija sa¿ïmu‰i
sociÇlÇs pal¥dz¥bas atteikumu, vïrsÇs pïc pal¥dz¥bas citur –
respekt¥vi, realizïja savas ties¥bas uz pÇrsdz¥bu, kas praktiski
netika izmantotas pirms administrat¥vÇs sistïmas mai¿as.

Lai varïtu realizït aug‰minïtÇs izmai¿as klientu apkalpo‰anÇ,
bija btiski jÇmaina ar¥ administrï‰anas sistïma. GalvenÇs
realizïtÇs izmai¿as ir ‰Çdas:
• SPC strÇdÇ pietiekams skaits labi apmÇc¥tu darbinieku, kuri

turpina paaugstinÇt savu kvalifikÇciju;
• Main¥ju‰Çs sociÇlÇs pal¥dz¥bas prioritÇtes – tÇ ir vïrsta uz

vistrc¥gÇkajÇm Æimenïm; visi pabalsti, iz¿emot pabalstus
ÇrkÇrtas situÇcijÇs, ir ienÇkumu testïti;

• NovadÇ tiek att¥st¥ta sociÇlo pakalpojumu snieg‰ana, ‰ie
pakalpojumi ar¥ paredzïti, lai novïrstu vai aizkavïtu cilvïku
nonÇk‰anu ilgsto‰as sociÇlÇs aprpes institcijÇs;

• SociÇlÇ pal¥dz¥ba un sociÇlie pakalpojumi tiek sniegti atbilsto‰i
likumos un Ministru kabineta noteikumos noteiktajÇm pras¥bÇm
un standartiem;

• SPC darbojas kÇ vienas pieturas aÆentra, darbinieki strÇdÇ
labi iekÇrtotÇs telpÇs, vi¿iem ir pieejama datortehnika un
msdien¥gi sakaru l¥dzek∫i;

• Mainot administrï‰anas sistïmu, ir izdevies ievïrojami
palielinÇt sociÇlÇ dienesta piedÇvÇto pakalpojumu klÇstu un
kvalitÇti bez sociÇlÇ budÏeta izdevumu ¥patsvara pieauguma
pa‰vald¥bas budÏetÇ.
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Galvenie faktori, kuru dï∫ Kandavas novada pieredze btu
pÇr¿emama ar¥ citÇs pa‰vald¥bÇs:
• konsekventa pabalstu sistïmas pÇrveido‰ana vistrc¥gÇko

Æime¿u atbalstam;
• alternat¥vÇs aprpes prioritï‰ana pret ilgsto‰o aprpi

institcijÇs;
• vienas pieturas aÆentras principa pielieto‰ana;
• pla‰s daudzveid¥gu sociÇlo pakalpojumu piedÇvÇjums;
• datorizïta sociÇlÇ gad¥juma vad¥ba – informÇcijas par klienta

situÇcijas izmai¿Çm uzkrÇ‰ana un apstrÇdÇ‰ana ar GVS dator-
programmatru. 

Kandavas novada pieredze ar¥ liecina, ka sociÇlÇ darba admi-
nistrï‰anas sistïmas pilnveido‰anai nav nepiecie‰ams vienlai-
c¥gs liela apjoma resursu ieguld¥jums, kÇ tas tika veikts pilot-
projekta laikÇ. L¥dz¥gÇ pa‰vald¥bÇ – ar aptuveni 10 000 iedz¥votÇju
– ‰Çdu administrï‰anas modeli iespïjams veidot pakÇpeniski,
rp¥gi izplÇnojot darbu un veicot nelielus ieguld¥jumus.

Jau tl¥t pïc pilotprojekta uzsÇk‰anas citu Latvijas pa‰vald¥bu
sociÇlie darbinieki bieÏi viesojÇs Kandavas novadÇ. SPC vad¥tÇjs
ir stÇst¥jis par savu darbu SociÇlÇs pal¥dz¥bas fonda organizïtajos
reÆionÇlajos seminÇros. Tagad, pïc pilotprojekta noslïguma, tÇ
pieredze ∫aus pa‰vald¥bÇm, kas gribïs main¥t sociÇlÇ darba admi-
nistrï‰anas modeli, izmantot jau pÇrbaud¥tas metodes un izvair¥ties
no nepiln¥bÇm, kÇdas bija vïrojamas pilotprojekta ievie‰anÇ.

Darbu Kandavas novadÇ pilotprojekta realizï‰anas laikÇ
vïrtï Kandavas novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas centra direktors
Ints Leitarts:

1. Kas no iecerïtÇ ir un kas nav sasniegts ‰obr¥d, kad pilot-
projekts ir noslïdzies?

Ir sasniegti visi, pilotprojektu uzsÇkot, izvirz¥tie mïr˙i.
Izveidojusies lauku pa‰vald¥ba ar lielu iedz¥votÇju skaitu – 10 000.
Eso‰ais SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs varïtu sniegt pakalpojumus ar¥
divtik lielam iedz¥votÇju skaitam, telpu resursi to at∫auj. Bet –
budÏetÇ nepietiek l¥dzek∫u speciÇlistu darba apmaksai, l¥dz ar to uz
pakalpojumu sa¿em‰anu veidojas rindas. ·¥s situÇcijas
risinÇ‰anai ir tr¥s iespïjas:
• piesaist¥t naudu ar projektu pal¥dz¥bu;
• veikt budÏeta iek‰ïjo pÇrdali, vïl vairÇk novirzot finansïjumu

no pabalstiem uz pakalpojumu snieg‰anu; 
• ieviest klientu l¥dzmaksÇjumus. 

Pïdïjais variants btu saistÇms ar dz¥ves l¥me¿a
paaugstinÇ‰anos, jo pagaidÇm iedz¥votÇju maksÇtspïja ir zema. 
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Ir notikusi pÇreja no institucionÇlÇs uz alternat¥vo aprpi –
‰obr¥d neviens Kandavas novada bïrns neatrodas ilgsto‰as
aprpes institcijÇ. ˛imenes aprpes noda∫as speciÇlisti pal¥dz
Æimenïm pÇrvarït grt¥bas, vai, ja situÇcija citÇdi nav risinÇma,
atrod bïrnam aizbildni. Novada vecie ∫audis tiek aprpïti mÇjÇs
vai pa‰vald¥bas pansijÇ. ·obr¥d gatavojamies veidot mobilo
aprpes vien¥bu, jo novada teritorija ir liela, un tikai ar transportu
nodro‰inÇti aprpïtÇji spïs pal¥dzït vecajiem vientu∫ajiem cil-
vïkiem attÇlajÇs lauku viensïtÇs. Ievieto‰ana ilgsto‰Çs sociÇlÇs
aprpes un sociÇlÇs rehabilitÇcijas institcijÇs bs jÇizmanto tikai
tÇdÇ situÇcijÇ, kad alternat¥vie pakalpojumi nevarïs nodro‰inÇt cil-
vïka vajadz¥bas.

2. Kas visvairÇk veicinÇja un kas kavïja projekta
realizÇciju?

Veicino‰ie faktori:
• vienas pieturas aÆentras principa ievie‰ana – atvieglo dz¥vi

klientam un padara pÇrskatÇmu visu SPC darbu;
• iespïja izmantot SociÇlÇ gad¥juma vad¥bas sistïmas datorprog-

rammu – tÇ pal¥dz veidot prec¥zu klientu un sniegto pakalpoju-
mu uzskaiti, atvieglo daÏÇdu datu apkopo‰anu un atskai‰u
snieg‰anu;

• LabklÇj¥bas ministrijas un SociÇlÇs pal¥dz¥bas fonda speciÇlistu
padomi un atbalsts;
Kavïjo‰ie faktori:

• veidojot SPC – rekonstruïjot telpas, iegÇdÇjoties transporta
l¥dzek∫us, mïbeles, apr¥kojumu u.t.t. – bija jÇievïro stingras
birokrÇtiskas procedras, kas ne vienmïr deva gaid¥to labumu.
Iepirkumu procedras veik‰anai tika patïrïts ∫oti ilgs laiks, un
iepirktais ne vienmïr atbilda gaid¥tajai kvalitÇtei.

3. Kas pa‰iem visvairÇk pat¥k realizïtajÇ projektÇ? KÇpïc?
Tas, ka cilvïkos tiek main¥ta izpratne par sociÇlÇs pal¥dz¥bas

bt¥bu. Vi¿iem jÇsaprot, ka nevar tikai visu laiku no pa‰vald¥bas
gaid¥t pabalstu naudu, jÇcen‰as ar¥ pa‰iem uzlabot savu situÇciju.
Ar laiku pabalstus varïtu maksÇt tikai ÇrkÇrtas situÇcijÇs, visos
pÇrïjos gad¥jumos sniegt daÏÇda veida pakalpojumus, jo tie
uzlabo situÇciju, bet vienkÇr‰i naudas pie‰˙ir‰ana – nï.

NovadÇ izdevies izveidot labu sadarb¥bu ar medi˙iem, peda-
gogiem un nevalstisko organizÇciju pÇrstÇvjiem. ·¥ sadarb¥ba ir
izdev¥ga abÇm pusïm, un tiek veikts kop¥gs darbs sociÇlÇ stÇvok∫a
uzlabo‰anai novadÇ. Pakalpojumus sÇk sniegt ar¥ augo‰Çs
nevalstiskÇs organizÇcijas – varbt to pakalpojumi bs lïtÇki kÇ
SPC sniegtie, tad centrs varïs pirkt pakalpojumus no NVO.
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4. Ja btu jÇsÇk vïlreiz no sÇkuma, ko dar¥tu savÇdÇk? 
Vispirms – par telpu rekonstrukcijas projektu konsultïtos ne

tikai ar Pasaules Bankas ieteiktajiem Çrvalstu konsultantiem, bet
ar¥ ar msu pa‰u speciÇlistiem, kas strÇdÇ klientu ar ¥pa‰Çm
vajadz¥bÇm aprpes iestÇdïs. ·obr¥d SPC jÇveic telpu
pielÇgo‰ana, jo pïc projekta ne gar gaite¿u sienÇm, ne tualetïs,
ne du‰Çs nebija paredzïti atbalsta rokturi, kas padar¥tu centra kli-
entiem – vecajiem ∫aud¥m un tiem, kas sa¿em rehabilitÇcijas
pakalpojumus - pÇrvieto‰anos pa telpÇm dro‰u.

OtrkÇrt – iepïrkot transporta l¥dzek∫us, aparatru un citu
apr¥kojumu, izstrÇdÇtu ∫oti s¥ku aprakstu, liekot uzsvaru uz kvalitÇti.
CitÇdi, ievïrojot viszemÇkÇs cenas principu, var tikt pie lïtas
lietas, kas ∫oti bieÏi jÇremontï. Pirms kaut ko pïrk, jÇkonsultïjas ar
kÇdu, kam jau ir pieredze iekÇrotÇs lietas ekspluatÇcijÇ, citÇdi var
iznÇkt kÇ ar SPC vajadz¥bÇm iegÇdÇto mikroautobusu.
Autobusi¿am nav lkas un iespïjas autonomai salona tempera-
tras regulï‰anai, tÇpïc vasarÇ pÇrkarst pasaÏieri un salst ‰oferis,
ziemÇ – otrÇdi.

LaikÇ, kad sÇkÇm realizït pilotprojektu, LatvijÇ vïl bija maz
vietu, kur varïtu apgt vietïjo pieredzi. Tagad situÇcija ir
main¥jusies, un ir iespïja pamÇc¥ties vai noskat¥t labas idejas
daudzÇs Latvijas pa‰vald¥bÇs.

6. KÇ sÇkt sociÇlÇ dienesta darba administrï‰anas
sistïmas izmai¿as

KatrÇ pa‰vald¥bÇ, pie¿emot lïmumu par sociÇlÇ darba admi-
nistrï‰anas izmai¿u veik‰anu, vispirms vajadzïtu novïrtït
izmai¿u ietekmi. Ir lietder¥gi ar¥ apsvïrt, vai izmai¿as vispÇr ir
iespïjamas. To izvïrtï pïc ãetriem pamata kritïrijiem:

1. tehniskÇ iespïjam¥ba:
Izvïrtï, vai nepiecie‰amÇs izmai¿as var panÇkt plÇnotajÇ

veidÇ, vai plÇnotais rezultÇts sasniedz izvirz¥to mïr˙i:

Piemïram, Kandavas novada pa‰vald¥ba izvirza mïr˙i -
samazinÇt veco ∫auÏu nost¥‰anu uz pansionÇtiem ar¥ no attÇlajÇm
viensïtÇm, kurÇs aprpïtÇjiem grti nok∫t. Tiek plÇnots piedÇvÇt
pakalpojumu – aprpi mÇjÇs, ko veiks jaunizveidojama mobilÇs
aprpes noda∫a. Paredzamais rezultÇts – vecie ∫audis paliek savÇs
mÇjÇs un sa¿em nepiecie‰amo aprpi – atbilst mïr˙im.
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2. ekonomiskÇ un finansiÇlÇ iespïjam¥ba:
Izvïrtï plÇnoto izmai¿u izmaksas un ieguvumus. Ieguvumi var

bt tie‰i un netie‰i, ilgtermi¿a un ¥stermi¿a, tÇdi, ko var izteikt
kvantitat¥vi un tÇdi, kur jÇvïrtï to kvalitat¥vÇ ietekme.

Piemïram, bs rp¥gi jÇplÇno mobilÇs vien¥bas darbs, aprpes
darbiniekiem bs jÇmaksÇ algas, bs izdevumi par transportu, lai
vi¿i varïtu nok∫t l¥dz aprpïjamÇ dz¥vesvietai. ·ie izdevumi
jÇsal¥dzina ar pa‰vald¥bas izdevumiem cilvïka uzturï‰anai
pansionÇtÇ. Bet ne visu var rï˙inÇt naudÇ – jÇ¿em vïrÇ ar¥ vecÇ
cilvïka izjtas, vi¿am paliekot savÇs mÇjÇs vai pÇrce∫oties uz
pansionÇtu. Nav noslïpums, ka vecie ∫audis smagi pÇrdz¥vo
aizie‰anu no ierastÇs vides, vi¿i var zaudït interesi par dz¥vi un pat
priek‰laikus nomirt.

3. pÇrvaldÇm¥ba:
Izvïrtïjot ‰o kritïriju, jÇatbild uz daudziem jautÇjumiem: vai ir

iespïjams ¥stenot izmai¿as eso‰ajÇ politiskajÇ, sociÇlajÇ un
administrat¥vajÇ situÇcijÇ? Vai ir pieejami cilvïku resursi? Vai varïs
atrast sadarb¥bas partnerus? Vai ir pieejams nepiecie‰amais
tehniskais nodro‰inÇjums? Vai to var izdar¥t paredzïtajÇ laikÇ?

Piemïram, sociÇlajam darbiniekam svar¥gs ir pa‰vald¥bas poli-
ti˙u – deputÇtu un priek‰sïdïtÇja – atbalsts. Kandavas novadÇ
attiec¥bas starp pa‰vald¥bu un SociÇlÇs pal¥dz¥bas centru regulï
l¥gums.

Pïc teritorijas, iedz¥votÇju skaita un demogrÇfiskÇs situÇcijas
at‰˙ir¥gÇs pa‰vald¥bÇs bs nepiecie‰ami daÏÇdi risinÇjumi un
at‰˙ir¥gs finansïjums mïr˙a sasnieg‰anai. JÇapsver, vai pie
neliela iedz¥votÇju skaita iecerïtÇ pakalpojuma snieg‰ana vispÇr
atmaksÇsies, vai pïc tÇ bs piepras¥jums.

MazÇ pa‰vald¥bÇ vai pilsïtÇ, kur cilvïki dz¥vo koncentrïti,
varbt var nepirkt automa‰¥nu tie‰i aprpes darbinieku
vajadz¥bÇm, bet lielÇ pa‰vald¥bÇ ar viensïtÇm tÇlÇs nomalïs bez
mobilas aprpes vien¥bas neiztikt.

Apsverot darbinieku izvïli pakalpojuma snieg‰anai, jÇdomÇ, vai
bs iespïjams piesaist¥t jau atbilsto‰as kvalifikÇcijas darbiniekus,
vai ar¥ vi¿i bs ¥pa‰i jÇapmÇca – tas jÇ¿em vïrÇ, plÇnojot pakalpo-
juma uzsÇk‰anas laiku.

KatrÇ zi¿Ç jÇapsver, kÇdas nevalstiskÇs organizÇcijas,
sadarb¥bas partnerus vai br¥vprÇt¥gos varïtu iesaist¥t pakalpojuma
izveido‰anÇ un snieg‰anÇ. Kandavas novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas
centrs iedz¥votÇju aprpï sadarbojas ar SarkanÇ Krusta
organizÇciju.
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4. politiskÇ iespïjam¥ba:
Ne visas izmai¿as ir vïlamas un pie¿emamas visiem

pa‰vald¥bas iedz¥votÇjiem. JÇapdomÇ, kÇ izmai¿as ietekmïs
daÏÇdus politiskos spïkus, ekonomiskos grupïjumus, iedz¥votÇju
slÇ¿us un apvien¥bas. JÇapsver ar¥, kÇdi kompromisi iespïjami vai
pie∫aujami, lai izvïlïtos labÇko alternat¥vu.

DaÏreiz jÇpie¿em nepopulÇrs lïmums, jau iepriek‰ rï˙inoties ar
iedz¥votÇju grupu neapmierinÇt¥bu. TÇ bija jÇizjt daudzu
pa‰vald¥bu, ar¥ Kandavas novada sociÇlajiem darbiniekiem,
pÇrejot uz GMI pabalstu maksÇ‰anu. ·¥ pabalsta ievie‰ana bija
nepiecie‰ama, lai pirmÇm kÇrtÇm atbalst¥tu vistrc¥gÇkos
iedz¥votÇjus, un pie‰˙ir‰anas nosac¥jumi nepie∫Çva, ka pabalsts
ilgsto‰i k∫st par vien¥go ienÇkumu avotu. 

Noteiktais GMI l¥menis praktiski izslïdza no pabalstu pre-
tendentu loka pensionÇrus, jo vi¿u ienÇkumi parasti bija lielÇki par
21 latu (Kandavas novadÇ noteikto GMI l¥meni). DaÏreiz
neapmierinÇti bija ar¥ tie, kuru zemie ienÇkumi gan atbilda pabals-
ta pie‰˙ir‰anas kritïrijiem, bet no vi¿iem tika pras¥ta l¥dzdarb¥ba
savu problïmu risinÇ‰anai. 

Tikai kardinÇla sociÇlÇ dienesta darba administrï‰anas mai¿a -
pÇreja uz sociÇlÇ gad¥juma vad¥bu un pakalpojumu piedÇvÇ‰ana -
∫Çva Kandavas novada SPC atgt iedz¥votÇju uztic¥bu, kaut gan
veiktÇs aptaujas rÇda, ka neapmierinÇto vïl ir diezgan daudz.

Ja izvïrtï‰ana pïc ‰iem ãetriem kritïrijiem parÇda, ka izmai¿as
ir iespïjamas, jÇsÇk izvïrtït plÇnoto izmai¿u ietekmi.
Novïrtï‰anas procesu var sadal¥t ãetros posmos:

1. Problïmas un mïr˙a definï‰ana
2. Alternat¥vu noteik‰ana
3. Alternat¥vu izvïrtï‰ana
4. VïlamÇs alternat¥vas izvïle

1. Problïmas un mïr˙a definï‰ana.
• Skaidra risinÇmÇ jautÇjuma noteik‰ana ir pirmais un, iespïjams,

noz¥m¥gÇkais solis. Prec¥zi formulïta problïma pal¥dzïs noteikt
iespïjamos risinÇjumus un izslïgt neder¥gos. Veids, kÇdÇ prob-
lïma atklÇjas, ne vienmïr parÇda tos jautÇjumus, kam
paties¥bÇ nepiecie‰ama uzman¥ba.

Piemïram, pa‰vald¥bÇ ir daudz nabadz¥gu cilvïku. Pa‰vald¥ba
risina ‰o problïmu, maksÇjot pabalstus. Naudas pabalstu skaits
un apjoms aug, bet iedz¥votÇju dz¥ves apstÇk∫i nemainÇs. Dr¥z
pa‰vald¥bai nepietiks l¥dzek∫u, lai pal¥dzïtu visiem. 

Vai risinÇjums btu pa‰vald¥bas budÏeta pÇrdale par labu
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pabalstu maksÇjumiem? Vai tikai ar pabalstiem bs iespïjams
paaugstinÇt iedz¥votÇju ienÇkumu l¥meni? Varbt ir jÇveic intens¥vs
sociÇlais darbs ar riska grupÇm, sadarbojoties ar Valsts
nodarbinÇt¥bas aÆentru, Æimenes Çrstu, nevalstiskajÇm
organizÇcijÇm? Varbt jÇatbalsta jaunu darba vietu rad¥‰ana?

• Definïjot mïr˙i, cik vien iespïjams prec¥zi jÇdefinï tas konkrï-
tais praktiskais iznÇkums, ko vïlas redzït kÇ izmai¿u rezultÇtu.

Piemïram, pa‰vald¥ba grib pÇriet uz mobilo aprpi mÇjÇs, lai
nodro‰inÇtu profesionÇlu aprpi vecajiem ∫aud¥m ar¥ attÇlajÇs
lauku viensïtÇs.

• Lai virz¥tos uz mïr˙i, nepiecie‰ama sÇkotnïjÇ stÇvok∫a
noteik‰ana. Skaidrs sÇkotnïjÇs situÇcijas apraksts bs ar¥ labs
pamats sal¥dzinÇ‰anai un izmai¿u novïrtï‰anai pïc to
veik‰anas. 

Piemïram, pirms pÇriet uz mobilo aprpes mÇjÇs sistïmu,
izpïta iedz¥votÇju struktru, kartï iedz¥votÇju izvietojumu, uzskaita
l¥dz‰inïjos aprpes veidus un analizï cïlo¿us, kÇpïc tie nav
apmierinÇju‰i klientus vai pa‰vald¥bu.

• Mïr˙im ir jÇparÇda ieguvumi, ko tÇ sasnieg‰ana nodro‰inÇs, un
ieguvïji, uz kuriem tie attieksies. Mïr˙is ir jÇformulï gan mïr˙a
grupas, gan visas sabiedr¥bas kontekstÇ.

Piemïram, pa‰vald¥bÇ tiek nolemts izveidot jaunu pakalpojumu
-  sociÇlo rehabilitÇciju. Ja inval¥di vai cilvïki pïc smagas slim¥bas
tl¥t bez garas gaid¥‰anas rindÇ sa¿ems sociÇlo un medic¥nisko
rehabilitÇciju dz¥ves vietÇ – vi¿i ÇtrÇk atgs pa‰aprpes vai darba
spïjas, un bs izmaksu ietaup¥jums. Klientam rehabilitÇcija bs
lïtÇka, jo vi¿‰ to sa¿ems dz¥ves vietÇ, pa‰vald¥bai vai nu vispÇr
nebs jÇnodro‰ina vi¿a aprpe mÇjÇs, vai aprpe bs ar
mazÇkÇm izmaksÇm. Ieguvïjs bs gan klients, gan pa‰vald¥ba,
gan sabiedr¥ba, kurÇ, iespïjams, atgriez¥sies darbaspïj¥gs
nodok∫u maksÇtÇjs.

• Mïr˙is ir jÇizsaka formÇ, kas veicina tÇ sasnieg‰anas alter-
nat¥vu apsvïr‰anu un anal¥zi, nevis parÇda tikai vienu iespï-
jamo risinÇjumu. 

Piemïram, klienta aprpe - tÇ var notikt mÇjÇs, dienas centrÇ,
pansijÇ vai ilgsto‰as aprpes institcijÇ. Aprpes formu var

32

Sociala gramata  2/10/04  12:07 PM  Page 32



izvïlïties atbilsto‰i klienta vajadz¥bÇm un ¿emot vïrÇ daÏÇdos
izmaksu l¥me¿us.

2. Iespïjamo risinÇjuma alternat¥vu noteik‰ana.
• alternat¥vas, kas neprasa izmai¿as: 
a)nulles alternat¥va – jÇnoskaidro, vai tie‰Çm izveidojusies

situÇcija, kas prasa izmai¿as – varbt problïma ir pÇrsp¥lïta,
izmaksas var pÇrsniegt ieguvumus u.c.;

b) eso‰Çs sistïmas uzlabo‰ana – varbt ar prasm¥gÇku darba
organizÇciju un stingrÇku normat¥vo aktu ievïro‰anu var sa-
sniegt tos pa‰us mïr˙us;

c) informÇcijas pieejam¥bas uzlabo‰ana – varbt darbinieku
apmÇc¥ba un klientu informï‰ana ar¥ var dot vïlamÇs izmai¿as.

•  izmai¿u alternat¥vas – daÏÇdi veidi, kÇ sasniegt izvirz¥to mïr˙i.

3. Alternat¥vu izvïrtï‰ana.
Katrai izvïlïtajai alternat¥vai jÇizvïrtï tÇs ¥steno‰anas sekas,

izmaksas, ieguvumi, riski un to ra‰anÇs iespïjam¥ba. Analizïjot
alternat¥vas, ieteicams pievïrst uzman¥bu sekojo‰iem
jautÇjumiem:
a) risinÇmÇs problïmas mïrogs – kÇdu cilvïku skaitu problïma

ietekmï, cik regulÇri problïma aktualizïjas (piemïram, aprpes
mÇjÇs plÇno‰anai nepiecie‰ama sociÇlÇ prognoze vismaz
gadam); 

b) ieguvumi – tos pïc iespïjas vajadzïtu izteikt kvantitat¥vi,
vïlams, naudas izteiksmï. Taãu ar¥ argumentu kvalitat¥va
aprakst¥‰ana pal¥dzïs novïrtït, vai ieguvumi ir ieguldÇmo
l¥dzek∫u vïrti (piemïram, naudas izteiksmï aprpe mÇjÇs ir
lïtÇka, nekÇ aprpe institcijÇ, bez tam cilvïks nezaudï savu
ierasto dz¥ves vidi); 

c) izmaksas – jÇcen‰as identificït visas iespïjamÇs izmaksas un
to apjoms, jÇveic ar¥ izmaksu prognozï‰ana. Ir svar¥gi apsvïrt
gan tl¥tïjo ietekmi uz budÏetu, gan ietekmi nÇkotnï. Izmaksu
noteik‰anÇ var pal¥dzït eksperti (piemïram, veidojot sociÇlÇs
rehabilitÇcijas pakalpojumu Kandavas novadÇ, konsultants no
Stradi¿a medic¥nas akadïmijas izstrÇdÇja parametrus
izmaksÇm un pakalpojumu kvalitÇtes noteik‰anai);

d) izmaksu un ieguvumu sadal¥juma novïrtï‰ana – atsevi‰˙i
ieguvumi attiecas uz kÇdu iedz¥votÇju da∫u, citi – uz visu
sabiedr¥bu kopumÇ. DaÏreiz vienas da∫as ieguvumi rada
zaudïjumus citiem (piemïram, GMI pabalstu ievie‰ana main¥ja
sociÇlÇs pal¥dz¥bas mïr˙a pamatgrupas – no pensionÇriem uz
daudzbïrnu un nepilnÇm Æimenïm);

d) ievie‰ana – jÇapsver, cik tÇ bs vienkÇr‰a vai sareÏÆ¥ta, kas to
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nodro‰inÇs, cik tas maksÇs un kÇdi bs iespïjamie riski.
Noteikti jÇveic ar¥ risku novïrtï‰ana un riska pakÇpes vai iespï-
jamo zaudïjumu samazinÇ‰ana.

4.VïlamÇs alternat¥vas izvïle.
Kad visas alternat¥vas rp¥gi izvïrtïtas, jÇpie¿em lïmums un

jÇsÇk darbs.
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PIELIKUMI.

Kandavas novada SPC dokumentÇcijas piemïri.
Izvilkumi no dokumentiem izvïlïti, lai parÇd¥tu SPC uzdevumu

izvïrsumu:
• SPC NolikumÇ;
• InformÇcijas un pabalstu noda∫as NolikumÇ;
• InformÇcijas un pabalstu noda∫as darbinieku amatu aprakstos.

NOLIKUMS
par Kandavas novada domes iestÇdi 

“Kandavas novada sociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs”

1. VISPÅRîJIE NOTEIKUMI.
1. “Kandavas novada sociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs“ (turpmÇk
SPC) ir Kandavas novada domes iestÇde, kas dibinÇta ar
domes lïmumu Nr. ________ no _____________ un veic
Kandavas novada sociÇlÇ dienesta funkcijas atbilsto‰i domes
apstiprinÇtam iestÇdes Nolikumam;
2. ...

...

3. SOCIÅLÅS PAL±DZ±BAS CENTRA UZDEVUMI

10. SociÇlÇs pal¥dz¥bas centra galvenais uzdevums ir sociÇlÇs
pal¥dz¥bas un sociÇlo pakalpojumu snieg‰ana Kandavas nova-
da teritorijÇ dz¥vojo‰Çm personÇm, veicinot ‰o personu
pa‰pal¥dz¥bu un iesaist¥‰anos sabiedr¥bas dz¥vï;

11.SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs veic sekojo‰us uzdevumus:
11.1 izvïrtï katras personas – sociÇlÇs pal¥dz¥bas piepras¥tÇja
– materiÇlo un citu resursu iespïjas un, ja nepiecie‰ams,
uzlabo ‰¥s personas ekonomisko un sociÇlo stÇvokli;
11.2. nodro‰ina un sniedz Kandavas novada iedz¥votÇjiem
sociÇlÇs pal¥dz¥bas pakalpojumus;
11.3. nodro‰ina sa¿emtÇs informÇcijas par sociÇlÇs pal¥dz¥bas
un sociÇlo pakalpojumu piepras¥tÇjiem un sa¿ïmïjiem
konfidencialitÇti;
11.4. izveido informat¥vo datu bÇzi par sociÇlÇs pal¥dz¥bas
piepras¥tÇju un sa¿ïmïju loku, sniegto pakalpojumu veidiem,
institcijÇm, kas var pal¥dzït sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo
pakalpojumu snieg‰anÇ klientam, finansu l¥dzek∫u izlietojumu;
11.5. informï iedz¥votÇjus par pa‰vald¥bÇ sniegtajiem sociÇlÇs
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pal¥dz¥bas pakalpojumiem un to sa¿em‰anas kÇrt¥bu, par
iedz¥votÇju ties¥bÇm un l¥dzdarb¥bas pienÇkumiem sociÇlÇs
pal¥dz¥bas sa¿em‰anÇ, par SociÇlÇs pal¥dz¥bas centra darba
organizÇciju, kÇ ar¥ par citiem ar sociÇlo pal¥dz¥bu un
sociÇlajiem pakalpojumiem saist¥tajiem jautÇjumiem;
11.6. izpïta un analizï sociÇli ekonomisko situÇciju Kandavas
novada teritorijÇ un prognozï sociÇli ekonomiskÇs situÇcijas
att¥st¥bu;
11.7. plÇno un koordinï sociÇlÇs pal¥dz¥bas darbu Kandavas
novada teritorijÇ;
11.8. izstrÇdÇ sociÇlÇs pal¥dz¥bas pakalpojumu att¥st¥bas kon-
cepcijas un mïr˙programmas;
11.9. sagatavo un iesniedz izskat¥‰anai Kandavas novada
domï priek‰likumus par jaunu sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo
pakalpojumu veidu ievie‰anu, kÇ ar¥ pastÇvo‰o sociÇlÇs
pal¥dz¥bas un sociÇlo pakalpojumu pilnveido‰anu, veicinot
sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo pakalpojumu t¥kla izveidi un
att¥st¥bu;
11.10. pÇrrauga sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo pakalpojumu
snieg‰anu:
11.11. veic sniegto sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo pakalpojumu
kvalitÇtes novïrtï‰anu un kontroli saska¿Ç ar MK noteiktajÇm
pras¥bÇm sociÇlo pakalpojumu sniedzïjiem;
11.12. pÇrzina un kontrolï Kandavas novadÇ izveidoto sociÇlo
pakalpojumu institciju darb¥bu;
11.13.sniedz pÇrskatus un atskaites atbilsto‰i MK noteiktÇm
pras¥bÇm sociÇlo pakalpojumu sniedzïjiem;
11.14.sadarbojas sociÇlÇs pal¥dz¥bas un sociÇlo pakalpojumu
jautÇjumu risinÇ‰anÇ ar valsts un pa‰vald¥bu institcijÇm,
nevalstiskÇm organizÇcijÇm, kÇ ar¥ fiziskÇm un juridiskÇm
personÇm.

--------------------------------
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Kandavas novada sociÇlÇs pal¥dz¥bas centra
InformÇcijas un pabalstu noda∫as

NOLIKUMS

1.VISPÅRîJIE NOTEIKUMI
1. InformÇcijas un pabalstu noda∫a (turpmÇk noda∫a) ir SociÇlÇs
pal¥dz¥bas centra (turpmÇk SPC) noda∫a, kas organizï
materiÇlÇs pal¥dz¥bas un informÇcijas snieg‰anu Kandavas
novada iedz¥votÇjiem.
2. Noda∫a SPC struktrÇ pie¿em un nosta uz citÇm noda∫Çm
klientus, kuriem vajadz¥gi sociÇlie pakalpojumi, un vienlaic¥gi
vÇc zi¿as par klientiem, kuriem sociÇlÇ pal¥dz¥ba un sociÇlie
pakalpojumi sniegti.
3. ...

2.
...

3. INFORMÅCIJAS UN PABALSTU NODAπAS DARBS
SOCIÅLÅS PAL±DZ±BAS SNIEG·ANÅ NOVADA

IEDZ±VOTÅJIEM
8. Lai sa¿emtu sociÇlo pal¥dz¥bu (pabalstu), novada
iedz¥votÇjiem jÇgrieÏas SPC InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç,
vai pie atbild¥gajÇm sekretÇrïm, kuras ir sociÇlie darbinieki
Cïrï, Matkulï vai Zem¥tï, ar iesniegumu, kurÇ norÇd¥ts
piepras¥tÇ pabalsta veids, un kÇdai vajadz¥bai tas tiks izman-
tots.
Iesniegums tiek reÆistrïts ÏurnÇlÇ, un pïc klienta piepras¥juma
tiek izsniegta iesnieguma kopija ar reÆistrÇcijas atz¥mi.
Vienlaikus iedz¥votÇjs deklarï savas mÇjsaimniec¥bas kopïjos
ienÇkumus, ¥pa‰umu veidus, lielumu un iespïjas tos izmantot
pal¥dz¥bas vai sadz¥ves vajadz¥bÇm. DeklarÇcijÇ iedz¥votÇjs
rakstveidÇ sniedz at∫auju sociÇlajam darbiniekam iepaz¥ties un
pÇrbaud¥t mÇjsaimniec¥bas sociÇli finansiÇlo stÇvokli.
9. MateriÇlos un finansiÇlos pabalstus Kandavas novadÇ
pie‰˙ir: garantïtÇ minimÇlÇ ienÇkuma pabalstu, saska¿Ç ar
spïkÇ eso‰iem MK un Kandavas novada domes noteikumiem
un lïmumiem, vienlaikus vienojoties par klienta l¥dzdarb¥bu
atbilsto‰i likuma “ Par sociÇlo dro‰¥bu ” 26.-30.pantiem un 31.-
33.pantiem. ÅrkÇrtïjos gad¥jumos persona var sa¿emt vien-
reizïjus pabalstus: apbed¥‰anas pabalstu, pal¥dz¥bu stihiskas
nelaimes gad¥jumÇ, vai citos ÇrkÇrtïjos gad¥jumos.
Vienlaic¥gi trc¥gai personai obligÇti izsniedzama trc¥gas per-
sonas izzi¿a.

37

Sociala gramata  2/10/04  12:07 PM  Page 37



...
10. Pabalstu atsaka gad¥jumos:
10.1. ja persona nav trc¥ga un nav ÇrkÇrtïjas situÇcijas
paz¥mes (bïres, stihiska nelaime, citi ÇrkÇrtïji gad¥jumi ),
10.2. persona atteikusies no darba piedÇvÇjuma vai citas
likumÇ “Par sociÇlo dro‰¥bu “ paredzïtas l¥dzdarb¥bas, 
10.3. personai ir pirmÇs ‰˙iras mantinieki, kas nav trc¥gi un
kuriem ir iespïja sniegt pal¥dz¥bu ( Civillikuma 188. pants). 
Atteikumu sagatavo noda∫as vad¥tÇjs, atteikumu paraksta SPC
direktors.
PersonÇm, kurÇm ir atteikts pabalsts, ir iespïja lïmumu
pÇrsdzït likumÇ noteiktÇ kÇrt¥bÇ.
11. Personai, kura sa¿em materiÇlo pabalstu, tiek iekÇrtota per-
sonas lieta, kas tiek numurïta, personas lietai ir dienesta
noslïpuma statuss, tÇ ir pieejama pa‰am klientam, sociÇlajam
darbiniekam, vai ar¥ ties¥bsargÇjo‰Çm institcijÇm likumÇ
noteiktÇ kÇrt¥bÇ.
Personas lieta glabÇjÇs SPC InformÇcijas un pabalstu noda∫as
telpÇs, un to nedr¥kst no tÇm iznest.
Ja klients 3 gadu laikÇ nav griezies noda∫Ç pïc pal¥dz¥bas, per-
sonas lieta tiek glabÇta SPC arh¥va aizslïdzamÇ telpÇ. TÇpat
tiek glabÇtas miru‰o klientu lietas (glabÇ‰anas ilgums 10 gadi).
Datus par personas deklarïtiem ienÇkumiem un pie‰˙irtiem
pabalstiem ievada datorizïtÇ Gad¥jumu vad¥bas sistïmÇ. Datu
pieejam¥ba Gad¥jumu vad¥bas sistïmai ir tÇda pati kÇ klientu
personas lietÇm.
...

4. INFORMÅCIJAS UN PABALSTU NODAπAS DARBS
SOCIÅLO PAKALPOJUMU PIE·µIR·ANÅ NOVADA

IEDZ±VOTÅJIEM.
17. Lai sa¿emtu sociÇlo pakalpojumu :

• aprpi mÇjÇs,
• multidisciplinÇrÇs komandas pakalpojumus sociÇlajÇ 

rehabilitÇcijÇ,
• aprpi Kandavas novada pansijÇ ,
• ˛imenes terapijas pakalpojumus un psiholoÆisko atbalstu,
• dienas noda∫as pakalpojumus,

klients grieÏas informÇcijas un pabalstu noda∫Ç ar iesniegumu,
kurÇ norÇda nepiecie‰amo pakalpojuma veidu, vai sadarb¥bÇ ar
sociÇlo darbinieku pakalpojumu noda∫Ç secina par kÇdu no
aug‰minïto pakalpojumu nepiecie‰am¥bu.
18. Noda∫as sociÇlais darbinieks aizpilda klienta karti, izvïrtï
klienta sociÇli – finansiÇlo stÇvokli, iekÇrto klienta lietu, sakÇrto
nepiecie‰amo dokumentÇciju un nor¥ko klientu uz citÇm SPC
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noda∫Çm (sociÇlÇs rehabilitÇcijas noda∫u, Æimenes atbalsta
noda∫u, dienas noda∫u, aprpes mÇjÇs noda∫u, pansiju)
pakalpojuma sa¿em‰anai.
19. ...
20. Pïc pakalpojuma sa¿em‰anas informÇcijas un pabalsta
noda∫a sa¿em citu noda∫u atzinumu par pakalpojuma
snieg‰anu - izpildi vai pras¥bas atteikumu - neiespïjam¥bu, vai
izvïrtï gad¥jumu ik pïc gada kalendÇrÇ ceturk‰¿a, ja sadarb¥ba
turpinÇs.
21. InformÇcijas un pabalstu noda∫a ‰os izpildes – atteikuma
zi¿ojumus – izvïrtïjumus fiksï klienta personas lietÇ, un gata-
vo atskaites 1 reizi ceturksn¥ un gadÇ.

---------------------------------------------

AMATA APRAKSTS

IestÇdes nosaukums: SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs
Struktrvien¥bas nosaukums: InformÇcijas un pabalsta 

noda∫a
Amata nosaukums: Noda∫as vad¥tÇjs 
Pak∫aut¥ba: SPC vad¥tÇjam 

Noda∫as vad¥tÇja darba pienÇkumi un ties¥bas:
1.1. sastÇd¥t noda∫as darba plÇnu;
1.2. koordinït un vad¥t noda∫as sociÇlo darbinieku darbu;
1.3. veikt sociÇli ekonomiskÇs situÇcijas izpïti un anal¥zi novadÇ;
1.4. iesniegt centra vad¥tÇjam priek‰likumus par jaunu sociÇlo

pakalpojumu ievie‰anu un pastÇvo‰o sociÇlÇs pal¥dz¥bas un
sociÇlo pakalpojumu formu pilnveido‰anu;

1.5. sagatavot ceturk‰¿a un gada atskaites un statistikas datus
par noda∫as darbu, iesniegt pÇrskatus SPC vad¥tÇjam;
...

1.11. atbildït par dokumentÇcijas uzglabÇ‰anu, uzskaiti un
sakÇrto‰anu noda∫Ç;

1.12. nodro‰inÇt dienesta un klientu noslïpumu saglabÇ‰anu.
...

AMATA APRAKSTS

IestÇdes nosaukums: SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs
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Struktrvien¥bas nosaukums : InformÇcijas un pabalsta
noda∫a

Amata nosaukums: SociÇlais darbinieks
Pak∫aut¥ba: InformÇcijas un pabalstu 

noda∫as vad¥tÇjam

1. SociÇlÇs darbinieka darba pienÇkumi un ties¥bas
1.1. pie¿emt pirmreizïjo un atkÇrtoto klientu deklarÇcijas un

iesniegumus, aizpild¥t pirmreizïjo klientu anketas;
1.2. da∫ïji aprï˙inÇt klienta ienÇkumus un izdevumus pakalpoju-

ma sa¿em‰anai pïc deklarÇcijÇ norÇd¥tajÇm zi¿Çm;
1.3. nost¥t klientu uz citÇm SPC noda∫Çm pakalpojuma

sa¿em‰anai atbilsto‰i nolikumam;
1.4. iekÇrtot klienta lietu;
1.5. veikt sarunu ar klientu un vienoties par l¥dzdarb¥bas

pasÇkumiem, sa¿emot pabalstu vai pakalpojumus;
1.6. atbildït uz novada iedz¥votÇju jautÇjumiem par sociÇlo jomu;
...
1.9. veikt mÇjas apsekojumus, sastÇd¥t pabalstu vai pakalpoju-

mu piepras¥tÇju mÇjas apseko‰anas aktus;
...
1.11. sagatavot un izsniegt izzi¿as trc¥gÇm Æimenïm.

...

AMATA APRAKSTS

IestÇdes nosaukums: SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrs
Struktrvien¥bas nosaukums: InformÇcijas un pabalsta

noda∫a
Amata nosaukums: Pabalstu speciÇlists
Pak∫aut¥ba: InformÇcijas un pabalstu

noda∫as vad¥tÇjam

1. Pabalstu speciÇlista darba pienÇkumi un ties¥bas
1.1. pie¿emt klientu lietas no SPC sociÇlajiem darbiniekiem un

izdar¥t gal¥go aprï˙inu;
1.2. regulÇri ievad¥t datorÇ datus par klientu;
1.3. sagatavot pabalstu izmaksas kontrolsarakstus;
1.4. atbildït uz novada iedz¥votÇju jautÇjumiem par sociÇlajiem

pabalstiem;
...
1.10. veidot datu bÇzes par sociÇlÇs pal¥dz¥bas sa¿ïmïjiem,

sniegtÇs pal¥dz¥bas apjomu un veidiem.

40

Sociala gramata  2/10/04  12:07 PM  Page 40



SociÇlÇ gad¥juma vad¥bas sistïmas
(GVS) programmatra

un tÇs izmanto‰anas iespïjas

O. Lapinska, SPF Statistikas un informÇcijas da∫as
vad¥tÇja vietniece

SociÇlÇ gad¥juma vad¥bas sistïmas programmatra Kandavas
novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrÇ ir instalïta 8 datoros - visÇs
izveidotajÇs centra noda∫Çs. InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç
notiek klientu reÆistrÇcija, t.i. klienta un vi¿a Æimenes locek∫u per-
sonas datu ievad¥‰ana datorÇ, kÇ ar¥, pïc klienta vajadz¥bu
izvïrtï‰anas, tiek pie¿emts lïmums par klienta nost¥‰anu uz citu
noda∫u vai pabalsta pie‰˙ir‰anu/atteik‰anu. SistïmÇ ir iestrÇdÇta
klientu person¥gÇs informÇcijas aizsardz¥bas sistïma. SociÇlÇ
dienesta l¥men¥ pieejam¥ba datiem ir atkar¥ga no sociÇlo pakalpo-
jumu sniedzïju noda∫as specifikas.

Mazliet par ‰¥s sistïmas izveido‰anas vïsturi.
LabklÇj¥bas ministrija kopÇ ar Pasaules Banku labklÇj¥bas refor-

mas ietvaros izstrÇdÇja darba uzdevumu Gad¥jumu Vad¥bas
Sistïmai (GVS). Programmatras izstrÇdÇtÇjs ir SIA “Datorikas
institts” (turpmÇk – DI). Kandavas novada pa‰vald¥ba tika izvïlï-
ta kÇ pilotprojekta pa‰vald¥ba, uz kuras darb¥bas bÇzes DI
izstrÇdÇja programmatru. Sistïma uzstÇd¥ta un funkcionï
Kandavas novada SociÇlÇs pal¥dz¥bas centrÇ (SPC). InformÇcija
par sistïmas darbu tiek izplat¥ta citÇm pa‰vald¥bÇm, apkopots
Kandavas pilotprojektÇ paveiktais, izvïrtïtas tÇ veiksmes un
neveiksmes.

Aplkosim, kÇdi tad bija uzdevuma mïr˙i un kÇ tie realizïjas
Kandavas pa‰vald¥bÇ.

·¥ uzdevuma galvenais mïr˙is bija izstrÇdÇt Gad¥jumu
Vad¥bas Sistïmu un papildus datu reÆistrus vienotÇ elektroniskÇ
sistïmÇ. Datu reÆistros bija paredzïts iek∫aut informÇciju par
vietïjÇs pa‰vald¥bas sociÇlÇ dienesta darbiniekiem, pieejamajiem
pakalpojumiem un sociÇlÇ dienesta klientiem. 

Sistïmai bija jÇbt lietotÇjam viegli pielietojamai, tai maksimÇli
jÇtaupa sociÇlÇ darbinieka laiks un ples, atvïlot vairÇk laika tie‰i
klientam.

IzveidotÇ programma ietver datu failu par klientu un vi¿a
Æimeni, kas satur vÇrdu, uzvÇrdu, demogrÇfiskos un sociÇlÇ sta-
tusa datus.

Kandavas pa‰vald¥ba cen‰as izveidot ‰o failu par visiem tÇs
teritorijÇ dz¥vojo‰ajiem, jo cita elektroniska pa‰vald¥bas iedz¥votÇju
reÆistra nav. TÇ realizïjas klientu datu savietojam¥ba ar
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pa‰vald¥bas iedz¥votÇju reÆistru un Latvijas iedz¥votÇju reÆistru.
Sistïmai bija jÇnodro‰ina datu apmai¿a ar:

• Valsts SociÇlÇs apdro‰inÇ‰anas aÆentras (VSAA) datu bÇzi
par personÇm, kuras sa¿em invaliditÇtes vai vecuma pensiju,
valsts sociÇlos pabalstus;

• zemesgrÇmatÇ reÆistrïtÇm mÇjsaimniec¥bÇm;
• pa‰vald¥bu iedz¥votÇju reÆistru;
• citiem reÆistriem, kuru datus izmanto sistïma.

IzstrÇdÇtÇ sistïma piedÇvÇ Slim¥bu klasifikatoru, kas ir izvietots
uz lietotÇja datora diska. 
Datu apmai¿a ar iepriek‰minïtÇm sistïmÇm bija paredzïta:
• tie‰saistï, caur datort¥kla pieslïgumu;
• ar failiem, izmantojot disketes vai diskus datu pÇrne‰anai.

MinïtÇ datu apmai¿a ar reÆistru datiem ‰obr¥d vïl nav
nodro‰inÇta, bet to varïtu izdar¥t, veicot attiec¥gas modifikÇcijas
izveidotajÇ sistïmÇ. 

PagaidÇm darbs Kandavas novada SPC tiek organizïts ‰Çdi:
Ierodoties SPC, klients nonÇk InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç,

kur sociÇlais darbinieks strÇdÇ ar klientu, t.i. uzklausa vi¿u, klients
uzraksta iesniegumu un aizpilda ienÇkumu deklarÇciju. Uz ‰iem
dokumentiem ir vajadz¥gs klienta paraksts. Sistïma paredz ar¥
IenÇkumu deklarÇcijas izdruku, kuru klientam atliek tikai parakst¥t.

Darba dienas otrajÇ pusï sociÇlais darbinieks informÇciju par
klienta vajadz¥bÇm ievada datorÇ. Sistïma izveido “Klienta
vajadz¥bu izvïrtï‰anas karti” un “Vieno‰anÇs ar klientu l¥gumu”.
IzveidotÇs sistïmas trkums - “Klienta vajadz¥bu izvïrtï‰anas
karti” nav paredzïts saglabÇt elektroniski.

SociÇlajam darbiniekam sistïmÇ regulÇri jÇievada ar¥ klientu
dati, kuri sa¿emti no lauku teritorijÇm (Matkules, Zem¥tes un Cïres
pagastiem). Datus sociÇlais darbinieks ievada ar roku, jo iespïja
ievad¥t datus no disketes nav izstrÇdÇta. E-pasta sakari starp
novada centru un pagastiem pagaidÇm nav nodro‰inÇti. Kandavas
variantÇ tas nav btiski, jo pagastos ir mazs iedz¥votÇju bl¥vums,
kaut gan novada centra sociÇlajam darbiniekam tÇ ir papildus
slodze.

Klienta vajadz¥bu izvïrtï‰anai, sistïma izmanto atbilst¥bu kritïri-
jiem, kas noteikti valsts un attiec¥gÇs (‰ajÇ gad¥jumÇ - Kandavas
novada) pa‰vald¥bas noteiktajos normat¥vajos aktos. PamatÇ tie ir
- ienÇkumu l¥menis uz vienu personu, vecums, invaliditÇte u.c.

Programmas sekm¥ga darba pamatÇ ir visu datu un visu notiku-
mu, kas saist¥ti ar klientu, savlaic¥ga ievad¥‰ana datorÇ.

Pamatojoties uz ienÇkumu deklarÇciju un citiem datiem par
klientu, programma izveido un izdrukÇ standartizïtas veidlapas:
• “Vieno‰anÇs ar klientu l¥gumu”,
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• “Klienta vajadz¥bu izvïrtï‰anas karti”,
• “Trc¥gas personas izzi¿u”,
• “Pabalsta atteikuma” formu un personu sarakstu, kuriem pabal-

sti atteikti.
Sistïmai btu jÇveido ar¥ pabalstu izmaksu saraksti

(izdrukÇjams dokuments) un jÇnodro‰ina iespïja datu pÇrnesei un
savietojam¥bai ar SPC grÇmatved¥bas programmu. Pa‰reiz
Kandavas SPC InformÇcijas un pabalstu noda∫a veido pie‰˙irto
pabalstu sarakstu, bet grÇmatved¥bas pÇrskatos parÇdÇs
izmaksÇtie pabalsti, kas rada neatbilst¥bu laikÇ. TÇ Æimenei
pie‰˙irtais GMI pabalsts InformÇcijas un pabalstu noda∫Ç parÇdÇs
vienÇ summÇ pie‰˙ir‰anas mïnes¥, bet grÇmatved¥bÇ, atbilsto‰i
izmaksÇtajÇm summÇm, katrÇ no trim mïne‰iem.

Visi sociÇlo darbinieku pie¿emtie lïmumi attiec¥bÇ uz klientu
atspogu∫ojas protokolÇ, ko sistïma pati veido un izdrukÇ 1 reizi
desmit dienÇs, lai varïtu sniegt atbildes iedz¥votÇjiem.

Sistïma, pamatojoties uz pakalpojumu sniedzïju noda∫u
datiem, izveido sekojo‰us dokumentus:
• “IndividuÇlo rehabilitÇcijas karti”,
• “Aprpes mÇjÇs plÇnu”,
• “Aprpes l¥gumu”,
• “˛imenes vïstures individuÇlÇs pal¥dz¥bas plÇnu”.

SistïmÇ uzkrÇjas ∫oti pla‰a informÇcija par klientu, taãu iespïju
‰o informÇciju apkopot nosaka programmÇ paredzïtie fiksïtie fil-
tri.

Katru mïnesi sociÇlais darbinieks var izveidot kopsavilkumus,
kas atspogu∫o SPC darb¥bas rezultÇtus, pie¿emtos lïmumus, iz-
sniegtos pabalstus un sniegtos pakalpojumus. SociÇlÇ dienesta
InformÇcijas un pabalstu da∫a veido ceturk‰¿a un gada atskaites,
kas satur vietïjÇs pa‰vald¥bas att¥st¥bas plÇnÇ un valsts statistikas
programmÇ iek∫autos rÇd¥tÇjus.

SociÇlajiem darbiniekiem jÇapgst darbs ar datoru tÇdÇ l¥men¥,
lai varïtu vienlaic¥gi sarunÇties ar klientu, ievad¥t un pÇrbaud¥t
klienta sniegto informÇciju. 

Rad¥tÇ sistïma ir solis tuvÇk vienotai sociÇlo pakalpojumu un
sociÇlÇs pal¥dz¥bas uzskaitei valst¥. SPC darbinieki pa‰reiz apgst
sistïmas iespïjas, kÇ ar¥ apzina tÇs nepiln¥bas, kuras novïr‰ot,
sniegtÇs iespïjas uzlabotos.
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aprpe mÇjÇs pakalpojumi mÇjÇs pamatvajadz¥bu apmierinÇ‰anai 
personÇm, kuras objekt¥vu apstÇk∫u dï∫ nevar sevi 
aprpït

dienas aprpes 
centrs

institcija, kas dienas laikÇ nodro‰ina sociÇlÇs 
aprpes, sociÇlÇs rehabilitÇcijas pakalpojumus, 
sociÇlo prasmju att¥st¥bu, izgl¥to‰anu un br¥vÇ laika 
pavad¥‰anas iespïjas personÇm ar gar¥ga rakstura 
traucïjumiem, inval¥diem, pensijas vecuma 
personÇm

funkcionÇlais 
traucïjums

slim¥bas, traumas vai iedzimta defekta izrais¥ts 
fizisko vai psihisko spïju ierobeÏojums, kas 
ierobeÏo personas spïjas strÇdÇt, apkopt sevi un 
apgrtina personas integrÇciju sabiedr¥bÇ

ilgsto‰as sociÇlÇs
aprpes un 
sociÇlÇs 
rehabilitÇcijas 
institcija

sociÇlÇ institcija, kas nodro‰ina personai, kas 
vecuma vai vesel¥bas stÇvok∫a dï∫ nespïj sevi 
aprpït, mÇjokli, pilnu aprpi un sociÇlo 
rehabilitÇciju

klients persona, kas sa¿em sociÇlos pakalpojumus vai 
sociÇlo pal¥dz¥bu

pabalsts garantïtÇ
minimÇlÇ 
ienÇkumu (GMI)
l¥me¿a
nodro‰inÇ‰anai

naudas un mantiskais pabalsts vai naudas vai 
mantiskais pabalsts, ko pie‰˙ir Æimenïm vai 
atsevi‰˙i dz¥vojo‰Çm personÇm, kuras objekt¥vu 
apstÇk∫u dï∫ negst pietiekamus ienÇkumus un 
kuras atz¥tas par trc¥gÇm. ·is pabalsts nodro‰ina 
katram Æimenes loceklim garantïto minimÇlo 
ienÇkumu l¥meni

sociÇlais dienests pa‰vald¥bas izveidota iestÇde, kas sniedz sociÇlo 
pal¥dz¥bu, organizï un sniedz sociÇlos 
pakalpojumus pa‰vald¥bas iedz¥votÇjiem

sociÇlais darbs profesionÇla darb¥ba ar mïr˙i pal¥dzït personÇm, 
grupÇm un sabiedr¥bai kopumÇ veicinÇt vai atjaunot 
savu spïju sociÇli funkcionït, kÇ ar¥ rad¥t ‰ai 
funkcionï‰anai labvïl¥gus apstÇk∫us
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sociÇlÇ darba 
speciÇlists

persona ar atbilsto‰u izgl¥t¥bu, kura veic sociÇlÇ 
darbinieka, sociÇlÇ aprpïtÇja, sociÇlÇ rehabilitïtÇja 
un sociÇlÇs pal¥dz¥bas organizatora profesionÇlos 
pienÇkumus

sociÇlÇ pal¥dz¥ba naudas vai mantiskais pabalsts, kura pie‰˙ir‰ana 
balstÇs uz materiÇlo resursu novïrtï‰anu personÇm 
(Æimenïm), kurÇm trkst l¥dzek∫u pamatvajadz¥bu 
apmierinÇ‰anai

sociÇlÇs aprpes
pakalpojums

pasÇkums, kas vïrsts uz pamatvajadz¥bu 
apmierinÇ‰anu personÇm, kurÇm ir objekt¥vas 
grt¥bas sevis aprpï‰anÇ vecuma vai funkcionÇlo 
traucïjumu dï∫, un ietver sev¥ pakalpojumus 
personas dz¥ves vietÇ un ilgsto‰Çs sociÇlÇs aprpes 
institcijÇs

sociÇlÇs aprpes
pakalpojumi
personas
dz¥vesvietÇ

pakalpojumi, kas tuvinÇti Æimenes videi (aprpe 
mÇjÇs, pakalpojumi dienas aprpes centrÇ, servisa 
dz¥voklis, grupu mÇja (dz¥voklis) u.c.)

sociÇlÇs
rehabilitÇcijas
pakalpojums

pasÇkums, kas vïrsts uz sociÇlÇs funkcionï‰anas 
spïju atjauno‰anu vai uzlabo‰anu, lai nodro‰inÇtu 
sociÇlÇ statusa atg‰anu un integrÇciju sabiedr¥bÇ, 
un ietver sev¥ pakalpojumus personas dz¥ves vietÇ 
un/ vai institcijÇs

sociÇlo 
pakalpojumu
sniedzïjs

juridiska persona, kas sniedz sociÇlÇs aprpes un 
sociÇlÇs rehabilitÇcijas pakalpojumus un kas 
reÆistrïta SociÇlo pakalpojumu sniedzïju reÆistrÇ  

sociÇlÇs rehabili-
tÇcijas pakalpojumi
personas
dz¥vesvietÇ

pakalpojumi, kuri ir pieejami dz¥vesvietÇ (individuÇls 
sociÇlais darbs ar klientu, specializïto darbn¥cu 
pakalpojumi, kr¥zes centru pakalpojumi)
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