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levads

Kandavas novads no 1997. lidz 2002.gadam realiz€ja pilotpro-
jektu — parveidoja socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
administréSanas sistému, lai ta bdtu orientéta uz klientu
vajadzibam un piedavatu tam atbilstoSus socialos pakalpojumus
un socialo palidzibu.

Pilotprojekts ir noslédzies. Kandavas novada, tapat ka pirms
parmainam, socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem
gada izlieto 10% no paSvaldibas budzeta. Tomér parmainas
sistéma ir lielas. Sociala palidziba novada tagad ir orientéta uz
padvaldibas vistricigakajiem iedzivotajiem, to sniedz péc
ienakumu izvertedanas. Novada Socialas palidzibas centrs (SPC)
piedava klientiem plasu alternativas aprupes pakalpojumu klastu
piecas centra nodalas.

Socialas palidzibas fonds aprakstijis Kandavas novada jauno
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas administréSanas mo-
deli. Gramata sniegta informacija par socialo dienestu darbu pirms
pilotprojekta uzsakSanas, par pilotprojekta isteno$anas gaitu, dots
sociala dienesta darba administréSanas modela apraksts péc
pilotprojekta nosleguma un apkopoti secinajumi.

Gramatas pielikuma ievietots Kandavas novada SPC
izmantotas Sociala gadijuma vadibas sistémas datorprogram-
maturas apraksts, SPC dokumentacijas piemeéri, ka ari lietoto ter-
minu skaidrojosa vardnica.

Ja jus ieinteresés Kandava izveidotais sociala dienesta darba
administréeSanas modelis, sikaku informaciju un praktiskus pado-
mus vienmér varésiet sanemt Kandavas novada Socialas
palidzibas centra Kandava, Jelgavas iela 4a, talrunis — 3182063.

Gramatas autori pateicas Kandavas novada Socialas palidzi-
bas centra direktoram Intam Leitartam un centra darbiniekiem par
atsaucibu un palidzibu gramatas tapSana, LM Socialo pakalpoju-
mu un socialas palidzibas departamenta direktorei Sandrai
Baltinai un departamenta darbiniekiem, LM Socialas palidzibas
fonda direktoram Ralfam Zeibotam par atbalstu un sniegtajam
konsultacijam, Pasaules Bankas konsultantém Zanei Lozai un
Karinai Furné par iespéju izmantot vinu savakto un apkopoto
informaciju.

Atsauksmes par gramatu lidzam adresét:

Socialas palidzibas fonds, O.Vacie$a iela 4, Riga, LV — 1004
e-pasts: spf@spf.lv
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1. Kapéc bija jamaina socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas administréeSanas sistema

1991.gada péc Latvijas neatkaribas atjaunoSanas tika uzsakta
jaunas socialas droSibas sistémas veidoSana. 1995.gada LR
Labklajibas ministrija kopigi ar Pasaules Banku saka realizét
Labklajibas reformas projektu. Ta ietvaros bija paredzéts izveidot
pasvaldiba eksperimentalu socialas palidzibas sistémas admi-
nistreSanas modeli. Sis modelis paredzéja iedzivotajiem
nepiecieSamas socialas palidzibas un pakalpojumu sniegSanu
ekonomiski izdeviga un efektiva, uz klienta vajadzibam orientéta
veida.

Pirms reformas daudzas pasvaldibas sociala palidziba tika
sniegta, pamatojoties galvenokart uz personas piederibu pie
kadas no socialajam grupam, pieméram, pensionars, invalids, u.c.
— neizvertgjot personas individualos resursus un vajadzibas.
Savukart socialo pakalpojumu sanems$anai klienti parasti tika
nosutiti uz ilgsto$as socialas aprupes institucijam — bérnu namiem
un pansionatiem.

Sadai sistémai bija daudzi trukumi. Ta ka Kkritériji socialas
palidzibas sanems$anai bija izstradati nepilnigi, biezi vien to
nesanéma tie, kam ta visvairak bija vajadziga. Pasvaldibas
tradicionali orientéjas uz veco lauzu un invalidu atbalstiSanu, kas,
protams, bija pareizi, jo viniem bija liels ienakumu nepietiekamibas
risks. Tomér, aprékinot vidéjos ienakumus uz vienu gimenes
locekli, izradijas, ka vismazakie tie ir gimenés ar bérniem. Atbalsts
gimeném ar bérniem izpaudas galvenokart ka apmaksati
édinasanas izdevumi skolas un bérnudarzos, bet parasti netika
veikts socialais darbs, lai palidzétu gimeném iziet no krizes
situacijas.

Pariet no socialo grupu atbalstiSanas uz ienakumu testétu un
individualos resursus izvertejoSu socialo palidzibu bija diezgan
sarezgiti, jo Sis process prasa zinasanas un kvalificétus socialos
darbiniekus. Péc 2002.gada statistikas datiem, vél joprojam 38%
pasvaldibu nav Stata socialo darbinieku. No eso$ajiem tikai 20% ir
atbilstoSa sociala darbinieka izglitiba, un 22% to vel apgust.

90.—to gadu vidu situacija bija vél bedigaka. Pétijumi par ta
laika socialas palidzibas sistémas administréSanas modeli
pasvaldibas |ava secinat:

Klientam:

* nav pietiekamas informacijas par savam socialajam tiesibam;

» tiesibas uz socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu tiek
realizétas nepietiekama mera, ar novéloSanos un neefektivi;

» tiesibas uz parsudzibu neatbilst iespéjam tas realizet.
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Administracijai:

* ir nepietiekams personala skaits un kvalifikacija;

* nav pietiekami skaidri noteiktas socialas palidzibas sniegSanas
prioritates;

* nav pietiekama méra noteikti vienoti socialas palidzibas
pakalpojumu standarti;

- ir ierobeZotas iespéjas strauji reagét kritiskas situacijas;

* socialajai palidzibai atveéletie lidzekli tiek izlietoti neefektivi;

 socialo pakalpojumu finanséSanas sistéma neveicina alter-
nativo aprtpes formu attistibu;

+ darbinieku darba vietu tehniskais nodroSinajums ir nepilnigs —
trikst datoru un musdienigas sakaru tehnikas.

Lai novérstu Sos trukumus un uzlabotu socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas administréSanu, Labklajibas ministrija un
Pasaules Banka 1996.gada izsludinaja pasvaldibam konkursu par
tiesibam realizét pilotprojektu — izveidot sava pasvaldiba optimalu,
uz klientu orientétu socialas palidzibas administréSanas sistému
un attistit institlcijam alternativus socialas apripes pakalpojumus.
Sim pilotprojektam batu jaklust par pieredzes ieguSanas bazi
citam Latvijas paSvaldibam.

2. Sociala dienesta darbs pasvaldibas pirms
pilotprojekta uzsakSanas

Konkursa par pilotprojekta norises vietu pieteicas ari Kandavas
pilséta. Tolaik &1 paSvaldiba administrativi teritorialas reformas iet-
varos gatavojas apvienoties ar saviem kaiminiem — Kandavas un
Céres pagastiem.

Kandavas pilséta 1995.gada dzivoja 3666 iedzivotaji un
stradaja viens socialais darbinieks. Sociala palidziba parasti
izpaudas ka pabalstu maksasana, galvenokart tie bija pabalsti
partikas iegadei. Vienigais socialais pakalpojums, ko varéja
sanemt Kandava, bija veco lauzu aprupe majas un pasvaldibas
pansionata. Arpus pasvaldibas tika aprupéti divi bérni un tris vien-
tuli pensionari.

Rékinot procentos, 1995.gada socialo palidzibu sanéma 39,7%
no pasvaldibas iedzivotajiem, tai skaita 44% pensionaru, 37,7%
invalidu un 43% bérnu invalidu. Tomér tikai ar naudu vien $o cil-
véku problemas nevarg€ja atrisinat. Bija nepiecieSama sociala
rehabilitacija invalidiem un vecajiem |audim, socialais darbs ar
riska gimeném. Sadus pakalpojumus Kandavas pasvaldiba
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1995.gada vel nepiedavaja. Kopuma Kandava socialajam
vajadzibam izlietoja vairak ka 10% no visa pasSvaldibas gada
budzeta.

Ceres pagasts péc iedzivotaju skaita, salidzinot ar Kandavu,
bija pavisam mazs — 1995.gada taja dzivoja 639 iedzivotaji. Ar
Cere pasvaldibas palidziba iedzivotajiem izpaudas ka pabalstu
maksasana. 1995.gada tos bija sanémusi 60,6% iedzivotaju.
Lielaka dala no Sis naudas tikusi téréta skolénu brivpusdienam,
pabalstiem pensijas vecuma personam un bezdarbniekiem.

Nekadi socialie pakalpojumi pasvaldiba netika sniegti, sociala
darbiniece piegadaja partiku un sniedza citu nepiecieSamo
palidzibu vienai vientulai pensionarei. Viens bérns no pasvaldibas
bija ievietots Tukuma rajona bérnu nama.

Ari Kandavas pagasta 2258 iedzivotajiem 1995.gada socialas
palidzibas sniegSanu organizéja viens darbinieks. 40,1%
iedzivotaju gada laika bija sanémusi pabalstus édinasanai,
veselibas apripei un skolénu cela izdevumiem. Socialie pakalpo-
jumi pasvaldiba netika piedavati, un salidzino&i daudz pasvaldibas
iedzivotaju sanéma aprupes pakalpojumus arpus pasSvaldibas.
1995.gada 3 bérni dzivoja Tukuma rajona bérnu nama, vél 3 bérni
— valsts socialas aprupes institucijas. Veco lauzu aprupes iestadés
atradas 4 personas, 3 no tam Tukuma rajona pansionata, 1 — valsts
specializétaja socialas aprupes iestadé.

Zemites pagasta no 1145 iedzivotajiem pabalstus 1995.gada
sanema 75,8%, viens socialais darbinieks izvértéja iedzivotaju
iesniegumus. Socialos pakalpojumus pasvaldiba nesniedza, divi
pensionari tika apripéti pansionata “Rauda”.

Matkules pa$valdiba ar tas 930 iedzivotajiem socialais
darbinieks stradaja uz pusslodzi. Dazada veida pabalstus sanéma
54% iedzivotaju, socialie pakalpojumi ari $aja pasvaldiba netika
piedavati.

Diagrammas rada pabalstu strukturu pasvaldibas 1995.gada.
Pabalstu uzskaites metode bija atSkiriga, vienas pasvaldibas
uzskaiti veica pec pabalsta izlietojuma veidiem, citas — péc
sanémeéju grupam. Tas norada uz visai atSkirigu jédziena “socialas
palidzibas pabalsts” tulkojumu Sajas pasvaldibas.
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Kandavas pilséta
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Pilotprojekta pasvaldibu pamatdatu izpéte liecinaja:

+ Socialajai palidzibai atvélétie lidzekli netika izlietoti efektivi,

jo pabalstu maksajumi péc butibas vairak atbilda dotacijam

noteiktam socialam grupam, nevis socialajai palidzibai
1995.gada 26.oktobra LR likuma “Par socialo palidzibu” izprat-
ne;

Socialas palidzibas sniegSanas sistéma un kritériji katra

pasvaldiba bija atskirigi;

Socialo pakalpojumu snieg8ana, kas izpaudas ka aprupe majas

un aprupe pasvaldibas pansionata, tika piedavata tikai

Kandavas pilséta; tapéc pasvaldibas iedzivotajus, kam bija

nepiecieSama aprupe, pakalpojumu sanems$anai sutija uz

ilgstoSas aprupes institucijam;

Nebija pieejami nekadi citi problému risinaSanai nepiecieSamie

socialie pakalpojumi;

Socialo darbinieku galvenais pienadkums bija pienemt

iedzivotaju iesniegumus un sagatavot dokumentus par

palidzibas nepiecieSamibu. Par pabalstu pieskirSanu divas
reizes ménesi |lema pasSvaldibu deputati — tas ierobezoja
socialo darbinieku iespéjas strauji reagét kritiska situacija;

Socialajiem darbiniekiem trika zinaSanu par socialo darbu,

praktiski nenotika sociala gadijuma vadiba un problému profi-

lakse;

Socialajos dienestos nebija pieejams dators un musdieniga

sakaru tehnika.

Tomér tie pasvaldibu iedzivotaji, kuri ietilpa atbalstamajas

grupas, bija diezgan apmierinati, jo varéja sanemt pabalstu naudu.

No viniem reti tika prasita lidzdarbiba. Vini neuznemas atbildibu

par savu situaciju, veidojas pateréetaja attiecksme.

Lidziga attieksme bija ari pasvaldibam — 9 bérnu un 9 pieau-
guSo iedzivotaju uztureSanos ilgstoSas aprupes institucijas
apmaksaja no rajona un valsts budzeta lidzekliem, tapéc
pasvaldibas nebija ieinteresétas attistit institicijam alternativus
aprupes veidus, ko vajadzétu finansét no sava budzeta.

Ta ka socialos pakalpojumus pasvaldibas piedavaja maz vai
nepiedavaja vispar, ari sociala dienesta darba administréSana
neprasija lielus lidzek|us. Varbut tas ietaupija budzetu istermina,
bet ilgtermina pasvaldibam varétu rasties lielas problémas:

1. iedzivotaji pieradis sanemt regularus pabalstus pamatvajadzibu
apmierina8anai un necentisies mainit savu situaciju;

2. riska gimenu bérni, ja gimenes nesanems specialista palidzibu,
varétu atkartot savu vecaku dzives scenariju — ar dazada veida
vardarbibu gimené, ar atkaribu no pabalstiem;

3. bérniinvalidi un bérni ar veselibas traucéjumiem, ka ari pieaugusie
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péc smagam saslim8anam, nesanemot rehabilitaciju, riske

palikt par invalidiem vai cilvEkiem ar ierobezotam darba spéjam

uz muzu.

Visu $o faktoru kopums tad ari noteica nepiecieSamibu uzsakt
jauna socialo pakalpojumu un socialas palidzibas modela
veidoSanu, un Kandavas pa$valdiba pieteicas konkursam par
iesp€ju realizét Pasaules Bankas pilotprojektu. Savukart LR
Labklajibas ministrija un Pasaules Banka izraudzijas Kandavu par
pilotprojekta norises vietu tapéc, ka Kandava un tas kaiminu
padvaldibas vienas no pirmajam valsti gatavojas brivpratigi
apvienoties, tas relativi daudz naudas atvéléja socialajam
vajadzibam un Kandava bija ari pa$valdibas pansionats.
Apvienojoties pieaugtu iedzivotaju skaits un socialo problému
dazadiba, tapéc bija nepiecieSams veidot spécigu jauna modela
socialo dienestu.

Projektu vajadzeéja istenot no 1997. lidz 2002.gadam, un tas
paredzéja:

* izpétit un paradit apvienotas pasvaldibas administréSanas
priekSrocibas;

+ veicinat efektivu pas$valdibas pakalpojumu ievieSanu un
sniegSanu trucigajiem iedzivotajiem;

- attistit alternativus pakalpojumu veidus un samazinat klientu
nosutidanu uz ilgstoSas aprupes institucijam;

* izplatit pilotprojekta darba pieredzi citas Latvijas pasvaldibas.

3. Pilotprojekta istenoSanas gaita

1996.gada 11.oktobri Kandavas pilséta, Kandavas pagasts un
Ceres pagasts brivpratigi apvienojas. Visu 1997.gadu notika
sagatavo$anas darbi projekta realizacijai — gada pirmaja pusé
izstradaja pilotprojekta dokumentaciju, izraudzijas €ku Socialas
palidzibas centra (turpmak — SPC) vajadzibam, sarikoja konkursu
uz SPC vaditaja amatu.

Rudeni SPC darbinieki devas uz pirmajam macibam Gotlandé.
Decembri sagatavo$anas darbi beidzas ar liguma nosléegSanu
starp Labklajibas ministriju, Finandu ministriju un Kandavas pilsé-
tas ar lauku teritoriju domi par pilotprojekta uzsak$anu. Liguma iet-
varos tika pieskirti lidzekli eékas Jelgavas ield pirkSanai un
rehabilitacijas iekartu iegadei.

1998.gada janvari vél vecajas telpas Kandavas pilsétas domes
éka saka darbu divas pirmas SPC nodalas. Tas bija Informacijas
un pabalstu un Apripes majas nodalas. Aprili saka stradat
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Gimenes apripes nodala, kura veica gimenes terapiju, un sep-
tembri Socialas rehabilitacijas nodala, kuras uzdevums bija
invalidu aprupe. Paraléli darbam SPC darbinieki macijas — vini
saka apmeklet divgadigos socialo darbinieku apmacibas kursus
Pasvaldibu macibu centra un Gimenes aprupes nodalas darbinie-
ki papildinaja zinasanas gimenes terapija kursos Gotlandé.

Vienlaicigi tika veidota SPC materiala baze. Pirmaja pusgada
tika iegadatas automasinas un mikroautobuss, lai nodrosinatu ar
transportu aprupes majas darbiniekus un atvieglotu attalak
dzivojoso klientu — invalidu nokluSanu SPC. Tika pirkti datori un
biroja tehnika. Rudeni tika noslégts ligums par jauniegadatas ekas
rekonstrukciju un uzsakti remonta darbi.

1998.gada notika ari talaka paSvaldibu apvieno$anas —
pievienojas Matkules un Zemites pagasti, izveidojot tagadéjo
Kandavas novadu. Ar 80 apvienoSanos pasvaldibas iedzivotaju
skaits palielinajas lidz 10 000, tika papildinati ari finanSu resursi.

1999.gada Labklajibas ministrija un Pasaules Banka saka pilot-
projekta sakuma novértéSanu. Notika iedzivotaju aptauja,
parrunas ar SPC darbiniekiem. Tai pat laika turpinajas remonta
darbi, mébelu un sadzives iekartu iegade jaunajam telpam, uz
kuram SPC parcélas julija ménesi. SPC sviniga atklaSana notika
1999.gada 20.augusta.

Kandavas novada domes BO SIA “Kandavas novada socialas
palidzibas centrs” ka juridiska persona saka darbu 1.septembri.
Péc ménesa jau esoSajam nodalam pievienojas Dienas nodala un
saka darbu Dienas centrs personam ar gariga rakstura traucéju-
miem. Lidz ar to pilotprojekta plana paredzétie pakalpojumi
bija izveidoti un ar 2000.gadu pilna apjoma tika piedavati
novada iedzivotajiem.

2000.gada laika SPC vél izveidoja diabéta slimnieku kabinetu,
zobarstniecibas kabinetu un terapijas kabinetu vardarbiba
cietuSiem bérniem. Notika sadarbiba ar primaras mediciniskas
aprupes arstiem un dazadam nevalstiskam organizacijam. Lai
izmainitu pabalstu sistémas administréSanu un novirzitu pabalstus
tieSi vistrcigakajiem iedzivotajiem, SPC piedalijas garantéta
minimala ienakuma (GMI) pabalsta izmaksas izméginajuma
projekta.

2000.gada tika veikts pilotprojekta vidustermina novértéjums.
Taja secinats, ka Kandava ir izveidots pilotprojekta strukttrai atbil-
stoSs centrs ar piecam nodalam, lai profesionali sniegtu efektivus
un iedarbigus socialos pakalpojumus trucigajiem. Bija mainita
pabalstu administréSanas sistéma, parejot uz GMI pabalstiem, ka
ari tika piedavati pakalpojumi, lai iespéjami mazak klientu nok|ttu
aprupes institicijas. Tomér vertétaji uzskatija, ka pilotprojekta
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meérka sasniegSanai — izveidot tadu sociala dienesta admi-
nistréSanas modeli, kuru varétu ieteikt k& paraugu citam
pasvaldibam — vél ir daudz darama.

Pasaules Bankas konsultanti ieteica precizét nodalu mérkus,
uzdevumus un darbinieku pienakumu aprakstus. lzvértéjot visa
centra un ta atsevisko nodalu darbibu, tika noteiktas darba stipras
un vajas puses, riska faktori un iespéjas darba uzlabo$anai.
Atkartota visu programmu izvértéSana notika 2002.gada beigas,
kad nosledzas ari pats pilotprojekts.

Kandavas novada SPC €ka iegadata, remontéta un iekartota
ar Pasaules Bankas atbalstu

4. Sociala dienesta darba administréesanas
modelis péec pilotprojekta nosleguma

tika registréts ka pasvaldibas agenttra. SPC ir juridiska persona,
Kandavas novada domes dibinata iestade. Tas atrodas Kandava,
Jelgavas iela 4a, €ka, kas pielagota ari cilvékiem ar ipasam
vajadzibam.

SPC apmeklétajus sagaida dezurants, kur$ uzskaita klientus un
informé vinus, ka atrast vajadzigo darbinieku vai vina aizvietotaju.
Ta ka centrs darbojas ka “vienas pieturas agentiira”, visi klienti
vispirms nonak Informacijas un pabalstu nodala. Saja nodala
strada 6 socialie darbinieki — tris Socialas palidzibas centra un pa
vienam Céré, Matkulé un Zemité. Lai sanemtu palidzibu, cilvéekam
no attalakajiem ciemiem nav jabrauc uz Kandavu, vins var risinat
savus jautajumus ar vietéja sociala darbinieka palidzibu.
Informacijas un pabalstu nodala:
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« identificé klienta problému;

+ informé par tiesibam sanemt pabalstus un pakalpojumus;
* sastada palidzibas planu;

* izverte klientu iesniegtos dokumentus;

* ja nepiecieSams, nosuta vinu uz citam nodalam.

Informacijas un pabalstu nodalas shéma

. SPC
/ Klignts direktors

A

Pabalstu
izsniegdanas A
kase ¢
Socialie darbinieki SPC, C&ré, Matkulg, Zemite atteikumi
A
lemumi, sadarbibas ligumi

Informacijas un pabalstu nodalas vaditajs, pabalstu specialists

ARy A R .

Darba Pakalpojumu Valsts Apmaciba, Primara

i nodarbinatibas | | parprofilas medicinas
terapija nodalas ' parprofileSana anriine
dienests prup

IR

Brivas darba vietas

Apziméejumi:
—> informacijas par klientu virzibu
------------- » atskaites par veiktajiem pasakumiem

lerodoties Informacijas un pabalstu nodala, klients nonak
pie sociala darbinieka. Darbinieks pienem un pieregistré vina iesnie-
gumu ar lugumu péc socialas palidzibas vai sociala pakalpojuma.

Pieprasot socialo palidzibu (pabalstu), jaaizpilda ienakumu
deklaracija. To izskata pabalstu specialists. Ja klientam saskana
ar Ministru kabineta un Kandavas novada domes noteikumiem un
léemumiem ir tiesibas uz pabalstu, vins vienojas ar socialo
darbinieku par veicamajiem lidzdarbibas pienakumiem. Klienta
lidzdarbiba var izpausties ka piedaliSanas darba terapija, Valsts
nodarbinatibas dienesta pasakumos, ka arsté$anas no atkaribam
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vai cita veida pasakumi. Socialais darbinieks pienem /émumu,
sastada sadarbibas ligumu, seko vienoSanas izpildei un sekmé
klienta situacijas uzlabosanos.

Ja pabalsts tiek atteikts, motivetu atteikumu sagatavo nodalas
vaditajs un paraksta SPC direktors. Klients var parsudzet [Emumu
likuma noteikta kartiba.

Informacijas un pabalstu nodala ari nosuta klientus uz citam
nodalam pakalpojumu sanems$anai. Darbinieku pienakumos
ietilpst sociala gadijuma vadiba. levérojot “vienas pieturas
agentlras” principu, vini sagatavo vajadzigos dokumentus. Citam
nodalam nepiecieSama informacija par klientu tiek nosutita elek-
troniski, ieverojot konfidencialitates prasibas. Nodalas, uz kuram
nosutits klients, péc pakalpojuma sniegSanas atskaitas
Informacijas un pabalstu nodalai par veiktajiem pasakumiem.

2002.gada visvairak cilveku griezuSies Socialas palidzibas
centra péc materialas palidzibas. GMI pabalsti un vienreiz€jie
pabalsti arkartas situacijas Saja gada pieskirti 2057 cilvekiem.
Kandavas novadu ka savu dzivesvietu 2003.gada bija deklarejusi
8597 iedzivotaji, bet, péc SPC vaditaja aprékiniem, Sim skaitam
pievienojami vél aptuveni 2000 iedzivotaju, kuri deklargjusi savu
dzivesvietu citur, bet faktiski dzivo Kandavas novada. Ja rekinam,
ka novada dzivo aptuveni 10 000 iedzivotaju, tad 2002.gada
materialo pabalstu sanéma 20.6%. Tas ir krietni mazak, neka laika
pirms pilotprojekta uzsakSanas, kad atseviSkajas paSvaldibas
pabalstus sanéma 40 — 60% iedzivotaju. Kandavas novads, ka jau
iepriek§ minéts, viens no pirmajiem valsti pargaja uz garanteta
minimala ienakuma (GMI) pabalsta maksasanu, kas ir ienakumu
testéts pabalsts. Vel novada maksa pabalstu arkartas situacijas,
katru no Sim situacijam izvertejot atseviski.
2002.gada 888 cilvéki Informacijas un pabalstu nodala
sanéma nepiecieSsamas izzinas vai tika nosutiti pakalpojumu
sanems$anai uz citam SPC nodalam. AdministréSanas izmaksas
par viena sociala gadijuma vadibu Informacijas un pabalstu nodala
2002.gada bija Ls 0.43 uz vienu klientu ménesi. Izmaksas ietver
darbinieku algas un nodoklus, uzturéSanas izdevumus (apkure,
udens, elektroenergija u.c.), rékinot uz 1 m?, transporta izdevumus
un atskaitijumus amortizacijai. Pasaules Bankas konsultanti,
veicot projekta gala novértéSanu, Siem izdevumiem pieskaitija ari
fiksétas izmaksas — SPC veidoSanas laika €ka, transporta
lidzeklos un ekas aprikojuma veiktos kapitalieguldijumus, ka ari
procentu izmaksas par sanemto kreditu. Rékinot péc $Sadas
metodologijas, izmaksas uz vienu klientu $aja nodala ir Ls 20.80
menesi.
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Ja cilvekam nepiecieSama aprupe majas un vinam nav
gimenes loceklu vai radinieku, kuri varétu vinu aprupét, So
pienakumu veic Apriipes majas nodala. Nodalu vada viens
socialais darbinieks, aprupi veic 18 aprupes darbinieki un 20
brivpratigie no Sarkana Krusta organizacijas. 2002.gada
Kandavas novada majas tika aprupéti 62 cilvéki. Sanemot 50
pakalpojumu, vini varéja palikt sava ierastaja vide, bet pasvaldibai
tas izmaksaja mazak, neka butu jamaksa par So cilveéku aprupi
instittcija. Ja 2002.gada valsti veco cilvéku aprupe pansionatos
(bez izdevumiem par €dinasanu un medikamentiem) izmaksaja
vidéji Ls 97.79 ménesi uz vienu personu, tad Kandavas novada tie
bija Ls 21.80 vai, rékinot péc Pasaules Bankas metodikas,
pieskaitot kapitalieguldijumus un kreditprocentus, Ls 43.20.

Apripes majas nodalas shéma

Gimenes

Arsts Klients NVO

informacija ¢

Informacijas un pabalstu nodala

¢ A Y
apripes pians ; Institucionala
Apriipes majas nodala apripe

P

Profesionili Sarkana Krusta
aprupétaji brivpratigo

komanda
Apzimé&jumi:

— informacijas par klientu virzibu
------------- » atskaites par veiktajiem pasakumiem

Lai sanemtu aprupi majas, Informacijas un pabalstu nodala
griezas pats klients, vina radinieki, gimenes arsts vai citi cilveki,
kuri parliecinajusies, ka kadam vecam vientulam cilvékam vai
invalidam nepiecieSama palidziba.
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Nodalas specialisti izvérté situaciju un izstrada aprupes planu,
to isteno Apripes majas nodala. Atkariba no ta, cik apjomiga un
intensiva aprupe nepiecie$ama, to veic profesionali aprupétaji vai
brivpratigie no Sarkana Krusta organizacijas.

Aprupes majas nodala turpmak plano izveidot mobilo aprupes
vienibu, lai sniegtu pakalpojumus klientiem attalas viensétas. Tiem
cilvékiem, kuriem dazadu apstaklu dé| aprupe majas nebus iespé-
jama, piedavas aprupi socialaja pansija.

Rehabilitacijas procesa tiek izmantoti ari trenazieri

Uz Socialas rehabilitacijas nodalu tiek nosutiti cilveki, kuri
islaicigas vai ilglaicigas slimibas dée| zaudéjusi funkcionalas spé-
jas. Sis nodalas multidisciplinara komanda censas cilvéku péc
slimibas atgriezt darba tirgu, vai ari, ja neatgriezeniski zaudéta
kada no funkcijam, uzlabot vina dzives kvalitati un integrét
sabiedriba. Loti nozimigs ir preventivais darbs bérnu invaliditates
novérdanai un to iedzivotaju rehabilitacija, kuri atgriezas no akutas
arsteSanas stacionara.

Socialas rehabilitacijas nodalu vada socialais darbinieks, taja
strada fizioterapeits, ergoterapeits un diabéta masa. Sai nodalai ir
cieSa sadarbiba ar gimenes arstiem, arstiem slimnica, ortopédiem
un citiem specialistiem. Fizioterapeitam ir noslégts ligums ar
slimokasi par 600 latiem gada preventivajam darbam ar bérniem.
Sadarbiba ar Tehnisko paliglidzeklu centru Kandavas novada
iedzivotaji, kuriem tas nepiecieS8ams, tiek apgadati ar tehniskajiem
paliglidzekliem funkcionalo sp&ju nodroSinasanai. Rehabilitacijas
nodala vini tiek apmaciti Sos tehniskos paliglidzek|us lietot.

2002.gada nodala rehabilitacijas procesu izgaja 197 klienti.
Izmaksas uz vienu socialas rehabilitacijas nodalas klientu ir vidéji
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Ls 2.88 ménesi, pieskaitot fiksétas izmaksas (kapitalieguldijumus
un kredita procentus) — Ls 14.82 méenesi.

Socialas rehabilitacijas nodalas shéma

Klients \
\

s

Slimnica

Gimenes
arsts

Mediciniskas
rehabilitacijas
iestade

Socialas
rehabilitacijas
iestade

~a

A

\ \

y

Informacijas un pabalstu nodala

A

Rehabilitacijas multidisc}plinﬁrﬁ komanda

izvertets

™~ VO

N

gimenes
arsts

Soc. reh. nodalas
vaditajs
Socialais darbinieks

;oo

Diabeta
kabinets

ar individualu
rehabilitacijas planu

ergoterapeits fizioterapeits narkologs

Apziméejumi:
— informacijas par klientu virzibu
------------- » atskaites par veiktajiem pasakumiem

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus klients var pieprasit pats,
vinam tos var ieteikt gimenes arsts vai arstéjosais arsts slimnica.
Rehabilitacija Socialas palidzibas centra var tikt turpinata ari péc
mediciniskas vai socialas rehabilitacijas cita iestade, ja nodalas
darbinieki to atzist par nepiecieSamu. Katram klientam tiek
izstradats individuals rehabilitacijas plans, un par ta realizé$anas
sekmém tiek informéta gan Informacijas un pabalstu nodala, gan
gimenes arsts.
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Bérnu problémas palidz atklat un risinat dazadas rotalu metodes

Gimenes atbalsta nodalas uzdevums ir sniegt psihologiskus
pakalpojumus un atbalstu cilvékiem, kuriem ir socialas problémas
un kuri nespéj parvarét tas pasu spekiem.

Divi socialie darbinieki ar psihologa kvalifikaciju sniedz
individualas konsultacijas, iesaista klientus atbalsta wun
paspalidzibas grupas, Dienas centra darba. Notiek sadarbiba ar
barintiesu — audzubérnu, audzugimenu un aizbildnu gimenu atbal-
stam. Gimenés, kuras vecakiem partraukta vecaku vara, notiek
socialas korekcijas darbs ar mérki atgriezt bérnu gimené.

Atbalsts un palidziba tiek sniegta ari bérniem ar ipasam
vajadzibam, bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem, uzsakot patstavigu dzivi, ka ari bérniem un pusaudziem
ar atkaribas problemam vai kuri izdarijusi likumparkapumus.
Paraléli notiek darbs ari ar vinu gimeném. 2002.gada 1.ceturksni
terapija tika veikta 209 bérniem, 54 pieaugusajiem un 65 gimeném
(terapijas darba iesaistiti gan pieauguSie, gan bérni). Visa
2002.gada Gimenes atbalsta nodala apkalpoja 358 klientus.
Rékinot uz vienu klientu, izmaksas Gimenes atbalsta nodala ir
videji Ls 1.06 vai — kopa ar fiksétajam izmaksam — Ls 21.90
meénesi.
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Gimenes atbalsta nodalas shéma

Gimenes S - Skola
arsts Barintiesa NVO Policija Barmudirzs
Klients
sadarbiba

v

Informacijas un pabalsta nodala

\ A

Gimenes atbalsta nodala

/ parraudziba ¢ \

Nepilngadigie Nelabveligas Aizbildnu
likumparkapegji gimenes gimenes
Apziméejumi:

—> informacijas par klientu virzibu
------------- » atskaites par veiktajiem pasakumiem

Klienti nodala nonak ar gimenes arsta vai barintiesas ieteiku-
mu, pie specialistiem griezties var ieteikt skolotaji, bérnudarza
audzinataji vai nevalstisko organizaciju parstavji. Ari policistiem
var bt savs vards sakams, ja bérna problémas jau robezojas ar
likumparkapumu. Savukart, paSi Gimenes atbalsta nodalas
specialisti regulari uztur kontaktus ar aizbildnu gimeném, parrauga
nelabvéligas gimenes un patur uzmanibas loka nepilngadigos
likumparkapéjus. Nodalai viscieSaka sadarbiba ir ar skolu un
bernudarzu, jo skolotaji parasti pamana ari tas problemas, kam
tadu vai citadu iemeslu dé| nav pievérsusi uzmanibu bérnu vecaki.

Vel SPC telpas darbojas Dienas centrs sabiedrisko kontaktu
atbalstam un briva laika aktivitaS8u organizé€Sanai vientuliem,
veciem cilvékiem un cilvékiem ar gariga rakstura traucé&jumiem.
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Dienas centra apmeklétaji pasi gatavojusi telpas rotajumus

Darbu Kandavas novada Socialas palidzibas centra atvieglot
un sistematizét palidz pilotprojekta ietvaros izstradata un
izméginata Sociala gadijuma vadibas sistémas (GVS) datorpro-
gramma. lzveidota datu baze fiksé informaciju par katru klientu,
nelaujot to sistéma “pazaudét’, ka ari atvieglo dazadu statistikas
raditaju apkopoSanu un analizi. GVS datorprogrammaturas ap-
raksts ievietots Si izdevuma 41. lappuse.

5. Pilotprojekta novéertejums

Veicot Kandavas pilotprojekta gala novértéjumu, Pasaules
Bankas konsultanti izvérteja, vai ir sasniegti projektu uzsakot
izvirzitie merki, vai izpilditi projekta rezultatu indikatori un vai izvei-
dotais socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
administréSanas modelis tiesam ir efektivs izmaksu zina.

IzvérteSana tika izmantota iedzivotaju aptauja un darbinieku
sniegta informacija, tai skaita finansu dati, intervijas un novéroju-
mi. Lai pilotprojekta izaugsmes vertéjums butu uzskatamaks, tika
izmantoti salidzinami dati no Kokneses un Bebru pasvaldibam,
kuras ir lidzigas péc demografiska raksturojuma un infrastrukturas
attistibas limena.

Kandavas pilotprojekta ievieSanai — SPC izveidoSanai,
transporta un aprikojuma iegadei, darbinieku apmacibai u.c.—
1997.gada bija planots izlietot 738 360 latus. Faktiski Sim
vajadzibam lidz 2002.gada beigam tika izlietoti 483 400 latu.
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Dati par Kandavas novada SPC

Salidzinamie raditaji 1995 2002
P . - 112 281 lati
P:ﬁgi;g'azasaig%ﬁeﬁmalas (paSvaldibu, kas gatavojas 130 942 lati
P P apvienoties, lidzekli - kopa)
8635 8597
ledzivotaju skaits (iedzivotaju kopskaits | (vél ~ 2000 dzivo novada bez
padvaldibas, kas gatavojas | dzivesvietas deklareSanas)
apvienoties)
Socialo darbinieku slodzu
skaits uz 1000 iedzivotajiem 0.5 slodzes 1,1 slodze
Pasvaldibas izmaksato 99 850 lati
socialas palidzibas pabalstu | (kopa - visas paSvaldibas, 25 536 lati
summa kas gatavojas apvienoties)
PaSvaldibas pabalstus 4120
sanemuso iedzivotaju (kopa - visas paSvaldibas, 2057
skaits kas gatavojas apvienoties)
Padvaldibas pabalstus
_sanemusoo |ed2|vgta|u 477 % 20 6%
Ipatsvars % no visu
iedzivotaju skaita
Pasvaldibas pakalpojumus
sanémuso iedzivotaju 46 1252
skaits
Pasvaldibas pakalpojumus
_sar,lemusoo|ed2|v9ta]u 0.53% 125%
Ipatsvars % no visu
iedzivotaju skaita

Izvertgjot pilotprojekta ietekmi uz socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu snieg8anu Kandavas novada, jaatzime, ka
pasvaldibas piedavajuma saviem iedzivotajiem samazinajies
pabalstu, bet butiski palielinajies pakalpojumu ipatsvars. Ja
pirms pilotprojekta ievieSanas vienigais piedavatais pakalpojums
bija apripe majas vai pansionata, un ari tikai Kandavas pilséta,
tad Sobrid visiem novada iedzivotajiem tiek piedavati piecu SPC
nodalu pakalpojumi. Pasaules Bankas konsultanti novertejuma
uzsvéera, ka Centram ir nozimiga loma pasSvaldibas sabiedribas
dzive, tas sniedz ari psihologisku palidzibu iedzivotajiem, tadéjadi
veidojot pozitivu atmosféru novada.

Aptaujajot iedzivotajus Kandavas novada un salidzinamajos
Kokneses un Bebru pagastos, secinats, ka tris gadu laika (aptaujas
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veiktas 1999.un 2002.gada) iedzivotaju attieksme pret SPC ir
batiski mainijusies. Kandava aptaujaja 100 socialas palidzibas
sanémejus un 300 iedzivotajus péc daudzpakapju nejausas
izlases. Tikpat daudz — 400 iedzivotaju — tika aptaujati ari
salidzinamajas Kokneses un Bebru pasvaldibas. Kandavas nova-
da iedzivotaji ir labi informéti par SPC darbu un ievérojami ir pieau-
gusi SPC apmeklétiba. Vidéjais apmekléjumu skaits ménesi ir
1650 — vasara mazak, ziema - vairak. Koknesé un Bebros socialos
dienestus apmekléjusi mazak cilvéku, neka pirms trim gadiem.

Analizéjot iedzivotaju ienakumus pa limeniem, diemzél
jasecina, ka vismaz aptaujato Kandavas novada iedzivotaju
ienakumu limenis pédeéjos trijos gados nav paaugstinajies, drizak
otradi. Tomér skaitli liecina, ka SPC klientu vida pieaudzis
vistrucigako iedzivotaju ipatsvars, kas ari bija viens no refor-
mas mérkiem.

Uz jautajumu “Vai jus sanémat pieprasito socialo palidzibu?”
pozitivi ir atbildeéjusi 79% klientu un iedzivotaju. Sie raditaji prak-
tiski neatskiras no 1999.gada datiem.

AtSkiras atbildes par pieprasitas socialas palidzibas vai
pakalpojuma gaididanas laiku. Ja 1999.gada 8% prasitaju gaidija
meénesi vai ilgak, tad 2002.gada $adu gaiditaju skaits bija
palielinajies. Bija izveidojusies rinda pie fizioterapeita Socialas
rehabilitacijas nodala. Sobrid probléma ir novérsta, un fiziotera-
peita pakalpojumi pieejami nedélas laikd. Sanemot iesniegumu,
SPC izverté klienta situaciju, un akutos gadijumos palidziba vai
pakalpojums tiek sniegts taja pasa diena.

Izmainas notikusas ari socialo pabalstu pieskirsanas kritériju
veértejuma. 1999.gada palidzibas pieSkirSanas Kkritérijus par
taisnigiem uzskatija tresSdala iedzivotaju, netaisnigi tie likas otrai
treSdalai, bet paréjie uz So jautajumu nevaréja atbildéet. 2002.gada
samazinajies to klientu Ipatsvars, kas Kkritérijus uzskata par
taisnigiem. Nav pétita saistiba kritériju vértéjuma starp tiem, kuri
palidzibu sanémusi un kuriem ta atteikta.

Dati par salidzinamajam pasvaldibam: gandriz puse iedzivotaju
Bebros un nedaudz vairak par pusi Koknesé pieskirSanas kritéri-
jus uzskata par taisnigiem. Ipatnégji ir tas, ka Bebru pasvaldiba
pieprasito socialo palidzibu ir sanémusi tikai 42% prasitaju,
paréjiem palidziba atteikta, tomér dala no viniem acimredzot
uzskata, ka darits pareizi. Koknesé pieprasito socialo palidzibu
sanémusi 86% prasitaju, bet dala sanéméju tomér apSauba
pieskirSanas kriteriju taisnigumu. Tatad nav tieSas saistibas starp
pakalpojumu sanéméju ipatsvaru pasvaldiba un to aptaujas
dalibnieku ipatsvaru, kuri kritérijus uzskata par taisnigiem.

Trijos pédéjos gados ir palielingjies to SPC klientu skaits, kuri
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uzskata, ka riska situacija nonakusi gimene noteikti griezisies péc
palidzibas SPC. Pirms trim gadiem ta domaja 39% klientu, tagad -
47%. TaCu palielinajies ir ari to klientu daudzums, kuriem liekas, ka
gimene diezin vai dosies péc palidzibas uz SPC — skeptiku skaits
no 10% 1999.gada pieaudzis lidz 23% 2002.gada.

Aptaujas dalibnieki izvertéja ari sanemtas palidzibas nozimi
stavokla uzlabosana. 93% iedzivotaju un 77% SPC klientu
sanemto palidzibu vértéja ka |oti nozimigu vai nozimigu. Ja Sos
datus salidzina ar tiem, kas ieguti pirms trim gadiem, tad
iedzivotaji sanemto palidzibu Sobrid vérté krietni pozitivak, bet kli-
enti nedaudz atturigdk. Salidzinamaja Kokneses pasvaldiba
lielaks ipatsvars ir tiem, kuri palidzibu verté ka |oti nozimigu.

Sadi aptaujas rezultati izskaidrojami ari ar pabalstu sistémas
mainu. Lidz ar to mainas pabalstu sanémeéju grupas. Pensionari
GMI pabalstu vairuma gadijumu nevar sanemt — un vini uzskata,
ka uz SPC doties nav verts. No bezdarbniekiem prasa lidzdarbibu
situacijas mainisanai — un vini var sanemsanas kritérijus vertét ka
netaisnigus. Bez tam GMI pabalsts naudas izteiksmé parasti nav
liels — ta ir starpiba starp faktiskajiem ienakumiem uz vienu
gimenes locekli un 21 latu, kas noteikts ka GMI limenis Kandavas
novada, tapéc ari sanemta palidziba SPC klientu vidu dazreiz
netiek vértéta ka ipasi nozimiga.

Tomer janem véra, ka lielaka dala SPC klientu centra sanémusi
nevis materialo palidzibu, bet dazadus pakalpojumus.

Tabula paradits klientu apmekléjumu procentualais
sadalijums pa nodalam:

Informacijas Socialas Gimenes Dienas Dazadas
un pabalstu rehabilitacijas athalsta centrs nodalas
nodala nodala nodala
21 % 33 % 15 % 4% 24 %

Protams, visi klienti vispirms vérsas Informacijas un pabalstu
nodala, kas pilda “vienas pieturas agentiras” funkcijas.

Aptauja tika ari uzdots jautajums par pakalpojumu pieejamibu.
Ka noteikti pieejamus lielaka dala SPC klientu atziméja socialas
rehabilitacijas pakalpojumus. Vairak par pusi bija parliecinati par
psihologiskas palidzibas un apripes majas pieejamibu, puse — par
iespéju sanemt informaciju par savam socialajam tiesibam. Tacu
tikai treSa dala uzskatija, ka pieejams ir ari GMI pabalsts.

Sie aptaujas dati parada, ka SPC veél ir diezgan daudz darama,
lai izskaidrotu iedzivotajiem palidzibas un pakalpojumu
sniegSanas kritérijus, informétu par pakalpojumu pieejamibu un
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principiem, kas nosaka laiku no pakalpojuma pieprasiSanas lidz
sanemsanas bridim.

Apkopojot pilotprojekta laika paveikto un salidzinot

pasreizéjo situaciju ar to, kada ta bija pirms 7 gadiem, var
secinat:

pasvaldibas iedzivotaji ir daudz labak informéti par savam
socialajam tiesibam, praktiski visi zina, kur atrodas SPC, un to
pedeja gada laika apmekléjis 51% no aptaujatajiem Kandavas
novada iedzivotajiem un 88% no SPC klientiem;

ja pirms pilotprojekta uzsakSanas iedzivotaji varéja sanemt tikai
materialo palidzibu un Kandavas pilséta ari aprupi majas vai
pansionata, tad Sobrid pakalpojumus piedava piecas nodalas,
un 2002.gada SPC klienti bija 3296 Kandavas novada
iedzivotaji;

péc iedzivotaju aptaujas datiem, sanemtie pakalpojumi tiek
verteti ka pieejami un kvalitativi, bet vél javeic izskaidroSanas
darbs par palidzibas pieskirSanas kritérijiem;

2002.gada 22% no tiem SPC klientiem, kuri bija sanémusi
socialas palidzibas atteikumu, vérsas péc palidzibas citur —
respektivi, realiz€ja savas tiesibas uz parsudzibu, kas praktiski
netika izmantotas pirms administrativas sistemas mainas.

Lai varetu realizet augSminétas izmainas klientu apkalposana,

bija butiski jamaina ari administréSanas sistema. Galvenas
realizétas izmainas ir Sadas:
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SPC strada pietiekams skaits labi apmacitu darbinieku, kuri
turpina paaugstinat savu kvalifikaciju;

Mainijusas socialas palidzibas prioritates — ta ir vérsta uz
vistrlicigakajam gimeném; visi pabalsti, iznemot pabalstus
arkartas situacijas, ir ienakumu testéti;

Novada tiek attistita socialo pakalpojumu sniegSana, Sie
pakalpojumi ari paredzeti, lai novérstu vai aizkavétu cilvéku
nonaksanu ilgstoSas socialas aprupes institucijas;

Sociala palidziba un socialie pakalpojumi tiek sniegti atbilstoSi
likumos un Ministru kabineta noteikumos noteiktajam prasibam
un standartiem;

SPC darbojas ka vienas pieturas agenttra, darbinieki strada
labi iekartotas telpas, viniem ir pieejama datortehnika un
musdienigi sakaru lidzekli;

Mainot administréSanas sistému, ir izdevies ieveérojami
palielinat sociala dienesta piedavato pakalpojumu klastu un
kvalitati bez sociala budzeta izdevumu ipatsvara pieauguma
pasvaldibas budzeta.
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Galvenie faktori, kuru dé| Kandavas novada pieredze butu
parnemama ari citas pasvaldibas:

* konsekventa pabalstu sistémas parveidoSana vistrucigako
gimenu atbalstam;

+ alternativas aprupes prioriteSana pret ilgstoSo aprupi
institlcijas;

- vienas pieturas agentiras principa pielietoSana;

* plads daudzveidigu socialo pakalpojumu piedavajums;

+ datorizeta sociala gadijuma vadiba — informacijas par klienta
situacijas izmainam uzkrasana un apstradasana ar GVS dator-
programmaturu.

Kandavas novada pieredze ari liecina, ka sociala darba admi-
nistréSanas sistémas pilnveido$anai nav nepiecieSams vienlai-
cigs liela apjoma resursu ieguldijums, ka tas tika veikts pilot-
projekta laika. Lidziga pasvaldiba — ar aptuveni 10 000 iedzivotaju
— 8adu administréSanas modeli iespéjams veidot pakapeniski,
rupigi izplanojot darbu un veicot nelielus ieguldijumus.

Jau tulit péc pilotprojekta uzsaksanas citu Latvijas pasvaldibu
socialie darbinieki biezi viesojas Kandavas novada. SPC vaditajs
ir stastijis par savu darbu Socialas palidzibas fonda organizétajos
regionalajos seminaros. Tagad, péc pilotprojekta nosléguma, ta
pieredze |laus paSvaldibam, kas gribés mainit sociala darba admi-
nistrédanas modeli, izmantot jau parbauditas metodes un izvairities
no nepilnibam, kadas bija vérojamas pilotprojekta ievieSana.

Darbu Kandavas novada pilotprojekta realizéSanas laika
verté Kandavas novada Socialas palidzibas centra direktors
Ints Leitarts:

1. Kas no ieceréta ir un kas nav sasniegts Sobrid, kad pilot-
projekts ir nosledzies?

Ir sasniegti visi, pilotprojektu uzsakot, izvirzitie merki.
Izveidojusies lauku pasvaldiba ar lielu iedzivotaju skaitu — 10 000.
EsoSais Socialas palidzibas centrs varétu sniegt pakalpojumus ari
divtik lielam iedzivotaju skaitam, telpu resursi to atlauj. Bet —
budzeta nepietiek lidzeklu specialistu darba apmaksai, lidz ar to uz
pakalpojumu sanems$anu veidojas rindas. Sis situacijas
risinasanai ir tris iespéjas:

* piesaistit naudu ar projektu palidzibu;

+ veikt budzeta iek&€jo pardali, vél vairak novirzot finanséjumu
no pabalstiem uz pakalpojumu snieg$anu;

* jeviest klientu lidzmaksajumus.

Pedejais variants butu saistams ar dzives limena
paaugstinasanos, jo pagaidam iedzivotaju maksatspéja ir zema.
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Ir notikusi pareja no institucionalas uz alternativo aprupi —
Sobrid neviens Kandavas novada bérns neatrodas ilgstoSas
aprupes institucija. Gimenes aprupes nodalas specialisti palidz
gimeném parvarét gratibas, vai, ja situacija citadi nav risinama,
atrod bérnam aizbildni. Novada vecie laudis tiek apripéti majas
vai pa$valdibas pansija. Sobrid gatavolamles veidot mobilo
aprupes vienibu, jo novada teritorija ir liela, un tikai ar transportu
nodrosSinati aprupétaji spés palidzét vecajiem vientulajiem cil-
vékiem attalajas lauku viensétas. levietoSana ilgsto$as socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institlicijas bus jaizmanto tikai
tada situacija, kad alternativie pakalpojumi nevarés nodroSinat cil-
vEka vajadzibas.

2. Kas visvairak veicinaja un kas kavéja projekta
realizaciju?
VeicinoSie faktori:

- vienas pieturas agentiras principa ievieSana — atvieglo dzivi
klientam un padara parskatamu visu SPC darbu;

* iespéja izmantot Sociala gadijuma vadibas sistémas datorprog-
rammu — ta palidz veidot precizu klientu un sniegto pakalpoju-
mu uzskaiti, atvieglo dazadu datu apkopoSanu un atskaidu
sniegSanu;

+ Labklajibas ministrijas un Socialas palidzibas fonda specialistu
padomi un atbalsts;

KavejoSie faktori:

+ veidojot SPC — rekonstrugjot telpas, iegadajoties transporta
lidzeklus, mébeles, aprikojumu u.t.t. — bija jaievero stingras
birokratiskas proceduras, kas ne vienmér deva gaidito labumu.
lepirkumu proceduras veikSanai tika patéréts |oti ilgs laiks, un
iepirktais ne vienmér atbilda gaiditajai kvalitatei.

3. Kas pasiem visvairak patik realizétaja projekta? Kapéec?

Tas, ka cilvekos tiek mainita izpratne par socialas palidzibas
butibu. Viniem jasaprot, ka nevar tikai visu laiku no pasvaldibas
gaidit pabalstu naudu, jacensas ari paSiem uzlabot savu situaciju.
Ar laiku pabalstus varétu maksat tikai arkartas situacijas, visos
paréjos gadijumos sniegt dazada veida pakalpojumus, jo tie
uzlabo situaciju, bet vienkarsi naudas pieskirSana — né.

Novada izdevies izveidot labu sadarbibu ar medikiem, peda-
gogiem un nevalstisko organizaciju parstavjiem. Si sadarbiba ir
izdeviga abam pusém, un tiek veikts kopigs darbs sociala stavokla
uzlaboSanai novada. Pakalpojumus sak sniegt ari augo$as
nevalstiskas organizacijas — varbut to pakalpojumi bus letaki ka
SPC sniegtie, tad centrs varés pirkt pakalpojumus no NVO.
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4. Ja butu jasak vélreiz no sakuma, ko daritu savadak?

Vispirms — par telpu rekonstrukcijas projektu konsultetos ne
tikai ar Pasaules Bankas ieteiktajiem arvalstu konsultantiem, bet
ari ar musu pasu specialistiem, kas strada klientu ar ipasam
vajadzibam aprupes iestades. Sobrid SPC javeic telpu
pielagosana, jo péc projekta ne gar gaitenu sienam, ne tualetés,
ne dusas nebija paredzéti atbalsta rokturi, kas padaritu centra kli-
entiem — vecajiem |audim un tiem, kas sanem rehabilitacijas
pakalpojumus - parvietoanos pa telpam drosu.

Otrkart — iepérkot transporta lidzeklus, aparatiru un citu
aprikojumu, izstradatu |oti siku aprakstu, liekot uzsvaru uz kvalitati.
Citadi, ieverojot viszemakas cenas principu, var tikt pie létas
lietas, kas loti biezi jaremonté. Pirms kaut ko pérk, jakonsultgjas ar
kadu, kam jau ir pieredze iekarotas lietas ekspluatacija, citadi var
iznakt ka ar SPC vajadzibam iegadato mikroautobusu.
Autobusinam nav lukas un iespéjas autonomai salona tempera-
tras reguléSanai, tapéc vasara parkarst pasazieri un salst Soferis,
ziema — otradi.

Laika, kad sakam realizét pilotprojektu, Latvija vél bija maz
vietu, kur varétu apgut vietéjo pieredzi. Tagad situacija ir
mainijusies, un ir iespéja pamacities vai noskatit labas idejas
daudzas Latvijas pasvaldibas.

6. Ka sakt sociala dienesta darba administresanas
sistémas izmainas

Katra paSvaldiba, pienemot Iémumu par sociala darba admi-
nistréSanas izmainu veikSanu, vispirms vajadzétu novértét
izmainu ietekmi. Ir lietderigi ari apsvért, vai izmainas vispar ir
iespéjamas. To izverté pec Cetriem pamata kritérijiem:

1. tehniska iespéjamiba:

Izvérté, vai nepiecieSamas izmainas var panakt planotaja
veida, vai planotais rezultats sasniedz izvirzito merki:

Pieméram, Kandavas novada pasvaldiba izvirza mérki -
samazinat veco Jauzu nosutisanu uz pansionatiem ari no attalajam
viensétam, kuras aprupétajiem grati nok/ut. Tiek planots piedavat
pakalpojumu — aprdpi majas, ko veiks jaunizveidojama mobilas
aprupes nodala. Paredzamais rezultats — vecie Jaudis paliek savas
majas un sanem nepiecieSamo aprupi — atbilst mérkim.
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2. ekonomiska un finansiala iespéjamiba:

Izverté planoto izmainu izmaksas un ieguvumus. leguvumi var
but tieSi un netiesi, ilgtermina un istermina, tadi, ko var izteikt
kvantitativi un tadi, kur javerte to kvalitativa ietekme.

Pieméram, bds ripigi japlano mobilas vienibas darbs, apripes
darbiniekiem bls jamaksa algas, bds izdevumi par transportu, lai
vini varétu noklut lidz apripéjama dzivesvietai. Sie izdevumi
jasalidzina ar pasSvaldibas izdevumiem cilvéka uzturésanai
pansionata. Bet ne visu var rékinat nauda — janem veéra ari veca
cilvéka izjatas, vinam paliekot savas majas vai parceloties uz
pansionatu. Nav noslépums, ka vecie laudis smagi pardzivo
aiziesanu no ierastas vides, vini var zaudét interesi par dzivi un pat
priekslaikus nomirt.

3. parvaldamiba:

Izvertejot So kritériju, jaatbild uz daudziem jautajumiem: vai ir
iespéjams istenot izmainas esoSaja politiskaja, socialaja un
administrativaja situacija? Vai ir pieejami cilvéku resursi? Vai vares
atrast sadarbibas partnerus? Vai ir pieejams nepiecieSamais
tehniskais nodroSinajums? Vai to var izdarit paredzétaja laika?

Pieméram, socialajam darbiniekam svarigs ir pasvaldibas poli-
tiku — deputatu un priekssédétaja — atbalsts. Kandavas novada
attiecibas starp pasvaldibu un Socialas palidzibas centru regulé
ligums.

Péc teritorijas, iedzivotaju skaita un demografiskas situacijas
atskirigas pasvaldibas bus nepiecieSami dazadi risinajumi un
atskirigs finanséjums mérka sasniegsanai. Jaapsver, vai pie
neliela iedzivotaju skaita ieceréta pakalpojuma sniegSana vispar
atmaksasies, vai péc ta bus pieprasijums.

Maza pasSvaldiba vai pilséta, kur cilvéki dzivo koncentréti,
varbat var nepirkt automasinu tieSi apripes darbinieku
vajadzibam, bet liela pasvaldiba ar viensétam talas nomalés bez
mobilas aprdpes vienibas neiztikt.

Apsverot darbinieku izvéli pakalpojuma sniegsanai, jadoma, vai
bus iespéjams piesaistit jau atbilstosas kvalifikacijas darbiniekus,
vai ari vini bds ipasi jaapmaca — tas janem véra, planojot pakalpo-
juma uzsaksanas laiku.

Katra zina jaapsver, kadas nevalstiskas organizacijas,
sadarbibas partnerus vai brivpratigos varétu iesaistit pakalpojuma
izveidosana un sniegsana. Kandavas novada Socialas palidzibas
centrs iedzivotaju aprdpé€ sadarbojas ar Sarkana Krusta
organizaciju.
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4. politiska iespéjamiba:

Ne visas izmainas ir vélamas un pienemamas visiem
pasvaldibas iedzivotajiem. Jaapdoma, ka izmainas ietekmés
dazadus politiskos spekus, ekonomiskos grup€jumus, iedzivotaju
slanus un apvienibas. Jaapsver ari, kadi kompromisi iesp&jami vai
pielaujami, lai izvelétos labako alternativu.

Dazreiz japienem nepopulars Iemums, jau ieprieks rékinoties ar
pasvaldibu, ari Kandavas novada socialajiem darbiniekiem,
parejot uz GMI pabalstu maksasanu. Si pabalsta ievieSana bija
nepiecieSama, lai pirmam kartam atbalstitu vistriacigakos
iedzivotajus, un pieskiréanas nosacijumi nepielava, ka pabalsts
ilgstosi kldst par vienigo ienakumu avotu.

Noteiktais GMI limenis praktiski izslédza no pabalstu pre-
tendentu loka pensionarus, jo vinu ienakumi parasti bija lielaki par
21 latu (Kandavas novada noteikto GMI limeni). DaZreiz
neapmierinati bija ari tie, kuru zemie ienakumi gan atbilda pabals-
ta pieskirsanas kritérijiem, bet no viniem tika prasita lidzdarbiba
savu problému risinasanai.

Tikai kardinala sociala dienesta darba administrésanas maina -
pareja uz sociala gadijuma vadibu un pakalpojumu piedavasana -
lava Kandavas novada SPC atgut iedzivotaju uzticibu, kaut gan
veikias aptaujas rada, ka neapmierinato vél ir diezgan daudz.

Ja izvertéSana péc Siem Cetriem kritérijiem parada, ka izmainas
ir iespéjamas, jasak izvertét planoto izmainu ietekmi.
Novértésanas procesu var sadalit Cetros posmos:

1. Problémas un mérka definéSana
2. Alternativu noteik§ana

3. Alternativu izverteSana

4. Velamas alternativas izvéle

1. Problémas un mérka definésana.

+ Skaidra risinama jautajuma noteik8ana ir pirmais un, iesp&jams,
nozimigakais solis. Precizi formuléta probléma palidzés noteikt
iespéjamos risinajumus un izslégt nederigos. Veids, kada prob-
lema atklajas, ne vienmér parada tos jautajumus, kam
patiesiba nepiecieSama uzmaniba.

Pieméram, pasvaldiba ir daudz nabadzigu cilvéku. Pasvaldiba
risina $o problému, maksajot pabalstus. Naudas pabalstu skaits
un apjoms aug, bet iedzivotaju dzives apstakli nemainas. Driz
pasvaldibai nepietiks lidzek]u, lai palidzétu visiem.

Vai risingjums bdtu pasvaldibas budZeta pardale par labu
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pabalstu maksajumiem? Vai tikai ar pabalstiem bds iespéjams
paaugstinat iedzivotaju ienakumu limeni? Varbdt ir javeic intensivs
socialais darbs ar riska grupam, sadarbojoties ar Valsts
nodarbinatibas agentiru, gimenes arstu, nevalstiskajam
organizacijam? Varbut jaatbalsta jaunu darba vietu radisana?

+ Definéjot meérki, cik vien iespéjams precizi jadefine tas konkre-
tais praktiskais iznakums, ko vélas redzeét ka izmainu rezultatu.

Pieméram, pasvaldiba grib pariet uz mobilo aprdpi majas, lai
nodrosinatu profesionalu apripi vecajiem Jaudim ari attalajas
lauku viensétas.

* Lai virzitos uz mérki, nepiecieSama sakotnéja stavokla

noteik8ana. Skaidrs sakotnéjas situacijas apraksts bus ari labs
pamats salidzina8anai un izmainu novértéSanai péc to
veikSanas.

Pieméram, pirms pariet uz mobilo aprdpes majas sistéemu,
izpéta iedzivotaju struktdru, karté iedzivotaju izvietojumu, uzskaita
lidzsingjos apripes veidus un analizé célonus, kapéc tie nav
apmierinajusi klientus vai pasvaldibu.

+ Mérkim ir japarada ieguvumi, ko ta sasniegSana nodroSinas, un
ieguveji, uz kuriem tie attieksies. Mérkis ir jaformulé gan mérka
grupas, gan visas sabiedribas konteksta.

Pieméram, pasvaldiba tiek nolemts izveidot jaunu pakalpojumu
- socialo rehabilitaciju. Ja invalidi vai cilvéki péc smagas slimibas
talit bez garas gaidisanas rinda sanems socialo un medicinisko
rehabilitaciju dzives vieta — vini atrak atgus pasaprupes vai darba
spéjas, un bds izmaksu ietaupijums. Klientam rehabilitacija bus
létaka, jo vins to sanems dzives vieta, pasvaldibai vai nu vispar
nebds janodrosina vipna apripe majas, vai aprupe bus ar
mazakam izmaksam. leguvéjs bus gan klients, gan pasvaldiba,
gan sabiedriba, kura, iespéjams, altgriezisies darbaspéjigs
nodoklu maksatajs.

+ Mérkis ir jaizsaka forma, kas veicina ta sasniegSanas alter-
nativu apsvérSanu un analizi, nevis parada tikai vienu iespé-
jamo risinajumu.

Pieméram, klienta aprdpe - ta var notikt majas, dienas centra,
pansija vai ilgstosas aprapes institacija. Aprapes formu var
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izvéléties atbilstosi klienta vajadzibam un nemot véra dazados
izmaksu limenus.

2. lespéjamo risinajuma alternativu noteiksana.

- alternativas, kas neprasa izmainas:

a)nulles alternativa — janoskaidro, vai tieSam izveidojusies
situacija, kas prasa izmainas — varbut probléma ir parspiléta,
izmaksas var parsniegt ieguvumus u.c.;

b) esodas sistemas uzlaboSana — varbut ar prasmigaku darba
organizaciju un stingraku normativo aktu ievéro$anu var sa-
sniegt tos pasus meérkus;

c) informacijas pieejamibas uzlabo3ana — varbut darbinieku
apmaciba un klientu informésana ari var dot vélamas izmainas.

* izmainu alternativas — dazadi veidi, ka sasniegt izvirzito mérki.

3. Alternativu izvértésana.

Katrai izvelétajai alternativai jaizverté tas istenoSanas sekas,
izmaksas, ieguvumi, riski un to radanas iespéjamiba. Analiz€jot
alternativas, ieteicams pievérst uzmanibu sekojoSiem
jautajumiem:

a) risinamas problemas mérogs — kadu cilvéku skaitu probléma
ietekme, cik regulari problema aktualizejas (pieméram, apripes
majas planosanai nepiecieSama sociala prognoze vismaz
gadam);

b) iequvumi — tos péc iespéjas vajadzetu izteikt kvantitativi,
vélams, naudas izteiksmé. Tacu ari argumentu kvalitativa
aprakstiSana palidzes noveértét, vai ieguvumi ir ieguldamo
lidzeklu veérti (pieméram, naudas izteiksmé apripe majas ir
letaka, neka aprape institicija, bez tam cilvéks nezaudé savu
ierasto dzives vidi);

c) izmaksas — jacenS$as identificét visas iespéjamas izmaksas un
to apjoms, javeic ari izmaksu prognozésana. Ir svarigi apsvert
gan tulitejo ietekmi uz budzetu, gan ietekmi nakotné. 1zmaksu
noteikSana var palidzét eksperti (pieméram, veidojot socialas
rehabilitacijas pakalpojumu Kandavas novada, konsultants no
Stradina medicinas akadémijas izstradaja parametrus
izmaksam un pakalpojumu kvalitates noteiksanai);

d) izmaksu un ieguvumu sadalijuma novértéSana — atseviski
ieguvumi attiecas uz kadu iedzivotaju dalu, citi — uz visu
sabiedribu kopuma. Dazreiz vienas dalas ieguvumi rada
zaudéjumus citiem (pieméram, GMI pabalstu ievieSana mainija
socialas palidzibas mérka pamatgrupas — no pensionariem uz
daudzbérnu un nepilnam gimeném);

d) ievieSana — jaapsver, cik ta bls vienkarsa vai sarezgita, kas to
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nodroSinas, cik tas maksas un kadi bus iesp€jamie riski.
Noteikti javeic ari risku noveértéSana un riska pakapes vai iespé-
jamo zaudéjumu samazinasana.

4.Vélamas alternativas izvéle.

Kad visas alternativas rupigi izvertétas, japienem Iémums un
jasak darbs.
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PIELIKUMI.

Kandavas novada SPC dokumentacijas pieméri.

Izvilkumi no dokumentiem izvéléti, lai paraditu SPC uzdevumu
izveérsumu:

« SPC Nolikuma;

* Informacijas un pabalstu nodalas Nolikuma;

* Informacijas un pabalstu nodalas darbinieku amatu aprakstos.

NOLIKUMS
par Kandavas novada domes iestadi
“Kandavas novada socialas palidzibas centrs”

1. VISPAREJIE NOTEIKUMI.
1. “Kandavas novada socialas palidzibas centrs® (turpmak
SPC) ir Kandavas novada domes iestade, kas dibinata ar
domes Iémumu Nr. no un veic
Kandavas novada sociala dienesta funkcijas atbilstosi domes
apstiprinatam iestades Nolikumam;

3. SOCIALAS PALIDZIBAS CENTRA UZDEVUMI

10. Socialas palidzibas centra galvenais uzdevums ir socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSana Kandavas nova-
da teritorija dzivojoSam personam, veicinot S0 personu
paspalidzibu un iesaistiSanos sabiedribas dzive;

11.Socialas palidzibas centrs veic sekojoSus uzdevumus:

11.1 izverté katras personas — socialas palidzibas pieprasitaja
— materiadlo un citu resursu iespéjas un, ja nepiecieSams,
uzlabo 8is personas ekonomisko un socialo stavokli;

11.2. nodro8ina un sniedz Kandavas novada iedzivotajiem
socialas palidzibas pakalpojumus;

11.3. nodroSina sanemtas informacijas par socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu pieprasitajiem un sanémeéjiem
konfidencialitati;

11.4. izveido informativo datu bazi par socialas palidzibas
pieprasitaju un sanémeéju loku, sniegto pakalpojumu veidiem,
institlicijam, kas var palidzet socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sniegSana klientam, finansu lidzeklu izlietojumu;
11.5. informé iedzivotajus par pasvaldiba sniegtajiem socialas
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palidzibas pakalpojumiem un to sanems$anas Kkartibu, par
iedzivotaju tiesibam un lidzdarbibas pienakumiem socialas
palidzibas sanemsana, par Socialas palidzibas centra darba
organizaciju, ka ari par citiem ar socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem saistitajiem jautajumiem;

11.6. izpéta un analizé sociali ekonomisko situaciju Kandavas
novada teritorija un prognozé sociali ekonomiskas situacijas
attistibu;

11.7. plano un koordiné socialas palidzibas darbu Kandavas
novada teritorija;

11.8. izstrada socialas palidzibas pakalpojumu attistibas kon-
cepcijas un mérkprogrammas;

11.9. sagatavo un iesniedz izskatiSanai Kandavas novada
domé priekSlikumus par jaunu socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu veidu ievieSanu, ka ari pastavo$o socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu pilnveidoSanu, veicinot
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu tikla izveidi un
attistibu;

11.10. parrauga socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sniegSanu:

11.11. veic sniegto socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
kvalitates novértéSanu un kontroli saskana ar MK noteiktajam
prasibam socialo pakalpojumu sniedzejiem;

11.12. parzina un kontrole Kandavas novada izveidoto socialo
pakalpojumu instittciju darbibu;

11.13.sniedz parskatus un atskaites atbilstod§i MK noteiktam
prasibam socialo pakalpojumu sniedzejiem;

11.14.sadarbojas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
jautdjumu risinaSana ar valsts un pasvaldibu institticijam,
nevalstiskam organizacijam, ka ari fiziskam un juridiskam
personam.




Sociala gramata 2/10/04 12:07 PM Page$§

Kandavas novada socialas palidzibas centra
Informacijas un pabalstu nodalas
NOLIKUMS

1.VISPAREJIE NOTEIKUMI
1. Informacijas un pabalstu nodala (turpmak nodala) ir Socialas
palidzibas centra (turpmak SPC) nodala, kas organizé
materialas palidzibas un informacijas sniegdanu Kandavas
novada iedzivotajiem.
2. Nodala SPC struktlra pienem un nosuta uz citam nodalam
klientus, kuriem vajadzigi socialie pakalpojumi, un vienlaicigi
vac zinas par klientiem, kuriem sociala palidziba un socialie
pakalpojumi sniegti.
3. ...

3. INFORMACIJAS UN PABALSTU NODALAS DARBS
SOCIALAS PALIDZIBAS SNIEGSANA NOVADA
IEDZIVOTAJIEM
8. Lai sanemtu socialo palidzibu (pabalstu), novada
iedzivotajiem jagriezas SPC Informacijas un pabalstu nodala,
vai pie atbildigajam sekretarém, kuras ir socialie darbinieki
Cere, Matkule vai Zemite, ar iesniegumu, kura noradits
pieprasita pabalsta veids, un kadai vajadzibai tas tiks izman-
tots.
lesniegums tiek registréts zurnala, un péc klienta pieprasijuma
tiek izsniegta iesnieguma kopija ar registracijas atzimi.
Vienlaikus iedzivotajs deklaré savas majsaimniecibas kopé&jos
ienakumus, ipasumu veidus, lielumu un iespéjas tos izmantot
palidzibas vai sadzives vajadzibam. Deklaracija iedzivotajs
rakstveida sniedz atlauju socialajam darbiniekam iepazities un
parbaudit majsaimniecibas sociali finansialo stavokli.
9. Materialos un finansialos pabalstus Kandavas novada
pieskir: garantétd minimala ienakuma pabalstu, saskana ar
spéka esoSiem MK un Kandavas novada domes noteikumiem
un leémumiem, vienlaikus vienojoties par klienta lidzdarbibu
atbilstosi likuma “ Par socialo drosibu ” 26.-30.pantiem un 31.-
33.pantiem. Arkartéjos gadijumos persona var sanemt vien-
reiz€jus pabalstus: apbediSanas pabalstu, palidzibu stihiskas
nelaimes gadijuma, vai citos arkartéjos gadijumos.
Vienlaicigi trucigai personai obligati izsniedzama trucigas per-
sonas izzina.
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10. Pabalstu atsaka gadijumos:

10.1. ja persona nav truciga un nav arkartéjas situacijas
pazimes (béres, stihiska nelaime, citi arkarteji gadijumi ),

10.2. persona atteikusies no darba piedavajuma vai citas
likuma “Par socialo droSibu “ paredzétas lidzdarbibas,

10.3. personai ir pirmas Skiras mantinieki, kas nav trucigi un
kuriem ir iespéja sniegt palidzibu ( Civillikuma 188. pants).
Atteikumu sagatavo nodalas vaditajs, atteikumu paraksta SPC
direktors.

Personam, kuram ir atteikts pabalsts, ir iespéja lemumu
parsudzét likuma noteikta kartiba.

11. Personai, kura sanem materialo pabalstu, tiek iekartota per-
sonas lieta, kas tiek numuréta, personas lietai ir dienesta
noslépuma statuss, ta ir pieejama pasam klientam, socialajam
darbiniekam, vai ari tiesibsargajosam institucijam likuma
noteikta kartiba.

Personas lieta glabajas SPC Informacijas un pabalstu nodalas
telpas, un to nedrikst no tam iznest.

Ja klients 3 gadu laika nav griezies nodala péc palidzibas, per-
sonas lieta tiek glabata SPC arhiva aizsledzama telpa. Tapat
tiek glabatas miruso klientu lietas (glabasanas ilgums 10 gadi).
Datus par personas deklarétiem ienakumiem un pieskirtiem
pabalstiem ievada datorizéta Gadijumu vadibas sistema. Datu
pieejamiba Gadijumu vadibas sistémai ir tada pati ka klientu
personas lietam.

4. INFORMACIJAS UN PABALSTU NODALAS DARBS
SOCIALO PAKALPOJUMU PIESKIRSANA NOVADA
IEDZIVOTAJIEM.
17. Lai sanemtu socialo pakalpojumu :
* aprupi majas,
+ multidisciplinaras komandas pakalpojumus socialaja
rehabilitacija,
+ aprupi Kandavas novada pansija ,
+ Gimenes terapijas pakalpojumus un psihologisko atbalstu,
- dienas nodalas pakalpojumus,
klients griezas informacijas un pabalstu nodala ar iesniegumu,
kura norada nepiecieSamo pakalpojuma veidu, vai sadarbiba ar
socialo darbinieku pakalpojumu nodala secina par kadu no
augSminéto pakalpojumu nepiecieSamibu.
18. Nodalas socialais darbinieks aizpilda klienta karti, izverté
klienta sociali — finansialo stavokli, iekarto klienta lietu, sakarto
nepiecieSamo dokumentaciju un noriko klientu uz citam SPC
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nodalam (socialas rehabilitacijas nodalu, gimenes atbalsta
nodalu, dienas nodalu, aprupes majas nodalu, pansiju)
pakalpojuma sanemsanai.

19. ...

20. Péc pakalpojuma sanemsanas informacijas un pabalsta
nodala sanem citu nodalu atzinumu par pakalpojuma
sniegSanu - izpildi vai prasibas atteikumu - neiespé&jamibu, vai
izvérté gadijumu ik péc gada kalendara ceturksna, ja sadarbiba
turpinas.

21. Informacijas un pabalstu nodala Sos izpildes — atteikuma
zinojumus — izvértéjumus fiksé klienta personas lieta, un gata-
vo atskaites 1 reizi ceturksni un gada.

AMATA APRAKSTS
lestades nosaukums: Socialas palidzibas centrs
Struktdrvienibas nosaukums: Informacijas un pabalsta
nodala
Amata nosaukums: Nodalas vaditajs
Paklautiba: SPC vaditajam

Nodalas vaditaja darba pienakumi un tiesibas:

1.1. sastadit nodalas darba planu;

1.2. koordinét un vadit nodalas socialo darbinieku darbu;

1.3. veikt sociali ekonomiskas situacijas izpéti un analizi novada;

1.4. iesniegt centra vaditajam priekslikumus par jaunu socialo
pakalpojumu ievieSanu un pastavo$o socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu formu pilnveido$anu;

1.5. sagatavot ceturk8na un gada atskaites un statistikas datus
par nodalas darbu, iesniegt parskatus SPC vaditajam;

1.11. atbildét par dokumentacijas uzglabasanu, uzskaiti un
sakartosanu nodala;
1.12. nodro$inat dienesta un klientu noslépumu saglabasanu.

AMATA APRAKSTS

lestades nosaukums: Socialas palidzibas centrs
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Struktlrvienibas nosaukums : Informacijas un pabalsta
nodala

Amata nosaukums: Socialais darbinieks

Paklautiba: Informacijas un pabalstu

nodalas vaditajam

1. Socialas darbinieka darba pienakumi un tiesibas

1.1. pienemt pirmreizéjo un atkartoto klientu deklaracijas un
iesniegumus, aizpildit pirmreizéjo klientu anketas;

1.2. daléji aprékinat klienta ienakumus un izdevumus pakalpoju-
ma sanemsanai péc deklaracija noraditajam zinam;

1.3. nosutit klientu uz citam SPC nodalam pakalpojuma
sanemsanai atbilstosi nolikumam;

1.4. iekartot klienta lietu;

1.5. veikt sarunu ar klientu un vienoties par lidzdarbibas
pasakumiem, sanemot pabalstu vai pakalpojumus;

1.6. atbildét uz novada iedzivotaju jautajumiem par socialo jomu;

19 veikt majas apsekojumus, sastadit pabalstu vai pakalpoju-
mu pieprasitaju majas apsekosanas aktus;

1.11.sagatavot un izsniegt izzinas tricigam gimeném.

AMATA APRAKSTS
lestades nosaukums: Socialas palidzibas centrs
Struktdrvienibas nosaukums: Informacijas un pabalsta
nodala
Amata nosaukums: Pabalstu specialists
Paklautiba: Informacijas un pabalstu

nodalas vaditajam

1. Pabalstu specialista darba pienakumi un tiesibas

1.1. pienemt klientu lietas no SPC socialajiem darbiniekiem un
izdarit galigo aprekinu;

1.2. regulari ievadit datora datus par klientu;

1.3. sagatavot pabalstu izmaksas kontrolsarakstus;

1.4. atbildet uz novada iedzivotaju jautajumiem par socialajiem
pabalstiem;

.1.:10. veidot datu bazes par socialas palidzibas sanémejiem,
shiegtas palidzibas apjomu un veidiem.
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Sociala gadijuma vadibas sistemas
(GVS) programmatura
un tas izmantosanas iespéjas

O. Lapinska, SPF Statistikas un informacijas dalas
vaditaja vietniece

Sociala gadijuma vadibas sistémas programmatura Kandavas
novada Socialas palidzibas centra ir instaléta 8 datoros - visas
izveidotajas centra nodalas. Informacijas un pabalstu nodala
notiek klientu registracija, t.i. klienta un vina gimenes loceklu per-
sonas datu ievadiSana datora, ka ari, péc klienta vajadzibu
izvértésanas, tiek pienemts lemums par klienta nosutiSanu uz citu
nodalu vai pabalsta pieskirSanu/atteikSanu. Sistéma ir iestradata
klientu personigas informacijas aizsardzibas sistéma. Sociala
dienesta limeni pieejamiba datiem ir atkariga no socialo pakalpo-
jumu sniedzéju nodalas specifikas.

Mazliet par Sis sistémas izveidoSanas vésturi.

Labklajibas ministrija kopa ar Pasaules Banku labklajibas refor-
mas ietvaros izstradaja darba uzdevumu Gadijumu Vadibas
Sistéemai (GVS). Programmaturas izstradatajs ir SIA “Datorikas
instituts” (turpmak — DI). Kandavas novada pasvaldiba tika izvéle-
ta ka pilotprojekta pasvaldiba, uz kuras darbibas bazes DI
izstradaja programmatiru. Sistéma uzstadita un funkcioné
Kandavas novada Socialas palidzibas centra (SPC). Informacija
par sistemas darbu tiek izplatita citam pasSvaldibam, apkopots
Kandavas pilotprojekta paveiktais, izvértétas ta veiksmes un
neveiksmes.

Aplukosim, kadi tad bija uzdevuma mérki un ka tie realizéjas
Kandavas pasvaldiba.

Si uzdevuma galvenais mérkis bija izstradat Gadijumu
Vadibas Sistému un papildus datu registrus vienota elektroniska
sisttma. Datu registros bija paredzéts ieklaut informaciju par
viet€jas pasvaldibas sociala dienesta darbiniekiem, pieejamajiem
pakalpojumiem un sociala dienesta klientiem.

Sistémai bija jabut lietotajam viegli pielietojamai, tai maksimali
jataupa sociala darbinieka laiks un pules, atvélot vairak laika tieSi
klientam.

Izveidota programma ietver datu failu par klientu un vina
gimeni, kas satur vardu, uzvardu, demografiskos un sociala sta-
tusa datus.

Kandavas pasvaldiba cen$as izveidot $o failu par visiem tas
teritorija dzivojoSajiem, jo cita elektroniska pasvaldibas iedzivotaju
registra nav. Ta realizéjas klientu datu savietojamiba ar
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pasvaldibas iedzivotaju registru un Latvijas iedzivotaju registru.

Sistémai bija janodroSina datu apmaina ar:

- Valsts Socialas apdrosinasanas agentiras (VSAA) datu bazi
par personam, kuras sanem invaliditates vai vecuma pensiju,
valsts socialos pabalstus;

- zemesgramata registrétam majsaimniecibam;

- pasvaldibu iedzivotaju registru;

- citiem registriem, kuru datus izmanto sistéma.

Izstradata sistéma piedava Slimibu klasifikatoru, kas ir izvietots
uz lietotaja datora diska.

Datu apmaina ar iepriekSminétam sisttmam bija paredzéta:

- tieSsaiste, caur datortikla pieslegumu;

« ar failiem, izmantojot disketes vai diskus datu parnesanai.
Minéta datu apmaina ar registru datiem S$obrid vél nav

nodroSinata, bet to varétu izdarit, veicot attiecigas modifikacijas
izveidotaja sistema.

Pagaidam darbs Kandavas novada SPC tiek organizéts $adi:

lerodoties SPC, klients nonak Informacijas un pabalstu nodala,
kur socialais darbinieks strada ar klientu, t.i. uzklausa vinu, klients
uzraksta iesniegumu un aizpilda ienakumu deklaraciju. Uz Siem
dokumentiem ir vajadzigs klienta paraksts. Sistéma paredz ari
lenakumu deklaracijas izdruku, kuru klientam atliek tikai parakstit.

Darba dienas otraja pusé socialais darbinieks informaciju par
klienta vajadzibam ievada datora. Sistéma izveido “Klienta
vajadzibu izverteSanas karti’ un “VienoSanas ar klientu ligumu”.
Izveidotas sistémas trikums - “Klienta vajadzibu izvértéSanas
karti” nav paredzéts saglabat elektroniski.

Socialajam darbiniekam sistema regulari jaievada ari klientu
dati, kuri sanemti no lauku teritorijam (Matkules, Zemites un Céres
pagastiem). Datus socialais darbinieks ievada ar roku, jo iespé€ja
ievadit datus no disketes nav izstradata. E-pasta sakari starp
novada centru un pagastiem pagaidam nav nodroSinati. Kandavas
varianta tas nav butiski, jo pagastos ir mazs iedzivotaju blivums,
kaut gan novada centra socialajam darbiniekam ta ir papildus
slodze.

Klienta vajadzibu izvértéSanai, sistéma izmanto atbilstibu kritéri-
jiem, kas noteikti valsts un attiecigas (3aja gadijuma - Kandavas
novada) pasvaldibas noteiktajos normativajos aktos. Pamata tie ir
- ienakumu limenis uz vienu personu, vecums, invaliditate u.c.

Programmas sekmiga darba pamata ir visu datu un visu notiku-
mu, kas saistiti ar klientu, savlaiciga ievadiSana datora.

Pamatojoties uz ienakumu deklaraciju un citiem datiem par
klientu, programma izveido un izdruka standartizétas veidlapas:

* “VienoSanas ar klientu ligumu”,
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« “Klienta vajadzibu izveértésanas karti”,

* “Trucigas personas izzinu”,

* “Pabalsta atteikuma” formu un personu sarakstu, kuriem pabal-
sti atteikti.

Sistemai butu javeido ari pabalstu izmaksu saraksti
(izdrukajams dokuments) un janodroS$ina iesp€ja datu parnesei un
savietojamibai ar SPC gramatvedibas programmu. Pasreiz
Kandavas SPC Informacijas un pabalstu nodala veido pieskirto
pabalstu sarakstu, bet gramatvedibas parskatos paradas
izmaksatie pabalsti, kas rada neatbilstibu laikd. Ta gimenei
pieskirtais GMI pabalsts Informacijas un pabalstu nodala paradas
viena summa pieskirsanas ménesi, bet gramatvediba, atbilstosi
izmaksatajam summam, katra no trim ménesiem.

Visi socialo darbinieku pienemtie lemumi attieciba uz klientu
atspogulojas protokola, ko sistéma pati veido un izdruka 1 reizi
desmit dienas, lai varétu sniegt atbildes iedzivotajiem.

Sistéma, pamatojoties uz pakalpojumu sniedz&ju nodalu
datiem, izveido sekojoSus dokumentus:

+ “Individualo rehabilitacijas karti”,

« “Aprupes majas planu”,

 “Aprupes ligumu”,

* “Gimenes vestures individualas palidzibas planu”.

Sistema uzkrajas |oti plasa informacija par klientu, tacu iespéju
So informaciju apkopot nosaka programma paredzétie fiksétie fil-
tri.

Katru ménesi socialais darbinieks var izveidot kopsavilkumus,
kas atspogulo SPC darbibas rezultatus, pienemtos lémumus, iz-
sniegtos pabalstus un sniegtos pakalpojumus. Sociala dienesta
Informacijas un pabalstu dala veido ceturkSna un gada atskaites,
kas satur vietéjas pasvaldibas attistibas plana un valsts statistikas
programma ieklautos raditajus.

Socialajiem darbiniekiem jaapgust darbs ar datoru tada limeni,
lai varétu vienlaicigi sarunaties ar klientu, ievadit un parbaudit
klienta sniegto informaciju.

Radita sistéema ir solis tuvak vienotai socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas uzskaitei valsti. SPC darbinieki pasreiz apgust
sistémas iespéjas, ka ari apzina tas nepilnibas, kuras novérsot,
sniegtas iespéjas uzlabotos.
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RAMATA LIETOTO TERMINU
SKAIDROJOSA VARDNICA

aprupe majas

pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai
personam, kuras objektivu apstaklu de| nevar sevi
aprupet

dienas aprupes
centrs

institicija, kas dienas laika nodroSina socialas
aprupes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un briva laika
pavadiSanas iespejas personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, invalidiem, pensijas vecuma
personam

funkcionalais
traucejums

slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits
fizisko vai psihisko speéju ierobezojums, kas
ierobeZzo personas spéjas stradat, apkopt sevi un
apgrutina personas integraciju sabiedriba

ilgstoSas socialas

sociala institucija, kas nodroSina personai, kas

aprupes un vecuma vai veselibas stavokla del nespeéj sevi
socialas aprupeét, majokli, pilnu apripi un socialo
rehabilitacijas rehabilitaciju

institticija

klients persona, kas sanem socialos pakalpojumus vai

socialo palidzibu

pabalsts garantéta
minimala
ienakumu (GMI)
limena
nodroSinasanai

naudas un mantiskais pabalsts vai naudas vai
mantiskais pabalsts, ko pieSkir gimenem vai
atseviSki dzivojosam personam, kuras objektivu
apstaklu de| neglst pietiekamus ienakumus un
kuras atzitas par tricigam. Sis pabalsts nodroSina
katram @imenes loceklim garantéto minimalo
ienakumu limeni

socialais dienests

paSvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo
palidzibu, organizé un sniedz socialos
pakalpojumus paSvaldibas iedzivotajiem

socialais darbs

profesionala darbiba ar merki palidzet personam,
grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot
savu speju sociali funkcionét, ka ar1 radit Sai
funkcione$anai labveligus apstaklus
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sociala darba
specialists

persona ar atbilstoSu izgltibu, kura veic sociala
darbinieka, sociala aprupeétaja, sociala rehabilitetaja
un socialas palidzibas organizatora profesionalos
pienakumus

sociala palidziba

naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieSkirSana
balstas uz materialo resursu novertéSanu personam
(gimeném), kuram trakst lidzeklu pamatvajadzibu
apmierinasanai

socialas apripes
pakalpojums

pasakums, kas Vversts uz pamatvajadzibu
apmierinaSanu personam, kuram ir objektivas
grutibas sevis aprupé$ana vecuma vai funkcionalo
traucéjumu del, un ietver sevi pakalpojumus
personas dzives vieta un ilgsto$as socialas aprupes
institucijas

socialas apripes
pakalpojumi
personas
dzivesvieta

pakalpojumi, kas tuvinati gimenes videi (apripe
majas, pakalpojumi dienas aprupes centra, servisa
dzivoklis, grupu maja (dzivoklis) u.c.)

socialas rehabili-
tacijas pakalpojumi

pakalpojumi, kuri ir pieejami dzivesvieta (individuals
socialais darbs ar klientu, specializeéto darbnicu

personas pakalpojumi, krizes centru pakalpojumi)
dzivesvieta
socialas pasakums, kas versts uz socialas funkcioné$anas

rehabilitacijas
pakalpojums

Speju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu
sociala statusa atguSanu un integraciju sabiedriba,
un ietver sevi pakalpojumus personas dzives vieta
un/ vai instituicijas

socialo
pakalpojumu
sniedzgjs

juridiska persona, kas sniedz socialas aprupes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus un kas
registréta Socialo pakalpojumu sniedzeju registra
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