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VISPAREJA INFORMACIJA

2019.gada septembrT un oktobrT SIA “Aptauju Centrs” veica Latvijas iedzivotaju aptauju ar mérki noskaidrot Latvijas
iedzivotaju zina$anas par dazadiem finansu pakalpojumiem, ka ari to izmanto$anas paradumus. Sis aptaujas dati
tika izmantoti ar, lai aprékinatu Latvijas iedzivotaju finandu pratibas indeksu. ST indeksa aprékina metodologija
sniegta 95.Ipp.

Pétijums veikts, izmantojot metodologiju, kas iepriek§ izmantota 2014. un 2015.gada veiktos pétijumos. Zinojuma
sniegts salidzinajums ar abiem iepriek$&jiem pétijumiem. Tapat 2019.gada pievienoti atseviski jautajumi, kas ieprieks
nav uzdoti.

Kopuma tika aptaujats 1001 respondents vecuma no 18 Iidz 79 gadiem. Tie tika izveléti atbilstoSi vairakpakapju
stratificétas nejausas izlases metodei. Sada izlases metode nodrosina generalajam kopumam (Latvijas pastavigie
iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 79 gadiem) reprezentativu izlasi. Aptauja tika veikta tieSo interviju veida respondentu
dzivesvietas. Atkariba no respondenta vélmém intervija tika veikta latvieSu vai krievu valoda.

Intervijas veica Tpasi instruéti SIA “Aptauju Centrs” intervétaji. Aptauja iegttie dati tika paklauti svérSanas proceddarai.
Pielikuma ir pievienota aptaujas anketa.

Maksimala iesp&jama rezultatu statistiska kluda pie 1001 respondenta izlases ir +/- 3,1%.

Pétijuma atskaitei pievienots Excel fails ar aptauja ieklauto jautajumu atbilZu izvérsumu sociali demografisko grupu
griezumos un iezimétam statistiski nozimigam atskirtbam.

TEHNISKIE DATI

PETIJUMA VEICEJS SIA “Aptauju Centrs”

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 79 gadiem
IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIDS TieSas intervijas respondentu dzives vietas

PLANOTAIS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAIS IZLASES APJOMS | 1001 respondents

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS | Visi Latvijas regioni (101 izlases punkts)

APTAUJAS LAIKS 09.09.2019. — 07.10.2019.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR RESPONDENTU SKAITU PEC SVERSANAS

Nesverti dati Sverti dati
(faktiskais respondentu skaits) | (respondentu skaits péc svérSanas)
KOPA 1001 1001
REGIONS Riga 316 325
Vidzeme (t.sk. Pieriga) 288 278
Kurzeme 128 128
Zemgale 122 122
Latgale 147 148
DZIMUMS Virietis 469 458
Sieviete 532 543
TAUTIBA Latvie$u 581 600
Krievu 359 347
Cita 61 54
VECUMS 18-24 gadi 121 124
25-34 gadi 151 182
35-44 gadi 178 170
45-54 gadi 181 197
55-64 gadi 172 155
65-79 gadi 198 173
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RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFIAKAIS PROFILS

Sarunvaloda

lenakumiuz cilvéku

Vecums

Dzimums

gimené

Izgltiba

$anas

Pamatnodarbo

gimené

Regons

18-24 gadi (n=121)
25-34 gadi (n=151)
35-44 gadi (n=178)
45-54 gadi (n=181)
55-64 gadi (n=172)
65-79 gadi (n=198)

Virietis (n=469)
Sieviete (n=532)

LatvieSu (n=597)
Krievu (n=386)
Cita(n=18)

Pamatizglitiba vai zemaka (n=117)
Nepabeigtavidéja (n=46)

Vidéja (n=226)

Vidéjaspeciala (n=369)

Augstaka (n=242)

N/A (n=1)

Individuals darbs (n=78)
Algots darbs (n=543)

Darba meklétajs (n=27)
Majsaimniece (n=28)
Nestrada slimibas dé| (n=37)
Pensionars (n=210)
Students (n=49)

Cita (n=29)

Zemi(n=192)
Vidéjizemi(n=227)
Vidéjiaugsti(n=216)
Augsti(n=183)

Nav atbildes (n=183)

Riga (n=316)
Vidzeme (n=288)
Kurzeme (n=128)
Zemgale (n=122)

Latgale (n=147)

e 12%
. 15%
P 18%
P 18%
I 17%
I 20%

Pl s
———  s3%

I 0%
I 39%

N 2%

I 12%
I 5%
I 23%

T 37%

I 24%
0,1%

I 8%

I 54%

3%

3%

e 4%
e 21%
5%

M 3%

e 19%
I 23%
—— 22%
I 18%
I 18%

——— 2%
I—— 29%

I 13%
I 12%
I 15%

Apdzivotas
vietas tips

Riga (n=316)
Cita pilséta (n=380)
Lauki(n=305)

T 2%
s
" 30%
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PETTJUMU REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA

Pétljuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kladas varbatiba. Analizéjot un interpretgjot pétijuma iegutos
rezultatus, to vajadzétu nemt vera. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas statistiskas klidas robeZas jeb ir mazakas par to,
var uzskatit par nenozimigam. Statistiska kldda tiek aprékinata péc $adas formulas:

kur:

\/ P-Q-(N-n)
§= .

n-N
s — statistiska kluda;

t — koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1,96 °;

P — pétijuma iegutais rezultats respondentu atbildés (k& decimaldala);

Q — pétijuma iegdtajam rezultatam pretéjais rezultats (1 - P);

N — generala kopa (saskana ar statistikas datiem par 2019.gadu — 1732152 cilvéki 2);
n — respondentu skaits.

Lai ertak un atrak noteiktu statistisko mérifjuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas klidas novértéSanas tabulu pie
95% varbdtibas:

Procentualais Respondentu skaits (n) =

atbilzu

sadalijums (%) 25 50 75 100 200 300 400 500 600 700 800 900 | 1000 | 1100
1 vai 99 3,9% 2,8% 2,3% 1,9% 1,4% 1,1% 1,0% 09% | 0,8% | 0,7% | 0,7% | 0,6% | 0,6% | 0,6%
2 vai 98 5,5% 3,9% 3,2% 2,7% 1,9% 1,6% 1,4% 1,2% 1,1% | 1,0% | 1,0% | 0,9% | 0,9% | 0,8%
4 vai 96 7,7% 5,4% 4,4% 3,8% 27% | 2,2% 1,9% 1,7% | 1,6% | 1,5% | 1,4% | 1,3% | 1,2% | 1,2%
6 vai 94 9,3% 6,6% 5,4% 4,7% 3,3% | 2,7% 2,3% 21% | 1,9% | 1,8% | 1,6% | 1,6% | 1,5% | 1,4%
8 vai 92 10,6% 7,5% 6,1% 5,3% 3,8% | 3,1% 2,7% 24% | 22% | 2,0% | 1,9% | 1,8% | 1,7% | 1,6%
10 vai 90 11,8% 8,3% 6,8% 5,9% 42% | 3,4% 2,9% 26% | 24% | 22% | 2,1% | 2,0% | 1,9% | 1,8%
12 vai 88 12,7% 9,0% 7,4% 6,4% 4,5% 3,7% 3,2% 2,8% 26% | 24% | 23% | 21% | 2,0% | 1,9%
15 vai 85 14,0% 9,9% 8,1% 7,0% 49% | 4,0% 3,5% 31% | 29% | 2,6% | 25% | 2,3% | 22% | 2,1%
18 vai 82 15,1% | 10,6% 8,7% 7,5% 5,3% 4,3% 3,8% 3,4% 31% | 2,8% | 2,7% | 25% | 2,4% | 2,3%
20 vai 80 15,7% | 11,1% 9,1% 7,8% 55% | 4,5% 3,9% 35% | 3,2% | 3,0% | 2,8% | 2,6% | 25% | 2,4%
22 vai 78 16,2% | 11,5% 9,4% 8,1% 57% | 4,7% 4,1% 36% | 3,3% | 3,1% | 29% | 2,7% | 2,6% | 2,4%
25 vai 75 17,0% | 12,0% 9,8% 8,5% 6,0% | 4,9% 4,2% 3,8% | 3,5% | 3,2% | 3,0% | 2,8% | 2,7% | 2,6%
28 vai 72 17,6% | 12,4% | 10,2% | 8,8% 6,2% | 5,1% 4,4% 39% | 3,6% | 3,3% | 3,1% | 29% | 2,8% | 2,7%
30 vai 70 18,0% | 12,7% | 10,4% 9,0% 6,3% 5,2% 4,5% 4,0% 3,7% | 3,4% | 3,2% | 3,0% | 2,8% | 2,7%
35 vai 65 18,7% | 13,2% | 10,8% | 9,3% 6,6% | 54% 4,7% 42% | 3,8% | 3,5% | 3,3% | 3,1% | 3,0% | 2,8%
40 vai 60 19,2% | 13,6% | 11,1% | 9,6% 6,8% | 55% 4,8% 43% | 3,9% | 3,6% | 3,4% | 3,2% | 3,0% | 2,9%
45 vai 55 19,5% | 13,8% | 11,3% | 9,7% 6,9% | 5,6% 4,9% 44% | 4,0% | 3,7% | 3,4% | 3,2% | 3,1% | 2,9%
50 vai 50 19,6% | 13,9% | 11,3% | 9,8% 6,9% | 57% 4,9% 4,4% | 4,0% | 3,7% | 3,5% | 3,3% | 3,1% | 3,0%

Lai noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un rezultats procentos.
Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma kltdas robezas + / - procentos ar
95% varbdtibu. Pieméram, ja péc pétijuma datiem no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1000) tiek iegtta mérka grupa 10,0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X“, tad ar 95%
varbatibu var teikt, ka statistiska mérijuma klada Seit ir + /- 1,9% robeZas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé
sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8,1% Iidz 11,9%.

' Varbatiba 95% nozimé, ka, identiskos apstaklos atkartojot pétijumu 100 reizes, 95 no tam rezultats neizietu arpus standartklGdas robezam.
Izveloties augstaku varbatibu, koeficienta un Iidz ar to kludas vértiba bds augstaka, bet, akceptéjot zemaku varbitibu, art koeficienta un kjadas
vértiba bis zemaka. Koeficienta vértiba ir 1 pie varbatibas 68%, bet 2,58 pie varbitibas 99%. Seit tiek izmantota varbatiba 95%.

2 Ja kladas aprékins tiek veikts generalkopas dalai (pieméram, noteiktai vecumgrupai vai dzimumam), tad N veido tikai $ai grupai piederigie.
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GALVENIE SECINAJUMI
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FINANSU PRATIBAS INDEKSS

Latvijas iedzivotaju finanSu pratibas indekss ir 21,7 punkti (maksimali bija iespéjams iegit 99 punktus), un
salldzinajuma ar ieprieks veikto aptauju datiem tas ir nedaudz palielingjies.

Izmainu céloni visdrizak saistami ar kopéjas ekonomiskas situacijas uzlabojumiem, ka ar tehnologiju izmainam. Par
to liecina izmainas apaksSindeksos. Nedaudz augstadkas vértibas, salidzinot ar 2014. un 2015.gadu, ir finanSu
pakalpojumu apakSindeksa (tiek izmantots nedaudz plasaks pakalpojumu klasts, vispirms jau apdroSinasanas
pakalpojumi) un uzkrajumu apaksindeksa (nozimigakais ietekméjosais faktos te ir tads, ka uzkrajumu pietiek mazliet
ilgakam laikam).

Nav neviena apakSindeksa, kura vértiba bitu zemaka nekd abos iepriekd&jos pétljuma posmos, iznemot
planoSanas/budzeta indeksu, kas arT visdrizak skaidrojams ar rocibas pieaugumu, kas veicina art mazak skrupulozu
planoSanu un brivaku ricibu ar finansu resursiem. Mazliet pieaudzis pensiju apakSindekss, kur viens no
skaidrojumiem var bt paaudzu maina — kops$ ieprieksé&jiem pétijumiem pagajusi 4-5 gadi, bet biatiskakais pieaugums
apaksindeksa vertibas ir jaunakajas vecumgrupas (18-45 gadi).

FINANSU PAKALPOJUMI

Informétiba par finansu pakalpojumiem

Batiskakas izmainas, salidzinot ar ieprieks veiktajam aptaujam, skar apdrosinaSanu (dazadus tas veidus) un kredttus
(arT virkni veidu) — to, ka dzird&jusi par apdroSinaSanu, norada vairak respondentu neka ieprieks, kamér to, ka par
kreditiem — mazak. Informacijas esamiba ir cieSi saistita ar tas nepiecieSamibu — cilvéki nemeklé un ir mazak atverti
informacijai, kas viniem nav batiska. Savukart minétas tendences kopuma visdrizak saistitas ar izmainam
ekonomiskaja situacija kopuma — Iidzekli ir vairak pieejami, neizmantojot aiznem8anos, bet Ildzeklu izmantojums
ietver arT zinamas droSibas sajitas radiSanas nepiecieSamibu, ko savukart sniedz apdrosinasana.

No tiem finan8u pakalpojumiem, kas ir salidzino$i jauni un anketa ieklauti tikai Sogad, visbiezak ka zindma noradita
bezkontakta maksajumu karte (visticamak tapéc, ka bankas aktivi tas izsniedz, kad kartém, kuram bezkontakta
funkcionalitates nebija, notecéjis deriguma termins). Mazak neka puse respondentu minéjusi, ka zina ar banku
pakalpojumiem saistitas aplikacijas viedtalrunt, savukart to, ka zina par zibmaksajumiem, noradijusi tikai 29%.

Paslaik izmantotie finanSu pakalpojumi

L1dzigi ka saistiba ar informétibu arT Seit galvena tendence saistas ar ekonomiskas situacijas izmainam kopuma, kas
lauj retak neka iepriekS izmantot kreditus, bet biezdk — apdrosinaSanas pakalpojumus. Tas atsaucas ari uz
ekonomisko aktivitati kopuma, jo respondenti biezak teikusi, ka pédéjo divu gadu laika ticis pienemts [émums par
kontu banka vai par norékinu karti.

Tomeér nevar apgalvot, ka ekonomiskas situacijas uzlabojums batu atstajis veicinosu ietekmi attieciba uz uzkrajumu
veidoSanu (krajkonts, privatais pensiju fonds, depozits) — attieciba uz visiem Siem pakalpojumiem respondenti retak
neka iepriek§ norada, ka tos izmanto. Tadéjadi tendence drizak ir finanses térét (taltéjam labumam vai droSibas
sajutai, iegadajoties apdrosinasanu) nevis veikt ilgaka termina investicijas.

Lémumu par finanSu pakalpojumu izvéli ietekméjoSie avoti

Attiectba uz visiem finandu pakalpojumiem, kuru izmantojis pietieckams respondentu skaits, lai sniegtu iespéjas
pétniekiem situaciju novértét, patiess ir apgalvojums, ka pieaugusas izvéles iespéjas (vai art izvéligums) — respektivi,
lielaka respondentu dala norada, ka izvértéjusi vairakus piedavajumus pirms Iémuma pienems$anas. Un tas vienlidz
attiecas gan uz pakalpojumiem, kas tagad izmantoti biezak (apdrosSinaSana), gan uz tiem, kas retak (krediti).

Lemuma pienemSanas mehanisms, ka secinams no respondentu sacita, kluvis racionalaks — biezak ir runa par to,
ka léemumu izvéléties konkréto pakalpojumu ietekméjusi informacija par $o produktu (informacija no pakalpojuma
sniedzéja vai interneta atrasta informacija) un labaka pirkuma ieteikumi, kas, vértéjot to saistiba ar faktu, ka biezak
izvértétas vairakas alternativas, liecina par mérktiecigiem optimala pakalpojuma meklgjumiem. Retak respondenti
atbildéjusi, ka vinu izvéli ietekméjusas reklamas, tomér socialie tikli gan daudz biezak.

Tadejadi kopuma runa ir par racionalaku Iémuma pienem8anas mehanismu, kas visdrizak izriet no konkurences
radita izvéles alternativu skaita pieauguma nevis daudz rapigakas situacijas izpétes. Katra zina apgalvojums “Es
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vienmer rapigi izpétu visas iespéjas pirms pienemu Iémumu par kadu finan8u pakalpojumu” Sogad noveértéts |oti [1dzigi
ka 2014. un 2015.gada.

Tai pat laika nevar apgalvot, ka cilvékiem finanSu pakalpojumos orientéties batu kluvis vieglak — tiesi otradi — Sobrid
mazak respondentu pilniba piekrTt apgalvojumam, ka viniem batu pilniga skaidriba par finanSu pakalpojumu veidiem,
kuri viniem ir nepiecieSami, tapéc nav vajadziga finansu padomdevéja konsultacija.

GrieSanas péc padoma dazados finansu jautdjumos

Lai arT palidziba it ka batu nepiecieSama vairak, tomér attieciba uz tas mekléSanu nav konstatéjamas |oti nozimigas
izmainas, salidzinot ar iepriek$ veiktajam aptaujam.

Ir novérojams, ka nedaudz biezak neka iepriek$ péc palidzibas respondenti vérsusSies saistiba ar e-pakalpojumiem.
Tas visdrizak saistams ar finansu institiciju pakapenisku pareju no klatienes pakalpojumiem uz elektroniskajiem.
Turklat nav konstatéjams, ka péc 8adas palidzibas biezak verstos vecakas paaudzes parstavji (vini no Siem
pakalpojumiem pagaidam iespéju robeZzas drizak izvairas, ka rada pakalpojumu izmanto$anas raditaji vecumu
griezuma) — visvairak tadu, kas noradijusi, ka vérsusies péc palidzibas pie gimenes locekliem vai draugiem saistiba
ar e-pakalpojumiem ir 25-34 gadus vecu respondentu vidd, ka art starp ridziniekiem un cilvékiem ar augstakiem
ienakumiem.

ApdroSinasanas gadijuma situacija savukart ir mazliet paradoksala, jo uz pieaugoS$a pakalpojuma izmantoSanas fona
samazinajies to respondentu Tpatsvars, kas norada, ka vérsusies péc konsultacijam saistiba ar apdrosinasanu. Nemot
véra vairuma apdroinaSanas pakalpojumu komplicétibu (iznemot tipveida produktus k& OCTA), 8ada riciba visdrizak
neliecina par finanSu pratibas pieaugumu, bet gan par vieglpratigu apdroSinaSanas pakalpojumu izvéli, ko veicina
vienigi apstaklis, ka tagad vairak klientu Sos pakalpojumus var atlauties. TaCu par to, ka izvéle bijusi vieglpratiga,
iesp€jams uzzinat, vienigi iestajoties apdrosinaSanas gadijumam (vai ar1 konstatéjot, ka tas, ko klients uzskatijis par
apdro$inasanas gadijumu, péc pakalpojuma sniedzéja domam tads nebit nav).

Sekosana lidzi dazadam finanSu jomam

Visbiezak (turklat arT ievérojami biezak nekd 2014. un 2015.gada) respondenti noradijusi, ka seko [idzi nodoklu
politikai, kas acimredzot Sobrid Latvija daudziem ir nepiecieSamiba nevis finan8u pratibas indikators, nemot véra
biezds un pat pretrunigds nodoklu izmainas kops 2015.gada (pieméram, plani attiecibad uz mikronodokli, kas
mainijuSies teju ik gadu).

Tai pat laika inflacijai, ka pasi apgalvo, seko Iidzi mazak respondentu neka 2015.gada, lai arT pati inflacija Sobrid
pieaug straujak (2015.gada tas raditaji atseviSkos brizos bija pat negativi). Ta k& samazinajies ar to respondentu
Tpatsvars, kas norada, ka seko I1dzi procentu likmém un valQtas tirgiem, var pienemt, ka Sobrid sabiedriba visdrizak
apradusi ar eiro un vairs nesaskata tik bitiskus draudus saistiba ar nacionalas valltas stabilitati.

Dazadu apgalvojumu par finansém, to pakalpojumiem vértéjums

Apgalvojumi, kas versti uz uzkrasanas un térésanas stratégiju identificé$anu, atklaj situaciju, ka teorétiski respondenti
saprot uzkrajumu veidoSanas lietderibu ilgtermina finanSu mérku sasnieg$anai:

e ir augstaks atbalsts apgalvojumam, ka ir svarigi naudu krat talaku mérku sasniegSanai;
e mazaks atbalsts apgalvojumam, ka uzkrajumus veidot nav verts,

viniem Sobrid batu ar vairak iespéju tos veidot:
e biezak tiek noradits, ka rékinus maksa laika,
tomér praktiskas darbibas tas nerezultéjas:
e biezak tiek atzits arf, ka lielaku labsajatu gast, naudu téréjot nevis uzkrajot.

Tas saskan arT ar citos anketas jautajumos par finanSu pakalpojumiem (skatit augstak) konstatéto — uzkrajumus
praktiski veidot iedzivotaji Sobrid Tsti nav gatavi. Acimredzot parak ilgs bijis periods, kad nacies batiski ierobezot
izdevumu pamatvajadzibam.

Bezskaidras naudas izmantoSana

Sogad pirmoreiz ieklavam anketa jautajumus par bezskaidras naudas izmanto$anu. VisbieZak skaidra nauda tiek,
izmantota, norékinoties par apgérbu, partiku, sadzives precém, respektivi, iepérkoties veikalos un tirgos. Jau retak
skaidra nauda tiek izmantota, iegadajoties biletes uz izklaides pasakumiem vai norékinoties par komunalajiem
pakalpojumiem. Savukart pavisam reti skaidra nauda tiek izmantota norékinos par celojumiem un arzemés veiktajos
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norékinos (par viesnicam restoraniem — te gan janem véra, ka tas jau lielda méra ir atkarigs no apmekléto zemiju
skaidras un bezskaidras naudas izmantoSanas Tpatnibam).

To, kapéc izvélas norékinaties skaidrd nauda, respondenti gandriz vienlidz biezi (36-38%) pamato ar trim
visizplatitakajam atbildem:

e pieradumu;
e to, ka nav pieejami bezskaidras naudas norékini;
e iespéju 8adi vieglak kontrolét izdevumus.

Citas atbildes sniegtas ieverojami retak. NeuzticéSanos banku sistemai (12%) vai nevéléSanos, lai banka varétu
kontrolét darTjumus (8%), piemin salidzinoSi nedaudzi.

Saskars$anas ar finanSu krapniecibas gadijumiem

Attieciba uz finansu krapniecibu konstatéjams, ka ST probléma iedzivotaju aptauja ar 1000 respondentu lidzdalibu
nav pilnvértigi mérama — ko tadu ir piedzivojusi tikai ap 3-4% respondentu, kas nelauj novértét tendences. Nekadas
nozimigas izmainas, salidzinot ar 2015.gadu, I1dz ar to pamantt nevaram.

MAJSAIMNIECIBAS IENAKUMI

Galvenais majsaimniecibas ienakumu avots un iendkumu reqularitate

BieZak neka ieprieks ka galvenais majsaimniecibas ienakumu avots Sobrid paradas alga, retak vecuma pensija, kas
liecina par augstaku nodarbinatibu un mazaku majsaimniecibu, kuras bez pensionariem ir art citi gimenes locekli,
atkaribu no tada salidzinoSi reguladra un paredzama, tomér apjoma zina parasti nieciga ienakumu avota ka vecuma
pensija.

Tai pat laika parlieciba par ienakumu regularitati mainijusies savdabiga veida — to respondentu Tpatsvars, kas norada
uz 8adas parliecibas trikumu, tieSam ir samazinajies, tomér uz to rékina, kas skaidru atbildi sniegt nespéj, nevis uz
to rékina, kas buatu guvusi parliecibu, ka uz ienakumiem var palauties — respektivi, situacija dalai respondentu
mainijusies no paredzami nedroSas uz neparedzamu.

Visu izdevumu noseg$ana parasta menesi

Respondentu atbildes 2019.gada liecina, ka gratibas nosegt visas izmaksas parastd ménest viniem nedaudz
mazinajusas, kas atbilst paréjam pétijuma konstatétajam tendencém.

Apmierinatiba ar savu finansu situaciju

Likumsakarigi konstatéjams neliels apmierinatibas pieaugums ar savu finanSu situaciju, ja salidzina 2019.gada
atbildes ar iepriek8€jos pétijuma posmos sanemtajam.

Papildus pelnas mekléSana

Materialas situacijas uzlaboSanas veicinjusi to, ka pieaudzis to cilvéku Tpatsvars, kas uzskata, ka meklét papildus
pelnas iespéjas viniem Sobrid nav nepiecieSamibas, ka art to Tpatsvars, kas nespé&j uz jautajumu atbildét (kas art
zinama meéra liecina, ka jautajums nav respondentiem Tsti relevants). Savukart samazinajies to 1patsvars, kas saka,
ka Sadas pelnas iespéjas nav atradusi, tacu turpina meklét. Lidz ar to, protams, mazak ir art tadu, kas saka, ka $is
iespéjas ir atradusi.

Gadijumi, kad nav pieticis ienakumu regularo iendkumu segs$anai un riciba $adas situacijas

Ja salidzinam atbildes uz jautajumu, vai pédéjos 12 ménesos ir bijis ta, ka nav pieticis ienakumu, lai segtu ikdienas
dzivei nepiecieS8amos regularos ienakumus, tad 2019. un 2015.gada tas gandriz neatskiras (tiesa, 2014.gada gan to,
kam ITdzek|u nepietika, bija vairak). Tacu atskiras riciba, ko cilvéki $adas situacijas darfjusi.

Ja iepriek$ uz térinu mazinaSanu $adas situacijas noradija 33-35%, tad Sobrid 46% no tiem, kas noradijusi uz
gratibam “savilkt galus” pédéja gada laika. Un otradi — ja iepriek$ naudu vai partiku no draugiem vai gimenes locekliem
aiznémusies 50-52%, tad tagad 41%. Mazinajies arT to Tpatsvars, kas Sadas situacijas izveléjusies vairak stradat,
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kavét rekinu apmaksu vai izmantot esoSo kreditliniju. Tas liecina, ka runa Seit ir par nepiecieSamibu Sobrid nodrosinat
lielakus ikdienas izdevumus neka ieprieks, ko, ja rodas problémas, var vieglak samazinat, neradot sev problémas ar
aiznemsanos vai rékinu terminu kavésanu.

BUDZETA PLANOSANA UN KONTROLE

Térinu planoSana

Lidz ar kopéjas ekonomiskas situacijas uzlaboSanos to respondentu Tpatsvars, kas norada veic pastavigu térinu
planodanu, lai izdevumi neparsniegtu regularos izdevumus, 2019.gada ir samazingjies. Attiecigi pieaudzis to
Tpatsvars, kas min, ka plano to dazreiz un péc nepiecieSamibas. Respektivi, dalai sabiedribas situacija ir uzlabojusies
tiktal, ka totalu térinu planoSanu var aizstat ar situativu. Mazliet pieaudzis arT to respondentu Tpatsvars, kas apgalvo,
ka neseko tériniem un neplano tos vispar.

Tomeér, ja ir runa par kontroli ka tadu (nevis kontroli ménesa ietvaros, lai izdevumi neparsniegtu ienakumus),
2019.gada sanemtas atbildes no 2015.gada sanemtajam atSkiras tikai pavisam nedaudz — taja, ka aptuveni 2%
atbildes “es mazliet uzraugu savus izdevumus” vieta izvéléjusies “es vispar nepievérsu uzmanibu izdevumiem”. Tacu
kopuma varam konstatét, ka finanses gan tiek planotas, tomér tas notiek mazak totali un skrupulozi, salidzinot ar
situaciju 2015.gada.

Izdevumu uzskaites sistémas

To respondentu vidd, kas seko I1dzi saviem izdevumiem, nedaudz maintjuas izdevumu uzskaites sistémas — mazak
cilveku neka iepriek§ noradijusi, ka planoSanu veic atmina (no galvas), bet vairak nosauc rakstisku uzskaiti
elektroniska vai papira forma.

Bankas konta parbaudiSanas biezums

Dalai respondentu pieaugusi finansu darfjumu aktivitate, jo uz jautdjumu par to cik regulari parbauda bankas konta
izrakstus vai darfjumus internetbanka Sobrid vairak respondentu neka iepriek$ noradijusi uz loti biezu parbaudi (katru
dienu, gandriz katru dienu, apméram reizi nedéla), bet mazaka dala neka 2014. un 2015.gada noradijusi, ka to dara
retak (apméram reizi divas nedélas, apméram reizi ménesi, retak ka reizi ménesi). Pieaudzis arT to respondentu
Tpatsvars, kas nespé€j sniegt atbild uz jautajumu.

FinanSu dokumentu glabdsSana

Nav konstatéjamas nozimigas vai viennozimigi interpret&jamas parmainas iedzivotaju praksé attieciba uz finansu
dokumentu glabasanu, salidzinot situaciju 2019.gada un ieprieks.

ZinaSanas par pieejamiem naudas lidzekliem ikdienas tériniem

2019.gada samazinajies to respondentu Tpatsvars, kas teikusi, kas parzina savas finanses 1-2 eiro robezas — ta vieta
runa biezak Sobrid ir par parzinasanu 10 eiro robezas. Otra grupa, kuru skaris Tpatsvara samazinajums, ir tie, kas
savas finanses parzina 100 eiro robezas, bet pieaugums savukart skaris grupu, kas atbildéjusi, ka zina virs 500 eiro
[Tmena, ka arf tos, kas nav spé&jusi sniegt atbildi uz jautajumu.

FinanSu mérki

Izmainas atbildés par to, vai cilvékiem ir personigie finanSu meérki, ir visai niecigas — par 3-4% samazingjies to
Tpatsvars, kas noradijusi, ka viniem mérka nav, bet pieaudzis to Tpatsvars, kas uz jautdjumu nav spéjusi atbildét, ko
varbat arT var interpretét k& mazu situacijas uzlabojumu, tomér visai specifisku.

Tomér batiski izmainljusas planotas stratégijas mérka sasniegSanai — daudz retak (mazak par 12%) ir runa par
taupiSanu un krasanu, bet biezak par vélmi nopelnit vairak (vai nu ar to saprotam papildus darbu, citu darbu vai
ceribas uz algas pielikumu).

Tapat jaruna par kvalitativam mérka izmainam — strauji samazinajies to respondentu Tpatsvars, kas atzist, ka viniem
batu mérkis lidzsvarot ienakumus ar izdevumiem, bet mazak strauj$, tacu arf samazinajums skaris tadus mérkis ka
sakrat kadai precei, pakalpojumam, nomaksat paradus un sakrat naudu biznesa uzsaksanai vai paplasinasanai.
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UZKRAJUMI

Uzkrajumu veikSana dazados veidos

Ir novérojams, ka neliela respondentu dala Sobrid uzkraj vairak tadas formas ka iemaksas krajkonta vai naudas
dosana gimenei uzkrajumu veidosanai naudas devéja varda, bet retak tiek noradits uz uzkrajumiem bankas konta.
Tomeér to personu Tpatsvars respondentu kopuma, kas deklaréjusi, ka uzkrajumus neveic, visas tris veiktajas aptaujas
ir nemainigi 48-49% robezZas. Tacu ir pieaudzis atbildes “grati pateikt” izvéléSanas biezums.

lendkumu novirziSana uzkrajumu veikSanai

To respondentu Tpatsvars, kas atbild&jusi, ka Sobrid dalu savu iendkumu novirza uzkrajumu veidosanai, salidzinot ar
2015.gadu, pieaudzis apméram par 2% — no 25% Iidz 27%. Samazinajies to respondentu Tpatsvars, kas saka, ka,
pat no |oti daudz ka atsakoties, uzkrat nespétu, bet attiecigi pieaudzis to Tpatsvars, kas atzist, ka Sobrid neuzkraj un
spétu to dartt tikai ar lielam gratibam, no daudz ka atsakoties.

Spéja nosegt izdevumus, ja tiek zaudéti ienakumi

Sobrid, salldzinot ar situaciju pirms 4 gadiem, iedzivotaji atzist, ka, zaudgjot ienakumus, spétu bez aiznemsanas iztikt
ilgak — to Tpatsvars, kas varétu iztikt mazak par ménesi, samazinajies no 36% I1dz 21%, savukart to 1patsvars, kas
varétu iztikt vismaz 3 ménesus, pieaudzis no 19% Iidz 26%.

Spéja nosegt neplanotus un lielus izdevumus bez aiznems$anas

Ja gaditos neplanoti lieli izdevumi, kas lidzinatos ménesa ienakumiem, 2015.gada uz savu spé&ju tos segt, noradija
29%, bet tagad $adu cilvéku Tpatsvars pieaudzis lidz 37%.

Apgalvojumi par iequldijumiem

Noveértéjot to, vai 3 apgalvojumi, kas respondentiem uzdoti (kas visi faktiski ir pareizi), atbilst patiesibai, klidainas
atbildes sanemtas reti (5-8%), tomér 15-33% (atkariba no apgalvojuma) atbildes sniegt nespé&ja. 2019.gada atbildes
“grati pateikt” izvéles gadijumu skaits kopuma ir augstaks neka ieprieks. Uz citam viennozimigam tendencém Seit
noradtt nav iesp&jams.

Vecums, kura jasak veidot finansialais plans pensijas vecumam

Ja 2014. un 2015.gada gada atbildes uz So jautdjumu, lai arT stipri dazadas, tika sniegtas 78-80% gadijumu, tad
Sobrid galvena atskiriba ir taja, ka gandriz treSdala respondentu atbildi nav sniegusi. Tacu, ja vértéjam tos, kas
atbildéjusi, tad redzam, ka to Tpatsvars, kas norada, ka finansialais plans pensijas vecumam jasak veidot vél lidz 20
gadu vecumam, kop$ 2015.gada batiba nav mainijies — ta ir aptuveni ceturtdala no visiem respondentiem (interesanti,
ka ar respondentu pasSu vecumu statistiski batiskas sakaribas Seit konstatét ir problematiski — tas paradas, ja salidzina
vidéjos raditajus un izpauZas ta, ka, jo vecaks respondents, jo augstaku vecumu vidgji vin§ nosauc).

Finansialais pensijas plans

Absoldtais vairums respondentu (85%) norada, ka, aizejot pensija, rékinasies ar tadiem ienakumiem ka valsts pensija.
Sobrid $o atbildi izvél&jusies pat nedaudz vairak respondentu neka 2014. un 2015.gada. Drusku mazak respondentu
Sobrid norada, ka rékinas ar bérnu atbalstu vai lidzekliem no paSu biznesa, bet drusku vairak — ka ar privatu pensiju
planu uzkrajumiem vai mantojumu.

Parlieciba, ka ir labi pastradats pie finansiala plana pensijas vecumam

Parlieciba, ka pie sava finansiala plana pensijas vecumam labi pastradats, Sobrid ievérojami pieaugusi, salidzinot ar
2015.gadu — vidéja vértiba skala no 1 (pilntba parliecinats) Iidz 5 (nemaz nav péarliecinats) mainijusies no 4,00 Iidz
3,58. Galvenokart tas noticis, samazinoties pilnigi neparliecinato Tpatsvaram un pieaugot to 1patsvaram, kas
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izvéléjuSies videjo atbildi skala (3). Tomér pieaudzis arT to Tpatsvars, kas apgalvo, ka pensiju nav planojusi (turklat
ieveérojami biezak par citiem 8adu atbildi sniegusi 45 gadus veci un vecaki respondenti).

Parlieciba, ka visa pensijas perioda tiks nodroSinats tads dzives [imenis, uz kadu tiek ceréts

To cilveku Tpatsvars, kas ir drizak parliecinati, ka ienakum pensijas perioda nodroSinas ceréto dzives limeni, kops
2015.gada pieaudzis no 11 lldz 17%, savukart to, kas nemaz nav parliecinati, ipatsvars attiecigi samazinajies no 46%
lidz 35%. Tadéjadi kopuma ir vérojams zinams optimisma pieaugums.

leguldijumu plana izvéle pensiju sistémas 2.limeni

2019.gada jautajumi tika papildinati ar tadiem, kas attiecas uz pensiju sisttmas 2.limena izveéli. To, ka iesaistijusie
brivpratigi noradija 22%, savukart — ka automatiski 31% (2/3 no viniem VSAA automatiski novirzijusi art uz konkréto
pensiju planu). No pensiju sistémas 2.ITmena dalibniekiem tikai 1/3 norada, ka zina, kura tiesi ieguldijumu plana vini
ir dalibnieki, bet attieciba uz plana izvéli dominé drizak konservativi apsverumi (67% saka, ka vélgjusies vai nu planu
ar mazaku zaudéjumu risku vai sabalansétu planu — uz to, ka izvéléjusies planu ar augstaku risku, bieZzak norada
respondenti ar augstaku izglitibas limeni).

Lidzigas preferences paveras arT tad, ja tiem pensiju sistémas 2.lmena dalibniekiem, kuri noradijusi, ka pensiju planu
VSAA vajadzétu noteikt automatiski, pavaica, kadam Sim planam vajadzétu bt — 60% dotu priekSroku planam ar
mazaku zaudéjumu risku vai sabalansétam planam.

SekoS$ana lidzi izvéléta ieguldijumu plana darbibai un zindSanas par iespéjam sanemt uzkrato kapitalu

No tiem, kas apgalvo, ka zina, kura ieguldijumu plana ir dalibnieki, 39% mingjusi, ka seko I1dzi ieguldijumu plana
darbibai, kamér 57% teikusi, ka to nedara. Ta k& Sogad tika izmantta respondentu baze, kam uzdevam jautajumu,
korekts salidzinajums ar iepriek§ sanemtajam atbildem Seit nebus iespg&jams.

To respondentu Tpatsvars pensiju sistémas 2.Iimena dalibnieku vidu, kas apgalvo, ka zina, kadas ir uzkrata kapitala
sanemsS$anas iespéjas, aizejot pensija, salidzinot ar 2015.gadu, samazinajies no 27% lidz 19%.

Pensiju plana parvalditaja maina

4% norada, pédéja gada laikd mainijusi pensiju plana parvalditaju, kas ir par 1% mazak neka $adi atbild&jusi
respondenti 2015.gada un par 3% mazak neka 2014.gada respondentu atbildés.

Biezak neka iepriek$S k& mainas iemesls minéta sekoSana kada cita padomiem, tomér $is atbildes javerté kritiski, jo
bazes (atbildéjuso skaits) visos aptaujas veikSanas gados bijuSas nelielas (21-36 respondenti).

lesaistiSanas privata pensiju fonda un sekosana lidzi pensijas plana darbibai

Sogad lielaka respondentu dala neka ieprieks noradijusi, ka veic iemaksas pensiju sistémas 3.ITmenT (Sobrid, ja ticam
atbildem, 10% to dara pas8i, bet par 8% iemaksas veic darba devéjs).

Tomér ldzdalibnieku skaita pieaugums neliecina par lidzdalibas pakapes pieaugumu — tiesi otradi. Lidzigi ka ar
sekoSanu [1dz pensiju sistemas 2.Iimena ieguldijumu plana darbibai arT te to respondentu dala, kas teikusi, ka seko
lidzi privatad pensiju fonda darbibai, samazinajusies — no 49% Iidz 37%. Savukart ievérojami biezak Sogad izvéléta
atbilde “grati pateikt”.

KREDITI

To, ka ir jaatmaksa kads kredits, kops 2014.gada norada visai konstants respondentu Tpatsvars — 26-28%. Lidziga
aina ir ar parstrukturétajiem kreditiem — uz to, ka $adu kredttu ir vairak par vienu, konstanti norada 4-5%, bet, ka viens
- 12-14%.

Salidzinot ar 2015.gadu, biezak izplatita kluvusi atbilde, ka kredits batiski neierobeZo (tomér 2014.gada tadu, kas
mingjusi, ka kredits batiski neierobeZo, bijis vairak neka 2015.gada — to izskaidrot grati).

Lidzigas 1patnibas vérojamas, art vértéjot atbildes uz jautajumu, vai ir kredtti, kuru atmaksas grafiks patlaban tiek
kavets — 2019.gad3, salidzinot ar 2015.gadu, vérojams neliels situacijas uzlabojums, tomér 2014.gada aptauja rada
vél pozitivaku ainu.
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BieZaka neka agrak kluvusi atbilde “Ja, vairakas reizes” uz jautajumu par “atro kreditu” izmantoSanu, tomer tas ir tikai
logiski, jo, pirmkart, vaicats ir, vai Sie kredtti jebkad izmantoti (tatad pozitivajam atbildém te ir jaakumuléjas art tad, ja

“=

8ads kredits izmantots 2014.gada), bet, otrkart, “atro kreditu” pieejamiba kop$ 2014.gada ir pieaugusi.

KREDITKARTES

KreditkarSu daudzums un to lietoSana

Uz kredttkarsu lietoSanu ka tadu Sobrid noradijis mazaks respondentu Tpatsvars neka 2014. vai 2015.gada. Tomer,
vértéjot atseviski to respondentu atbildes, kas teikusi, ka viniem kreditkartes ir, 74% tapat ka 2015.gada noradijusi,
ka karte ir viena.

Tacu kar3u lietoSana, pat ja karte ir, bijusi mazak intensiva nekd 2015.gada — mazinajusies gan skaidras naudas
iznem8ana ar kreditkarti, gan rékinu un pirkumu apmaksa ar to. Tomér lietoSana kluvusi mazliet mazak atbildiga —
biezak kluvusi atbilde, ka pieméroti procentu maksajumi par limita parsniegSanu, bet retaka — ka vienmeér pilniba tiek
atmaksati iztérétie Iidzekli.

ZinasSanas par kreditkartes Iidzeklu izmantoSanas procentiem

Sogad mazaks respondentu Tpatsvars noradijis, ka sp&j nosaukt lfdzek|u izmantoSanas procentu kredrtkartei, bet
bieZaka kluvusi atbilde “guti pateikt”. Tas var liecinat gan par kartes retaku lietoSanu, gan par vieglpratigaku attieksmi,
gan arT vienkarsi par godigakam atbildem Sogad.

Aiznémuma izmanto$ana dazadiem nolikiem

Ka jau iepriek§ minéts, respondenti Sobrid retak norada, ka izmantotu kreditkartes. Tas attiecas batiba uz visiem
anketa noraditajiem pirkumu veidiem, iznemot vienigi impulsa/mirkla pirkumus, kuriem, iesp&jams, kreditkarte biezak
ir vienigais iesp&jamais apmaksas veids.

Tiesa, tas nelielas respondentu dalas vida, kas tomér noradijusi, ka kreditkartes dazadiem pirkumiem izmantojusi,
izmantoSanas biezums (precizak, reizu skaits gada) bijis augstaks neka Ilidzigiem respondentiem 2015.gada.

INFORMETIBA UN E-DROSIBA

Informétiba par to, kur vérsties ar sidzibu pret finansu institlciju

ledzivotaju informétibas pasvértéjums par to, vai vini zina, kur vérsties ar sidzibu, kops 2015.gada mazliet
pasliktindjies (mazak to, kas ir parliecinati, ka zina, bet vairak tadu, kas izvélgjuSies atbildi “nemaz neesmu
parliecinats” vai “grati pateikt”), tomér, ja salidzina situaciju pret 2014.gadau, tad izmainas ir niecigakas.

Informétiba par finanSu pakalpojumu krapniecibas pazimém

Loti ITdzigas atbildes un izmainas ir arT informétibas pasvértéjumam par to, vai spétu atpazit krapniecigus un
aizdomigus finansu darijumus — novérojums pasvertéjuma pasliktinajums attieciba pret 2015.gadu, savukart 2014.
un 2019.gada rezultati izradijusies |oti l1dzigi.

Dokumentu lasiSana pirms parakstiSanas

Palielindjies to respondentu Tpatsvars, kas noradijusi, ka vienmér rlpigi izlasa dokumentus pirms parakstiSanas —
2014. un 2015.gada $adu atbildi sniedza 55%, bet tagad 60%. Tomér pieaudzis arT to respondentu Tpatsvars, kas uz
jautajumu nespéja sniegt viennozimigu atbildi (no 2% I1dz 5%).
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Dazadu iestdzu interneta vietnu izmantoSana izglttoSanas noltkos

Ir novérojums pieaugums to respondentu vidd, kas saka, ka izglitoSanas noldkos izmantojudi VID vai VSAA vietnes
(Tpasi VID — 2014.gada to atzina 15%, 2015.gadad — 16%, bet 2019.gada — jau 22%). Savukart paréjas aptauja
ieklautas vietnes izmantotas vai nu retak (komercbanku vietnes, PTAC vietne, manapensija.lv) vai arT aptuveni tikpat
biezi ka ieprieks$ (Latvijas Bankas uzzinu vietnes un FKTK klientu skola).

Tomér kopuma dazadas vietnes izmantojuso Tpatsvars ir pieaudzis (iepriekS nevienu no minétajam vietném nebija
izmantojusi 70-71%, bet tagad 63%), ko var skaidrot, pieméram, ar digitalo prasmju pieaugumu, ka arT, iesp&jams, ar
to, ka pasas vietnes kluvu$as noderigakas ka informacijas avots.

Maksajumu karSu PIN kodu glabaSana

ledzivotaju prakses attieciba uz maksajumu karsu un PIN kodu uzglabasanu kops 2015.gada mainijusas tadejadi, ka
Sobrid par aptuveni 5% samazinajies to cilvéku 1patsvars, kas norada uz PIN kodu atceréSanos no galvas, bet ta vieta
kodi biezak ir kaut kur pierakstiti, tatu glabajas atseviSki no paSas kartes. To Tpatsvars, kas karti un pierakstito PIN
kodu glaba kopa, nav mainijies (joprojam 6%).

Pieejas datu finanSu pakalpojumiem pieejamiba

Sobrid ievérojami biezak neka 2015.gada respondenti noradijusi, ka vinu pieejas dati finanSu pakalpojumiem
interneta ir pieejami gimenes locekliem (ieprieks 20%, tagad 26%). Sis izmainas ir saistamas ar internetbankas
plasaku izmantoSanu (iepriek$ 17% noradija, ka to neizmanto, tagad 10%), un biezak tie, kuru pieejas dati ir pieejami
gimenes locekliem, ir gados vecakie finansu pakalpojumu izmantotaji.

Tas liecina, ka $eit runa drizak ir nevis par finanSu prasmém, bet par digitalajam prasmém — tehnologiju cikli
musdienas kldst arvien Tsaki, bet paaudZzu nomainas cikli mazliet pat pagarinas (bérni dzimst vélak, dzives ilgums
pieaug). ST ciklu nesaderiba rada paaudzes, kuram finandu prasmiju trikuma galvenais célonis var bt digitalo
prasmju trikums (un mazizghtiba nespéj bat atbilde uz katru izaicinajumu, kuru rada tehnologiju ciklu nomaina), kas
savukart rada nepiecieSamibu delegét savu finansu darfjumu veik§anu jaunaku paaudzu parstavjiem. Tadéjadi rodas
riski, ka brid1, kad finanSu intereses Siem dazadu paaudzu gimenes locekliem atSkirsies, finansialie ieguveéji bis tie,
kuriem digitalas prasmes izradisies labakas.

Paroles finanSu pakalpojumu vietném

Tas, vai dazadas finan8u pakalpojumu vietnés tiek izmantotas at3kirigas paroles, kops 2015.gada mainijies minimali
— ka izmanto dazadas vietnés dazadas paroles, norada mazliet vairak par pusi respondentu, kamér 14-15% atzist,
ka to nedara.

Problémas acimredzami saistas ar nepiecieSamibu salagot divus riskus — risku aizmirst paroles, ja to ir parak daudz,
un risku, ka, uzzinot vienu paroli, kads nelabvélis to var izméginat ar citas vietnés. Ta ka Sai situacijai Tsti nav viena
risinajuma, tad Sobrid jau mainas autentifikacijas mehanismi (tas vairs nav vienkarsi paroles), kas varétu nakotné
atbrivot cilvékus no nepiecieSamibas atceréties un bieZi mainit neskaitamas paroles.

Savu finansu zinaSanu novértéjums

Gan aptaujas sakuma, gan tas beigas respondentiem tiek ligts novértét savas finanSu zinaSanas. Acimredzami, ka
pievienotas vértibas jautajuma atkartoSanai divreiz nav, jo visas trijas aptauju veik8anas reizés tas atbildes, kas tika
sanemtas aptaujas sakuma, teju vispar neatskiras no aptaujas beigas sanemtajam (kopiga tendence ir vienigi niecigs
standartnovirzes samazingjums aptaujas beigas, kas liecina par to, ka péc aptaujas atbildes klist viendabigakas,
tomer §Ts izmainas ir |oti niecigas).

Nelielas izmainas konstatéjamas tad, ja salidzina sanemtas atbildes nevis vienas aptaujas iekSiené, bet starp
aptaujam. Sobrid respondenti savas zina$anas novértéjusi mazliet kritiskak neka ieprieks (vid&ja vértiba ir 2,96-2,99,
kameér 2014.gada ta bija 3,08, bet 2015.gada — 3,19-3,21), lai arT pétljuma nevaram konstatét objektivu viennozimigus
indikatorus, kas apstiprinatu to, ka $adam pasvértéjuma kritumam badtu objektivs pamats.
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ArT Sogad, lai iegltu pilnigaku priekSstatu par Latvijas iedzivotaju izpratni par finansém, aptaujas daltbniekiem tika
uzdoti vairaki uzdevumi. Parbaudot aptaujas dalibnieku spé&jas uzdevumu risinasana, vini nedrikstéja izmantot
paliglidzeklus (kalkulatorus, telefonus u.c.).

Pirmaja uzdevuma respondentiem tika uzdots jautajums par to, cik sanemtu katrs no 5 braliem, ja viniem batu
vienlidzigi jasadala 1000 EUR liela naudas summa. Jautajums respondentiem ir viens no vieglakajiem — katra
aptaujas reizé uz to pareizi atbildéjusi 92-93% respondentu — atSkiribas, salidzinot tris aptauju rezultatus, nav
konstatéjamas.

Uz otro uzdevumu, kura tika jautats par to, kadu daudzumu pre€u varés nopirkt katrs no braliem, ja vini savu dalu
naudas sanemtu tikai péc gada, kura laika inflacija sasniegtu 3%, pareizas atbildes iepriek$ sniegusi 66-68%
respondentu. Soreiz pareizu atbilzu ir mazak (59%), turklat kop$ 2015.gada pieaudzis gan to respondentu Tpatsvars,
kas sniegusi nepareizas atbildes (no 12 lldz 14%), gan to Tpatsvars, kas atbildes nav sniegusi (no 12 Iidz 16%), gan
art to, kuri sniegusi spontano atbilde “Tas atkarigs no precém, kuras pirks” (no 7 ldz 11%), kuru, sikak iedzilinoties
jautajuma, tomér art iesp&jams atzit par korektu.

Uz treSo uzdevumu par sanemtajiem procentiem no aizdevuma, ja nakamaja diena atpakal tiek atdota tada pati
summa, kada tikusi aizdota, pareizi tapat ka uz pirmo jautajumu atbildejusi 93%, tomeér 3aja gadijuma tas ir nedaudz
vairak neka iepriek8€jos gados pareizi atbildéjuso.

Ceturtaja uzdevuma, kura tika jautats, cik naudas bus krajkonta ar noteiktu ienesiguma procentu gada beigas, ja tiks
nogulditi 100 EUR un turpmaka gada laikd ar S0 naudu netiks veiktas nekadas darbibas, pareizu atbildi katra
nakamaja aptaujas reizé sniegusi nedaudz vairak respondentu neka ieprieks — ja 2014.gada tie bija 69%, 2015.gada
— 72%, tad nu jau 74%.

Jautajums par to, cik naudas konta varétu bat péc pieciem gadiem, respondentiem izradijies komplicétaks — pareizas
atbildes ik reizi spé&jusi sniegt 46-48%. Sogad sanemto atbilzu sadalijums atgadina 2014.gada sanemto, kamér
2015.gada bijis vairak nepareizo atbilzu un mazak tadu, kas teikusi, ka nezina.

Kopuma konstatéjams, ka nozimigas izmainas respondentu spé&ja uz jautajumu atbildét pamanit nevaram — uz dalu
jautdjumu pareizo atbilzu Tpatsvars pieaug, uz citiem paliek nemainigs, vél uz citiem — mazinas. Maz ticams, ka
situacija Seit varétu batiski maintties arT nakotné, tadéjadi sagaidams, ka finansu pratibas indeksa, kas atvasinats no
uzdevumiem, vértiba saglabasies statiska vai arT bis paklauta nejausa rakstura izmainam.

19



PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

GALVENIE REZULTATI
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PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

1. FINANSU PRATIBAS INDEKSS

1.1. FINANSU PRATIBAS INDEKSA STATISTISKIE RADITAJI

Teorétiski iespéjamais minimums * Minimums m Standartnovirze M Vidéjais mStandartnovirze 1 Maksimums [ Teorétiski iesp&jamais maksimums

FINANSU PRATIBAS e s 21,7 o 9
INDEKSS ) o

Finansu pakalpojumi  -13 -4 E 12 24
o 5,4
Uzkrajumi -9 -75 19,5 28,5

7,6

Planosana / budzets -135 -9 5,6 9,6 15
Krediti  -20 11 -0,3 4

Pensija -4,5 -3 10,5

Informétiba un e-drodiba  -11 -7 1,7 38 5,8 12
Uzdevumi -5 2,3 il 4 5
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PETTUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.2. KOPEJAIS FINANSU PRATIBAS INDEKSS

Indeksa punktu kopéjais skaits svarstas no -76 Iidz 99. Minimalo punktu skaitu varéja iegit gadijum3, ja visam
respondenta sniegtajam atbildém ir mazaka iesp&jama punktu vértiba, bet maksimalo punktu skaitu bija iesp&jams
iegit, sniedzot visas iesp&jamas atbildes ar lielako punktu vértibu.
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SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.3. FINANSU PRATIBAS INDEKSS: FINANSU PAKALPOJUMI

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -13, maksimalais ir 24

KOPA
Virietis
Sieviete
18-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi
55-64 gadi
65-79 gadi
LatvieSu
Krievu

Pamatizglitiba

L
©

ll
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Individualais darbs

uw
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S - _ 2,0
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Pensionsrs 13 2014.gads (n=1009)
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s
m2019.gads (n=1001)
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SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.4. FINANSU PRATIBAS INDEKSS: UZKRAJUMI

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -9, maksimalais ir 28,5

KOPA

Virietis

Sieviete

18-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi
55-64 gadi
65-79 gadi
Latviesu

Krievu
Pamatizglitiba
Nepabeigta vidéja
Vidéja

Vidéja speciala
Augstaka
Individualais darbs
Algots darbs
Darba meklétajs
Majsaimniece
Nestrada slimibas dé|
Pensionars
Students

Zemi

Vidgji zemi
Vidéji augsti
Augsti

Riga

Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Riga

Cita pilséta

Lauki
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SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.5. FINANSU PRATIBAS INDEKSS: PLANOSANA/ BUDZETS

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -13,5, maksimalais ir 15

KOPA

Virietis

Sieviete

18-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi
55-64 gadi
65-79 gadi
LatvieSu

Krievu
Pamatizglitiba
Nepabeigta vidéja
Videja

Vidéja speciala
Augstaka
Individualais darbs
Algots darbs
Darba meklétajs
Majsaimniece
Nestrada slimibas dé|
Pensionars
Students

Zemi

Vidgji zemi
Vidgji augsti
Augsti

Riga

Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Riga

Cita pilséta

Lauki

W

N
©

v
"

2014.gads (n=1009)
m2015.gads (n=1019)

m2019.gads (n=1001)
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PETTUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.6. FINANSU PRATIBAS INDEKSS: KREDITI

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -20, maksimalais ir 4

KOPA

Virietis

Sieviete

18-24 gadi

25-34 gadi

35-44 gadi

45-54 gadi

55-64 gadi

65-79 gadi
Latviedu

Krievu

Pamatizglitiba
Nepabeigta vidéja

Vidéja

Vidéja speciala

Augstaka
Individualais darbs

Algots darbs

Hmtliﬂ.ullun

Darba meklétajs

'
o
i

Majsaimniece
2014.gads (n=1009) Nestrada slimibas dé|
m2015.gads (n=1019) Pensionars
m2019.gads (n=1001) Students
Zemi
Vidéji zemi

Vidéji augsti

"

Augsti

=
-

Riga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale
Riga

Cita pilséta

il

Lauki
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KOPA
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Sieviete
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Cita pilséta

Lauki

1.7.FINANSU PRATIBAS INDEKSS: PENSJA

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -4,5, maksimalais ir 10,5

SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.
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SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.8. FINANSU PRATIBAS INDEKSS: INFORMETIBA UN E-DROSIBA

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -11, maksimalais ir 12
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SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

1.9. FINANSU PRATIBAS INDEKSS: UZDEVUMI

minimalais ieglstamais punktu skaits ir -5, maksimalais ir 5
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PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA

2. FINANSU PAKALPOJUMI

SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

2.1.INFORMETIBA PAR FINANSU PAKALPOJUMIEM

Vai esat dzirdéjis par kadu no Siem finansu pakalpojumiem?

Konts banka

Bankas maksajumu/norékinu karte

Internetbanka

Tpaduma apdroginadana

Autoipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdrosinasana (OCTA)
Nelaimes gadijumu apdrosinasana

Veselibas apdrosinasana (t.sk., ari darba devéja nodrosinata)
Dzivibas apdrosinasana

Automasinu apdrosinasana (KASKO)

,Atrais kredits”

Kreditkarte

Lizings

Krajkonts

Bezkontakta bankas maksajumukarte

Studiju kredits

Hipotekarais kredits, kura nodrosinajums ir kads ipasums
Privatais pensiju fonds (pensiju sistémas 3.limenis)

Depozits (noguldijums)

Kredits, kura nodrosinajums ir kads ipasums

Kredits, kuram nav nodro$inajuma (patérina kredits, overdrafts, kreditlinija)
Dzivibas apdrosinasana ar uzkrajumu

Bankas mobila lietotne viedtalruni

Bezkontakta maksajumu lietotne viedtalrunt

Akcijas un kapitala dajas

Pakalpojumu priekSsapmaksas karte

Virtuala valta (piem., Bitcoin)

Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana (CTA)

Krajobligacijas jeb valsts paradzimes

Mobilo norékinu lietotajkonts (piem., norékiniem par autostawvietu)
leguldijumu fondi (t.sk. arvalstu)

Zibmaksajumi (atrie starpbanku maksajumi e-vidé)

Citas obligacijas

leguldijumu pakalpojumi (t.sk. Forex, strukturétie ieguldijumi u.c.)

©
©
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81%

|
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~
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W 2019.gads (n=1001)
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PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

2.2.PASLAIK IZMANTOTIE FINANSU PAKALPOJUMI

Kurus no Siem finansu pakalpojumiem Jus paslaik izmantojat?

Konts banka

Bankas maksajumu/norékinu karte

Internetbanka

Autoipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdrosinasana (OCTA)
Bezkontakta bankas maksajumu karte

Bankas mobila lietotne viedtalrunt

Veselibas apdro$inasana (t.sk., ari darba devéja nodrosinata)
Tpaduma apdrosinasana

Kreditkarte

Bezkontakta maksajumu lietotne viedtalruni

Privatais pensijufonds (pensiju sistémas 3.limenis)

Automasinu apdrosinasana (KASKO)

Nelaimes gadijumu apdrosinasana

Krajkonts

Dzivibas apdrosinasana

Kredits, kuram nav nodro$inajuma (patérina kredits, overdrafts, kreditlinija)
,Atrais kredits”

Lizings

Zibmaksajumi (atrie starpbanku maksajumi e-vidé)

Pakalpojumu priekSapmaksas karte

Mobilo norékinu lietotajkonts (piem., norékiniem par autostawietu)
Hipotekarais kredits, kura nodrosinajums ir kads Tpasums

Dzivibas apdrosinasana ar uzkrajumu

Depozits (noguldijums)

Studiju kredits

Kredits, kura nodroSinajums ir kads 1pasums

Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana (CTA)

Akcijas un kapitala dalas

Virtuala valtta (piem., Bitcoin)

leguldijumu pakalpojumi (t.sk. Forex, strukturétie ieguldijumi u.c.)
Citas obligacijas

leguldijumu fondi (t.sk. arvalstu)

Krajobligacijas jeb valsts paradzimes

91%
94%

89%
91%

65%
69

\

34%

22%

i

26%
27%

14%

-

=
-
N
X

~
X

18%

12%

0
R

:

2014.gads (n=1009)
2015.gads (n=1019)
W 2019.gads (n=1001)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

2.3. FINANSU PAKALPOJUMI, KURU LIETOSANA SAKTA PEDEJO DIVU GADU LAIKA

Par kuru finansu pakalpojumu lieto$anu (atseviski vai kopa ar kadu citu pakalpojumu) Jiis esat pienémis Iemumu
pédéjo divu gadu laika, neatkarigi no ta, vai Jus to joprojam izmantojat, neskaitot pakalpojumus, kas tiek atjaunoti
automatiski?

Konts banka

Bankas maksajumu/norékinu karte

Autoipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdrosinasana (OCTA)
Internetbanka

Bezkontakta bankas maksajumu karte

Tpaduma apdrosinadana

Veselibas apdrosinasana (t.sk., ari darba devéja nodrosinata)
Bankas mobila lietotne viedtalruni

Automasinu apdrosinasana (KASKO)

Bezkontakta maksajumuslietotne viedtalrunt

Nelaimes gadijumu apdrosinasana

Kreditkarte

,Atrais kredits”

Lizings

Kredits, kuram nav nodrosinajuma (patérina kredits, overdrafts, kreditlinija)
Pakalpojumu priekS§apmaksas karte

Dzivibas apdrosinasana

Mobilo norékinu lietotajkonts (piem., norékiniem par autostavvietu)
Privatais pensiju fonds (pensiju sistémas 3.limenis)

Krajkonts

Zibmaksajumi (atrie starpbanku maksajumi e-vidé)

Dzivibas apdro$inasana ar uzkrajumu

Hipotekarais kredits, kura nodrosinajums ir kads Tpasums

Studiju kredits

Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana (CTA)

Depozits (noguldijums)

Kredits, kura nodroSinajums ir kads Tpasums

leguldijumu fondi (t.sk. arvalstu)

Akcijas un kapitala dalas

leguldijumu pakalpojumi (t.sk. Forex, strukturétie ieguldijumiu.c.)
Virtuala valata (piem., Bitcoin)

Krajobligacijas jeb valsts paradzimes

Citas obligacijas

21%

I

7%

i

8%

6

q
B
IJ> I
x
xR

N
X

6

X

X

N
X
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M 2019.gads (n=1001)
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PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

2.4.LEMUMA PAR FINANSU PAKALPOJUMU IZVELI PIENEMSANAS VEIDS

Kurs no talak minétajiem apgalvojumiem visprecizak raksturo veidu, ka Jas izvéléjaties ...

H Pirms|émuma pienemsanas es apsvéru vairakus dazadu uznémumu piedavajumus
W Es apsvéru vairakus viena uznémuma piedavajumus

M Laigan es mekléju citas alternativas, es neatradu citus piedavajumus

M Es neapsvéru citas alternativas un ari tas nemekléju

W Grati pateikt / nav atbildes

2014.gads (n=89) 61% y 16% 7%
>
3
§ 2015.gads (n=108) 61% 2 15% 6%
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w 3
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< o
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&
=
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%
._§
Y 2019.gads (n=17) 61% 29%
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85 ¢
=z e 2
o >'g s 2015.gads (n=36) 45% 14% 8%
L e
L oo
g
2
p=}
f=
g N
1o
2 S 2015gads(n=101) 49% ; 23% 4%
8 9
-
© 2019.gads (n=194) 55% ) 20% 4%
2 s
£35
s 'g ) 2015.gads (n=24) 41% 33%
a '8 ?‘5
©
& 2019.gads (n=21) 53% 24%
0 1 0 0 0 4 uO 5 0 0 7 0 (] 0 1 0
0% 0% 20% 30% 0% 0% 60% 0% 80% 90% 00%

Baze: respondenti, kuri p€déjo divu gadu laika ir pienémusi lémumu par konkréta finanSu pakalpojuma izmantoSanu vai, ja pédéjo
divu gadu laika nav pienemts lémums par neviena finanSu pakalpojuma izmantoS8anu, konkréto pakalpojumu izmanto paslaik
(skattt n grafika)
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Kurs no talak minétajiem apgalvojumiem visprecizak raksturo veidu, ka Jus izvéléjaties ...
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M Pirmslémuma pienemsanas es apsvéru vairakus dazadu uznémumu piedavajumus
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M Es neapsveéru citas alternativas un ari tas nemekléju

M Grati pateikt / nav atbildes

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.
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0%

90%

100%

Baze: respondenti, kuri peédéjo divu gadu laika ir pienémusi lemumu par konkréta finanSu pakalpojuma izmantoSanu vai, ja pedé&jo
divu gadu laika nav pienemts Iémums par neviena finanSu pakalpojuma izmantoSanu, konkréto pakalpojumu izmanto paslaik

(skattt n grafika)



PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

Kurs no talak minétajiem apgalvojumiem visprecizak raksturo veidu, ka Jus izvéléjaties ...

M Pirmslémuma pienemsanas es apsvéru vairakus dazadu uznémumu piedavajumus
Es apsvéru vairakus viena uznémuma piedavajumus

W Laigan es mekléju citas alternativas, es neatradu citus piedavajumus

M Es neapsveéru citas alternativas un ari tas nemekléju

M Griti pateikt / nav atbildes

> 2014.gads(n=145) - Eai) 16%
wv %
m© >»
I_g 10
g5 20isgats(n=o9 15% s Z
S35

Q.

m©

2019.gads (n=176) 39% 13% 40% 5%

(CTA)

2015.gads (n=18) 56% 17% 22% 6%

apdro

2019.gads (n=15) 39% 23% 38%

Civiltiesiskas atbildibas
Sinasanu

2019.gads (n=32) 41% 52% 7%

Zibmaksajumus (atros
starpbanku
maksajumus e-vidé)

Sinasanu

2015.gads (n=51) 38% 13% 41%

(=]
X

apdro

Nelaimes gadijumu

2019.gads (n=92) 38% 29% pLV

S
X

2014.gads (n=156) 29%

w
@
X
i

30%

0
X

2015.gads (n=164) 37% 18% 37%

u
X

Kreditkarti

2019.gads (n=105) 37% 22% 36%

N
X

N
i
X

2015.gads (n=51) 28% 37% 12%

2019.gads (n=22) 35% 21% 36% 4%

Depozitu (noguldijumu)

2014.gads (n=32) 31% 22% 25% 19%

2015.gads (n=23) 17% 43% 31%

%
X

Mobilo norékinu
lietotajkontu

2019.gads (n=34) 34% 20% 35% 4%

Bezkontakta
maksajumu lietotni
viedtalruni

2019.gads (n=107) 34% 10% 48% 5%

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuri peédéjo divu gadu laika ir pienémusi lémumu par konkréta finanSu pakalpojuma izmantoSanu vai, ja pedé&jo
divu gadu laika nav pienemts Iémums par neviena finanSu pakalpojuma izmantoSanu, konkréto pakalpojumu izmanto paslaik
(skatit n grafika)



PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

Kurs no talak minétajiem apgalvojumiem visprecizak raksturo veidu, ka Jus izvéléjaties ...

M Pirmslémuma pienemsanas es apsvéru vairakus dazadu uznémumu piedavajumus
Es apsvéru vairakus viena uznémuma piedavajumus

M Laigan es mekléju citas alternativas, es neatradu citus piedavajumus

M Es neapsvéru citas alternativas un ari tas nemekléju

M Grati pateikt / nav atbildes

2014.gads (n=6) 16% 17% 17% 49%

2015.gads (n=7) 14% 27% 59%

2019.gads (n=5) 32% 36% 32%

Virtualo valatu (piem.,
Bitcoin)

2014.gads (n=93) 34% 19% 38% 6%

2015.gads (n=85) 21% 14% 32% 28%

Privato pensiju fondu
(pensiju sistemas
3.limeni)

2019.gads (n=74) 31% 12% 48% 8%

kats u.c.)

pars

apstiprinasana, konta
o

Bankas mobilo lietotni
viedtalruni (maksajumu

2019.gads (n=147) 24% 19% 54% 1

2014.gads (n=615) 23% 22% 48% 5%

2015.gads (n=616) 29% 10% 52% 5%

karti

2019.gads (n=475) 21% 55% 3%

Bankas
maksajumu/norékinu

i
0
X

Bezkontakta bankas
maksajumu karti

2019.gads (n=236) 21% 15% 57% 6%
2014.gads (n=433) 22% 18% 53% 6%
2
[=
3
g 2015.gads (n=470) 26% 8% 5% 7%
g
£
2019.gads (n=386) 21% 14% 60% 3%
©
s ) 2015.gads (n=5) 59% 21% 20%
8
<5 2019.gads(n=5) 18% 38% 29%
<

2015.gads (n=1) 100%

2019.gads (n=3) 21% 79%

Krajobligacijas jeb valsts
paradzimes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuri peédé&jo divu gadu laika ir pienémusi lémumu par konkréta finanSu pakalpojuma izmantoSanu vai, ja pedéjo
divu gadu laikad nav pienemts |émums par neviena finanSu pakalpojuma izmantoSanu, konkréto pakalpojumu izmanto paslaik
(skatit n grafika)
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, un nav vajad
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finansu pakalpojumu

PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

SIA “ApTAuju CENTRS”, 2019.

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat talak minétajiem apgalvojumiem?

M Pilniba piekrit [ Drizak piekrit M Drizak nepiekrit B Nemaznepiekrit B Gratipateikt/navatbildes M Neattiecas

43% 3% 5% 4%
43% 3%|4% 4%
41% 4% | 6% 3%
26% 10% | 5% 3%
31% 7% | 6% 3%
20% 8% 9% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti (2019.gads: n=1001; 2015.gads: n=1019; 2014.gads: n=1009)
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PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

2.5.LEMUMU PAR FINANSU PAKALPOJUMU IZVELI IETEKMEJOSIE AVOTI

Jasuprat, kuri no informacijas avotiem visvairak ietekméja Jiisu Iemumu par pakalpojuma/-u izveli?

INFORMACIJA PAR KONKRETO PRODUKTU

%
©
\

69%
- . - _ . 24%
Interneta atrasta informacija par konkréto pakalpojumu

lr== = - e 31%
Filialé sanemta informacija

. _ L _ . o _ 20%
Informacija no uznémuma, kas piedava konkréto pakalpojumu, pardo$anas personala

. - 2%
Pa pastu sanemta informacija %

- 61%
VISPAREJIIETEIKUMI

|r

1%
- . . . sy . 42%
Draugu/ radinieku ieteikumi, kuri nestrada finandu pakalpojumu noza

15%

Draugu/ radinieku ieteikumi, kuri strada finan3u pakalpojumu nozaré = 44%
1%
o . 14%
Darba devéja ieteikumi 8%
S 14%

33%
MASU MEDUI

33%
s s - 21%
Informacija interneta portalos

Socialie tikli

]

S 12%
TV vai radio parraides

Raksti laikrakstos 7

O\.I

R 6%
LABAKA PIRKUMA IETEIKUMI 3

Interneta atrasta informacija par labako pirkumu (best-buy)
Specializétie Zurnali/ publikacijas

Neatkariga finan3u eksperta vai maklera/ agenta ieteikumi

g e

Ise X
©
X

]
X

Labaka pirkuma (best-buy) salidzinajuma tabulas laikrakstu/ Zurnalu

o!o\°

- 27%
REKLAMAS

Reklamas interneta

I,_\
[
x!

_ 16%
Reklamas TV

Reklamas laikrakstos

2014.gads (n=534)

Reklamas citur

N

X
a
X

[12015.gads (n=580)

Pasa/-s iepriekiéja pieredze i m 2019.gads (n=649)

. L 5%
Cits informacijas avots

2%

Grati pateikt / atsakas atbildét %

Vairakatbilzu jautdjums (% summa > 100)
Baze: respondenti, kuri p&dé&jo divu gadu laika ir pienémusi Imumu par vismaz viena finanSu pakalpojuma izmanto$anu
(skatrt n grafika)
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SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

2.6. GRIESANAS PEC PADOMA DAZADOS FINANSU JAUTAJUMOS

Vai pedéjo 12 ménesu laika esat vérsies pie finansu profesionala péc padoma kada no Siem jautajumiem?

E-pakalpojumi

Uzkrajumi un ieguldijumi

Jebkada veida
apdrosinasana

Hipotekara kredita
sanemsana

Kreditsaistibu parvaldiba

NodokJu planosana

Pakalpojumu drosiba un
nelicencéti pakalpojumi

Nevienano minétajiem

Grati pateikt

Atsakas atbildét

3%
DL
KL

3%
Y
LK

7%
s
2%

2%
2%
2%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

0,3%
1%

2014.gads (n=1009)
[112015.gads (n=1019)
m 2019.gads (n=1001)

81%

85%
85%

2%

[0 3%

2%
1%

1%
|

1%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Vai pédéjo 12 ménesu laika esat vérsies pie gimenes locekliem vai draugiem péc padoma kada no Siem jautajumiem?

E-pakalpojumi

Jebkada veida
apdrosinasana

Uzkrajumi un ieguldijumi

Hipotekara kredita
sanemsana

NodokJu planosana

Pakalpojumu drosiba un
nelicencéti pakalpojumi

Kreditsaistibu parvaldiba

Neviena no minétajiem

Grati pateikt

Atsakas atbildét

5%

3%
7%

4%

500
2%

3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1 1%
L 1%
1%
0,3%
1%
2%

1%
0,5%

2014.gads (n=1009)
[12015.gads (n=1019)
m2019.gads (n=1001)

82%

83%
83%

3%

4%
3%

2%
1%
| 0,4%
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2.7.SEKOSANA LIDZI DAZADAM FINANSU JOMAM
Vai Jus personigi sekojat finanSu tendencém un parmainam $adas jomas?

25%
Nodok]u politika 26%

31%
26%
26%

27%
27%

Darba tirgus 29%

Inflacija

21%

) ) 22%
Majok|u tirgus
19%

17%

Valdibas pabalsti 17%

N
w
xX

19%

11%

Pensiju plani 16%

15%

Procent e & ™ 2014.gads (n=1009)
9% —
Valiitas tirgus “ 12% 112015.gads (n=1019)
2% ’ m 2019.gads (n=1001)
Akciju tirgus 'Z‘VS%
43%
42%

Nezina (grati pateikt m
(gruti p ) -

Atsakas atbildéet 0,1%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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2.8.DAZADU APGALVOJUMU PAR FINANSEM, TO PAKALPOJUMIEM VERTEJUMS

Tagad es nolasiSu vairakus apgalvojumus par attieksmi pret finansém. Liidzu, noveértéjiet, cik liela méra Jas
personigi piekritat katram no Siem apgalvojumiem, izmantojot 5-punktu skalu, kur 1 nozimé, ka Jis nemaz
nepiekritat un 5 — ka pilniba piekritat apgalvojumam!

4,30
4,35
4,43

Es maksaju savus rékinus laika
(2019.gads: n=945; 2015.gads: n=977; 2014.gads: n=967)

4,30
4,32
4,26

Pirms es kaut ko pérku, es rapigi apsveru, vai varu to atJauties pirkt
(2019.gads: n=984; 2015.gads: n=1004; 2014.gads: n=1003)

4,08
4,19
4,12

Es rapigi uzmanu/ kontrol&ju visus savus finansu darijumus
(2019.gads: n=976; 2015.gads: n=990; 2014.gads: n=977)

3,47

Man $kiet, ka ir svarigi naudu krat talaku mérku sasniegSanai 354

(2019.gads: n=951; 2015.gads: n=975; 2014.gads: n=969)

3,76
Mana finansiala situacija ierobeZo manas iesp&jas nodarboties ar to,
kas man ir svarigs 3,77
(2019.gads: n=967; 2015.gads: n=978) 3,72
- - . - - . ) 3,83
Labak ar tuksu véderu gulét iet, neka ar paradiem piecelties 384
(2019.gads: n=942; 2015.gads: n=964; 2014.gads: n=971) 355 ’
Veidot finan$u uzkrajumus nav vérts, jo banku un finansu jomas 3,58
nakotne ir neparedzama, uzkrato itin viegli var zaudét 3,53
(2019.gads: n=900; 2015.gads: n=945; 2014.gads: n=938) 3,42
Es gUstu lielaku labsajitu téréjot naudu, nevis uzkrajot to 397
(2019 gedsi 92 2015 g2 n=968) 5
Es esmu noteicis/-kusi savus ilgtermina finansu mérkus un censos tos 3,30
sasniegt 3,23
(2019.gads: n=954; 2015.gads: n=960; 2014.gads: n=939) 3,32
PV e P 3,00
Es vairak dzivoju Sodienai un Jauju ritdienai pasai par sevi parlpéties 2.80
(2019.gads: n=980; 2015.gads: n=997; 2014.gads: n=981) _ 301
Esmu gatavs(-a) riskét ar daju savas naudas, kad veidoju uzkrajumus 2,17
vaiieguldu to 1,96
(2019.gads: n=908; 2015.gads: n=917; 2014.gads: n=871) _ 2,10 2014.gads
[12015.gads
Man $obrid ir parak daudz paradu 176 m2019.gads
(2019.gads: n=984; 2015.gads: n=1000) _ 1’73

Vid&jie novertéjumi. Baze: respondenti, kas sniegusi novértéjumus konkrétajam apgalvojumam

41



PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

2.9. BEZSKAIDRAS NAUDAS IZMANTOSANA

Vai Jus situacijas, kuras tilit nosauksu, biezak maksajat skaidra nauda vai ari ar bezskaidru naudu (ar karti,
parskaitijumu u.tml.)?

W Vienmér vai gandriz vienmeér ar bezskaidru naudu
[0 BieZak ar bezskaidru naudu

W Biezak skaidra nauda

W Vienmér vai gandriz vienmér skaidra nauda

m Grati pateikt / nav atbildes

M Nav $adu pirkumu vai maksajumu

Apmaksajot komunalo un citu pakalpojumu rékinus 40% 8% 21% 1%
Norékinoties veikala par partiku, sadzives precému.tml. 19% 23% 23% 1%
Pérkotapgérbu 17% 25% 23% p1/13%

Veicot norékinus par kreditsaistibam 4% 8% 2%

Pérkot biletes uzizklaides pasakumiem 11% 8%

Norékinoties par ceJojumiem 4% 4% 3%

Arzemés norékinoties par viesnicu 4% 4% 5%

Arzemés norékinoties kafejnicas un restoranos 8% 6% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti n=1001 (2019.gads)
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Kas nosaka to, ka norékinaties skaidra nauda?

Pieradums 38%

Nav pieejami bezskaidras naudas norékini (veikala nav karsu

s = _. . . 37%
lasitaja, pardeveéjs nepienem bezskaidru naudu u.tml.)

Ta vieglak kontrolét izdevumus

36%

lenakumus vai to daJu sanemu skaidra nauda

16%

Neuzticos bezskaidrs naudas norékiniem 12%

Nav iespéjas izmantot bankas kontu (nav bankas konta, tas ir

0,
blokéts, ir maksatnespéjas process u.tml.) 10%

Nevélos, lai banka dokumenté manus darijumus un pirkumus 8%

Grati pateikt / nav atbildes 4%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Baze: visi respondenti n=1001 (2019.gads)

2.10. SASKARSANAS AR FINANSU KRAPNIECIBAS GADIJUMIEM

Domajot par finansu piedavajumiem un pakalpojumiem kopuma, vai Jus pédéjo 2 gadu laika esat piedzivojis kadu no
§$Tm situacijam?

Esmu veicis/ veikusi finan3u investicijas, kas vélak izradijas bezvértigas, I 2%
pieméram, investicijas finansu piramidas I 2%

Esmu atkl3jis(-usi), ka kads nelikumigi, bez manas atlaujas ir izmantojis manas 1%
maksajuma kartes datus, lai maksatu par precém/ pakalpojumiem 2%

Esmu nejausi izpaudis(-usi) ar savam personigajam finansém saistitu
informaciju, atbildot uz e-pastu vai telefona zvanu, kas vélak izradijas viltots
(pieméram, atklaju savus internetbankas pieejas datus)

0,3%
| 1%

Ne ar vienu no minétajam

[12015.gads (n=1019)
Grati pateikt/nav atbildes I-ZA % W 2019.gads (n=1001)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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3. MAJSAIMNIECIBAS IENAKUMI

3.1. GALVENAIS MAJSAIMNIECIBAS IENAKUMU AVOTS

Kads ir Jisu majsaimniecibas ienakumu galvenais avots?

Darba alga %
2%

18%

.o . 5
Pabalsti, citas izmaksas no valsts -6%
Pasa vai no sava biznesaiegitiienakumi [y gy

Parskaitijumino gimeneslocekliem 1 2%

B 2%
0,3%
Parskaitijumi no kada cita arpus Jisu majsaimniecibas 7 1%
B 1% 2014.gads (n=1009)
Citi -2%30% [12015.gads (n=1019)
3% M 2019.gads (n=1001)

Gratipateikt/ nav atbildes .- 2%
Viena atbilde

3.2.IENAKUMU REGULARITATE

Apsverot visus Jusu majsaimniecibas ienakumu veidus katru ménesi, vai Jus varétu apgalvot, ka Jusu ienakumi ir
regulari un Jis varat uz tiem palauties?

mJa H Né W Gratipateikt/ nav atbildes
2014.gads .’ . >
(n=1009) 75% 22% 3%
2015.gads o o B
(n=1019) . : .
2019.gads . . >
(n=1001) 82% 12% 6%
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3.3.VISU IZDEVUMU NOSEGSANA PARASTA MENESI

Cik grati Jums ir nosegt visas izmaksas un samaksat visus rékinus parasta ménesi? Savu vértéjumu, lidzu,
sniedziet 5-punktu skala, kur 1 nozimé, ka tas nemaz nav griti, bet 5 — |oti grati.

2014.gads (n=1009) 3,07

Vid&jie novértéjumi. Baze: respondenti, kas sniegusi novértéjumus konkrétajam apgalvojumam

3.4. APMIERINATIBA AR SAVU FINANSU SITUACJU

Domajot par visiem Jisu riciba esosajiem finansu lidzekliem (aktiviem), kreditiem un uzkrajumiem, cik
apmierinats Jis esat ar savu pasreizéjo finansu situaciju?

2014.gads (n=1009) 2,55

2015.gads (n=994) 2,64

2019.gads (n=984) 2,73

Vidéjie novertéjumi. Baze: respondenti, kas sniegusi novértéjumus konkrétajam apgalvojumam
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3.5. PAPILDUS PELNAS MEKLESANA
Vai pédéja gada laika esat atradis papildu pelnas iespéjas?

W J3 MW NE, betturpinu meklet mGritipateikt/ nav atbildes m Nav nepiecieSamibas

2014.gads B 21% 8% 24%
(n=1009) ° ’ : .
2015.gads 2% 44% 7% 27%
(n=1019) ¢ ’ : o
2019.gads 17% 38% 11% 34%
(n=1001) : ‘ ° .

3.6. GADIJUMI, KAD NAV PIETICIS IENAKUMU REGULARO IENAKUMU SEGSANAI

Vai pédéjos 12 méenesos ir bijis ta, ka Jlisu ienakumu nav pieticis, lai segtu ikdienas dzivei nepiecieSamos regularos
izdevumus?

mJ3 MW Né mGritipateikt/ nav atbildes m Nav personigoienakumu

2014.gads
(n=1009)

2015.gads s 539% 3939
(n=1019) e 6 63%
2019.gads 6% 589 ]
(n=1001) ° 0 B

42% 54% 3%1%
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3.7.RICIBA, JA NAV PIETICIS IENAKUMU, LAI NOSEGTU REGULAROS IZDEVUMUS

Ko Jis darijat pedéjo reizi, kad "nesavilkat galus kopa"?

ESOSIE RESURSI 42%
53%
Samazinaju térinus, iztiku bez trikstosajiem lidzekliem %

Pardevu kaut ko, kas pieder man ﬂ
L 8%
Iznému daju savu uzkrajumu vai parskaitiju uzkrajumus norékinu konta %
AN AN B, ZMAN Ol 0T ES03 05 KON TAKTUS VAl RES UR S . S —
Aizngmos partiku/naudu no gimenes vai draugiem S s

Aiznémos no darba devéja avansa &

lekilajulombarda kaut ko, kas man pieder  pgoam
8%
Nému partiku un preces uz kredita no tirgotaja -
Aiznémos no sava hipotekara kredita atmaksas konta Il

Panému kreditu pret savu uzkrajumu kilu

JAUNA KREDITDEVEJA IZMANTOSANA

Panému ,atro kreditu”

Panému kreditu no finansu pakalpojumu sniedzéja 19

Panému kreditu no neoficiala aizdevéja

RESURSU RADISANA w

Vairak stradaju, nopelniju papildu lidzek]us

1%
KAVET/ PARSNIEGT IEPRIEKS NOTEIKTU SAMAKSAS APJOMU
Kavéju rékinu apmaksu _

Parsniedzu overdraftu 1%

AIZNEMSANAS NO ESOSAS KREDITLINIJAS — 2014.gads (n=419)
Ilzmantoju kreditkartes lidzeklus, lai nopirktu partiku/ samaksatu ﬁ,

rékinus
Ilzmantoju ieprieks apstiprinatu overdraftu vai kreditliniju &

Cita atbilde i

Nezina (grati pateikt) ‘%

m2015.gads (n=375)

[ 2019.gads (n=366)

Atsakas atbildét lﬂfn

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Baze: respondenti, kuriem pédé&jo 12 ménesu laika nav pieticis ienakumu regularo izdevumu seg$anai (skatit n grafika)
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4. BUDZETA PLANOSANA UN KONTROLE

4.1. TERINU PLANOSANA
Vai Jus planojat savus/ savas majsaimniecibas térinus, sekojat tam, lai izdevumi neparsniedz regularos ienakumus?

M Planoju pastavigi/ visu laiku Planoju daZreiz/ péc nepiecieSamibas M Nesekoju, neplanoju m Gratipateikt/ nav atbildes

2014.gad
oo
2015.gads . : ; y
(n=1019) 58% 31% 8% 4%
2019.gad
oo 1% 2

4.2.1ZDEVUMU UZRAUDZIBA

Kurs no Siem izteikumiem vislabak ataino to, ka Jus sekojat saviem izdevumiem?

MW Esvispar nepievérsu uzmanibu izdevumiem
Es mazliet uzraugu savus izdevumus
1 Neveicu pierakstus, tac¢u diezgan labi kontroléju savus izdevumus
MW Lai efektivi kontrolétu savus izdevumus, es visu pierakstu
M Grti pateikt/ nav atbildes

2014.gad
(- 15";9)5 24% 15% 3%

2015.gads 0 o o
(n=1019) 34% 16% 6%
2019.gads 0 0 0 9
(n=1001) 32% 16% 6%
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4.3.IENAKUMU/ IZDEVUMU UZSKAITES SISTEMAS

Kada veida Jus uzskaitat, sekojat lidzi saviem/ savas majsaimniecibas izdevumiem un iendkumiem, planojat tos?

. . - 69%
Uzskaitu un planoju atmina/ no galvas - 65%
e 57%
Izmantoju pasaizveidotu uzskaites sistemu Zg?y
rakstveidauz papira DT 8%
Izmantoju pasaizveidotu uzskaites sistému 6% .
elektroniski(datora, viedtalrunivaicitas iericés) ﬂ 13%
Izmantoju savas vaicitas komercbankas 102/°<y
piedavato interneta planotaju b1
Izmantoju citus interneta pieejamus rikus vai %Zf’
plano$anas sistémas N1y 2014.gads (n=903)
4% =
Izmantoju kadu citu risinajumu 4% 2015.gads (n=917)
T 8%
M 2019.gads (n=880)
2%
Gratipateikt/ nav atbildes 1%
2%
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Baze: respondenti, kuri seko I1dzi saviem izdevumiem (skatit n grafika)
4.4, BANKAS KONTA PARBAUDISANAS BIEZUMS
Cik regulari parbaudat bankas konta izrakstus, savus darijumus internetbanka?
| Katru dienu/ gandriz katru dienu
B Apméramreizinedéla
Apméram reizi divas nedélas
Apméramreizi ménesi
M Retak ka reiziménest
m Nekad
B Gratipateikt/ nav atbildes
2019.gads (n=580) 15% 22% o 19% o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriem ir konts banka (skatit n grafika)
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PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

4.5. FINANSU DOKUMENTU GLABASANA

Kurus no Siem finanSu dokumentiem Jis saglabajat (t.sk. elektroniski, ari tie, kas tiek saglabati automatiski) ta, ka
nepiecieSamibas gadijuma Jums tie ir viegli pieejami?

, skolas u.c.
maksajumi)

gaze

Tgako pirkumu
tekus

Svar

pakalpojumiem, t.sk.

katus

pars

kreditligumus Nodoklu aprékinus Bankas parskatus

Citus

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

2014.gads

2015.gads

2019.gads

m Saglaba m Nesaglaba

m Grati pateikt / nav atbildes m Neattiecas

82% 11% 1% 5%

78% 15% 1% 6%
77% 11% 2% 10%
77% 19% 2%1%
77% 20% 1% 2%
77% 17% 3% 3%
57% 13% 3% 27%
64% 14% 2% 20%

58% 12% 4% 26%

000

1000

32%

29%

27%

51% 23% 5% 21%

52% 30% 2% 15%
51% 31% 3% 15%
48% 18% 6% 29%
48% 24% 5% 23%
45% 22% 6% 26%
48% 5% 4% 44%

20%

55% 9% 4% 32%

57% 6% 4% 33%

17% 18% 33%

22% 20% 29%
23% 27% 23%
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti (2019.gads: n=1001; 2015.gads: n=1019; 2014.gads: n=1009
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4.6. ZINASANAS PAR PIEEJAMIEM NAUDAS LIDZEKLIEM IKDIENAS TERINIEM

Kura no $im kategorijam vislabak raksturo to, cik precizi Jus zinat, cik daudz naudas lidzeklu Jums konkréta bridi ir
pieejami ikdienas tériniem?

M Zinu robeZas lidz 1-2 euro
M Zinu robeZas lidz 10 euro
Zinu robeZzas lidz 50 euro
Zinu robeZas lidz 100 euro
M Zinu robeZas lidz 500 euro
W Aptuveni, betvirs 500 euro limena
B Man nav nekada prieksstata
W Gratipateikt/ nav atbildes

2014.gads
(n=1009) g 30% 20% 14% 9% 2%3% 12%

2015.gads 11% 28% 19% 18% 10% 3% 2% 10%
(n=1019) ° .
2019.gads 9% 33% 19% 11% 8% 4% 3% 13%
(n=1001)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4.7. FINANSU MERKIS TUVAKAJAM LAIKAM

Dazi cilvéki sev izvirza tadus finansu mérkus ka macibu maksas seg$ana, automasinas iegade vai atbrivo$anas no
paradiem. Vai Jums ir personigs finan§u mérkis TUVAKAJAM laikam (istermina mérkis)?

M Ir mérkis W Nav mérka M Grati pateikt/ nav atbildes
2014.gad
(o1 Oggg)s 49% 46% 5%
2015.gad
(-1 ogla 9)5 46% 50% 4%
2019.gad
= 15; 1)5 47% 46% 7%

100%
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4.8.RICIBA, LAI ISTENOTU FINANSU MERKI TUVAKAJAM LAIKAM

Ka rikosieties, lai 1stenotu So mérki?

M Taupisu, méginasu sakrat

11 Centisos nopelnit vairak

W Aiznems3os, lai atrakistenotu savu mérki
m Cits variants

M Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=491) 48% D% 7% 3%

2015.gads (n=473) 43% 3% 7% 3%

Baze: respondenti, kuriem ir personigs finanSu mérkis tuvakajam laikam (skatit n grafika)

4.9. FINANSU MERKI

Vai Jums patlaban ir kdds no Siem finanSu mérkiem?

Sakrat naudu kadai preceivai pakalpojumam (gan dazadam

40%
sadzives lietam, gan ari tadam lietdm ka majoklim, maginai, _ 39%
celojumiem utt.) 37%
19%
Nomaksat parddus vaiatmaksat kreditus _ 18%
16%
Lidzsvarotienakumus arizdevumiem (t.i., netérétvairak 31%
cavarat atauties) Y 1o 2o
nekavarat at| 15%
11%
Sakrat lidzeklus drosam vecumdienam 12%
11% 2014.gads (n=1009)
6% m2015.gads (n=1019)
Sakrat naudu sava biznesa saksanai, attistiSanai vai ;0/
papladinasanai m ) M 2019.gads (n=1001)
20%
Man nav neviena no Siem mérkiem 25%

33%

Gratipateikt/ nav atbildes m
5%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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5. UZKRAJUMI

5.1. UZKRAJUMU VEIKSANA DAZADOS VEIDOS

Vai pédéjos 12 ménesos esat personigi uzkrajis naudu kada no talak minétajiem veidiem, neatkarigi no ta, vai Jums
paslaik vél ir uzkrajumi?

Neesmu veidojis(-usi) uzkrajumus/ nav naudas uzkrajumu 223’
veido3anai e, as%
27%

Skaidranauda majas vai naudasmaka 31%
P 29%

24%
Vairak lidzekJu bankas konta 25%
P 17%

= - 8%
lemaksas krajkonta 7%
T 10%
. v . . = - - . 1%
Naudasiedosana gimeneiuzkrajumu veidosanailisu varda 1%
B 3%

Finansu instrumenti(obligacijas, kapitala dalas, akcijas, trasta 0%}
investicijas, bet ne pensiju fondi) R
. = v - _ 1%
Uzkrajums kada paspalidzibaskasé | 0,2%
! 0,4%

_

leguldijuminekustamajosipasumos, zemesiegade

2%

Kriptovalltas
N1%

Varianti Darglietas vai senlietas
ieklauti —=<

2019.gada Makslas darbi

10,4%
2014.gads (n=1009)

10,4% 2015.gads (n=1019)

Investiciju zelts (monétas, stieni)
10,3% M 2019.gads (n=1001)

Ekskluzivas lietas (retro auto u.tml.
— ( ) |0,2%

M - 3%
Cits veids (parskaittjumi, majlopu vai ipasuma iegade) .1%/ 0
100
- . . 1%
Gritipateikt/ nav atbildes 2%
. 7%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

5.2.IENAKUMU NOVIRZISANA UZKRAJUMU VEIKSANAI

Vai Jus patlaban kadu noteiktu dalu savu ienakumu novirzat uzkrajumu veikSanai?

M J3, Sobrid uzkraju dalu no saviem ienakumiem
Sobrid neuzkraju, tacu mani ienakumi ir pietiekami lieli, lai es spétu uzkrat, ja vélétos
Sobrid neuzkraju, un kaut ko uzkrat es spétu tikai ar lielam gritibam, no daudz k3 atsakoties
W lenakumi Sobrid nav pietiekami, lai, pat no Joti daudz ka atsakoties, es spétu uzkrat
W Navienakumu
M Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads

0, 0, 0, 0, 0, [v)
(n=1009) 24% 7% 17% 39% 4% 9%

0, 0, 0, 0, 0,
(n=1019) 25% 9% 16% 38% 10% | 4%
2019.gads ) . . ) ) ]
(n=1001) & % 30% ™ .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5.3.SPEJA NOSEGT IZDEVUMUS, JA TIEK ZAUDETI IENAKUMI

Ja Jis/ Jusu majsaimnieciba zaudétu savu galveno ienakumu avotu, cik ilgi Jus spétu segt savus izdzivoSanas
izdevumus no saviem uzkrajumiem bez aiznems$anas? Ludzam, Seit nenemt véra ari bezdarbnieka pabalstu vai
situacijas, kad Jus kads uzturétu (piem., laulatais, vecaki utt.).

B Mazak neka nedélu

B Vismaz nedélu, bet ne 1 ménesi
Vismaz 1 ménesi, bet ne 3 ménesus
Vismaz 3 ménesus, bet ne 6 ménesus

B 6 ménesus un vairak

m Grti pateikt/ nav atbildes

2014.gads ) . . . ] .
(n=1009) 18% 25% 24% 11% 9% 14%
2015.gads . . . . ] ]
(n=1019) 14% 22% 33% 11% 8% 13%
2019.gads . . . . ] ]
(n=1001) 13% 18% 30% 14% 12% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.4.SPEJA NOSEGT NEPLANOTUS UN LIELUS IZDEVUMUS BEZ AIZNEMSANAS

Ja personigi Jums Sodien uzrastos neplanoti un lieli izdevumi — vienadi ar Jisu personigajiem ménesa ienakumiem —
vai Jis butu spéjigs/-a tos segt bez naudas aiznemsanas vai, pieméram, draugu/ radinieku palidzibas?

W Ja H Née Grati pateikt/ nav atbildes m Neattiecas

2015.gads
(n=1019)

2019.gads
(n=1001)
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5.5. INFORMETIBA PAR SAVIEM PELNAS PROCENTIEM NO UZKRAJUMIEM

Vai Jus zinat, cik lieli ir pelnas procenti Jusu uzkrajumiem Sobrid?

W J3,zinu precizi M J3,zinu aptuveni W Né M Citaatbilde mGratipateikt/ navatbildes m Nav uzkrajumu

2014.gads
(n=1009)

2015.gads
(n=1019)

13% 2%  10%

2019.gads

0, 0, 0,
(n=1001) 13% 2%  10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.6. APGALVOJUMI PAR IEGULDIJUMIEM

Tagad es nolasiSu tris apgalvojumus, lidzu, pasakiet vai, Jlsuprat, apgalvojums ir patiess vai nepatiess?

W Patiess m Nepatiess mGriti pateikt/ nav atbildes

leguldijumsaraugstu  Augstainflacijanozimé,

ieguldijumu risku akciju

wv
2 2014.gads 85% 3% 11%
3
oo w»n
39
.g « 2015.gads 86% 6% 9%
©
@ 2019.gads 80% 5% 15%
X
2 2014.gads 76% 8% 16%
2
& >
= % 2015.gads 81% 9% 10%
S
[0}
p 2019.gads 76% 5% 19%
7 wv
g 2014.gads 56% 10% 34%
IQ ~
SE
— D
25 2015.gads 64% 12% 24%
|§- g
|:; E
%DE 2019.gads 59% 8% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti (2019.gads: n=1001; 2015.gads: n=1019; 2014.gads: n=1009)
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6. PENSIJAS

6.1.VECUMS, KURA JASAK VEIDOT FINANSIALAIS PLANS PENSIJAS VECUMAM

Ka Jis uzskatat, kura vecuma jasak veidot finansialais plans pensijas vecumam?

M Lidz 20 gaduvecumam [ 21-25 gadu vecuma 26-35gaduvecuma WPéc35gaduvecuma W Grti pateikt/ nav atbildes

2014.gads

() o, ® o
(n=1009) 2L 21% 19% 22%
2015.gads
(n=1019) 23%
2019.gads . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6.2. FINANSIALAIS PENSIJAS PLANS

Kuri no Siem ienakumul/ atbalsta veidiem ir ieklauti Jusu finansialaja plana pensijas vecumam? Ar to tiek domats kada
veida ienakumi Jums bus/ir esot pensija, ka arT no, ka cerat sanemt/ jau sanemat finansialu palidzibu.

82%
84%
e eo%

Darbs pensijas vecuma _21%
23%

Bérnuatbalsts T 26%

Valsts pensija

Palau$anas uzdzivesbiedru [ 109

Darbavietas pensiju planaienakumi - 13%
12%

Mantojums [ 7%

P 1%
B L . Lo 11%
Lidzekli/ ienakumino pasabiznesa = 9%
7%
Nefinansu aktivu pardosana (auto, dzivojamais ipaSums, makslas un — 45/%
antikie priekSmeti, darglietas u.c.) I 60%
4%
Atbalsts no attalakiem gimeneslocekliem | 4%
6%
_ . o . . L 2014.gads (n=1009)
lenakumi, kas tiks gati, parvaldotipasumus/piederosas lietas, o
pieméram, tas iziréjot - 59 m2015.gads (n=1019)
- - . N - 1% M 2019.gads (n=1001)
Finansu aktivu (akcijas, obligacijas, fondu dalas) pardosana I 110;4,
0%
Cits 10,3%
8%

Gratipateikt/ navatbildes 0 7%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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6.3. PARLIECIBA, KA IR LABI PASTRADATS PIE SAVA FINANSIALA PLANA PENSIJAS
VECUMAM

Nakamais jautajums ir par pensijas planoSanu neatkarigi no ta, vai Jas jau esat vai neesat pensija. Cik liela méra Jas
esat parliecinats par to, ka Jus esat labi pastradajis pie sava finansiala plana pensijas vecumam?

| 1 Pilntba parliecinats(-a)

2
3
m4 Vidéja
W 5 Nemaz neesmu parliecinats(-a) vértiba:
m Respondents nav planojis pensiju
M Grti pateikt/ nav atbildes
2015.gad 4,00
(o010 (GA6% 13% 5% 15%
2019.gad
(ot G4 10%  23% 26% 1% 13%

6.4. PARLIECIBA, KA VISA PENSIJAS PERIODA TIKS NODROSINATS TADS DZIVES
LIMENIS, UZ KADU TIEK CERETS

Nemot véra visus vecuma pensijas iendkumu avotus (ieskaitot valdibas nodrosinatos, personigos, darba ienakumu
avotus, ka art uzkrajumus), cik parliecinats Jis esat, ka ienakumi Jums nodrosinas tadu dzives limeni VISA pensijas
perioda, uz kadu esat ceréjis?

W Pilntba parliecinats(-a)
Drizak esmu parliecinats(-a)
Drizak neesmu parliecinats(-a)
B Nemaz neesmu parliecinats(-a)
m Nezina/ grati pateikt

2014.gads B8 0 o 0 o
(n=1009) 11% 29% 46% 14%
2015.gads B8 0 0 0 o
(n=1019) 11% 29% 46% 13%
2019.gads &8 0 ) o o
(n=1001) 17% 30% 35% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6.5. LIDZDALIBA PENSIJU SISTEMAS 2.LIMENI

Vai esat iesaistits fondéto pensiju shema (pensiju sistéemas 2. [imeni)? Vai iesaistijaties pensiju sistémas 2.llmen1
brivpratigi vai ari tikat iesaistits automatiski?

Nezina/ grati
pateikt
9%

Neattiecas
8%

. . EEINIES
Nezina, ka brivpratigi

iesaistijas 22%

Baze: visi respondenti n=1001 (2019.gads)

6.6. IEGULDJUMU PLANA IZVELE

Vai pats izvélgjaties ieguldijumu planu, kura dalibnieks esat, vai ari tikat novirzits automatiski, jo pats neizdarijat izveli?

Nezina/ grati
pateikt
17%

Izvélgjas pats/-i
18%

Valsts Socialas
ApdrosSinasanas
agentira
novirzija
automatiski
65%

Baze: tie, kas automatiski iesaistiti pensijas sistémas 2.TmenT (2019.gads: n=309)
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Vai zinat, kura ieguldijumu plana esat dalibnieks?

pateikt
9%

Baze: tie, kas ir pensijas sistémas 2.Iimena dalibnieki (2019.gads: n=443)

Kas no Seit minéta Jums bija svarigak, kad izvéléjaties ieguldijumu planu?

Neizvéléjas péc sadiem
apsverumiem
17%

Nezina

grati pateikt
59 Lai plans batu ar mazaku

zaudéjumu risku (tas nozimé
art mazaku iespéjamo pelnu)
35%

Lai plana butu iespéjami
lielaka pelna (tas nozimé ari
lielaku zaud&jumu risku)
12%

Baze: tie, kas zina kura ieguldijumu plana ir dalibnieki (2019.gads: n=184)
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Ka, Jusuprat, batu labak — laut pensiju sistémas 2.limena dalibniekam pasam izvéléties noguldijumu planu vai ari to
noteikt automatiski?

Gratipateikt/
nav atbildes
28% Jalauj

izveléties
pasam
51%

Janosaka
automatiski
21%

Baze: tie, kas ir pensijas sistéemas 2.limena dalibnieki (2019.gads: n=558)

Kadam, jasuprat, bitu jabat automatiski izvélétajam planam?

Ar lielaku pelnu,
kas nozime, ka ar1
iesp€jamie
zaudéjumi

Grati pateikt/ nav
atbildes
23%

batu lielaki

Sabalansetam, kas
nozimé, ka gan iespéjama
Planam jamainas pelna, gan iespéjamie
atbilstosi dalibnieka zaudéjumi butu vidéja

vecumam [Tment
8% 31%

Ar mazaku pelnu, kas
nozime, ka art iespéjamie
zaudéjumi bltu mazaki
29%

Baze: tie pensijas sistémas 2.ITmena dalibnieki, kas atbild&jusi, kas noguldijumu plans janosaka automatiski (2019.gads: n=117)
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6.7.SEKOSANA LIDZI IZVELETA IEGULDIJUMU PLANA DARBIBAI

Vai sekojat Iidzi izvéleta ieguldijumu plana darbibai (komisijas maksas, ienesigums, u.c.)?

mJa B Né Grati pateikt/ nav atbildes
2014.gads (n=526) * 22% 75%
2015.gads (n=574) * 22% 76% 2
2019.gads (n=184) * 39% 57%

* Baze: 2014. un 2015.gada — tie, kas ir pensijas sistémas 2.limena dalibnieki;
2019.gada — tie, kas zina kura ieguldijumu plana ir dalibnieki

6.8. ZINASANAS PAR IESPEJAM SANEMT UZKRATO KAPITALU

Vai zinat, kadas ir uzkrata kapitala sanemsanas iespéjas, aizejot pensija?

M Zinu B Nezinu Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=526) 23% 67%

2015.gads (n=574)

2019.gads (n=558)

Baze: respondenti, kuri ir pensijas sistémas 2. [imena dalibnieki (skatit n grafika)
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6.9. PENSJU PLANA PARVALDITAJA MAINA

Vai pédéja gada laika esat mainijis pensiju plana parvalditaju?

W Ja H Né Grti pateikt/ nav atbildes
2014.gads (n=526) 7% 91%
2015.gads (n=574) B4 93% 2
2019.gads (n=558) WA 92%

Baze: respondenti, kuri ir pensijas sistémas 2. imena dalibnieki (skatit n grafika)

Kads bija galvenais iemesls, kapéc izvéléjaties mainit pensiju plana parvalditaju?

M Reklamas/ bankas darbinieku ietekmé

B Neapmierinaja darbibas raditaji

M Sekoju kada cita padomam/ pieméram
Citsiemesls

W Grti pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=36) 42% 17% 11% 28% 3%
2015.gads (n=26) 46% 16% 12% 26%
2019.gads (n=21) 46% 18% 21% 15%

Baze: respondenti, kuri ir pensijas sistémas 2. [Tmena dalibnieki un pédéja gada laika
ir maintjusi pensiju plana parvalditaju (skatit n grafika)

6.10. IESAISTISANAS PRIVATA PENSIJU FONDA
Vai esat iesaistits kada no privatajiem pensiju fondiem (pensiju sistémas 3. l[imen1)?

7%

)3, pats(-i) veicu iemaksas 9% 2014.gads (n=1009

L 0% gads (n=1009)

2015.gads (n=1019)

3% M 2019.gads (n=1001)

Ja, darba devéjs veic par mani iemaksas 4%
L 8%
86%
NE, neesmu 85%

e e

5%
Gratipateikt/ nav atbildes 2%
W 5%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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6.11. SEKOSANA LIDZI PENSIJAS PLANA DARBIBAI

Vai patstavigi sekojat lidzi sava pensiju plana darbibas rezultatiem?

mJa H Ne m Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=95) 47% 50%
2015.gads (n=129) 49% 51%

2019.gads (n=162) 14%

Baze: respondenti, kuri ir pensijas sisteémas 3. [imena dalibnieki (skatit n grafika)
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7. KREDITI

7.1.KREDITS, KURS PASLAIK IR JAATMAKSA

Vai paslaik Jums ir jaatmaksa kads kredits/-i?

mJa m Né m Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=1009) 71%

2015.gads (n=1019)

2019.gads (n=1001) 26% 71% 2%

7.2.KREDITS, KURS BUTISKI IEROBEZO

Vai Jums ir krediti, kuru atmaksasana Jums liek no daudz ka atteikties, biitiski ierobezo?

W J3, tadi ir vairaki krediti W J3, tads ir viens kredits B Ng, kredita atmaksasana mani neierobezo M Gruti pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=287) 9%

2015.gads (n=269)

2019.gads (n=251) 14% 51% 30% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriem paslaik ir jaatmaksa kredits (skatit n grafika)
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7.3.KREDITS, KURU ATMAKSAS GRAFIKI TIEK KAVETI

Vai Jums ir krediti, kuru atmaksas grafiks patlaban tiek kavéts?

W J3, vairakiem kreditiem W J3, vienam kreditam B Ng, kredita atmaksasanas grafiks netiek kavéts W Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=287)

2015.gads (n=269)

2019.gads (n=251)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriem paslaik ir jaatmaksa kredits (skatit n grafika)

7.4. PARSTRUKTURIZETS KREDITS

Vai Jums ir parstrukturizéti krediti (problematiskie, kavétie parvérsti jaunas saistibas)?

W J3, vairaki krediti W J3, viens kredits B Nav M Grati pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=287)

2015.gads (n=269)

2019.gads (n=251)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriem paslaik ir jaatmaksa kredits (skatit n grafika)
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7.5."ATRO KREDITU" IZMANTOSANA

Vai jebkad esat izmantojis ,,atros kreditus”?

W J3, vairakasreizes W J3, vienreiz B Neesmu B Griti pateikt/ nav atbildes

2014.gads
(n=1009)

2015.gads
(n=1019)

2019.gads
(n=1001)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8. KREDITKARTES

8.1. KREDITKARSU DAUDZUMS
Cik daudz kreditkarSu Jums ir? Ladzu, ieskaitiet degvielas uzpildes staciju u.c. komercuznémumu kreditkartes, bet ne
debetkartes!

M Viena kreditkarte  Divas mTris mCetrasunvairak B Griti pateikt/ nav atbildes

2014.gads (n=257) 64% 1% 10%

2015.gads (n=274) 1% 4%

2019.gads (n=176) 74% 3% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriem ir vismaz viena kredttkarte (skatit n grafika)
8.2. PIEREDZE AR KREDITKARSU LIETOSANU
Kuri no Siem izteikumiem raksturo Jiisu pieredzi ar Jiasu kreditkartem pédéjo 12 ménesu laika?

DaZos ménesos esmu izmantojis(-usi) kreditkarti, laiiznemtu skaidru 33%

0
naudu bankomats e

DaZas reizes esmu izmantojis(-usi) So karti, lai apmaksatu rekinus vai 49%

pirkumus 34%

35%
Esvienmér pilniba atmaksaju no savas kreditkartes iztérétos lidzek|us — 26%
21%
DazZos ménesos man tika pieméroti procentu maksajumipar limita 1%30/
parsniegsanu ‘ 1%
3% 2014.gads (n=257)
DaZos ménesos es veicu tikai minimalo atmaksu -6%
6% [ 2015.gads (n=274)
3% m 2019.gads (n=176)

DaZos ménesos man tika piemérota kavéjuma nauda par vélaku atmaksu r 3%
2%

Baze: respondenti, kuriem ir vismaz viena kredttkarte (skatit n grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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8.3. ZINASANAS PAR KREDITKARTES LIDZEKLU IZMANTOSANAS PROCENTIEM

Cik lieli ir 'dzeklu izmantoSanas procenti Jisu kreditkartei?

M Varéja nosaukt procentu likmi B Nezina/ grti pateikt Atsakas atbildét

2014.gads (n=257) 21% 69%

2015.gads (n=274) 32% 61%

2019.gads (n=176) 19% 62%

Baze: respondenti, kuriem ir vismaz viena kreditkarte (skatit n grafika)

8.4. AIZNEMUMA IZMANTOSANA DAZADIEM NOLUKIEM

Vai Jius personigi pédéjo 12 ménesu laika kadam no Siem nolikiem esat izmantojis aiznémumu (t.sk. kreditkartes
lidzeklus) un maksajis par to procentus?

Regularo rékinu apmaksai 9%
Partikai 8%
Ikdienas tériniem 8%
Impulsa/ mirkla pirkumiem 5%

Davanam 4%
2014.gads (n=1009)
majsaimniecibas 2% 2015.gads (n=1019)

Ziedojumam, labdaribai 1°1/o/3 #2019.gads (n=1001)

87%

Nevienam no minétajiem 74°ﬁ
82%

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

8.5. AIZNEMUMA IZMANTOSANAS BIEZUMS

Cik biezi pedéjos 12 méneSos Jis esat izmantojis aiznémumu/ kreditkarti Siem noliikiem?

2014.gads (n=70)

2015.gads (n=91)

2019.gads (n=68)

2014.gads (n=59)

2015.gads (n=86)

2019.gads (n=61)

2014.gads (n=68)

2015.gads (n=80)

2019.gads (n=48)

2014.gads (n=30)

2015.gads (n=46)

2019.gads (n=45)

2014.gads (n=25)

2015.gads (n=43)

2019.gads (n=29)

2014.gads (n=19)

2015.gads (n=17)

2019.gads (n=23)

2014.gads (n=9)

2015.gads (n=6)

2019.gads (n=4)

Vienreiz

9%

11%

0%

H Vairak neka 1, bet mazak neka 5reizes M 5reizesun vairak B Grati pateikt/ nav atbildes

27%
46%
21%
51%
31%
47%
47%
21%
27%
22%
35%
32%
30%
19%
32%
41%
22%
51%
49%

10% 20%

58%

48%

22%

30%

39% 24% 10%
35% 15% 4%
48% 16% 15%
27% 4% 19%
29% 6% 7%
38% 22%
33% 9% 12%
39% 9% 5%
34% 27% 18%
40% 23% 9%
42% 37%
35% 13% 17%
35% 20% 12%
35% 30% 5%
59% 6% 17%
41% 21% 5%
30% 12%
25% 22% 12%
33% 23%
33% 17%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuri ir izmantojusi aiznémumu konkrétam mérkim (skatit n grafika)
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9. INFORMETIBA UN E-DROSIBA

9.1. INFORMETIBA PAR TO, KUR VERSTIES AR SUDZIBU PRET FINANSU INSTITUCYU

Cik parliecinats esat, ka zinat, ka un kur vérsties ar siidzibu par banku vai kadu citu finansu institliciju?

B Pilniba parliecinats m Drizak esmu parliecinats = Drizak neesmu parliecinats m Nemaz neesmu parliecinats m Nezina/ griti pateikt

2014.gads 0 9 9
2015.gads o 9 0
2019.gads o 0 9
(n=1001) 8% 28% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9.2. INFORMETIBA PAR FINANSU PAKALPOJUMU KRAPNIECIBAS PAZIMEM
Ka Jas novertétu savas zinasanas par finansu pakalpojumu krapniecibas un aizdomigu darijumu pazimém?

m Lotilabiinforméts m Drizak labi informéts 1 Drizakslikti informéts M Loti slikti informéts  m Nezina/ griti pateikt

2014.gads
(- 1ogo9) 6% 18% 8%

2015.gads 0 o 0
(n=1019) 7% 15% 6%
2019.gads ) 0 )
(n=1001) 5% 17% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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9.3. DOKUMENTU LASISANA PIRMS PARAKSTISANAS

Cik rupigi izlasat llgumus, vienoSanas u.c. dokumentus pirms parakstiS8anas?

W Vienmeér ripigiizlasu

[ Lasu tikai atseviskus dokumentus
Visbiezak tikai atri parskrienu, neiedzilinos

M Nelasu vispar

M Nezina/ grati pateikt

2014.gad
2015.gad
2019.gad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9.4. DAZADU IESTAZU INTERNETA VIETNU IZMANTOSANA IZGLITOSANAS
NOLUKOS

Kuras no talakminéto iestazu interneta vietném/ materialiem Jis esat izmantojis izglitoSanas nolukos?

N -
22%
S e |
18%
. 12%
Komercbankuvietnes 0 10%
B 6%
Manapensija.lv 7%
pensijalv L 5"
PTACvietni e 8% 2014.gads (n=1009)
sﬁ/ [112015.gads (n=1019)
Latvijas Bankas uzzinas vietnes 1 %‘;//% m2019.gads (n=1001)

FKTK Klientu skolu 2%

Nevienu no minétajiem

63%

Vairakatbilzu jautdjums (% summa > 100)
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9.5. MAKSAJUMU KARSU PIN KODU GLABASANA

Vai Jus savas maksajumu kartes glabajat atseviski no to PIN kodiem?

M Kodus atceros no galvas, tie nekur nav pierakstiti
Ja, kodi ir pierakstiti un glabajas atseviski

M Kodi glabajas kopa ar karti

m Nav maksajumu kartes

M Nezina/ grati pateikt

2014.gads o . o 5 o
2015.gads 0 o o 5 o
2019.gads ) 0 o 5 )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9.6. PIEEJAS DATU FINANSU PAKALPOJUMIEM PIEEJAMIBA

Vai turat noslépuma savus pieejas datus finansSu pakalpojumiem interneta (kodu kartes, paroles, PIN kodus u.c.)?

M| J3, 81 informacija ir pieejama tikai man
Stinformacija ir pieejama ari tuvakajiem gimenes locekliem
B STinformacija ir pieejama plagakam cilvéku lokam
m Neattiecas/ nav internetbankas
m Nezina/ grati pateikt

2014.gads . . . !
(n=1009) 57% 22% 0, 19% 29
2015.gads 0

(n=1019) 20%

2019.gad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




PETJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

9.7.PAROLES FINANSU PAKALPOJUMU VIETNEM

Vai dazadas finanSu pakalpojumu interneta vietnés izmantojat atSkirigas paroles?

B J3 M Né M Neattiecas/neizmanto M Nezina/ grati pateikt

2014.gads . ) . .
(n=1009) 52% 14% 26% 10%
2015.gads X ) ) )
(n=1019) 55% 14% 28% 3%
2019.gads . ) . .
(n=1001) 3% 15% 28% 4%

9.8.SAVU FINANSU ZINASANU NOVERTEJUMS

Ka Jus novertétu savas finanSu zinaSanas skala no 1-5, kur 1 nozimé, ka tas ir |oti vajas un 5, ka tas ir loti labas?

5,0
4,5
4,0
’ 3,74
3,62 3,58 3,68 3,48 3,49 Standartnovirze
3,5
3,21 3,19
3,0 3,08 3,08 2,96 2,99 Vldéjals
2,5 2,59 2,68 270
254 ’ 2,44 2,50 Standartnovirze
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Intervijas Intervijas Intervijas Intervijas Intervijas Intervijas
sakuma beigas sakuma beigas sakuma beigas
(n=966) (n=994) (n=979) (n=989) (n=982) (n=983)
2014. gads 2015. gads 2019. gads

Vidéjie novertéjumi un standartnovirzes. Baze: respondenti, kas sniegusi novértéjumus konkrétajam apgalvojumam
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10. UZDEVUMI

ledomajieties, ka 5 “braliem” tiek uzdavinati 1000 EUR. Cik sanems katrs no braliem, ja §1 nauda tiks vienlidzigi
sadalita?

W Pareiza atbilde m Nepareiza atbilde m Nezina m Atsakas atbildét

2014.gads 93% % 4% 1%
(n=1009) . wo
2015.gads e 2% 13%09
(n=1019) : : W
2019.gads 92% 3% 3%1%
(n=1001) . a i

Tagad iedomajieties, ka braliem ir jagaida vesels gads, lai sapemtu savu dalu, un inflacija $aja laika ir 3%. Cik
daudz katrs no viniem varés nopirkt par $o naudu péc gada?

MW Vairak neka Sodien

M To pasu daudzumu precu

B Mazak neka Sodien

[ Tas atkarigs no precém, kuras pirks
m Nezina

W Atsakas atbildet

2014.gads 4% 66% 14% 2%
(n=1009) 0 . - ’

2015.gads

5% % 10% 2%
(n=1019) % 68% 0% 2%
2019.gads 9% s 14% 5o
(n=1001) ° . . ’
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Jis aizdodat draugam 25 EUR un vin$ Jums nakamaja diena atdod atpakal 25 EUR. Cik lielu procentu vins ir
samaksajis par So aizdevumu?

W Pareiza atbilde m Nepareiza atbilde m Nezina m Atsakas atbildét

2014.gads 91% % 4%2 %
(n=1009) ° 2% 4%2%
2015.gads 89% 5% | 4% 29
(n=1019) : S
2019.gads 93% 2% 4% 19
(n=1001) - Y|

Pienemiet, ka esat noguldijis krajkonta (bez papildu izmaksam) 100 EUR ar garantétu ienesiguma procentu 2% gada.
Turpmak Jus neveicat iemaksas $aja konta un art neiznemat So naudu. Cik daudz naudas bis konta pirma gada beigas,
kad tur tiks ieskaititi nopelnitie procenti?

M Pareiza atbilde W Nepareiza atbilde m Nezina W Atsakas atbildét

2014.gads 7 5 14% 3%
(n=1009) e 15% b 4
2015.gads 72% 16% 10% 3%
(n=1019) - ’ - ’
2019.gads 74% 11% 12% 2%
(n=1001) . 0 - ’
Cik daudz naudas bus Saja konta péc 5 gadiem?

m Vairak neka 110 EUR

W TieSi 110 EUR

m Mazakneka 110 EUR

B To nav iespéjams noteikt ar sniegto informaciju

M Nezina (grati pateikt)

W Atsakas atbildéet
2014.gads 47% 3% 5% 19% 3%
(n=1009) . g " . ’
2015.gads 48% 4% 4% | 13% 3%
(n=1019) (] (] (] (] ()
2019.gads . 4% 8% 18% 9
(n=1001) ° j " : 3%
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APTAUJAS ANKETA
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Q1. Ka Jis novértetu savas finanSu zinaSanas skala no 1-5, kur 1 nozimé, ka tas ir loti vajas un 5, ka tas ir
loti labas? Viena atbilde

1 (Loti vajas) 2 3 4 5 (Loti labas) Nezina/ grdti pateikt Atsakas atbildét

1 2 3 4 5 97 99

Q2a. Vai esat dzirdejis/-usi par kadu no Siem finansu pakalpojumiem? lespéjamas vairakas atbildes

Q2b. un Q2c. uzdot par pakalpojumiem, par kuriem respondents ir dzirdéjis, ir atziméti Q2a.
Q2b. Kurus no Siem finanSu pakalpojumiem Jus paslaik izmantojat (atseviski vai kopa ar kadu citu
pakalpojumu)? /espéjamas vairakas atbildes

Q2c. Par kuru finansu pakalpojumu lietoSanu (atseviski vai kopa ar kadu citu pakalpojumu) Jus esat
pienémis/-usi Iemumu pédéjo divu gadu laika, neatkarigi no ta, vai Jis to joprojam izmantojat, neskaitot
pakalpojumus, kas tiek atjaunoti automatiski? lespéjamas vairdkas atbildes

Q2a Q2b Q2c
Konts banka 1 1 1
Bankas maksajumu/norékinu karte 2 2 2
Kreditkarte 3 3 3
Bezkontakta bankas maksajumu karte 4 4 4
Bezkontakta maksajumu lietotne viedtalrunt 5 5 5
Internetbanka 6 6 6
Bankas mobila lietotne viedtalrunt (maksajumu apstiprinaSana, konta 7 7 7
parskats u.c.)
Zibmaksajumi (atrie starpbanku maksajumi e-vidé) 8 8 8
Depozits (noguldijums) 9 9 9
Krajkonts 10 10 10
Privatais pensiju fonds (pensiju sistémas 3.limenis) 11 11 11
Kredits, kuram nav nodro$inajuma (patérina kredits, overdrafts, kreditlinija) 12 12 12
Kredits, kura nodroSinajums ir kads TpaSums 13 13 13
Studiju kredrtts 14 14 14
Lizings 15 15 15
,Atrais kredits” 16 16 16
Hipotekarais kredits, kura nodroSindjums ir kads 1paSums 17 17 17
Ipasuma apdro3inasana 18 18 18
Nelaimes gadijumu apdroSinasana 19 19 19
Autoipa$nieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdroSina8ana (OCTA) 20 20 20
Automa$inu apdrosind8ana (KASKO) 21 21 21
Civiltiesiskas atbildibas apdroSind8ana (CTA) 22 22 22
Veselibas apdroSind$ana (t.sk., arf darba devéja nodroSinata) 23 23 23
Dzivibas apdroSind8ana 24 24 24
Dzivibas apdroSind$ana ar uzkrajumu 25 25 25
Akcijas un kapitala dalas 26 26 26
Krajobligacijas jeb valsts paradzimes 27 27 27
Citas obligacijas 28 28 28
leguldijumu fondi (t.sk. arvalstu) 29 29 29
leguldijumu pakalpojumi (t.sk. Forex, strukturétie ieguldijumi u.c.) 30 30 30
Mobilo norékinu lietotajkonts (piem., norékiniem par autostavvietu) 31 31 31
Pakalpojumu priekS§apmaksas karte (degvielas uzpildes, taksometru 32 32 32
pakalpojumu u.c. kartes)
Virtuala valata (piem., Bitcoin) 33 33 33
Nezina/ grdti pateikt (Seit un turpmak nelasit) 97
Atsakas atbildét (Seit un turpmak nelastt) 99
Neko nav dzirdéjis/-usi par nevienu kategoriju (Seit un turpmak nelasit) 98
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Kartite Q3
Q3. uzdot par pakalpojumiem, kas atziméti Q2c., neskaitot citas obligacijas (kods 24). Ja Q2c. nav atziméts neviens
pakalpojums, Q3. uzdot par pakalpojumiem, kas atziméti Q2b., neskaitot citas obligacijas (kods 24).

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q3. Kurs no talak minétajiem apgalvojumiem visprecizak raksturo veidu, ka Jus izvéléjaties ..... (ievietot Q2c.
vai Q2b. atziméto pakalpojuma nosaukumu)? Viena atbilde rindina
> [2] 1= 2 - -
mg‘ng ®© n S5 Q%gw = D
Enm 22 S C @ 3 S o7 X >5 3 b ks]
SeSE5E | 52EE | 2% | C55E | 5:¢/ 3
E S O3 > > 35 3 0 @ o Ec'c-a 3‘\5 ®
©.FZ2NT | 89EiT | 28 | g508@ [ 88| 4
UJEEJE NX"D% 81503 w:%,% S ®| g
ECS8T |wS83 | §85 |§08% |87 3
ESpal |WgSQ Q- o o®c.O P
93K a g -3 cC oS D2a,5 | < 5
Sog MG © G o
1 kontu banka 1 3 4 97 99
2 ban_ka_s maks_ajumu/ 1 > 3 4 97 99
norékinu karti
3 kreditkarti 1 2 3 4 97 99
4 bezkontakta bankas maksajumu karti 1 2 3 4 97 99
5 b_ezkgntak_ta maksajumu lietotni 1 > 3 4 97 99
viedtalruni
6 internetbanku 1 2 3 4 97 99
7 bankas mobilo lietotni viedtalrunt
(maksajumu apstiprinasana, konta 1 2 3 4 97 99
parskats u.c.)
8 Z|bma_k_sajumus (_at_ros starpbanku 1 3 4 97 99
maksajumus e-vidé)
9 depozitu (noguldijumu) 1 2 3 4 97 99
10 | krajkontu 1 3 4 97 99
11 | privato pensiju fondu (pensiju
sistémas 3.lTmeni) 1 2 3 4 97 99
12 | kreditu, kuram nav nodrosinajuma
(patérina kredtts, overdrafts, 1 2 3 4 97 99
kreditlinija)
13 I_<re(v1|tu, kura nodroSinajums ir kads 1 > 3 4 97 99
Ipasums
14 | studiju kreditu 1 2 3 4 97 99
15 | hzingu 1 2 3 4 97 99
16 | ,atro kreditu” 1 2 3 4 97 99
17 hlpotevk.ar_q kredlltu,_kur? i 1 > 3 4 97 99
nodro$inajums ir kads TpaSums
18 | TpaSuma apdroSinasanu 1 2 3 4 97 99
19 | nelaimes gadijumu apdrosinaSanu 1 2 3 4 97 99
20 | autoipaSnieku civiltiesiskas atbildibas
obligata apdrosinasanu (OCTA) 1 2 3 4 97 | 99
21 | automasinu apdrodinaSanu (KASKO) 1 2 3 4 97 99
22 | civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanu
(CTA) 1 2 3 4 97 99
23 | veselibas apdroSinasanu 1 2 3 4 97 99
24 | dzivibas apdro$inasanu 1 2 3 4 97 99
25 | dzivibas apdrodinaSanu ar uzkrajumu 1 2 3 4 97 99
26 | akcijas un kapitala dalas 1 2 3 4 97 99
27 | krajobligacijas jeb valsts paradzimes 1 2 3 4 97 99
28 | citas obligacijas 1 2 3 4 97 99
29 | leguldijumu fondu (t.sk. arvalstu) 1 2 3 4 97 99
30 mgulduqmu_pakalgqumu (t.sk. Forex, 1 > 3 4 97 99
strukturétie ieguldijumi u.c.)
31 mot_)ll_o norelglnu Iletotaljko_ntu (piem., 1 5 3 4 97 99
norékiniem par autostavvietu)
32 | pakalpojumu priek§apmaksas karti
(degvielas uzpildes, taksometru 1 2 3 4 97 99
pakalpojumu u.c. kartes)
33 | virtualo valGtu (piem., Bitcoin) 1 2 3 4 97 99
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Q4. uzdot respondentiem, kuriem Q2c. atziméts vismaz viens pakalpojums

Q4. Jusuprat, kuri no informacijas avotiem visvairak ietekméja Jasu lémumu par pakalpojumal/-u izveli?
AtbilZzu variantus sakuma nelastt, ja respondents nevar atbildét pats, nolasit sarakstu (nelasit kategoriju virsrakstus
ar LIELAJIEM BURTIEM). Atzimét visas atbilsto$as atbildes

INFORMACIJA PAR KONKRETO PRODUKTU
Pa pastu sanemta informacija 1
Filialé sanemta informacija 2
Interneta atrasta informacija par konkréto pakalpojumu 3
Informacija no uznémuma, kas piedava konkréto pakalpojumu, pardoSanas personala 4
LABAKA PIRKUMA IETEIKUMI
Labaka pirkuma (best-buy) salidzindjuma tabulas laikrakstu/ Zurnalu finanSu zinas 5
Interneta atrasta informéacija par labako pirkumu (best-buy) 6
Specializétie zurnali/ publikacijas 7
Neatkariga finanSu eksperta vai maklera/ agenta ieteikumi 8
VISPAREJI IETEIKUMI
Draugu/ radinieku ieteikumi, kuri nestrada finanSu pakalpojumu nozaré 9
Draugu/ radinieku ieteikumi, kuri strada finansu pakalpojumu nozaré 10
Darba devéja ieteikumi 11
MASU MEDIJI
Raksti laikrakstos 12
TV vai radio parraides 13
Informacija interneta portalos 14
Socialie tikli 15
REKLAMAS
Reklamas laikrakstos 16
Reklamas TV 17
Reklamas interneta 18
Reklamas citur 19
CITS
Pasa/-s iepriek$éja pieredze 20
Cits informacijas avots 21
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Uzdot visiem!

Q5. Domajot par finansu piedavajumiem un pakalpojumiem kopuma, vai Jus pédéjo 2 gadu laika esat
piedzivojis/-usi kadu no §im situacijam? Nolasit visus atbilZu variantus. Atzimét visas atbilstosas atbildes
Esmu veicis/ veikusi finan8u investicijas, kas vélak izradijas 1
bezvértigas, pieméram, investicijas finandu piramidas

Esmu nejausi izpaudis/-usi ar savam personigajam finansém saistitu
informaciju, atbildot uz e-pastu vai telefona zvanu, kas vélak izradijas 2
viltots (pieméram, atklaju savus internetbankas pieejas datus)

Esmu atklajis/-usi, ka kads nelikumigi, bez manas atlaujas ir izmantojis

manas maksajuma kartes datus, lai maksatu par precém/ 3
pakalpojumiem

Ne ar vienu no minétajam 4
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99
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Kartite Q6 (skala)
Izteikumu rot&cija, t.i., pirmaja intervija izteikumus lasit no sakuma lidz beigadm, otraja - no beigam lidz sakumam,

treSaja - atkal no sékuma lidz beigam utt.

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q6. Tagad es nolasiSu vairakus apgalvojumus par attieksmi pret finansém. Ludzu, novértéjiet, cik liela méra
Jus personigi piekritat katram no Siem apgalvojumiem, izmantojot 5-punktu skalu, kur 1 nozimé, ka Jus
nemaz nepiekritat un 5 — ka pilniba piekritat apgalvojumam! Viena atbilde rindina

1 (nemaz o34 5 (pilntbad | Nezina/ grati | Atsakas Neattiecas
oS Ao , o uz
nepiekritu) piekritu) pateikt atbildét respondentu
1 Pirms es ka_ut ko pérku, es rUpTgl 1 5| 3|4 5 97 99
apsveru, vai varu to atlauties pirkt
2 Labf_slk ar tu|§SL.J ved(_aru gqlet iet, 1 5|34 5 97 99
neka ar paradiem piecelties
3 E_s yalre_lk dgn{olu sodlt_anal Em_!a_lwu 1 5|34 5 97 99
ritdienai paSai par sevi paripéties
4 I\{Ia_n sl,(le:c, ka ir svarigi nau_du krat 1 5 97 99
talaku mérku sasniegSanai
5 Es maksaju savus rékinus laika 1 5 97 99 98
6 Esmu gatavs/-a riskét ar dalu
savas naudas, kad veidoju 1 2(13|4 5 97 99 98
uzkrajumus vai ieguldu to
7 Veidot finanSu uzkrajumus nav
ve_zrts, jo panku un finansu jomas 1 5| 3|4 5 97 99
nakotne ir neparedzama, uzkrato
itin viegli var zaudét
8 Es rapigi uzvmanu/__kontroleju visus 1 5|34 5 97 99
savus finan8u darijumus
9 Es esmu noteicis/-kusi savus
ilgtermina finanSu mérkus un 1 2134 5 97 99
cen$os tos sasniegt
10 | Es glstu Ilglaku IaPsaJutu terejot 1 5|34 5 97 99
naudu, nevis uzkrajot to
11 | Mana finansiala situacija ierobezo
manas iespéjas nodarboties ar to, 1 2134 5 97 99
kas man ir svarigs
12 | Man Sobrid ir parak daudz paradu 1 2134 5 97 99

Atbildot uz nakamajiem jautajumiem, ladzu, nemiet véra, ka tie attiecas konkréti uz Jums, nevis uz Jisu
majsaimniecibu. Ja nepiecieSams, atgadiniet respondentam par konfidencialitati.

Q7. Vai pédéejos 12 ménesos ir bijis ta, ka Jlisu ienakumu nav pieticis, lai segtu ikdienas dzivei
nepiecieSamos regularos izdevumus? Viena atbilde

Ja 1 Uzdot Q8. jaut.
Né 2

Nav personigo iendkumu 3 Pariet pie Q9. jaut
Nezina/ grdti pateikt 97 ' '
Atsakas atbildét 99

80




PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q8. uzdot, ja Q7. atbildéts ,Ja” (atziméts kods ,17)

Q8. Ko Jus darijat pedéjo reizi, kad "nesavilkat galus kopa"? lespéjamas vairakas atbildes
INTERVETAJ! Uzdodiet papildus jautajumus, pieméram: ,Vai darijat vél ko?”
Nelasiet atbilzu variantus, bet varat sniegt piemérus

ESOSIE RESURSI
Iznému dalu savu uzkrajumu vai parskaitiju uzkrdjumus norékinu konta 1
Samazinaju térinus, iztiku bez trikstoSajiem Ilidzekliem 2
Pardevu kaut ko, kas pieder man 3
RESURSU RADISANA
Vairak stradaju, nopelniju papildu lidzeklus 4
AIZNEMSANAS, IZMANTOJOT ESOSOS KONTAKTUS VAI RESURSUS
Aiznémos partiku/naudu no gimenes vai draugiem 5
Nému partiku un preces uz kredita no tirgotaja 6
Aiznémos no darba devéja avansa 7
lekilaju lombarda kaut ko, kas man pieder 8
Panému kreditu pret savu uzkrajumu Kilu 9
Aiznémos no sava hipotekara kredita atmaksas konta 10
AIZNEMSANAS NO ESOSAS KREDITLINIJAS
Izmantoju iepriek$ apstiprinatu overdraftu vai kreditliniju 11
Izmantoju kreditkartes lidzeklus, lai nopirktu partiku/ samaksatu rékinus 12
JAUNA KREDITDEVEJA IZMANTOSANA
Panému kreditu no finansu pakalpojumu sniedzé&ja (bankas vai krajaizdevumu sabiedribas) 13
Panému ,atro kreditu” 14
Panému kreditu no neoficidla aizdevéja 15
KAVET/ PARSNIEGT IEPRIEKS NOTEIKTU SAMAKSAS APJOMU
Parsniedzu overdraftu 16
Kavéju rékinu apmaksu 17
CITS
Cita atbilde 18
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Uzdot visiem!
Q9. Ja personigi Jums Sodien uzrastos neplanoti un lieli izdevumi — vienadi ar Jisu personigajiem ménesa
ienakumiem — vai Jis butu spéjigs/-a tos segt bez naudas aiznemsanas vai, pieméram, draugu/ radinieku

palidzibas?
Ja 1
Né 2
Nezina/ griti pateikt 97
Neattiecas uz respondentu 98
Atsakas atbildét 99

Q10. Vai pedéjos 12 ménesos esat personigi uzkrajis/-usi naudu kada no talak minétajiem veidiem,
neatkarigi no ta, vai Jums paslaik vél ir uzkrajumi? lespéjamas vairakas atbildes

Izteikumu rot&cija, t.i., pirmaja intervija izteikumus lasit no sakuma lidz beigam, otraja - no beigam lidz sakumam,
treSaja - atkal no sékuma lidz beigam utt.

Skaidra nauda majas vai naudasmaka 1

Vairak lldzeklu bankas konta 2

lemaksas krajkonta 3
Naudas iedo$ana gimenei uzkrajumu veido$anai JUsu varda 4
Uzkrajums k&da paspalidzibas kasé 5
Finan3u instrumenti (obligacijas, kapitala dalas, akcijas, trasta investicijas, bet ne pensiju fondi) 6
leguldijumi nekustamajos TpaSumos, zemes iegade 7
Darglietas vai senlietas 8
Makslas darbi 9
Ekskluzivas lietas (retro auto u.tml.) 10
Investiciju zelts (monétas, stieni) 11
Kriptovalitas 12
Cits veids (parskaittjumi, majlopu vai IpaSuma iegade) 13
Neesmu veidojis/-usi uzkrajumus/ nav naudas uzkrdjumu veidoSanai 14
Nezina/ grati pateikt 97
Atsakas atbildét 99
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Kartite Q11

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q11. Ja Jis/ Jusu majsaimnieciba zaudétu savu galveno ienakumu avotu, cik ilgi Jus spétu segt savus
izdzivoSanas izdevumus no saviem uzkrajumiem bez aiznem$anas? Lidzam, Seit nenemt véra ari
bezdarbnieka pabalstu vai situacijas, kad Jus kads uzturétu (piem., laulatais, vecaki utt.). Viena atbilde
INTERVETAJ! Ja respondentam nav personigo ienakumu, jautajumu uzdot par majsaimniecibas ienakumiem!

Mazak neka nedélu

Vismaz nedélu, bet ne 1 ménesi

Vismaz 1 ménesi, bet ne 3 ménesSus

Vismaz 3 ménesus, bet ne 6 ménesus

6 ménesus un vairak

Nezina/ grati pateikt

Atsakas atbildét

©|w©
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Nakamie jautajumi tiks uzdoti uzdevumu veida. Tie nav domati, lai Jis piemulkotu. Tapéc, ja Jums Skiet, ka
zinat pareizo atbildi, ta visdrizak ari ir. Ja nezinat atbildi, ta ari sakiet.
INTERVETAJ! Respondents NEDRIKST izmantot paliglidzeklus (telefonus, kalkulatorus utt.)

Q12. ledomajieties, ka 5 “braliem” tiek uzdavinati 1000 EUR. Cik sanems katrs no braliem, ja 81 nauda tiks

vienlidzigi sadalita? Pareiza atbilde - 200

Pareiza atbilde

Nepareiza atbilde 2
Nezina 97
Atsakas atbildét 99

Q13. Tagad iedomajieties, ka braliem ir jagaida vesels gads, lai sanemtu savu dalu, un inflacija Saja laika ir
3%. Cik daudz katrs no viniem varés nopirkt par $o naudu péc gada? Nolasit atbildes ar kodiem 1-3. Atbildi ar
kodu 4 ,Tas atkarigs no precém, kuras pirks” nevajag lasit. Pareiza atbilde - kods ,3”

Vairak neka Sodien

1

To pasu daudzumu prec€u 2
Mazak neka Sodien 3
Tas atkarigs no precém, kuras pirks 4
Nezina 97
Atsakas atbildét 99

Q14. Jus aizdodat draugam 25 EUR un vin$§ Jums nakamaja diena atdod atpakal 25 EUR. Cik lielu procentu
vin$ ir samaksajis par So aizdevumu? Pareiz3 atbilde - 0

Pareiza atbilde

1

Nepareiza atbilde 2
Nezina 97
Atsakas atbildét 99

Q15. Pienemiet, ka esat noguldijis/-usi krajkonta (bez papildu izmaksam) 100 EUR ar garantétu ienesiguma
procentu 2% gada. Turpmak Jiis neveicat iemaksas Saja konta un art neiznemat $o naudu.

Q15a. Cik daudz naudas bus konta pirma gada beigas, kad tur tiks ieskaititi nopelnitie procenti?

Pareiza atbilde - 102

Pareiza atbilde

Nepareiza atbilde 2
Nezina 97
Atsakas atbildét 99

Q15b. Cik daudz naudas bus Saja konta péc 5 gadiem? Nolasit

Vairdk neka 110 EUR

1

TieSi 110 EUR 2
Mazak neka 110 EUR 3
To nav iespéjams noteikt ar sniegto informaciju 4
Nezina/ grdti pateikt 97
Atsakas atbildét 99
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SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q16. Tagad es nolasiSu tris apgalvojumus, lidzu, pasakiet vai, Jisuprat, apgalvojums ir patiess vai

nepatiess? Viena atbilde rindina

. . Nezina/ | Atsakas
Patiess | Nepaliess | o i o ateikt | atbildat
leguldijums ar augstu atdevi ir arT ar augstu risku
INTERVETAJ, ja nepieciesams paskaidrojiet, ka tas nozimé, ka, ja ” 5 97 99
kads Jums piedava iespéju nopelnit daudz naudas, visdrizak pastav
arf iespéjamiba, ka Jas varat zaudét daudz naudas
Augsta inflacija nozimé, ka strauji pieaug dzives izmaksas 1 2 97 99
Ir iesp&jams samazinat ieguldijumu risku akciju tirgQ, pérkot vairakas
dazadu akciju paketes (lidzigi ka — nelikt visas olas viena grozina)
INTERVETAJ, ja nepieciesams paskaidrojiet, ka tas nozimé, ka, ir 1 2 97 99
mazak ticams, ka Jas zaudésiet visu savu naudu, ja to glabasiet
vairak neka viena vieta

Kartite Q17

Q17. Kads ir Jusu majsaimniecibas ienakumu galvenais avots? Nolasit visus atbilZzu variantus. Viena atbilde

Darba alga

Pasa vai no sava biznesa iegati ienakumi

Pabalsti, citas izmaksas no valsts

Vecuma pensija

Parskaitijumi no gimenes locekliem (kuri dzivo citd majsaimnieciba)

Parskaitijumi no kada cita arpus Jisu majsaimniecibas (uzturlidzeklu maksajumi u.c.)

Citi

Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|[©
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Q18. Apsverot visus Jiisu majsaimniecibas ienakumu veidus katru ménesi, vai Jus varétu apgalvot, ka Jusu

ienakumi ir regulari un Jas varat uz tiem palauties? Viena atbilde

Ja 1
Née 2
Nezina 97
Atsakas atbildét 99

Atsakas atbildét

1 2 3 4 5

99

Q19. Cik griti Jums ir nosegt visas izmaksas un samaksat visus rékinus parasta ménesi1? Savu vértéjumu,
ladzu, sniedziet 5-punktu skala, kur 1 nozimé, ka tas nemaz nav grati, bet 5 — loti grati. Viena atbilde

1 (Nemaz nav grati) | 2 3 4 5 (Loti grati) Nezina/ griti pateikt
97

Q20. Kurs no Siem izteikumiem vislabak ataino to, ka Jus sekojat saviem izdevumiem? Nolasit visus atbilzu

variantus. Viena atbilde

Es vispar nepievérSu uzmanibu izdevumiem

1

Pariet pie Q22. jaut.

Es mazliet uzraugu savus izdevumus

Neveicu pierakstus, taéu diezgan labi kontroléju savus izdevumus
(piem., caurskatu parskatus internetbanka)

Lai efektivi kontrolétu savus izdevumus, es visu pierakstu
(INTERVETAJ, ja nepiecie$ams paskaidrojiet, ka ar pierakstisanu
Seit tiek saprasst gan pieraksti, kuri veikti ar roku, gan elektroniski
pieraksti, piem., exel failad u.c.)

Uzdot Q21. jaut.

Nezina/ grati pateikt

97

Atsakas atbildét

99

Pariet pie Q22. jaut.

Q21. uzdot, ja Q20. atziméts kodi 2,3,4

Q21. Kada veida Jus uzskaitat, sekojat lidzi saviem/ savas majsaimniecibas izdevumiem un ienakumiem,

planojat tos? Var bdt vairdkas atbildes

Uzskaitu un planoju atmina/ no galvas 1

Izmantoju paSa izveidotu uzskaites sistému rakstveida uz papira 2
Izmantoju paSa izveidotu uzskaites sistému elektroniski (datora, viedtalrunt vai citas iericés) 3
Izmantoju savas vai citas komercbankas piedavato interneta planotaju 4
Izmantoju citus interneta pieejamus rikus vai planoSanas sistémas 5
Izmantoju kadu citu risingjumu 6
Nezina 97
Atsakas atbildét 99
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Uzdot visiem!

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q22. Kurus no Siem finanSu dokumentiem Jus saglabajat (t.sk. elektroniski, ari tie, kas tiek saglabati

automatiski) ta, ka nepiecieSamibas gadijuma Jums tie ir viegli pieejami? Viena atbilde rindina

- - Nezina/ Atsakas Neatt/ec_as .
Saglaba | Nesaglaba riti pateikt | atbildét (nesanem finansu
grutip dokumentus)
1 | Svarigadko pirkumu ¢ekus 1 2 97 99 98
2 | Bankas parskatus 1 2 97 99 98
K[edlta vai Tres, komunalie maksajumu 1 5 97 99 98
3 | parskatus
4 | Nodoklu aprékinus 1 2 97 99 98
Galvenos regularos rékinus (elektribas, 98
= U 1 2 97 99
5 | gaze, skolas u.c. maksajumi)
Ligumus par finansu pakalpojumiem, 98
6 | t.sk. kreditligumus 1 2 97 99
7 | Citus 1 2 97 99 98

Q23. Kura no 8im kategorijam vislabak raksturo to, cik precizi Jus zinat, cik daudz naudas Ilidzeklu Jums

konkréta bridi ir pieejami ikdienas tériniem? Viena atbilde
Man nav nekada priekSstata
Aptuveni, bet virs 500 euro limena
Zinu robezas Idz 500 euro

Zinu robezas Idz 100 euro

Zinu robezas Iidz 50 euro

Zinu robezas idz 10 euro

Zinu robezas Iidz 1-2 euro
Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|©
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Q24. Domajot par visiem Jiisu riciba esosSajiem finansu Iidzekliem (aktiviem), kreditiem un uzkrajumiem, cik
apmierinats/-a Jus esat ar savu pasreizéjo finansu situaciju? Savu vertéjumu, lidzu, sniedziet 5-punktu
skala, kur 1 nozimé, ka Jus nemaz neesat apmierinats/-a, bet 5 — esat pilniba apmierinats/-a. Viena atbilde

1 (Nemaz nav > 3 4 5 (Pilntba Nezina/ grati Atsakas
apmierinats/-a) apmierinats/-a) pateikt atbildét
1 2 3 4 5 97 99

Q25. uzdot, ja respondents jautajuma Q2b ir noradijis, ka vinam ir vismaz viena kreditkarte (atziméts kods 3), ja nav

tad pariet pie Q28. jautajuma

Q25. Cik daudz kreditkarSu Jums ir? Ludzu, ieskaitiet degvielas uzpildes staciju u.c. komercuznémumu

kreditkartes, bet ne debetkartes!

Ja nepieciesams paskaidrot: Debetkarte ir maksajumu karte, ar kuru iespéjams norékinaties par precém un
pakalpojumiem, ka ari bankomata iznemt skaidru naudu, savukart kreditkarte ir maksajumu karte, kas tas
Ipasniekam sniedz tadas pasSas iespéjas ka debetkarte, bet papildus Jauj sanemt liguma noteiktu kredita
limitu, kuru péc kartes balansa beig$anas ir iespéjams izmantot tapat ka karté esoso naudu. Sim kreditam

gan tiek pieméroti procentu maksajumi lidzigi ka jebkuram bankas aizdevumam.

Skaits Nezina/ grati pateikt 97 Atsakas atbildét 99

Q26. un Q27a/b. uzdot tiem respondentiem, kuriem ir vismaz viena Kreditkarte

Q26. Kuri no Siem izteikumiem raksturo Juasu pieredzi ar Jusu kreditkartém pédéjo 12 ménesu laika?

Lasiet atbilZu variantus péc kartas, atziméjiet visas atbilstosas atbildes!

Neesmu izmantojis/-usi savu kredrtkarti pédéjos 12 ménesos
(ja ,j@", ndkamos variantus nelasit un pariet pie nakama jautajumal)

Dazos ménesos esmu izmantojis/-usi kredrttkarti, lai iznemtu skaidru naudu bankomata

Dazas reizes esmu izmantojis/-usi So karti, lai apmaksatu rékinus vai pirkumus

Es vienmer pilniba atmaksaju no savas kreditkartes iztérétos lidzeklus
(ja ,ja”, ndkamos variantus nelasit un pariet pie nakama jautajumal)

A || =

Dazos méneSos man tika pieméroti procentu maksajumi par limita parsniegSanu

(ja ,Ja”, nakamos variantus nelasit un pariet pie nakama jautajuma!)

Dazos ménesos es veicu tikai minimalo atmaksu

Dazos méneSos man tika piemérota kavéjuma nauda par vélaku atmaksu
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Ja viena kreditkarte, tad jautd Q27a. Cik lieli ir lidzeklu izmanto$anas procenti Jisu kreditkartei? Viena atbilde
Ja ir vairgkas Kreditkartes, tad jautd Q27b. Cik lieli ir lildzeklu izmantoSanas procenti tai Jusu kreditkartei, kurai
tie ir vislielakie? Viena atbilde

Precizi % Nezina/ grdti pateikt 97 Atsakas atbildét 99

Uzdot visiem!
Q28. Vai Jus personigi pédéjo 12 ménesu laika kadam no Siem nolikiem esat izmantojis/-usi aiznémumu
(t.sk. kreditkartes lidzeklus) un maksajis/-usi par to procentus? lespéjamas vairakas atbildes

Q29. uzdot par Q28. atzimétajam atbildém
Q29. Cik biezi pedéjos 12 ménesos Jus esat izmantojis/-usi aiznémumu/ kreditkarti Siem nolukiem?

Q28. Q29. (Viena atbilde rindina)
Vienreiz Vairak neka 1, bet 5 reizes Nezina/ Atsakas
mazak neka 5 reizes | un vairak | grati pateikt |  atbildét
1 | Regularo rékinu apmaksai 1 1 2 3 97 99
2 | Partikai 2 1 2 3 97 99
3 | lkdienas tériniem 3 1 2 3 97 99
4 | Ziedojumam, labdaribai 4 1 2 3 97 99
5 La_llatk_)alsfutu_kadu arpus Jasu 5 1 5 3 97 99
majsaimniecibas
6 | Impulsa/ mirkla pirkumiem 6 1 2 3 97 99
7 | Davanam 7 1 2 3 97 99
8 | Nevienam no minétajiem 8

Kartite Q30
Q30. Vai Jas zinat, cik lieli ir pelnas procenti Jusu uzkrajumiem Sobrid? Viena atbilde.
Nav uzkrajumu
Ja, zinu precizi
Ja, zinu aptuveni
Né

Cita atbilde

Grdti pateikt
Atsakas atbildét

©|w©
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Q31. Vai pédejo 12 ménesu laika esat vérsies/-usies pie finanSu profesionala péc padoma kada no Siem
jautajumiem? Afzimét visas atbilstosas atbildes

Q32. Vai pédéjo 12 ménesu laika esat vérsies/-usies pie gimenes locekliem vai draugiem péc padoma kada
no Siem jautajumiem? Afzimét visas atbilsto$as atbildes

Q31 Q32

Uzkrajumi un ieguldijumi 1 1

Hipotekara kredita sanem3ana 2 2
Jebkada veida apdroSinasana 3 3
Nodoklu planoSana 4 4
Kreditsaistibu parvaldiba 5 5
Pakalpojumu droSiba un nelicencéti pakalpojumi 6 6
E-pakalpojumi 7 7
Neviena no minétajiem 8 8
Grdti pateikt 97 97
Atsakas atbildét 99 99

Kartite Q33 (skala)
Q33. Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat talak minétajiem apgalvojumiem? Viena atbilde rindina

=
S S S 2
N = = ) > = N
8t |wt |wE |82 |23 |8 |9
Eo | No | N2 | 2% L | = T =
8 | S| /L | Q| &0 | g 2 8
Zo |Po |3 |0a | NQ| O I ©
c c () =
=2
1 | Man ir pilniga skaidriba par finansu pakalpojumu
veidiem, kuri man ir nepiecieSami, un nav vajadziga 1 2 3 4 97 98 | 99
finanSu padomdevéju konsultacija
2 | Es vienmér rlpigi izpétu visas iespéjas pirms pienemu
- pIgt 1zpetu Pejas pirms pier, 1 2 3 4 97 | 98 | 99
IBmumu par kadu finandu pakalpojumu
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Q34. Cik parliecinats/-a esat, ka zinat, ka un kur vérsties ar sudzibu par banku vai kadu citu finansu
institlciju? Nolasit atbilzu variantus. Viena atbilde
Nemaz neesmu parliecinats/-a

Drizak neesmu parliecinats/-a

Drizak esmu parliecinats/-a

Pilniba parliecinats/-a

Nezina/ grdti pateikt

Atsakas atbildét

©|w©
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Q35. Ka Jus uzskatat, kura vecuma jasak veidot finansialais plans pensijas vecumam?
Gadu skaits/ vecums

Nezina/ griti pateikt 97 Atsakas atbildét 99

Q36. Kuri no Siem ienakumul/ atbalsta veidiem ir ieklauti Jusu finansialaja plana pensijas vecumam? Ar to

tiek domats kada veida ienakumi Jums bus/ir esot pensija, ka ari no, ka cerat sanemt/ jau sanemat
finansialu palidzibu. Nolasit atbilzu variantus. Atzimét visus, kas atbilst

Valsts pensija 1
Darbavietas pensiju plana ienakumi 2
Privatu pensiju (uzkrajumu) planu ienakumi 3
FinanSu aktivu (akcijas, obligacijas, fondu dalas) pardoSana 4
NefinanSu aktivu pardoSana (auto, dzivojamais TpaSums, makslas un antikie priekSmeti, darglietas u.c.) 5
Mantojums 6
lenakumi, kas tiks gati, parvaldot paSumus/piedero$as lietas, pieméram, tas iziréjot 7
Palau$anas uz dzivesbiedru 8
Bérnu atbalsts 9
Atbalsts no attalakiem gimenes locekliem 10
LTidzekli/ ienakumi no pasa biznesa 11
Darbs pensijas vecuma 12
Cits (precizét!)

13
Nezina/ grdti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Atzimét visas atbilsto$as atbildes
Majoklu tirgus

Akciju tirgus

ValQtas tirgus

Procentu likmes

Inflacija

Nodoklu politika

Darba tirgus

Pensiju plani

Valdibas pabalsti

Ne vienam no minétajiem
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Slo|m(N|o o] s |w|r =

Q38. Kuras no talakminéto iestazu interneta viethém/ materialiem Jas esat izmantojis/-usi izglitoSanas

nolukos? Nolasit atbilZu variantus. Atzimét visas atbilsto$as atbildes
Finansu un kapitala tirgus komisijas (FKTK) Klientu skolu

Latvijas Bankas uzzinas vietnes (Naudas skola, www.makroekonomika.lv)
FinanSu ministrijas un Valsts ienémumu dienesta (VID) vietni

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) vietni

Valsts socialas apdro$ina$anas agentiras (VSAA) vietni

Manapensija.lv

Komercbanku vietnes

Nevienu no minétajiem

OINO|O A~ ([WIN|—
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Kartite Q39

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q39. Cik regulari parbaudat bankas konta izrakstus, savus darfjumus internetbanka? Viena atbilde

Katru dienu/ gandriz katru dienu

Apméram reizi nedéla

Apméram reizi divas nedélas

Apméram reizi ménesTt

Retak ka reizi ménest

Nekad

Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|w©
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Kartite Q40

Q40. Cik ripigi izlasat ligumus, vienoSanas u.c. dokumentus pirms parakstiSanas? Viena atbilde

Vienmeér rapigi izlasu

1

Lasu tikai atseviSkus dokumentus 2

VisbieZak tikai atri parskrienu, neiedzilinos 3

Nelasu vispar 4

Nezina/ griti pateikt 97

Atsakas atbildét 99
Kartite Q41

Q41. Vai Jus savas maksajumu kartes glabajat atseviSki no to PIN kodiem? Viena atbilde

Ja, kodi ir pierakstiti un glabajas atseviski

1

Kodi glabajas kopa ar karti 2

Kodus atceros no galvas, tie nekur nav pierakstiti 3

Nav maksajumu kartes 4

Nezina/ griti pateikt 97

Atsakas atbildét 99
Kartite Q42

Q42. Vai turat noslépuma savus pieejas datus finanSu pakalpojumiem interneta (kodu kartes, paroles, PIN

kodus u.c.)? Viena atbilde

Ja, 81 informacija ir pieejama tikai man

ST informécija ir pieejama ari tuvakajiem gimenes locekliem

St informacija ir pieejama plagakam cilvéku lokam

Neattiecas/ nav internetbankas

AW|IN|—=

Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét
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Q43. Vai dazadas finanSu pakalpojumu interneta vietnés (internetbankas) izmantojat atSkirigas paroles?

Viena atbilde

Ja

Né

Neattiecas/ neizmanto

Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|©
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Q44. Vai paslaik Jums ir jaatmaksa kads kredits/-i (ne lizings)?Viena atbilde

Ja

1

Uzdot Q45. jaut.

Né

2

Nezina/ griti pateikt

97

Atsakas atbildét

99

Pariet pie Q48. jaut.

Q45. - Q47. jautajumus uzdot, ja ir kredits (Q44=1)

Q45. Vai Jums ir krediti, kuru atmaksasana Jums liek no daudz ka atteikties, butiski ierobezo? Viena atbilde

Ja, tads ir viens kredits

1

Ja, tadi ir vairaki kredtti 2
Né, kredita atmaksaSana mani neierobezo 3
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

87



PETTJUMS: LATVIJAS IEDZIVOTAJU FINANSU PRATIBA

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Q46. Vai Jums ir krediti, kuru atmaksas grafiks patlaban tiek kavéts? Viena atbilde

Ja, vienam kredrtam 1
Ja, vairakiem kredttiem 2
Né, kredita atmaksa8anas grafiks netiek kavéts 3
Nezina/ grdti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q47. Vai Jums ir parstrukturizéti krediti (problematiskie,

kavétie parvérsti jaunas saistibas)? Viena atbilde

Ja, viens kredits

1

Ja, vairaki kredtti 2
Nav 3
Nezina/ grati pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Uzdot visiem!

Q48. Vai jebkad esat izmantojis/-usi ,,atros kreditus”? Viena atbilde

Ja, vienreiz 1
Ja, vairakas reizes 2
Neesmu 3
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q49. Vai Jus planojat savus/ savas majsaimniecibas térinus, sekojat tam, lai izdevumi neparsniedz

regularos ienakumus? Tikai viena atbilde!

Planoju pastavigi/ visu laiku 1
Planoju dazreiz/ péc nepiecieSamibas 2
Nesekoju, neplanoju 3
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q49a. Vai Jus situacijas, kuras talit nosauksu, biezak maksajat skaidra nauda vai art ar bezskaidru naudu

(ar karti, parskaitijumu u.tml.)? Viena atbilde rindina
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1 | Apmaksajot komunalo un citu pakalpojumu rékinus 1 2 3 4 98 97 |99
2 | Veicot norékinus par kreditsaistibam 1 2 3 4 98 97 |99
3 | Norékinoties veikala par partiku, sadzives precém u.tml. 1 2 3 4 98 97 |99
4 | Pérkot apgérbu 1 2 3 4 98 97 |99
5 | Pérkot biletes uz izklaides pasakumiem 1 2 3 4 98 97 |99
6 | Norékinoties par celojumiem 1 2 3 4 98 97 |99
7 | Arzemés norékinoties kafejnicas un restoranos 1 2 3 4 98 97 |99
8 | Arzemés norékinoties par viesnicu 1 2 3 4 98 97 |99

QA49b. uzdot respondentiem, kuriem Q49a. ir vismaz viena atbilde “1” vai “2”.
Q49b. Kas nosaka to, ka norékinaties skaidra nauda? Nolasit atbilzu variantus. Atzimét visas atbilsto$as atbildes.

Nav iesp€jas izmantot bankas kontu (nav bankas konta, tas ir blokéts, ir maksatnespéjas process u.tml.)

naudu u.tml.)

Nav pieejami bezskaidras naudas norékini (veikala nav karSu lasitaja, pardevéjs nepienem bezskaidru

lenakumus vai to dalu sanemu skaidra nauda

Pieradums

Ta vieglak kontrolét izdevumus

Nevélos, lai banka dokumenté manus darijjumus un pirkumus

Neuzticos bezskaidrs naudas norékiniem

Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|w©
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Q50. Vai Juas patlaban kadu noteiktu dalu savu ienakumu novirzat uzkrajumu veikS§anai? Viena atbilde

Ja, Sobrid uzkraju dalu no saviem ienakumiem 1
§ober neuzkraju, ta€u mani ienakumi ir pietiekami lieli, lai es spétu uzkrat, ja vélétos 2
Sobrid neuzkraju, un kaut ko uzkrat es spétu tikai ar lielam gratibam, no daudz ka atsakoties 3
lenakumi Sobrid nav pietiekami, lai, pat no loti daudz ka atsakoties, es spétu uzkrat 4
Nav ienakumu 5
Nezina/ grati pateikt 97
Atsakas atbildét 99
Q51. Vai pédéja gada laika esat atradis/-usi papildu pelnas iespéjas? Viena atbilde
Ja 1
Né, bet turpinu mekIét 2
Nav nepiecieSamibas 3
Nezina/ grati pateikt 97
Atsakas atbildét 99
Q52. Vai esat iesaistits/-a fondéto pensiju shéema (pensiju sistémas 2. limeni)? Viena atbilde
Ja 1 Uzdot Q52a. jaut.
Né 2
Neattiecas 98 e ,
Nezina/ grdti pateikt 97 Pariet pie Q57. jaut.
Atsakas atbildét 99

Qb52a jautajumu uzdot, ja ir pensijas sistémas 2.flmena dalibnieks (Q52=1)

Q52a. Vai iesaistijaties pensiju sistémas 2.Iimeni brivpratigi vai ari tikat iesaistits/-a automatiski? Viena
atbilde

Piezime: Tie stradajosie, kas dzimusi péc 1971.gada 1.julija, tika iesaistiti automatiski, bet tie, kas dzimusi no
1951.gada 2.jdlija lidz 1971.gada 30.janijam, varéja pievienoties brivpratigi.

lesaistijas brivpratigi 1 Pariet pie Q52c. jaut
Tika iesaistits automatiski 2 Uzdot Q52b. jaut.
Nezina/ griti pateikt 97 . .
Atsakas atbildet 99 Pariet pie Q52c. jaut

Q52b jautdjumu uzdot, ja tika automatiski iesaistits pensijas sistémas 2.limeni (Q52a=2)

Q52b. Vai pats/-i izvélejaties ieguldijumu planu, kura dalibnieks/-ce esat, vai ar1 tikat novirzits automatiski,
jo pats neizdarijat izveli? Viena atbilde

Izvélgjas pats/-i 1

Valsts Socialas Apdrosinasanas agentdra novirzija automatiski 2
Nezina/ grdti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q52c jautajumu uzdot, ja ir pensijas sistémas 2.imena dalibnieks (Q52=1)

Q52c¢. Vai zinat, kura ieguldijumu plana esat dalibnieks/-ce? Viena atbilde

Ja 1 Uzdot Q52d. jaut.
Né 2

Nezina/ grati pateikt 97 Pariet pie Q54. jaut.
Atsakas atbildét 99

Q52d un Q53 jautgjumu uzdot, ja zina kura ieguldijumu plana ir dalibnieks (Q52c=1)

Q52d. Kas no Seit minéta Jums bija svarigak, kad izveléjaties ieguldijumu planu? Viena atbilde

Lai plans batu ar mazaku zaud&jumu risku (tas nozimé ari mazaku iesp&jamo pelnu) 1
Lai plana batu iespé&jami lielaka pelna (tas nozimé ari lielaku zaudé&jumu risku) 2
Lai zaudé&jumu riski un iespé&jama pelna bitu sabalanséti 3
Neizvélejas péc $adiem apsvérumiem 98
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99
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Q53. Vai sekojat Iidzi izvéléta ieguldijumu plana darbibai (komisijas maksas, ienesigums, u.c.)?

Ja 1
Né 2
Nezina/ grdti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q54 - Q55 jautgjumus uzdot, ja ir pensijas sistémas 2.imena dalibnieks (Q52=1)

Q54. Vai zinat, kadas ir uzkrata kapitala sanemsanas iespéjas, aizejot pensija? Viena atbilde

Zinu 1
Nezinu 2
Grdti pateikt 97
Atsakas atbildét 99
Q55. Vai pédéja gada laika esat mainijis/-usi pensiju plana parvalditaju? Viena atbilde
Ja 1 Uzdot Q56. jaut.
Né 2
Nezina/ griti pateikt 97 Pariet pie Q56a. jaut.
Atsakas atbildét 99

Q56 jautajumu uzdot, ja ir mainits pensiju plana parvalditajs (Q55=1)
Q56. Kads bija galvenais iemesls, kapéc izvéléjaties mainit pensiju plana parvalditaju? Viena atbilde

Reklamas/ bankas darbinieku ietekmé 1

Neapmierinaja darbibas raditaji 2
Sekoju kada cita padomam/ pieméram 3
Cits iemesls 4
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q56a jautgdjumu uzdot, ja ir pensijas sistémas 2.lmena dalibnieks (Q52=1)

Q56a. Ka, Jusuprat, batu labak — laut pensiju sistemas 2.limena dalibniekam pasam izvéléties noguldijumu
planu vai ari to noteikt automatiski? Viena atbilde

Janosaka automatiski 1 Uzdot Q56b. jaut.
Jalauj izvéléties paSam 2
Nezina/ griti pateikt 97 Pariet pie Q57. jaut.
Atsakas atbildét 99

Q56b. Kadam, jasuprat, bitu jabit automatiski izvélétajam planam? Viena atbilde
Ar lielaku pelnu, kas nozimé, ka art iesp&jamie zaud&jumi batu lielaki 1
Ar mazaku pelnu, kas nozimé, ka ari iespéjamie zaud&jumi bitu mazaki 2
Sabalansétam, kas nozimé, ka gan iesp&jama pelna, gan iespéjamie zaud&jumi bitu vidéja limen1t 3
Planam jamainas atbilstosi dalibnieka vecumam — jaunakajiem daltbniekiem plans ar augstakam
pelnas un zaudéjumu iespé&jam, bet, pieaugot dalibnieka vecumam planam jamainas uz tadu, kur 4
iespéjama pelna un zaudé&jumi ir mazaki
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Uzdot visiem!
Q57. Vai esat iesaistits/-a kada no privatajiem pensiju fondiem (pensiju sistémas 3. [imeni)?
Vienlaicigi var bat atziméti kodi 1 un 2

Ja, pats/-i veicu iemaksas 1 .

Ja, darba devéjs veic par mani iemaksas 2 Uzdot Q58. jaut.
NE, neesmu 3

Nezina/ griti pateikt 97 Pariet pie Q59. jaut.
Atsakas atbildét 99

Q58. jautgjumu uzdot, ja ir pensijas sistémas 3.limena dalibnieks (Q57=1 UN/ VAI 2)
Q58. Vai patstavigi sekojat lidzi sava pensiju plana darbibas rezultatiem? Viena atbilde

Ja 1

Né 2
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99
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Uzdot visiem!
Kartite Q59
Q59. Nakamais jautajums ir par pensijas planosanu neatkarigi no ta, vai Jis jau esat vai neesat pensija.
Cik liela méra Jus esat parliecinats/-a par to, ka Jus esat labi pastradajis/-usi pie sava finansiala plana
pensijas vecumam? Viena atbilde

1 Piln1ba parliecinats/-a

2

3

4

5 Nemaz neesmu parliecinats/-a
Respondents nav planojis pensiju [nelasit!]
Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|©
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Q60. Nemot véra visus vecuma pensijas ienakumu avotus (ieskaitot valdibas nodroSinatos, personigos,
darba ienakumu avotus, ka ari uzkrajumus), cik parliecinats/-a Jus esat, ka ienakumi Jums nodrosinas tadu
dzives limeni VISA pensijas perioda, uz kadu esat ceréjis/-usi? Nolasit atbilZzu variantus. Viena atbilde

Nemaz neesmu pérliecinats/-a 1
Drizak neesmu parliecinats/-a 2
Drizak esmu parliecinats/-a 3
Pilntba parliecinats/-a 4
Nezina/ griti pateikt 97
Atsakas atbildét 99

Q61. Ka Jus novértétu savas zinasanas par finansu pakalpojumu krapniecibas un aizdomigu darijumu
pazimém? Viena atbilde
Loti slikti informéts/-a
Drizak slikti informéts/-a
Drizak labi informéts/-a
Loti labi informéts/-a
Nezina/ grdti pateikt
Atsakas atbildét
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Q62. Dazi cilvéki sev izvirza tadus finanSu mérkus ka macibu maksas segSana, automasinas iegade vai
atbrivoSanas no paradiem. Vai Jums ir personigs finanSu mérkis TUVAKAJAM laikam (istermina mérkis)?

Ja 1 Uzdot Q63 jaut.
Né 2

Nezina/ grati pateikt 97 Pariet pie Q64 jaut.
Atsakas atbildét 99

Q63 jautajumu uzdot, ja ir mérkis (Q62=1)

Kartite Q63

Q63. Ka rikosieties, lai istenotu So meérki? Viena atbilde
Taupi§u, méginasu sakrat

CentiSos nopelnit vairak

AiznemSos, lai atrak 1stenotu savu mérki

Cits variants

Nezina/ griti pateikt

Atsakas atbildét

©|©
INE ISR

Uzdot visiem!

Q64. Vai Jums patlaban ir kads no Siem finanSu mérkiem? Var biit vairakas atbildes
Lidzsvarot ienakumus ar izdevumiem (t.i., netérét vairdk neka varat atlauties)
Nomaksat paradus vai atmaksat kreditus

Sakrat naudu kadai precei vai pakalpojumam (gan dazadam sadzives lietam, gan art tadam
lietdm ka majoklim, ma&inai, celojumiem utt.)

Sakrat lidzeklus dro§am vecumdienam

Sakrat naudu sava biznesa sak3anai, attistiS8anai vai paplasinaSanai

Man nav neviena no Siem mérkiem

Nezina/ grati pateikt

Atsakas atbildét

WIN|—

©|©
FANEIGIES
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Q65. Ka Jus novertétu savas finanSu zinasanas skala no 1-5, kur 1 nozimé, ka tas ir loti vajas un 5, ka tas ir
loti labas? Viena atbilde

- . Nezina/ griti Atsakas
1 (Loti vajas) 2 3 4 5 (Loti labas) pateikt atbildat
1 2 3 4 5 97 99
DEMOGRAFIJA.

Intervijas nobeiguma, lidzu, sniedziet 1sas zinas par sevi!

D1. Dzimums:
Vrietis 1
Sieviete 2

D2. Vai Jus varétu pateikt, kads ir Jisu vecums?
Skaitlis Atsakas atbildét 99

D3. Kads ir Jiisu gimenes stavoklis?
Precéjies

Neprecéjies

Skiries vai nedzivo kopa ar viru\ sievu
Dzivo ar partneri

Atraitnis

Nezina/ grdti pateikt

Atsakas atbildét

©|w©
SQ|uor| s |w|ro|—

D4. Ar ko Jus dzivojat kopa sava majsaimnieciba? Vai Jus dzivojat ... Var biit vairakas atbildes
[pilntgi] Viens/-a

Kopa ar partneri/ viru/ sievu

Kopa ar saviem (vai partnera) bérniem vecuma Iidz 18 gadiem
Kopa ar saviem (vai partnera) bérniem vecuma no 18 gadiem
Kopa ar vecakiem/ partnera vecakiem

Kopa ar citiem radiniekiem

Kopa ar draugiem, kolégiem vai studentiem

Kada cita majsaimniecibas veida/ grupa

Nezina/ grdti pateikt

Atsakas atbildét

©|©
|G| |N|o|o|n|w[rof—

D4a. Cik bérni vecuma Iidz 18 gadiem dzivo ar Jums, Jisu majsaimnieciba?
Skaitlis Nezina/ griti pateikt 98 Atsakas atbildét 99

D4b. Cik cilveki vecuma no 18 gadiem dzivo ar Jums, Jisu majsaimnieciba, neskaitot Jus?
Skaitlis Nezina/ griiti pateikt 98 Atsakas atbildét 99

D5. Kads ir Jusu augstakais sasniegtais izglitibas limenis? Nolasit sarakstu, atzimét pirmo atbilstoso atbildi
Nav oficiali iegdtas izglitibas 1
Nepabeigta pamatizglitiba
Pamatizglitiba
Nepabeigta vidéja

Videja

Vidéja speciala

Augstaka

Atsakas atbildét

N[OOI

©
©

D6. Kada ir Jisu tautiba?

Latvietis (-te) 1
Krievs (-iete) 2
Cits (-ta) 3

D7. Kada valoda Jus galvenokart runajat gimené? Atzimét vienu atbildes variantu!
Latviesu 1
Krievu 2
Cita 3

D8. Vai Jums ir LR pilsoniba?
Ir
N

Iy
nav

1
2
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D9. Kada sektora Jus stradajat?

Publiskaja sektora (valsts, pasvaldibas) 1

Privataja sektora 2
Nestradaju 3
Cits 4
Nezina/ Griti pateikt 97

D10. Kurs no Siem variantiem visprecizak apraksta Jusu pasreizéjo nodarbosanos? Atzimét vienu atbildes variantu!
Individualais darbs

Algots darbs

Darba meklétajs
Majsaimniece

Nestrada slimibas dél
Pensionars

Students

Nestrada un nemeklé darbu
Maceklis

Cits

Nezina

Atsakas atbildét

8l19|13|w|m|~|o o[ |w|ro|=

D11. Kurs Jisu majsaimnieciba ir atbildigs par ikdienas Iemumiem, kas saistiti ar naudu?
Nolasit atbilZzu variantus 1-3

Jis pats/-i pienemat Sos Iémumus

Jus pienemat $os [éEmumus kopa ar vél kadu
Sos lIémumus pienem kads cits

Neviens

Nezina

Atsakas atbildét

[(e][{e]
IR D

Kartite D12
D12. Kurai no $im kategorijam atbilst Jisu majsaimniecibas ienakumi péc nodoklu nomaksas?

Lidz 250 EUR 1

No 250 Iidz 600 EUR 2
No 600 ITdz 1000 EUR 3
No 1000 Iidz 1500 EUR 4
1500 EUR un vairak 5
Atsakas atbildét 99

D13. Kadi ir ménesa vidéjie ienakumi uz vienu Jasu gimenes locekli pédéjo seSu ménesu laika (péc nodoklu nomaksas)
nemot véra visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezina/Griti pateikt.....9801 -> uzdot D13a.

D13a. Ladzu, noradiet kaut vai aptuveni ménesa vidéjo ienakumu uz vienu Jiisu gimenes locekli pédéjo seSu ménesu
laika (péc nodoklu nomaksas) aptuvenu apmeéru, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
utt.? Izsniegt respondentam kartiti D13a. ar ienakumu grupam!

A €0-30 1 F €151 -180 6 K  €301-350 11 P | €701-850 16
B  €31-60 2 G €181-210 7 L  €351-400 12 Q : €851-1000 17
C  €61-90 3 H  €211-230 8 M : €401 -500 13 R : €1001-1200 18
D €91-120 4 | €231-260 9 N : €501 -600 14 S  €1201 - 1400 19
E i €121 -150 5 J | €261-300 10 O  €601-700 15 T  Virs € 1400 20

Nezina/ atsakas atbildét 98

D14. Kadi ir Jusu personigie ménesa vidéjie ienakumi pédéjo seSu ménesu laika (péc nodoklu nomaksas) nemot véra visus
Jisu ienakumus?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezina/Griti pateikt........ 9801 Atsakas atbildét....... 9802

Pateicamies par piedalisanos aptauja/
Aizpilda intervétajs talit péc intervijas

Intervijas vieta. D16. Novads (pierakstiet) .........ccocueeeeeiieeeiiieeeeeee e

D15. Regions: [
Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Intervétaja kods | | | | |

OO [(WIN—
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FinanSu pratibas indeksu izstradajis 2014.-2015.gada notikusa pétijuma veicéjs SIA “SKDS” kopigi ar FinanSu un
kapitala tirgus komisiju. Indeksa pamata ir punktu pieskirSana par konkrétam respondentu sniegtajam atbildem.
Indeksa punktu kopé€jais skaits svarstas no -76 Itdz 99. Minimalo punktu skaitu varéja iegdt gadijuma, ja visam
respondenta sniegtajam atbildém ir mazaka iesp&jama punktu vértiba, bet maksimalo punktu skaitu bija iesp&jams
iegQt, sniedzot visas iesp&jamas atbildes ar lielako punktu vértibu.

Finansu pratibas indeksu veido 7 apaksindeksi:

finanSu pakalpojumi (minimalais ieglstamais punktu skaits ir -13, maksimalais ir 24);
uzkrajumi (minimalais iegdstamais punktu skaits ir -9, maksimalais ir 28,5);

planosana/ budzets (minimalais ieglistamais punktu skaits ir -13,5, maksimalais ir 15);
krediti (minimalais ieglstamais punktu skaits ir -20, maksimalais ir 4);

pensija (minimalais ieglstamais punktu skaits ir -4,5, maksimalais ir 10,5);

informétiba un e-droSiba (minimalais iegdstamais punktu skaits ir -11, maksimalais ir 12);
uzdevumi (minimalais ieglstamais punktu skaits ir -5, maksimalais ir 5).

No sakuma saskaititi punkti katra no apakSindeksiem, tad, lai aprékinatu kop&jo finan8u pratibas indeksu, saskaitTti
kopa apaksindeksi. Tris apakSindeksi - planoSana/ budzets, uzkrajumi, pensija — atbilst Latvijas iedzivotaju finansu
pratibas stratégijas 2014.-2020. galvenajam mérkim, t.i., finan§u planosanas un uzkrajumu veido$anas tradicija,
tapéc tiem piemérots koeficients 1,5.

Zemak atspoguloti jautajumi, kuri ieklauti indeksa aprékina. Tie ir sagrupéti péc jomam. Pie atbilzu variantiem,

kuriem pieskirts noteikts punktu skaits, sniegtas attiecigas norades ar sarkanu.

FINANSU PAKALPOJUMI

Q3. Kurs$ no talak minétajiem apgalvojumiem visprecizak raksturo veidu, ka Jus izveléjaties .....
> [T 35 -
g3 E S ol 3
g8252l 8,8 |5cp |$823 s |8
SecSE| w2 EE 2°= EE:}E S| 8
EST 3| >> 353 0 20 coa I=| T
©.3 8T B3ET | 52E 88T 3L o
UJEEgI% NX'GCJJ% Q%g C:‘al?u Sg 'S
EQLZT 0'® T &= s 09| o ®
':5”5;.(5.9 wg >S.2 o o®c@ = %]
oL aN S o wg“ .5__:0,0_ ;:'
o @ g w® it oo
1 kontu banka 1+2 3-1 4 97 99
3 | kreditkarti 142 2 +1 3-1 4 97 99
10 | krajkontu 142 3-1 4 97 99
11 prlyato pensiju fondu (pensiju sistémas 140 5 .1 31 4 97 99
3.ITmeni)
12 | kredttu, kuram nav nodroSinajuma
(patérina kredits, overdrafts, 1+2 2 +1 3-1 4 97 99
kredrtlinija)
13 E<re<v:i|tu, kura nodrosSinajums ir kads 140 5 .1 3 _1 4 97 99
Ipasums
16 | ,atro kreditu” 142 2 +1 3-1 4 97 99
17 h|p9tek?rovkred|tu, kura nodro8inajums 140 2 .1 34 4 97 99
ir kads 1pasums
18 | 1paSuma apdrosinasanu 4 97 99
19 | nelaimes gadijumu apdrosinasanu 142 2 +1 3 -1 4 97 99
20 | autotpasnieku civiltiesiskas atbildibas o o o
obligata apdroginasanu (OCTA) JAATZIMETS | JAATZIMETS | JA ATZIMETS 4 97 | 99
51 n — AroSings KASKO VISMAZ VIENS | VISMAZ VIENS | VISMAZ VIENS 7 97 %9
automasinu apdroSinasanu (KASKO) KODS NO KODS NO KODS NO
22 | civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanu 18-22 18-22 18-22
4 97 99
(CTA)
24 | dzivibas apdroSinasanu 1+2 2 +1 3-1 4 97 99
25 | dzivibas apdroSinaSanu ar uzkrajumu 1+2 2 +1 3 -1 4 97 99
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Q33. Cik liela mera Jus piekritat vai nepiekritat talak minétajiem apgalvojumiem?

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 2019.

> > 5 2}
3 (85|82 82|28 8 | €8
52|55/ 58 |f38|88|5 |23
Zo |Do|Ba |03 | NQU| O I®
c c () =
=2
2 E.s vienmé_r rapigi inétl:I vise}s ie§péjas pirms 10 |24 341 | 442 97 98 99
pienemu [Emumu par k&adu finandu pakalpojumu
UZKRAJUMI
Q10. Vai pedéjos 12 ménesos esat personigi uzkrajis/-usi naudu kada no talak minétajiem veidiem,
neatkarigi no ta, vai Jums paslaik vél ir uzkrajumi? lespéjamas vairakas atbildes
Skaidra nauda majas vai naudasmaka 1 +1,5
Vairak ldzeklu bankas konta 2 +3
lemaksas krajkonta 3 +3
Naudas iedosana gimenei uzkrajumu veidoSanai Jasu varda 4 +3
Uzkrajums ka&da paspalidzibas kasé 5+1,5
Fin:_r;éu instrumenti (obligacijas, kapitala dalas, akcijas, trasta investicijas, bet ne pensiju 6 43
ondi
leguldijumi nekustamajos 1paSumos, zemes iegade
Darglietas vai senlietas 7-13 +1,5
Makslas darbi o
Ekskluzivas lietas (retro auto u.tml.) JA ATZIMETS
— - — VISMAZ VIENS
Investiciju zelts (monétas, stieni) KODS NO
Kriptovalitas 7-13
Cits veids (parskaitijumi, majlopu vai IpaSuma iegade)
Neesmu veidojis/-usi uzkrajumus/ nav naudas uzkrdjumu veidoSanai 14-1,5
Q11. Ja Jas/ Jusu majsaimnieciba zaudétu savu galveno ienakumu avotu, cik ilgi Jus spétu segt
savus izdzivo$anas izdevumus no saviem uzkrajumiem bez aiznemsanas? Ludzam, Seit nenemt
véra ari bezdarbnieka pabalstu vai situacijas, kad Juas kads uzturéetu (piem., laulatais, vecaki utt.).
Vismaz 1 ménesi, bet ne 3 ménesSus 3+1,5
Vismaz 3 ménes8us, bet ne 6 méneSus 4 +3
6 ménesus un vairak 543
Q16. Tagad es nolasisu tris apgalvojumus, lidzu, pasakiet vai, Jasuprat, apgalvojums ir patiess vai
nepatiess?
. . Nezina/ Atsakas
Patiess | Nepatiess | o ;' ateikt | atbildet
leguldijums ar augstu atdevi ir arT ar augstu risku 1+1,5 2-15 97 99
Augsta inflacija nozimé, ka strauji pieaug dzives izmaksas 1+1,5 2-1,5 97 99
Ir iespéjams samazinat ieguldijumu risku akciju tirgQ, pérkot
vairakas dazadu akciju paketes (I1dzigi ka — nelikt visas olas viena 1+1,5 2-1,5 97 99
grozina)
Q30. Vai Jus zinat, cik lieli ir pelnas procenti Jusu uzkrajumiem sSobrid?
Ja, zinu precizi 2+3
Ja, zinu aptuveni 3+1,5
Q50. Vai Jas patlaban kadu noteiktu dalu savu ienakumu novirzat uzkrajumu veik§anai?
Ja, Sobrid uzkraju dalu no saviem iendkumiem 1+1,5
Sobrid neuzkraju, tau mani ienakumi ir pietiekami lieli, lai es spétu uzkrat, ja vélétos 2+3
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PLANOSANA/ BUDZETS,

Q20. Kurs$ no Siem izteikumiem vislabak ataino to, ka Jus sekojat saviem izdevumiem?

SIA “ApTAUJU CENTRS”, 20109.

Es vispar nepievérSu uzmanibu izdevumiem 1-3
Es mazliet uzraugu savus izdevumus 2+1,5
Neveicu pierakstus, tacu diezgan labi kontrol€éju savus izdevumus

; _ . - 3+1,5
(piem., caurskatu parskatus internetbanka)
Lai efektivi kontrolétu savus izdevumus, es visu pierakstu 4 +3

Q22. Kurus no Siem finanSu dokumentiem Jus saglabajat (t.sk. elektroniski, ar tie, kas tiek saglabati

automatiski) ta, ka nepiecieSamibas gadijuma Jums tie ir viegli pieejami? Viena atbilde rindina

N Nezina/ - Neattiecas
Saglaba e rati | ASKES | conem finans
g saglaba grut atbildét (nesane ansu
pateikt dokumentus)
1 | Svarigadko pirkumu ¢ekus 1+1,5 2 97 99 98
2 | Bankas parskatus JA ATZIMETS 2 97 99 98
VISMAZ VIENS 1.-
Kredita vai Tres, komunalie %2? ﬁx{\,’l 'f\'g%’,\,,‘é'i'ﬂs_: 2 97 99 98
3 | maksajumu parskatus 6.DOKUMENTU VEIDI
4 | Nodoklu aprékinus 2 97 99 98
Galvenos regularos rékinus 143 98
(elektribas, gaze, skolas u.c. JA ATZIMETS 2 97 99
5 | maksajumi) VISMAZ VIENS
Ligumus par finansu > 97 99 98
6 | pakalpojumiem, t.sk. kreditligumus

Man nav nekada priekSstata 1-3
Aptuveni, bet virs 500 euro limena

Zinu robezas Iidz 500 euro 2-7 +1,5
Zinu robezas Iidz 100 euro A ATZIMETS
Z!nu robegzjls Ildz 50 euro KODS NO
Zinu robezas idz 10 euro 2.7
Zinu robezas idz 1-2 euro

Nezina/ griti pateikt 97 -1,5

Katru dienu/ gandriz katru dienu 1-4 +1,5
Apméram reizi nedéla

Apméram reizi divas nedélas JA ATZIMETS
Apméram reizi ménest KODS NO 1-4
Nekad 6-15

regularos ienakumus?

Planoju pastavigi/ visu laiku 1+3

Planoju dazreiz/ péc nepiecieSamibas 2+1,5

Nesekoju, neplanoju 3-3
Q63. Ka rikosieties, lai istenotu So merki?

Taupi$u, méginasu sakrat 1415

CentiSos nopelnit vairak 2+3

AiznemSos, lai atrak 1stenotu savu mérki 3-3

97

Q39. Cik regulari parbaudat bankas konta izrakstus, savus darfjumus internetbanka?

Q23. Kura no 8im kategorijam vislabak raksturo to, cik precizi Jus zinat, cik daudz naudas Ilidzeklu Jums
konkréta bridi ir pieejami ikdienas tériniem?

Q49. Vai Jus planojat savus/ savas majsaimniecibas térinus, sekojat tam, lai izdevumi neparsniedz
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KREDIT!

Q26. Kuri no Siem izteikumiem raksturo Jusu pieredzi ar Jusu kreditkartém pédéjo 12 ménesu laika?
Atzimét visas atbilsto$as atbildes!

Neesmu izmantojis/-usi savu kredttkarti pédéjos 12 ménesos 141
(ja .j&”, ndkamos variantus nelasit un pariet pie nakama jautajumal)

Dazos ménesos esmu izmantojis/-usi kredrttkarti, lai iznemtu skaidru naudu bankomata 2 -1
Es vienmér pilniba atmaksaju no savas kreditkartes iztérétos lidzeklus 4 +1

(ja .j&@”, ndkamos variantus nelasit un pariet pie nakama jautajumal)
DaZos méneSos man tika pieméroti procentu maksajumi par limita parsnieg$anu

AR ) T L 5-2

(ja .j&”, ndkamos variantus nelasit un pariet pie nakama jautajumal)
DaZos ménesos es veicu tikai minimalo atmaksu 6 -1
7-2

DaZos méneSos man tika piemérota kavéjuma nauda par vélaku atmaksu

Ja viena kreditkarte, tad jauta Q27a. Cik lieli ir Tdzeklu izmantoSanas procenti Jusu kreditkartei? Viena atbilde
Ja ir vairdkas kreditkartes, tad jautéd Q27b. Cik lieli ir lldzeklu izmantoSanas procenti tai Jisu kreditkartei, kurai
tie ir vislielakie?

Precizi % +1 Nezina/ grati pateikt 97 0 Atsakas atbildét 99 O
Q28. Vai Jus personigi pédéjo 12 ménesu laika kadam no Siem nolikiem esat izmantojis/-usi aiznémumu

(t.sk. kredttkartes Iidzeklus) un maksajis/-usi par to procentus? lespéjamas vairakas atbildes
Q29. Cik biezi pédéjos 12 ménesos Jus esat izmantojis/-usi aiznémumu/ kreditkarti Siem nolikiem?

Q28. Q29. (Viena atbilde rindina)
Vienreiz | Vairak neka 1, 5 reizes un Nezina/ Atsakas
bet mazak neka vairak gruti pateikt i
. atbildét
5 reizes
3 | Ikdienas tériniem 3 1-1 2-2 3-2 97 -1 99 -1
4 | Ziedojumam, labdaribai 4-2 1 2 3 97 99
6 | Impulsa/ mirkla pirkumiem 6 -2 1 2 3 97 99
7 | Davanam 7 -2 1 2 3 97 99
Q45. Vai Jums ir krediti, kuru atmaksasana Jums liek no daudz ka atteikties, butiski ierobezo?
Ja, tads ir viens kredits 1-1
Ja, tadi ir vairaki kredtti 2-2
Né, kredita atmaksaSana mani neierobezo 3 +1

Q46. Vai Jums ir krediti, kuru atmaksas grafiks patlaban tiek kavéts?

Ja, vienam kreditam 1-1
Ja, vairakiem kreditiem 2-2
Né, kredita atmaksaSanas grafiks netiek kavéts 3 +1

Q47. Vai Jums ir parstrukturizéti krediti (problematiskie, kavétie parveérsti jaunas saistibas)?
Ja, viens kredits 1-1
Ja, vairaki kredtti 2-2
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Q53. Vai sekojat lidzi izveléta ieguldijumu plana darbibai (komisijas maksas, ienesigums, u.c.)?

Ja 1+1,5
Né 2-15
Q54. Vai zinat, kadas ir uzkrata kapitala sanemsanas iespéjas, aizejot pensija?
Zinu 1+1,5
Nezinu 2-15

Q56. Kads bija galvenais iemesls, kapéc izvéléjaties mainit pensiju plana parvalditaju?
| Neapmierinaja darbibas radrtaji | 2+3 |

Q57. Vai esat iesaistits/-a kada no privatajiem pensiju fondiem (pensiju sistémas 3. lilmeni)?

| Ja, pats/-i veicu iemaksas | 143
Q58. Vai patstavigi sekojat Ilidzi sava pensiju plana darbibas rezultatiem?

Ja 1+1,5

Né 2-15

INFORMETIBA UN E-DROSIBA

Q34. Cik parliecinats/-a esat, ka zinat, ka un kur vérsties ar sudzibu par banku vai kadu citu finansu
institaciju?

Nemaz neesmu parliecinats/-a 1-2
Drizak neesmu parliecinats/-a 2-1
Drizak esmu parliecinats/-a 3 +1
Pilntba parliecinats/-a 4 +2

Q38. Kuras no talakminéto iestazu interneta viethém/ materialiem Jas esat izmantojis/-usi izglitoSanas
nolikos? Atzimét visas atbilsto$as atbildes

FinanSu un kapitala tirgus komisijas (FKTK) Klientu skolu 1-5 41
Latvijas Bankas uzzinas vietnes (Naudas skola, www.makroekonomika.lv)

FinanSu ministrijas un Valsts ienémumu dienesta (VID) vietni JA ATZIMETS
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) vietni VISMAZ VIENS
Valsts socialas apdrosinasanas agentdras (VSAA) vietni KODS NO1-5

Q40. Cik rupigi izlasat [igumus, vienoSanas u.c. dokumentus pirms parakstiSanas?

Vienmeér ripigi izlasu 1+2
Lasu tikai atseviSkus dokumentus 2 +1
Visbiezak tikai atri parskrienu, neiedzilinos 3 -1
Nelasu vispar 4-2

Q41. Vai Jus savas maksajumu kartes glabajat atseviSki no to PIN kodiem?

Ja, kodi ir pierakstiti un glabajas atseviski 1+2
Kodi glabajas kopa ar karti 2-2
Kodus atceros no galvas, tie nekur nav pierakstiti 3 +2

Q42. Vai turat noslépuma savus pieejas datus finansSu pakalpojumiem interneta (kodu kartes, paroles, PIN
kodus u.c.)?

Ja, §1informacija ir pieejama tikai man 1+2
ST informécija ir pieejama ari tuvakajiem gimenes locekliem 2 -1
ST informacija ir pieejama plasakam cilvéku lokam 3-2
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Q43. Vai dazadas finanSu pakalpojumu interneta vietnés (internetbankas) izmantojat atSkirigas paroles?

Ja 1 +1

Né 21
Q61. Ka Jus novértétu savas zinasanas par finansu pakalpojumu krapniecibas un aizdomigu darijumu
pazimém?

Loti slikti informéts/-a 1-1

Drizak slikti informéts/-a 2-1

Drizak labi informéts/-a 3 +1

Loti labi informéts/-a 4 +1

UZDEVUMI

Q12. ledomajieties, ka 5 “braliem” tiek uzdavinati 1000 EUR. Cik sanems katrs no braliem, ja $1 nauda tiks
vienlidzigi sadalita? Pareiza atbilde - 200

Pareiza atbilde 1 +1
Nepareiza atbilde 2 -1

Q13. Tagad iedomajieties, ka braliem ir jagaida vesels gads, lai sanemtu savu dalu, un inflacija $aja laika ir
3%. Cik daudz katrs no viniem varés nopirkt par So naudu péc gada? Pareiza atbilde - kods ,3”

Vairak neka Sodien 1-1
To pasu daudzumu prec€u 2 -1
Mazak neka Sodien 3 +1
Tas atkarigs no precém, kuras pirks 4 +1

Q14. Jus aizdodat draugam 25 EUR un vin$§ Jums nakamaja diena atdod atpakal 25 EUR. Cik lielu procentu
vin$ ir samaksajis par So aizdevumu? Pareiz§ atbilde - 0
Pareiza atbilde 1 +1
Nepareiza atbilde 2 -1

Pienemiet, ka esat noguldijis/-usi krajkonta (bez papildu izmaksam) 100 EUR ar garantétu ienesiguma
procentu 2% gada. Turpmak Jiis neveicat iemaksas Saja konta un art neiznemat $o naudu.

Q15a. Cik daudz naudas bus konta pirma gada beigas, kad tur tiks ieskaititi nopelnitie procenti?
Pareiza atbilde - 102

Pareiza atbilde 1 +1
Nepareiza atbilde 2 -1
Q15b. Cik daudz naudas bus Saja konta péc 5 gadiem? Pareiza atbilde - kods ,1”
Vairak neka 110 EUR 1 +1
TieSi 110 EUR 2 -1
Mazak nekd 110 EUR 3-1
To nav iespé&jams noteikt ar sniegto informaciju 4 -1
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