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Definicijas

Latvijas Turisma likuma (01.01.1999) 1. panta tiarisma informacijas centrs
definéts ka uznémums (uznémejsabiedriba), kas informé par tirisma pakalpojumiem
un sniedz palidzibu tiirisma pakalpojumu izmantoSana.

Péc Latvijas Standarta LVS 200-7 ,Tarisma pakalpojumi. Tirisma
informacijas sniedz&ji” thrisma informacijas sniedz&ju tipologijas, papildus tirisma
informacijas centram, ir ari tiirisma informacijas punkts un tiirisma informacijas
birojs. To definicijas attiecigi ir:

Turisma informacijas punkts (turpmak — TIP) parasti izvietojas vietas, kur ir
pastaviga turistu plisma, parasti kada citd ar tirismu tie$i vai netieSi saistita
uznémuma (muzeja, kultiiras nama, viesnica u.c.) un sniedz informaciju par tiirisma
iespgjam tuvakaja apkartng. TIP parasti darbojas tlirisma sezona ka tuvaka thrisma
informacijas centra filiale, to neapkalpo atsevisks personals un ta informativais
nodro$inajums un aprikojums ir ierobezots.

Turisma informacijas centrs (turpmak — TIC) ir visu gadu funkciongjoss arzemju un
vietgjo celotaju, ka ar1 iedzivotaju apkalpoSanas uzpémums, kur$ ir pasvaldibas
IpaSuma vai uz liguma pamata ar attiecigo paSvaldibu izvietojas TIC darbibai
paredzgtas telpas un kura galvenais uzdevums saskana ar Tiirisma likuma 14. pantu ir
inform&t par tirisma pakalpojumiem un sniegt palidzibu tirisma pakalpojumu
izmantosana. TIC ir vienotas valsts tirisma informacijas sistémas elements.

Turisma informacijas birojs (turpmak — TIB) ir visu gadu funkciongjoss komplekss
arzemju un vietgjo celotaju, ka arT iedzivotaju apkalposanas uznémums, kurs izvietojas
vienigi TIB darbibai paredzgtas telpas un sniedz apmekletajiem siku informaciju par
visu Latviju un savu regionu, ka ari konsultacijas un plasSa spektra tirisma
pakalpojumus

Saisinajumi
TIC — tiirisma informacijas centrs
TIB — turisma informacijas birojs

TIP — turisma informacijas punkts

Informacijas avoti
P&tijuma pa to sadalam izmantoti sekojos$i informacijas avoti:

I Citu valstu pieredzes péetijumam:

e Telefonintervijas ar Igaunijas Turisma Padomes specialisti Kristel Oitmaa
un Lietuvas Ekonomikas Ministrijas Valsts Tirisma Departamenta
direktoru Jouzas Raguckas;

e Rakstiskas atbildes (e-pasta forma) uz informacijas pieprasijumiem no

Igaunijas Tarisma Padomes specialistes Kristel Oitmaa un Lietuvas



Ekonomikas Ministrijas Valsts Tarisma Departamenta direktora Jouzas
Raguckas, Niderlandes Gelderland un Overijsel Provin¢u Tirisma
Padomes specialista Jan van Oene;

Igaunijas, Lietuvas un Niderlandes tiirisma portalos atrodama informacija

par Tirisma informacijas centriem $ajas valstis.

II TIC Latvija pétijumam:

LR Normativie akti:

o Tirisma likums (01.01.1999) ;

o Pasvaldibu likums (09.06.1994);

Latvijas standarts LVS 200-7 ,, Tairisma pakalpojumi. Tiirisma informacijas
sniedzg&ji”
Latvijas Turisma Informacijas Organizaciju Asociacijas (Latturinfo) 2003.
un 2004. gados veikto TIC aptauju rezultati;
Intervijas ar Lattiirinfo valdes priekSsedétaju Dainu Vinkleri iegiita
informacija;
Intervijas ar Latvijas Turisma Attistibas Valsts agentiras parstavjiem,
Regionalo Tirisma Asociaciju parstavjiem, vairaku Turisma Informacijas
Centru parstavjiem iegtita informacija;
Latvijas Turisma informacijas centru majas lapas un citos ar tlrismu

saistitos portalu atrodama informacija.

III TIC darbibas ekonomiskas efektivitates metodologijas izstradei:

Boardman, Greenberg, Vining, Weimer: (2001): Cost-Benefit Analysis.
Concepts and Practice. Second Edition. Prentice Hall, Upper Saddle
River,

,Guide to cost-benefit analysis of investment projects, (Structural Fund-
ERDF, Cohesion Fund and ISPA). Prepared for: Evaluation Unit DG
Regional Policy European Commission. Studio Gatelli, 2002



1 Citu valstu pieredze Turisma informacijas centru darbiba un
attistibas politika

Citu valstu pieredzes apskatam izveletas 3 Eiropas valstis: Igaunija, Lietuva un
Niderlande.

Kaiminvalstis Igaunija un Lietuva ir izv€l&tas sakara ar to, ka tajas TIC sakusi
veidoties vienlaicigi ar Latviju (90. gadu otraja pus€), tas ir ar lielaku ienakoSo tiiristu
skaitu' un nozimigaku tiirisma pienesumu ekonomika®. Igauniju, bez tam, ka vienigo
valsti Eiropa, kura TICiem ir valsts centrala budzeta lidzfinans&jums, bet kura Sobrid
tiek planotas tiirisma informacijas sist€mas reformas.

Niderlande, savukart, izveléta ka ,,vecas” Eiropas parstave ar ilggadigaku TIC
pieredzi un ar nozimigu ttrisma pienesumu ekonomika (2004. gada 9,2% no IKP), un
ka piemers ka valsts ar divreiz mazaku teritoriju ka Latvija, bet ar lielaku turistu
pieplidumu, organizg tirisma informacijas sniedz&ju darbibu . Turklat, Niderlande no
TIC vaditaju un specialistu vidus ir identificéta ka labas prakses piemérs tiirisma
informacijas sniedz&ju sist€émas sakartotibas un efektivitates zina.

Jaatzist gan, ka sakara ar to, ka tiirisma informacijas sniedz&ju sisteémas un
valstu ieksgjie politikas dokumenti, reformu ieceres utml. parsvara ir valsts valoda,
lidz ar to detala iepaziSanas ar tiem §1 pétijuma ietvaros nebija iesp&jama. Ka
informacijas avoti tika izmantoti TIC specialisti konkr&tajas valstis, kuri tika apzinati

balstoties uz Latvijas Ekonomikas ministrijas un TICu nodibinatajiem kontaktiem.

1.1 lgaunija

1.1.1 Valsts TIC politika un institucionalais konteksts

Tarisma politika Igaunija ietilpst Ekonomikas ministrijas kompetence.
Igaunijas tiirisma attistibas politikas dokuments ir Nacionalais Tirisma Attistibas
Plans 2002-2005, par kura ievieSanu atbild Igaunijas Turisma Padome, kas ietilpst

Igaunijas Uznémeéjdarbibas Attistibas Mérka fonda struktiira.

12003. gada Lietuva 3 635 tkst., Igaunija 3 600 tkst., Latvija 2 524 tkst. iebraukusie arzemnieki (dati
no nacionalajiem statistikas birojiem www.csb.gov.lv, www.stat.ee, www.std.It )

?2004. gada Lietuva tirisma pienesums 10% no IKP, Igaunija 8% no IKP, Latvija 6,7% no IKP (dati
no Pasaules Celojumu un Tarisma Padomes majas lapas www.wttc.org)




Tirisma Padome nodarbojas ar arzemju tiiristu piesaisti nacionalaja Iimeni un
tirisma informacijas sist€mas attisttbu un koordinaciju, savukart pasvaldibu
kompetence ir tirisma infrastruktiiras nodroSinasana sava administrativaja teritorija,

t.sk. TIC.

Igaunijas nacionala tarisma attistibu koordinéjosas iestades

Ekonomikas ministrija

s

Igaunijas Uzpeémeéjdarbibas Attistibas
Meérka fonds

J L

Igaunijas Tuarisma Padome

1. attéls

Tarisma likums (stajies speka 2001. gada l.martd) regule Turisma
informacijas centru darbibu, par maksu piedavajamos servisus (kuros darbojas ka
starpnieks; suveniru pardoSana; bukleti), TIC pienakumus pret centralas valsts
parvaldes institlicijam (nosutit tirisma informaciju un statistiku par administrativo
teritoriju, kura atrodas TIC).

Igaunija pastav obligatas TIC sertific€Sanas sistéma. TIC darbibu parrauga
Ekonomikas ministrija: nosaka obligatas TIC darbibas prasibas un parbaudes
mehanismus. Ekonomikas ministrija ar1 sertifice TIC (par atbilstibu obligatajam

prasibam), izsniedzot sertifikats lidz pat 5 gadiem.

1.1.2 TIC veidi, statusi un administrativi teritorialais izvietojums

Kopuma Igaunija darbojas 21 TIC, kas izvietoti daudzmaz Iidzvertigi pa 16
rajoniem. lecerétas tiirisma informacijas sistémas reformas ietvaros tiek izskatita ideja
par TIC skaita samazinaSanu, izv€loties alternativas tirisma informacijas izplatiSanas
un pieejamibas iesp&jas, ka piem. sadarbiba ar degvielas uzpildes stacijam.

Sadalijuma pa administrativi teritorialajiem ITmeniem:

e 8 TIC ir rajonu Itment;

e 13 TIC ir pilsétu (un pagastu) [iment.



P&c juridiska statusa visi TIC ir attiecigo vietgjo pasvaldibu struktiirvienibas
vai paklautibas iestades.

Lai ar1 Tuarisma likuma ir izdaliti Tiarisma Informacijas Centri (TIC) un
Tarisma Informacijas Punkti (TIP), (kur p&d€ja darbiba ir tiirisma informacijas
vakSana un apkopoSana par ta darbibas administrativo teritoriju), Igaunijai nav
raksturigi TIP (ir 6 TIP), jo TIC pasi péc to galvenajiem uzdevumiem un darbibas
veidiem funkcioné ka TIP, kas cieSi sadarbojas ar pasvaldibu struktiirvienibam, kas

atbildigas par tirisma attistibu un produktiem.

1.1.3 TIC darbiba

Igaunija TIC galvenokart nodarbojas ar ttirisma informacijas sniegSanu (t.sk.
informacijas vakSanu, analizi un izplatiSanu) bez nozimigdm marketinga un pelnas
giiSanas aktivitateém, tomér atseviski TIC nodarbojas ar naktsmitpu rezervésanu. TIC
darbiba ir galvenokart bezpelnas, iznemot suveniru, karSu un informativo bukletu
tirgoSanu pa tirgus cenam. Ar tirisma marketinga aktivitatém lielakoties nodarbojas
pasvaldibu tiirisma nodalas, sadarbojoties ar TIC.

TIC strada vidgji 1-3 darbinieki, atkariba no rajona tlirisma pievilciguma un
sezonas.

1.1.4 TIC finanséSanas avoti un mehanismi

Igaunija ir vieniga valsts Eiropa, kura Tirisma Informacijas Centri tiek
lidzfinanséti no centrala valsts budzeta. Uz doto bridi lielaka dala (18 no 21) TIC tiek
lidzfinanséti no valsts budzeta (katra no 16 rajoniem vismaz viens TIC) un pargjie 3
tiek pilniba finanséti no rajonu (lielakoties) vai vietgjam pasvaldibam.

TIC lidzfinansé€Sanu no valsts centrala budzeta koordin€ un parrauga Tirisma

Padome.



TIC finanséSanas avotu shéma

Ekonomikas ministrija

s

Igaunijas Uznemejdarbibas Attistibas

Merka fonds
Igaunijas Turisma Padome Vietejas pasvaldibas

18 rajona TIC 3TIC
(vismaz viens katra no 16 rajoniem)

2. attéls

No valsts budzeta tiek finans€ts viens darbinieks, noslédzot starp Tirisma
Padomi un konkréto pasvaldibu ligumu par So darbinieku un par TIC pamatdarbibas
(informacijas apkopo$ana un sniegSana) funkciju nodrosinasanu. Sis darbinieks ir
paklauts Turisma Padomei.

Tomer Igaunijas Ekonomikas ministrija un Tirisma Padome Sobrid strada pie
Tarisma informacijas sist€émas reformas stratégijas, tai skaita pie TIC lidzfinans€juma
sisttmas decentralizacijas, mainot esoSos lidzfinanséSanas principus un veidu.
Galvenais iemesls TIC lidzfinans€juma reformai ir tas, ka valsts grib izveidot
efektivaku lidzfinans€Sanas sistemu, t.i. ar lielaku sasaisti ar rezultatiem. Esosa
pieredze ar valsts finansétu Turisma Padomes darbinieku TICos ir atzita par parak
sarezgitu, neparraugamu un neefektivu, jo ir grutibas nodalit Tarisma padomes
darbinieka funkcijas un vina darbibas rezultatus. Pagvaldiba ir tendence nodarbinat So
darbinieku ar papildus uzdevumiem, kas ir arpus vina tieSajiem pienakumiem. 2002.
gada Tirisma Padome jau ir nodevusi sakotngjo $a darbinieka darba administréSanu
paSvaldibu kompetencé. Ar 2006. gadu ir planots vél vairak decentralizét valsts
lidzfinans€juma sist€ému, pieskirot TICiem konkrétu kopsummu uz gadu par konkrétu
funkciju veikSanu un rezultatu sasniegSanu, noslédzot par to Iigumu. V&l tick domats
par lidzfinans€juma apjoma noteikSanu, bet ir planots, ka viens no principiem biis
vienlidzigs valsts lidzfinanséjums TICiem, tai pa$a laika nemot vera starpibu starp
stiprakiem un vajakiem TIC, cenSoties pastiprinati atbalstit pedejos TIC

pamatfunkciju kvalitativai veiksanai.



1.2 Lietuva

1.2.1 Valsts TIC politika un institucionalais konteksts

Tarisma politika Lietuva ar1 ietilpst Ekonomikas ministrijas kompetence.
Lietuvas tiirisma attistibas politikas dokuments ir Nacionalais Tirisma Attistibas
Programma, par kuras ievieSanu atbild Ekonomikas ministrijas Valsts Tirisma
Departaments.

Turisma Informacijas Sistémas un Tirisma Informacijas Centru politika
Lietuva ir decentralizéta. TICu izveidoSana ir rajonu un viet&jo pasvaldibu brivpratigs
funkcija.

Galvenais TIC saistosais likumdosanas akts ir Turisma likums (1998.gada 19
marts), kas nosaka, ka TIC ir vai nu uzp€mums vai valsts bezpelnas organizacija.
Likums nosaka ar1 TIC darbibas jomas. Tapat tas nosaka, ka valsts vai paSvaldibu
izveidotie TIC var tikt finanséti no valsts un/vai pasvaldibu budzetiem. Sobrid TIC
tiek finanséti tikai no pasvaldibu budZetiem un uz doto bridi Lietuvas Ekonomikas
ministrijai un valdibai nav plana So TIC finans€S$anas sistému mainit.

Ekonomikas Ministrijas Valsts Turisma Departaments ir atbildigs par
minimalo prasibu attieciba uz TIC pakalpojumiem definéSanu.

Lietuva ir brivpratiga TIC sertificéSanas sist€ma, bet tikai sertificéti TIC var
lietot specialo TIC atpazistamibas simboliku. Par to tiek sl€gts Iigums starp Tirisma

Departamentu un TICu.

1.2.2 TIC statusi un administrativi teritorialais izvietojums

Lietuva TICi ir lielakaja dala pasvaldibu (38 no 60 pasvaldibam) un vél 2 TIC
tiek paslaik veidoti. Kopuma Lietuva uz doto bridi ir 43 TICi, no kuriem:

e 3 rajonu TIC (kopa 10 rajoni);

e 35 vietgjo pasvaldibu TIC (kopa 60 vietgjas pasvaldibas);

e 5 privatie (kas darbojas lielakoties vietgjo pasvaldibu Itmeni).




TICiem ir dazadas 1pasnieku kategorijas:
- 5 privatie uzn€mumi;
- 25 pasvaldibu uzgpémumi;
- 12 pa§valdibu bezpelnas organizacijas;
- 1 pavaldibas strukttirvieniba.
Dala no pasvaldibu TIC ir kombiné&ti ar biznesa informacijas centriem pec

vienas pieturas agentiiru principa.

1.2.3 TIC darbiba

Papildus tiesai klientu apkalpoSanai un tiirisma informacijas sniegSanai (t.sk.
informacijas vakSanu, analizi un izplatiSanu), TIC nodarbojas ar marketinga
aktivitatém, aktivi piedalas turisma attistibas projektos pasvaldibas limeni. Papildus
TIC tirgo informativos materialus un suventrus. Sniedz ari starpnieku pakalpojumus
naktsmitnu rezervésana.

TIC strada vidgji 1-3 darbinieki, atkariba no rajona tiirisma pievilciguma un
sezonas.

1.2.4 TIC finanséSanas avoti un mehanismi

Visi 38 publiskie TIC tiek galvenokart lidzfinans€ti no attiecigas rajona vai
vietgjas pasvaldibas budzeta: darbinieku algas, darbinieku apmacibas u.c. personala
izmaksas, gan arl pargjas izmaksas (telpu ire, biroja tehniskais nodro$inajums,
komunikaciju izdevumi). Tomér vairaki TIC papildus Sim finans§jumam iegust
ien€mumus no starpniecibas pakalpojumiem un informativo materialu un suveniru
tirdzniecibas. Tapat dala TIC piesaista arT industrijas privato finanséjumu un dazadu
fondu (t.sk. ES) finans€jumu projektiem.

Privatie TIC, darbojoties p&c komercsabiedribu principa, attiecigi tiek finans&ti

no privatiem finanséjuma avotiem.

1.3 Niderlande

1.3.1 Valsts TIC politika un institucionalais konteksts

10




Niderlandé turisma veicinasanas un informacijas sistéma ir diezgan
decentraliz€ta un strukturéta. Aktivi tiek iesaistiti uznéméji, ka primarie labuma
guveji no tiirisma attistibas.

Tlrisma veicinaSanas un informacijas sist€éma ir sadalita pa vairakiem
administrativi teritorialajiem ITmeniem: nacionalaja, regionalaja un vietgja (skat. 3.

attelu).

Niderlandes tarisma informacijas sistemas iestades sadalijuma pa administrativi
teritorialajiem limeniem

Nacionalais Iimenis Niderlandes Ttirisma un Kongresu Birojs

Regionalais [imenis Provin¢u Turisma Padomes

Regionalas Tarisma Padomes

Vietgjais limenis Vietgjie TIC

3.attels

Turistu piesaiste, turisma produktu marketings un tiirisma informacijas
sniegSana tlristiem ir attiecigi atdalitas un sadalitas pa teritorialajiem limeniem un
atbildigajam iestadém.

Niderlandes Tirisma un Kongresu Birojs (turpmak NTKB) nodarbojas ar
arzemju turistu piesaisti. Péc juridiska statusa ta ir nevalstiska organizacija, kuras
darbiba tiek Iidzfinanséta no Ekonomikas Ministrijas un uznémeéjiem.

Provincu Tarisma Padome (turpmak PTP) nodarbojas ar konkrétas
provinces/-¢u (divam provinc€m ir viena PTP) marketingu, tirisma produktu attistibu
un reklaméSanu vietéja un starptautiska tirgii (sadarbiba ar NTKB), ka ar1 atbalsta
Regionalas Tiurisma Padomes marketinga funkciju veikSana. PTP darbojas arT ka
zinaSanu centrs (knowledge center), vacot un apkopojot tirisma statistiku. Vairakas
provinces, lai efektivak reklamé&tu tdrisma produktus, atseviskos turistu seviski
pieprasitos rajonos ir izveidotas Rajonu Tiarisma Padomes (turpmak RTP).

TIC funkcijas nav ar likumu noteiktas. TIC tiek izveidoti sadarbojoties valsts

un pasvaldibu iestadém ar uznémejiem.
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1.3.2 TIC statusi un administrativi teritorialais izvietojums

Visi PTP, RTP un TIC ir nevalstiskas organizacijas, kuras ir dibinajusi

paSvaldibas un uznemeji.

Iestades Skaits | Izvietojums attiecigajas administrativajas
veids teritorijas
PTP 15 Visas 12 provincgs (2 provincém 1 PTP)

4 lielakas pilsétas

RTP 4 Visas ir zem vienas PTP

TIC ~300 | Lielakaja dala no 467 viet§jam pasvaldibam

1. tabula

1.3.3 TIC darbiba

Tarisma produktu marketinga funkcijas ir regionalizétas. Ar marketingu,
tirisma produktu attistibu un reklaméSanu vietéja un starptautiska tirgii nodarbojas
konkrétas Provinces Tirisma Padome (PTP). Vairakas provinces, lai efektivak
reklam@tu turisma produktus, atseviskos tiiristu seviSki pieprasitos rajonos ir
izveidotas Rajonu Tiarisma Padomes, kas nodarbojas ar rajonu marketingu un tiirisma
produktu attistibu. Parasti RTP ir ar nelielu darbinieku skaitu (2-3).

Savukart TIC pilda vienigi informacijas sniegSanas funkciju un naktsmitgu
rezervéSanas pakalpojumus par nelielu samaksu. Dalai no TIC nav savu ofisu un tie

darbojas vairak ka TIP piem. veikalos.

1.3.4 TIC finanseéSanas avoti un mehanismi

Iestades veids FinanséSanas avoti Finanséjuma attiectbas
PTP provinces/-¢u pasvaldibas ~40%
uznémeji ~60%
RTP PTP 100% (uz projektu bazes)
TIC vietgjas pasvaldibas ~60%
uznemeji ~40%
2. tabula
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1.4 Kopsavilkums

Parametri

Igaunija

Lietuva

Niderlande

Valsts TIC politika un
institucionalais konteksts

Tirisma informacijas sistéma
decentralizéta;

Tirisma informacijas sistéma
decentralizéta;

Tarisma informacijas sistéma
decentralizéta;

Normativais regulgjums

TIC darbiba noteiktas ar likumu

TIC darbiba noteikta ar likumu

TIC darbiba nav ar likumu noteiktas

TIC statusi un administrativi
teritorialais izvietojums

Tirisma informacijas sniedzgju Lielakoties TIC un nedaudz TIP Lielakoties TIC PTP (t.sk. dazi RTP);
veidi TIC (dala darbojas ka TIP)
Administrativi teritorialais | 15 regionalas pasvaldibas 8 TIC 10 regionalas pasvaldibas | 3 TIC 12 regionalas pasvaldibas 11 PTP
iedalijums 4 RTP
247 vietgjas pasvaldibas 13 TIC 60 vietgjas pasvaldibas 40 TIC 467 viettjas pasvaldibas 300 TIC

Juridiskie statusi

Pasvaldibu strukttrvienibas un
paklautibas iestades

Pagvaldibu uznémumi; pasvaldibu
bezpelnas organizacijas; pasvaldibu
struktiirvienibas; privatie uzpémumi

Nevalstiskas organizacijas

TIC darbiba

e  Galvenokart informacijas sniegsana
bez nozZimigam marketinga
aktivitatem;

e  Pelnu neso$a darbiba maz izplatita.

e Informacijas snieg$ana papildinata
ar marketinga aktivitatém un
starpnieku pakalpojumiem

e Vienigi informacijas sniegSana;
marketinga f-jas regionaliz&tas

TIC finanséSanas avoti un
attiecibas

Valsts budZets;
Rajonu un vietgjas pasvaldibas

Pasvaldibas;
Pasu ien€mumi;
Argjais finansgjums

PTP - Provinces un uzne€mgeji (40:60)
TIC :vietgjas pasvaldibas un uznemgeji
(60:40)

3. tabula
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2 Turisma informacijas centri Latvija

2.1 Tirisma informacijas sniedzéju tipologija

P&c nosaukumiem Latvija uz doto bridi ir tikai 1 TIB (Lejaskurzemes tirisma
birojs), 51 TIC un nedaudz vairak ka 10 TIP. Tomér, kamér nav veikta So tlirisma
informacijas sniedzgju sertifikacija un detalizéta to funkciju analize, ir griiti skaidri
pateikt vai p&c nosaukumiem tie atbilst Latvijas Standarta LVS 200-7 , Tirisma
pakalpojumi. Turisma informacijas sniedzgji” definétajai tipologijai (skatit
Definicijas 3.lpp). P&c iepaziSanas ar vairaku tiirisma informacijas sniedz&ju
veiktajam un planotajam aktivitatém, ir noverots, ka ir TIC, kas patiesiba péc to
darbibas virzieniem un funkcijam vairak atbilst TIP tipologijas definicijai. Tapat ir ari
TIC ar TIB darbibas iezimém (piem. Rigas Tirisma Koordindcijas un Informdcijas
Centrs).

Latvija nav izplatita TIP ka TIC filialu prakse. Lielaka dala no esosajiem TIP
darbojas pagastu limeni, iznpemot Rigu, kura darbojas 3 TIP, kas paklauti Rigas
Tirisma Koordinacijas un Informacijas Centram.

Saja pétijuma TIB un TIC tiks apskafiti kopa. Savukart TIP 3aja pétijuma
netiks apskatiti, jo tie lielakoties nav neatkarigi tirisma informacijas sniedzg&ji, bet gan

kada TIC filiale.
2.2 TIC administrativi teritorialais izvietojums

Latvija 2004.gada darbojas 52 TIC (t.i. 51 TIC un 1 TIB), visvairak Vidzeme

un Kurzemé (skat. 1 grafiku).
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TIC sadalijuma pa Latvijas regioniem 2004. gada

9

20

OZemgale
B Latgale

OKurzeme
OVidzeme

1. grafiks

Latvija TIC pamata darbojas pils€tu un rajonu Itmenos (skat. 2 . grafiku). Vairaki
TIC darbojas jaunizveidoto novadu Iiment, bet tikai dazi darbojas pagastos, lielakoties

tajos, kas iecieniti kadu nozimigu tiirisma objektu de] (ka piem. Jirkalne).

TIC sadalijuma pa to darbibas administrativo teritoriju
limeniem 2004.gada

4 1

ORajona liment
B Novada liment
OPilsétas Tment
21

OPagasta liment

B Nacionalo, Dabas
parku ITmenTt

2. grafiks

TIC dalfjums pa administrativi teritorialajiem limeniem ir veikts balstoties uz
TIC izveidojosas pasvaldibas administrativi teritorialo Itmeni, attiecigi rajona, novada
pilsétas, pagasta, pienemot, ka pilsétas domes izveidota un finanséta TIC darbibas
teritorija attiecigi ir pasvaldibas administrativa teritorija. Tomer nodalit TIC darbibas
administrativo teritoriju robezas var tikai relativi, jo nereti rajona pilsétu TIC parstav

visa rajona tiirisma intereses.
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TIC, kas darbojas Riga, tadi ka Latvijas ttrisma informacijas birojs, Rigas
tirisma informacijas un koordinacijas centrs, lielako dalu savas darbibas (tirisma
informacija, pakalpojumi, t.sk. naktsmitnu rezervésana) orient€ uz visu Latvijas
teritoriju, tadgjadi funkciongjot ka TIB péc Latvijas Standarta LVS 200-7 definicijas.

Salidzinot TIC darbosanos dazados administrativi teritorialos Iltmenos pa
regioniem, Vidzemé un Kurzemé visvairak TIC darbojas pilsétas limeni, kamér

Latgal€ un Zemgal€ — rajonu Itment (skatit 3. grafiku).

TIC sadalijuma pa to darbibas administrativo teritoriju limeniem
dazados Latvijas regionos 2004.gada

12
10 1 [ O Rajona liment
8 o
B Novada [Tment
6
OPilsétas Tment
OPagasta liment
2 | ﬂ
B Nacionalo un Dabas
0 . ‘ ‘ u parku lTment
Zemgale Latgale Kurzeme Vidzeme
3. grafiks

Lielakaja dala Latvijas rajonu darbojas viens vai divi TIC. 13 Latvijas rajonos
darbojas viens TIC un 7 rajonos divi TIC (skatit 4. grafiku un 1. tabulu).
TIC skaits Latvijas rajonos 2004. gada

Rajoni; 1
Rajoni; 2

Rajoni; 2 6 TIC

B5TIC
04 TIC
O3 TIC
m2TIC
o1TIC

Rajoni; 1

Rajoni; 13

Rajoni; 7

4. grafiks
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Rajonos, kuros ir viens TIC, tas lielakoties ir rajona Iimena; paris TIC ir

novada Itmena. Rajonos, kuros ir divi TIC, papildus vienam rajona Itmena TIC, otrs ir

novada ltmena vai pils€tas Iimena. Ne vienmér rajona TIC atrodas rajona pilseta,

piem. Aizkraukles rajona TIC atrodas Kokneses pagasta.

1 TIC 2 TIC 3 TIC 4 TIC 5 TIC 6 TIC
Aliiksnes raj. Césu raj. Limbazu raj. | Talsu raj. Rigas raj. Liepajas raj.
Aizkraukles raj. | Jelgavas raj. Valmieras raj. | Dobeles raj.

Balvu raj. Preilu raj.
Bauskas raj. Rézeknes raj.
Daugavpils raj. | Tukuma raj.
Gulbenes raj. Valkas raj.
Jekabpils raj. Ventspils raj.
Kraslavas raj.

Kuldigas raj.

Ludzas raj.

Madonas raj.

Ogres raj.

Saldus raj.

Pilnu TIC sarakstu sadalijuma pa rajoniem skatit 1. pielikuma.

2.3 Juridiskie statusi

Latvija darbojas dazadas formas TIC p&c to juridiska statusa:

e Pagvaldibu strukturvienibas;

e Pasvaldibu publiskas agentiras;

e Sabiedriskas organizacijas jeb nodibinajumi;

o SIA;

e Zemnieku saimniecibas;

e un pat VAS struktirvieniba.

4. tabula

Lielaka dala TIC Latvija ir pasvaldibu struktirvienibas (67%), vai nu rajona

padomes vai pils€tas domes Attistibas vai Tirisma departamentu tiesa paklautiba

esoSas vienibas vai arl ka kadas citas struktiirvienibas apakSstruktiira, piem. pilsétu

biblioteku, muzeju struktirvienibas (Aizputes TIC, Pavilostas TIC, Rojas TIC,
Vergales TIC) vai Attistibas fondu (7ervetes TIC).
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Otraja vieta peéc juridiska statusa izplatibas ir SIA, bet pasvaldibu publiskas
agentiiras un sabiedriskas organizacijas jeb nodibinajumi ir vienlidz maz izplatiti (skat

5. grafiku).

TIC sadalijuma pa to juridiskajiem statusiem (%)

8%

2%

O Pasvaldibu struktrvieniba

15%
B Pasvaldibu publiska agentiira
OSIA

0O Sabiedriska organizacija

8% ¢} ]

B Zemnieku saimnieciba

67%

5. grafiks

2.4 Darbibas veidi

Péc Turisma likuma (01.01.1999) 14. panta TIC galvenais uzdevums ir
informet par tirisma pakalpojumiem un sniegt palidzibu tirisma pakalpojumu
izmantoSana.

Apsekojot Latvijas TIC darba un aktivitaSu planus un atskaites, papildus to
primarajam funkcijam, var iz8kirt v€l vairakas papildus funkcijas, darbibas virzienus

un veidus (skatit 2. tabula). TIC biezi pilda tirisma agentiiras® starpnieka funkcijas

starp klientiem un tiirisma operatoriem vai citiem pakalpojumu sniedzgjiem (ka

pieméram, rezervéjot naktsmitnes) un tirisma operatora’® funkcijas, izstraddjot un
pardodot tiirisma pakalpojumus (ka pieméram ekskursijas).

Tapat TIC nereti (it 1paSi kad ir pasvaldibas tieSa struktiirvieniba) pilda ari

paSvaldibas tiirisma attistibas nodalas funkcijas (pasvaldibas tirisma attistibas
politikas koordinacija, tiirisma budzeta sadalas izstrade, investiciju piesaiste,
sadarbiba ar rajona tirisma informacijas punktu vaditdjiem un pagastu tiirisma

specialistiem, projektu pieteikumu sagatavosana investiciju piesaistei tiirisma

3 Péc Tiarisma likuma (01.01.1999) definicijas tirisma agentiira ir uzngmums (uznéméjsabiedriba), kas
pilda starpnieka funkcijas starp klientiem un tiirisma operatoriem vai citiem pakalpojumu sniedzgjiem;
* Péc Tarisma likuma (01.01.1999) definicijas tirisma operators ir uznémums (uznéméjsabiedriba),
kas izstrada un pardod kompleksus tiirisma pakalpojumus
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attisttbas joma, jaunu sadarbibas partneru piesaiste un sadarbibas koordinéSana,

sabiedrisko attiecibu veidoSana tiirisma joma).

(kultiiras, sporta, u.c.).

F-jas Darbibas Darbibas veidi Aptuveni
virzieni ".A).no
visiem
TIC
Informativais e informacijas vaksana un apkopos$ana 100%
darbs (datu bazes uzturésana);
e tlrisma informacijas  sniegSana
interesentiem (klatieng, pa telefonu,
vai caur e-pastu)
o statistikas datu vakSana, gatavoSana
un iesniegSana nozarg;
@ e pétniecibas darbi tiirisma joma
:ﬂ’. Marketinga e reklamas organizésana; 95%
= aktivitates e informativo un kartografisko
'S izdevumu par tirisma
'§ pakalpojumiem sagatavosana,
= izdosana, izplatiSana;
A e dazadu konferencu, konkursu
organize$ana;
e daliba tiirisma gadatirgos
Ar turismu | e  bukleti, kartes; 90%
saistitu produktu | e suveniri;
tirdznieciba e maksker@Sanas licences u.c.
» Turisma e gidu pakalpojumi ~50%
= pakalpojumi e bilesu pardosana uz pasakumiem;
2 e celojumu pardosana;
é Z . trgnsporta (avio, pramju, autobusu)
<7 bile$u pardosana;
§ = e naktsmitnu rezervéSana, celojumu
Z bile$u, transporta bilesu rezervesana;
.,E_‘; e apdroSinasana;
= - ey
e vizu karto§ana
w | Jaunu tirisma | e Jaunu turisma objektu attistibas
E produktu veicinasana; ~45%
% 3 attistiSana e Jaunu tarisma produktu izstradasana;
E © e Tirisma un ekskursiju marSrutu
= p izstradasana un organizéSana;
g e Sabiedrisko pasakumu organizéSana
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Apmaciba e macibu lidzek]u sagatavosana;

apmacibu kursu organizésana; ~45%
e pieredzes apmainas  braucienu
organizéSana;
| e seminaru un informativo dienu
organizg$ana;

e prakses vadiSana ar tlirismu saistito
skolu audzekniem

Konsultacijas e tlrisma nozar€ stradajoso un toposo
uznéméju konsultéSana par tirisma ~40%
biznesa uzsaksanu un vadiSanu

Turisma attisttbas | e Daliba turisma politikas veidoSana

| koordingsana valsti/ regiona/ rajona/ pilseta; ~50%
konkrétaja e daliba turisma stratégisko/attistibas
administrativaja planosanas dokumentu izstradg;

! teritorija e sadarbibas veidoSana ar tirisma

firmam, paSvaldibam, sabiedriskam
organizacijam, citiem TIC;
Finans€juma un investiciju piesaiste
tlirisma attistibai konkrétaja
administrativaja teritorija;

SVALDIBAS TURISMA ATTISTIBAS NODALAS F-JAS

v

PaA
°

- darbibas veidi, kas neietilpst primarajas funkcijas

5. tabula

Tomér bitiski atskiras konkréto darbibas virzienu un darbibas veidu intensitate
un dazadiba TICu starpa. Vieni TIC, piem&ram, aprobezojas ar ekskursiju marsSrutu
izstradaSanu ka jaunu produktu attistiSanas darbibas veidu, kameér citi TIC uzpemas
iniciativu inovativu apskates un izklaides objektu izveide.

Dazi TIC darbojas kombinacija ar Uzp€émumu informacijas centriem un/ vai
paSvaldibu informacijas centriem péc Vienas pieturas agenttiru principa, tadéjadi
apvienojot resursus un kapinot pakalpojumu efektivitati (Saldus uznéméjdarbibas un
TIC, Valkas uznéméjdarbibas atbalsta un TIC, Gulbenes pasvaldibu un TIC,
Madonas rajona padomes Vidzemes regionalais informacijas centrs, Livanu TIC kopa

ar UAC).

2.5 Finansejums

2.5.1 Finanséjuma avoti
Latvijas TIC Sobrid nav vienotas finans€juma avotu un struktiiras sh&mas.

Pastav daudz un dazadas finans€juma avotu un strukttras shémas variacijas. Kopuma

var izdalit sekojosus finans€juma avotus:
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Pasvaldibas/-bu budZets: tas ir vai nu paSvaldibas tieSas struktirvienibas
(Attisttbas  vai  Turisma departaments) vai arl autonomakas
struktiirvienibas (tadas ka muzeja, bibliotekas) vai paklautibas iestades

(pasvaldibas publiskas agentiiras, pasvaldibas SIA, SO) budzets.

e PaSu iepémumi: raksturigi tiem TIC, kas aktivi nodarbojas ar starpnieku
pakalpojumiem, par to sapemot komisijas maksu, un informativo&

marketinga materialu tirdzniecibu.

wAréjs” lidzfinanséjums atseviskiem projektiem: tiek piesaistits konkrétu projektu
aktivitateém, lielakoties ES pirmsstrukturalo (un tagad ar1 Struktiiralo) fondu

projekti.

Valsts meérkdotacijas: biroja/ datortehnikas iegadei Valsts investiciju projekta
“’Vienota tiirisma informacijas centru tikla izveide’” 2001. un 2003. gados

ietvaros;

Privatais finansejums: TIC, kas darbojas péc komercdarbibas principa, giist

ienémumus no saimnieciskas darbibas.

Gandriz visi TIC (iznemot zemnieku saimniecibas un dazi privatie SIA) tada vai
citada veida un apjoma sagem pasSvaldibas/-bu finans€jumu. Tapat ka TIC, ar1 to
finans€juma avots varie¢ no rajona Iidz pagastu paSvaldibu budzetiem un to
struktiirvienibu budzetiem. Tome@r ar1 citi finans€juma avoti ir saméra izplatiti TIC

vidi (skatit 6. grafiku).
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Dazadu finanséjuma avotu izplatiba TICos (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

% dala no visiem TIC

20%
10%
0%

Pasvaldibas/- Pasu Citi
bu ienémumi finansgjuma
finansgjums avoti

6. grafiks

2.5.2 Finanséjumu struktira

Pasvaldibas/-bu budZets ir nozimigakais finanséjuma avots vidga TIC

finans€juma struktiira (skat. 7. grafiku). Pasvaldibas/-bu finansgjums sastada vairak

ka pusi budZeta 85% no visiem TICiem (skat. 8. grafiku).

26%

1%

Videja TIC finanséjuma struktura

63% | @Pasvaldibas budzets
B Pasu pelna

O Cits finanséjuma avots

7. grafiks
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Pasvaldibu finanséjuma Tpatsvars TIC budzetos 2004.gada

15%

0>50% no TIC budzeta
B <50% no TIC budzeta

85%

8. grafiks

TIC pasu ien@mumu Tpatsvars TIC budZetos nav seviski nozimigs (skat. 9.
grafiku). Citi finans€juma avoti (t.sk. ,,argjais” lidzfinans€jums, valsts mérkdotacijas,
privatais finans€jums) salidzinos$i sastada vidgji lielaku 1patsvaru TIC budZetos (skat.
10. grafiku), lielakoties piesaistot ES pirmstrukturalo un tagad struktiirfondu

l1dzfinans€jumu.

Pasu ienémumu 1patsvars no TIC budzeta 2004. gada

8%

25%

020-30% no TIC budzeta
B 10% -20% no TIC budzeta
0<10% no TIC budzeta

67%

9. grafiks
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Citu finanséjuma avotu ipatsvars TIC budzetos 2004.
gada
18%

24%

@ >50% no TIC budzeta

m 40%-50% no TIC budzeta
030% - 40% no TIC budzeta
0 10% - 20% no TIC budzeta
m <10% no TIC budzeta

12%

6%

40%

10. grafiks

Pasu pelna un citi finanséjuma avoti, papildus pasvaldibu finanséjumam, ir
izteikti SIA statusa TICiem. Pasu ienakumi tiek gan no izejoSo tiristu pakalpojumu
starpnieku komisijas maksas, gan ienakoso ttiristu pakalpojumu/ produktu izplatiSanas

komisijas maksas.

2.6 Apmeklétaju plisma

Kopgjas apmeklétaju pliismas varié no daziem simtiem lidz pat desmitiem
tukstoSu apmeklétaju gada. Vairak ka pusei TIC (~60%) gada nav vairak ka 3 000
apmekl&taju (kopa klatiene un neklatieng) (skat. 11. grafiku).
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TIC apmeklétaju diapazoni 2002. gada

~65000

37000-40000

13000-200000

6000-7000

5000-6000

4000-5000

Ameklétaji

3000-4000

2000-3000

1000-2000

<1000

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
% no visiem TIC

11. grafiks

15 TIC 2002. gada bija vairak par 3 000 apmekl&tajiem (kopa klatiene un
neklatieng) (skat. 12. grafiku).

TIC ar vairak ka 3 000 apmeklétajiem 2002. gada
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Kopuma TIC apmeklétaju skaits 2002. gada attieciba pret 2001. gadu ir vidgji
pieaudzis par 25%

Aptuveni 20 % TICiem vairak ka puse no gada apmekl&tajiem ir pasu pilsétas,
rajona iedzivotaji. Tie ir TIC, kas aktivi nodarbojas ar izejosSo turistu apkalpoSanu,

pildot tirisma agentiras funkcijas (skatit 6. tabulu).

Apmekletaju skaits no savas
pilsetas/rajona
% attieciba
pret visiem
TIC Skaits gada apmekletajiem
Auce 5 100%
Tukums 3664 82%
Saulkrasti 1000 70%
Talsi 4328 65%
Jelgavas (vec.) 1137 63%
Limbazi 1736 60%
Koknese 837 60%
Bauska 1870 55%
6. tabula

Vairak ka puse TIC lielakoties ir apkalpojusi tlristus no citam Latvijas
pilsétam un rajoniem. Tadgjadi, kopa ar pasu pilsé€tas un rajona izejosajiem taristiem,
lielakas dalas TIC klientlira parsvara ir izejosSie un ienakosie tiiristi no Latvijas.

Mazak ka 20% TICu lielaka dala apmekl&taju ir bijusi arvalstu tiristi (skat. 7.
tabulu).

TICi, kuru lielaka dala apmeklétaju 2002. gada ir bijuSi arzemnieki

Vietejie apmekletaji Arzemju apmeklétaji
No sava % no . % no
TIC pilsétas, kopéja Lat.vqa, kopéja % no kopgja
skaits apmekletaju skal_ts apmekletaju apmekletaju
gada skaita gada gada skaita gada | skaits gada skaita gada
Dundaga 5 100%
Riga 6621 18% 30578 82%
Valka 53 36% 93 64%
Jelgavas(jaun.) 40 13% 80 27% 180 60%
Sigulda 2099 41% 3031 59%
Jirmala 15% 40% 45%
Cesis 968 16% 2362 39% 2751 45%
Lejaskurzeme 7890 20% 14458 36% 16952 43%
7. tabula

Salidzinajuma pa interesentu apkalpoSanas veidiem, lielaka dala TICu (~70%)

apmekl&taji parsvara apkalpoti klatiene. No neklatienes komunikacijas veidiem
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(telefons, e-pasts, fakss) visvairak interesenti kontaktejusi TIC personalu pa telefonu.

20% no visiem TICiem klientu apkalposanu ir galvenokart veikusi pa telefonu.

Apmeklétaju apkalposanas veidi péc to izplatibas
TiCos 2002. gada

60%

50%

40%

30%

20%

% no visiem TIC

10%

0%

Klatiené Pa telefonu Pa e-pastu vai faksu

13. grafiks

Tarisma sezona Latvija (vasara) TIC vid&ji apkalpo 15 apmeklétajus (kopa
klatien€ un neklatieng) diena (atskaitot Ventspils un Rigas TIC, kuriem ir attiecigi 80
un 230 apmeklétaju) un 5 apmeklétajus (kopa klatiené un neklatien€) nesezona

(atskaitot Ventspils un Rigas TIC, kuriem ir attiecigi 30 un 50 apmekl&taju).

TIC videjais apmeklétaju skaits (kopa klatiené un neklatiené) diena
tarisma sezona 2002. gada

vairak ka 40

no 30 [i[dz 40

no 20 Iidz 30

no 10 [idz 20

Apmeklétaji diena

zem 10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

% no visiem TIC

14.grafiks
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TIC vidéjais apmekletaju skaits (kopa klatiené un neklatiené) diena
nesezona 2002. gada

E virs 20 ]
5 i
= no 10 [1dz 20 ]
< no5lidz 10 |
: | |
2. mazak ka 5 ‘ ‘ ‘ | ]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

% no visiem TIC
15. grafiks

Apmekletaju skaitu pa TICiem skatit 2. pielikuma.

2.7 Kapacitate

2.7.1 Budzeti

TIC gada budZeti varié sakot no 1 000 LVL [idz pat vairak ka 100 000 LVL.
Tomér vidgjais TIC budzets, atskaitot lielbudzeta TIC (skat. 8. tabulu), ir zem 10 000
LVL gada (skat. 9. tabulu). Visu TIC budzetus skatit 3. pielikuma.

Pedgjo divu gadu laika veérojama TIC budzetu bitiska picauguma tendence.

Vidgji TIC budZets no 2002. lidz 2004.gadam pieaudzis par aptuveni 60%.

Vidéjais TIC budzets
2002 2003 2004
Vidgjie TIC budZeti (atskaitot 4767 6 189 8 498
lielbudzeta* TIC)
Vidgjie TIC budzeti (ieskaitot 11289 15 466 17 981
lielbudzeta TIC)
* - virs 20 000 LVL
8. tabula
LielbudzZeta TIC
N.p.k. TIC nosaukums BudZets (LVL)
2002. gada | 2003. gada | 2004.gada
1. Rigas Turisma Koordinacijas un 145 395 ? 240784
Informacijas Centrs
2. Ventspils TIC 86 889 98900 89300
3. Lejaskurzemes TIB 40 000 56500 51947
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4. Tukuma rajona TIC 30003 14990

5. Cesu pasvaldibas publiska 28 000 28000 28000
agentira "Vidzemes vestures un
tirisma centrs"

9. tabula
Tomeér pusei TIC 2004.gada budZets nav lielaks par 7 000 LVL un 70% TIC

gada budzeti neparsniedz 13 000 LVL (skat. 16.grafiku).

TIC budzetu diapazoni

[ [
>20000 |

17000-2000 ]
15000-17000 ]

13000-15000 J

11000-13000 ]

3 4
3 9000-11000 ]
7000-9000 ]

5000-7000 ]

3000-5000 |

1000-3000 ]
>1000 ]

0% 5% 10% 15% 20% 25%
% no visiem TIC

16 .grafiks

Salidzinot TIC budZetus pa to darbibas administrativi teritorialajiem Iimeniem,
vislielakais vid€jais gada budzets 2002. un 2004. gados ir bijis rajona Itmena TIC, bet
2003.gada pilsetas limena TIC (skat. 17. grafiku). Vidgjo TIC budzetu pieaugums

verojams visos to darbibas administrativi teritorialajos [tmenos.
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TIC vidéejie budzeti sadalijjuma pa to darbibas administrativi
teritorialajiem limeniem 2002., 2003. un 2004. gados

7000 I_

02002
@2003
02004

LVL

Rajona ITment Novada [imeni  Pilsétas TmenT  Pagasta [Tmeni

17. grafiks

Liela dala TIC budZeta aiziet administrativajiem izdevumiem. TIC personala

izdevumi vien vari€ no 42% lidz pat 63% (skat. 18 grafiku).

Personala izmaksu dala (%) no TIC videja 2004.gada
budzeta salidzinajuma pa darbibas teritorijam

70%

60%

50% A

40%

30%

20% -
10% -

0%

Personala izmaksas % no kopéja TIC
budzeta

Rajona limenis Novada limenis Pilsétas limenis Pagasta lTmenis
18. grafiks

Lidz ar to pargjai TIC darbibai un aktivitatéem (t.sk. marketinga aktivitateém) ir
finansiali butiski ierobezots budzets visu administrativi teritorialo limenu TIC (skatit

19. grafiku).
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Vidéjais TIC budzets atskaitot personala izdevumus
2004.gada
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LVL

rajona [Tmenis novada limenis pilsétas pagasta
[Tmenis [Tmenis

19. grafiku
Tadgjadi var secinat, ka lielakai dalai TIC marketinga aktivitateém ir neliela
apjoma budZzets ar kuru var realizét lielakoties paSas nepiecieSamakas marketinga
aktivitates, tadas ka bukletu un karSu izdoSana. Papildus aktivitasu veikSanai, TIC

censas piesaistit finanséjumu caur dazadiem ES un citiem fondiem.

2.7.2 Darbinieki

Aptuveni pusé no Latvijas TIC ir tikai viens patstavigs darbinieks (skat.

20.grafiku).

TIC videjais pastavigo darbinieku skaits 2004. g.

6%
10%
4% o >3
49% m 3 darbinieki
0 2.5 darbinieki
0O 2 darbinieki

23%

m 1.5 darbinieki
@ 1 darbinieks

8%

20.grafiks
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Papildus darbinieku piepemsana uz tirisma sezonu Latvija trijos vasaras
méneSos nav seviski izplatita prakse. Liela dala TIC strada gan ar izejoSiem, gan
ienakoSiem turistiem, Iidz ar to tiirisma sezonalitates ietekme uz darba apjomiem
mazinas. Tikai aptuveni 20% TIC vasaras sezona pienem papildus darbiniekus,
parsvara vienu. Vasaras sezona aptuveni tresdala TIC ir viens darbinieks un aptuveni

otra treSdala TIC ir divi darbinieki (21. grafiks).

TIC vidéjais darbinieku skaits sezona 2004. gada

8%
13%
o>3
B 3 darbinieki
4% 02.5 darbinieki
02 darbinieki

B 1.5 darbinieki
01 darbinieks

21. grafiks

Visvairak darbinieku vid€ji tiek nodarbinats novada Itmena TIC - ~ 2

darbinieki (skat. 22.grafiku).

TIC vidéjais darbinieku skaits pa administrativajam teritorijam

2004. gada
2,5
2
]
g
® 15
._g O Pastavigi
8 B Sezona
-
i)
S
0,5
0 T T T
Rajona [Tmenis Novada limenis Pilsétas lTlmenis Pagasta [imenis
22. grafiks
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TIC vaditaju algas varié no 70 - 450 LVL menest (pirms nodokliem) un TIC
vaditaja vidgéja menesalga ir ~ 180 LVL ménest (pirms nodokliem) (atskaitot
lielbudzeta TIC). Turisma specialistu algas vari€ no 40 — 300 LVL meénes1 (pirms
nodokliem) un vidéja ménesalga ir ~ 140 LVL (atskaitot lielbudzeta TIC). Darba algu
variacijas ir atkarigas no TIC darbibas administrativi teritoriala Itmena (skat. 23.
grafiku) un TIC darbibas veidiem. Salidzinosi sabiedriskaja sektora stradajoso vidgja
bruto darba alga 2003. gada bija 224 LVL".

TIC vaditaja un tirisma specialista vidéjas darba algas (LVL

meénési péc nodokliem) pa TIC darbibas teritorijam 2004.g.
250

200

150 @ TIC vaditajs

W Tdrisma specialists

LVL

100 +——

50 +—f

Rajona limenis Novada limenis  Pilsétas limenis ~ Pagasta limenis

23. grafiks

2.7.3 Tehniskais nodrosinajums

Pilns tehniskais nodroSinajums péc Latvijas Valsts Standarta LVS 200 - 7 sastav
no datora ar printeri (vismaz 1), talrupa un faksa aparata, kopetaja vai skenera,
elektroniska kases aparata (ja paredzeta tirdznieciba), interneta piesléguma.

Lielakai dalai TIC ir pilns tehniskais nodroSinajums. Dalai TIC triikst
elektroniska kases aparata, kopétaja un/vai skenera. Pasvaldibu strukttrvienibu TIC
trukstoSo biroja tehniku izmanto no citam pasvaldibu nodalam.

Interneta pieslégums ir visiem TIC, lielakai dalai ar pastavigu piesléegumu un
dalai ar iezvana pieeju (t.sk. Rezeknes rajona TIC, VAS , Latvijas valsts meZi

,, Tervetes dabas parka TIC, BO SIA “Piebalgas tirisma informdcijas centrs”).

> CSB, www.csb.gov.lv (08.02.2005)
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2.8 Kopsavilkums

e Tirisma informacijas sniedzéju struktiira

Tarisma informacijas sistéma ir lielakoties balstita uz TIC ka tdrisma
informacijas sniedzg€ja veidu (Sobrid péc nosaukuma 51 TIC). TIB ka TIC jumta
organizaciju prakse un TIP ka TIC filialu prakse nav seviski izplatita (pasreiz péc
nosaukuma aptuveni 1 TIB un 10 TIP).
e Administrativi teritorialais izvietojums

Latvija TIC pamata darbojas pils€tu un rajonu Itmenos. Vairaki TIC darbojas
jaunizveidoto novadu Iimeni, bet tikai dazi darbojas pagastos, lielakoties tajos, kas
iecientti kadu nozimigu tiirisma objektu d€] (ka piem. Jirkalng). Katra Latvijas rajona
ir vidgji 2 TICi.
e Juridiskie statusi

Latvija darbojas dazadas formas TIC péc to juridiska statusa. Lielaka dala TIC
Latvija ir pasSvaldibu struktiirvienibas (67%). Otraja vietd péc juridiska statusa
izplatibas ir SIA (15%), bet paSvaldibu publiskas agentiiras un sabiedriskas
organizacijas jeb nodibinajumi ir vienlidz maz izplatiti (8%). Papildus paris TIC ir
zemnieku saimniecibas un pat viena VAS struktiirvieniba.
e Darbibas veidi

TICiem ir plass darbibas virzienu un darbibas veidu loks, kas krietni parspgj
Tarisma likuma definéto. Liela dala TICu, papildus primarajam funkcijam,
nodarbojas ari ar tlirisma pakalpojumu sniegSanu (naktsmitnu rezervéSanu, izejoSo
turistu apkalpoSanu — aptuveni 50% TICu), jaunu tirisma pakalpojumu attistiSanu
(45%), uznémeju apmacibu un konsultésanu (45%) un ttrisma attistibas koordinéSanu
konkrétaja administrativaja teritorija (50%). Tarisma agentliras jeb tirisma
pakalpojumu sniegSanas funkcijas TIC pilda pasu iepémumu noliikos, lielakoties
apkalpojot izejoSos tiristus, kas gan neatbilst TIC pamatidejai apkalpot ienakoSos
taristus.
¢ Finansejums (avoti un struktiira)

Latvijas TICiem Sobrid ir dazadi finans€juma avoti un to savstarp€jas proporcijas.
Tomér gandriz visi TIC (99%) tada vai citada veida un apjoma sanem pasvaldibas/-bu
finans€jumu. Papildus, izplatiti ir arT pasu ien€mumi (~60% TICu) un citi finans€juma

avoti, ka piem. ar¢jais finanséjums (~40% TICu).
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Pasvaldibas/-bu budzets ir nozimigakais finans€juma avots vidgja TIC
finans€juma strukttra, tas sastada vairak ka pusi budzeta 85% no visiem TICiem.
Nakamais lielakais 1patsvars kop€ja finans€juma apjoma ir argjam finans€jumam un
paSu ien€mumiem.

e Apmeklétaju plisma

Kopgjas apmekletaju plismas vari€ no daziem simtiem lidz pat desmitiem
tikstoSu apmekletaju gada. Vairak ka pusei TIC (~60%) 2002. gada nebija vairak ka
3 000 apmekletaju (kopa klatiene un neklatieng€) un tikai 6 TICiem bija vairak ka
10 000 apmekl&taju (kopa klatien€ un neklatien€). Kopuma TIC apmeklétaju skaits
2002. gada attieciba pret 2001. gadu ir vidgji pieaudzis par 25%.

Lielakas dalas TIC klienttira parsvara ir izejoSie un ienakosie iek§zemes taristi,
jo vairak ka puse TIC lielakoties ir apkalpojusi tiiristus no citam Latvijas pilsétam un
rajoniem un aptuveni 20 % TICu lielakoties apkalpo izejoSos tiiristus (savas pils€tas
un rajona iedzivotajus). Tikai mazak ka 20% TICu lielaka dala apmeklétaju ir bijusi
arvalstu turisti.

Turisma sezona Latvija (vasaras trijos méneSos) TIC vidgji apkalpo 15
apmekletajus diena (atskaitot Ventspils un Rigas TIC, kuriem ir attiecigi 80 un 230
apmekletaju) un 5 apmeklétajus (kopa klatiené un neklatieng) nesezona (atskaitot
Ventspils un Rigas TIC, kuriem ir attiecigi 30 un 50 apmekl&taju).

Salidzinajuma pa interesentu apkalposanas veidiem, lielaka dala TICu (~70%)
apmekletaji parsvara apkalpoti klatien€. 20% no visiem TICiem klientu apkalpoSanu
ir galvenokart veikusi pa telefonu.

e Kapacitate (budzeti, darbinieki, tehniskais nodroSinajums)

TIC kapacitate loti atSkiras starp TICiem, par ko liecina lielas variacijas TIC
budZzetos un darbinieku algas.

TIC gada budzeti varié sakot no 1000 LVL Iidz pat vairak ka 100 000 LVL.
Tomer TIC vidgjais budzets (atskaitot 5 lielbudzeta TIC, kuriem gada budzets ir virs
20000 LVL) 2004.gada bija ~ 8000 LVL. Tomér TIC budZetiem ir tendence
palielinaties. No 2002.-2004. gadam TIC budzets vidgji ir palielingjies par 60%.
Salidzinajuma pa TIC darbibas administrativajam teritorijam, vislielakie budzeti ir
rajonu un pilsétu ltmenu TICiem.

Liela dala TIC budZeta aiziet administrativajiem izdevumiem. TIC personala

izdevumi vien ir Iidz pat 63% no budzeta. Lidz ar to pargjai TIC darbibai un
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aktivitatém (t.sk. marketinga aktivitatém) ir finansiali biitiski ierobezots budzets visu
administrativi teritorialo Itmenu TIC.

Pusei TICu ir tikai viens patstavigs darbinieks. Papildus darbinieku pienemsSana
vasaras sezona nav seviski izplatita prakse (tikai 20% TICu pienem 1 papildus
darbinieku). Tomér ~40% TICu ir divi un vairak darbinieki.

TIC darbinieku algas varie Iidzigi ka TIC budzeti, kas liela méra sasaucas ar
TICu paklautibu dazadu administrativo Itmenu paSvaldibam un dazadiem TIC
darbibas veidiem. TIC vaditaja vidéja meéneSalga ir ~ 190 LVL meénesi (pirms
nodokliem) un turisma specialistu vidéja ménesalga ir ~ 150 LVL (pirms nodokliem),
kas ir zemakas par sabiedriska sektora stradajoso vid€jo bruto algu (224 LVL 2003.
gada).

Lielakai dalai TIC ir pilns tehniskais nodroSinajums. Dalai TIC triikst
elektroniska kases aparata, kopetaja un/vai skenera. Pasvaldibu strukttrvienibu TIC
trukstoSo biroja tehniku izmanto no citam pasvaldibu nodalam. Interneta pieslegums ir
visiem TIC, lielakai dalai ar pastavigu pieslegumu, bet dalai vél ir Internets ar iezvana

pieeju.
2.9 Secinajumi

e TIC Latvija sadrumstaloti pa administrativajam teritorijam

Tirisma informacijas sniedz&u izvietojums Latvija ir sadrumstalots pa
administrativajam teritorijam, kaut gan turistu interese par tlrisma objektiem un
marSrutiem lielakoties nav saistita ar administrativo teritoriju robezam. Rezultata ir
tirisma informacijas sadrumstalotiba pa administrativajam teritorijam, kas apgriitina
tiristu iespgjas vienkopus sapemt informaciju par vinu interes€joSiem tlirisma
veidiem, objektiem un/vai marSrutiem kopuma pa Latviju vai regionu

e TIC funkciju dublesanas

Pirmkart, Sobrid gandriz katrs TIC darbojas autonomi, neatkarigi no citiem
TICiem, un patstavigi pilda gan primaras, gan atbalsta funkcijas (ieskaitot,
marketingu, statistikas vakSanu un apkopoSanu, tiirisma veicinaSanu).

Otrkart, tiirisma informacijas sisteéma ir lielakoties balstita uz TIC ka turisma
informacijas sniedzgja veidu un nav izplatitas un netiek izmantotas ne TIB ka jumta
organizacijas atbalsta funkciju iesp€jas (piem. marketinga, tiirisma veicinasana,

u.tml.), ne TIP ka TIC filiales atbalsta funkcijas, nodroSinot turistu apkalpoSanu
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tiristu pieprasitakajas vietas arpus rajona vai pils€tas centra vai rajona, kura jau
darbojas viens TIC.

Rezultata notiek nevajadziga funkciju dubléSanas starp dazadu administrativo
teritoriju TICiem (rajona, pils€tu, novadu un pagastu). Piemeram, rajonu ietvaros,
kuros darbojas vairak par vienu TIC, notiek marketinga funkciju nevajadziga
dublesana.

e TICam ir nozimiga loma turistu piesaisté un tiirisma attistiba

TIC loma, un I1dz ar to ietekme uz konkrétas administrativas teritorijas tiirisma
attistibu, ir daudz plasaka un nozimigaka neka tas ir noteikts Turisma likuma vai
definéts Latvijas Standarta LVS 200-7 ,,Turisma pakalpojumi. Tirisma informacijas
sniedz&ji”. Papildus primarajam funkcijam, TIC aktivi iesaistds turisma
infrastruktiiras attistiba, jaunu tirisma produktu un pakalpojumu attistiba, papildus
finans€juma (ES pirmsstrukturalo un tagad struktiirfondu) piesaiste tiirisma attistibai
konkrétaja administrativaja, uznéméju konsult€Sana un apmaciba, utml. Tadgjadi
papildus TIC darbibas redzamakajam mérkim - klientu apkalpoSanai, TIC darbiba
liela méra ir mérkéta uz turistu piesaisti, gan caur apkalpotiem ienakoSiem tiiristiem
(veicinot to ilgaku uzkavéSanos teritorija un to talak izplatito informaciju), gan caur
tieSam turistu piesaistes aktivitat€ém, gan pastarpinatam tiristu piesaistes aktivitatém,
tadam ka jaunu tiirisma objektu/pakalpojumu izveidoSanas veicinaSana, uzpeéméju
konsultesana un turisma infrastruktiiras uzlaboSana.

e TIC kapacitate
Vidgja TIC finansiala kapacitate ir ierobezota. Sakara ar to, ka TICu budzetu

lielako dalu sastada administrativie izdevumi, lielakai dalai TIC pargjam aktivitatem
(galvenokart turistu piesaistei) ir neliela apjoma budZets, ar kuru var realizet
lielakoties pasas nepiecieSamakas marketinga aktivitates, tadas ka bukletu, karSu
izdoSana un daliba tiirisma gadatirgti. Lidz ar to TIC kapacitate tiiristu piesaistei vid&ji
ir finansiali butiski ierobezota.

Starpnieku funkcijas, kuras TIC pilda pasu ien€mumu nolukos, lielakoties
apkalpojot izejoSos turistus, kas neatbilst TIC pamatidejai apkalpot ienakosSos turistus,
var interpreté€t div€jadi. No vienas puses, pastiprinatu nodarboSanos ar tiirisma
agentiiras funkcijam var interpretét ka nepiecieSamibu iegit papildus finansialos
lidzeklus, jo pilnvértigai TIC darbibai paSvaldibu finanséjums ir nepietickams. No
otras puses, to var interpretét ka novarta atstatu TIC pamatdarbibu, uz kuras rékina

TIC darbiniekiem ir iesp€ja nodarboties ar papildus funkcijam vai art tiesi pretéji, ka
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indikatoru, ka pamatdarbibas veikSanai TIC darbinieki netiek pilniba noslogoti un ir
laiks nodarboties ar papildus funkcijam.

Vidgja TIC kapacitate arT no darbinieku skaita viedokla un vidgja atalgojuma
ir ierobezota. Pamatfunkciju veikSanai (datu/info vakSanai, klientu apkalpoSanai,
informativo un kartografisko materialu sagatavosanai) vidéjais TIC darbinieku skaits
(1-2 darbinieki) ir visuma pietiekoSs, it Tpasi nemot v&ra, turistu piepliduma
sezonalitati, kas lauj nesezona nodarboties vairak ar marketinga aktivitatém. Tomeér,
lai veiktu pargjas aktivitates (it ipaSi finans€juma piesaiste, tlrisma attistibas
koordiné$anu, utml.) vajag vismaz 2 papildus cilvékus. Lidz ar to optimalais
darbinieku skaits plasa profila TICam ir 3-4 darbinieki. Art vidgjas TIC algas, kas ir
zem sabiedriska sektora vid€jam algam ir nepietickamas atbilstoSas kvalifikacijas
specialistu algoSanai kvalitativu marketinga, tlirisma attistibas koordinéSanas, t.sk.
argja finans€juma piesaistiSanas funkciju veikSanai.

Lielakai dalai TICu tehniskais nodroSinajums ir pietieckams pilnvertigai
darbibai, iznemot tos TICus, kuriem v€l nav pastaviga Interneta piesléguma, jo Sie

TICi nevar tik operativi apkalpot interesentus (gan neklatienes, gan klatienes).
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3 leteikumi TIC politikas mehanismam Latvija

Nemot veéra apskatito kaiminvalstu un Niderlandes pieredzi TIC darbibas
organiz€Sana un finansé$ana, ka art izdaritos secinajumus par TIC darbibu Latvija, ir
izstradati vairaki ieteikumi TIC politikas mehanismam Latvija.

e TIC stratégiskas lomas noteik§ana kopg€ja tiirisma informacijas sistéema

Pirmkart, ieteikums uzliikot TICus ka vienu no tiirisma informacijas sist€mas
sastavdalam, papildus digitalajai tiirisma informacijai, citiem iesp&jamiem tiirisma
informacijas izplatiSanas agentiem (degvielas uzpildes stacijas, muzeji, tlrisma
agentliras un operatori). Kopg€jas tirisma informacijas politikas konteksta ir
nepieciesSams konkréti identificét TICiem atv€léto lomu, jo uz doto bridi ar Tirisma
likumu noteikta TIC loma ir krietni Sauraka par TIC realizeto, tad€jadi vai nu TIC
parsniedzot savu lomu, dubl&jas ar kadu citu iestazu/ organizaciju darbu vai art TIC
uz savu/pasvaldibas iniciativu veiksmigi aizpilda industrija robu, par ko iesp&€jams
netiek pienacigi finanséts.

e Tirisma informacijas sniedzéju tikla veidoSana

Ka iespgjamais tiirisma informacijas sist€émas pilnveidoSanas variants ir
turisma informacijas sniedz€ju tikla izveidoSana no Latvijas Standarta LVS 200-7
»lurisma pakalpojumi. Turisma informacijas sniedzgji” paredzetajiem dazadiem
tirisma informacijas sniedz&jiem, tadgjadi sakartojot Sobrid sadrumstaloto un
autonomo TIC sisteému.

Sada fikla izveidoSana prasitu sadalit dazadas atbildibas un sniedzamas
informacijas detalizacijas pakapi pa dazadiem administrativi teritorialiem Itmeniem,
atkariba no apkalpojamas tiiristu pliismas lieluma. Nemot par pieméru Niderlandes
pieredzi, dazadu tiirisma informacijas sniedz&ju funkcijas un dalijums pa dazadiem

administrativi teritorialiem limeniem varétu bt sekojoss:

Administrativi Iestade Funkcijas un sniedzamas informacijas
teritorialais Iimenis pakape
Centralais valsts l[imenis | TAVA e  Sniedz valsts limena tlirisma informaciju;

e Atbild par taristu piesaisti valsts méroga

Regionalais limenis Regionalie vai rajona TIB

Strategiski izkartoti regionos, sniedzot
valsts, regiona, rajona un vietéja limena
informaciju;

e Nodarbojas ar regionalo tdirisma
marketingu, sadarbojoties ar TAVA

Rajonu limenis TIC vai TIP e Sniedz viet§jo informaciju zemakas
tlrisma pliismas vietas

Vietgjo pasvaldibu | TIP vai informacijas stendi

Sniedz viet§jo informaciju zemakas
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limenis tlrisma pliismas vietas;

e Vietgjo turisma informaciju var izplatit
tiristu biezi apmekletas vietas, tadas ka
degvielas uzpildes stacijas, veikalos,
utml. vai piem. caur taksometru
vadttajiem;

e Informacijas stendi, informativo telefonu
numuri

Sadu mérktiecigu informacijas sniedz&ju tikla izveidosanu varétu veiksmigi
apvienot ar ieplanoto TIC sertific€Sanas uzsakSanu.

e Tirisma informacijas sniedzéju funkciju optimizesana

Tirisma informacijas sniedz€ju tikla ietvaros butu skaidri janodala dazado
informacijas sniedz&u funkcijas un atbildibas, lai novérstu identificéto TIC
sadrumstalotibu pa administrativajam teritorijam un funkciju dubléSanas, it ipasi viena
rajona un regiona ietvaros, kas ir liela méra saistits ar TIC lielo skaitu (salidzinajuma
piem&ram ar Lietuvu, kura ir lielaka teritorijas zina un kura ir vairak ienakoSo tiiristu,
bet TICu skaits ir gandriz divas reizes mazaks neka Latvija).

Nemot par pamatu Niderlandes pieredzi par tirisma marketinga funkciju
veiks$anu provincu limeni, Latvija varétu apvienot TIC marketinga funkcijas 5 regionu
(Kurzemes, Vidzemes, Zemgales, Latgales un Rigas) [imeni vai vismaz pa 26 Latvijas
rajoniem. Tas attiecigi varétu veikt regionalie vai rajonu TIB. Apvienot marketinga
funkcijas zem regionalajiem vai rajonu TIB varétu bat efektivak ari nemot véra
tirisma marketinga specifiku, ka daudz efektivam ir reklamét turisma objektus,
piedavajumus lielaka teritorija, neka katram rajonam, rajona pilsétai, novadam un vél
pagastam reklamét savus tiirisma objektus atseviski.

Alternativa TIC marketinga funkciju regionalizéSanai ir tGrisma marketinga
funkciju kontrakt€Sanai uz aru (oufcontracting) privata sektora marketinga
specialistiem.

Regionalie vai rajonu TIB varétu apvienot arl uzpéméju konsultacijas un
apmacibu, apkopojot pieredzi, piesaistot regiona pieredz&jusakos tiirisma specialistus
un veicinot tirisma uzpéméjdarbibas attistibu regiona tiirisma attistibai stratégiskos
virzienos.

Tapat regionalie vai rajonu TIB var€tu apvienot arl statistikas datu
apkopoSanu, padarot to standartiz€taku un kvalitativaku. Turklat, TIB varétu
nodarboties ar tiirisma informacijas un datu analizi un industrijas p&tijjumiem regiona

val rajona Iimeni, kas palidz€tu nodroSinat industriju un izpildvaru ar bitisku
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informaciju attistibas planosanai. Protams, katram TICam joprojam paliktu uzdevums

apkopot vietgjo tiirisma informaciju un datus, tacu jau standartizeta veida.

e Tiarisma informacijas sistémas reguléSana

Ta ka valsts interes@s ir nodrosinat efektivas un kvalitativas tiirisma informacijas

sniegSanu gan arvalstu, gan iekSzemes tiristiem, jo tad€jadi tiek veicinats tirisma

pieprasijums, tad ir nepiecieSams attiecigi ieviest tiirisma informacijas kvalitates

vadibu. leteicamas sekojosas aktivitates:

©)

Palidzét pasvaldibam izv€leties piem&rotako tdrisma informacijas
sniegSanas un tiiristu apkalposanas veidu. Ka viens no izvéles krit€rijiem
varétu but noteikti turistu pliismas diapazoni, pie kuriem ekonomiski
efektivs ir konkréts informacijas sniegsanas veids;
Turisma informacijas sniedz&u kvalitates standartu izstrade (TIC
darbibas rokasgramata) un attiecigo apmacibu nodrosinasana;

= T.sk. informacijas un kartografisko materialu standartu izstrade;

= [zstradat TIC galvenos darbibas rezultativos raditajus;
Nodrosinat taristu apkalpojosa personala apmacibu un citu kapacitates
celSanas (capacity building) servisu;
Ieviest ,,TIC labas pieredzes balvu” — konkursu TICiem par efektivako
darbibu, labakajam tiristu piesaistes praksém, kvalitativako taristu
apkalposanu u.tml., tadgjadi veicinot labas prakses izplatiSanos un

kvalitates standartu ievieSanu TICos.

e Valsts atbalsts

Valsts atbalsta veids un izvélétie politikas instrumenti attiecigi izriet no valsts

identificétas

TIC strategiskas lomas tirisma informacijas sistéma un identificétajam

TIC problémam So lomu kvalitativi veikt.

Ir iesp&jami vairaki valsts atbalsta jomas TICiem:

o

)

)

TIC sertificéSanas veicinaSana, palidzot novérst neatbilstibas
standartiem,;
TIC darbibas efektivitates palielinasanai;

TIC darbibas kvalitates uzlaboSanai.

Katra no $§tm valsts atbalsta jomam ir iesp&jami vairaki valsts atbalsta veidi:

o

Finansialais atbalsts;
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o Tehnologiskais atbalsts (nepiecieSamas infrastruktiiras nodro$inasana);

o Tehniskais atbalsts (konsultacijas, apmaciba);

Finansialais atbalsts

Nemot véra apskatito kaiminvalstu pieredzi TIC darbibas organizéSana un
finans€Sanas mehanisma, no kuram vienigi Igaunija lidz §im Ilidzfinansgja TIC
personala izmaksas no valsts budzeta lidzekliem, bet tagad arT ta apsver So mehanismu
reformét, Latvijai ir ripigi jaizsver visi ,,par” un ,,pret” TIC lidzfinanséSanai no valsts
budzeta Iidzekliem.

Nav ieteicams Iidzfinansét konkrétu TIC izdevumu pozicijas (ka piem.
darbiniekus), jo tadejadi ir gruti izsekot konkréti §1 lidzfinans€juma pienesumam un
izlietojuma efektivitatei. Turklat, vadoties no Igaunijas pieredzes ar viena TIC
darbinieka finansé€Sanu, pastav problémas ar §1 darbinieka paklautibu un funkcijam, jo,
nemaksajot par So darbinieku, pasvaldibai ir tendence pastiprinati nodarbinat $o
darbinieku.

Valsts lidzfinans€jumu ir visefektivak ,piesiet” valsts lidzfinans§jumu pie
konkrétiem TIC efektivitates un kvalitates kategorijam/ krit€rijiem un pieskirt pret
konkrétiem planotajiem rezultatiem (performance contract). Par konkrétiem
sasniedzamajiem rezultatiem vislabak atlaut TICiem paSiem izlemt, ta ka TICi pasi
vislabak zina savas nepiecieSamibas un iesp&jas. Tikai bitu jarada sisteéma, lai TIC
varétu uzstadit konkrétus sasniedzamos mérkus, piem. pret kvalitates kritérijiem, pret
industrijas standartu.

Pirms tiek uzsakts 1@muma piepemsSanas process $aja jautajuma nepiecieSams
veikt ,,Turisma informacijas centru ekonomiskas efektivitates un optimalas
funkcion€Sanas modela” izvertéSanas pétijumu izmantojot ST darba 4. sadala izstradato

metodologiju.

e Uznpeémeju iesaistiSana TIC atbalstiSana

Nemot veéra, ka tiirisma uzné€méji ir primarie labuma guveéji no tiirisma attistibas,
tie ir attiecigi ar ieintereséti efektiva un kvalitativa tlirisma veicinasana un tiirisma
informacijas sniegSana. Tadgjadi, tirisma uznémeéju atbalsts varetu tikt piesaistits tiesi
tirisma piesaistes/ marketinga aktivitatém, ka piem. atbalsts TIC dalibai tirisma

gadatirgos, reklamas kampanam masu medijos un marketinga materialu izstrade.
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4 leteikumi metodologijai TIC ekonomiskas efektivitates un
optimala funkcionésanas mode|a noteikSanai

Metodologijas mérkis ir izvértét esos$as TIC darbibas ekonomisko efektivitati.
Ar ekonomisko efektivitati tiek saprasts TIC ekonomiska atdeve un pievienota vertiba

Lai izstradatu metodologiju (t.sk. izv€létos metodi) konkrétajam mérkim, tika
nemtas veéra TIC realas funkcijas; tieSie rezultati un efekti — iesp€ja uzstadit
kvantitativus indikatorus un iesp&ja indikatorus izteikt monetara izteiksmé; ka ari
pieejamie dati, informacija (uzskaite, ko ved TICi, pieejama statistiska informacija).

Vadoties no Siem apsvérumiem, tika izv€léts metodologiju balstit uz leguvumu
un izmaksu (Cost-benefit analysis) metodi, kas Sobrid pasaulé ekonomiskaja analiz€ ir

popularaka izmantojama metode.

4.1 Metodologijas apraksts

Izmantojot So metodi, ir nepieciesams nodefinét, kas ir analiz€jamas TIC funkcijas vai
aktivitates, kas ir TIC darbiba iesaistitas un ietekmétas puses, noteikt laika periodu,
kura laika tiek aprékinati TIC darbibas rezultata raduSies ieguvumi un zaud&jumi, un
identificét izdevumus un ieguvumus un to indikatorus. Gala rezultata tiek iegtti TIC
darbibas Tirie leguvumi monetara izteiksme, péc kuriem tad var spriest par TIC

darbibas ekonomisko efektivitati.

Metodologija sastav no sekojoSiem soliem:

1. Definét TIC darbibas petijuma plasumu;

2. Definét laika periodu TIC darbibas ekonomiskas efektivitates izverteésanai,

3. Identificét TIC darbibas ietekmétas Puses un noteikt ietekmes (izdevumus
un ieguvumus);

4. lIzstradat TIC darbibas ekonomiskas efektivitates aprékinasanas formulu;

5. Identificét informacijas avotus nepiecieSamas statistiskas informacijas

iegiiSanai;
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6. Identificeét mainigos TIC ekonomiskas efektivitates jitiguma analizei

(sensitivity analysis);

7. lzstradat rezultatu interpretacijas krit€rijus.

4.1.1 TIC ekonomiskas efektivitates pétijuma plaSsums

Izvertet TIC ekonomisko efektivitati pemot véra:

e Izdevumus — TIC pamatdarbibas budZetu;

e Jepémumus — TIC apkalpoto tiiristu te€rinus konkrétaja
administrativaja teritorija.
Laika periods TIC darbibas ekonomiskas efektivitates izvertésanai - 1 gads.
4.1.2 TIC darbiba iesaistitas puses un ietekme
TIC pamatdarbibas Ietekme
ietekméetas puses Tiesa Pastarpinata

Izmaksas | Pagvaldiba/-bas’ TIC pamatdarbibas (operacionalie un
Citi TIC finansétaji marketinga) izdevumi
(privatpersonas, juridiskas
personas)

Ieguvumi | Naktsmitnes TIC darbibas Naktsmitnu ien€mumi no TIC

administrativaja teritorija

apkalpotajiem iekSzemes un arvalstu
taristiem

Tirisma objekti (muzeji,

pilis, muizas, nacionalie&
dabas parki) TIC darbibas
administrativaja teritorija

Tirisma objektu iepémumi no TIC
apkalpotajiem iekSzemes un arvalstu
taristiem

Tirisma pakalpojumu
sniedzgji (izbraucieni ar
kugi/laivu, izjades ar zirgiem,
ekskursijas, gidu pakal-
pojumi, u.c.) TIC darbibas
administrativaja teritorija

Tirisma pakalpojumu sniedzgju
iep€mumi no TIC apkalpotajiem
iek§zemes un arvalstu tiristiem

Izklaides un sporta pasakumu
organizetaji TIC darbibas
administrativaja teritorija

Izklaides un sporta pasakumu organi-
zetaju ienémumi no TIC apkalpotajiem
iek§zemes un arvalstu turistiem

Edinasanas iestades TIC
darbibas administrativaja
teritorija

Edinasanas iestazu
ien€mumi no TIC
apkalpotajiem iek$zemes
un arvalstu tiristiem

Veikali TIC darbibas
administrativaja teritorija

Veikalu ienémumi no TIC
apkalpotajiem iekSzemes
un arvalstu tlristiem

TIC/ Pasvaldiba

Ienémumi no informativo un
kartografisko materialu un suveniru
tirdzniecibas;

Ien@mumi no starpnieku
pakalpojumiem;

% Novadu TIC pieder un Iidz ar to finansgjums nak no vairakam pagvaldibam
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4.1.3 TIC darbibas ekonomiskas efektivitates formula

Tirie Ieguvumi = -Byop+Tkop.viett Tkop.arz. kop.

Bkop. — TIC pamatdarbibas kopgjais budzets;

Tkop.viet. - TIC apkalpoto iekszemes tiristu kopgjie terini

Tkop.érz. — TIC apkalpoto arvalstu tiiristu kopgjie t€rini

Ikop. — TIC pasu iengmumi no primarajim un tiirisma agentiiras (ienakoSiem tiiristiem) funkcijam

kur

(1) Bygp.= -(B1+By+B3+B4+Bs+Bg+B7+Bg+By)

Indekss AtSifréjums Meérvieniba
B, TIC darbinieku algas (ar visiem nodokliem) Ls/gada
B, Socialie maksajumi par TIC darbiniekiem Ls/gada
B3 TIC telpu res maksa gada Ls/gada
By Komunalie maksajumi (elektriba, apkure, Ls/gada

idens, telefons, interneta pieslegums, u.c.)
Bs Pamatlidzeklu amortizacija (datori, printeris, Ls/gada
skaneris, kases apardats, kopeétajs, mebeles)
Bg Citi administrativie izdevumi Ls/gada
B~ Informativo un kartografisko izdevumu Ls/gada
izgatavoSanas izmaksas (fotografiju, dizaina/
maketésanas, iespieSanas tipografija, u.c.
izdevumi)
Bg Dalibas maksa turisma gadatirgos Ls/gada
Bog Citi marketinga izdevumi Ls/gada

2 Tkop.viet'= Tyiet. 1t Tviet.2  Tviet.3* Tviet.4* Tviet.5t Tviet.6

Indekss AtSifréjums Meérvieniba
Tyier | Turistu terini naktsmitngs Ls/gada
Tyiero | Turistu terini tirisma objektos Ls/gada
Tyiet3 | Tristu terini par tdrisma pakalpojumiem Ls/gada
Tyict4 | Turistu terini izklaides un sporta pasakumiem Ls/gada
Tyicr5 | Turistu terini edinasanas iestades Ls/gada
Tyier | Turistu terini veikalos Ls/gada
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kur

Tyiet.1 = Tviet.1.1* Tviet.1.2* Tviet.1.3

Indekss Atsifréjums Meérvieniba
Tyiet.1.1 | TIC nosititie vai naktsmitn@s registrétie tristi Taristi/gada
Tyiet.12 | Naktsmityu vidgjais izcenojums Ls/diena
(gultasvieta+brokastis) rajona vai tiirista vid&jais
terins par naktsmitni
Tyiet. 13 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 tlirists

Tyiet.2 = Tviet.2.1* Tviet.2.2* Tviet.2.3

Indekss Atsifréjums Meérvieniba
Tyiet2.1 | TIC apkalpotie tiristi, kas interesgjusies (t.sk. iegadajusies Turisti/gada
tlirisma marsrutu, objektu bukletus) par tirisma objektiem rajona
Tyiet 2o | Turista vidgjais terin$ par viena tirisma objekta apmekl&jumu Ls/1 tarists
(t.sk. ieejas bilete, suveniri, informativie materiali, pastkartes)
rajona
Tyiet 2.3 | Videjais tirisma objektu skaits rajona, ko apskata viens tarists Tarisma objekti/
1 turists
Tyiet.3 = Tviet.3.1*Tviet.3.2* Tviet.3.3
Indekss AtSifréjums Meérvieniba
Tyiet3.1 | TIC  apkalpotie turisti, kas interesgjuSies par tiirisma Taristi/gada
pakalpojumiem (t.sk. aktivo izklaidi) rajona
Tyiet 32 | Turista vid&jais terins par tirisma pakalpojumiem (izbraucieniem Ls/diena
ar kugi/laivu, izjades ar zirgiem, ekskursijam, gidu
pakalpojumiem, u.tml.)
Tyiet 3.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 tiirists

Tyiet.a = Tviet.a.1* Tviet.4.2

Indekss AtSifréjums Meérvieniba

Tyiets.1 | TIC apkalpotie taristi, kas interes€juSies par izklaides/sporta Turisti/gada
pasakumiem rajona

Tviet. 42 Tirista vidgjais terins izklaides/sporta pasakumiem Ls/1 turists

Tyiet.5 = Tviet.5.1* Tviet.5.2* Tviet.5.3

Indekss AtSifréjums Meérvieniba
Tyiet 5.1 | TIC apkalpotie taristi Turisti/gada
Tyiet 50 | Turista vid€jais terins €Sanai diena konkrétaja rajona Ls/diena
Tyiet 5.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 tiirists

Tyiet.6 = Tviet.6.1* Tviet.6.2* Tviet.6.3
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Indekss AtSifréjums Meérvieniba

Tyiet61 | TIC turistu skaitu gada, kas interes€juSies par veikaliem Taristi/gada
konkrétaja administrativaja teritorija

Tyiet6.2 | Turista videjais terins veikala rajona Ls/diena

Tyiet 6.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 tiirists

3) Tkop.z‘lrz.= Tarz1tTarz2t Tarz3t Tarzat Tarz.5t Tarze

Indekss Atsifréjums Meérvieniba
Tgr,1 | Turistu térini naktsmitnés Ls/gada
T5rz2 | Turistu terini tirisma objektos Ls/gada
T3r,3 | Tiristu terini par tirisma pakalpojumiem Ls/gada
Tarz4 | Turistu terini izklaides un sporta pasakumiem Ls/gada
T35 | Tiristu terini &Sanai Ls/gada
T5r,6 | Turistu terini veikalos Ls/gada
kur
Tarz1=Tarz.1.1*Tarz1.2* Tarz1.3
Indekss Atsifréjums Mervieniba
Ts:,.1.1 | TIC nosititie vai naktsmitn@s registrétie turisti Turisti/gada
Tsr, 12 | Naktsmitgu vidgjais izcenojums Ls/diena
(gultasvietatbrokastis) rajona
Tsr,.13 | Turista vid€jais dienu skaits rajona Dienas/1 turists
Tarz2=Tarz2.1*Tarz2.2* Tarz2.3
Indekss AtSifréjums Meérvieniba
Ts:,2.1 | TIC apkalpotie tiiristi, kas interesgjusies (t.sk. iegadajusies tlirisma Turisti/gada
marsrutu, objektu bukletus) par tiirisma objektiem rajona
Tsr,00 | Turista vidgjais terind par viena turisma objekta apmeklgjumu Ls/1 tirists
(t.sk. ieejas bilete, suveniri, informativie materiali, pastkartes)
rajona
T3r,0.3 | Videjais turisma objektu skaits rajona, ko apskata viens turists Tarisma objekti/
o 1 tirists
Tarz3=Tarz3.1*Tarz3.2Tarz3.3
Indekss AtSifréjums Meérvieniba
Ts,31 | TIC  apkalpotie tiristi, kas interesjuies par tiirisma Taristi/gada
pakalpojumiem (t.sk. aktivo izklaidi) rajona
T5.,32 | Tlrista vid€jais terins par tirisma pakalpojumiem (izbraucieniem Ls/diena
ar kugi/laivu, izjades ar zirgiem, ekskursijam, gidu
pakalpojumiem, u.tml.)
Tsr,.3.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 tiirists

Tﬁrz.4 = Tﬁrz.4.1*Tﬁrz.4.2

Indekss |

Atsifréjums

Meérvieniba
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Tar,4.1 | TIC apkalpotie turisti, kas interes€juSies par izklaides/sporta Turisti/gada
pasakumiem rajona

Tar,.4 | Trista vidgjais terins izklaides/sporta pasakumiem Ls/1 tirists

Tarz5=Tarz5.1*Tarz5.2Tarz.5.3

Indekss AtSifréjums Meérvieniba

T3r.5.1 | TIC apkalpotie turisti Turisti/gada

T5., 5, | Turista vid€jais terins €Sanai diena konkrétaja rajona Ls/diena

Tsr,.5.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 turists

Tarz.6 = Tarz.6.1*Tarz.6.2*Tarz.6.3

Indekss AtSifréjums Meérvieniba

Tsr.6.1 | TIC tiristu skaitu gada, kas interes€juSies par veikaliem Taristi/gada
konkrétaja administrativaja teritorija

Tsr,.6.0 | Turista vidgjais terins veikala rajona Ls/diena

T5r,.6.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 turists

(4) Ikop.= Il+12+I3+I4

Indekss AtSifréjums Mérvieniba

I Ien@mumi no informativo un kartografisko izdevumu pardosanas; Ls/gada

I, len€mumi no suveniru un pastkarSu pardosanas; Ls/gada

I3 Ien@mumi no naktsmitnu rezervesanas (komisijas maksa) Ls/gada

I4 len@mumi no bileSu pardoSanas uz pasakumiem (komisijas Ls/gada
maksa);

I lep€mumi no citiem starpnieku pakalpojumiem (ienakoSajiem Ls/gada
tliristiem)

Informacijas avoti nepiecieSamas statistiskas informdcijas iegiiSanai

Indekss AtSifréjums | Informacijas avoti
Bkop TIC pamatdarbibas kop€jais budZets
B, TIC darbinieku algas (ar visiem nodokliem) a) TIC informacija
B, Socialie maksajumi par TIC darbiniekiem "b)pasvallq%b'as
informacija;
B3 TIC telpu 1res maksa gada
By Komunalie maksajumi (elektriba, apkure, tidens, telefons,
interneta pieslegums, u.c.)
Bs Pamatlidzeklu amortizacija (datori, printeris, skaneris,
kases aparats, kopétdjs, mebeles)
Bg Citi administrativie izdevumi
B4 Informativo un kartografisko izdevumu izgatavoSanas
izmaksas (fotografiju, dizaina/ maketésanas, iespiesanas
tipografija, u.c. izdevumi)
Bg Dalibas maksa tiirisma gadatirgos
By Citi marketinga izdevumi
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Tyiet TIC apkalpoto iek§zemes tiiristu térini naktsmitnés
Tyiet.1.1 | TIC nosititie vai naktsmitn@s registrétie tristi TIC informacija
Tyiet 1.2 | Naktsmitpu vidgjais izcenojums (gultasvieta+brokastis) | TICi, ~ CSB,  Latvijas
" | rajona Viesnicu un Restoranu
Asociacija
Tyiet 1.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona CSB, Latvijas Viesnicu un
o Restoranu Asociacija
Tyiet.2 TIC apkalpoto iekSzemes tiristu térini tiarisma objektos
Tyiet2.1 | TIC apkalpotie turisti, kas interesgjusies (t.sk. iegadajusies | TIC informacija
tirisma marsSrutu, objektu bukletus) par tiirisma objektiem
rajona
Tyiet2 | Tirista vidgjais terin§ par viena tirisma objekta | CSB, Pilu un muizu
apmekl&jumu (t.sk. ieejas bilete, suveniri, informativie | asociacija,
materiali, pastkartes) rajona
Tyiet 23 | Vidgjais tirisma objektu skaits rajond, ko apskata viens | TICi, Pilu un muizu
7| turists asociacija,
Tyiet3 TIC apkalpoto iek§zemes tuiristu térini par tirisma pakalpojumiem
Tyiet3.1 | TIC apkalpotie turisti, kas interesgjuSies par tiirisma | TIC informacija
pakalpojumiem (izbraucieniem ar kugi/laivu, izjades ar
zirgiem, ekskursijam, gidu pakalpojumiem, u.tml.) rajona
Tyiet3 o | Turista vidgjais terin$ par tarisma pakalpojumiem (sk. | CSB
Tyiet.3.1)
Tyiet 3 3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona CSB, Viesnicu un
o restoranu asociacija
Tyiet.d TIC apkalpoto iek§zemes turistu térini izklaides, sporta pasakumiem
Tyiet4.1 TIC . apkalpotie tﬁrigti, kas interes§jusies  par | TIC informacija
izklaides/sporta pasakumiem rajona
Tyiet 42 | Turista vid&jais terins izklaides/sporta pasakumiem CSB
Tyiets TIC apkalpoto iek§zemes tiiristu térini €édinasanas iestades
Tyiet 5.1 | TIC apkalpoto tiiristu skaits TIC informacija
Tyiet 5.2 | Turista vid€jais terins éSanai diena konkrétaja rajona CSB
Tyiet 53 | Turista vidgjais dienu skaits rajona CSB, Viesnicu un
o restordnu asociacija
Tyiet.6 TIC apkalpoto iekSzemes turistu térini veikalos
Tyiet6.1 | TIC apkalpoto turistu skaits TIC informacija
Tyiet 6.2 | Turista vidgjais terins veikala rajona CSB
Tyiet 6.3 | Turista videjais dienu skaits rajona CSB, Viesnicu un
o restordnu asociacija
Tarz1 TIC apkalpoto arvalstu turistu térini naktsmitnes
Tarz1.1 TIC nosititie vai naktsmitn€s registrétie taristi TIC informacija
Tsr,12 | Naktsmitpu vidgjais izcenojums (gultasvietatbrokastis) | TICi, ~ CSB,  Latvijas
"~ | rajona Viesnicu un Restoranu
Asociacija
Tar, 1.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona CSB, Latvijas Viesnicu un
o Restoranu Asociacija
Tarz2 TIC apkalpoto arvalstu taristu teérini turisma objektos
Tar,2.1 | TIC apkalpotie tiiristi, kas interesgjusies (t.sk. iegadajusies | TIC informacija
tiirisma marSrutu, objektu bukletus) par tirisma objektiem
rajona
Tsr, 0o | Turista vidGjais teripd par viena tirisma objekta | CSB, Pilu un muizu
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apmeklgjumu (t.sk. ieejas bilete, suveniri, informativie | asociacija,
materiali, pastkartes) rajona

Tsrz023 | Videjais tarisma objektu skaits rajona, ko apskata viens | TICi, Pilu un  muizu
| tarists asociacija,

Tarz3 TIC apkalpoto arvalstu taristu térini par tirisma pakalpojumiem

Ts,31 | TIC apkalpotie turisti, kas interes€juSies par tirisma | TIC informacija
pakalpojumiem (izbraucieniem ar kugi/laivu, izjades ar
zirgiem, ekskursijam, gidu pakalpojumiem, u.tml.) rajona

Tsr,3 0 | Turista vid&jais terin$ par tirisma pakalpojumiem (sk. | CSB
Tyiet3.1)

T3r233 Tirista vidgjais dienu skaits rajona CSB, Viesnicu un
restoranu asociacija

Tﬁrz 4 TIC apkalpoto arvalstu tiristu terini izklaides, sporta pasakumiem

Tsrz41 | TIC  apkalpotie  turisti, kas interes€juSies  par | TIC informacija
izklaides/sporta pasakumiem rajona

Tsr,4 | Turista vidgjais terins izklaides/sporta pasakumiem CSB

Tarzs TIC apkalpoto arvalstu tiristu térini €dinasanas iestadeés

Tzr25.1 | TIC apkalpoto taristu skaits TIC informacija

Tsr, 5 | Turista vidgjais terins eSanai diena konkretaja rajona CSB

T5., 53 | Turista videjais dienu skaits rajona CSB, Viesnicu un

restoranu asociacija

Tirze TIC apkalpoto arvalstu taristu térini veikalos
Tarz6.1 | TIC apkalpoto turistu skaits TIC informacija
Tar,6.2 | Trista vidgjais teris veikala rajona CSB
Tar,6.3 | Turista vidgjais dienu skaits rajona CSB, Viesnicu un
- restoranu asociacija
Ivo p TIC pasu iepémumi no apkalpotajiem turistiem
I lep@mumi no informativo un kartografisko izdevumu
pardos$anas;
I, Ien@mumi no suveniru pardosanas;
I3 Ien€mumi no naktsmitnu rezervésanas (komisijas maksa) TIC informacija
I4 Ien@mumi no bilesu pardoSanas uz pasakumiem (komisijas
maksa);
I5 leneémumi no citiem starpnicku  pakalpojumiem

(ienakosajiem tiristiem)

4.1.4 Jutiguma analize (sensitivity analysis)

Veikt TIC darbibas ekonomiskas efektivitates jltiguma analizi, lai noskaidrotu
TIC darbibas efektivitates izmainas atkaribu no analiz€ izmantota modela
pien@mumiem un ievaddatiem.

Ka galvenais faktors, kas nosaka TIC darbibas ekonomisko efektivitati, ir
identificéts TIC apkalpoto tiiristu skaits. Tade] jutiguma analiz€ ir jaapskata iegiitas

TIC darbibas Tiro leguvumu vertibas izmainas atkariba no izmainam TIC apkalpoto
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tiristu skaita. Lai to aprékinatu, Tiro leguvumu formulas izejas datos pec kartas
jaizmaina (japalielina vai jasamazina) vertibu katram no taristu skaita indikatoriem,

pargjo indikatoru vertibas atstajot nemainigas.

A Tirie Ilecuvumi

Tiro Ieguvumu Izmainu % =
Tirie Ieguvumi

kur

A Tirie Ieguvumi = Tirie leguvumi; — Tirie leguvumiy,

Tirie Ieguvumi; — TIC darbibas Tirie Ieguvumi p&c izmainam indikatora vertiba
Tirie Ieguvumio — TIC darbibas Tirie leguvumi pirms izmainam indikatora vertiba

— e . _ * %
Tirie Ieguvumi; = 'Bkop+Tkop.viet. +Tk0p.ﬁrz. +Ikop
kur

*_
Trop.viet. =(Tviet.1.1* Tviet.1.2* Tviet. 1.3 (Tviet.2.1* Tviet.2.2* Tviet.2.3) T (Tviet.3.1*
Tyiet 3.2 Tviet. 3.3 (Tviet.4.1 * Tviet.4.2* Tviet.4.3)H(Tviet.5.1 Tviet.5.2* Tviet.5.3) T

(Tyiet.6.1*Tviet.6.2* Tviet.6.3)

% _
Tkop.ﬁrz, - (Tz'lrz.l.l*Te'lrz.I.Z*TEHZ.1.3)_’_(Tz'lrz.2.1*Ta'lrz.2.2*Tf?lrz.2.3)_’_(’I‘ﬁrzﬁ.lﬂ<
Tarz3.2*Tarz 330 (Tarz4.* Tarz.42*Tarz. 4 3 (Tarz5.0* Tarz. 5.2 Tarz 5.3+

(Térz.6. 1 *Térz.6.2*Térz.6.3)

Ka jau minéts, tad lai veiktu jutiguma analizi augSminétajas formulas
nepiecieSams pamainit vertibas katram no tiristu skaita indikatoriem. Indikatori,

kurus mainit un to ieteicamas izmainas vertibas ir noraditas tabula zemak.

Tirie Mainamais indikators Indikatora
Teguvumiy 0 dekss Atifréjums vertibas
izmainu
lielums
l.var. | Tyiet11 | TIC nositito vai naktsmitn@s registréto tuiristu +-10%
skaits gada
2. var. Tyiet2.1 | TIC apkalpoto taristu skaits, kas interesgjuSies +/-10%

(t.sk. iegadajusSies turisma marSrutu, objektu
bukletus) par tiirisma objektiem rajona

3.var. | Tyjer3.1 | TIC apkalpotie tiristi, kas interes€juSies par +/-10%
tirisma  pakalpojumiem  (izbraucieniem ar
kugi/laivu, izjades ar zirgiem, ekskursijam, gidu
pakalpojumiem, u.tml.) rajona
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4. var. Tyiet4 1 | TIC apkalpotie tiristi, kas interesgjusies par +/-10%
izklaides/sporta pasakumiem rajona

5.var. | Tyjets.1 | TIC apkalpoto turistu skaits +-10%

6.var. | Tg, 11 | TIC nositito vai naktsmitn€s registréto tiiristu +/-10%
skaits gada

7.var. | Ty, 01 | TIC apkalpoto tiristu skaits, kas interes€jusies +-10%

(t.sk. iegadajusies turisma marSrutu, objektu
bukletus) par tiirisma objektiem rajona

8.var. | Tz,3 1 | TIC apkalpotie turisti, kas interes€jusies par +/-10%
tirisma  pakalpojumiem  (izbraucieniem ar
kugi/laivu, izjades ar zirgiem, ekskursijam, gidu
pakalpojumiem, u.tml.) rajona

9.var. | Tg,4q | TIC apkalpotie tiristi, kas interes€jusies par +/-10%
izklaides/sporta pasakumiem rajona
10. var. | Ty, 5 | TIC apkalpoto tiristu skaits +-10%

4.1.5 Rezultatu interpretacija

1) Noteikt TIC ekonomiskas efektivitates slieksni, piem.:
a) Tirie leguvumi = 0 (izdevumi=ieguvumiem), vai

b) Tirie leguvumi = nodefinétu slieksni (piem. pielaujamais apjoms par kadu
izdevumi parsniedz ieguvumus), vai

¢) Tirie leguvumi = ieguvumu/izdevumu attiecibu.
2) Sagrupét TIC péc Tiro leguvumu aprékiniem pa kategorijam, izmantojot

nodefinéto TIC ekonomiskas efektivitates slieksni (a, b vai ¢ variantu):

Kategoriju TIC ekonomiskas efektivitates sliekSnu varianti
varianti 2) b) 0
1) >
. . vai nodefinéts | vai iepémumu/izdevumu
2) | Tirie Ieguvumi = 0 . . .
slieksnis attieciba
3) <

2) Sagrupét TIC péc Jutiguma analizes Tiro Ieguvumu izmainu aprékiniem pa
kategorijam, piem.:

e Jutigs;

e Nejutigs.
3) Sagrupét TIC péc ekonomiskas efektivitates kategorijam, kas izstradatas balstoties

uz Tiro leguvumu un jutiguma kategorijam, piem.:

Tirie Ieguvumiy > (a, b vai ¢) | Tirie Ieguvumiy <(a, b vai c)

Tirie Ieguvumi > (a, b vai ¢) Stabili Nestabili
ekonomiski efektivs ekonomiski efektivs
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Tirie leguvumi = (a, b vai ¢) Stabili Stabili
ekonomiski neitrals ekonomiski neitrals
Tirie leguvumi < (a, b vai ¢) Nestabili Stabili
ekonomiski neefektivs ekonomiski neefektivs

Tirie Ieguvumi| — p&c indikatora izmainam (+/-10%)

4.2 lIzvélétas metodologijas pamatojums

4.2.1 TIC ekonomiskas efektivitates pétijuma meérkis un plasums

Defingjot TIC darbibas p&tijuma merki un plasumu aktuali ir definét kuras TIC
funkcijas tiks analiz€tas.

Nemot veéra, ka vairums TICu pilda vairakas papildus funkcijas tam, kas
TICiem ir noteiktas Turisma likuma, TIC darbibas ekonomisko efektivitati ir
iesp&jams novertét vairakas pakapes. Peéc TIC darbibas atskaitém un planiem ir
identificétas 4 funkcijas, kuras lielaka vai mazaka mera veic TICi Latvija (skat. 4.
attelu). Funkciju sadalijums balstits uz Tirisma likuma definétajiem tiirisma

uznémumiem (uzneémeéjsabiedribam).

PAMATDARBIBA

PRIMARAS F-JAS

Informativais darbs Marketinga aktivitates Informativo materialu
tirdznieciba

TURISMA AGENTURAS F-JAS
(Turisma pakalpojumi ienakoSajiem turistiem)

TURISMA OPERATORA F-JAS
(Jaunu tarisma produktu attistiSana)

PASVALDIBAS TURISMA ATTISTIBAS NODALAS F-JAS
(Tarisma attistibas koordinéSana)

CITAS F-JAS
(Apmaciba un Konsultacijas)

4. attels
Balstoties uz Turisma likuma un Latvijas Standarta Turisma informacijas
sniedz&jiem noteikto, piedavajam, ka TICu ekonomiska efektivitate tiek izvertéta
nemot veéra tikai TICu primaras funkcijas kombinacija ar tarisma agentiiras

funkcijam attieciba tikai ienakoSajiem tiiristiem (skat pirmas 2 rindas 4.attéla
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ieprieks). Izvértgjot TIC pamatdarbibas ekonomisko efektivitati, izmaksas un
ieguvumi arT tiek attiecigi skatiti tikai So funkciju un darbibas ietvaros.

Pargjas funkcijas (skat. 4. att€lu) nav defin€tas normativajos aktos un
standartos ka TIC funkcijas, tadgjadi ta ir TICu paSu iniciativa, bet tiem pirmam
kartam butu jabut spgjigiem pildit primaras funkcijas pienaciga kvalitaté un
ekonomiski efektivi. Gadijuma, ja biitu v€lme izvertét ar1 pargjo funkciju rezultatu
ekonomisko efektivitati, tas batu sarezgiti sakara ar griti kvantitativi izsakamiem un

monetari novert§jamiem rezultatiem.

4.2.2 Laika periods TIC darbibas ekonomiskas efektivitates izvértesanai

Viens gads ir izvéleéts pemot veéra, ka TIC budzets péc ta bitibas ir
operacionalo darbibu nevis investiciju finans€Sanai, ka rezultata gandriz visu izmaksu
atdeve ir tiilitgja vai [idz vienam gadam.

Turklat, lielakai dalai TIC, ka paSvaldibu struktiirvienibu, budzetu planosanas

periods ir viens gads.

4.2.3 TIC darbiba iesaistitas puses un ietekme

TIC darbibas ietekmétas puses identific€tas nemot véra visas galvenas tiiristu
terinu pozicijas.

TIC darbibas ietekme uz iesaistitajam pusém izdalita tiesa ietekm& un
pastarpinata ietekmé&, nemot vera vai TIC ir tieSi sniegusi informaciju tiiristiem par
konkr&tajam iesaistitajam pusém (piem. naktsmitném), vai pastarpinati veicinajusi
tiristu térinus (piem. €Sanai), veicinot turistu ilgaku uzkavesanos konkrétaja teritorija,
sniedzot izsmeloSu informaciju par dazadam tiirisma iesp&jam un objektiem.

TIC darbibas ietekme uz iesaistitajam pusém noteikta tikai finansu ieguvumu
un izdevumu kategorija, jo TIC darbibas socio-ekonomiska ietekme jeb ieguvumi
(piem. pozitiva téla radiSana, tiirisma nozaré raditas regiona darba vietas, utml.) un
zaud@jumi (zaud@to iesp&ju izmaksas no pasvaldibas vai citu TIC finansétaju puses) ir
griiti izsakami kvantitattvos un monetaros indikatoros vai arT ir griiti noteikt konkrétu

kvantitativi izsakamu TIC radito pievienoto vertibu.

4.2.4 TIC darbibas ekonomiskas efektivitates formula
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Izdevumi

e TIC izdevumi neatSkiras vai TIC veic tikai primaras funkcijas, vai art papildus
veic tlrisma agentliras funkcijas, apkalpojot ienakoSos thristus (starpnieka
pakalpojumi). Lai gan teor€tiski papildus funkcijas un pienakumi palielina
nodarbinato darba stundas, TIC darbiniekiem lielakoties maksa fiks€tas méneSalgas,
nevis par nostradatajam stundam.

e PaSvaldibas zaudéto iesp&ju izmaksas (piem. no TIC telpu iziréSanas iespéjas,
TIC darbinieku nodarbinasana citiem pasvaldibas uzdevumiem vai TIC finansétas
darbibas operacionalo izmaksu izlietoSana citiem mérkiem) ir ietvertas resursu (TIC

telpu, TIC darbinieku) izmaksas (pienemot, ka ta ir resursu izmanto$anas labaka

alternativa).

Ieguvumi
Visparigie pienemumi:

e Par administrativo teritoriju statistiskas informacijas un aprékiniem izvel&ties
rajonu: (1) sakara ar to, ka rajons ir pieejamas statistiskas informacijas (gan no CSB,
optimals statistiskas informacijas atSkiribu raditajs starp dazadam Latvijas vietam, ka
ar1 vid&jais raditajs starp pilsétu un pagastu. Detaliz€takas informacijas iegiSanai pa
novadiem vai pagastiem biitu nepiecieSams papildus pétijums, kas visdrizak
neatmaksatos attieciba pret neliela ,,visparinajuma klidu”, turklat prognozgjams, ka
naktsmitgu, &dinasanas u.c. cenas starp pagastiem Latvijas rajonos butiski neatskiras;

e Izdalit starp TIC apkalpotajiem vietgjiem un arvalstu tliristiem ir nozime, ja
butiski atSkiras vietgjo un arvalstu tiristu vidgjie terini sadalijjuma pa nozarém un
dienu skaits konkrétaja rajona. Ja savukart §is atSkiribas ir nebutiskas vai arT nav
pieejama informacija atseviski par viet€jiem un arvalstu tiiristiem, tad var izmantot
kopgjos vidgjos datus par tiristu. Saja gadijuma Tirie Ieguvumi aprékinami péc

formulas:

Tirie Ieguvumi = -By ..+ Ty o turtIkop.

Bkop. — TIC pamatdarbibas kopgjais budzets;

Tkop.tur. - TIC apkalpoto taristu (iekZzsemes un arvalstu kopa) kopgjie terini
Tkop. — TIC pasu iep€mumi no primarajam un tirisma agenttras (ienakosiem tiristiem) funkcijam
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kur Bygp, un Iy, aprekinat tapat ka paradits sadala 3.1.3. , bet

Txop.tur. = Ttur. 1 Ttur. 2 Ttur.3  Ttur. 4t Teur.5  Ttur..6

Indekss AtSifréjums Meérvieniba
Tiur1 Taristu térini naktsmitnés Ls/gada
Tiur2 Tdristu terini tirisma objektos Ls/gada
Tiur3 Tiristu terini par tirisma pakalpojumiem Ls/gada
Tura Tiristu terini izklaides un sporta pasakumiem Ls/gada
Tiurs Taristu térini édinasanas iestades Ls/gada
Tiurs Tdristu térini veikalos Ls/gada

Tiur.1> Ttur.2> Ttur..3,Ttur..4’Ttur..5’Ttur..6 aprékinami tapat ka paradits sadala 3.1.3.,

tikai par iek§zemes un arvalstu ttristiem kopa.

e Ja nav pieejama informacija par turistu vid€jiem t€riniem pa naktsmitném,
turisma objektiem, &dinaSanas iestadém, veikaliem pa Latvijas rajoniem, tad var

izmantot Latvijas vidg€jos turistu terinus;

Pienémumi par édinasanas iestadeém un veikaliem

e [Edinasanas iestazu un veikalu iepémumiem tiek pienemts, ka TIC ar savu
darbibu  pastarpinati, veicinot tiristu ilgaku uzkaveéSanos konkrétaja teritorija,
sniedzot izsmeloSu informaciju par dazadam tiirisma iesp&jam un objektiem, veicina

thristu teérinus &dinasanas iestades un veikalos.

Pienémumi par TIC ienemumiem

e TIC iepémumi no starpnieku pakalpojumiem ir domati gadijuma, ja TIC pats
iekas€ komisijas maksu par pakalpojumu (piem. rezervéSanu naktsmitn€), nevis, kad
komisijas maksu TICam maksa pats tiirisma pakalpojuma sniedz€js (piem. viesnica),
jo taja gadijuma Sie izdevumi jau ir integréti cena caur tirisma pakalpojuma sniedzgja
netieSajiem izdevumiem,;

e Pie TIC iepémumiem no suveniriem ir domata pilna iep€mumu summa (ne
tikai TIC pelna), jo ta ietver arl amatnieku iep@émumus, kas $aja gadijuma arl ir
labuma guvéjs no TIC darbibas. Savukart pie TIC izdevumu dalas nav suveniru
iegades izmaksas, jo tiek pienpemts, ka TIC ar suveniru piegadatajiem nor€kinas péc

suveniru pardosanas.
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e Ja nav pieegjama statistiska informacija kvantitativajiem indikatoriem par
katras TIC darbibas ietekmétas Puses ieguvumiem, vai attiecigas informacijas
savakSanas un apstrades laiks un izmaksas tiek uzskatitas par neadekvatam attieciba
pret modela ,visparinajuma kladu”, tad ir identificEti un piedavati visparigaki
indikatori kopa pa vairakam TIC darbibas ietekmétajam Pusém. Saja gadijuma Tiros

Ieguvumus var aprékinat péc formulas:

Tirie leguvumi = -BioptTkop.viet T Tkop.arz. Hkop.

Bkop. — TIC pamatdarbibas kopgjais budzets;
Tkop.viet. - TIC apkalpoto iekszemes tiristu kopgjie terini

Tkop.érz. — TIC apkalpoto arvalstu tiiristu kopgjie terini
Tkop. — TIC pasu iep€mumi no primarajam un tirisma agenttras (ienakosiem tiristiem) funkcijam

kur Bygy, un Iyep, aprekinami tapat ka paradits sadala 3.1.3. , bet Tiqp viet- U Tiop.arz.
attiecigi:

Tkop.viet. = Tyiet.1.1* Tviet.1.2*Tviet.1.3

Indekss Atsifréjums Meérvieniba
Tyiet 1.1 | TIC apkalpoto iekSzemes turistu skaits gada Tuaristi/gada
Tyiet.12 | Viena ickSzemes turista videjais terins’ rajona Ls/diennakt1
Tyiet. 13 | Turista vidgjais dienu skaits rajona Dienas/1 tairists

Tkop.ﬁrz. = Tarz1.1*Tarz.1.2*Tarz.1.3

Indekss Atsifréjums Meérvieniba
T5,1.1 | TIC apkalpoto arvalstu taristu skaits gada Tuaristi/gada
T5r,.12 | Viena arvalstu turista videjais terins® rajona Ls/diennaktt

Tsr,13 | Viena arvalstu tirista vidgjais dienu skaits | Dienas/l turists
rajona

4.2.5 Informacijas avoti nepiecieSamas statistiskas informacijas iegusanai

e lai iegiitu vajadzigo informaciju TIC administrativo izdevumu aprékiniem, nemot
vera, ka lielaka dala TIC ir pasvaldibu struktiirvienibas un to budzeti nav atseviski

izdaliti un pilns administrativo izdevumu aprékins netiek veikts, var:

7 par naktsmitni, tirisma objektu apskaiti (ieejas biletém, pastkartem), &anu, tirisma pakalpojumiem
(t.sk. aktivas atpiitas), izklaides un sporta pasakumiem, iepirkumiem veikalos.
¥ par naktsmitni, tarisma objektu apskaiti (ieejas biletém, pastkartém), &anu, tirisma pakalpojumiem
(t.sk. aktivas atpiitas), izklaides un sporta pasakumiem, iepirkumiem veikalos.
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a) izsitit konkréto izdevumu aprékinu pieprasijumus TICiem/pasvaldibam, tacu
informacijas sanemsSana atpakal var€tu biit laikietilpigs process un aprékini
veikti pe€c dazadiem principiem, turklat galvenie izejas dati (piem. telpu res
maksa Ls/kv.m, pamatlidzeklu tirgus vértiba un nolietojuma periods) varétu
butiski neatskirties starp viena administrativi teritoriala limena,

b) izdarit pien€mumus par konkréto izmaksu veidojoSiem raditajiem (piem. telpu

ire Ls/kv.m, pamatlidzeklu vértibu):

Piemeérs:
1. pienémums: TIC telpu vidgja kvadratiira — 30 kv.m.

2. pienémums: TIC telpu vid&ja res maksa kv.m. —3 Ls

TIC telpu tre gada =30*3*12 = 1080

e Japar kadiem no indikatoriem nevar iegiit vajadzigo informaciju, tad var:
o veikt specialas aptaujas/ petijumus;
o vai, ja speciali pétjums neatmaksajas, tad pamatotus/argumentetus

pienémumus.
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Pielikumi
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Pielikums 1: TIC sadalijuma pa rajoniem

Vidzeme
Rajons TIC Skaits TIC
AlUksnes raj. 1 AlUksnes rajona padome
Césu raj. 2 Césu pa$valdibas publiska agentira "Vidzemes véstures un tlrisma centrs"
BO SIA “Piebalgas TIC”
2 Gulbenes padvaldibu un TIC
Gulbenes raj. Gulbenes TIC
Madonas raj. 1 Madonas rajona padomes Vidzemes
regionalais informacijas centrs
Rigas raj. 5 Adazu informacijas centrs
Rigas Tarisma Koordinacijas un Informacijas Centrs
Latvijas Tarisma Informacijas Birojs
Jurmalas Tarisma Birojs
SIA “Siguldas TIC” Siguldas TIC
Valmieras raj. 4 Valmieras TIC
Mazsalacas TIC
Rujienas TIC
StrenCu TIC
Valkas raj. 2 Valkas Uznémeéjdarbibas atbalsta un TIC
Smiltenes pilsétas domes TIC
Limbazu raj. 3 Limbazu pilsétas domes attistibas nodalas TIC
Saulkrastu pilsétas TIC
Salacgrivas pilsétas ar lauku teritoriju domes
pasvaldibas agentira “Salacgrivas novada TIC”
Ogres ra;. 1 Ogres rajona TIC
Zemgale
Rajons TIC Skaits TIC
Dobeles raj. 5 Dobeles turisma asociacija
Dobeles rajona tirisma informacijas centrs
Térvetes novada tdrisma informacijas centrs
VAS "Latvijas valsts meZzi" Térvetes dabas parka turisma informacijas
centrs
Auces pilsétas tarisma informacijas centrs
Bauskas raj. 1 Bauskas rajona tirisma informacijas centrs
Jelgavas raj. 2 Jelgavas pilsétas un rajona tlrisma informacijas centrs
Latvijas Dabas un pieminek|u aizsardzibas b-bas Jelgavas novada Turisma
informacijas centrs
Aizkraukles raj. 1 Aizkraukles rajona tarisma informacijas centrs
Jékabpils raj. 1 Jékabpils tarisma informacijas centrs
Latgale
Rajons TIC Skaits TIC
Daugavpils raj. 1 Daugavpils novada tdrisma informéacijas centrs
Kraslavas raj. 1 Kraslavas novada TIC
Ludzas raj. 1 Ludzas rajona TIC
Rézeknes raj. 2 Rézeknes rajona TIC
Rézeknes pilsétas TIC
Balvu raj. 1 Balvu TIC
Preilu raj. 2 Preilu TIC

Livanu tdrisma informacijas centrs
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Kurzeme

Rajons

TIC Skaits

TIC

Ventspils raj.

2

Ventspils TIC

Jarkalnes TIC

Liepajas raj.

6

Lejaskurzemes TI1B

Rucavas TIC

Pavilostas TIC

Aizputes TIC

Priekules TIC

Medzes TIC

Kuldigas raj.

Kuldigas TIC

Talsu raj.

Talsu rajona TIC

Rojas TIC

Sabiles TIC

Mérsraga TIC

Tukuma raj.

Tukuma rajona TIC

Kandavas TIC

Saldus ra;j.

Saldus uznéméjdarbibas un TIC
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Pielikums 2: TIC apmeklétaji 2002g.

Kurzemes TIC

sava pils. % Latvija % arzemes %

1. Roja 70 995 248
2. Kuldiga 2812 1763 708
3. Ventspils 10% 70% 20%
4. Talsi 4328 65% 2035 30% 337 5%
5. Jarkalne 164 11% 965 57% 161 11%
6. Lejaskurzeme 7890 20% 14458 36% 16952 43%
7. Pavilosta 114 17% 330 48% 234 35%
8. Tukums 3664 82% 783 18%
9. Kandava 1498 85% 264 15%
10. Saldus 4290 27% 8490 54% 3100 20%
11. Sabile 153 71% 62 29%
12. Aizpute 62 9% 334 50% 273 41%
13. Rucava 96 15% 396 62% 145 22%

vidéjie 2349 28.52% | 2856.091 | 56.26% | 1790.154 | 29.86%
Zemgales TIC
14. Bauska 1870 55% 1027 30% 509 15%
15. Dobele 243 44% 280 51% 24 4%
16. Jékabpils 1080 42% 1431 55% 92 4%
17. Jelgavas(jaun.) 40 13% 80 27% 180 60%
18. Jelgavas (vec.) 1137 63% 421 23% 238 13%
19. Térvete 2025 97% 55 3%
20. Auce 5 100%
21. Koknese 837 60% 493 36% 49 4%

vidéjie 744.57 0.54 822.43 0.46 163.86 0.15
Vidzemes TIC
22. Valmiera 184 10% 1260 70% 356 20%
23. Valka 53 36% 93 64%
24. Gulbene
25. Ceésis 968 16% 2362 39% 2751 45%
26. Aliksne 981 27% 2510 69% 146 4%
27. Limbazi 1736 60% 894 31% 243 8%
28. Smiltene 1427 89% 176 11%
29. Sigulda 2099 41% 3031 59%
30. Salacgiva 993 35% 755 28% 1031 37%
31. Jdrmala 15% 40% 45%
32. Riga 6621 18% 30578 82%
33. Rigas autoosta
34. Rajiena 398 22% 1301 72% 108 6%
35. Saulkrasti 1000 70% 200 10% 300 20%
36. Ogre 1064 98% 25 2%
37. Piebalga 20 2% 796 91% 64 7%
38. Madona 357 45% 396 50% 38 5%
39. Strenci

vidéjie 737.44 0.30 | 1552.71 0.52 | 2781.43 0.28
Latgales TIC
40. Daugavpils 25% 60% 15%
41. Rézeknes raj. 480 28% 1120 66% 100 6%
42. Rézeknes pils.
43. Kraslava 450 13% 2800 80% 250 7%
44. Preili 637 31% 1339 66% 47 3%
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45. Ludza 40% 53% 7%
46. Livani
47. Balvu 50% 45% 5%
vidéjie 522.3 0.3 1753.0 0.6 132.3 0.1
kopéjie vidéjie | 1272.621 0.351 | 1833.457 | 0.535 | 1723.135 | 0.230

© Latvijas Tdrisma informacijas organizaciju asociacija " Lattdrinfo"
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Pielikums 3: TIC-u budZets un darbinieku skaits 2004.g.

Kurzemes TIC budzets Darbinieku skaits
Kopeéjais | Pasvaldibu Pasu citi
TIC Ls finans. % pelna % lidzekli | % patstav. | sezona
1. Roja 2282 2282 1 1
2. Kuldiga 9912 9095 92% | 817.45 | 8.25% 3 3
3. Ventspils 86889 80 502 93% 5887 6.78% 3 4
4. Talsi 15570 9583 62% 2970 19.08% | 3017 | 19.38% 2 2
5. Jarkalne 2983 2417 81% 566 18.97% 1 2
6. Lejaskurzeme 40000 28000 70% 6000 15.00% | 6000 | 15.00% 5 6
7. Pavilosta 4701 3847 82% 407 8.66% 100 2.13% 1 2
8. Tukums 30003 15312 51% 1823 6.08% 2 2
9. Kandava 2905 2890 99% 15 0.52% 1 2
10. Saldus 8620 8000 93% 600 6.96% 20 0.23% 1 1
11. Sabile 1 1
12. Aizpute 3566 3566 100% 100 2.80% 1 1
13. Dundaga 1013 330 33% 682 | 67.36% 1 3
14. Rucava 1669 1669 100% 1
15. Vérgale (muzeja) | 2267
Zemgales TIC
16. Bauska 8788 7105 81% 1683 19.15% 2 2
17. Dobele 2600 2600 100% 1
18. Jékabpils 6036 4180 69% 736 12.19% | 1130 | 18.72% 1.5 1.5
19. Jelgavas (jaun.) | 1886.61 1886.61 100% 1 1
20. Jelgavas (vec.) 1 2
21. Térvete 4997 1 2400 48% 7971 15.95% | 1800 | 36.02% 2 2
22. Dobeles tir.a. 1 1
23. Garsene 1 1
24. Auce 1
25. Koknese 6016 3109 52% 235 2672 1.5 1.5
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Vidzemes TIC

26. Valmiera 7000 4500 64% 2 2
27. Valka 2700 2700 100% 1 1
28. Gulbene 3035 1035 34% 203 6.69% 1 1
29. Césis 28 000 28000 100% 3 3
30. Aldksne 4878 4411 90% 467 9.57% 1 1
31. Limbazi 3648 3457 95% 191 5.24% 1.5 1.5
32. Smiltene 1 1
33. Sigulda 13663 9960 73% 3703 | 27.10% 3 3
34. Salacgriva 5301 3680 69% 1059 19.98% | 562 | 10.60% 2 2
35. Jarmala 17 876 3945 22% 13931 | 77.93% 2.5 2.5
36. Riga 145 395 140880 97% 4515 3.11% 22 25
37. Rijiena 3 800 3800 100% 1 1
38. Saulkrasti 4457 4457 100% 1 1
39. Ogre 11280 11000 98% 30 0.27% 250 2.22% 2 2
40. Piebalga 2350 1800 77% 150 6.38% 400 | 17.02% 1 2
41. Madona 2524 2524 100% 2 2
42. Strenci

43. Lielvarde

Latgales TIC

44. Daugavpils 5000 3200 64% 1100 22% 700 14% 1.5 2.5
45. Rézeknes raj. 3000 1100 37% 1900 63% 1

46. Rézeknes pils.

47. Kraslava 6280 2400 38% 250 4% 3630 58% 3 3
48. Preili 6321.02 3439 54% | 246.02 4% 2636 42% 1 2
49. Ludza 2200 2050 93% 150 7% 1 1
50. Livani 2000 1 1
51. Balvi 8100 8100 100% 2 2
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