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Eiropas Sociala fonda darbibas programmas ,Cilvékresursi un nodarbinatibas” projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiiras
darba tirgus prognozésanas un uzraudzibas sistémas attistiba” (Nr.1DP/1.3.1.7.0./09/IPIA/NVA/001) papildinajuma
1.3.1.7. aktivitates ,Darba tirgus pieprasijuma Istermina un ilgtermina prognozésanas un uzraudzibas sistémas attistiba”
projekta ,Darba tirgus pétijumu metodikas izstrade un pilnveide pétijumu sagatavosanai” (Nr. NVA 2011 /5_ESF) pé&tijumu
»,NVA apmacibu pasakumu novértéjums” veica personu apvienibas, kuru veido SIA ,Projektu un kvalitates vadiba” un SIA

LAttistibas projektu instithts”, pétnieku grupa:
P&tljuma galvenais pétnieks - Maris Brants
P&tijuma izstradé piedalijas - Irina Curkina, Edgars Brékis, Anna Jankevica, Juris Osis, llze Lukstina

Projekta vadibas komanda - Evija Eglite (projekta vaditaja), Andris Avotins (projekta koordinators)

Pétljuma lauka darba veikSanu, pamatojoties uz Nodarbinatibas valsts agentidras atklata konkursa ,Datu ieguves

pakalpojumi”, (iepirkuma identifikacijas numurs NVA 2011 /65_ESF) rezultatiem, nodrosinaja SIA ,Factum”.

Pétljums ,NVA apmacibu pasakumu novértéjums” ir Tstenots ar 85% Eiropas Savienibas finansialu atbalstu no Eiropas
Sociala fonda un 15% Latvijas valsts budZeta finansialu atbalstu. Saja parskata ir pausts pétnieku grupas viedoklis, un

tapéc tas nekada gadijuma nav uzskatams par Eiropas Kopienas vai Latvijas valsts viedok|a atspogulojumu.

Petijuma ,NVA apmacibu pasakumu novértéjums” ir veikta NVA organizéto apmacibu pasakumu izpéte ar mérki sniegt
novértéjumu NVA apmacibu pasakumiem, ka ari priekSlikumus to pilnveidei. P&tljuma ietvaros novértéta apmacibu
pasakumu atbilstiba darba tirgus vajadzibam; apmacibu efektivitate; klientu apmierinatiba un informétiba par apmacibu
pasakumiem; kuponu metode. Pétijjuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam. Katra tematiskaja sadala ir sniegti
piemérotakie dati, kas liecina par galvenajam konstatétajam likumsakaribam un secindajumiem, kuru avots var bt
jebkura no izmantotajam metodém. P&tljuma secinajumi izmantojami operativaja politikas planosana. leteikumi sniegti
vairakos ITmenos, tomér uzsvars likts uz tadiem, kas realizéjami nosaciti 1sa laika perioda un kuru ievieSana neskar visu

valsts politiku.

Atslégas vardi: bezdarbs, bezdarbnieks, darba tirgus, NVA apmacibu pasakumi, apmacibu efektivitate.
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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

BD - bezdarbnieks

DD - darba devéjs

IDMP - individualais darba mekléSanas plans
KPP - konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi
LM - Labklajibas ministrija

NI - neformala izglitiba

NVA - Nodarbinatibas valsts agentiira

TERMINU DEFINICIJAS

Bezdarbnieks - persona, kas péc registrésanas Nodarbinatibas valsts agentira atbilstosi
Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi bezdarbnieka
statusu.

Fokusgrupas diskusija - viena no kvalitativo pétijjumu metodém, kur vienlaicigi par kadu tému
vai jautajumu tiek intervéti vairaki cilvéki, notiek komunikacija ne tikai starp moderatoru
(diskusijas vaditaju) un respondentiem, bet arT pasu diskusijas grupas dalibnieku savstarpéja
mijiedarbiba. leprieksS netiek sagatavoti detalizéti jautajumi, bet tiek noteikts tému loks, kas
japarruna (t.s. diskusijas vadlIinijas), lai noskaidrotu dalibnieku viedok|us katra no jautajumiem.
Vienas fokusgrupas diskusijas garums parasti ir aptuveni viena stunda, viena diskusija piedalas
8-12 cilveki. Tas laika parasti tiek veikts video un audio ieraksts, lai péc diskusijas beigam

varétu to detalizéti analizét.
Respondents - cilvéks, kas aptauja vai intervija sniedz atbildi uz uzdotajiem jautajumiem.

Nodarbinatibas valsts agentira - labklajibas ministra parraudziba esosa tie$as parvaldes

iestade, kas izveidota, lai Tstenotu valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku,



darba meklétiju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma. Ministrs agentiras

parraudzibu Tsteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu.

NVA nodarbinatibas agents - NVA darbinieks, kurs konsulté bezdarbniekus, darba meklétajus
par agentdras pakalpojumiem, izvérté klienta vajadzibas un nosita uz aktivajiem
nodarbinatibas pasakumiem, iesaista bezdarbniekus, darba meklétajus pasakumos, pienem
[Emumu par bezdarbnieka un darba meklétaja statusa pieskirSanu un zaudé&Sanu, apstrada

iesniegumu un dokumentu datus informacijas sistémas.

Karjeras konsultants - specialists, kurs informé klientu par profesijam, tam raksturigiem darba
uzdevumiem, darba vidi, izglitibas prastbam u.c., raksturo profesiju pieprasijumu darba tirgd,
ta tendences, darba devéju prasibu un atalgojuma limena parmainas, palidz izvéléeties atbilstigu
studiju programmu, izskaidro pieteikSanas kartibu, palidz klientam pasam apgit darba

meklésanas prasmes.

NVA apmacibu pasakumi - NVA organizéti pasakumi konkurétspéjas paaugstinasanai (KPP),
neformalas izglitibas ieguvei ar kuponu metodi, profesionalas talakizglitibas un profesionalas
pilnveides izglitibas programmas bezdarbniekiem ar kuponu metodi, praktiska apmaciba (pie
darba devéja), profesionalas augstakas izglitibas ieguve bezdarbniekiem ar kuponu metodi,

pasakumi komercdarbibas vai paSnhodarbinatibas uzsaksanai.

Profesionala talakizglitiba - profesionalas izglititbas TpasSs veids, kas pieaugusajiem ar
iepriek$&ju izglitibu un profesionalo pieredzi dod iesp&ju iegut noteikta ITmena profesionalo

kvalifikaciju.

Profesionala pilnveide — profesionalas izglitibas Tpass veids, kas personam neatkarigi no
vecuma un iepriek$éjas izglitibas vai profesionalas kvalifikacijas dod iespéju apgit darba tirgus

prasibam atbilstoSas sistematizétas profesionalas zinasanas un prasmes.

Neformala izglittba — arpus formalas izglitibas organizéta interesém un pieprasijumam

atbilstosa izglttojosa darbiba.

Profesionala augstaka izglitiba — augstakas pakapes profesionala izglitiba, kas dod iespéju

ieglt ceturta vai piekta ITmena profesionalo kvalifikaciju.

Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP) - konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi
(KPP) ir vérsti uz bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam pak|auto personu
konkurétspéjas veicinasanu darba tirgh. KPP ietver individualas konsultacijas un grupu
nodarbibas (kursi, seminari, lekcijas) darba mekléSanas metozu apguvei, psihologiskam

atbalstam un darba tirgum nepiecieSamo pamatprasmju un iemanu apguvei.

Praktiska apmaciba (pie darba devéja) - bezdarbnieka praktiska apmaciba, kas darba devéjam
pasam |auj sagatavot vajadzigo specialistu, kura profesionalajai darbibai nav nepiecieSams
valsts atzits izglitibas dokuments vai ja apmacamais bezdarbnieks ir zaudéjis kadreiz iegatas
darba iemanas un profesionalas prasmes. Apmaciba pie darba devéja ietver darba iemanu un
profesionalo prasmju atjaunosSanu, kas ilgst ne vairak ka tris ménesus, ka arf jaunas profesijas

apguvi, kuras kopéjais ilgums neparsniedz seSus ménesus.
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Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksSanai - NVA organizéti pasakumi ar
mérki sniegt konsultativus un finanSu atbalsta pasakumus, kas palidz bezdarbniekiem ar
iepriek$&ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas veikSana uzsakt komercdarbibu vai

pasnodarbinatibu un veiksmigi darboties izvélétaja joma ne mazak ka divus gadus.

Kvantitativas metodes - pétijumu metodes, ar kuru palidzibu iegist kvantitativu, skaitlisku
informaciju par kadas paradibas izplatibu, meklé atbildes uz jautajumiem - cik daudz? cik
biezi? cik liela dala no..? Biezak izmantotas kvantitativo pétljumu metodes ir tieSa intervija,

telefonintervija, anketéSana un interneta aptauja.

Kvalitativas metodes - pétijjumu metodes, ar kuru palidzibu iegust informaciju par kadas
paradibas batibu un dazadiem aspektiem, péta viedoklu dazadibu, meklé atbildes uz
jautajumiem - kapéc? ka? Biezak izmantotas kvalitativo pétijumu metodes ir dzilas intervijas,

fokusgrupu diskusijas, novérosana un dokumentu analize.

Kuponu metode - metode, péc kuras bezdarbnieks apmaksa apmacibas LM apstiprinatajas
profesionalas talakizglitibas vai profesionalas pilnveides izglitibas programmas ar NVA
izsniegtu kuponu. Apmacibu programmas un izglitibas iestadi no NVA piedavata saraksta

izvélas bezdarbnieks.



1. KOPSAVILKUMS

NVA 2011. gada ir uzsakusi konceptualu virzibu no Tstermina krizes laika pieejas pasakumiem uz
ilgtermina darba tirgus politikas pasakumiem, kas ietver arl izmainas apmacibu pasakumu klasta un
organizacija. Tomér nav parliecibas, ka driz nesekos krizes otrais vilnis. Sobrid Latvija ekonomiska
situacija uzlabojas, tomér apkartéjas valstis notiekoSais neliecina, ka varam bt droSi par tadu pat
situacijas uzlabojumu ar turpmak. Nemot véra, ka krize pie mums parvaréta galvenokart pateicoties
eksportam, nevis iekS&jam patérinam, situacija Latvija ir |oti atkariga no situacijas arvalstis. Un tas
ekonomikas jomas, kuras So izaugsmi nodrosinaja un izveda Latviju no krizes, var izradities pirmas, kuras
naksies strauji samazinat darbaspéku, ja pieprasijums péc Latvijas produkcijas mazinasies. Tas liecina, ka
NVA loma pieaug un vienlaikus tai jak|Gst elastigakai - jaspéj ar ne parak lielu nobidi laika reagét gan uz

talaku ekonomiskas situacijas uzlabosanos, gan uz pasliktinasanos, jo abi scenariji ir pietiekami reali.

Neskatoties uz NVA centieniem nodroSinat tirgh pieprastto specialistu sagatavoSanu, izstradajot apmacibu
programmu sarakstus un organizéjot apmacibu pasakumus, apmacibu piedavajumu nosaka apmacibu
sniedz&ju iespéja piedavat tirgli pieprasito specialistu sagatavosanu. ST pétjjuma mérkis ir sniegt NVA

apmacibu pasakumu atbilsttbas darba tirgus vajadzibam novértéjumu un priekslikumus to pilnveidei.

Pétljuma analizéta apmacibu pasakumu atbilstiba darba tirgus vajadzibam, NVA klientu informétiba un
apmierinatiba ar apmacibu pasakumiem, vélmes attieciba uz apmacibu pasakumiem, sniegts karjeras
konsultantu lomas un ietekmes izvértéjums, ka arT kuponu metodes novértéjums. Pétljuma gaita veikts art
apmacibu pasakumu izvértéjums, atseviski izvértéjot laika ekonomijas un finansu ekonomijas aspektus, ka

arT apmacibu partraukSanas problémas.

Pétljuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam. P&tljjuma secinajumi izmantojami operativaja
politikas planoSana. leteikumi sniegti vairakos [Tmenos, tomér uzsvars likts uz tadiem, kas realiz€jami

nosaciti 7sa laika perioda un kuru ieviesana neskar visu valsts politiku.

Pétljuma mérka sasniegSanai ir izmantotas daudzveidigas datu vaksanas un analizes metodes: politikas
dokumentu analize, statistisko datu analize, sekundara ieprieks veikto pétijjumu analize, datubazu analize,

telefonaptaujas, fokusgrupu diskusijas un ekspertu diskusijas.
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2. IEVADS

NVA apmacibu pasakumi ir instruments, ar kura palidzibu iespéjams Tstermina reagét uz darba tirgus
vajadzibam. Apmacibas nav galvena NVA funkcija, tomér virkné situaciju ta var palidzét pieskanot
darbaspéka piedavajumu pieprasijumam. Krizes laika Latvija apmacibas tika nodroSinatas art ka
aizvietojoSs instruments nodarbinatibai, cenSoties iespé&jami lietderigi aizpildit klientu laiku, kamér
iespéjas atrast darbu tapat ir niecigas, ka art sniegt vinam zinasanas, kas varétu bt noderigas vélak. ArT

Sobrid apmacibas joprojam ir galvenais no NVA instrumentiem bezdarbnieku atgrieSanai darba tirga.

Lai pildttu piedavajuma pielagosanas funkciju darba tirgus pieprasijumam, izmantojot apmacibas, NVA ir
jabat informétai par darba tirgus vajadzibam, jaspéj atbilstosi un operativi reagét, ka ari japiesaista tadi
partneri apmacibu nodrosSinasanai, kas iespé&jami kvalitativi un darba devéju prasibam atbilstosSi sagatavo

nakamo personalu.

Tadéjadi ka primarais raditajs, kas liecina, vai NVA spéj pildit $1s funkcijas, blOtu darba iekartoSanas
raditajs apmacibas pabeiguso vidd. Tomér jaapzinas, ka NVA ne tikai nodroSina valsts politiku, maksimali
efektivi investé izglitibu individos, bet vienlaikus ari strada ar cilvékiem. Un So cilvéku apmierinatiba ar
sanemtajiem apmacibu pakalpojumiem tapat ir pietiekami nozimigs raditdajs, kas liecina par NVA

pakalpojumiem, lai arT nebt nav galvenais.

Viens no nozimigakajiem pédéjo gadu jauninajumiem NVA apmacibu pasakumos ir kuponu metodes
ievieSana. Ta, no vienas puses, padara caurspidigaku apmacibu pasakumu nodrosSinasanas procesu, no
otras - motivé klientus aktivak paSiem piedalities procesa,- veicot apmacibu sniedzéja izvéli. Tomér

kuponu metodei piemitt arT trikumi, pieméram, ta apgratina planosanu un grupu komplektésanu.

Nemot véra visu iepriek§minéto, tiek veikta plasa NVA organizéto apmacibu pasakumu izpéte ar mérki
sniegt novértéjumu NVA apmacibu pasakumiem, ka art priekslikumus to pilnveidei. P&tljuma ietvaros

novértéta:
1) apmacibu pasakumu atbilstiba darba tirgus vajadzibam;
2) apmacibu efektivitate;
3) klientu apmierinatiba un informétiba par apmacibu pasakumiem;
4) kuponu metode.
Novértéjums balstas:
1) dokumentu analizg;
2) NVA datubazes analizg;
3) klientu aptaujas:
a. bezdarbnieku;

b. apmacibu pasakumos piedalijusos;



4) fokusgrupu diskusijas:
a. ar bezdarbniekiem;
b. ar mazizglitibas pasakumu daltbniekiem;
c. ar apmacibu pakalpojumu sniedzéjiem;
d. ar karjeras konsultantiem.

5) ekspertu diskusija.

Pétljuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam. Katra tematiskaja sadala ir sniegti atbilstosi dati, kas
liecina par galvenajam konstatétajam likumsakaribam un secindjumiem, kuru avots var bt jebkura no

izmantotajam metodém.

Pétljuma secinajumi ir izmantojami operativaja politikas planoSana. leteikumi sniegti vairakos ITmenos,
tomér uzsvars likts uz tadiem, kas realiz€jami nosaciti 1sa laika perioda un kuru ievieSana neskar visu

valsts politiku.

Sobrid pétijuma apskatiti tikai 2010. un 2011.gada dati, vélakaja laika tas tiks papildinats ar 2012.gada
datiem, sniedzot plasakas salidzinajuma iespéjas. Turklat pétijjuma aptauju sadala tiks atkartota 2014.

gada, lai parbauditu, ka izmainijies pakalpojumu novértéjums péc to vai citu ieteikumu ievieSanas praksé.
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3. METODES

Lai iesp&jami vispusigi izvértétu NVA apmacibu pasakumus, tika pielietotas Sadas metodes:

1) dokumentu analize;

2) NVA datubazu analize;
3) telefonintervijas;

4) fokusgrupu diskusijas;
5) ekspertu diskusija.

Saskana ar pétijuma dizainu Sim metozu kopumam bija janodroSina gan objektiva, gan subjektiva

informacija par pétamo tému:

1) klientu viedoklis;

2) citu iesaistito pusu - apmacibu sniedzg&ju, darba devéju, politikas veidotaju, karjeras konsultantu -
skatljums;

3) politikas dokumenti un statistikas dati par pétamo tému,

4) objektiva informacija, kas pieejama NVA datubazé.

Sakotnéji ieceréta péetijuma struktira paredzéja veikt paraléli dokumentu analizi, NVA datubazes analizi, ka
arm telefonintervijas. Fokusgrupu diskusijas bija iecerétas ka metode, ar kuras palidzibu precizét
jautajumus, kas palikusi neskaidri péc telefonintervijam, ka art papildinat klientu viedokli ar divu citu
iesaistito grupu - apmacibu sniedzéju un karjeras konsultantu - viedok|iem. Visbeidzot, bija ieceréts visu
iepriekSminéto informaciju apkopot un neskaidros jautajumus precizét ekspertu diskusija, izvértéjot

alternativas un izstradajot priekslikumus.

( Dokumentu analize ] @VA datubazes anaITze) [ Telefonintervijas

CFokusgrupu diskusijas)

( Ekspertu diskusija )

Dokumentu un datubazu analizes posma tika veikti uz nodarbinatibu attiecinamu ekonomikas un socialas

politikas dokumentu (LR Ekonomikas ministrijas 2012. gada ,Informativais zinojums Par darba tirgus vidgja
un ilgtermina prognozém”, ,Muzizglitibas politikas pamatnostadnes 2007.-2013.gadam”, ,Latvijas
ilgtspéjigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam”, NVA publiskie parskati), ka ari atbilsto3o ieprieks veikto
pétljumu analize. Paraléli tikai veikta NVA datubazes BURVIS un gramatvedibas sistémas Horizon datu

analize.



Pétljuma gaita tika veiktas divu veidu telefonintervijas - ar bezdarbniekiem kopuma un atseviski ar tiem

bezdarbniekiem, kas piedalijusies NVA apmacibu pasakumos.

Bezdarbnieku telefonintervijas tika veiktas ar mérki noskaidrot un precizét vinu vélmes attieciba uz
programmu izvéli un So vélmju atbilstibu reali apgatajam. No 2440 atlasitiem kontaktiem mérkgrupai bija
derigi 2219. Kopuma tika sazvaniti 1663 respondenti, veiktas 1102 intervijas, no kuram derigas
(pabeigtas) - 1038.

NVA apmacibas piedalijusos bezdarbnieku telefonintervijas tika noskaidroti klientu viedokl|i par karjeras
konsultanta pakalpojuma ietekmi, kuponu metodi, ka ari apmierinatiba un informétiba attieciba uz
apmacibu pasakumiem. No 1448 atlasitiem kontaktiem mérkgrupai bija derigi 1252. Kopuma tika sazvantti

814 respondentu, veiktas 490 intervijas, no kuram derigas (pabeigtas) - 436.

Fokusgrupu diskusijas tika organizétas detalizétai kvalitativas informacijas ieguvei par tiem jautajumiem,
kuri nesniedza pietiekami daudz informacijas aptaujas rezultata. Lidz ar to sakotnéjas fokusgrupu
diskusiju vadlinijas, kas pasatitajam iesniegtas, pétijjumu uzsakot, vélak tika precizétas1. Precizéjumi skara

gan grupu atlasi, gan diskusiju saturu.
Tika veiktas fokusa grupu diskusijas $adas mérka grupas:

1. Bezdarbnieki un darba meklétaji, kas apmekl&jusi apmacibas gan ar kuponu metodi, gan pirms tas
ievieSanas Riga un Pieriga.

2. Bezdarbnieki un darba meklétaji, kas apmeklgjusi apmacibas gan ar kuponu metodi, gan pirms tas
ievieSanas Limbazos un to apkartné.

3. Bezdarbnieki un darba meklé&taji, kas apmeklgjusi apmacibas gan ar kuponu metodi, gan pirms tas
ievieSanas Rézekné un tas apkartneé.

4. Miuzizglitibas apmacibas programmu dalibnieki.
Karjeras konsultanti.

6. Apmacibas procesu nodroSinoSo iestazu vaditaji (iestades ar filialem visa Latvija, t.sk. iestades,
kuram bijusi apmacibu pasakumu [fgumi ar NVA arT pirms kuponu metodes ievieSanas, ka art
nosaciti nelielas iestades, kuras piedava Sauru apmacibu klastu un/vai piedava apmacibas

nedaudzas filialés regionos).

! Kvantitativaja aptauja iegdto datu sakotnéja analize |ava secinat, ka nepiecieSams pievérst pastiprinatu uzmanibu
apmacibu pasakumu, kuponu metodes un karjeras konsultaciju novértéjuma padzilinatai izp&tei NVA klientu vida, tadé|
ieprieks planoto divu diskusiju ar bezdarbniekiem un darba meklétajiem vieta tika organizétas tris diskusijas, uzsvaru
liekot uz regionalajam atskiribam.

Netika veidotas atseviSkas fokusgrupas ar tadiem NVA klientiem, kuri nav saskarusies ar kuponu metodi, Sos klientus
ieklaujot grupas kopa ar kuponu metodi izmatojusajiem, ta palielinot grupu dinamiku, kas veicinaja diskusiju grupas
iekSiené un |ava aplukot novért&jumus salidzinosa perspektiva.

Tadu padu apsvérumu dé| atseviskas fokusgrupas netika izdaliti apmacibu nodro$ino3o iestdZu parstavji. Sis
pargrupésanas rezultata ieprieksS planoto divu diskusiju ar apmacibu iestazu parstavjiem vieta tika organizéta viena
diskusija. Lidz ar to radas iespéja ieprieks planoto divu diskusiju vieta organizét tris diskusijas ar bezdarbniekiem.
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Fokusgrupu diskusijas notika no 2012.gada 29.maija Iidz 2012.gada 15.jinijam ar NVA saskanotas

diskusiju norises vietas - Riga, Limbazos un Rézekné.

Ekspertu diskusija tika veidota ka pétijuma par NVA apmacibu pasakumiem noslédzosa stadija, kuras

mérkis bija galveno pétijuma konstatéto problému precizéSana, ka art eventualo priekslikumu apkoposana.
Diskusija tika sadalita cetros tematiskos blokos:

e Apmacibu pasakumu pasreizéja atbilstiba darba tirgus vajadzibam; priekslikumi uzlabojumiem.
e  Kuponu metodes izvértéjums, priekslikumi uzlabosanai.

e Klientu informétiba par apmacibu pasakumiem, priekslikumi uzlabosanai.

Ekspertu diskusijas daltbnieki tika atlasiti tris vilnos:

1. Balstoties izstradatajas diskusijas vadlinijas, tika identificéti nepiecieSamie parstavji (darba tirgus
politikas veidotaji no LM un EM, apmacibu pasakumu organizétaji no NVA, apmacibu pasakumu
nodrosSinataji, darba devéju parstavji, akadémisko institliciju parstavji, kas saistiti ar pétamo tému,
par izglitibas saturu atbildigie).

2. Apzinot kritérijiem atbilstoSo specialistu vélmes un iesp&jas piedalities diskusija, tika izveidots
potencialo daltbnieku saraksts; paraléli tika identificétas témas, kuru ietvaros neveidojas diskusija,
jo parstavéts tikai vienas puses viedoklis; Iidz ar to tika piesaistiti specialisti, kas varétu paplasinat
diskusijas spektru.

3. Neilgi pirms diskusijas iespé&ju robeZzas tika veiktas operativas izmainas dalibnieku sastava, kas

izrietéja no dazu potencialo dalibnieku atteikumiem.



4. APMACIBU PASAKUMU ATBILSTIBA DARBA TIRGUS VAJADZIBAM

Darba tirgus vajadzibas

Darba tirgus vajadzibas - tas ir darba devéju vajadzibas, kuras izriet no vinu nepiecieSamibas nodarbinat
speciilistus, lai raZzotu preces un pakalpojumus. Sis vajadzibas realizéjas konkrétu vakanéu aizpildé un
konkrétu darbinieku nodarbinasana atkariba no darbaspéka piedavajuma (darbaspéka izmaksam,
darbaspéka pieejamibas, darbaspéka kvalifikacijas [Tmena, darba raziguma u.c.) un darba devéja iespé&jas
pardot preces un pakalpojumus, ka art gatavibas investét Iidzek|us modernizacija, attistiba. Lidz ar to Saja

pétljuma jédziens ,darba tirgus vajadzibas” tiek lietots ka sinonims ,darbaspéka pieprasijumam”.

Darba tirgus no precu un pakalpojumu tirgus atSkiras ar to, ka piedavajuma un pieprasijuma attiecibas
mazaka méra ietekmé cenu (respektivi, darba algu). Bez pieprasijuma un piedavajuma attiectlbam darba

algu batiska méra ietekmé ar1 tadi faktori ka:
1. institucionalie spéki:
a. valsts politika - valsts riciba ir instrumenti darba tirgus regulésanai;

b. uznémumu ieks$&ja darba tirgus situacijas atskiribas no aréja darba tirgus situacijas -
pieméram, aizpildamas vakances algu var lielaka méra noteikt esoSo darbinieku algas,

neka potencialo darbinieku prasibas;

c. arodbiedribu ietekme - arodbiedribas, aizstavot darba néméju tiestbas, ierobezo brivas

pieprasijuma-piedavajuma attiecibas;

2. darba l\gumu ilgtermina raksturs - slédzot darba Iilgumu abas puses daudz lielaka méra rékinas ar

perspektivu, neka precu un pakalpojumu tirga.;
3. atsevisku darbinieku un darbavietu unikalitate, aizstasanas problémas;
4. darba tirgus segmentacija:

a. pécregionalas pazimes - tas, ka kads darbinieks ir pieejams viena regiona, nenozimé, ka

vin$ bls gatavs parcelties uz citu;

b. darba néméju gratibas un, iespéjams, nevélésanas parkvalificéties no vienas nozares uz

citu, no vienas profesijas uz citu2.

Ta ka valsts riciba esoSie resursi ir ievérojami, ta ir spécigakais no institucionalajiem spékiem, kas regulé
darba tirgu. Lidz ar to ir batiski, lai realizéta politika batu efektiva un mérktieciga. Un Sai noltika politikas
realizétajiem ir nozimigi apzinat un apkopot darba tirgus vajadzibas, talak jau izvértéjot, ka tas saskanot

ar politikas prioritatem - ko atbalsttt, ko ierobezot, bet kam |aut ritét savu gaitu.

2 Adaptéts péc: Guide to Using Labour Market Information in Ontario. Labour Market Information and Research Unit,
Ministry of Training, Colleges and Universities, August, 2005.
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Latvija darba tirgus vajadzibu apzinasanai ir salidzinoSi nesena vésture - par to liecina ES finansiali
atbalstitie LR Labklajibas ministrijas pétijumi ka darba tirgus izp&té tautsaimniecibas un tas attistibas
méroga, ta nozaru liment gan darba tirgus izpété tautsaimniecibas un tas attistibas méroga, gan nozaru

ITment.

Darbaspéku raksturojoSie procesi Latvija akadémiska [imenT |oti intensivi tika pétiti ekonomiskas
izaugsmes laika - perioda no 2005. Iidz 2008.gadam. Var izcelt LM pétijumu ciklu sadarbiba ar Latvijas
Universitates (LU) pétnieku grupam - Detalizéts darbaspéka un darba tirgus pétijums tautsaimniecibas
sektoros (vad. E.Dubra) (pétijuma ietvaros, balstoties uz laika rindam profesiju grupu griezuma, izstradatas
darba tirgus prognozes dazadiem laika periodiem), Darbaspéka profesiondla mobilitate (vad. E.Sumilo),

Darbaspéka geografiska mobilitate (vad. Z.Krijane).

Savukart pasaulé jau pagajusa gadsimta beigas notika intensivas zinatniskas diskusijas par iespéjamam
metodém, kas jaizmanto darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma prognozésana. Tam célonis ir uzskats,
ka neatbilstibu starp pieprasijumu un piedavajumu darba tirgd var atrisinat, ietekmé&jot darbaspéka
piedavajuma faktorus. Lidz ar to prognozésana saka izmantot modificéto darbaspéka nepiecieSamibas

metodi:3

1. izmantojot darba néméju un darba devéju aptauju rezultatus, novérté darbaspéka pieprasijumu un
piedavajumu;
2. prognozé darbaspéka pieprasijumu nozaru griezuma, balstoties uz nozaru iekSzemes

kopprodukta un produktivitates prognozém;

3. balstoties uz darbaspéka pieprasijuma prognozém nozaru griezuma, prognozé darbaspéka

pieprasijumu atsevisSkas profesijas;

4. prognozé darbaspéka piedavajumu, balstoties uz demografiskajam un darbaspéka ekonomiskas

aktivitates ITmena prognozém vecumu un dzimumu griezuma;

5. prognozé darbaspéka piedavajumu profesiju griezuma, pienemot, ka to nosaka darbinieku skaits,

kas konkrétaja bridr strada kada profesija.

ArT Sodien pasaules valstls izmanto iepriekSminéto darbaspéka nepiecieSamibas metodi. Darba tirgus
vajadzibas jeb darbaspéka pieprasijumu izzina ar pirmajiem trim Seit minétajiem soliem, pargjie divi

attiecas uz piedavajuma izzinasanu.

Protams, Seit piedavatajai metodei ir nozimigi ierobezojumi, ar kuriem jarékinas. Aptaujas dati sava batiba
nereti ir minéSana, kas parlikta uz darba devéju pleciem, jo darba devéji nereti nespéj izdarit ticamas
prognozes par savu uznémumu nakotni. Ta Latvija, atbildot uz Sadas aptaujas jautajumiem, lielaka dala
darba devéju uz jautajumiem par konkrétu darbinieku piesaisti vai atlaiSanu nakamaja pusgada, ka ar7 par

ilgstosam vakancém nespéj sniegt atbildes.

3 Detalizéts darbaspéka un darba tirgus pétijums tautsaimniecibas sektoros. - Riga, 2007. -32.lpp.



Savukart prognozes, kas balstas iekSzemes kopprodukta un produktivitates pieauguma datos pa nozarém
ne vienmér precizi parvérsamas profesiju [Tmena informacija. Tur, kur ir pieejams nodarbinatibas registrs,
tas ir salidzinoSie viegli paveicams, jo ir preciza informacija par katra nozaré parstavétajam profesijam, bet
Latvija, izmantojot CSP Darbaspéka apsekojuma datus, jarékinas ar to, ka informacija bis agregéta lielas

profesiju grupas, kas ietekmés prognozes precizitati.

Ka piemérs Sadai prognozei ir pétijuma sniegta W1.tabula. Rezultati iegiti, izmantojot Seit minéto metozu
kopumu - darba devéju aptaujas, ka arl statistikas datus par iekSzemes kopprodukta un produktivitates
pieauguma prognozém. Tabula sniegts to profesiju uzskaitijums, kuram 2012.gada 2.pusgada Latvija tiek
prognozéts vislielakais pieprasijuma pieaugums un samazinajums, salidzinot ar 1.pusgadu. Ka redzams,
lielakais pieprasijuma palielinajums tiek prognozéts veikalu pardevéju un pardevéju paligu (profesiju
grupas kods 5223) profesiju grupa. Tam par iemeslu ir gan darbinieku mainiba $aja joma, gan ekonomikas

izaugsme valsti. Sai profesiju grupai visos regionos tiek prognozéts vislielakais pieprasijuma pieaugums.

1.tabula. Profesiju grupas, kuram nakamo 12 meénesu laika visvairak palielinasies/samazinasies

pieprasijums Latvija visas nozarés kopa.
Gada izmainu TOP

5223 Veikalu pardevéji un pardeveéju paligi 3436
3300 KOMERCDARBIBAS UN PARVALDES (ADMINISTRACIJAS) SPECIALISTI 1608
1120 Rikotajdirektori un uznémumu vaditaji 1483
7100 BUVNIEKI UN TIEM RADNIECIGU PROFESIJU STRADNIEKI (IZNEMOT ELEKTRIKUS) 1378
8332 Smago kravas automobilu ar piekabém un autovilcienu vaditaji 1325
7111 Eku bavnieki 1119
2100 ZINATNES UN INZENIERZINAT[\IU JOMAS VECAKIE SPECIALISTI 1092
9613 Séetnieki un tiem radniecigu profesiju stradnieki 1072
5414 Apsargi 1032
9329 Citur neklasificéti stradnieki 969
2611 Juristi -1
2356 Informacijas tehnologiju, komunikaciju un transportlidzeklu instruktori un pasniedzéji -3
1212 Personala vaditaji -6
5163 Apbedisanas pakalpojumu darbinieki -6
6114 Jauktu lauksaimniecibas kultiru audzetaji -6
3431 Fotografi -9
6121 Piena lopu un citu majdzivnieku audzetaji -12
9213 Jauktu lauksaimniecibas kultGru un lopkopibas fermu stradnieki -13
6330 Personiskam patérinam paredzétu jauktu lauksaimniecibas kultGru audz&taji un lopkopji -23
5141 Frizieri -81

St tabula ir darba tirgus vajadzibu apkopojums ftira veida, kas tomér nebitu izmantojams apmacibu
pasakumu planosana bez korekcijam. Ja valstij ir skaidras politiskas vadlinijas, kada veida nepiecieSams
ietekmét darba tirgu, tad galvenokart vértéjama nevis atbilstiba darba tirgus vajadzibam, bet tieSi STm
vadlinijam. Un uz darba tirgus vajadzibam Sada analizé vajadzétu skatities caur politikas planosanas

prizmu.

Latvija ilgtermina vizija, kura ieskicéta iespéjama tautsaimniecibas socialekonomiska (un tatad ari darba
tirgus) attistiba, ir Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam*. Lai ari cilvékkapitala
izmantoSanas zina Latvija ir viena no vadoSajam valstim Centralaja un Austrumeiropa, diemzél Latvijas
gadijuma augsta nodarbinatiba nenozimé augstaku cilvékkapitala produktivitati (cilvékkapitala
produktivitati méra ka to iekSzemes kopprodukta dalu, kas ir patérins pret investicijam cilvékkapitala - ta

ir nozimigaka dala no darba produktivitates). Ka uzsvérts $aja planoSanas dokumenta, ja tuvakajos gados

4 Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam // http://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_saeima.pdf
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netiks bitiski uzlabota cilvékkapitala produktivitate, turpmaki ieguldijumi cilvékkapitala pamata vértiba un
izmantoSana bis nelietderigi térini. Vienlaikus noradits, ka ir vairaki iemesli, kapéc darba produktivitate un
ar1 cilvékkapitala produktivitate Latvija ir salidzinoSi zema [iments:
e Tstermina orientacijas d&| uzné@mumi un individi nepietiekami investé cilvékkapitala kompetencu un
iemanu attistiba, bet nozimigi ieguldijumi cilvékkapitala atdevi sasniedz ilgaka laika posma;
e uznémumi un pasvaldibas baidas no spé&jigu un apmacitu darbinieku parvilinasanas un atturas
investéet vinu attistiba;
e cilvékkapitala izmantoSanas intensitate un citas barjeras (laiks, nauda) nesekmé& nopietnas
investicijas izglitoSana ne no darba némeéju, ne no darba devéju puses;
e valsts Tstenotas atbalsta programmas nereti ir parak sarezgitas un biezi mainas, bet interesentiem

nav adekvatas informacijas un konsultativa atbalsta, lai piepemtu pamatotus Iémumus.

Tapat ilgtermina redz&jums un stratégiska limena plani atspoguloti ,Latvijas nacionalo reformu programma
,ES 2020” stratégijas Tstenosanai” 6, kas paredz $adus reformu virzienus:
e parmériga budzeta deficita samazinasana;
e labi funkciong&josa un stabila finansu sektora nodrosinasana, nemot véra augstas privata sektora
paradsaistibas;
e sabalansétas tautsaimniecibas attistibas nodrosinasana, veicinot tirgojamo nozaru attistibu un
celot produktivitati;
e strukturala bezdarba mazinasana, nodroSinot labaku kvalifikacijas un prasmju atbilstibu darba
tirgus prasibam;
e uznéméjdarbibas vides uzlabo3ana, efektiva ES fondu izmantoSana, uznémumu pieejas finansém

nodrosinasana ar mérki atbalstit produktivas investicijas.

Norades uz darba tirgus vajadzibam ir atrodamas art dokumenta ,Deklaracija par V.Dombrovska vadita
Ministru kabineta ieceréto darbrbu’”. Tas ir iedzivotaju skaita palielinasana un Latvijas valstspiederigo
imigracijas veicinaSana konteksta ar regionu attistibu. Nodarbinatibas politikas konteksta Deklaracija
uzsver nepiecieSamibu izstradat pasakumu planu visparéjas nodarbinatibas veicinasanai, kas ir saistits ar
darbspéjas vecuma paaugstinasanos, ka art konkréti nenosauktus pasakumus attieciba uz profesionalo un

regionalo mobilitati.

Tadéjadi, lai arm darba tirgus prognoze rada, ka darba devéjiem nakamaja pusgada visnepiecieSamakie bis
mazumtirdzniecibas veikalu pardevéji, tomér ST informacija javérté plasaka konteksta. Labklajibas
ministrijas Informativaja zinojuma ,Par darba tirgus Tstermina prognozém 2012.gadam un bezdarbnieku
un darba meklé&taju prioritarajiem apmacibu virzieniem” minéts, ka lielo pieprasijumu péc $is profesijas var

skaidrot ar ,lielo darbinieku maintbu nepievilcigu darba apstak|u d&| (garas darba stundas, atbildiba par

5 Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam // http://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_saeima.pdf
6Latvijas nacionala reformu programma »ES 2020 stratégijas Istenosanai //
www.em.gov.lv/images/modules/items/LV_NRP_lat.pdf

7 Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu //http://www.mk.gov.lv/lv/mk/darbibu-
reglamentejosie-dokumenti/valdibasdek/



naudu, salidzinoSi mazs atalgojums vai tas ir atkarigs no veikala apgrozijuma u.c.)’8. Pieprasijums péc
darbiniekiem te vispirms skaidrojams ar kadru mainibu, mazak ar ekonomikas izaugsmi. Lidz ar to S
nebitu specialitate, kuras apgisana nepiecieSams ieguldit valsts [idzek|us, atstajot to darba devéju zina.
Darba devéjiem, protams, bitu izdevigs valsts atbalsts, dodot viniem arvien jaunus specialistus to vieta,
kurus vini tadu vai citadu iemeslu dé| atlaiz, tomér $ada veida valsts veicinatu tiesi 1stermina risinajumus

un batiba deformétu darba tirgu. Lidziga situacija ir arT virkné citu darba devéju pieprasttu profesiju.

Tapat, izvértéjot apmacibu atbilstibu darba tirgus vajadzibam, janem véra, ka valstij defingjot prioritaras
nozares, ir tikai dabiski vispirms apmierinat darba devéju vajadzibas S$ajas nozarés. Tadejadi arl Seit
nevajadzétu izveértét veikto pasakumu atbilsttbu darba tirgus vajadzibam tira veida, bet gan tam

vajadzibam, kas saskan ar valsts stratégiskas virzibas redz&jumu.

Visbeidzot, izvértéjot NVA organizéto apmacibu pasakumu atbilstibu darba tirgus vajadzibam, janem veéra,
kadas vispar ir tieSi ST instrumenta iesp€jas nodroSinat realizétas politikas atbilstibu darba tirgus

vajadzibam.

Vispirms jamin, ka NVA rikotie apmacibu pasakumi tiek organizéti aktivo nodarbinatibas pasakumu
ietvaros un ir vérsti uz 1stermina korekcijam darba tirga. llgaka termina atbilstiba darba tirgus vajadzibam

janodrosSina izglitibas sistémai.

Aktivo nodarbinatibas pasakumu mérkis saskana ar Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likumu? ir
Istenot darba tirgus politiku, lai samazinatu bezdarbu un veicinatu iedzivotaju ekonomiskas aktivitates

pieaugumu, jo Tpasi, lai:

1. motivétu bezdarbniekus, darba meklétajus un ekonomiski neaktivos iedzivotajus aktivak meklét
darbu;

2. veicinatu darba tirgus apstak|]iem pieméroties spéjiga un apmacita darbaspéka veidosanu;
3. veicinatu individa konkurétspéjas paaugstinasanu;
4. veicinatu vienlidzigu iespéju radiSanu personam, kuras vélas iek|at darba tirga.

Ja izvértéjam Sos mérkus no darba tirgus vajadzibu viedok|a, tad jasaka, ka motivésana aktivi meklét darbu
ir vérsta uz piedavajuma palielinasanu darba tirgl, sniedzot darba devéjiem plasakas izvéles iespéjas.
Tomér apmacibu pasakumi to veicina netiesi. Pat ja pétitu sakaribu starp apmacibu pasakumos iesaistito
skaita izmainam un, pieméram, ilgstoSo bezdarbnieku skaita izmainam, jarékinas, ka ir citi ietekmé&joSie
faktori, kas atstaj daudz lielaku ietekmi - tie ir gan kopé&jo ekonomisko situaciju raksturojosSie radrtaji, gan
citi NVA pasakumi (apmekléjumi pie nodarbinatibas agentiem, karjeras konsultacijas). Tadéjadi apmacibu
pasakumu ietekme uz bezdarbnieku, darba meklétaju un ekonomiski neaktivo iedzivotaju motivaciju

aktivak meklét darbu talak netiks apskatrta.

8 Informativais zinojums ,Par darba tirgus Tstermina prognozém 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklétaju
prioritarajiem apmacibu virzieniem”. LR Labklajibas ministrija, 2012 /]
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312-1.pdf

9 Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums // http://www.likumi.lv/doc.php?id=62539
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Darba tirgus apstakliem pieméroties sp&jiga un apmacita, ka art konkurétspéjiga darbaspéka sagatavoSana

$1s nodalas ietvaros tiks analizéta péc Sadiem kritérijiem:
1. darba iekartoSanas raditaji péc apmacibu pasakumu beigam;
2. sniegto apmacibu atbilstiba atrasta darba specifikai - darbu atradusSo pasvértéjums;

3. apmacibas gito zinasanu un prasmju izmantoSanas iespé&jas atrastaja darba - darbu atraduso

pasvértéjums.

Vienlidzigu iespéju radiSana personam, kas vélas iek|at darba tirgd, ir mérkis, ko valsts realizé nevis darba
tirgus vajadzibu apmierinasanai, bet gan ka politiskas prioritates, kas var dot ieguvumus ilgtermina. Lidz

ar to Sis aktivo nodarbinatibas pasakumu mérkis nebitu analizéjams darba tirgus vajadzibu konteksta.
Darba tirgus vajadzibu un bezdarbnieku sadalljuma izmainas

Analizéjot darba tirgus vajadzibu dinamiku, vispirms pievérsisimies brivo darbavietu skaitam. Tas raksturo
situaciju ekonomika kopuma, un, vértgjot apmacibu pasakumu efektivitati, jarékinas, ka darba

iekartoSanas radrtaji ekonomiskas krizes vai augSupejas periodos ievérojami atskirsies.

Brivo darbavietu skaita dinamika atspogulota 1.attéla. Ekonomikas attistibas perioda vérojams vésturiski
augstaks pieprasijums péc darbaspéka - par to liecina brivo darbavietu dinamika no 2005. Iidz 2007.gada

pirmajai pusei.

Laika perioda no 2005.I1dz 2008.gadam brivo darbavietu skaits bija 15 tdokstoSi vientbu gada, 2009. -
2011.gada - vidgji mazak par 2.5 tikstoSiem darbavietu. Brivo darbavietu skaita samazinajums

attiecinams uz visam profesiju grupam.

1.att. Brivo darbavietu dinamika Latvija 2005.g9.1.c-2012.g.1.c. (tiikstoSos)

Tukstosi
%

Avots: LR CSP

Izvértéjot darbaspéka pieprasijumu un piedavajumu (sk.2.att.), var secinat, ka batiskaka probléma Sobrid ir

tautsaimniecibas nepietiekama kapacitate atrazot darbaspéka piedavajuma resursu.



Pienemot par atskaites punktu bez darba palikuSo skaitu vid&ji ceturksnt, tam pakartotu brivo darbavietu

skaitu un darba iekartoSanas dinamiku visas profesiju grupas, var secinat, ka radito darbavietu skaits ir

nepietiekams, lai absorbétu esoSo brivo darba roku resursu.

2.att. Darbaspéka pieprasijums un piedavajums’?, 2010. - 2011.g.
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Strukturalas atSkirtbas pieprasijuma péc darbaspéka netieSa veida raksturo izmainas aiznemto darbavietu

sastava, kas atspogulotas X3.attéla.

3.att. Aiznemtas darbavietas pa profesiju grupam, 2005. - 2011.g., %
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darbinieki
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10 Brivas darbavietas un bezdarba esosie ietver profesiju klasifikatora 1.I1dz 9.grupu (respektivi, tur nav ietvertas armijas

profesijas) - grafika legenda tas apzimétas ar ‘PROF 1-9’.
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Avots: LR CSP

Attéla redzams, ka ir pieaudzis aiznemto darbavietu skaits, kas paredzéts kvalificétiem specialistiem, bet
samazindjies visu paréjo darbavietu skaits. ArT Labklajibas ministrijas Informativaja zinojuma ,Par darba
tirgus Tstermina prognozém 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklgtaju prioritarajiem apmacibu
virzieniem” noradtts, ka darba tirgd pieprasiti ir plasa profila kvalificéti specialisti, elastigi un kompetenti
darbinieki, kuri gatavi vienlaicigi veikt vairakus amata pienakumus, kuriem papildus profesijas
specifiskajam nepiecieSamajam zinasanam piemit ari kada no pamata kompetencém, pieméram,
sveSvalodu zinasanas''. Tacu, ka liecina Sis pats zinojums, NVA pédéjo tris gadu laika visaktivak tiek
mekléti zemas kvalifikacijas darbinieki profesijas, kur ir problemas ar atalgojumu un slodzi'2. Tomér
apmacibu piedavasana ar uzsvaru uz $o, zemakas kvalifikacijas, segmentu atbilstoSi darba tirgus
pieprasijumam var radit deformaciju darba tirgl (piedavajums parsniedz pieprasijumu, laujot maksligi

noturét zemas darba algas).

Lielaka dala aiznemto darbavietu Sobrid ir raksturojamas $adi: 2011.gada 75% darbavietu bija veidotas
attiecigas kvalifikacijas specialistiem, pakalpojumu un tirdzniecibas darbiniekiem, vecakiem specialistiem,

kvalificétiem stradniekiem un vienkarso profesiju veicéjiem.

Sadalijuma pa regioniem lielakais aiznemto darbavietu skaits koncentréjas Rigas planoSanas regiona (67%)

un paréjas 7-9% tpatsvaru diapazona atrodas paréjos regionos (kopa 33%).

4.att. Brivo darbavietu skaita dinamika profesiju griezuma, 2010. - 2011.g.

Informativais zinojums ,Par darba tirgus Tstermina prognozém 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklétaju
prioritarajiem apmacibu virzieniem”. LR Labklajibas ministrija, 2012 /]
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312-1.pdf

12 Informativais zinojums ,Par darba tirgus Tstermina prognozém 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklétaju
prioritarajiem apmacibu virzieniem”. LR Labklajibas ministrija, 2012 //
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312-1.pdf
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9 Vienkarsas profesijas

Brivo darbavietu skaita dinamika profesiju griezuma (sk. 4.att.) rada, ka darba devé&jiem ir griitibas aizpildtt

specialistiem paredzétas vakances, kur nepiecieSamas konkrétas augstaka ITmena prasmes.

Vértéjot apmacibu pasakumu piemérotibu, janem véra arl bezdarbnieku skaits un struktdra, vinu gataviba

un spéja pieméroties darba tirgus vajadzibam.

Izmantojot par atskaites periodu katra ménesa pirmo datumu, datu analize par darba meklétaju skaitu ar

bezdarbnieka statusu liecina, ka Sada statusa TpaSnieku skaits salidzinajuma ar 2010.gada sakumu ir

mazinajies: 2011.gada decembri par 19% mazak neka 2010.gada decembri un par 27% mazak neka

2010.gada janvart (sk. 5.att.).

5.att. Darba meklétaju skaits ar bezdarbnieka statusu, uz ménesa 1.datumu, 2010. - 2011.g.
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Avots: NVA datubaze

SadalTljuma péc dzimuma sievieSu bezdarbnieku vidd ir vairak, turklat 2011.gada to Tpatsvars ir pieaudzis:

2010.gada 12 ménesos virieSu Tpatsvars ar bezdarbnieka statusu vidéji bija 47%, bet 2011.gada - vidgji

44%.
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Sadalljuma pa vecuma grupam straujak samazinajies bezdarbnieku skaits vecuma grupa no 15 Iidz 34
gadiem: 2011.gada decembrT to Tpatsvars kopéja bezdarbnieku skaita bija 32%, 2010.gada janvart - 36%.
Lidz ar to ir pieaudzis bezdarbnieku Tpatsvars vecuma grupa virs 35 gadiem. Bezdarbnieku skaits vecuma
grupa no 15 Iidz 34 gadiem kops 2010.gada janvara (divu gadu laika) ir samazinajies par 23 tokstoSiem
jeb 36.4%. lepriekSminétaja laika perioda bezdarbnieku skaits vecuma grupa no 35 lidz 44 gadiem ir

samazinajies par 11 tukstoSiem jeb 28% (sk. 6.att.).

Vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem bezdarbnieku skaits samazinajies par 11 takstoSiem jeb 24%
(2011.gada decembris/2010.gada janvaris), bet vecuma grupa virs 55 gadiem - par 10% jeb 2.5
tikstoSiem. Kopuma ar statusu bezdarbnieks 2011.gada decembrt bija par 47.3 tukstoSiem mazak neka

2010.gada janvari.

6.att. Bezdarbnieku sadalijums pa vecuma grupam, 2010_jan.-2011.dec.
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ar profesionalo izglitibu (vidéja profesionala un bez vidéjas) ir ap 37% 2010. -2011.gada, ménesu

griezuma (sk. 7.att.).

7.att. Bezdarbnieku sadalifjums péc izglitibas ITmena, 2010. - 2011.g, %
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Bezdarbnieku skaits profesiju griezuma rada, ka lielakais to Tpatsvars Sobrid attiecas uz tadiem darba
meklétajiem, kas atbilst grupai ,nav profesijas”. Sadu bezdarbnieku Tpatsvars 2010. -2011.gada ir ap 30%.
Pargjie bezdarbnieki ir stradajusi razosana, bivnieciba, ripnieciba un transporta sektora (vidéji 9%),
tirdznieciba (7%), vienkarSo profesiju parstavji (3.5%). VienkarSo profesiju parstavju skaitam ar
bezdarbnieka statusu ir tendence atseviskos ménesSos pieaugt, vai arl - ja mazinaties, tad nebdatiski (ielu
stradnieki, apkopéji u.tml.). Bezdarbnieka statusu atrak zaudé kvalificéti specialisti - vaditaji (profesiju
grupa likumdevéji, amatpersonas un vaditdji, razoSanas un specializéto pakalpojumu jomas vaditaji - So
profesiju parstavju skaits ar bezdarbnieka statusu samazinajies par vid&ji 60% analizétaja perioda),
specialisti, profesionali (pieméram, blvnieki un tiem radniecigu profesiju stradnieki (iznemot elektrikus),
metalapstrades, masinbives un tam radniecigu jomu stradnieki, montieri. Statistikas dati liecina, ka visas
profesiju grupas 2 ciparu ITmenT bezdarbnieku skaitam 2010.-2011.gada ménesSu griezuma ir tendence

mazinaties.

Visbeidzot jamin, ka 2010. -2011.gada ménesSu griezuma vidé&ji 11% bezdarbnieku nav veikta latvieSu
valodas atestacija, vid&ji 12% latvieSu valodu parvalda zemakas pakapes limeni. Vid&ji 6% bezdarbnieku
konkréta ménesT latvieSu valodu parvalda augstaka ITment. Savukart vidéji 56% bezdarbnieku izglitibu
ieguvusi latvieSu valoda. Uz valodas zinasanu problému ekspertu diskusija un fokusgrupu diskusija
noradija armT apmacibu sniedzéji. Ta ka apmacibas Sobrid tiek organizétas tikai valsts valoda, tas rada
problému sniegt darba tirgus vajadzibam atbilstosu izglitibu, jo dala apmacibu kursu daltbnieku tos nespgj

sekmigi pabeigt latvieSu valodas pamatzinasanu trikuma dé|.

Apmacibu pasakumu ietekme uz darba tirgu

Apmacibu pasakumi veido lielako daJu NVA organizéto aktivo nodarbinatibas pasakumu. Lidz ar to kopéja
finanséjuma dinamika aktivajiem darba tirgus pasakumiem ievérojami neatSkiras no apmacibu pasakumu

finanséjuma dinamikas, kas atspogu|ota X8.attéla.
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Kopéjais finanséjums aktivajiem darba tirgus pasakumiem krizes perioda - no 2008.I"dz 2010.gadam -
pieaudzis vairakas reizes, tomér to nevar sacit par izdevumiem uz vienu registrétu bezdarbnieku. Tadéjadi

pie liela bezdarbnieku skaita tika realizéta politika sniegt pakalpojumus iesp&jami daudziem.

NVA apmacibu pasakumu pieeja ekonomiskas krizes perioda izcélas gan ar pasakumu lielaku kopapjomu,
gan zemaku Tstermina atdevi. Saprotot, ka apmacibu pasakumi, no vienas puses, tulitéju efektu dot nevar,
jo pretl nav darbavietu, no otras to, ka pietiek laika Sos pasakumus Tstenot, mérkétu, precizu pasakumu
vieta NVA saka sniegt plasaku apmacibu programmu. Turklat ekonomiskas krizes perioda, lai arT organizéti
bez sada mérka, NVA apmacibu pasakumi tika uztverti ka sociala atbalsta pasakumi, papildus zinasanu
ieguvei nodrosSinot arT materialu atbalstu (stipendiju) apmacamajiem, ka arl iespéju iziet no majas,
socializéties. Uz So motivaciju fokusgrupu diskusijas noradija pasi bezdarbnieki. To ir iesp&jams risinat,
ievieSot bezdarbnieku profiléSanas sistemu un nodroSinot situaciju, kad personas, kuru primarais mérkis
apmacibu pasakumos ir nevis zinasanu un prasmju apguve, bet gan stipendija un socializacija, nesanem

profesionalas un neformalas izglitibas pasakumus, tomér aktivak tiek virziti uz KPP pasakumiem.

8.att. Aktivo nodarbinatibas pasakumu finanséjuma dinamika
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Avots: Freivalds N. Active Labor Market Policy Measures in Latvia, 07.12.2012.13

Profesionalo apmacibu tieSais mérkis, bet neformalo apmacibu netiesais mérkis, ir apmacito personu darba

iekartoSanas. Lidz ar to darba iekartosanas var skatit ka apmacibu pasakumu efektivitates primaro raditaju.

13 http://www.iawponline.org/imagevault/f1343701486.pdf, 4.lpp.



Parasti darba iekarto$anas tiek mérita 6 ménesu laika péc pasikuma beigam. Soreiz analizé izmantots 5
ménesu termins, jo datu ieglSanai par 6 méneSiem bltu nepiecieSams papildu ménesis informacijas
ievakSanai, ko nepielava pétijuma termini. Dati par 5 méneSiem ir salidzinami sava starpa, laujot novértét
izmainu dinamiku, ka art atSkirtbas starp profesionalas un neformalas izglitibas pasakumiem, tomér nav

saltdzinami ar citu valstu datiem.

Informacija analizei nemta no NVA datubazes, izsekojot bezdarbnieku darba iekartosanas raditajiem 5

ménesu laika péc ménesa, kad vini pabeigusi vai partraukusi profesionalas vai neformalas izglitibas.
Apmacibas pabeiguso darba iekartoSanas dinamikas raditaji (sk. 2.tabulu) |auj saskatit divas lietas:

1) darba iekartoSanas péc profesionalo apmacibu pasakumiem ir konsekventi augstaka par darba
iekartoSanos péc neformalas izglittbas pasakumiem - ta nav atkariga no konkrétajiem
pasakumiem, kas beiguSies konkrétaja ménest (pieméram, konditoru vai gramatvezu apmacibas),

bet atbilst apmekléto pasakumu tipam (profesionala vai neformala);

2) apmacibu pabeiguso skaits ir nevienmérigs, ko ietekmé tadi faktori, ka, pieméram, iepirkumi.

2.tabula. Apmacibu pabeiguso darba iekartoSanas dinamika4

14 Sadalot Apmacibu pabeiguSos pa ménesiem, nemts véra Apmacibu pasakuma beigSanas/ partraukSanas datums
attieciga meénesa ietvaros. Darba iekartoSanas raditajs attieciga ménesa ietvaros, ja bezdarbnieks 5 astronomisko
ménesu laika péc apmacibas pabeigSanas/ partrauksanas ir iekartojies darba vai uzsacis komerc-/uznéméjdarbibu
attieciga ménesa laika.
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Kopa apmacibas bezdarbniekiem

(iznemot KPP pasakumus, Apmacibu Neformala izglittba
pie darba devéja, Augstako bezdarbniekiem
profesionalo izglitibu)
Kopa apmacibas s Kopa apmacibas
Apmacibu pabeigsanas/partrauksanas un darba pa apmac o iekartosanas & pa ap _ cartod - -
iekartoganas laiks (iznemot KPP (iznemot Apmacibu . apmécibas
pasdkumus, Apmacibu | °° _ | pie darba devja, - (iznemat KPP
pie darba devéja, e gstak S . pasakumus)
of pabeigSanas/
partraukuso
o)
Apmaciba 2010.gada janvaris (darba iekarto3anas 5
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2010.gada jinijs) 217 e 1146 2D 1431 22
Apmaciba 2010 gada februaris (darba iekarto3anas 5
ménesu laikd p&c apmacibam, t.i. 2010.gada jiilijs) HE3 2 i il - =
Apmaciba 2010.gada marts (darba iekarto3anas 5 ménesu
laikd péc apmacibam, t.i. 2010.gada augusts) 2008 Zas 917 2 feat Zi
Apmaciba 2010 gada aprilis (darba iekartofanas 5 ménesu
laikd péc apmacibam, t.i. 2010.gada septembris) L 2 = e L 2
Apmaciba 2010.gada maijs (darba iekartoZanas 5 méneu
laika pgc apmacibas pabeigSanas. ti. 2010 gada oktobris) 2665 & 535 53 2131 2
Apmactba 2010.gada jonijs (darba iekarto$anas 5 ménedu
laika pec apmacibam, t.i. 2010.gada novembris) B & e B el 2
Apmaciba 2010.gada jilijs (darba iekartoZanas 5 ménedu
laika péc apmacibam, t.i. 2010.gada decembris) 4636 2 108 i 4728 2
Apméciba 2010.gada augusts (darba iekartodanas 5
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada janvaris) 2 Zie 2ad T 22 2
Apmaciba 2010.gada septembris (darba iekartoSanas 5
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada februaris) 5326 ar 408 i 4621 (=
Apmaciba 2010.gada oktobris (darba iekartosanas 5
ménedu laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada marts) oy ZEd e 23 T 20
Apmaciba 2010.gada novembris (darba iekartosanas 5
ménedu laika p&c apmacibam, t.i. 2011.gada aprilis) 6218 &l 2651 s 5569 s
Apmaciba 2010.gada decembris (darba iekartoSanas 5 7412 2% 2047 259, 5380 215

meénesu laikd p&c apmacibam, t.i. 2011.gada maijs)
Apmaciba 2011.gada janvaris (darba iekarto3anas 5 4049 24% 14

meéne3u laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada jonijs) T3 4035 e
Apméciba 2011.gada februaris (darba iekarto3anis 5 3500 2% 1 100% 3580 24%
ménegu laika péc apmacibam, ti. 2011.gada jilijs)
Apmaciba 2011.gada marts (darba iekartoSanas 5 ménesu 7565 29 11 100% 7554 239
laika p&c apmacibam, t.i. 2011.gada augusts)
Apmaciba 2011.gada aprilis (darba iekartoSanas 5 ménesu
laikd p&c apmacibam, t.i. 2011.gada septembris) (L5 Bl & e LS ZLE
Apmaciba 2011.gada maijs (darba iekartoZanas 5 ménesu _
laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada oktobris) 12 e 2 b 0
Apmactba 2011_gada jonijs (darba iekartoZanas 5 ménesu _
laika p&c apmacibam, t.i. 2011.gada novembris) e o &L =2 &
Apmaciba 2011.gada jilijs (darba iekarto3anas 5 ménesu _
laika pgc apmacibam, t.i. 2011.gada decembris) 106 el 106 e 0
Apmaciba 2011.gada augusts (darba iekarto$anas 5 148 27% 144 28% 4 %
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2012.gada janvaris)
Apmaciba 2011.gada septembris (darba iekarto8anas 5
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2012.gada februaris) 1701 25 1316 253 365 ol
Apmaciba 2011.gada oktobris (darba iekarto3anas 5 4206 18% 1270 2% 2036 16%
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2012.gada marts)
Apmaciba 2011.gada novembris (darba iekarto3anas 5 2870 1% 882 25% 2089 15%
ménesu laika péc apmacibam, ti. 2012 gada aprilis)
Apmaciba 2011.gada decembris (darba iekartoSanas 5 5744 20% 1808 7% 2037 16%

ménegu laikd psc apmacibam, t.i. 2012.gada maijs)
Avots: NVA datubaze

Ja pirmais no Siem secinajumiem liecina par minéto pasakumu atbilsttbu to mérkiem un vértéjams atzinigi,
tad otrs norada uz zinamam problémam. NVA apmacibu pasakumi tiek organizéti kampanveidigi, kamér
darba tirgus vajadzibas ir daudz linearakas (sk. art X9.attélu). Nobides no linearitates NVA apmacibu
pasakumu organizéSana nosaka gan iepirkumu Tpatnibas (vai savlaicigi un ar rezultatu noslédzies
iepirkums), gan kuponu metodes Tpatnibas (kuponi tiek izdalti lielas porcijas, lai izdotos nokomplektét
apmacibu grupas), gan apmacibu iestazu darba rezims (tradicionalajas macibu iestadés vasara ir macibu
un nodarbibu partraukums). Tadéjadi apmacibu pasakumi operativa limenT nespéj reagét uz darba tirgi
notieko$o un pastav risks, ka apmacibas tiek sniegtas bridi, kad vajadziba péc tam vairs nepastav. Sads
risks nevarétu pastavét to neformalo apmacibu gadijuma, kur pieprasijums pé&c prasmém tuvako gadu laika
saglabasies nemainigi (galvenokart valsts valodas prasmes un datorprasmes), tacu daudz lielaks tas ir

specifisku profesionalo apmacibu gadijuma.

9.attéls daudz uzskatamaka veida atspogulo apmacibas pabeiguso skaita dinamiku pa ménesSiem,

konteksta paradot arT to apmacibas pabeiguso skaitu, kas 5 ménesu laika péc apmacibu pabeigsanas vai



partrauksanas iekartojusies darba (atspogulots darba iekartoSanas meénesis), ka arl kopé&jo darba

iekartojusos bezdarbnieku skaitu pa ménesiem.
9.att. Darba iekartoSanas un apmacibu raditaju dinamika
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Avots: NVA datubaze

Attéls uzskatami demonstré, ka 5 ménesu laika péc tam, kad bijis ievérojams apmacibas pabeiguso skaita
pieaugums, darba iekartoSanas raditaji apmacibas pabeiguso vidd tikpat strauji nepieaug. Kapumi un
kritumi apmacibas pabeiguso darba iekartojusos Itkné precizak saskan ar kapumiem un kritumiem kopégja
bezdarbnieku darba iekartosanas Itkné, nevis ar kapumiem un kritumiem apmacibas pabeiguso Itkné 5
ménesus ieprieks.

Lidz ar to nakas secinat, ka tiesa veida apmacibu daudzuma palielinasana neveicina darba iekartosanos - ir

citi faktori, vispirms jau brivo darbavietu skaits un sezonalitate, kas atstaj batiskaku ietekmi.

Tomér darba atrasana péc apmacibu pabeigSanas tikai netiesSi norada uz apmacibu efektivitati. Ta neliecina
par giito apmacibu saistibu ar atrasto darbu. Sis informacijas iegi$ana ir problematiska, jo pat profesiju
kodi ne vienmér precizi atspogulo saistibu starp apmacibu un atrasto darbu. Lidz ar to viens no
iespéjamajiem risinajumiem ir subjektivs novértéjums - vai darbu atradusais pats saskata saistibu starp
atrasto darbu un tim zinasanam un prasmém, kas apgitas NVA apmacibu pasakumos. Sadu iespéju sniedz
NVA apmacibu pasakumu monitoringa riks, kura pasakumu daltbnieki péc to pabeigSanas un péc darba
iekartoSanas sniedz savus vértéjumus. Ta ka riks ir jauns instruments, Sobrid analizé iek|auti visi darbu
atraduso sniegtie novértéjumi. Tie apmacibu pasakumi (ar konkrétiem pasakumu kodiem), par kuru
noderibu darba atbildes sniegusi vairak cilvéku, 3. un 4.tabula apskatiti atseviski, bet paré&jie kopa, nodalot

vienigi neformalo izglittbu no profesionalas.

3.tabula. Atrasta darba atbilstibas apgiitajam zinaSanam un prasmém novértéjums
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Vai atrastais darbs saisfits ar zinasanam un prasmém, ko

apguvit apmacibas?

e B T ) T

MEFORMALA: 7K mod. Anglu valoda bez prlekszmasanam

NEFORMALA: 58K mod. Anglu valeda ar priekSzind$andm (Elementary) 22% 27% 16% 248% 12% 5
MEFORMALA: 100K mod. Datorzinibas bez priek3zind%anam 45% 16% 13% 18% T% 56
MEFORMALA: 101K mod. Datorzinibas ar priek8zindg%anam 359% 1% 7% 21% 11% 28
NEFORMALA: 2K mod. Valsts valodas apguve vid&ja imeni 20% 7% 27% 33% 13% 30
Cita NEFORMALA programma 30% 18% 25% 18% 9% 216
PROFESIONALA: Konditors 30% 4% 11% 52% 2% 46
PROFESIONALA: Grimatvedis 23% 14% 23% % % 65
Cita PROFESIONALA programma 20% 14% 19% 44% 3% 242
KOPA 28% 16% 18% 25% &% 818

Baze.: apmacibas pabeigusie vai partraukusie, kas atradusi darbu un aizpildijjusi aptaujas anketu
Avots: NVA apmacibu pasakumu monitoringa rezultatf

Rezultati rada ievérojamas atSkirtbas starp profesionalas un neformalas izglitibas pasakumu
novértéjumiem, kas liecina par visai precizu So pasakumu mérk&jumu - atrastais darbs tiek novértéts ka
cieSak saistits ar zinasanam un prasmém, kas apgitas profesionalajas apmacibas, jo Sada saistiba art
precizak atbilst profesionalo apmacibu mérkiem. Atseviski izdaltitas divas profesionalo apmacibu

programmas, par kuram sanemts visvairak darba iekartojusos personu anketu.

Konditoru programma uz kopéja profesionalo apmacibu fona izcelas ar galéjam atbildém - vairak bijis gan
tadu, kas apgalvo, ka atrastais darbs bijis saistits ar apmacibam, gan tadu, kas norada, ka né. Interpretéjot
Sos rezultatus, janem véra, ka konditoru darbs saistits ar smagiem darba apstak|liem un salidzinosi zemu
atalgojumu, un tas veicina ievérojamu darbinieku rotaciju. Lidz ar to, apmacibas pabeidzot, ir lielakas
darba iekartoSanas iespéjas specialitaté, tomér piedavatie nosacijumi, salidzinot ar virkni citu profesiju,
potencialos darba némeéjus neapmierina visvairak. Tatad no vienas puses apmacibas ir precizi atbildusas
darba tirgus vajadzibam, no otras - to sniegsana ir pretimnaksana darba devéjiem, kas, nesp&jot noturét
iepriekS&jos darbiniekus, piedavat viniem piemérotus darba nosacijumus, vélas arvien jaunu darbinieku
apmacisanu Sai specialitaté.

Savukart gramatvezu apmacibu daltbnieki uz jautajumu par saisttbu ar atrasto darbu atbildi ,ja” ir sniegusi
salidzinosi retak. Biezaka, savukart, ir atbilde ,drizak ja”, kas visticamak liecina par to, ka zinasanas un
prasmes ir pietiekami universalas, tas ir izmantojamas atrastaja darba, tomér nevar sacit, ka apmacibas

pabeigusie strada tieSi gramatveza amata.

Paréjas apmacibu programmas apskatitas kopa, jo vélak darbu atradusie klienti tas izvélgjusies daudz
retak, tomér raditaji kopuma pozitivi izcelas uz neformalas apmacibas fona, kas liecina, ka gadijumos, kad

darbs atrasts, tas daudzos gadijumos bijis ciesi saistits ar sanemto apmacibu.

Neformalo apmacibu gadijuma ka noderigas saistiba ar atrasto darbu biezak tiek vértétas augstaka limena
apmacibas (vairak tas sakams par anglu valodu, mazak par datorapmacibu). No ta secinams, ka
pamatzinasanu sniegsSanai nepiecieSams salidzinoSi drizs turpinajums - anglu valoda un datorzinasanas
bez priekSzinaSanam parasti vienigi spéj sagatavot bazi, uz kuras talak konstruét jau nakamo zinasanu

ITmeni.



Valsts valodas zinasanu apguve sanémusi augstaku novértéjumu par citiem neformalas izglitibas
pasakumiem. Te gan janem véra, ka atseviski izdalits tikai vidéjais ITmenis - citur bija mazak aizpildito
anketu - un, pieméram, anglu valodas apguvé ari limenis ar priekSzinaSanam ir darba noderigaks par

zemako ITmeni - tas jau parasti sniedz iesp&ju sarunaties.

Citu neformalas izglitibas pasakumu novértéjums, salidzinot ar atseviski izdalttajiem, parak neizcelas, kas
liecina, ka kopuma situacija pasakumos ir lidziga iepriek$ aprakstitajai - pasakumi atbilstoSi neformalas

izglitibas mérkiem sniedz tas vai citas prasmes, tomér salidzinosi reti atrastais darbs ir tieSi ar tam saistits.

4.tabula atspogulotas to paSu respondentu atbildes uz cita ITmena jautajumu - par to, vai sniegtas
zinasanas principa noderéjuéas darba. Sai gadeuma atbildei ,né&” jau japievérs vairak uzmanibas neka
zinot, ka tam ir tendence novecot, pastév ievérojams risks, ka arT negis. Ja pirmais jautajums bija ieceréts
profesionalas apmacibas atbilstibas mérisanai, tad ST galvenais mérkis ir neformalas izglitibas pasakumu

noderiguma noteiksana.

4.tabula. Apmacibas apgita noderiguma darba novértéjums

T v oo ot e oy
T B Y Y M Ty

NEFORMALA: 67K mod. Anglu valeda bez priek$zingSanam 18% 21% 13% 3% 15%

MEFORMALA: 58K mod. Anglu valeda ar priekSzind3andm (Elementary) 6% 3% 25% 51% 10% 51
MEFORMALA: 100K mod. Datorzinibas bez priek&zindSanam 20% 23% 14% 20%, 5% 56
MEFORMALA: 101K mod. Datorzinibas ar prick8zindgSanam 11% 18% 25% 39% 7% 28
MEFORMALA: 2K mod. Valsts valodas apguve vid&ja imeni 13% 3% 20% 50% 3% 30
Cita NEFORMALA programma 14% 15% 28% IT% 9% 216
PROFESIONALA: Konditors 28% 4% 11% 4% 2% 46
PROFESIONALA: Gramatvedis % &% 23% 58% 2% 65
Cita PROFESIONALA programma 11% 11% 20% 5% 3% 242
KOPA 14% 13% 21% 45% 6% 213

Baze.: apmacibas pabeigusie vai pdrtraukusie, kas atradusi darbu un aizpildijusi aptaujas anketu
Avots: NVA apmacibu pasakumu monitoringa rezultatf

Lielos vilcienos Seit sanemtas atbildes |auj secinat to, par ko raksttts jau ieprieks, tacu atSkiribas ieziméjas
spilgtak. Tpasi izcelas valsts valodas apmacibu programma, kuru par noderigu darbavietd atzist 60% - tas ir
vairak, neka profesionalas izglittbas programmam. SalidzinoSi augsti raditaji ir visam profesionalas
izglitibas programmam, tomér Seit jo Tpasi izcelas tas, ka ievérojama dala So programmu apmeklgjuso
atrod darbu, kur konditora zinaSanas un prasmes nekadi nav izmantojamas. Tapat spilgtak neka
iepriekSéja tabula ieziméjas atSkiribas starp apmacibu bez priekSzinasanam un ar priekszinasanam
novértéjumos - bazes zinasanu pielietojums darba tirgl ir ierobezots, tapéc bltu ieteicams nodrosinat

iespéjas kursu péctecibai ar nelieliem starplaikiem.

Vértéjot apmacibu pasakumu atbilstibu darba tirgus vajadzibam, batiski nemt véra, ka izvéli piedalities tai
vai cita apmacibu pasakuma izdara klients, vadoties péc saviem priekSstatiem par to, kads ir iegiistamo
zinaanu iespé&jamais pielietojums. ST klientu izvéle nosaka apmacibu pasakumus, kuri tiks organizéti
biezak, tadéjadi nodroSinot lielaku to beidz&ju Tpatsvaru apmacito bezdarbnieku vidda. Lidz ar to ir

nozimiga So priekSstatu atbilstiba darba tirgus vajadzibam.
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Sie priek3stati sniegti 31.attéla, kur atspogulots bezdarbnieku novértéjums par to, kadu zinidanu un
prasmju apgisSana vairak palidz iek|auties darba tirgd. Ka visatbilstoSakas tiek vértétas valsts valodas
prasmes, datorprasmes un ang|u valodas prasmes. Tadéjadi iespé&jams secinat, ka So - visbiezak izvéléto
prasmju - noderigums darba tirgl ir skaidri apzinats art bezdarbnieku vidd, to nav nepiecieSams papildus

veicinat, bet drizak izradit pretimnaksanu So vélmju apmierinasana.

Tomér tas nepavisam nenozimé, ka Iidziga situacija ir arm ar retaku prasmju un profesiju apguvi.
Fokusgrupu diskusiju rezultati paradija to, ka dzilaka ITmeni bezdarbniekiem trakst skaidribas par darba
tirgus vajadzibam. Tadéjadi Seit NVA bltu jaiejaucas, virzot bezdarbniekus uz specifiskaku zinasanu un
prasmju apguvi un veidojot vinu izpratni par darba tirgus vajadzibam, sniedzot informaciju par situaciju

darba tirgd un kopigi ar klientiem analiz&jot vinu iespéjas tai pielagoties.

Bez jau minétajiem atbilstibas aspektiem, kur lielos vilcienos NVA organizétie pasakumi vértéjami ka darba
tirgus vajadzibam atbilstoSi, pétijjuma gaita izkristalizéjas teritorialais aspekts, kur tika konstatétas
neatbilstibas. Darba tirgd situacijas, kad nepastav darbaspéka deficits, [idzigi ka tirgh vispar ir izplatita
centrtiece - proti, darbaspéks dodas turp, kur ir alga, bet alga ir ekonomiskas aktivitates centros, lielakajas
pilsétds. Protams, valstis médz realizét citu regionu atbalsta politiku, 3adi ietekméjot ekonomiskos
procesus. Tomér tad tam ir jasaistas ar jaunu darbavietu radiSanu, ne ar plasa apmacibu sniegSanas tikla
veidoSanu, nenemot véra, kadas apmacitajiem tajas vietas, kur sniegtas apmacibas, pé&c tam ir darba

atrasanas iespéjas, liekot lieta apgtitas prasmes un zinasanas.

Tacu Sobrid, apmacibu iestades, ka fokusgrupu diskusija atzist pasi to parstavji, veido no centriem
attalinatus apmacibu snieg3anas tiklus, lai iesaistitu iesp&jami plasu klientu loku. Sada pieeja nemazina
bezdarbnieku vidi, jo Tpasi regionos vérojamo salidzinosi vajo mobilitati un neveicina vipu vélmi meklét
darbu arpus savas apdzivotas vietas, ja taja apsikusi ekonomiska aktivitate. Tapéc nav nozimes to risinat

tikai apmacibu pasakumu ietvaros, jo apmacibu pasakumu mérkis ir nodarbinatiba.

SECINAJUMI

Ja, reag€jot uz strauja bezdarba pieauguma apstakliem, NVA 2009.gada bija spiesta piedavatos aktivos
nodarbinatibas pasakumus parorientét krizes apstakliem, tad 2011. gada ir uzsakta konceptuala virziba no
Sis Tstermina krizes laika pieejas atpakal pie ilgtermina darba tirgus politikas pasakumiem (apmacibas,
parkvalifikacija un citi aktivizéSanas pasakumi)'5. Tas ietver arT izmainas apmacibu pasakumu klasta un

organizacija.

Tomér nav parliecibas, ka driz nesekos krizes otrais vilnis. Sobrid Latvija ekonomiska situacija uzlabojas,
tacu apkartéjas valstis notiekoSais neliecina, ka varam bat droSi par tadu pat situacijas uzlabojumu art

turpmak - eirozona pagaidam netiek gala ar krizes céloniem, cinoties vienigi ar sekam. Un nemot véra, ka

15 Stratégija parejai no istermina krizes sekas mazinoSiem aktivas darba tirgus politikas pasakumiem uz tradicionalajiem
aktivas darba tirgus politikas pasakumiem. LR Labklajibas ministrija, 2011.
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imstrat_0501111.pdf



krize pie mums parvaréta galvenokart pateicoties eksportam, nevis iekS&€jam patérinam, situacija Latvija ir
loti atkariga no situacijas arvalstis. Ekonomikas jomas, kuras So izaugsmi nodroSinaja un izveda Latviju no
krizes, var izradities pirmas, kuras naksies strauji samazinat darbaspéku, ja pieprasijums péc Latvijas

produkcijas mazinasies.

Uzlabojoties ekonomiskajai situacijai, NVA loma mainas. Palielinoties pieejamajam darbavietu skaitam un
samazinoties bezdarbnieku skaitam, paveras daudz plasakas iespéjas bezdarbnieku un vakancu
savieto$anai, un tad apmacibu pasakumiem bdtu jaatvirzas otraja plana, vienlaikus k|lstot precizak

mérkétakiem.

Vértéjot pamatos un visparigi, NVA organizétie apmacibu pasakumi atbilst darba tirgus vajadzibam.
Profesionalas un neformalas apmacibas pasakumi pilda savas pamatfunkcijas, ir identificéti nozimigakie

apmacibu virzieni un tajas notiek apmacibas, sagatavojot darba tirgum piemérotu darbaspéku.

Darba iekartoSanas péc profesionalo apmacibu pasakumiem ir konsekventi augstaka par darba
iekartoSanos péc neformalas izglitibas pasakumiem. Neformalas apmacibas gadijuma darba iekartoSanas
raditaji ir zemaki, bet tas ir gan tapéc, ka darba iekartoSanas nav So pasakumu primarais mérkis, gan art
joprojam nepietiekama darbavietu skaita dé| - neformala apmaciba ir veids, ka sagatavot darbaspéku ar
pamatprasmém (valodas, datorprasmes u.c.), kas atrazosies, tiklidz darba devéji spés radit jaunas
darbavietas. Te jauzsver, ka apmacibu efektivitate ierobezotas ekonomikas kapacitates apstak|os ne

vienmeér var tikt korekti mérita ar darba iekartoSanas skaita dinamiku.

Savukart neformalas izglititbas gadijuma svarigi ir nemt véra, ka apmacibam vajadzétu bt ne tikai ka
prasmju raditajam - bitiska nozime ir apmacibam ka prasmju uzturétajam, lai neizveidojas situacija, ka
iegltie pamati, pieméram, datorzinibas vai valodas, tiek atri aizmirsti, jo tam ikdiena nav pielietojuma, lidz
ar to ir problematiski novértét lidzek|u izmantoSanas efektivitati no bezdarbnieku darba iekartosanas

raditaja viedok|a.

Augstaki profesionalas izglitibas gadijuma ir ne tikai darba iekartoSanas raditaji, bet arT apmacibu
atbilstibas novértéjumi atrasta darba saturam - arT tas liecina par precizu $o pasakumu mérké&jumu -
atrastais darbs tiek novértéts ka ciesak saistits ar zinasanam un prasmém, kas apgltas profesionalajas

apmacibas, jo Sada saistiba arT precizak atbilst profesionalo apmacibu mérkiem.

Neformalo apmacibu gadijuma ka noderigas saistiba ar atrasto darbu biezak tiek vértétas augstaka limena
apmacibas. No ta secinams, ka pamatzinasanu shiegSanai nepiecieSams salidzinoSi drizs turpindajums -
anglu valoda un datorzinasanas bez priekSzindasanam parasti vienigi sp&j sagatavot bazi, uz kuras talak

konstruét jau nakamo zinasanu Iimeni.

Ka Tpasi noderiga saistiba ar atrasto darbu tiek minéta valsts valodas apmacibu programma, vidéja limena
apmacibas par noderigam darbavieta atzist 60% - tas ir vairak neka profesionalas izglitibas programmam.
Turklat ta ka visas citas apmacibas tiek nodroSinatas valsts valoda, bez tas zinaSanam rodas problémas

paréjo apmacibu nodrosinasana.

Visbiezak apgito prasmju - valodu un datorprasmju - noderigums darba tirgd ir skaidri apzinats arl
bezdarbnieku vidi. Tomér tas nepavisam nenozimé&, ka lidziga situacija ir arl ar retaku prasmju un

profesiju apguvi.
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Krizes laika dalai ilgstoSo bezdarbnieku apzina ir iesaknojusies uztvere par apmacibu pasakumiem ka
sociala atbalsta pasakumiem, kas papildus zinasanu ieguvei nodroSina art materialu atbalstu (stipendiju),

ka ar7 iespé&ju iziet no majas, socializéties.

Cita probléma saistds ar apmacibu iestazu Sobrid realizéto praksi, veidojot no centriem attalinatus
apmacibu snieg$anas tiklus, lai iesaistitu iespéjami plasu klientu loku. Sada pieeja nemazina bezdarbnieku
vidl vérojamo salidzinoSi vajo mobilitati un neveicina vinu vélmi meklét darbu arpus savas apdzivotas
vietas, ja taja apstkusi ekonomiska aktivitate. Ta ka apmacibu meérkis ir nodarbinatiba, tad, apgistot
specialitati, kas dzivesvieta nebiis pieejama, bezdarbniekam jablt gatavam arl uz macibam doties arpus

savas dzivesvietas - optimali uz vietu, kur konkrétaja specialitaté ir pieejamas darbavietas.

VEértéjot apmacibu pasakumu atbilsttbu darba tirgus vajadzibam, janorada arT uz So paradibu regularitates
atskirtbam, proti, NVA apmacibu pasakumi tiek organizéti kampanveidigi, kamér darba tirgus vajadzibas ir
daudz linearakas. Apmacibu pasakumi operativa [Tmeni nespéj reagét uz darba tirgli notieko3o, un pastav
risks, ka apmacibas - vismaz specifisku profesionalo apmacibu gadijuma - tiek sniegtas bridi, kad
vajadziba pé&c tam vairs nepastav. Tapat janem véra, ka tieSa veida apmacibu daudzuma palielinasana
neveicina darba iekartoSanos, - ir citi faktori, vispirms jau brivo darbavietu skaits un sezonalitate, kas

atstaj batiskaku ietekmi.



5. KLIENTU UN PAKALPOJUMA SNIEGSANAS PROCESA IESAISTITO
SPECIALISTU VIEDOKLIS PAR APMACIBU PASAKUMIEM

Lai noskaidrotu NVA klientu viedokli un informétibas Iimeni par NVA organizétajiem apmacibu

pasakumiem, vispirms tika organizétas NVA klientu telefonintervijas jeb apmierinatibas aptaujas.

Péc aptauju noslégSanas un primaras datu analizes jautajumi, uz kuriem aptauju dati nespéja sniegt
pilnigas atbildes vai kurus padzilinati izpétit |auj kvalitativas metodes, tika precizéti fokusgrupu diskusijas.
Lai gaOtu plasaku priekSstatu par apmacibu organizésanas un shiegSanas procesu, tika organizétas
atseviSkas diskusijas arl ar apmacibu nodroSinasanas procesa iesaistitajiem speciadlistiem - karjeras
konsultantiem un izglitibas iestazu parstavjiem. Stkaks pielietoto metozu izklasts pieejams ST dokumenta

sadala ,Metodes”.

Lasitaju értitbai noradam, ka 3$aja nodala ir atspoguloti divu atSkirigu aptauju rezultati. Aptaujas
,Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros” izlasé tika proporcionali iek|auti
tadi NVA klienti, kuri ir piedalijuSies NVA apmacibu pasakumos un tadi, kuri nav. Padzilinatas analizes
veikSanai ar mérki nodroSinat pietiekamu datu kopumu aptauja ,Apmacibas piedalijjusos personu
telefonintervijas apmacibu pasakuma novértéjuma ietvaros”’ tika intervéti tikai apmacibu pasakumos

piedaltjusies NVA klienti.

5.1. KLIENTU INFORMETIBA PAR APMACIBU PASAKUMIEM

Klientu informétiba par NVA piedavatajiem apmacibu pasakumiem tika noskaidrota NVA klientu
apmierinatibas aptaujas, kur, atseviski raksturojot katru pasakumu, tika jautats, vai klientam ir zinams un

vai vin$ ir dzirdgjis par katru nosaukto apmacibu pasakumu (skat. pielikumu Anketa).

No apmacibas nesanémusajiem NVA klientiem katru apmacibu pasakumu atpazist ne vairak ka 45%
respondentu (attéls 5.1.1.). Visvairak respondentu ka apmacibu pasakumus apmekl&juso, ta
neapmekl&juso NVA klientu vidi zina profesionalas talakizglitibas un pilnveides programmas, bet visretak
tiek atpazita profesionalas augstakas izglittbas ieguve bezdarbniekiem. Lai arf konkurétspéjas
paaugstinasanas pasakumos katru gadu tiek iesaisttts proporcionali lielaks klientu skaits, tomér Sos
pasakumus klienti aptauja atpazinusi salidzinoSi retak - 40% apmacibu pasakumus neapmeklé&juso

respondentu un 50% apmacibas apmekléjuso respondentu.
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14.att. NVA piedavato apmacibu pasakumu atpazistamiba apmacibu pasakumus apmekl€juso un
neapmekl&juso vidi

BO01a. Vai Jis zinat vai esat dzirdéjis par NVA piedavato apmacibas pasakumu - ...?

B Daltba apmacibu pasakumos (neformala un profesionala izglitiba) nav bijusi, n=228

Profesionalas talakizghitibas un pilnveides programmas
Praktiska apmaciba (pie darba devéja)
Pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsak$anai
Neformalas izglitibas ieguve
Konkurétspégjas paaugstinasanas pasakumi (KPP)
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve bezdarbniekiem
NEZINA NEVIENU PASAKUMU

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros un

# |r bijusi, n= 1038

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, ('n="sk. attéla).

NVA apmacibu pasakumus apmekl&juso klientu vidi apmacibu pasakumu atpazistamiba kopuma ir vidégji
par aptuveni 15% augstaka, bet 15% apmacibas apmeklgjuso respondentu aptauja nav atpazinusi nevienu

no nosauktajiem pasakumiem.

Aptaujas dati parada, ka labak apmacibu pasakumus atpazist klienti, kuri ir piedalijjuSies KPP (attéls 14.),
turklat, jo vairak KPP klienti ir apmeklgjusi, jo labak atpazist art citus NVA apmacibu pasakumus (attéls
15.).



15.att. NVA piedavato apmacibu pasakumu atpazistamiba KPP apmekléjuso respondentu vidi
B01a. Vai Jas zinat vai esat dzirdéjis par NVA piedavato apmacibas pasakumu - ...7
Ir bijusi daliba NVA I Papildu daliba ari KPP pasakumos

apmacibu pasakumos (Kursi, seminari un lekcijas)

Visi, n= 1038 Nav bijusi, n= 512 Ir bijusi, n= 526
Profesionalas talakizglitibas un pilnveides programmas 61% 55% 66% s
Praktiska apmaciba (pie darba devéja)  55% 52% 57%
Pasakumi komercdarbibas vai pa§nodarbinatibas
uzsakSanai ga” i g
Neformalas izglitibas ieguve 52% 48% 56%
Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP) 50% 45% 56% s
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve
bezdarbniekiem po% 0% ¥ g1 -~
NEZINANEVIENU PASAKUMU 15% 17% 14%

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos un KPP apmacibu pasakumos piedalijusies bezdarbnieki, ("n= " sk. attéla).
Piezime: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskirbas neka izlasé kopuma £

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atSkiribas neka izlasé kopuma e

16.att. NVA piedavato apmacibu pasakumu atpazistamiba KPP apmekl&juso vidii péc apmekléto pasakumu

skaita

B01a. Vai Jas zinat vai esat dzirdéjis par NVA piedavato apmacibas pasakumu - ...?
Ir bijusi daliba NVA Apmekléto KPP pasakumu skaits (iesk. kursus, seminarus

apmacibu pasakumos un lekcijas)
Tris un vairak,

Visi, n= 1 Vi = 261 Divi, n= 132
isi, n= 1038 iens, n= 26 ivi, n= 13 n= 133
Profesionalas talakizglitibas un pilnveides programmas 61% 62% 66% T74% &
Praktiska apmaciba (pie darba devéja) | 55% 53% 59% 64% S
Pasakumi komercdarbibas vai pa§nodarbinafibas
uzsaksanai 56% 55% 60% 65%
Neformalas izglitibas ieguve = 52% 49% 55% 70% £
Konkurétspéjas paaugstina$anas pasakumi (KPP) 50% 51% 51% 70%
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve
bezdarbniekiem % proe §1% F* -
NEZINANEVIENU PASAKUMU 15% 16% 16% 6%

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos un KPP apmacibu pasakumos piedalijusies bezdarbnieki, ("n="sk. attéla).
Piezime: leziméjas statistiski nozimigas augstakas at$kiribas neka izlasé kopuma £

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atSkiribas neka izlasé kopuma e

VEértéjot KPP ietekmi uz klientu informétibu, janem véra ari tendence, ka apmacibu pasakumi klientu vidi
tiek atpaziti labak reizé ar bezdarba perioda pagarinasanos. Lidz ar to attéla 16. redzama tendence varétu

bit saistita ne vien ar KPP ka informacijas avotu, bet art ar faktu, ka, ilgak atrodoties NVA uzskaité, klients

pagist apmeklét vairak KPP. Salidzinot abus grafikus, redzams art, ka KPP apmekléjuso vida, Iidz ar

apmekléto KPP skaita pieaugumu, spéja atpazit apmacibu pasakumus pieaug straujak neka visiem
respondentiem kopuma jebkurd no bezdarba periodiem. Seit tomé&r janem véra iespéja, ka KPP biezak
apmeklé tie klienti, kuri pasi par sevi ir aktivaki un motivétaki NVA pasakumu apmeklésana un informacijas

meklésana, tomér KPP iezimé&jas ka potenciala papildu informacijas sniegSanas iespéja.

NVA apmacipu pasakumu novertejums | Zulz



NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012

Sliktak par latviski runajosajiem respondentiem apmacibu pasakumus atpazist krievvalodigie aptaujas
dalibnieki (attéls 17.), kuri arT biezak min, ka informacija par NVA piedavatajiem apmacibu pasakumiem

tiek mekléta art ar personisko kontaktu palidzibu un plassazinas lidzek]os.

17.att. NVA piedavato apmacibu pasakumu atpazistamiba atkariba no intervijas valodas
B01a. Vai Jas zinat vai esat dzirdéjis par NVA piedavato apmacibas pasakumu - ...?

Ir bijusi daliba NVA
apmacibu pasakumos

Intervijas valoda

Visi, n= 1038 Latviesu, n= 613 Krievu, n= 425

Profesionalas talakizglitibas un pilnveides programmas 61% 66% 53% V7
Pasakumi komercdarbibas vai paS§nodarbinatibas

uzsakSanai 96% 63% & g v

Praktiska apmaciba (pie darba devéja)  55% 62% A 45%

Neformalas izglitibas ieguve 52% 59% 4 42%

Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP) 50% 57% i MN% 7

Profesionalas augstakas izglitibas lieg.uve a5% MY A 8% -
bezdarbniekiem

NEZINANEVIENU PASAKUMU 15% 1% 7 20%

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato profesionéalo un neformalo apmacibu pasakumos piedalijuSies bezdarbnieki, n= 1038.
Piezime: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma &

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma v

Vértéjot informacijas avotus par NVA pasakumiem, telefonintervijas vispirms tika fikséti respondentu
spontani nosauktie informacijas avoti, bet péc tam respondentiem tika llgts atbildét, vai informacija tiek
mekléta arT veidos, kurus nosauca intervétajs. Ka nozimigakais informacijas avots tika nosaukts
nodarbinatibas agents (attéls 18.), kuru spontani nosauca 60%, bet kopuma to min&jusi 79% respondenti.
NVA informativo stendu, ka izmantotu informacijas avotu, uzsvérusi 66%, bet NVA timek|a vietni - 44%
respondentu. Lai gan NVA timek|a vietne informacijas mekléSanai kopuma tiek izmantota retak neka NVA
informativais stends - majas lapa parliecinoSi tiek atzita par értaku informacijas iegliSanas veidu.
Fokusgrupu diskusijas NVA klienti vérsa uzmanibu, ka majas lapa informacijas ir daudz, tacu ta ir grati
atrodama un nereti pasniegta sarezgita forma. Diskusiju daltbnieki 3o piezimi visbieZak attiecindja uz NVA
majas lapa publicétajiem kritérijiem, lai pieteiktos apmacibu pasakumiem, - nosacijumus reizém esot grati
izprast, turklat nevar palauties, ka majas lapa publicéti visi noteikumi, tapéc klienti izvélas uzreiz iet pie

nodarbinatibas inspektora un majas lapa informaciju nemaz nemeklét.



18.att. Nozimigakie informacijas avoti
101. Kur Jas mekléjat informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam?
102. Vai informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam Jis mekléjat ari ...?
103. Kurs informacijas veids Jums ir visértakais, lai iegatu informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam?

™

Cita atbilde = 7%
Nemeklgju, nav bijusi tada nepiecieSamiba | 5%

Grati pateikt/ Nav atbildes = 1%

Spontani nosauktie m Kopa ar prieks$a teikSanu ® Ertakais informacijas iegi$anas veids
Pie inspektora, nodarbinatibas agenta, cita NVA darbinieka filiale 60% _ E
i
NVA interneta majas lapa (www.nva.lv) 29% _ |
i
|
Informativaja stenda NVA filialé 31% _ i M
i
i
Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam | 1% I 2% H | 1%
Pie karjeras konsultanta NVA filialé | 7% .‘A, H | 1%
:
Pa telefonu, piezvanot karjeras konsultantam | 0,3% I 2% E | 0,5%
i
i
|
|
I
i
i
|
|

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, n= 436.

Karjeras konsultantu ka informacijas avotu par NVA apmacibu pasakumiem min&jusi 11% respondentu,
tacu tikai 1% So specialistu nosaucis ka értako avotu. Aplikojot atseviski karjeras konsultantu apmeklgjuso
respondentu sniegtas atbildes (attéls 19.), redzams, ka Sie respondenti biezak ka informacijas avotu par

apmacibu pasakumiem nosauc gan karjeras konsultantu, gan NVA majas lapu.

19.att. Nozimigakie informacijas avoti karjeras konsultantu apmekl&juso vida

B01a. Vai Jas zinat vai esat dzirdéjis par NVA piedavato apmacibas pasakumu - ...7

Visi apmacibas IR APMEKLEJIS karjeras konsultantu NVA, un NVA datu
nepiedalijusies un bazé esosa informacija liecina, ka IR BIJUSI Karjeras
piedalijusies konsultacija I1dz 2012.gada novembrim
Visi, n= 436 n= 80
Pie inspektora, nodarbinatibas agenta, cita NVA
darbinieka filiale 0% g
Informativaja stenda NVAfiliale = 31% 31%
NVAinterneta majas lapa (www.nva.lv)  29% 43% A
Pie karjeras konsultanta NVAfilialé 7% 16% <
Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam 1% 2%

Pa telefonu, piezvanot karjeras konsultantam  0,3%
Cita atbilde 7% 7%
Nemeklgju, nav bijusi tada nepiecie§amiba 5%

Gruti pateikt/ Nav atbildes 1%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, ("n="sk. attéla).
Piezime: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma &

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma v
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NVA nodarbinatibas agents ka nozimigs informacijas avots vairak tiek minéts klientiem pirmspensijas
vecuma (attéls 20.) un tiem, kuri NVA klienta statusa atrodas ilgak par trim gadiem (attéls 21.).

20.att. Nozimigakie informacijas avoti pa vecuma grupam

101. Kur Jis mekléjat informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam?
Visi apmacibas

nepiedalijusies un Vecuma grupa
piedalijusies

Visi. n= 436 15 — 24 gadi, 25 - 34 gadi, 35 — 44 gadi, 45 — 54 gadi, 55 gadi un vairak,
T n= 30* n= 68 n= 102 n= 164 n= 72
Pie inspektora, nodarbinatibas e
agenta, cita NVA darbinieka filiale Ery B . CEg g ol
Informativaja stenda NVAfiliale = 31% 25% 24% 35% 28% 39%
NVAinterneta majas lapa 299, 3% 40% 299% 24% 209%
(www.nva.lv)
Pie karj k | NVA
ie karjeras konsu tantaﬁliéllé 7% 7% 8% 7% 8% 4%
Pa e-pastu, rakstot karjeras
konsultantam 1% 2%
Pa telefonu, piezvanot karjeras
konsultantam 0.3% 2%
Cita atbilde 7% 4% 10% 7% 8% 5%
Nemek'ejun’:;‘;:i'(‘;;j:g: 5% 10% 3% 5% 7% 4%
Grati pateikt/ Nav atbildes 1% 2% 1% 1%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, n=436.
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas ats$kiribas neka izlasé kopuma &
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma -
* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus.

21.att. Nozimigakie informacijas avoti pa bezdarba perioda ilgumiem

101. Kur Jas meklgjat informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam ?
Visi apmacibas

nepiedalijusies un NVA uzskaité esosais pédéjais periods
piedalijusies

Visi. n= 436 Lidz 6 ménesiem, No 6 lidz 12 No 1 lidz 2 gadi, No 2 Iidz 3 gadi, 3 un vairak gadus,
T n= 100 ménesiem, n= 96 n= 82 n= 69 n= 86
Pie inspektora, nodarbinatibas
adenta, cita NVA darbinieka filiale iUy ga% % Crree S~ &5
Informativaja stenda NVAfilialé 31% 24% 29% 29% 32% 39%
NVAi ajas lapa
'"temet"’(v':;\{fi\/:’l’; 20% | 30% 31% 32% 23% 30%
Pie karjeras konsultante;lll;lé\flé\ 7% 6% 9% 6% 14% 29,
Pa e-pastu, raL(stot karjeras 19% 39 1%
onsultantam
Pa telefonu, piezvanot karjeras
konsultantam 0.3% 1%
Cita atbilde 7% 5% 9% 7% 7% 9%
N kI&j bijusi tad
eme e’”A:‘:‘;di‘gmmZ 5% 10% 10% 1% 7 1% 2%
Griti pateikt/ Nav atbildes 1% 3% 1%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, n= 436.

Piezime: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma &
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma v



NVA informativais stends ir nozimigs informacijas avots ilgstosajiem bezdarbniekiem (attéls 21.), savukart
klienti vecuma Itdz 30 gadiem (attéls 20.) un klienti ar visparéjo vidéjo vai augstako izglitibu (attéls 22.) ka

galveno informacijas avotu min NVA interneta majas lapu.
22.att. Nozimigakie informacijas avoti pa izglitibas ITmeniem

101. Kur Jiis mekléjat informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam?
Visi apmacibas

nepiedalijusies un Izglitiba
piedalijusies

Visi. n= 436 Zemaka par pamatizglitibu/  Visparéja vidéja Profesionala Augstaka izglitiba,
P Pamatizglitiba, n= 66 izglitiba, n= 144 izglitiba, n= 168 n= 56
Pie inspektora, nodarbinatibas
agenta, cita NVA darbinieka filiale 60% 62% 57% 62% 58%
Informativaja stenda NVAfilialé 31% 37% 29% 31% 29%
NVA'"teme‘a(;‘;ff]J:'f; 29% 18% 27% 27% 57% A
Pie karj X I NVA
ie karjeras konsu tant:;\ﬂ”ém:a 7% 6% 9% 5% 6%
Pa e-pastu, rakstot karjeras
konsultantam 1% 3%
Pa telefonu, plezvkanot karjeras 0,3% 2%
onsultantam
Cita atbilde 7% 9% 6% 6% 12%
Nemekléju, nav bijusi tada
nepiecieSamiba 5% 3% 8% 6%
Grati pateikt/ Nav atbildes 1% 2% 2%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, n= 436.

Piezime: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma 4
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma -

Respondenti, kuriem latvieSu valoda nav dzimta, retak ka informacijas avotu izmanto NVA majas lapu un
karjeras konsultantu, bet biezak péc informacijas vérSas pie nodarbinatibas agenta, ka arT biezak min, ka
informaciju par NVA apmacibu pasakumiem meklé bukletos, plassazinas Iidzek|os vai izmantojot

personigos kontaktus (attéls 23.).
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23.att. Nozimigakie informacijas avoti péc latvieSu valodas prasmém

101. Kur Jas mekléjat informaciju par NVA piedavatajam apmacibas iespéjam?
Ir bijusi daliba NVA

apmacibu Latviesu valodas zinasanas (pasnovértéjums)
pasakumos
Parvaldu  , pizin V:i:‘l’;:(alg Slikti
Dzimta pilniba (brivi u . P (saprotu un Zinu vaji/
Al o . (lasu, runaju, lasot, . A I
Visi, n= 1038 valoda, lasu, runaju, rakstu) e rundjuar nezinu vispar,
n= 540 ;e;kstu), "= ne 88 rakstot), n= g:u;i;)am), n= 26"
230 B
Pie inspektora, nodarbinatibas L s o o o
agenta, cita NVA darbinieka filialé 62% 99% 99% 70% 66% 68% 64%
NVA int ta majas lapa
inerne (Jv";jfiv:‘l’; 29% 35% A 31% 24% 27% 1% ¥ | 9%
Informatfivaja stenda NVAfiliale = 28% 29% 26% 27% 30% 24% 30%
Pie karj k Itanta NVA
o AT o e | 11% 9% & 3% ¥ 6% 8% 7% 13%
Pa telefonu, piezvanot karjeras
konsultantam 1% 1% 0,5% 3%
Pa e-pastu, rakstot karjeras o o o o
konsultantam 1% 1% 1% 1%
Cita atbilde 10% 5% ¥ 14% 10% 12% 24% £ | 3%
Nemekl€ju, nav bijusi tada o o o o
nepiecieSamiba 1% 0,2% 1% 3%
Grati pateikt/ Nav atbildes  0,2% 0,4% 3%

Apmacibas piedaliju$os personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato profesionalo un neforméalo apmacibu pasakumos piedalijuSies bezdarbnieki, n= 1038.
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atSkiribas neka izi-

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atSkiribas neka izla™>

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus.

Apkopojot analizi par NVA klientu informétibu, varam secinat, ka par nozimigako informacijas avotu
parliecinosi kalpo nodarbinatibas agents. Sada situacija ir normala, tomér, nemot véra nodarbinatibas
agentu noslodzi un viena klienta pienems$anai atvéléto laiku'6, bitu vélams paraléli veicinat ari citu
informacijas kanalu izmanto3anu, kas |autu nodarbinatibas agentam vairak pievérsties darbam ar augstaku
pievienoto vértibu - konsultét klientus par to riciba jau esoSu informaciju, nevis shiegt to. Ka viens no
sadiem kanaliem minams internets un jo TpaSi NVA majas lapa. Tapat aptaujas dati liecina, ka no visiem
aptaujatajiem NVA klientiem, katru apmacibu pasakumu atpazist ne vairak ka puse respondentu. Ari NVA
apmacibu pasakumus apmekléjuso klientu vidi apmacibu pasakumu atpazistamiba ir vidgji tikai par
aptuveni 15% augstaka. ST iezime rada nozimigus jautdjumus par to, cik mérktiecigi un lidzdaligi NVA

klienti iesaistas sadarbibas procesa ar agentiiru, ki art norada uz vajadzibu informaciju kartot un sniegt

16 Vienam klientam nodarbinatibas agents velta 15 lidz 20 mindtes, bet klients pie nodarbinatibas agenta uz tikSanos
ierodas vidéji reizi divos ménesos.



tematiski, pieméram, atbilstoSi mérka grupam. Nakamaja apaksnodala izvértésim klientu apmierinatibu ar

NVA apmacibu pasakumiem.

5.2. APMIERINATIBA AR APMACIBU PASAKUMIEM

Vértéjot NVA klientu apmierinatibu ar NVA apmacibu pasakumiem, respondentiem tika Ilgts novértét gan

pasakumus, kuros tie ir piedalijusies, gan tos, kurus tie nav izmantojusi, bet ir nosaukusi ka zinamus.

Ka redzams attéla 24. un attéla 25., nav véra nemamu atsSkiribu apmacibu pasakumu vidéjo novértéjumu
raditajos - visi pasakumi vid&ji novertéti ka ,drizak apmierino$i”17 ka apmacibu pasakumus apmekl&juso, ta

neapmekléjuso bezdarbnieku vida.

24.att. NVA apmacibu pasakumu novértéjums apmacibas piedalijusos vidi

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilniba neapmierinats/-a?

= Pilntba apmierinats = Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats = PilnTba neapmierinats = Griti pateikt u Vidéjais
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve
bezdarbniekiem, n= 376 24% 42% 9% 5% 20% n=304 3,1

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos piedalijusies bezdarbnieki, kuri zina attiecigo NVA apmacibu pasakumu ("n="sk. attéla);
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);

Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilniba neapmierinats) lidz 4 (Pilnib& apmierinats).

17 Apmierinatibas vértjuma izmantota cetru ballu skala, kur 1 nozimé ,pilntba neapmierinats”, 2 - ,drizak
neapmierinats”, 3 - ,drizak apmierinats”, bet 4 - ,pilnTba apmierinats”. Seit un turpmak teksta un attélos noraditais
vidgjais raditajs rékinats Saja Cetru ballu skala.
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25. att. NVA apmacibu pasakumu novértéjums apmacibas nepiedalijusos vidi

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilniba neapmierinats/-a?

= PilnTba apmierinats = Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats = Pilntba neapmierinats = Grdti pateikt = Vidéjais
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve !

ey [ T U P - I

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies bezdarbnieki, kuri zina attiecigo NVA apmacibu pasakumu ("n= " sk. attéla);
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);

Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilniba neapmierinats) lidz 4 (Pilniba apmierinats).

Salidzinot apmacibu pasakumus apmekl&juso un neapmekl&juso respondentu vidéjo novértéjumu raditajus
(attéls 26.), redzams, ka, lai art apmacibu pasakumus vél neapmekl&jusie klienti tiecas pasakumus novértét
pozitivak, tomér atskiribas starp novértéjumiem ir nenozimigas. Ka statistiski nozimiga vértéjama vienigi

profesionalas augstakas izglitibas ieguves novértéjumu atskiriba.
26.att. NVA apmacibu pasakumu vidéjais novértéjums apmacibas piedalijusos un nepiedalijusos vidii

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilnib& neapmierinats/-a?

Vidéjais m Daltba apmacibu pasakumos (neformala un profesionala izglitiba) nav bijusi ! = Ir bijusi
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve bezdarbniekiem, n=51 3,4 i n=304
I
i
I
Praktiska apmaciba (pie darba devéja), n= 91 32 ' n=493
Neformalas izglitibas ieguve, n= 85 32 i n=>524
:
Profesionalas talakizglitibas un pilnveides programmas, n= 92 3,1 i n=578
i
Konkurétspé&jas paaugstinaSanas pasakumi (KPP), n= 86 3,1 | n=499
|
|
Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai, n= 76 3,1 i n= 473
i

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros un

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);
Piezime: Vidé&jais skala no 1 (Pilniba neapmierinats) lidz 4 (Pilniba apmierinats).



27., 28., 29. un 30. attéla redzams, ka vidéjie novértéjumi neuzrada nozimigas atskirtbas art atkartba no
ta, kada veida pasakumus respondenti apmekl&jusi, pieméram, neformalo izglitibu vienlidz pozitivi novérté

gan tie respondenti, kuri pasakumu ir apmekl&jusi, gan tie, kuri So iesp&ju nav izmantojusi.

27.att. NVA apmacibu pasakumu novértéjums pa apmacibu pasakumu daltbas veidiem

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilnib& neapmierinats/-a?

Ir bijusi daliba NVA Profesionala talakizglitiba Neformala Daliba KPP pasakumos
apmacibu pasakumos un pilnveide izglitiba (kursi, seminari un lekcijas)
Visi Ir bijusi daliba Ir bijusi daltba Ir bijusi daliba
Praktiska apmaciba (pie darba
P devé'(ap) s 31 3,1 3,1 3,1
1), n=223 n=394 n=267
Profesionalas augstakas
izglitibas ieguve bezdarbniekiem, 3,1 3,0 3,1 3,1
n=304 n=129 n=251 n=170
Neformalas izglitibas i ,n=
eformalas izglitibas |eguvesg4 30 31 31 31
n=231 n=426 n=284
Konkurétspéjas paaugstinasanas
p?a;éklj)mi (:(JPP) n=499 %0 Sl 3,0 3,1
’ n=209 n=408 n=275
Profesionalas talakizglitibas un
__ 3,0 3,1 3,0 3,0
pilnveides programmas, n= 578 g ne 255 ’ n=472 ’ n=315 ’
Pasakumi komercdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsak$anai, 29 3,0 2,9 3,0
n=473 n=199 n=393 n=255

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);
Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilnib& neapmierinats) Iidz 4 (Pilniba apmierinats).

NVA klientu apmierinatibas novértéjumi ir augsti - ne zemaki par 2,9 Cetru ballu skala - un vienlaikus |oti
lTdzigi visu pasakumu starpa. lzteikti nelielas atSkirtbas novértéjumu starpa liek Sos datus interpretét
uzmanigi. Nemot véra, ka sniegtie novértéjumi bitiski neatSkiras konkrétu pasakumu apmeklgjuso un
neapmekl&juso starpa, proti, profesionalas talakizglitibas vai pilnveides programmas apguvusie 3o
pasakumu nenovérté nedz labak, nedz sliktak ka paréjie, tas liek domat, ka kopé&jo respondentu
novértéjumu drizak varétu ietekmét kadi citi apstakli. Viens no Siem apstakliem varétu bat tas, ka
apmierinatibas aptaujas respondenti bezmaksas pasakumus un produktus tiecas vértét pozitivak un mazak
kritiski, neka tadus, par kuriem ir bijis vai varétu bat jamaksa. Papildus dala pasakumam tiek nodroSinata
stipendija, I'dz ar to Sis apstaklis varétu bat vél vairak ietekméjis respondentu izjltas, sniedzot

VErtéjumus.

Sada situacija ir vérts lielaku uzmanibu pievérst tam, vai attieciba uz kadu pasakumu izteikti neieziméjas
negativa novértéjuma parsvars. Salidzinot 24. un 25. attélu, redzam, ka apmacibas sanémusie respondenti
vértéjumu ,drizak neapmierinats” sniedz vienlidz biezi ka apmacibas neizmantojusie respondenti, savukart
biezak sniedz atbildi ,pilntba neapmierinats”. Tomér gal&ji negativu novért&jumu proporcionali ir maz - ne
vairak ka 6% novértéjumu sniegusSie, Iidz ar to varam secinat, ka apmacibu pasakumu organizéSana

visticamak nav plasi izplatttu problému, kuras pavérstu kop&jo novértéjumu negativa virziena.
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28.att. NVA apmacibu pasakumu novértéjums profesionalas talakizglitibas un pilnveides apmacibu

apmeklé&juso vidi

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilnib& neapmierinats/-a?

= Pilntbd apmierinats = Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats = Pilntba neapmierinats = Grati pateikt = Vidéjais

:
|
I
Profesionalas talakizgfitibas un pilnveides Vo
i
'
|
Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi o o 5 ]
(KPP), n= 227 56% 10% B% 9% ' n=209 3,1
I
I

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA profesionalas talakizglitibas un pilnveides pasakumos piedalijusies bezdarb nieki, kuri zina attiecigo NVA apmacibu pasdkumu ("n="sk. attéla);
Baze (vidéjais): Aptaujas dalib nieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);

Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilniba neapmierinats) lidz 4 (Pilniba apmierinats).

29.att. NVA apmacibu pasakumu novértéjums neformalas apmacibas apmeklgjuso vidi

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilnib& apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilniba neapmierinats/-a?

= Pilntba apmierinats = Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats = Pilntba neapmierinats = Grati pateikt

= Vidéjais

n=39% 3,

I

Neformalas izglitibas ieguve, n= 455 a ; n=426 3,1
Konkurétspéja?l(p:;;{g:iirl‘édfésanas pasakumi % é n= 408 30
Pasakumi komir;:;i;(rék);za;i Y-.il g_a;gnodarbinéﬁbas E n=393 29

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA neformalas izglitibas pasakumos piedalijusies bezdarbnieki, kuri zina attiecigo NVA apmacibu pasakumu ("n="sk. attéla);
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);

Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilniba neapmierinats) lidz 4 (Pilniba apmierinats).



30.att. NVA apmacibu pasakumu novértéjums KPP daltbnieku vidii

BO1b. Vai Jas ar ... un to piedavajumu esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-a, drizak neapmierinats/-a vai pilniba neapmierinats/-a?

= Pilntba apmierinats = Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats = Pilniba neapmierinats = Grati pateikt = Vidéjais
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve

Konkurétspéjas paaugstinaSanas pasakumi
(KPP), n= 296

n=284 3,

I

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA KPP (kursi, seminari, lekcijas) pasakumos piedalijusies bezdarbnieki, kuri zina attiecigo NVA apmacibu pasakumu ("n="sk. attéla);
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);

Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilnib& neapmierinats) lidz 4 (Pilniba apmierinats).

Apmekl&t NVA piedavatos apmacibu pasakumus, kuros pasi ir piedaltjusies, draugiem un radiem biezak
ieteiktu tie klienti, kuri bijusi pie karjeras konsultanta, lauku iedzivotdji un respondenti ar pamata un
zemaku par pamata izglitibu. Savukart ridzinieki biezak tadus paSus pasakumus draugiem un radiem
neieteiktu.

VEértéjot dazadu apmacibu aspektu ietekmi uz iespéjam iek|auties darba tirgli, respondenti visbiezak
izsaka vértéjumu ,|oti palidz iek|auties darba tirgl” vai ,drizak palidz iek|auties darba tirgh”18. Ka redzams
attéla 31, ka nozimigakos aspektus klienti kopuma vérté latvieSu valodas un datorprasmju, arl anglu
valodas apguvi. Viszemak novértéta citas valodas (ne latvieSu, anglu vai krievu) apguve, ka art augstakas
izgltitibas iegtGsanas un komercdarbibas uzsak$anai vajadzigo zinasanu un iemanu apguves ietekme uz

iespéjam darba tirga.

Gan latvieSu, gan krievu valodas apguves ietekmes uz iesp&jam darba tirgh tiek vértétas ka vienlidz
nozimigas gan to respondentu vidd, kuriem latvieSu valodas nav dzimta, gan ari to vida, kam ta ir dzimta
valoda (attéls 32. un 33.). Savukart anglu valodu ka nozimigaku vérté respondenti, kuriem latviesu valoda
ir dzimta valoda un tie respondenti, kuriem ir augstaka izglitiba (attéls 34.).

18 « Y o o ) A - SN )
Sim vértéjumam izmantota Cetru ballu skala, kur 1 nozimé ,,nemaz nepalidz iek|auties darba tirgi”, 2 — ,drizak nepalidz ieklauties darba
tirgd”, 3 — ,drizak palidz iek|auties darba tirgd”, bet 4 — , |oti palidz iek|auties darba tirgd”.
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31.att. lek|lauSanas darba tirgd aspektu novértéjums

K19. Vai, Jasuprat, ... [oti palidz, drizak palidz, drizak nepalidz vai nemaz nepalidz iek[auties darba tirgi?

= L oti palidz

Latviesu valodas apgu$ana

Krievu valodas apgts$ana

Anglu valodas apgisana

Citas valodas apgtsana

Datora lietoSanas prasmju uzlabo$ana

Pasapzinas cel$ana

Saskarsmes prasmju attistiSana un
pilnveidoSana

Ikdienas darbam nepiecieSamo iemanu
atsvaidzinaSana

Zinasanu papildinasana esoSaja specialitaté

ZinaSanu iegUSana pieprasita profesija

Parkvalificé§anas

Informacija par socialajam un darba tiesibam

Redzesloka paplasinaSana, zinaSanu iegiSana
bez taliteja pielietojuma

Augstakas izglitibas ieglisana

ZinaSanas un iemanas komercdarbibas
uzsak$anai

» Drizak palidz = Drizak nepalidz = Nemaz nepalidz = Griti pateikt

I S
IS T
e T
IS
IS N
I T
IS R T
e T
I
I R
I NN
I R
I N T

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, n= 436;

Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu, ("n="sk. attéla);
Piezime: Vidéjais skala no 1 (Pilniba neapmierinats) lidz 4 (Pilniba apmierinats).

= Vidéjais
n=421 37
n=418 35
n=399 3,1
n=424 3,6

n=410

n=414

n=420

n=411

n=408

n= 406

(%)

n=409

a BN EY EY KEKF K

n=389

n=403

L
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32.att. lek]Jausanas darba tirgli aspektu novértéjums - latvieSu valodas apguve

K19. Vai, Jasuprat, ... [oti palidz, drizak palidz, drizak nepalidz vai nemaz nepalidz iek|auties darba tirga?

Loti palidz

Visi apmacibas nepiedalijusies

0,
un piedalijusies, n=436 Ly

NVA uzskaité esoSais pédéejais
periods
Lidz6 ménesiem, n=100 71%

No 6 lidz 12 m&nesiem, n= 96
No 1 1dz2 gadi, n=82 [

No 2 lidz 3 gadi, n= 69

3 un vairak gadus, n= 86

Vecuma grupa

15— 24 gadi, n=30*
25— 34 gadi, n= 68

35— 44 gadi, n= 102
45— 54 gadi, n= 164

55 gadi un vairak, n= 72

Izglitiba
Zemaka par/ Pamatizglitiba, n= 66
Visparéja vidéja izglitiba, n= 144 EEAL7
Profesionala izglitiba, n= 168
Augstaka izglitiba, n= 56

Tautiba

LatvieSu, n=229 73%

Kriewu, n= 129
Cita, n=53

LatvieSu valodas zinasanas
(pasnovertéjums)

Dzimta valoda, n=227

Parvaldu pilniba (brivi lasu,
arvaldu pilnf a ( rM_asu* 729%
runaju, rakstu), n= 37

Labi zinu (lasu, runaju, rakstu), n= E
24
Viduvéji (ir problémas lasot,
runajot vai rakstot), n= 96 4
Slikti (saprotu un runaju ar
gratibam), n=37* 83%

Zinu vaji/ nezinu vispar, n= 14* 72%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki attiecigaja mérka grupa, ("n
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu;
Piezimes: Vidéjais skala no 1 (Nemaz nepalidz) lidz 4 (Loti palidz);

Drizak palidz

I 16%

| REA
I 14%
B o1s%
| REA
I 13%

B 21%
B o1s%
B 20%
I 14%
| RIA

16%
17%
13%
19%

15%
18%
16%

LatvieSu valodas apgiisana

Drizak nepalidz

|6%

6%
5%
7%
5%
4%

2%
6%
2%
7%
9%

3%
7%
6%
5%

| 6%
| 6%
| 1%

6%
1%

4%

7%

leziméjas statistiski nozimigas augstakas atSkiribas neka izlasé kopuma
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secingjumus.

Nemaz nepalidz

1%
1%

2%
1%

2%

0,3%

0,3%
1%

| =

|

Griti pateikt

| o

3%
2%
4%
5%
5%

| 5%
| 7%
[ 4%

6%
5%
3%
1%

| 6%
[ 1%
| 2%

|6%

| o

I 15%

"sk. attéla);

Vid

3,7

3,7
3,7
3,6
3,7
3,8

37
37
37
37
37

3,7
3,7
3,7
3,7

3,7
3,7
3,8

3,7
3,6
3,6
3,7
3,8

3,9
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33.att. lek]JauSanas darba tirgli aspektu novértéjums - krievu valodas apguve

K19. Vai, Jasuprat, ... [oti palidz, drizak palidz, drizak nepalidz vai nemaz nepalidz iek|auties darba tirga?

Loti palidz

Visi apmacibas nepiedalijusies -57/
un piedalijusies, n=436 °

NVA uzskaité esoSais pédéejais
periods

Lidz6 ménesiem, n= 100 - 54%

No 6 lidz 12 menesiem, n=96 [JJlis8%

No 1 1idz2 gadi, n=82 [JJJj 52%

No 2 1idz3 gadi, n=69 [Jll61%

3 un vairak gadus, n= 86 -59%
Vecuma grupa

15 - 24 gadi, n=30" [ 52%

25 - 34 gadi, n=68 [JJBs%

35 - 44 gadi, n= 102 [ 53%

45 - 54 gadi, n= 164 [ 55%

55 gadi un vairak, n=72 [JJJi58%
Izghitiba

Zeméka par/ Pamatizglitiba, n= 66 -56%
Vispareja videja izghiba, n= 144 [ 51%
Profesionala izglitiba, n= 168 [JJi58%
Augstaka izglitiba, n=56 [JBo%

Tautiba

Latiesu, n=229 |57
kriew, n= 129 [ 55%
cita, n= 53 [Jll57%

LatvieSu valodas zinasanas
(pasnovertéjums)

Dzimta valoda, n= 227 -58%

Parvaldu pilntba (brivi |
arvaldu pilniba (brivi lasu, .53A

runaju, rakstu), n=37*

Labi zinu (lasu, runaju, rakstu), n= . o
24* 2%

Viduvéji (ir problémas lasot, -
runajot vai rakstot), n= 96 57%

Slikti (saprotu un runaju ar . o
gratibam), n=37* 51%

Zinu vaji/ nezinu vispar, n= 14* -59%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Drizak palidz

31%

32%
28%
36%
33%
30%

29%
21%
36%
33%
31%

23%
37%
31%
23%

33%
29%
32%

33%

30%

27%

_
2
®

Drizak nepalidz

6%

9%
7%
5%
1%
5%

13%
4%
6%
6%
5%

8%
4%
7%
4%

5%
8%
5%

4%

14%

2%

7%

3%

13%

Krievu valodas apgiisana

Nemaz nepalidz

3%

1%
5%
4%
1%
2%

6%
3%

3%
3%

6%
3%
1%
4%

2%
5%
2%

2%

3%

3%

4%

6%

Griti pateikt

3%

4%
2%
3%
4%
4%

3%
5%
3%
3%

6%
5%
2%

3%
2%
4%

4%

6%
2%
3%

15%

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki attiecigaja mérka grupa, ("n="sk. attéla);

Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu;

Piezimes: Vidéjais skala no 1 (Nemaz nepalidz) lidz 4 (Loti palidz);

leziméjas statistiski nozimigas augstakas at$kiribas neka izlasé kopuma
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secingjumus.

Vid

3,5

34
3,4
34
3,6
3,5

33
36
35
34
35

34
34
3,5
3,6

3,5
34
35

3,5
3,3
3,6
3,4
3,5

34



34.att. lek]lauSanas darba tirgl aspektu novértéjums - angju valodas apguve

K19. Vai, Jasuprat, ... [oti palidz, drizak palidz, drizak nepalidz vai nemaz nepalidz iek|auties darba tirga?

Loti palidz

Visi apmacibas nepiedalijusies -58/
un piedalijusies, n=436 °

NVA uzskaité esoSais pédéejais
periods

Lidz6 ménesiem, n= 100 -58%

No 6 lidz 12 menesiem, n=96 |22

No 1 1idz2 gadi, n=82 [JJJJJJ} 53%

No 2 1idz3 gadi, n=69 [JJI58%

3 un vairak gadus, n= 86 -57%
Vecuma grupa

15— 24 gadi, n=30* [J59%

25 - 34 gadi, n=68 [ o>

35 - 44 gadi, n= 102 [JJI59%

45 - 54 gadi, n= 164 [JJJJ 51%

55 gadi un vairak, n=72 [JJJ2%

Izglitiba
Zemaka par/ Pamatizglitiba, n= 66 - 52%
Vispareja videja izghtiba, n= 144 [ 54%
Profesionala izglitiba, n= 168 [JI58%

Augstaka izglitiba, n=56 IR % -

Tautiba

Latiesu, n=229 [JJI3%
kriews, n= 129 [JJI] 51%
cita, n= 53 [ 51%

LatvieSu valodas zinasanas
(pasnovertéjums)

Dzimta valoda, n= 227 .4%

Parvaldu pilniba (brivi lasu, . o
runaju, rakstu), n=37* 52%

Labi zinu (lasu, runaju, rakstu), n= . o
o4* 47%

Viduvéji (ir problémas lasot, - o
runajot vai rakstot), n= 96 55%

Slikti (saprotu un runaju ar . o
gratibam), n=37* 46%

Zinu vaji/ nezinu vispar, n= 14* . 47%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Drizak palidz

29%

30%
23%
29%
37%
29%

30%
18%
30%
32%
29%

27%
31%
29%
22%

29%
29%
29%

28%

34%

36%

26%

39%

6%V

Drizak nepalidz

7%

9%
10%
5%
1%
5%

7%
9%
7%
7%
4%

12%
7%
6%
4%

4%
8%
1%

5%

7%

9%

10%

5%

13%

3%

1%
2%
6%
1%
4%

3%
3%
2%
4%
2%

4%
4%
3%

1%
7%
4%

0,4%
3%
8%
5%
8%

6%

Anglu valodas apgisana

Nemaz nepalidz

o

Griti pateikt

| o

3%
2%
7%
4%
5%

2%
2%
7%
3%

4%
4%
4%
3%

[ 3%
| 5%
| 5%

|3%

| o

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki attiecigaja mérka grupa, ("n="sk. attéla);

Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniegusi noteiktu vértéjumu;

Piezimes: Vidéjais skala no 1 (Nemaz nepalidz) lidz 4 (Loti palidz);

leziméjas statistiski nozimigas augstakas atSkiribas neka izlasé kopuma
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secingjumus.

Vid

3,5

3,5
3,5
3,4
3,6
3,5

35
3,6
3,5
3,4
3,5

3,3
3,4
3,5
3,7 &

3,6
33
3,3

3,6
3,4
3,2
3,4
3,3

33
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Pirmspensijas vecuma (55 gadi un vairak) apmacibu pasakumus apmeklgjusie respondenti par
nozimigakajiem apmacibu aspektiem, kuri palidzétu iek|auties darba tirgli, min datora prasmju uzlaboSanu
(vid. veértejums - 3,719), pasapzinas celSanu (vid. vértéjums - 3,6) un informaciju par socialajam un darba
tiestbam (vid. vértéjums - 3,5). Savukart respondenti vecuma no 25 Iidz 34 gadiem par nozimigako atzist

iespéju papildinat zinasanas esosaja profesija (vid. vértéjums - 3,5).

Kopuma aptaujas dati neuzrada nozimigas problémas neviena no NVA apmacibu pasakumiem - klientu
apmierinatibas aptaujas dati uzrada arkartigi Iidzigu, turklat nemainigi augstu, klientu apmierinatibu ar

visiem apmacibu pasakumiem.

Tapat vérojams, ka pozitivak klienti tiecas vértét tos apmacibu pasakumus, kurus zina, bet pasi nav
apmekl&jusi, ka art labakus novértéjumu sniegsana izteikti vérojama nesenako (uzskaité IiJdz 6 ménesiem)

klientu vida.

Taja pasa laika vérojams, ka |oti biezi apmacibu pasakumi tiek novértéti drizak ka iespéja socializéties,
nevis iegiit zinadanas. Seit nozimiga loma ir arT iespéjai sanemt stipendiju, un liels apmacibas nepabeigu3o
respondentu skaits ka nepabeigSanas iemeslu norada nespé&ju izpildit kursa prasibas. Lidz ar to svarigi
paturét prata, ka dala klientu, iespéjams, savu apmierinatibu par apmacibu pasakumu izteikusi drizak ka

par socializacijas iespéju, ne tik daudz vértéjusi apmacibu kvalitati.

5.3. VELMES ATTIECIBA UZ APMACIBU PASAKUMIEM, TO ATBILSTIBA
APGUTAJAM

Lai noskaidrotu NVA organizéto apmacibu pasakumu atbilsttbu klientu vélmém un vajadzibam, NVA klientu
telefonintervijas tika iek|auts jautijumu bloks par vé&lmém un vajadzibam attiectba uz apmacibu
pasakumiem kopuma, ka arl lagts novértét katra respondenta apmeklétos pasakumus. Padzilinati
pasakumu piedavajuma atbilstiba klientu vélmém, ka arm apmekléto pasakumu atbilstiba gaiditajam un

klientu vajadzibam tika parspriesta fokusgrupu diskusijas.

Telefonintervijas, nosaucot galvenas zinasanas un prasmes, kuras nepiecieSamas sekmigai darba atrasanai
(attéls 14.), respondenti visbiezak min&jusi anglu valodas (40% respondentu), datora lietoSanas (31%

respondentu) un latvieSu valodas (26% respondentu) prasmes.

Jauniesi biezak mingjusi, ka viniem nepiecieSamas zinasanas un prasmes, nekonkretizéjot precizi, kadas
tieSi prasmes vajadzigas. Tapat jaunieSiem nozimigas bitu anglu valodas prasmes, profesionala
kvalifikacija, ka arT prakses iesp&jas. Savukart datora lietoSanas un latvieSu valodas prasmes Tpasi aktualas

ir respondentiem, kuri vecaki par 45 gadiem.

19 Apmacibu aspektu vértéjuma izmantota Cetru ballu novértéjuma skala, kur 1 nozZimé ,nemaz nepalidz iek|auties darba

=n

tirgd”, 2 - ,drizak nepalidz iek|auties darba tirgd”, 3 - ,drizak palidz ieklauties darba tirgd”, bet 4 - ,|oti palidz iek|auties

darba tirgd”.



Precizéjot, kada tieSi izglititba nepiecieSama, respondenti lielakoties to dara vispariga ITmeni, sakot, ka
nepiecieSama augstaka, vidéja vai profesionala izglitiba. Savukart precizéjot nepiecieSamas zinasanas un
prasmes, respondenti biezak min profesijas vai darba jomas, pieméram, metalapstrade, juridiskie
jautajumi, finanses u.c. Lai gan vienlaikus respondenti atzist, ka veiksmigai darba atrasanai nozimigas ir
konkrétas, kada noteikta profesija pielietojamas prasmes, aptaujas rezultati liecina, ka viniem tomér drizak
nav skaidras, kadas tieSi prasmes paSiem nepiecieSamas. Lidz ar to ievérojami biezak tiek minétas

visparigas un plasi pielietojamas pamatprasmes.

35.att. Sekmigai darba atrasanai galvenas triikstosas un nepiecieSamas zinasanas

A03. Nosauciet, lidzu, TRIS GALVENAS zinasanas vai iemanas, kadas Jums $obrid pietrakst un batu nepieciesamas sekmigai darba atrasanai?
Apmacibas

nepiedalijusies un Vecuma grupa
piedalijusies
Visi, n= 315 15 — 24 gadi, 25 - 34 gadi, 35 - 44 gadi, 45 - 54 gadi, n= 55 gadi un vairak,
n= 25* n= 45* n= 83 11 n= 51
Ang|u valodas prasmes = 40% 52% 54% 47% 32% 29%
Datora lieto§anas prasmes 31% 13% 22% 28% 35% 42%
Latvie$u valodas prasmes 26% 13% 17% 25% 31% 30%
Zina$anas un prasmes 14% 20% 12% 14% 15% 12%
Autovadi$anas prasmes 11% 6% 3% 13% 13% 14%
Profesionala kvalifikacija, izglitiba 7% 15% 14% 8% 7%
Uznémeéjdarbibas pamati 7% 11% 8% 6% 6% 9%
Komunikacijas un sasl‘;i’;zmzz 6% 4% 9% 7% 6% 5%
Vacu valodas prasmes 4% 4% 5% 4% 1% 7%
Kriew valodas prasmes 3% 7% 3% 4% 3% 2%
Prakse un pieredze 3% 13% 8% 2% 3%
Pardo$anas prasmes 3% 3% 3% 5%
Citas valodas prasmes 1% 2% 1% 1%
Personibas ipasibas 1% 1% 2%
Grati pateikt/NA | 20% 10% 19% 18% 23% 22%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros, ("n= "sk. attéla);
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, kuriem pietrikst zinasanas vai iemanas sekmigai darba atrasanai;
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas at$kiribas neka izlasé kopuma &

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma i

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus.

Vértéjot, kuras nozarés vai jomas nosauktas prasmes palidzétu atrast darbu (attéls 36.), visbiezak tiek
minéta tirdznieciba (24%), gramatvedibas, audita un revizijas pakalpojumi (12%), édinasanas pakalpojumi
(11%) un rapnieciba, razosana (10%). Savukart 24% respondentu nespéj atbildét, kada joma pasu nosauktas
prasmes varétu palidzét atrast darbu - TpaSi izteikta ST tendence ir pirmspensijas vecuma respondentu

vida.
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36.att. ZinaSanu, prasmju un iesp&jamas darbibas nozares savstarpéja piemérotiba pa vecuma grupam

A04. Kada tautsaimniecibas nozaré/joma, visdrizak, $is zinasanas vai prasmes Jums palidzétu atrast darbu?

Apmacibas
nepiedalijusies un Vecuma grupa
piedalijusies
Visi. n= 315 15 — 24 gadi, 25 — 34 gadi, 35 — 44 gadi, 45 — 54 gadi, n= 55 gadi un vairak,
T n= 25* n= 45* n= 83 111 n= 51
Tirdznieciba 24% 8% ¥ 19% 29% 22% 29%
Gramatvedibas, audita un
reviziasipakalpolumi 12% 11% 18% 12% 1%
Edinaganas pakalpojumi 11% 9% 11% 14% 12% 4%
Ripnieciba, razo$ana 10% 3% 13% 11% 12%
Lauksaimni
mezafr:'r:‘eﬂ;“f: 9% 8% 4% 13% 12% 5%
Viesnicu darbiba 9% 15% 14% 9% 9% 3%
Transports 9% 9% 3% 4% 12% 12%
Bivnieciba un arhitektara 5% 8% 6% 9% 4% 2%
Telekomunikaciju, IT pakalpojumi 4% 9% 4% 4% 5%
Energétika un Gdens apgade 4% 3% 5% 7%
Veselibas apripe 3% 5% 8% 3%
Valsts parvalde 3% 6% 4% 3%
Celojumu biroju, tarisma
operatoru pakalpojumi 3% 3% 4% 2% 4%
Finansu un apdro$inaSanas
pakalpojumu nozare 3% G 2% =5 e
Reklamas pakalpojumi 2% 17% s 5% 2%
Prese, Radio, TV nozare 2% 13% & 3%
Izglttiba 1% 2% 1% 4%
Juridiskie pakalpojumi 1% 1% 2% 1%
lzdevéjdarbiba, poligrafija 1% 1% 2%
Operacijas ar ne_kusvtamo 1% 1% 1%
ipasumu
Cita atbilde 1% 12% 15% 1% 11% 10%
Griti pateikt/Nav atbildes = 24% 19% 20% 21% 24% 31%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros, ("n= "sk. attéla);
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, kuriem pietrikst zinaSanas vai iemanas sekmigai darba atrasanai;
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma &

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma i

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus.

Sniedzot novértéjumu, cik lietderigs ir bijis konkréts respondenta apmekléts apmacibu pasakumsz20,
respondenti visus pasakumus novértgjusi ka ,drizak lietderigs”, un vidg&jais vértéjums visiem apmacibu
pasakumiem - 3,421, K3 lietderigakus sanemtos apmacibu pasakumus vérté klienti, kuri sanémusi karjeras

konsultacijas (vidgjais vértéjums visiem apmacibu pasakumiem - 3,7).

20 Aptauja, lai sasniegtu mérki ieglt pieredzé&, nevis priekSstatos balstitu novértéjumu, respondenti vértéja konkréto
programmu, kuru respondents apguvis. Savukart analize veikta apmacibu pasakumu lTmenr.

21 Lietderiguma vértéjuma izmantota Cetru ballu skala, kur 1 nozimé ,pilntba nelietderigs”, 2 - ,drizak nelietderigs”, 3 -
,drizak lietderigs”, bet 4 - ,pilniba lietderigs”.



Vértéjot, kura bezdarba perioda bridi NVA klienti visbiezak sanem sev nepiecieSamas prasmes (attéls 37.),
ieziméjas visai skaidra robeza - ja to klientu vidd, kuri NVA uzskaité ir Ildz 12 méneSiem, NVA apmacibas
nepiecieSamo prasmju apgisanai ir izmantojusi 38% respondentu, tad posma no viena lidz diviem gadiem
%0 iespéju ir izmantojusi 84% respondentu. So raditaju varétu bt iespaidojis gan fakts, ka uz NVA
piedavato apmacibu sanemsanu parasti jagaida rinda, gan pasSam klientam, iespéjams, paiet saméra ilgs
laiks, lai saprastu, kada veida apmacibas tam nepiecieSamas. Tomér, esot NVA uzskaité ilgak par vienu
gadu, risks neatrast darbu palielinas, jo cilvéks pakapeniski zaudé ka darbam nepiecieSamas iemanas, ta

arT motivaciju darbam, pasapzinu.

Taja pasa laika to, ka darba atrasanai tiem pietriikst vai drizak pietrikst kadas zinasanas vai iemanas,
atzinusi 65,4% apmacibu pasakumos piedalijusos un nepiedalijusos respondentu. Griezuma pa bezdarba
periodiem uz prasmju trikumu noradijusi 61,4% respondentu, kuri uzskaité ir mazak par 6 ménesiem,
57,2% respondentu, kuri uzskaité ir Iidz 1 gadam, 71,8% respondentu, kuri uzskaité ir [idz 3 gadiem, un
65,6% respondentu, kuri uzskaité ir ilgak par 3 gadiem. Redzams, ka Sie raditaji sava starpa batiski
neatSkiras - dala gadijumu noteicosSais faktors bezdarba riska pieaugumam tieSam varétu bat laiks, kuru
cilvéks pavadijis bez darba, tomér biezi vien bezdarbniekus darbu atrast traucé no bezdarbnieka statusa
pavadita laika neatkarigi faktori, pieméram, prasmju un iemanu, pieredzes, arT motivacijas trikums. Lidz ar
to 37.attéls parada, ka NVA apmacibas klientiem ar augstu bezdarba risku jau pasa bezdarba sakuma
varétu blt japadara pieejamas atrak. To, ka vajadzigo prasmju iegdSanai NVA pakalpojumi vél nav
izmantoti, biezak norada jauniesi vecuma Iidz 24 gadiem, Iidz ar to varam izteikt pienémumu, ka viena no
klientu grupam, kuru virzit uz atraku pakalpojuma sanemsanu, ir jaunieSi. Ka riks, ar kura palidzibu
identificét klientus, kuriem apmacibas piedavat péc iespéjas atrak, var kalpot izstrades stadija esosa
bezdarbnieku profiléSanas metode. Savukart, lai nodroSinatu, ka 31s identificétas klientu grupas apmacibas

tieSam sanem atrak, nepiecieSams samazinat vai reorganizét rindas uz apmacibu pasakumiem.

37.att. NVA sniegto apmacibu iespéju izmantosana zinasanu vai prasmju apguvei pa bezdarba periodu

ilgumiem

A05. Vai Jas jau esat izmantojis/usi Nodarbinatibas Valsts Agentiras sniegtas apmacibas iespéjas, lai apgatu §Ts zind$anas vai prasmes — ...?

NVA uzskaité esosais pédéjais periods

Apmacibas

e Lidz 6 ménesiem, No 611dz 12 No 1lidz2gadi,n= No 2lidz3gadi, n= 3 un vairak gadus,
nepiedalijusies un I
piedalfugies, n= 315 n=70 meénesiem, n=67 59 52 n=64
Ja  60% 34% v 38% T 84% T7% & 71%
Ne 34% 61% & 56% A 14% +F 16% 21%
Nav atbildes 6% 5% 5% 2% 7% 8%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros, ("n= "sk. attéla);.
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, kuriem pietrikst zinaSanas vai iemanas sekmigai darba atrasanai.
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas at$kiribas neka izlasé kopuma &

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atSkiribas neka izlasé kopuma v

Tapat redzams, ka aktivak NVA sniegtas apmacibu iespéjas sev nepiecieSamo prasmju apgisanai izmanto

respondenti ar augstaku izglitibu (attéls 38.).
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38.att. NVA sniegto apmacibu iespé&ju izmantoSana zinasanu vai prasmju apguvei pa izglitibas [Tmeniem

A05. Vai Jas jau esat izmantojis/usi Nodarbinatibas Valsts Agentiras sniegtas apmacibas iespéjas, lai apgatu §is zind$anas vai prasmes — ...?

Apmacibas AELE P
PN pamatizglitibu/ Visparéja vidéja  Profesionala izglitiba, Augstaka izglitiba,
nepiedalijusies un . s _ M
NN _ Pamatizglitiba, n= izgltiba, n= 107 n= 119 n= 42
piedalijusies, n= 315 45"
Ja  60% 2% 59% 60% 82%
Ne 34% 52% A 34% 35% 12%
Nav atbildes 6% 6% 7% 5% 5%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros, ("n= "sk. attéla);.
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, kuriem pietrikst zinasanas vai iemanas sekmigai darba atrasanai;
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma &

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atSkiribas neka izlasé kopuma v

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secingjumus.

Fokusgrupu diskusijas atklajas cits apmacibu pasakumu izmantoSanas motivacijas aspekts - diskusiju
daltbnieki atzist, ka apmacibas ne mazak svariga par zinasanu ieguvi ir iespéja socializéties - ,iziet
sabiedribd’, ,iziet arpus majas’, ,uzturét sevi ritma”. Fokusgrupu daltbnieki runa arT par stipendijas nozimi
apmacibas pasakumu izvélé. Kopuma diskusijas tiek noraditi tris galvenie iemesli apmacibu uzsaksanai -
vélme macities, vélme socializéties un vélme sanemt stipendiju. Tomér, nemot véra NVA klientu biezi vien
vajo izpratni, kas ir ,darba tirgl pieprasita profesija’22 vai kadas prasmes paSam batu vairak nepiecieSamas
veiksmigai darba atrasanai, pastav risks, ka vélme péc socializacijas un vélme péc stipendijas mazinas NVA

klientu motivaciju meklét piemérotakas un sev atbilstosakas apmacibas, ta vieta izvéloties pieejamakas.

Rundjot par apmacibu pasakumu atbilstibu gaiditajam, fokusgrupu dalibnieki vérté, ka apmacibas
lielakoties ir ieguvusi vértigas zinasanas, tomér biezi piemin, ka ir pietriicis apmacibu prakses dalas - ta
bijusi par Tsu vai ta bijusi visai formala. Taja pasa laika aptaujas sniegtie allaz tik pozitivie apmacibu
vértéjumi liek domat, ka, iesp&jams, NVA klienti neizvirza STm apmacibam augstas prasibas vai nezina, ko

konkréti vélas sanemt no apmacibam, Iidz ar to vérté tas mazak kritiski.

Aptaujas ietvaros izteikto NVA klientu vélmju analize |auj secinat, ka respondenti visbiezak ir gatavi izteikt
tadas visparigas vélmes ka datora un valodu apmaciba. Lai gan klienti atzist, ka darba atrasanai tiem
pietrikst zinasanas un prasmes, vini nespéj identificét, kadas apmacibas ir nepiecieSamas, lai So trikumu
novérstu. Orientéties NVA piedavatajas apmacibu programmas nereti palidz karjeras konsultants. Nakama

sadala sniegs ieskatu karjeras konsultanta lomas analizé un ietekmes izvértéjuma.

283ds vardu savienojums tiek lietots gan aptauja, gan fokusgrupu diskusija, tacu netiek precizéts.



5.4. VIEDOKLIS PAR KARJERAS KONSULTANTU PAKALPOJUMIEM

Lai izvertétu karjeras konsultanta lomu NVA apmacibu pasakumu organizésana, tika pielietotas gan
kvantitativas, gan kvalitativdas metodes. NVA klientu apmierinatibas aptauja tika ieklauts atseviSks
jautajumu bloks par karjeras konsultacijam, organizéta fokusgrupas diskusija ar karjeras konsultantiem,
ka arT jautajumi par karjeras konsultacijam diskutéti NVA klientu fokusgrupu diskusijas. Tapat karjeras

konsultaciju téma tika uzsvérta ekspertu diskusijas.

Telefoninterviju laika respondentiem tika uzdots jautajums, vai klients apmeklgjis karjeras konsultacijas.
Klientu sniegtas atbildes péc tam tika salidzinatas ar NVA datubazé pieejamo informaciju par registrétajam
karjeras konsultacijam. Ka redzams attéla 39, 34% gadijumu klientu atbildes nesakrita ar datubazé
atrodamo informaciju. 11% respondentu apgalvoja, ka ir apmeklgjusi karjeras konsultantu, lai gan
datubazé sadas atzimes nebija. Nemot véra, ka NVA datubaze ir dinamiska, pastav iespéja, ka dala So
respondentu paguvusi apmeklét karjeras konsultantu péc tam, kad pétnieki jau bija apstradajusi datubazé

pieejamo informaciju.

Savukart tie respondenti, kuri apgalvoja, ka nav apmekl&jusi karjeras konsultantu, lai gan datubazé sada
atzime ir, iesp&jams, neatpazist notikuso ka karjeras konsultaciju vai ir par to aizmirsusi. Sie respondenti
biezak bija apmeklgjusi grupu karjeras konsultacijas. Lidziga tendence atklajas arT fokusgrupu diskusijas -
taujati, vai ir sanémusi karjeras konsultacijas, dala daltbnieku sakotnéji pagalvo, ka ne, tacu sarunas gaita,
uzzinot par dazadiem konsultaciju veidiem un klausoties citu pieredzé, tomér atceras, ka ir sapnémusi
grupu konsultaciju, ta¢u atzist, ka nesaista to ar karjeras konsultaciju. Sads viedoklis no klientu puses tika
izteikts tieSi attieclba uz grupu karjeras konsultacijam, kuras klienti atzina par nelietderigam un

nevajadzigam.

Nemot véra, ka Saja nodala tiek aplokots klientu viedoklis, turpmakaja analizé par karjeras konsultacijas

sanémusiem uzskatam tos respondentus, kuri aptauja atbild&jusi, ka karjeras konsultantu ir apmekl&jusi.

39.att. NVA karjeras konsultanta apmeklésanas pieredze

CO01. Vai Jas esat apmekléjis/-usi karjeras konsultantu NVA?

Visi apmacibas nepiedalijusiesun
piedalijusies, n= 436

Apgalvo, ka IR APMEKLEJIS karjeras konsultantu, un ari
NVA datu baze eso$a informacija liecina, ka IR BIJUSI 19%
Karjeras konsultacija I1dz2012.gada novembrim
Ja

309 Apgalvo, ka IR APMEKLEJIS karjeras konsultantu, bet
‘o

NVA datu baze eso$a informacija liecina, ka NAV BIJUSI 1%
Karjeras konsultacija I1dz2012.gada novembrim

Apgalvo, ka NAV APMEKLEJIS karjeras konsultantu, bet
NVA datu bazé eso$a informacija liecina, ka IR BIJUSI 23%
Karjeras konsultacija I1dz2012.gada novembrim

Apgalvo, ka NAV APMEKLEJIS karjeras konsultantu, un ari
NVA datu baze esosa informacija liecina, ka NAV BIJUSI 47%
Karjeras konsultacija I1dz2012.gada novembrim

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasdkumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarbnieki, n= 436.
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Atbildot uz jautajumu, kapéc karjeras konsultacija vél nav apmekléta (attéls 40), 57% konsultaciju

neapmekl&juso respondentu norada uz informacijas triikumu par $adu iespéju.
40.att. NVA karjeras konsultanta neapmekléSanas iemesli

CO01. Vai Jas esat apmekléjis/-usi karjeras konsultantu NVA?

C02. Kapéc Jas Sobrid vél neesat izmantojis/-usi NVA piedavatas karjeras konsultacijas iespéjas?

Visi apmacibas nepiedalijusiesun Nav vél izmantojis NAV piedavatas karjeras konsultacijas iespéjas, n= 308
piedalijusies, n= 436

Nav vajadzibas vai intereses _ 20%

Vecuma dé| 5%
Laika trikums 5%
s Attalums 3%

30% Veselibas problémas 3%

Gimenes apstak|i 2%

Finansiali ierobeZojumi 1%

Né
70% - AtraSanas arpus Latvijas 1%
LatvieSu valodas nezinas dé| 1%
Nav pieejams vietéja NVAfiliale | 0,2%

i Plano apmeklét 2%
| Cits iemesls 2%

Nav atbildes 5%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos nepiedalijuSies un piedalijusies bezdarbnieki, ("n="sk. attéla).

Gan telefoninterviju, gan fokusgrupu rezultati parada, ka NVA klientu vidl pastav dazadi stereotipi par
karjeras konsultacijam un par to, kas vispar tiek saprasts ar jédzienu karjera. Piemé&ram, aptaujas laika
intervétaji uz So pasu jautajumu fiksgjusi Sadas klientu atbildes - ,nesanak, jo nav pietiekamu zinasanu, lai
vispar veidotu karjeru - nav beigta vidusskola’, ,Sobrid neesmu piesaistits kursiem, lai grieztos pie
konsultanta’, ,nav komandésanas dotibu’, ,bija pieraksts, bet beigas nolému apmeklét inspektoru” un
LShnepiedavaja, mana specialitate aviacijas inZenieris, nav tadas karjeras iespéjas”. Fokusgrupu dalibnieku
vidi karjeras konsultacijas tiek saistitas galvenokart ar testu pildiSanu un Ilidz ar to vértétas ka saméra
nenozimigas. Par noderigakam tie fokusgrupu dalibnieki, kuriem tadas bijusas, atzist individualas
konsultacijas, ta¢u kopuma valda uzskats, ka karjeras konsultacijas varétu bat patiesi noderigas vien
jaunieSiem un cilvékiem, kuri nezina, kadu darbu vélas darit, tatad - ka atbalsts profesijas izvélé. Tapat
atklajas, ka NVA klienti nesaskata atskiribu starp nodarbinatibas agentu un karjeras konsultantu un

neizprot, kadu no agenta iesp&jam atskirigu atbalstu karjeras konsultants varétu sniegt.

Savukart karjeras konsultanti diskusijas uzsver, ka ideala situacija karjeras konsultacija bitu vajadziga
jebkuram - arT stradajosam - NVA klientam, tacu Tpasi lielu sava darba lomu karjeras konsultanti saskata
attiectba uz noteiktam grupam - ilgstosajiem bezdarbniekiem, jaunieSiem, pirmspensijas vecuma cilvékiem

un ,svarstigajiem” klientiem (tadiem, kuri biezi maina savas vélmes attieciba uz apmacibam).

Lai gan pasi karjeras konsultanti fokusgrupu diskusijas izteica viedokli, ka vinu spéjas sniegt pilnvértigu un
precizu informaciju par aktualo situaciju darba tirgl ir ierobezotas galvenokart informacijas trikuma dé|.

63% aptaujato NVA klientu norada, ka karjeras konsultacijas ir sanémusi informaciju par karjeras iespé&jam



un darba tirgu (attéls 41). Visvairak respondentu norada, ka konsultacijas laika sanémusi apmacibas spé&ju

izvértéjumu un noteikta vinu profesionala piemérotiba.

41.att. NVA karjeras konsultanta apmekléSanas mérkis

C04a. Vai karjeras konsultacijas/-u laika Jas sapémat ...?

Profesionalo piemérotibas noteik§anu, apmacibas spéju
izvértéjumu

77%
Informaciju par karjeras iespé&jam un darba tirgu
Informaciju par izglitibas iestadém

Psihologisko atbalstu un palidzibu darba meklé$ana

NE, NEBIJA NEPIECIESAMIBA

Bezdarbnieku telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;

Baze: NVA piedavato apmacibu pasdkumos nepiedalijusies un piedalijusies bezdarb nieki, kuri ir apmekléjusi karjeras konsultantu, n= 128.

Kopuma, apmacibu pasakumus apmekl&jusSie un karjeras konsultaciju sanémusie respondenti karjeras
konsultaciju lietderibu vérté ka ,drizak lietderigu” (attéls 42). Pozitivak karjeras konsultaciju lietderigumu
vérté klienti, kuri NVA uzskaité nav ilgak par seSiem ménesSiem, ka art tie, kuri sanémusi tris un vairak

konsultaciju.
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42.att. Karjeras konsultaciju lietderibas novértéjums

CO05. Vai karjeras konsultacijas ir [oti lietderigas, drizak lietderigas, drizak nelietderigas vai pilniba nelietderigas?

Karjeras konsultaciju lietderiba

Drizak Pilntba Griti pateikt/ Nav
nelietderigas nelietderigas atbildes

Apmacibas piedalijusies, kuri ir
apmekléjusi karjeras 29% 50% 11% 6% 3% 3,1

Loti lietderigas  Drizak lietderigas Vid

konsultantu, n= 395

NVA uzskaité esosais pédéjais
periods

Lidz6 ménesiem, n= 16* -58%A . 33% | 4% 6% 3,6

No 6 11dz 12 ménesiem, n= 38* I 24% -56% I 10%

No 1 Idz2 gadiem, n= 106 I 28% . 47% I 19% |
No 2 Iidz 3 gadiem, n=105 I 23% -56% I 9% I 7% 4% 3,0

3 un vairak gadus, n= 125 l 31% . 50% I 8%

6% 4% 3,0

4% 3% 3,0

8% 3% 3,1

Karjeras konsultaciju pieredze

IR APMEKLEJIS karjeras
konsultantu un NVA datu bazé
esosa informacija liecina, ka ...

... IR BIJUSI VIENA Karj
onsulicia e ae I 27% . 53% I 1% I 8% 2% 3,0
... IR BIUUSAS DIVAS Karj
konsulﬁcija::f:j I 20% . 53% I 14% I 10% 3% 29
..IRBI TRIS UN VAIRAK
Kar JUSAS TRIS UN VAR 37% . 54% | % - | 4% 2% 33
arjeras konsultacijas, n= 64

Apmacibas piedalijusos personu telefonintervijas apmacibu pasakumu novértéjuma ietvaros;
Baze: NVA piedavato apmacibu pasakumos piedalijuSies bezdarbnieki, kuri ir apmekléjusi karjeras konsultantu, ("n="sk. attéla);
Baze (vidéjais): Aptaujas dalibnieki, kuri sniequsi noteiktu vértéjumu;
Piezimes: Vidéjais skala no 1 (Pilniba nelietderigas) lidz 4 (Loti lietderigas);
leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma
leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma A
* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus.

Karjeras konsultanti fokusgrupas diskusijas izsaka nepiecieSamibu péc regularakas un sakartotakas
informacijas apmainas, uzsverot, ka konsultaciju sniegSanai bltu nepiecieSams skaidraks un vienots
priekSstats par situaciju darba tirgh, ka art izpratne par izmainam NVA apmacibu programmu sarakstos un

So izmainu pamatojumam.

VEértéjot savu lomu apmacibu pasakumu izvélg, karjeras konsultanti sava darba stipras puses saskata tiesi
individuala darba ar klientiem. Vinuprat, tiesi individuala konsultacija |auj apmacibas piedavat ievérojami
mérktiecigak, jo karjeras konsultantam ir iespéja parrunat ar klientu dazadus vina dzives aspektus, sniegt
klientam iespéju pasam reflektét par savam vélmém un iesp&jam, kopigi izvértét noteiktu profesiju
priekSrocibas un trikumus, ka arT nonakt pie skaidribas, vai pirms apmacibu uzsaksanas nav jaatrisina
citas problémas. No 37 izriet karjeras konsultantu vélme péc elastigaka sadalljuma pa konsultaciju veidiem
- konsultanti vérte, ka pasSlaik nakas sniegt parlieku daudz grupu, bet parak maz - individualo

konsultaciju.



Diskusijas dalibnieki uzsver, ka, nemot véra lielo klientu skaitu, nodarbinatibas agentiem paslaik ir
arkartigi grati nodroSinat individualu pieeju klientiem, tapéc tiesi karjeras konsultants ir tas specialists,
kurs ir sp&jigs un ir pietiekami kompetents individualo konsultaciju sniegSana. Diskusijas daltbnieki vélétos
lielaku brivibu, lai izvértétu, kada veida konsultacija ir nepiecieSama katram klientam - paslaik tam traucé

no NVA puses drizak formala pieeja konsultantu darbam un rezultativo radttaju uzliktie ierobezojumi.

Lai gan grupu karjeras konsultacijas paslaik gan no klientu, gan karjeras konsultantu puses tiek vértétas
negativi, tas ir viens no instrumentiem, ar kuru palidzibu sniegt karjeras atbalstu lielam interesentu
skaitam. Tomér, lai grupu konsultacijas sasniegtu tam paredzéto mérki, ir jauzlabo $1 konsultaciju veida
kvalitate, pievérsot lielaku uzmanibu grupu organizésanai un konsultaciju saturam. Grupu konsultacijas ir
efektivs karjeras atbalsta instruments, jo lauj cilvékiem Iidziga dzives situacija, ar lidzigam problémam
prasmiga specialista vadiba dalities pieredzé un, sava starpa komunicgjot, meklét iesp&jamos risinajumus.
Tapéc grupas bitu ieteicams veidot homogénas, pieméram, jaunieSiem bez vidéjas izglitibas,

pirmspensijas vecuma klientiem utt.

Darba devéji karjeras konsultantu ekspertu diskusija raksturo ka starpnieku klientu vélmju un darba tirgus
vajadzibu saskanosSanai, kas diezgan precizi atbilst karjeras konsultaciju galvenajam uzdevumam. Tomér
fokusgrupu diskusiju rezultati parada, ka paslaik karjeras konsultanti parsvara labi tiek gala ar uzdevumu
sniegt klientam psihologisko atbalstu, veicinat motivaciju, saprast savas vélmes un vajadzibas u.tml.,

tomér So individualo vélmju un vajadzibu saskanosana ar darba tirgus iesp&jam notiek diezgan vaja limenr.

Kopuma pétijuma dati liecina, ka, lai gan karjeras konsultants minéts ka viens no ieteicamajiem
informacijas avotiem par apmacibu pasakumiem tiesi individuala [Tment, tomér Sis specialists par nozimigu
informacijas avotu k|ast tikai to klientu izpratng, kuri to jau ir apmekl&jusi. Tapat redzams, ka NVA klienti

par karjeras konsultantiem un to piedavatajiem pakalpojumiem ir vaji informéti.

5.5. KUPONU METODES NOVERTEJUMS

Kuponu metode ir dala no procesa, ar kura palidzibu NVA klienti nonak Itdz NVA nodrosinato apmacibu
sapemsanai. Kuponu metode ir ST procesa noslédzosais posms, un tas izmantosana ietekmé iepriekséjo
posmu, pieméram, klientu konsultéSanas, vélmes péc apmacibu pasakumiem izteikSanas, apmacibu
programmu saraksta sastadiSanas organizacija, kamér pasas kuponu metodes uzdevums ir sniegt klientam
veikt patstavigu izglitibas iestades izvéli. Metode ieviesta nesen, tapéc pagaidam trikst datu, lai izvértétu
Sis pieejas ietekmi uz finansialo apmacibu pasakumu efektivitati, tacu ir iesp&jams novértét metodes

darbibu no organizatoriska viedok]a.

Nemot véra, ka kuponu metode bez padzilinata tas raksturojuma, NVA klientiem biezi vien ir grati
atpazistama, kuponu metodes novértéjuma jautajumi netika ieklauti NVA klientu telefoninterviju
jautajumos, tapéc kuponu metodes novértéjumam tika pievérsta pastiprinata uzmaniba fokusgrupu un

ekspertu diskusijas.

Fokusgrupu diskusijas gan karjeras konsultanti, gan apmacibu sniedz&ji visai kritiski vérté atseviskus
kuponu metodes aspektus, ka galvenos trikumus minot gritibas sava darba planosana, kopé&jas apmacibu
kvalitates kriSanos un gratibas grupu komplektésana, kuras Tpasi asi jutamas regionos. Savukart NVA
klienti kuponu metodi vérté drizak pozitivi, ka galveno prieksSroctbu minot iespéju izvéléties izglitibas

iestadi. Taja pasa laika klienti atzist, ka lielakoties apmacibam izvélgjusies tuvako, nevis labako izglitibas
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iestadi un ka izvértét izglitibas iestazu pakalpojumu kvalitati pirms apmacibu uzsaksanas patstavigi ir
grati. NVA klientu fokusgrupu dalibnieki atzist, ka biezi vien izglitibas iestade apmacibam tiek izvél&ta art

péc kritérija, vai taja ir iespéja savakt pilnu grupu, lai bez gratibam uzsaktu apmacibas.

Tapat, ka ieprieks minéts 5.3. sadala, fokusgrupu dalibnieki neslépj, ka ari stipendija ir spéciga motivacija,
lai uzsaktu apmacibas. Savukart izglttibas iestazu parstavji norada, ka iespéja sanemt stipendiju veicina
tadu klientu pieteikSanos apmacibam, kuri nebit nav ieintereséti programmas apguvé, kas savukart
apgratina macibu procesu. lzglitibas iestaZzu parstavji diskusijas arT atklati stasta, ka biezi vien macibam
nemotivéti vai tadi klienti, kuriem trikst pamatzinasanu, lai pilnvértigi apgutu macibu vielu, tiek dazados

veidos ,vilkti” ldz apmacibu beigam, tacu nosléguma eksamenus tik un ta tie nenokarto.

No organizatoriska viedokla klienti kuponu sistému vérté ka diezgan értu; sarezgitak ar to stradat ir
izglitibas iestazu parstavjiem, kuri gan vienlaikus atzist, ka konkurences veicinasana izglitibas iestazu
starpa ir pozitivs kuponu metodes aspekts. Viena no izglitibas iestazu parstavju minétajam problémam,
lepriek$éja kartiba |ava pirms apmacibu uzsaksanas veikt individualas parrunas ar katru, kurs ir vélgjies
macities, jo NVA 12 cilveku lielai grupai lielakoties piedavaja ap 20 pretendentu, no kuriem vargja
izvéléties piemérotakos. Tada veida jau pirms apmacibu uzsaksSanas bija izdevies saprast gan potenciala
studenta motivaciju, gan ari noskaidrot, kadas problémas vinam varétu rasties macibu laika (piemé&ram,
nepietiekamas valsts valodas zinasanas vai kadas citas gratibas). Paslaik izglitibas iestades nevar
prognozét, cik kuponu sanémuso NVA klientu ieradisies, tapéc nav ieinteresétas atteikt nevienam klientam,
Itdz ar to studentu atlase bieZi vien vispar netiek veikta. ArmT NVA klientu telefonaptaujas respondenti ka

apmacibu nepabeigsSanas iemeslu min nespéju nokartot nosléguma eksamenus.

Regionos kuponu metode no NVA klientu puses biezak tiek vértéta ka nevajadziga, jo neliela apmacibu
piedavajuma dé| iespéjas izvéleties starp vairakam izglitibas iestadém nav. Savukart kuponu metodes
piedavato iesp&ju izvéléties izglitibas iestadi kada attalaka pilséta fokusgrupu daltbnieki atzist par
ierobeZotu, jo pieejama stipendija nenosedz cela un @&3anas izdevumus. Savukart izglitibas iestazu
parstavji norada, ka gratibas ar grupu komplektésanu péc kuponu metodes ievieSanas un konkurences
palielinasanas médz bat ari lielajas pilsétds, pat Riga. IpaSi problematiska grupu komplektésana ir
bezdarbnieku profesionalaja apmaciba, jo Saja pasakuma macibas var notikt tikai laika no 8.00 Iidz 18.00,
Itdz ar to citiem klientiem tas nav pieejamas. Nedaudz vieglak grupu komplektaciju ir risinat neformalaja

izglitiba, jo tur pastav iespéja viena grupa apvienot gan NVA klientus, gan komercklientus.

Mazizglitibas pasakumu dalibnieki diskusijas pauz neapmierinatibu, ka kupona sanemsanai javelta
vairakas darba dienas, kas stradajosSiem cilvékiem ir apgratinosi. Vairaki diskusijas dalitbnieki noradija, ka
nav bijis iespé&jams vienas dienas laika apmeklét gan nodarbinatibas agentu, gan karjeras konsultantu un
uzreiz sanemt kuponu, un NVA bijis jaierodas divas vai tris reizes. V&l ka nepilniba tiek minéts informacijas
trikums par izglitibas iestadém, kas apgritina iestades izvéli, bet ierobezotais laiks kupona izmantosanai

rada lieku stresu pieteikSanas procesa.

Arm péc kuponu sistemas ievieSanas joprojam tiek aktualizéts jautajums par garajam rindam uz
apmacibam. Bezdarbnieku fokusgrupu dalibnieki norada, ka ir |oti griti prognozét, kad varétu pienakt
rinda uz gaidito apmacibu, apmacibu nakas gaidtt Ildz pat gadam, un $aja laika nereti ir mainijusas gan

cilveka vajadzibas attieciba uz apmacibam, gan iespéjas tas apgut un izvélétajas apmacibas apgito



pielietot darba tirgl. Tapat vairaki diskusiju dalibnieki izsaka nozélu, ka jagaida ilgs laiks, lai apmacibas
iegltas zinasanas papildinatu nakama Iimena kursos. Macibu iestazu parstavji uzskata, ka rindu problému
ar kuponu metodes palidzibu ir izdevies novérst tikai dal€ji - gaidiSanas laiks, iesp&jams, ir samazinajies
par 1 - 2 ménesiem, tacu pieredze rada, ja cilvéks ir sanémis kuponu un atradis macibu iestadi, biezi vien
ménesa laikd uzsakt apmacibu neizdodas, jo nav nokomplektéta grupa. Sados gadijumos klientam nakas
atgriezties NVA un atkal ,staties rinda”, lai sanemtu jaunu kuponu. Rezultata Iidz bridim, kad cilvéks
tieSam reali var uzsakt macibas paiet tas pats laiks - kadi 8 ménesi vai pat ilgak. Visu fokusgrupu
dalibnieki ka risinajumu saskata iesp&ja dalit rindas - bezdarbnieku fokusgrupas izskanéja viedoklis, ka
bltu nepiecieSamas atsevisSkas rindas pieprasitakam apmacibam, kuras iespé&jams atrak nokomplektét

grupas.

Spontani izglitibas iestazu parstavji uzsaka diskusiju par kupona bazes cenu. Diskusijas daltbnieki
noradija, ka programmas, kuras nepiecieSami darba materiali un instrumenti, dazadas iekartas (elektriki,
namdari utt.), bazes cena ir nepietiekama, lai varétu pilnvértigi nodrosinat macibu procesu. Tapat izglitibas
iestazu parstavji vélétos sanemt vairak informacijas par izdaliSanai planoto kuponu skaitu, veidiem un
izdaliSanas laikiem un vietam. Apmacibu sniedz&ji norada, ka NVA klienti ir nozimiga klientu dala, tapéc ir
svarigi kaut aptuveni prognozét potencialo klientu skaitu - arT no tada viedok|a, lai laicigi sagatavotu

nepiecieSamos macibu materialus un atrak spétu uzsakt macibas gadijuma, ja grupa tiek nokomplektéta.

Uz NVA léno un bieZi vien sarezgito sadarbibas procesu norada ari darba devéji. Latvijas Darba devéju
konfederacijas parstavji norada, ka, lai gan NVA pasakumi ir vértigi un daudziem darba devéjiem
interesanti, ilga sagatavosanas Itdz macibu uzsaksanai, precizas un savlaicigas informacijas trakums, ka ar7
lielais nepiecieSsamo dokumentu daudzums, kavé daudzus darba devéjus uzsakt sadarbibu ar NVA. Ka
lielaka probléma tiek atziméts procesa lénigums, jo biezi vien lidz bridim, kamér nepiecieSamie darbinieki
ir apmacitti, iespéja paplasinat razoSanu vai sanemt pasttijumu var bit jau zaudéta. No vienas puses Sis
.procesa Iénigums” gan varétu atstat pozitivu iespaidu, noskirot tos darba devéjus, kuri darbiniekus spéj
sagatavot pasu spékiem, tacu no otras puses tas kavé tos darba devéjus izmantot NVA pakalpojumus,

kuriem akti nepiecieSami darbinieki, bet iesp&jas tos apmacit pasiem ir mazas.

Janem véra, ka kuponu metode ir tikusi ieviesta bridi, kad NVA apmacibu sistéma vél darbojas 31
dokumenta 4. nodala raksturota ekonomiskas krizes perioda pieeja. Tapat tas veiksmigu darbibu ietekmé
ar pasu kuponu metodi tieSi nesaistiti, tacu to ietekmé&joSi apstak|i - apguvei piedavatas izglitibas
programmas un to pieejamiba, vélmes péc apmacibam izteikSanas kartiba, rindas péc apmacibam
organizésana un konkrétu apmacibu izvéles virzisana no NVA specialistu puses. Tapat art izglitibas iestazu
piedavajums un spéja pielagoties klientu skaita izmainam, apmacibu vietu geografiskais izvietojums un
pasu NVA klientu geografiska mobilitate, ka ari vado3a motivacija, pienemot IEmumu izmantot NVA

piedavatas macibu iespéjas.

So apstak|u nesakiartotiba mazina metodes efektu un pasliktina metodes novértd&jumu no pakalpojuma
sniedzéju puses, tacu objektivi nav uzskatami par Sis metodes kvalitates raditajiem. Taja pasa laika
fokusgrupu diskusijas uzrada organizatoriskas nepilnibas, kuras ir tiesSi attiecinamas uz pasu kuponu

metodes pielietoSanu ka tadu, un tas ir:

o Nesakartots informacijas sniegSanas un atgriezeniskas saites sanemsanas process starp NVA un

izglitibas iestadeém, klientiem un karjeras konsultantiem:
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o Karjeras konsultanti norada, ka viniem triikst informacijas par darba tirgus prognozém, ka
arT NVA pienemtajiem |émumiem attieciba uz apmacibu organizésanu. Sis informacijas
trikums kavé virzit klientus uz darba tirgd potenciali pieprasttako zinasanu apguvi, ka art
karjeras konsultanti norada, ka biezi vien viniem trikst pamatojuma, kapé&c programma,

uz kuru klients ir gaidijis rinda, vairs netiek Tstenota.

o lzglitibas iestades vélétos vairak informacijas par planoto kuponu izdali$anu. Sada
informacija |autu aptuveni aplést potencialo klientu skaitu, ka ar1 izvértét, kuras

programmas ir pieprasitakas un tadéjadi planot savu piedavajumu.
o NVA klienti pauz neizpratni par izmainam NVA piedavato apmacibu sarakstos.

Sarezgits sadarbibas process NVA un izglitibas iestiZzu starpa, kas prasa daudz laika un papira
darbu - ligumu slégsanu izglitibas iestades vérté ka sarezgitu, jo ligums japaraksta gan izglitibas
iestadés, gan NVA, lidz ar to ligumu slégsSanas process rit Iénak, [lgumi médz noklist, rodas vairak

neskaidribu.

Ilgs gaidisanas laiks ITdz kupona sanemsanai.



6. APMACIBU PASAKUMU EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

Apmacibu pasakumu efektivitates izvértéjums ietver analizi par darba iekartoSanas un nonaksanas
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa izvértéjumu péc laika no apmacibu pabeigsanas briza, apmacibu
izmaksam, apmacibu partraukSanas iemesliem, karjeras konsultanta apmekléSanas fakta. Analizéti
neformalas apmacibas, profesionalas apmacibas un konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi, ka art

atseviSka sadala veltita kuponu metodes novértéjumam.

Individa atrasanos bezdarbnieka statusa, nosaka personai piemttoSais raksturojoSo Tpasitbu kopums.
Bezdarbniekam sanemot apmacibu pakalpojumus, vajadzé&tu izmaintties piemitoSam raksturojoSo Tpasumu
kopumam t3, lai palielinatos varbitiba, ka noteikta laika perioda ietvaros (ménesa, ceturkSna, gada), varétu
nomaintties bezdarbnieka statuss. Ar risku Saja gadijuma saprot mazu varbitibu individam noteikta laika

intervala partraukt bezdarba periodu.

Ekonomika, lai analizétu mainigos, kas raksturo patéréto laiku, Ii1dz realizéjas kads notikums, parasti tiek
izmantoti ilguma (angl. duration) model|i23. llguma analizi sak, nosakot izlases sadaljjuma veidu, atkariba
no daZzu izskaidrojoso mainigo vértibam gaidamo notikumu ievado3a perioda sakuma. ST pé&tijjuma ietvaros
tas nozimétu, ka tiem individiem, kuri apskatama laika intervala iegiist bezdarbnieka statusu vai jau ir
bezdarbnieki, jaizanalizé personu raksturojoSie raditaji, tads ka izglitibas [imenis, ieprieks&ja darba
pieredze, invaliditate, dzivesvieta u.tml. radrtaji. Nemot véra lielas bezdarbnieku plismas viena gada
ietvaros, apriori sagaidams, ka péc kadas pazimes lidzigo individu grupu skaits bas |oti liels, kas nakamaja
analizes soli rada ekonometrijas metodologijas problémas. Ja izmantotu pieejamo NVA datubazi
ekonometrisko mode|u (/ogit vai probit) novértésana, bezdarbnieku plismas neviendabigums raditu
heterosceditates problému, t.i., varam gandriz drosi noraidit hipotézi, ka gadijuma rakstura apaksizlasés
dispersijas ir vienadas. Tas savukart traucé iegit labakos nenobiditos modelu parametru novértéjumus,

[1dz ar to Sadu mode|u izmantosana veidojas liela iespéjamiba pielaut k|ldas secinajumos.24

Lai novéertétu apmacibu ietekmi uz risku nemainit bezdarbnieka statusu, sakotngji bija ieceréts izmantot

plx)

bltu varbitiba nepartraukt bezdarba periodu parskata perioda. Metodes izmantoSanas gaita tika ieceréts

notikuma iesp&jamibas metodi (angl. propensity scores)?5.26. Saja pétijjuma notikuma iespé&jamiba

salidzinat varbttibu nemainit bezdarbnieka statusu tam NVA klientu grupam, kuras ir piedalijusas
apmacibu pasakumos, ar tam grupam, kuras apmacibu pasakumos nebija piedalljusas. Pamata ir
pienémums, ka, ja diviem novérojumiem ir lidzigi raksturojoSie raditaji x,, tad arT notikuma varbatibam
jabat Idzigam. Ja ta nav, tad So starpibu attiecina uz ietekmes efektu (Saja gadijuma daltbu apmacibu

pasakumos).

23 Cameron, A.C.; Trivedi, P.K. (2005) Microeconometrics: Methods and Applications. Cambridge University Press
24 Greene, W.H. (2008) Econometric Analysis, 6th Ed. Pearson International Edition

» Dehejia, R.,Wahba, S. Propensity score matching methods for nonexperimental causal studies. // Review of
Economics and Statistics. 2002.- 84 (1), pp.151-161

2 Greene, W.H. (2008) Econometric Analysis, 6th Ed. Pearson International Edition
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Lai pétijuma varétu izmantot sakotnéji ieplanoto Score Matching metodi, nepiecieSama divu

priekSnosacijumu izpilde, kuru parbaude nebija iespé&jama:
(1) parklasanas jeb atbilstibas nosacijuma izpildisanas;
(2) izskaidrojoSo mainigo un salidzinamo grupu apjoms ir pietiekami liels.

Lai izmantotu metodi, jaizpildas parklasanas (jeb atbilstibas) nosacijumam, kas nozimé, ka noteiktai NVA
klientu grupai var piekartot pozitivu varbatibu, ka ST persona nav sanémusi apmacibas pakalpojumus.
Izveidot labas atbilstibas nozimé parliecinaties, ka izpildas parklasanas nosacijums: salidzinajuma (nav
sanémusi apmacibas) un ietekméto (ir sanémusi apmacibas) izlasém ir Iidzigi izskaidrojoSie mainigie.
Turklat jaizpildas pienémumam, ka nenovérojamie mainigie neiespaido gala rezultatu (piem., individi
nesanem apmacibu, kura batu ieintereséti tikai tapéc, ka noteikta laika perioda beigusas kvotas, vai art
iziet apmacibas tikai tapéc, ka ir brivas vietas un nav citu piedavajumu. lzanalizéjot pieejamo NVA
datubazi, tika secinats, ka ir iesp&jams identificét tos klientus, kas sanem noteiktu apmacibas veidu, bet
nav neparprotami identific& jami klienti, kas varétu bat (bija) ieintereséti apmaciba, bet to nesanéma (tika
atteikts), vai arT atbilst apmacibas priekSnosacijumiem, bet nav ieintereséti to izmantot. Lidz ar to,
izmantojot pieejamo datubazi, nevar skaidri atdalit to NVA klientu grupu, uz kuru varétu tikt attiecinati

noteikti apmacibas veidi.

Atbilsttbu noteikSana ir piemérota metode pie nosacijumiem, ja (1) izskaidrojoSo mainigo skaits ir
pietiekami liels un ja (2) salidzinamas grupas ir ar pietiekami lielu apjomu. Izmantojot pieejamo NVA
datubazi, iespéjams atdaltt grupas, kuras ieklauti tie klienti, kas atbilst apmacibu sanemsanas
priekSnosacijumiem. Tomér datubazes analize paradija, ka klientu raksturojoso radrtaju izmantosSana ir
problematiska. Datubazé ir pieejami primarie klientu raksturojoSie raditaji, kas ir ievaditi visiem -
dzimums, vecums, ieguta izglitiba, pédéja profesija, dzives vieta un vél dazi, bet tie raditaji, kas varétu
raksturot personas gatavibu péc iespéjas atrak atgriezties darba tirgd, ir nepietiekami vai nesistematiski
(pieméram, svesvalodu prasmju vai autovaditaja apliecibas esamibas noradiSana ir klienta briva izvéle).
Turklat tadi raksturojoSie lielumi, kas batu vélami (piem., gimenes stavoklis, apgadajamo bérnu skaits, vai
gimené ir vél kads ar regulariem ienakumiem u.tml.), datubazé nav iek|auti. Lidz ar to mainigo skaits, kas

raksturotu personas un bitu noradits visiem klientiem, ir salidzinosi neliels.

Tika secinats, ka Saja pétijjuma metode nav izmantojama, jo nepietiekamas informacijas dé| no 2012. gada
sakuma pieejamas datubazes nav iesp&jams atlasit individus kontroles grupam, kas aptvertu personas,
kuram varétu bt piemérots konkrétais apmacibu veids, bet nav piedavats vai netika izmantots, ka art ne
katram apmacibu veidam ir pietiekams novérojumu skaits (apmacibu daltbnieki). Nemot véra minétos
ekonometrisko metozu izmantoSanas ierobezojumus, tika izvéléta pieeja, kura tika salidzinata apmacibu
efektivitate starp apmacibu veidiem, izmantojot biznesa analizes metodes efektivitates novértésanai27,2s,
Tas lauj nemt véra apmacibu veidu dazadibu, pat ar mazu novérojumu skaitu ir iespéjams statistiski

salidzinat grupas, un nav nepiecieSamas kontroles grupas.

*” Heizer, J., and B. Render. Operations Management with MyOMLab: Global Edition. 10/E. Pearson Higher
Education, 2011
28 Vose, D., Risk Analysis: A Quantitative Guide, 2nd ed., John Wiley & Sons, 2000



6.1. LAIKA EKONOMIJAS IZVERTEJUMS

Baze, péc kuras ir veikti aprékini, ir datne ,Apmac-izmaksas-KOPA-FINAL-05-jun-2012", kura atbilstosi

kartes numuram ir datne:

(1) ar datiem par statusa nonemsanu ,statusa nonemsana_2012_5" un ,Zaudets_bd_statuss”,
pievienotas datu kolonnas ar:
(@) BD Statusa izmainas lémuma datums; BD Statusa zaudé&sanas datums; BD Statusa Izm lemesls;
(b) DM Statusa izmainas lémuma datums; DM Statusa zaudésanas datums; DM Statusa Izm

lemesls,

(c) CP Statusa zaudésanas datums.

(2) ,00_NVA_DB_Bezdarb-pedejas-kartes-info” tiek piekartoti NVA datubazé pieskirtie statusi -
bezdarbnieks, darba meklétajs vai cita persona. Tiek ieglits Sadu apmacibas pasakumos iesaistito

personu sadalljumu:

Statuss Skaits
Nezinams statuss 3458
Bezdarbnieks 81647
Darba meklétajs 150
Cita persona 17057

(3) No datnes ,Klienti” tiek parbaudita esosSa statusa atbilstiba, ka ar1, cik iesp&jams, noteikts
personam statuss, kuram tas iepriek$éja punkta nebija zinams. P&c parbaudes apmacibas

pasakumos iesaistito personu sadalijums ir Sads:

_________________ Statuss ___Skaits 2010.9. 2011.
‘Nezinams statuss =~ 3017 - -
‘Bezdarbnieks 82088 50081 32007
Darba meklétajs 150 73 77

Cita persona 17057 6240 10817

No talakas analizes personas ar nezinamu statusu tiek izslégtas. Personu sadalijjums péc statusa un

gadiem, kad statuss tiek zaudéts, noradits taja pasa tabula.

(4) Tiek aprékinats laiks no apmacibu beigu datuma lidz statusa izmainu datumam, nemot véra, ka
laika vieniba ,diena” ir paklauta dazadu blakus faktoru ietekmei, pieméram, brivdienas, tad ka
laika vientba tiek pienemta nedéla. Tiek iegttas tris datu kolonnas - laiks ned&|as pé&c apmacibam
Iidz statusa izmainam (1) bezdarbnieks, (2) darba néméjs, (3) cita persona.

(5) Neliela skaita gadijumu laika periods ir negativs, kas varétu liecinat, ka statuss ir manijies pirms
apmacibu beigam. Ta ka uzdevums ir izvértét apmacibu efektivitati, tad negativie laika periodi tiek

izslégti, ka rezultata personu statusu sadalljums ir $ads:

NVA apmacipu pasakumu novertejums | Zulz
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Statuss

Bezdarbnieks 49302 31614
Darba meklétajs 70 77
Citapersona = 6076, 10562

(6) Pienemot, ka gada ir 50 nedé|u un ménest vidgji 4 nedg&las, tad 10 ménesos vidéji ir 42 nedé|as.
No ta izriet, ka 5 ménesos vidéji ir 21 nedéla. Ta ka uzdevums ir novérot personu 5 ménesus péc
apmacibam, tad, lai rezultatus bdtu iespéjams salidzinat, dati tiek parbaudtti, t.i., netiek
kontroléts, vai persona péc 21. ned€&|as ir mainijusi statusu vai nav. Datné tas tiek atspogulots ka
ieraksts ,Cens.”.
Statuss: Bezdarbnieks.
Statusa maina: Nav mainits statuss; Kluvis par darba néméju, pasnodarbinato; Uzsak vai atsak
komercdarbibu.
Skaits: 2010.gada - 28568; 2011.gada - 22072.
Lai novértétu risku, ka klients 5 ménesu laika péc apmacibam neatrod darbu, empiriski tiek novértétas
varbitibas, ka bezdarba periods bas ilgaks par 1, 2, 3, ..., 20, 21 nedé|u. Aplikojot varbltibas noraditaja
laika perioda, var novértét arm So varbatibu dinamiku, kas |auj ieglt visparéju priekSstatu par konkréta
apmacibu pasakuma efektivitati. Katrai n-tai nedélai péc apmacibam tiek aprékinatas varbttibas palikt
bezdarbnieka statusa art Sados periodos - nedéla n+1 bezdarbnieka statusa esosSo personu attieciba pret
kopéjo skaitu. Ka redzams attélos, visos tris apmacibu veidos risku dinamika ir lidziga, tomér lielaks risks
péc 21 nedélas kopS apmacibu pasakuma beigam saglabat bezdarbnieka statusu ir neformalas izglitibas

apmacibu pasakumu beidz&jiem. Sada tendence saglabajas ka 2010. gada, ta 2011. gada.

2011. gada varbitiba saglabat bezdarbnieka statusu pé&c apmacibu pasakuma beigsSanas salidzinajuma ar

2010. gadu ir palielinajusies.

Varbatibu aprékinos nav iek|autas apmacibas pie darba devéja, jo saskana ar vienoSanos starp darba
devéju un NVA darba devéjs uznemas pienakumu péc apmacibas pabeigsanas pienemt bezdarbnieku darba
un nodarbinat vinu attiecigaja profesija vismaz tris ménesus, lidz ar to izmantotais bezdarba varbatibu

aprékins Sim apmacibu veidam nav piemérojams.



43. att. Riska izvértéjums nemainit bezdarbnieka statusu péc apmacibu beigSanas laika dinamika 2010. un
2011. gada

0, . ™ L Y
65% -+ Profesionala pilnveide, 2010 e, TS .
0% -« -- Profesionala talakizglTtba, 2010 el TP b3 i TS

° —t—Neformala izglitiba, 2011 ""m,g__‘

=t=—Profesionala pilnveide, 2011
=== Profesionald talakizglttiba, 2011

>0 > >2 >3 >4 >»>5 > >7 =»>8 >0 >10 >11 »>12 >13 >14 >15 >16 >17 >18 >19 >20 »>21
Nedéla

Lai raksturotu, cik atskirigi ir apmacibu programmu riski ilgak neka 21 nedéJu péc apmacibu beigsanas
saglabat bezdarbnieka statusu, papildus riska aprékinam péc noteiktas formulas tiek aprékinats bezdarba

ietekmei paklauto skaits:

: e — 1
letekemel paklauto skaits = °f (Atskaites grupas risks — Salidzinamas grupas risks)

letekmetl paklauto skaits = =, (Atskaites grupas risks — Salidzinamas grupas risks)

2.Tabula. Varbatiba palikt bezdarbnieka statusa 2010. gada

RISKS (varbutiba palikt BD statusa ilgak par 21 nedélu péc

2010.gads

apmacibu beigam)
letekmei pak|auto skaits

Apmaciba pie Darba Devéja 0,049 | <-baze

Neformala izglitiba 0,642 -2 <- baze

Profesionala pilnveide 0,580 -2 16 <-baze
Profesionala talakizglitiba 0,575 -2 15 204
KOPA 0,619

Katra nakama grupa tiek salidzinata ar iepriekS€jo, tas ir, neformalas izglitibas grupa tiek salidzinata ar
grupu apmaciba pie darba devéja, profesionalas pilnveides grupa tiek salidzinata pret neformalas izglitibas
grupu utt.
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letekmei paklauto skaita aprékini par 2010.gadu parada, ka katram otrajam, kas beidz neformalas
izglitibas apmacibas, profesionalo pilnveidi vai profesionalo talakizglitibu, risks nemainit statusu péc 21
nedélas bls augstaks neka tiem, kas beidz apmacibu pie darba devéja. Katram piecpadsmitajam
profesionalas pilnveides vai seSpadsmitajam profesionalas talakizglitibas programmu beidzéjam aplikotais

risks bis mazaks neka neformalas izglitibas programmas beidzéjam.

No katriem 204, kas beidz profesionalo talakizglitibu, vienam risks nemainit bezdarbnieka statusu bus
mazaks neka tiem, kas beidz profesionalas pilnveides programmu, t.i., pastav |oti maza atSkirtba starp
programmu beidzé&ju riskiem saglabat statusu ilgak par 5 méneSiem péc apmacibam. Ja ietekmei paklauto
skaits ir pozitivs lielums, tad bazes grupai risks ir lielaks. Jo lielaks ietekmei pak|auto skaits, jo mazaka

atskirtba starp bazes un salidzinamo grupu.

Ka redzams nakamaja tabula, S$adas atsSkiribas starp apmacibu programmu riskiem bezdarbniekiem
saglabajas armt 2011.gada. Tomér 2011. gada risks kopuma ir pieaudzis visas programmas, iznemot

apmacibu pie darba devéja.

3. Tabula. Varbdtiba palikt bezdarbnieka statusa 201 1. gada

RISKS (varbutiba palikt BD statusa ilgak par 21 nedé|u péc
apmacibu beigam)

2011.gads

Apmaciba pie Darba Devéja 0,026 | <-baze

Neformala izglitiba 0,710 -1 <- baze

Profesionala pilnveide 0,656 -2 18 <-baze
Profesionala talakizglitiba 0,658 -2 19 -728
KOPA 0,667

Statuss: darba mekl/étajs.

Statusa izmainu iemesls: Nav mainits statuss; Kluvis par darba néméju, Pasnodarbinatais.

Skaits: 2010.gada - 14; 2011.gada - 32.

Darba meklétaji izmantojusi tikai neformalas izgltitibas apmacibu kursus. Ta ka Sadu personu skaits ir

neliels, secinajumu visparinajums ir ar zemu ticamibas [imeni. Pamata statistika ir Sada:

2010. gada 11 no 14 personam statusu nemainija 21 nedé|u laika, savukart 2011. gada sada pat laika

posma statusu nemainija 28 no 32 personam.
Konkurétspéjas paaugstindsanas pasakumi

Datubazé kopuma bija pieejami 161919 ierakstu par konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumiem
(turpmak teksta KPP) dazadam personam ar atkartojumiem 2010. un 2011.gada. Tabula noradits to
personu skaits, kas ir izmantojusas KPP 1, 2, 3, utt. reizu. Maksimalais KPP skaits, ko 1 persona ir

izmantojusi, ir 7 KPP.



Personu | Kumulata, %
no visiem

Kumulativais ierakstu skaits starp 4. un 5. ierakstu palielinas par mazak neka 3%, kas nozimé, ka personu
skaits, kas izmantojis 5 un vairak KPP, ir relativi mazs salidzinajuma ar tiem, kas izmantojusi 1 Iidz 4 KPP.
Lidz ar to tiek izlemts analizét KPP tikai Iidz 4. pasakumam (ieskaitot), ko izmanto kada persona.
Neaplikojot pasakumus, kas ir ar kartas numuru 5 vai vairak, ierakstu skaits samazinas no 161919 Iidz
143125.

Datiem par KPP tiek pievienota informacija par klienta tipu un statusa mainas datumu. Tiek aprékinats
nedélu skaits péc apmacibu beigam lidz statusa mainas datumam, ja tas ir lielaks par 21, tad atbilstosi
uzdevumam, tiek partraukts novérot personas statusu, un dati tiek parbauditi. Rezultata, analizéjot KPP,

tiek nemti véra tikai tie ieraksti, kuri atbilst Sadiem kritérijiem:

(1) KPP kartas numurs neparsniedz 4;
(2) apmacibas beigusas 2010. vai 2011. gada;
(3) datubazé konstatéjams personas statuss - bezdarbnieks, darba meklétajs vai cita persona;

(4) statusa maina notikusi péc KPP beigsanas datuma.

Datubaze satur 117920 ierakstu, kas atbilst visiem 4 kritérijiem vienlaikus; Sie ieraksti tiek nemti par

pamatu KPP izvértéjumam.
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4.Tabula. Bezdarbnieku risks saglabat bezdarbnieka statusu ilgak neka 5 ménesus péc konkurétspéjas paaugstinasanas pasakuma 2010. gada

Individualas

Lekcijas (5 Seminari (8

Rindu etiketes konsult_aC|_jas_(1 akadémiskas = akadémiskds . Gala summa
akademiska STeES R :
| stunda) undas] undas] .
1 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 3307 4254 15135 8766 31462
1 Kopéjais klientu skaits 4495 5901 20997 12363 43756
1 RI_SK% sagl_abét statusu vairak ka 5 0,736 0,721 0,721 0,709 0,719
ménesus péc KPP
2 ;Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 1474 1920 2571 3002 8967
2 éKopéjais klientu skaits 2011 2678 3517 4171 12377
> RI_SK§ sagl_abét statusu vairak ka 5 0,733 0,717 0,731 0,720 0,724
méneSus pec KPP
3 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 621 938 864 1358 3781
3 ‘Kopéjais klientu skaits 853 1308 1199 1885 5245
3 =RI_SK§ sagl_abét statusu vairak ka 5 0,728 0,717 0,721 0,720 0,721
meénesus péc KPP
4 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 359 507 433 720 2019
4 Kopégjais klientu skaits 505 711 564 1005 2785
4 gRI_SKg sagl_abét statusu vairak ka 5 0,711 0,713 0,768 0.716 0,725
‘ménesSus péc KPP




5. Tabula. Bezdarbnieku risks saglabat bezdarbnieka statusu ilgak neka 5 ménesus péc konkurétspéjas paaugstinasanas pasakuma 201 1. gada

Individuala
ko:g;‘::g:?::“ Lekcijas(5 = Seminari 8
Rindu etiketes acljas (1 akadémiskas @ akadémiskas @ Gala summa
akademisa stundas)  stundas)
_ stunda) : = - ‘
1 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 1872 3701 8004 8874 22451
1 Kopégjais klientu skaits 2658 5499 11497 13283 32937
1 ERI_SK§ sagl_abét statusu vairak ka 5 0,704 0,673 0,696 0,668 0,682
‘ménesus péc KPP :
2 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 1313 1758 1823 3491 8385
2 Kopégjais klientu skaits 1780 2593 2492 4946 11811
> RI_SK% sagl_abat statusu vairak ka 5 0,738 0,678 0,732 0,706 0,710
ménesus péc KPP
3 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) | 1474 1920 2571 3002 8967
3 EKopéjais klientu skaits 2011 2678 3517 4171 12377
3 RI_SK§ sagl_abét statusu vairak ka 5 0,733 0,717 0,731 0,720 0,724
ménesus pec KPP
4 Cens. (jeb >21ned. nemaina statusu) 574 920 747 1643 3884
4 ‘Kopegjais klientu skaits 785 1344 980 2323 5432
4 RI_SK§ saglf.a\bat statusu vairak ka 5 0,731 0,685 0,762 0,707 0,715
~______menesSus péc KPP
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2010.gada situacija attieciba uz darba meklétajiem ir nedaudz cita. Ka pirmais no 1. KPP ar mazako
empirisko varbatibu (risku) nemainit statusu ir individualas konsultacijas (risks 0,063), lielaka - kursiem
(0,463). Attieciba uz kursiem tada pati tendence saglabajas art 2011. gada, attiecigi 1. KPP ar lielako
empirisko varbatibu (risku) nemaintt statusu ir kursiem (risks 0,361), savukart mazaka varbitiba nemaintt
statusu ir lekcijam (0,083).

Kopuma 2010. gada vérojams, ka individualas konsultacijas ir ar vismazako risku neatkarigi no KPP kartas
numura, tacu 2011. gada situacija nav tik neparprotama. Janem véra, ka absolltos skaitlos darba
meklétaju skaits ar katru nakamo KPP samazinas, kas |auj pienemt, ka lekcijas ka KPP ir visefektivakais KPP
darba meklétajiem.

Citu personu KPP kopé&jais apmeklétibas skaits ir tik neliels, ka nelauj veikt visparigus secinajumus
attiectba uz KPP un risku nemaintt statusu ilgak neka 5 ménesus péc KPP beigam.



6. Tabula. Citu personu ipatsvars, kuri nav zaudéjusi darbu 5 ménesu laika un ilgak 2010. un 2011. gada péc dalibas apmacibu programmas

' Apmacibas
‘beigsanas gads 2010
‘Klienta tips Cita Persona

2011

éApméchu tips

Mazizglifibas

‘Mazizglittibas :

EProfesnonaIa P_r(ife_swl:l?la ‘profesionala ENe_f?_rma_I_a Gala summa Gala Procenti profesionala gNe_f?.rma_I:a fGaIa summa
talakizglitiba pilnveide ‘muzizglitiba Inveide muzizgltiba
0 248 232 42 4 526 8,7% 298 492 790 7,5%
1 2503 1511 232 5 4251 78,6% 2898 4225 7123 74,7%
2 610 152 57 28 847 92,6% 674 1010 1684 90,6%
3 134 92 17 4 247 96,6% 97 209 306 93,5%
4 50 13 11 2 76 97,9% 75 284 359 96,9%
5 14 7 1 2 24 98,3% 39 105 144 98,2%
6 24 2 7 3 36 98,9% 23 30 53 98,7%
7 2 1 3 98,9% 6 2 8 98,8%
8 2 2 98,9% 5 6 11 98,9%
9 6 3 1 1 11 99,1% 1 1 98,9%
10 4 4 99,2% 1 1 98,9%
11 1 1 2 99,2% 2 2 99,0%
12 1 1 3 99,3% 4 4 99,0%
13 2 99,3% |- =
17 1 1 99,3% 2 2 99,0%
18 2 2 99,4%|- =
19:- - - - - - 1 1 2 99,0%
20 11 11 99,5% |- =
Patraukusi apmacibas 13 7 8 28 100,0% 26 76 102 100,0%
Gala summa 3595 2041 382 58 6076 4143 6449 10592
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Ta ka nav pieejami dati par citu personu statusa izmainu iemesliem, tad nevar aprékinat art riskus

konkrétiem notikumiem, bet var aplikot kopéjas izmainu tendences.

Ka liecina dati 6. tabula, 2010.gada statusa izmainas no nodarbinatas personas uz bezdarbnieku vai darba
meklétaju vairak neka 95% gadijumu notiek 3 nedé|u laika péc apmacibu beigam. Turprett 2011. gada Sis

[Timenis tiek sasniegts par vienu nedé|u ilgaka laika perioda.
Kopuma izvértéjot apmacibu pasakumus no laika ekonomijas aspekta, jasecina, ka:

Visos tris apmacibu veidos - neformala izglitiba, profesionala apmaciba un profesionala talakizglitiba -
risku nemainit bezdarbnieka statusu dinamika ir lidziga, tomeér lielaks risks saglabat bezdarbnieka statusu
péc 21 nedélas kops apmacibu pasakuma beigam ir neformalas izglitibas apmacibu pasakumu beidzg&jiem.

Sada tendence saglabdjas ki 2010. gada, ta 2011. gada.

2011. gada risks saglabat bezdarbnieka statusu kopuma ir pieaudzis visds programmas, iznemot

apmacibu pie darba devéja.

Kopuma 2010. gada vérojams, ka individualas konsultacijas ir ar vismazako risku neatkarigi no KPP kartas

numura.

Visefektivakais KPP darba meklétajiem ir lekcijas.

6.2. FINANSU EKONOMIJAS IZVERTEJUMS

Izvértéjot apmacibu izmaksas:

1) Tiek aprékinats risks (varbatiba), ka, beidzot konkrétu apmacibu veidu, varétu palikt

bezdarbnieka statusa ilgak neka 5 ménesus péc apmacibu pabeigsanas (kolonna = Risks).

2) Lai novértétu, kuru apmacibu novirzes no apmacibu tipa vidéja ir bdtiskas, tiek izmantotas
kontroles diagrammas (ang. contro/ charts), un precizak, ta ka riski ir definéti ka neizdoSanas mainit NVA
klienta statusu varbatibas, tiek izmantotas p-diagrammas (ang. p-charts). PaSas diagrammas netiek
konstruétas, jo apmacibu veidu skaits ir liels un grafiski rezultati nebdtu parskatami, tiek izmantota tikai
to batiba - noteikt tos elementus, kas atrodas pie augséjas vai apakséjas robezas (augstaka vai zemaka
varbitiba nemainit NVA klienta statusu), un izcelt tabula ar krasam. Robezas tiek novilktas 3
standartnovirzu attaluma no apmacibu veida vidéjas riska vértibas - 6 sigmu princips, t.i., ja kadas
konkrétas apmacibas risks ir lielaks (mazaks) par dabisko, tad k|Gdaini pienemt, ka tas ta nav, lai varbitiba

nav lielaka par 1%.

3) Lai konstruétu p-diagrammas, jaaprekina izlases vidgéjais risks neatrast darbu péc apmacibam 5
ménesu laika, un janosaka zemaka un augstaka robeza (atbilstoSi, Augs.R un Apaks.R) starp kuram
individualo apmacibu veidu risku svarstibas var uzskatit par ,dabiskam”. Ja kada apmacibu veida risks ir
tuvu zemakai robezai vai zem zemakas robezas, tad ST apmacibu veida risks ir zemaks neka vidgji

aplikojama apmacibu tipa. Turpretl, ja kada apmacibu veida risks ir tuvu vai virs augsSéjas robezas, tad Si



apmacibu veida risks ir augstaks neka vid&ji aplikojama apmacibu tipa. Tomér abos gadijumos tas, ka
apmacibas riska vértiba ir tuvu robezam vai arpus So robezu koridora, var liecinat arT par nepietiekamu

datu apjomu, lai izdarTtu visparinatu secindjumu par konkréto apmacibu.

4) Vidéjas izmaksas uz vienu 5 ménesu laika péc apmacibam darbu atraduso tiek rékinatas nenemot

VEéra tos, kas darbu atradusi pirms apmacibu beigam.

(5) Izmantojot aprékinatos riskus nemaintt NVA klienta statusu, tiek aprékinats vidéjas apmacibu
izmaksas uz vienu darbu atraduso 5 ménesu laika péc apmacibam; sareizinot minétos divus lielumus, tiek

aprékinatas apmacibu vidéjas sagaidamas izmaksas.

Ja apmaciba X vidéjas izmaksas ir LVL 600 un Y ar1 tas ir LVL 600, bet riski ir dazadi - X risks ir 0.8 un'Y
risks ir 0.4, tad X vidéjas sagaidamas izmaksas ir 0.8*600=LVL 480, Y - 0.4*600=240. Ja vél ir kada
apmaciba Z ar tadam pasam izmaksam ka X un Y, bet visi klienti péc apmacibam 5 ménesu laika ir
iekartojusies darba, tad risks neiekartoties darba piecu ménesu laika ir 0, tatad So apmacibu Z vidgjas
sagaidamas izmaksas ir 600*0=LVL O (sagaidamais ieguvums pilntba attaisno izmaksas). No ieprieks
minéta var secinat, ka jo mazakas vidéjas sagaidamas izmaksas, jo rezultats tuvaks mérkim - veicinat

klientu atgrieSanos darba (neskatoties uz faktiskam vidéjam izmaksam).

Apriori |oti dargam apmacibam vajadzétu bit tam, kas bitiski uzlabo personas konkurétspé&ju darba tirga
un riskam nemainit bezdarbnieka statusu vajadzétu batiski samazinaties. Par piemé&ru nemot tris
apmacibas A: LVL 1200, B: LVL 400, C: LVL 1000, péc A apmacibu pasakuma beigSanas risks piecu ménesu
laika neatrast darbu ir 0.3, péc B - 0.9, C - 0.7. Gan A, gan B apmacibu pasakumu sagaidamas izmaksas
bltu LVL 360, savukart C - LVL 700. C apmacibas pasakuma izmaksu efektivitate ir salidzinosi zemaka. Lai
C apmacibas pasakuma izmaksu efektivitate pieaugtu, nepietiek tikai ar programmas kvalitates
uzlabojumiem, jo pastav risks, ka péc apmacibu pasikuma neizdosies iekartoties darba. Saja konteksta
janem véra ar1 ekonomikas vide kopuma, jo pastav iespé&ja, ka STs apmacibas pasakuma beidzéji pasreiz
nav pieprasiti darba tirg. Apkopjot iepriekS minéto, var secinat, ka Sadu apmacibu pasakuma izmaksas ir

lielas, bet rezultativitate maza, t.i., sagaidamas izmaksas ir lielas.

Gadijumos, kad macibas uzsakuso skaits ir neliels, risks nemainit NVA klienta statusu ir liels, tapat ka
apmacibu pasakumu izmaksas. Vidéjas izmaksas uz vienu 5 méneSos bezdarbnieka statusu zaudé&jusu
klientu ir augstas, ka arT vidéjas sagaidamas izmaksas ir nesamérigi augstas un tas tiek apzimétas ka
bezgaliba (c0). Lasitaju értibas labad, tabulas augstakas vidéjas un sagaidamas izmaksas iekrasotas ar

intensivaku krasojumu, ka art atspogulotas tikai programmas ar augstakajam un zemakajam izmaksam.

NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012
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7. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Apmaciba pie darba devéja” bezdarbniekiem
2010. gada

Apmacibas beigsanas gads 2010
Klienta tips Bezdarbnieka statuss

Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeéju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu
Apmacibas tips Apmaciba pie Darba Devéja

Apmacibu Apmacibas Vid. izmaksas uz

NPK Apmacibas nosaukums uz_sak_uso kopéjas vienu 5 ménesos BD
dalibnieku . e
skaits izmaksas statusu zaudéjuso

. 6 Apripétajs (PI) 20 21037
| 25 Darzenu konservétajs (P1) 3 1191
37 Eku celtnieks(PI) 3 2925
41 Frizieris (PA) 2 826
69 Kokapstrades operators (Pl) 25 18441
98 Mazumtirdzniecibas veikala pardeveéjs (Pl) 13 14572
102 Miesnieks (P1) 17 11619
| 120 Projekta vaditajs (PI) 8 9930

Lai art ir tikai viena apmacibu programma ,Frizieris”, kura risks nemainit bezdarbnieka statusu ilgak par 21
nedélu péc apmacibam ir lielaks par aug$€jo riska robezu Sim apmacibu tipam, tas vidéjas izmaksas ir
salidzinosi zemas. Tomér riska nemaintt statusu dé| sagadamas izmaksas ir vienas no lielakajam, kas
norada uz ST apmacibu pasakuma neefektivitati. Vairakam apmacibam, lai arm risks ir zem augséjas

robezas, sagaidamas izmaksas ir relativi augstas - €ku celtnieks, miesnieks.

Vairuma gadijumu novérojams, ka pirmo nedélu péc apmacibam, tas beidz&ji maina statusu no
bezdarbnieka uz darba néméju.

8. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums ,Apmaciba pie darba devéja” programma bezdarbniekiem
2011. gada

?Apméchas beigSanas gads 2011
lienta tips Bezdarbnieka statuss

:Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeéju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu

:Apmacibas tips Apmaciba pie Darba Devéja

Apmacibu

S0 Apmacibas Vid. izmaksas uz
uzsakuso

Vid. sagaidamas
izmaksas

Apmacibas nosaukums kopéjas vienu 5 ménesos BD

dalibnieku e statusu zaudéjuso

‘Apgérbu Suvéjs (PI)
Floristikas specialists (PI) 3
134 Lauku stradnieks lopkopiba (PI) 9 10211
178 ‘Pavars (PA) 2 1337
191 Produkta dizaina specialists (Pl) 2 1978
5
1
1

201 :Razo$anas iekartas operators (Pl) 2269
209 Remontdarbu dispecers (PI) 1320
240 Tarisma informacijas konsultants (Pl) 718

2011.gada pieaudzis to apmacibu pasakumu pie darba devéja skaits, kuras riska vértiba ir lielaka par
aug$éjo robezu. Sadi apmacibu pasakumi ir: apgérbu Suvéjs, floristikas specialists, lauku stradnieks
lopkoptba, pavars, produkta dizaina specialists, razoSanas iekartu operators, remontdarbu dispecers,
tlrisma informacijas konsultants. Tomér, nemot véra vidéjas izmaksas uz vienu kursu beidz&ju, nevar

apgalvot, ka apgérbu Suvéjs un razosanas iekartu operators nebitu efektivi apmacibu pasakumi, jo zemo



vidéjo izmaksu dé| to sagaidamas izmaksas ari ir salidzinoSi zemas, neskatoties uz augsto risku nemaintt

savu NVA klienta statusu.

9. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Neformala izglittba” bezdarbniekiem 201 0.

gada

Tas apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 nedé&|u palikt bezdarba statusa ir ar augstam vidéjam izmaksam

un ar zemu izmaksu efektivitati: 23.mod. - saimniecibas vadiSana, 26.mod. - virtuves stradnieka darbs,

:Apmacibas beigSanas gads

iKlienta tips

‘Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls
:Apmécibas tips

Apmacibas nosaukums

2010

Bezdarbnieka statuss

Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu
Neformala izglitiba

Apmacibu
uzsakuso
dalibnieku
skaits

Apmacibas
kopéjas
izmaksas

Vid. izmaksas uz
vienu 5 ménesos BD
statusu zaudéejuso

Vid. sagaidamas
izmaksas

1 1.mod. - Valsts valodas sagatavosana zema 1906 549099 0,783 1326 1038
12 2.mod. - Valsts valodas sagatavo$ana vidéja 1548 444621 0,743 1117 830
16 :23.mod. - Saimniecibas vadisana 71 24380 0,845 2216 1873
17 26.mod. - Virtuves stradnieka darbs 24 8922 0,917 4089
19 :28.mod. - Aukles darbs 230 76471 0,739 1275 942
22 :30.mod. - Klientu, pacientu registrésana 87 28113 0,747 1278 955
23 :31.mod. - Majskolotaja darbs 7 2507 0,857 2507 2148

41.mod. - PCSchematic (elektroinstalacija
36 inzeniertikli - AutoCAD mérka ekvivalents) 7 2942 0,714 1471 1051
41 46.mod. - Adobe Acrobat 6.0 Professional 11 2535 0,727
44 -49.mod. B kat autovaditajs personam ar dzi 3 2434 1,000
52 7.mod. - Datorzinibas (bez priek3zinasanam 3005 836883 0,714

31.mod. - majskolotaja darbs, 49.mod. B kat autovaditajs personam ar dzirdes invaliditati.

‘ NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012
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10. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Neformala izglitiba” bezdarbniekiem 201 1.

gada

éApméchas [EGEEREREL 2011
:Klienta tips Bezdarbnieka statuss

?Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls Nav mainits statuss; Kluvis par darba néméju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu

prméchas tips Neformala izglitiba

Apmacibu == o
H 0 . Apmacibas Vid. izmaksas uz . S
e uzsakuso i ] e Vid. sagaidamas
NPK : Apmacibas nosaukums o kopéjas vienu 5 ménesos BD .
; dalibnieku . e izmaksas
. izmaksas statusu zaudéjuso
skaits I I R
100K mod. - Datorzinibas (bez
3 priek$zinasanam) 1950 671144
101K mod. - Datorzintbas (ar
4 priek$zinasanam) 650 223628
1117K mod. - Personalo datoru i
ioperétéjsistému un lietojumprogrammu
10 instalé3ana, konfigurésana un uzturésana | 4 1397
:119K mod. - Datorprasmes gramatvediba
11 :(programma Zalktis) 2 486
131K mod. - Mikrouznéméjdarbibas
19 ‘uzsaksana un attistiba 7 2179
23 135K mod. - Saimniecibas vadisana 29 8687
28 142K mod. - Autopacélaja vaditajs 18 3713
1K mod. - Valsts valodas apguve zemaka

35 liment 466 158394
E72K mod. - Ang|u valoda pakalpojuma
sféras darbiniekiem (bez |
69 Epriekézinééaném) 2 748
82K mod. - Lietiska ang|u valoda
sekretariata un biroja darba (ar
74 priekszinasanam) (Intermediate) 1 281
90K mod. - Vacu valodas pamati
pakalpojumu sféras darbiniekiem (ar

78 priekszinasanam) 2 666
91K mod. - Vacu valoda (bez

79 priekszinasanam) i 427 156312
193K mod. - Krievu valoda (bez

81 priekézinaganam) 11 411
:94K mod. - Krievu valoda (ar

82 priekszinasanam) 8 2909
96K mod. - Zviedru valoda (bez

84 priekszinasanam) 4 747
97K mod. - Norvégu valoda (bez

85 priekszinasanam) 18 6729

Apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 nedélu palikt bezdarbnieka statusa vai ir ar augstam vidé&jam
izmaksam, ir ar zemu izmaksu efektivitati:

100K mod. - Datorzinibas (bez priekSzinasanam)

101K mod. - Datorzinibas (ar priekszinasanam)

117K mod. - Personalo datoru operétajsistému un lietojumprogrammu instalésana, konfigurésana un
uzturésana

119K mod. - Datorprasmes gramatvediba (programma Zalktis)

131K mod. - Mikrouznéméjdarbibas uzsaksana un attistiba

135K mod. - Saimniecibas vadiSana

1K mod. - Valsts valodas apguve zemaka liment

72K mod. - Anglu valoda pakalpojuma sféras darbiniekiem (bez priek§zinasanam)



82K mod
90K mod
91K mod
93K mod
94K mod
96K mod
97K mod

. — Lietiska anglu valoda sekretariata un biroja darba (ar priekSzinasanam) (Intermediate)
. = Vacu valodas pamati pakalpojumu sféras darbiniekiem (ar priekSzinasanam)

. - Vacu valoda (bez priek$zinasanam)

. - Krievu valoda (bez priekSzinasanam)

. - Krievu valoda (ar priek§zinasanam)

. — Zviedru valoda (bez priekSzinasanam)

. - Norvégu valoda (bez priekszinasanam)

11. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Profesionala pilnveide” bezdarbniekiem
2010. gada

Apmacibas beigSanas gads 2010

Klienta tips éBezdarbnieka statuss

Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls Nav mainits statuss; Kluvis par darba néméju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu

Apmacibas tips :Profesionala pilnveide

Apmacibu
uzsakuso
dalibnieku
skaits

Apmacibas Vid. izmaksas uz
kopéjas vienu 5 ménesos BD
izmaksas statusu zaudéjuso

Vid. sagaidamas

Apmacibas nosaukums :
izmaksas

__Pardo3anas darba organiz

Apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 nedé|u palikt bezdarbnieka statusa vai ir ar augstam vid&jam

izmaksam, ir ar zemu izmaksu efektivitati: Precu iesainoSana.

12. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programmda ,Profesionala pilnveide” bezdarbniekiem
2011. gada

:Apmacibas beigSanas gads 2011
lienta tips Bezdarbnieka statuss

?Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu

prmﬁchas tips Profesionala pilnveide

Apmacibu
uzsakuso

Apmacibas Vid. izmaksas uz
kopéjas vienu 5 ménesos BD
izmaksas statusu zaudéjuso

Vid. sagaidamas

Apmacibas nosaukums .
izmaksas

dalibnieku
; skaits
Gramatvediba un nodokli (BD kuponi)

10 :Gramatvedibas novitates (BD kuponi) 2 634
Jaunakie materiali un tehnologijas friziera

13 :darba ( BD kuponi) 1 567
Masdienigas tehnikas matu krasas dizaina

15 :(BD kuponi) | 1 542
‘Nekustama Tpasuma apsaimniekosana (BD

16 kuponi) 15 5693
Siltumiekartu (siltumtiklu) apkalposana

23 (BD kuponi) 8 3584

25 Saganas operacijas (BD kuponi) 2 648

Apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 ned€&|u palikt bezdarba statusa vai ir ar augstam vidéjam izmaksam,

ir ar zemu izmaksu efektivitati: Gramatvediba un nodok|i (BD kuponi), Gramatvedibas novitates (BD

kuponi), Jaunakie materiali un tehnologijas friziera darba ( BD kuponi), Misdienigas tehnikas matu krasas

dizaina (BD kuponi), Nekustama Tpasuma apsaimniekoSana (BD kuponi), Siltumiekartu (siltumtiklu)

apkalpogana (BD kuponi), Stidanas operacijas (BD kuponi).
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13. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programmada ,Profesionala talakizglitiba” bezdarbniekiem

2010. gada

:Apmacibas beigSanas gads

:Klienta tips

?Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls
‘Apmacibas tips

Apmacibas nosaukums

2010
Bezdarbnieka statuss
Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeéju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu

Apmacibu
uzsakuso
dalibni

Apmacibas
kopéjas
izmaksas

0,538

10 Eku celtnieks

Vid. izmaksas uz

vienu 5 ménesos BD

statusu zaud

‘ NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012

6 9047 0,833 | 7
14 Galdnieks 89 109970 0,697 4073 2837
17 :Gulbaves éku celtnieks 7 11533 0,714 5767 4119
19 Istabene 14 15180 0,786 5060 3976
27 Mébelu galdnieks 25 36931 0,720 5276 3799
33 sekretars 65 88273 oce2 IR 26

Apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 nedé|u palikt bezdarba statusa vai ir ar augstam vidéjam izmaksam,
ir ar zemu izmaksu efektivitati: Automehanikis, Eku celtnieks, Galdnieks, Gu|blives €ku celtnieks, Istabene,
Mébelu galdnieks un Sekretars.

14. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Profesionala talakizglitiba” bezdarbniekiem
2011. gada
:Apmacibas beigSanas gads 2010

‘Klienta tips Bezdarbnieka statuss
Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeéju, pasnodarbinato; Uzsak/ atsak komercdarbibu

?Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls
‘Apmacibas tips

Apmacibu

Apmacibas Vid. izmaksas uz

NPK Apmacibas nosaukums uz_sak_uso kopéjas vienu 5 ménesos BD V|d..saga|damas
dalibnieku - o izmaksas
£ skaits izmaksas SO

3 Apgérbu Suvéjs (BD kuponi) 10 5837
5 . Atslédznieks (BD kuponi) 4 2780
6 Auklis (BD kuponi) 66 106940
8 Autoelektrikis (BD kuponi) 25 32792
12 Darznieks (BD kuponi) 31 43407
16 :Galdnieks (BD kuponi) 27 25780
17 .Gazmetinatajs (BD kuponi) 5 6418
20 Informacijas ievadisanas operators (BD kup 312 206438
21 Informacijas ievadisanas operators E apm. ( 7 4667
33 :Mébe|u galdnieks (BD kuponi) 7 10236
34 Miarnieks (BD kuponi) 7 4706
35 Namdaris (BD kuponi) 1 1344

Apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 nedéJu palikt bezdarba statusa vai ir ar augstam vidéjam izmaksam,
ir ar zemu izmaksu efektivitati: Apgérbu Suvéjs (BD kuponi), Atslédznieks (BD kuponi), Auklis (BD kuponi),
Autoelektrikis (BD kuponi), Darznieks (BD kuponi), Galdnieks (BD kuponi), Gazmetinatajs (BD kuponi),
Informacijas ievadisanas operators E apm. (BD kuponi), Mébelu galdnieks (BD kuponi), Mirnieks (BD
kuponi), Namdaris (BD kuponi).



15. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Neformala izglitiba” Darba meklétajiem

2010. gada

Apmacibas beigsanas gads

Klienta tips
Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls

2010
Darba meklétaja statuss
Nav mainits statuss; Kluvis par darba néméju, pasnodarbinato

Apmacibas tips

Neformala izglitiba

Apmacibu Vid. izmaksas uz

e Apmacibas 9 i - e
PTG e TG uzsakuso Kopéjas Risks vienu 5 méneSos Vid. sagaidamas
2 dalibnieku e BD statusu izmaksas
. izmaksas -
skaits zaudéjuso

-2.mod. - Valsts valodas sagatavoSana vidéja liment : : 270 1,000 00 o0
F3O4mod. - Klientu, pacientu registrésana : : 336 1,000 00 o0
‘5.mod. - Anglu valoda (bez priek$zina$anam) : ﬂ 840 1,000 00 o0
7.mod. - Datorzinibas (bez priekszinasanam) 682 1,000 00 00

Apmacibas, kas riska dé| ilgak par 21 ned€&|u palikt bezdarba statusa vai ir ar augstam vidéjam izmaksam,

ir ar zemu izmaksu efektivitati:

2.mod. - Valsts valodas sagatavosana vidéja [Tment
30.mod. - Klientu, pacientu registré3ana
5.mod. - Ang|u valoda (bez priekSzinasanam)

7.mod. - Datorzinibas (bez priekSzinasanam)

16. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums

2011. gada

EApméchas beigsanas gads

lienta tips
‘Bezdarbnieka statusa izmainu iemesls
:Apmacibas tips

Apmacibas nosaukums

2011
Darba meklétaja statuss

Nav mainits statuss; Kluvis par darba némeéju, pasnodarbinato

Neformala izglitiba

Apmacibu
uzsakuso
dalibnieku
skaits

Apmacibas
kopéjas
izmaksas

Vid. izmaksas uz
vienu 5 ménesos BD
statusu zaudéjuso

programma ,Neformala izglitiba” Darba meklétajiem

Vid. sagaidamas

4 :17.mod. - Vacu valoda (bez priekszinasanan 2 298 0,500 298 149

5 18.mod. - Vacu valoda (ar priek$zinasanam) 1 356 0,000 356 0
8.mod. - Datorzinibas (ar priekszinasanam,

13 specifisku programmu apguve) 1 276 0,000 276 0

Visas neformalas izglitibas programmas ir ar zemu izmaksu efektivitati, iznemot:
17.mod. - Vacu valoda (bez priekSzinasanam)
18.mod. - Vacu valoda (ar priekSzinasanam)

8.mod. - Datorzintbas (ar priekSzinasanam, specifisku programmu apguve).

Izmaksu izvértéjums - Cita persona

Klientiem ar NVA datubazé pieskirto statusu cita persona riski netiek rékinati, tapéc apmacibas tiek
izvértétas tikai péc NVA datubazé pieejamam vidéjam izmaksam uz vienu apmacibas pasakumu uzsakuso.
Izmaksas tiek rékinatas katrai apmacibu programmai kopuma neatkarigi no apmacibu programmas ilguma

stundas.
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17. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Profesionala pilnveide” Citam personam
2010. gada

Apmacibas beigSanas gads 2010 :
LUELIER T Citas personas statuss

Apmacibas tips Profesionala pilnveide

Apm_éci?u Apmacibas o
Apmacibas nosaukums uz_sak.uso kopéjas .Vldejas
daltbnieku - izmaksas
skaits izmaksas

27 Datordizainers PV 15 103
45 Edinadanas uznémumu organizacija un vadiba PV 40 28265 707
50 Gramatvedis - kvalifikacijas paaugstinasana PV 53 36101 681
51 Gramatvediba - kvalifikacijas paaugstinasana (420 st.)PV 4 2871 718
58 Interjera dizains PV 59 40724 690
59 Komercdarbiba un pasnodarbinatibas uzsaksana (neklat.)PV 40 27079 677
64 Komerczinibas. Maza biznesa organizésana PV 82 56867 693
79 Kimisko procesu tehnikis PV 6 5408_
108 Prof. izgl. pedagogu pedag. pamatizgl. progr. (404 st.) PV 2 1336 668
109 Prof.izgl. pedagogu pedag. pamatizgl. progr. PV 8 5645 706
112 Projektu vadiba. Projektu vadisana PV 29 19922 687
119 Sito izstradajumu rao$anas tehnologija PV 12 8125 677
129 Vides dizaina pamati PV 1 720 720

2010. gada apmacibu pasakumi personam ar statusu cita persona profesionalas pilnveides apmacibu
programmas ar lielakajam vidéjam izmaksam ir bijusi Sadi: Kimisko procesu tehnikis PV, Vides dizaina
pamati PV, Gramatvediba - kvalifikacijas paaugstinasana (420 st.) PV, Edinasanas uznémumu organizacija
un vadiba PV, Prof. izgl. pedagogu pamatizglitibas programma PV, Komerczinibas, Maza biznesa
organizésana PV, Datordizainers PV, Interjera dizains PV, Projektu vadiba, Projektu vadisana PV,
Gramatvedis - kvalifikacijas paaugstinasana PV, Sito izstradajumu raZo3anas tehnologija PV,
Komercdarbiba un pasnodarbinatibas uzsaksSana (neklat.) PV, Prof. izgl. pedagogu pamatizglitibas

programma (404 st.) PV.

18. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Profesionala talakizglititba” Profesionala

apmaciba dikstaves darbiniekiem projekta Citam personam 2010. gada

Apmacibas beigsanas gads 2010
Klienta tips Citas personas statuss
Apmacibas tips Dikstaves projekts — Profesionala talakizglitiba

Apmacibu
uzsakuso
dalibnieku
| . . . . . . . . . . . ! skaits 7 ] .
Rokas lokmet. (MMA) un lokmet. metin. ar volf. elektrodu iner. gazes vidé 18355]

44 Rokas lokmet. (MMA) un lokmetin. metin. ar meh.iek. aktiv. gazes vidé (M/ 26 22492 865!

Apmacibas
kopéjas
izmaksas

Vidgjas

Apmacibas nosaukums .
izmaksas




2010. gada apmacibu pasakumi personam ar statusu cita persona profesionalas pilnveides apmacibu
programmas ar lielakajam vidéjam izmaksam ir bijusi sadi: Rokas lokmetinatajs (MMA) un lokmetinatajs
metinasanai ar volframa elektrodu inerta gazes vidé (TIG) PT.

19. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Mizizglitibas profesionala pilnveide” Citam
personam 2010. gada

Apmacibas beigsanas gads 2010

LUELERT Citas personas statuss

Apmacibas tips Mazizglitibas profesionala pilnveide

50 Vides dizaina pamati Ml 1
51 Vispar. francu val. publiska telpa stradajosiem (zem. vid. [im.) MI 1

2010. gada apmacibu pasakumi personam ar statusu cita persona muzizglitibas profesionalas pilnveides
apmacibu programmas ar lielakajam vidéjam izmaksam ir bijusi Sadi: Vides dizaina pamati MI, Vispar.

francu val. publiska telpa stradajoSiem (zem. vid. [Tm.) MI.

2011. gada izteikti augstu izmaksu apmacibu pasakumos personam ar statusu cita persona muzizglitibas

profesionalas pilnveides apmacibu programmas nav bijis.

20. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Neformala mizizglitiba” Citam personam
2010. gada

Apmacibas beigSanas gads 2010

Klienta tips Citas personas statuss
Apmacibas tips Neformala mazizglitiba

Apmacibu
uzsakuso
dalibnieku
skaits

Apmacibas
kopéjas
izmaksas

Vidgjas

Apmacibas nosaukums :
izmaksas

Anglu valoda ar vidéjam zinasanam (100 st.) NPM Ml
7 Angluvaloda C1, augstakais limenis 1. pakape (96 st.) NPM Ml 1
10 Angluvaloda, Al pamata limenis 1. pak. (60 st.) NPM MI 1

2010. gada personam ar statusu cita persona neformalas muazizglitibas apmacibu programmas ar
lielakajam vidéjam izmaksam ir bijusas $adas apmacibas: Anglu valoda ar vidéjam zinasanam (100 st.) NPM
MI, Anglu valoda C1, augstakais limenis 1. pakape (96 st.) NPM MI, Anglu valoda, AT pamata limenis 1.
pak. (60 st.) NPM MI.

‘ NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012



. NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012

21. Tabula. Finansialas efektivitates novértéjums programma ,Neformala mazizglitiba” Citam personam
2011. gada

Apmacibas beigSanas gads 2011

Klienta tips Citas personas statuss
Apmacibas tips Neformala mazizglitiba

Apmacibu
uzsakuso

Apmacibas
kopéjas
izmaksas

Vidsjas

Apmacibas nosaukums .
izmaksas

dalibnieku
: . . : . . . . skaits ! .

6 Angluvaloda B2limenim NPM MI 7 1965 281§
61 Angluvaloda C1, augstakais limenis 1. pakape (96 st.) NPM MI 3 855 285
226 Sazina anglu valoda (bez priek&zin.) (83 st.) NPM MI 154 32713 S

2011. gada personam ar statusu cita persona neformalas muzizglitibas apmacibu programmas ar
lielakajam vidéjam izmaksam ir bijusas Sadas apmacibas: Sazina ang|u valoda (bez priekszin.) (83 st.) NPM
MI, Anglu valoda C1, augstakais Iimenis 1. pakape (96 st.) NPM MI, Anglu valoda B2 Iimenim NPM MI.
Apmacibu vidéjas izmaksas parsniedz viena apmacibu kupona vértibu, jo tas iespaido apmacibas

uzsakuso, bet nepabeiguso dalitbnieku skaits.

Kopuma, izvértéjot apmacibu programmu finansialo efektivitati, jasecina, ka 2011. gada tie apmacibu
pasakumi pie darba devéja, kuros riska nemaintt bezdarbnieka statusu vértitba ir lielaka par augséjo
robezu, ir: apgérbu 3uvéjs, floristikas specialists, lauku stradnieks lopkopiba, pavars, produkta dizaina
specialists, razoSanas iekartu operators, remontdarbu dispecers, tlirisma informacijas konsultants. Tomér,
nemot véra vidéjas izmaksas uz vienu kursu beidzé&ju, nevar apgalvot, ka apgérbu Suvéjs un razosanas
iekartu operators nebltu efektivi apmacibu pasakumi, jo zemo vidéjo izmaksu dé|, to sagaidamas
izmaksas salidzinajuma ar citam apmacibu programmam ir zemas, neskatoties uz salidzinoSi augsto risku

palikt bezdarbnieka statusa (salidzinot ar citam apmacibam).

Neskatoties uz darba devéju viedokli par neformalas izglitibas apmacibu pasakumu lietderibu, virknei o
pasakumu (piem., datorapmaciba, valodas) ir zema izmaksu efektivitate - augsts risks ilgak par 21 nedé|u
palikt bezdarbnieka statusa vai tam ir augstas vidéjas izmaksas. lesp&jams, tas skaidrojams ar to, ka sis
prasmes tiesa veida nenodrosSina iekartoSanos darba, bet ir vértéjamas ka priekSnoteikums tam, lai vispar

varétu konkurét darba tirga.

Citu apmacibu programmu vidi ar zemaku izmaksu efektivitati jamin salidzinoSi resursietilpigakas
programmas (piem., jaunakie materiali un tehnologijas friziera darba, siltumiekartu (siltumtiklu)

apkalposana, siSanas operacijas, atslédznieks, autoelektrikis u.c.), kur Tstenosanas izmaksas ir augstakas.

6.3. APMACIBU PATRAUKSANAS PROBLEMAS IZVERTEJUMS

Tris galvenie apmacibu partrauksanas iemesli 2010. gada ir saglabajusies nemainigi ar1 2011. gada.

Balstoties uz NVA datubazé pieejamo informaciju, ir jasecina, ka 2010. gada biezakais apmacibu

partrauksanas iemesls (62,9%) ir fakts, ka bezdarbnieks individuala darba mekléSanas plana (IDMP)



noteikta diena nav ieradies NVA. Sis iemesls ar ir biezakais apmacibu partrauk3anas iemesls 2011. gada -
60,1% respondentu norada, ka IDMP noteikta diena nav ieradusies NVA.

Ka otrs biezakais iemesls tiek minéts atteikSanas no bezdarbnieka statusa - attiecigi 11,8% 2010. gada un
14,0% 2011. gada. Savukart ka treSais biezakais iemesls tiek minéta nepiedaliSanas IDMP paredzétajos
pasakumos (10,7% - 2010. gada un 12,3% - 2011. gada).

22. Tabula. Apmacibu partrauksanas iemesli visas apmacibu programmas bezdarbniekiem 2010. gada

Apmacibas beigSanas gads 2010
Klienta tips Bezdarbnieks

Apmacibas tips
Apmaciba pie Neformala ‘Profesionala Profesionala Gala Gala
Darba Devéja _pilnveide ' Procenti

lemesls / Skaits

LAtjau’nowts darba ar tiesas spriedyéy 7 i1 . 00%
Zv/’-\'IjEI'CIES‘go b/d statusa o A 1897 11,8%
fBezdarbnieks miris 1 84 0,5%
\IDMP noteikta diena nav griezies NVA I R 10307 610 2177 @ 13121 62,9%
flzbraucis no valsts 1 31 3 8 43 0,2%
‘Neierodas NVA 1d.d.laika péc att.iemeslu beigam 1 115 8 21 145 ~0,7%
fNeierodas NVA 3darba dienas pécizsaukuma 23 1 7 31 0,1%
‘Nemekléedarbu 1 | 1 0,0%
Nepiedalas IDVP paredzétajos pasakumos 33 1722 a1 2a | 107%
‘Nezino par darba ligumu lidz 2ménesiem » 62 3 8 73 0,4%
E'Ngzino par parmainam stat.zaud.nosacijumos 3 d o 7 1079 59 293 1438 6,9%
Nezino par slimosanu o 143 1 2 i 25 170 0,8%
Nonak pilna valsts apgadiba o 1 4 o : 1 6 0,0%
Sasniedzis vecuma pensijas vecumu (lidz 31.12.2011) 2 424 22 i 65 513 2,5%
Sasniedzis vecuma pensijas vecumu, pieskirta pensija (ari priekslaicigi) N 99 I T 129 0,6%
Sak macities klatiené vidusskola 1 87 7 H 22 117 0,6%
Sniedzis nepatiesaszipas St S S S S 184 0,9%
Uznemts pamat- vai vidéjas izglitibas programma klatiené 1 40 1 i 8 50 0,2%
Zaudgjis 100% darbspéju s 7 38 0,2%
‘Galasumma 82 16306 907 H 3557 20852 100,0%
E,G?!'.?‘,E;r,‘?fe_.’?t,i.; e — 0,4% 782% 1 A3% 17,1% 100,0%

23. Tabula. Apmacibu partrauksanas iemesli visas apmacibu programmas bezdarbniekiem 201 1. gada

Apmacibas beigSanas gads 2011
Klienta tips Bezdarbnieks

Apmacibas tips
Apmaciba pie Neformala Profesionala :Profesionala Gala Gala

lemesls/ Skaits

Darba Devéja izglitiba pilnveide talakizglittba summa procenti
(85.2.3) Pienemta Iémuma par b/d statusa pieskirsanu atcel3ana i 1 i . 0,0%
Atjaunots darba ar tiesas spriedumu 2 0,0%
ATTEICIES no b/d statusa [ Y 1155 Y 14,0%
'IDMP noteikta diena nav griezies NVA 37 5054 74 60,1%
Izbraucis no valsts 2 17 0,2%
Neierodas NVA 1d.d laika pécatt.iemeslu beiggm 3 9 3 1,0%
Neierodas NVA 3darba dienas pécizsaukuma 1 9 0,1%
Nepiedalas IDMP paredzétajos pasakumos 65 890 6
Nezino par darba ligumu lidz 2ménesiem 28 1
Nezino par parmainam stat.zaud.nosacijumos 3 d 4 338 7
‘Nezino par slimosanu 66 2
‘Nonak pilna valsts apgadiba T 1
‘Sasniedzis vecuma pensijas vecumu (lidz 31.12.2011) 18 204 5
Sasniedzis vecuma pensijas vecumu, pieskirta pensija (arf priekslai 1 135 2
Sak macities klatiené vidusskola . 7 . 3% . 1 . 10
Sniedzis nepatiesas zinas e 1 56 3
Uznemts pamat- vai vidéjas izglitibas programma klatiené 2 22
Zaudéjis 100% darbspéju e 1 16 R
Gala summa 159 | 8168 1 121 | |
‘Gala Procenti | 1,7% . 854%  13% . 11,7%  100,0%

Arm darba meklétajiem, ka viens no biezak minétajiem iemesliem ir neieraSanas NVA noteiktaja laika
(attiecigi 49.2% - 2010. gada un 63,6% - 2011. gada).
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24. Tabula. Apmacibu partrauksanas iemesli visas programmas darba meklétajiem 2010. un 201 1. gada

2010 [ 2011
barba meklétajs Darba meklétajs

Apmacibas beigSanas gads
Klienta tips

Apmacibas tips

Gala
Procenti

Gala
Procenti

Neformala
izglitiba

lemesls / Skaits ;Neformala Gala summa

I
izglitiba Gala summa

Atteik$anas no D/M statusa 4 4 6,8% 9 9 20,5%
Citi 4 4 6,8% 3 3 6,8%
K|Tst par bezdarbnieku 18 18 30,5% 3 3 6,8%
Neierodas NVA noteiktaja laika 29 29 49,2% 28 28 63,6%
Nezino par parmainam 4 4 6,8% - - -
Nemeklé darbu - - - 1 1 2,3%
Gala summa 59 59 100,0% 44 44 100,0%

Datubazes analize liecina, ka biezakais apmacibu pasakumu partraukSanas iemesls visas apmacibu
programmas ir bezdarbnieka neierasanas NVA individuala darba meklésanas plana (IDMP) noteiktaja diena.
Neierasanos noteiktaja laika varétu mazinat ar atgadinajumu nosttisSanu NVA klientiem pirms apmacibu
sakuma, ka ar7 izstradajot un ievieSot sankciju sistému, kas |autu samazinat apmacibu izmaksas, ka arn

motivétu klientus bat apzinigakiem attieciba uz apmacibam.



6.4. KARJERAS KONSULTANTU IETEKMES IZVERTEJUMS

Sakotng&ji tiek veikta datu bazes KKrezults analize. Tabula 25. noradits, ka tiek sagrupéti karjeras
konsultanta apmekl&jumi péc attieciga muzizglitibas modula izvéles. Redzams, ka datubazé ir pieejami
kopé&jie dati, bet nav sadalljjuma péc riska grupam. Ar peléko krasu tabula ir iezimétas rindinas, kas tika
izmantotas, lai analizétu - ja nav ieteikts muazizglittbas modulis, tad vai ir cits ar apmacibam saistits

rezultats.

Ta ka uzdevums ir izanalizét karjeras konsultanta apmekléSanas faktu un laika efektu apmeklétajiem
apmacibu pasakumiem, tad apmacibu izmaksu datnei tiek pievienotas divas jaunas kolonnas: ir/nav
izmantots karjeras konsultants un kads ir rezultats (ho minétiem tabula, - ja ir apmekléts karjeras

konsultants, bet rezultats nav noradits tabula, tad ,Cits”).

Faktiski tadu klientu, kas nav apmekl&jusi karjeras konsultantu, ir vairak neka noradits pétijuma; tas

skaidrojams ar to, ka analizes objekts ir klienti, kuri ir iesaistitie apmacibas.
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25. Tabula. Karjeras konsultaciju rezultata izvéléto modufju bieZums

: Karjeras konsultacija
Karjeras konsultacijas rezultats — Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)-

Biezums

ieslodzijuma (lidz 1 gadam)

31 Vi 58109

55:Karjeras konsultacijas rezultats — Atrasta atbilstosa izglitibas programma- Visi 1418

63:Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi 404

64:Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Invalidi 0

65 Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Maminas 0
(bérna vecums lidz 2 gadiem)

66 Karjeras konsultacijas rezultats — Izvéléts mazizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Péc 0
ieslodzijuma (lidz 1 gadam)

67:Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi 5000

68iKarjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Invalidi 0

69 Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Maminas 0
(bérna vecums lidz 2 gadiem)

20 Karjeras konsultacijas rezultats — lzveéléts mazizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Péc 0
ieslodzijuma (lidz 1 gadam)

n Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Matematiskas prasmes un 14
pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas"- Visi

7 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Matematiskas prasmes un 0
pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas"- Invalidi

7 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Matematiskas prasmes un 0
pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas"- Maminas (bérna vecums lidz 2 gadiem)

2 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Matematiskas prasmes un 0
pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas"- Pécieslodzijuma (lidz 1 gadam)

75iKarjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi 440

76iKarjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Invalidi 0

77 Karjeras konsultacijas rezultats — Izvéléts mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Maminas a
(bérna vecums lidz 2 gadiem)

8 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Péc 0
ieslodzijuma (lidz 1 gadam)

79iKarjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Macisanas prasme"- Visi 81

80:Karjeras konsultacijas rezultats — Izvéléts muzizglitibas modulis "MaciSanas prasme"- Invalidi 0

a1 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Macisanas prasme"- Maminas 0
(bérna vecums lidz 2 gadiem)

o Karjeras konsultacijas rezultats — lzveéléts mazizglitibas modulis "MaciSanas prasme"- Péc 0
ieslodzijuma (lidz 1 gadam)

& Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes"- 156
Visi
Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes'-

8 Invalidi 0

g5 Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes"- 0
Maminas (bérna vecums lidz 2 gadiem)

86 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes"- 0
Pécieslodzijuma (lidz 1 gadam)

&7 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznéméjdarbiba" 193
Visi

88 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznéméjdarbiba" 0
Invalidi

39 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznéméjdarbiba" 0
Maminas (bérna vecums lidz 2 gadiem)

%0 Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznéméjdarbiba" 0
Pécieslodzijuma (lidz 1 gadam)

o Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Kultaras izpratne un izpausme"- 2%
Visi

» Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Kultaras izpratne un izpausme"- 0
Invalidi
Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléts mazizglitibas modulis "Kultaras izpratne un izpausme"-

93 Maminas (bérna vecums lidz 2 gadiem) 0

o Karjeras konsultacijas rezultats — |zvéléts mazizglitibas modulis "Kultaras izpratne un izpausme"- 0
Pécieslodzijuma (lidz 1 gadam)

95:Karjeras konsultacijas rezultats — Izvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 5625

06 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- 0
Invalidi

a7 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- 0
Maminas (bérna vecums lidz 2 gadiem)

o8 Karjeras konsultacijas rezultats — lzvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Péc 0




26. Tabula. Bezdarbnieku risks saglabat NVA klienta statusu pa programmam atkariba no karjeras

konsultaciju apmekléjuma 2010. un 2011. gada

Klienta tips Bezdarbnieks
Apmacibas beigSanas gads 2010

Risks saglabat statusu

Bezdarbnieks

2011

Risks saglabat statusu

Apmacibu tips Gala summa o o Gala summa o o
ilgak par 5 ménesiem ilgak par 5 ménesiem

‘Apmaciba pie Darba Devéja | 448 0,085 1249 0,054
k& KK ; 290 0,072 721 0,036
‘KK apmekléja | 158 0,108 528 0,078
Izvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 1
Izvéléts mazizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi - - 1 0,000
Izvéléts muzizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi - - 1 0,000
Cits rezultats 50 0,040 195 0,077
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 108 0,139 330 0,079
Neformala izghitba sl 0,601 25297 0,603
Neay klé KK 18156 0,540 11063 0,595
KKapmeldgla o1 0,656 14234 0,609
Cits rezultats 5576 0,596 3704 0,631
lzvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi w 0,000 23 0,522
Izvéléts muzizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi - - 3 1,000
lzvéléts muzizglitibas modulis "Sazina sveSvalodas"- Visi 7 o 0,000 20 0,600
\lzvéléts mazizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi i - - 2 1,000
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 14141 0,680 10482 0,601
Izvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznéméjdarbiba"- Visi 1 1,000 - -
Profesionala pilnveide 2458 0,568 632 0,574
Neapmeklé KK 525 0,482 181 0,597
KK apmeklégja 1933 0,591 451 0,565
‘Cits rezultats | 297 71 0,507
Izvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 2 3 0,000
Izvéléts miZizglitibas modulis "L  prasme”- Visi - - 1 1,000
lzvéléts muZizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi S - 4 0,750
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 1634 0,592 372 0,578
Profesionala talakizglitiba 8505 0,551 4436 0,545
Neay klé KK 2454 0,500 383 0,517
‘KK apmeklgj ! 6051 0,572 4053 0,547
Citsrezultats w1 0530 238 0500
Izvéleta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 2 0,000 8 0,375
Izvéléts mizizglitibas modulis "Sazina svesvalodas'- Visi C 0000 7 0420
Izvéléts mazizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi - - 1 1,000
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 4827 0,583 3799 0,551

Gala summa 49302 0,586 31614 0,573

Tie bezdarbnieki, kas karjeras konsultantu ir apmekl&jusi 2011. gad3, ir ar zemaku risku saglabat statusu

ilgak par 5 ménesSiem salidzinot ar tiem, kas konsultantu apmeklI€jusi 2010.gada.

27. Tabula. Bezdarba risks pa programmam darba meklétajiem atkartba no karjeras konsultaciju

apmekléjuma 2010. un 201 1. gada

Klienta tips

Apmacibas beigSanas gads

DETCERGEIEET

Apmacibu ti Risks saglabat statusu Gala Risks saglabat statusu

pmacibu tips o ey = et
ilgak par 5 ménesiem summa ak par 5 ménesiem

Neformala izglitiba 70 0,386 77 0,532

Neapmeklé KK 51 0,353 59 0,458

KK apmekléja 19 0,474 18 0,778

Cits rezultats 4 0,500 9 0,667

:Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi ! 15 0,467 9 0,889

Gala summa
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Darba meklétaju gadijuma situacija ir pretéja - tie, kas karjeras konsultantu ir apmeklgjusi 2011. gada,

salidzinot ar tiem, kas to paveikusi 2010. gada, ir ar augstaku risku saglabat statusu ilgak par 5 ménesiem.

28. Tabula. Risks mainit NVA statusu no ,Cita persona” uz ,Bezdarbnieks” vai ,Darba meklétajs” pa

programmam citam personam atkariba no karjeras konsultaciju apmekléjuma 2010. gada

Klienta tips
Apmacibas beigSanas gads

Apmacibu tips  Gala summa . Risks

Profesionala pilnveide 3595 0,00
Neapmeklé KK 3364 0,00
KK apmekléja 231 0,00
Cits rezultats 144 0,00
Izvéléta mazizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 3 0,00
Izveléts muzizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi 1 0,00
Izvéléts muzizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi 1 0,00
Izvéléts mizizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi 1 0,00
Profesijas piemeérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 81 0,00
Profesionala talakizglitiba 2041 0,01
Neapmeklé KK 1876 0,01
KK apmekléja 165 0,00
Cits rezultats 88 0,00
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 77 0,00
Mauzizglitibas profesionala pilnveide 382 0,02
Neapmeklé KK 14 0,00
KK apmekleja 368 0,02
Izvéléta muzizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 351 0,02
Izvelets mizizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi 4 0,00
Izvéléts mizizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi 4 0,25
Izveéléts mizizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes"- Visi 2 0,00
Izvéléts mizizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznéméjdarbiba"- Visi 3 0,00
Izvéléts mizizglitibas modulis "MaciSanas prasme"- Visi 4 0,00
Neformala muzZizglitiba 58 0,14
Neapmeklé KK 3 1,00
KK apmekléja 55 0,13
Izvéléta muizizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 11 0,00
Izvelets mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi 3 0,00
Izvéléts mizizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi 40 0,18

Izvéléts mizizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi 1 0,00

Gala summa 0,005




29. Tabula. Risks mainit NVA statusu no ,Cita persona” uz ,Bezdarbnieks” vai ,Darba meklétajs” pa

programmam citam personam atkariba no karjeras konsultaciju apmekléjuma 201 1. gada

Klienta tips
Apmacibas beigSanas gads

Cita persona
2011

Apmacibu tips  Galasumma : Risks
Mauzizglitibas profesionala pilnveide 4143 0,006
Neapmeklé KK 460 0,035
KK apmekléja 3683 0,003
Cits rezultats 32 0,031
Izvéléta muzizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 3150 0,003
Izvéléts mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi 73 0,000
Izvéléts muzizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi 313 0,000
Izvéléts muZizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi 29 0,000
Izvéléts mazizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes"- Visi 18 0,000
Izvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznémeéjdarbiba"- Visi 50 0,000
Izvéléts mazizglitibas modulis "Macisanas prasme"- Visi 4 0,000
Izvéléts mazizglitibas modulis "Kultlras izpratne un izpausme"- Visi 1 0,000
Izveéléts muzizglitibas modulis "Matematiskas prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas"- Visi 2 0,000
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 11 0,091
Neformala muazizglitiba 6449 0,012
Neapmeklé KK 985 0,009
KK apmekléja 5464 0,012
Cits rezultats 29 0,000
Izvéléta muzizglitibas profesionalas pilnveides programma- Visi 1003 0,001
Izvéléts mazizglitibas modulis "Digitala prasme"- Visi 253 0,004
Izvéléts mazizglitibas modulis "Sazina svesvalodas"- Visi 3594 0,018
Izvéléts muzizglitibas modulis "Sazina valsts valoda"- Visi 284 0,004
Izvéléts mazizglitibas modulis "Socialas un pilsoniskas prasmes"- Visi 116 0,000
Izvéléts mazizglitibas modulis "Pasiniciativa un uznémeéjdarbiba"- Visi 80 0,000
Izvéléts muzizglitibas modulis "MaciSanas prasme"- Visi 64 0,000
Izvéléts mazizglitibas modulis "Kultlras izpratne un izpausme"- Visi 21 0,000
Izvéléts muzizglitibas modulis "Matematiskas prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas"- Visi 5 0,000
Profesijas piemérotiba (pirms kursiem/ prakses/ apmacibas)- Visi 15 0,000

Gala summa

Kopuma vértéjot karjeras konsultantu ietekmi uz darba iekartosanas raditajiem jasecina, ka to ieguldijums

nav viennozimigi vértéjams. Datu bazes analize liecina, ka karjeras konsultantu apmekléumi palidz
bezdarbniekiem samazinat risku nemainit bezdarbnieka statusu tiem klientiem, kuri apmeklgjusi
profesionalas pilnveides programmas, bet darba meklétajiem karjeras konsultantu apmekl&jumi nav
palidz&jusi samazinat risku nemaintt statusu. Savukart citam personam risks mainit NVA statusu no ,Cita
persona” uz ,Bezdarbnieks” vai ,Darba meklétajs” samazinas to klientu vida, kuri péc karjeras konsultantu

apmekléjuma piedalijusies mizizglitibas programmas.

6.5. KUPONU METODES EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

NVA datu bazes datne, péc kura tiek aprékinata efektivitate ir ,Kuponi-atgriezto-statistika”, kuram péc
analogijas ar pirmo sadalu par apmacibu efektivitates izvértéjumu, tiek pievienoti papildu dati par statusu,
statusa izmainu datumu un kupona atdosanas iemeslu. Tapat, lai tos varétu salidzinat, dati tiek parbaudtti,

t.i., aplikotas statusa izmainas 5 ménesu intervala, péc kupona atdosanas atpakal, macibas uzsakot.
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Aplikojot datu sadalljumu péc kupona sanéméju statusa NVA datubazé,

statusu bezdarbnieks vai cita persona:

Skaits

Statuss

Nav noradits 1984
Bezdarbnieks 29546
Darba meklétajs 73
Cita persona 20326

30. Tabula. Kuponu metodes novértéjums bezdarbniekiem 2010. gada

12010
.Bezdarbnieks

Gads
LUCTERT
Statusa zaudésanas

iemesls ‘pasnodarbinato

redzams, ka lielaka dala ir ar

‘Nav izmainas; Kluvis par darba néméju,

Kupona statuss Atgriezts (apmacibu uzsak)

- Apmacibu uzsakuso

Apmacib. k
pmacibas nosaukums eku sk

Aﬁéstéké profesionala

izglttiba 328 0,83
BDMAZ2 - turpina 77 0,82
BDMA2 - uzsak 251 0,83

31. Tabula. Kuponu metodes novértéjums bezdarbniekiem 2011. gada

Gads
LUETERT

2011
Bezdarbnieks
Statusa zaudésanas iemesls . A
pasnodarbinato
Kupona statuss

Apmacibas nosaukums

Atgriezts (apmacibu uzsak)

Apmacibu uzsakuso

'Nav izmainas; Kluvis par darba némeéju,

Augstaka profesionala izglitiba 2 0,000

BDMA?2 - turpina 2 0,000

BD profesionalas apmacibu programmas ar kupona metodi 524 0,884

BD profesionala apmaciba 511 0,883

BD profesionala apmaciba péc DD pieprasijuma 13 0,923

BD profesionalas pilnveides kupona apmacibas 616 0,755

BD profesionala apmaciba 607 0,764

BD profesionala apmaciba péc DD pieprasijuma 9 0,111

BD profesionalas talakizglitibas kupona apmacibas 5364 0,883

BD profesionala apmaciba 5306 0,887

BD profesionala apmaciba péc DD pieprasijuma 43 0,442

BD profesionala e-apmaciba b/d ar invaliditati 15 0,933

Neformala izglitiba ar kupona metodi 10675 0,843
NI - neformala apmaciba (transports/traktortehnika) péc DD

pieprasijuma BDMAL-2 4 0,000

NI - neformala apmaciba (valsts valoda) 1806 0,857

NI - neformala apmaciba BDMAL-2 6698 0,846

NI - neformala apmaciba péc DD pieprasijuma BDMAL-2 4 0,750

NI - neformala apmaciba specialais budzets 2163 0,824

Kopa 17181 0,854




Viszemakais risks saglabat NVA klienta statusu kuponu metodei ir attieciba uz profesionalas pilnveides
apmacibam, visaugstakais - bezdarbnieku profesionalas apmacibas programmam, savukart viszemakais

risks ir neformalas izglitibas programmam péc darba devéju pieprasijuma.

Darba meklétajiem informacija par kuponiem, kas, uzsakot apmacibas, atdoti atpakal, ir tikai par 2011.
gadu, jo 2010. gada tadi netiek novéroti.

32. Tabula. Kuponu metodes novértéjums darba meklétajiem 2011. gada

Gads 2011
LUELERT S ‘Darba meklétajs

‘Nav izmainas; Klust darba néméjs,
'pasnodarbinatais, uzsak komercdarbibu
Kupona statuss 'Atgriezts (apmacibu uzsak)

Statusa zaudésanas iemesls

as nosaukums

Neformala izglitiba ar kdbér‘lrainetodi 28 l 29
NI - neformala apmaciba (valsts valoda) 1 1
NI - neformala apmaciba BDMAL-2 20 21
NI - neformala apmaciba specialais

budzets 7 7

SECINAJUMI

Rezuméjot apmacibas pasakumu efektivitates izvértéjuma rezultatus janorada, ka:

Aprékinot un salidzinot bezdarbnieku darba iekartosanas raditajus péc apmacibu pabeigsanas pa nedélam
5 ménesu laika, nosakot izlietoto finansu dalu un aprékinot bezdarbnieka statusa neatjaunoSanas iespéju
9 ménesu laika péc apmacibas pie darba devéja beigam, ka efektivakais apmacibu veids ir minama
apmaciba pie darba devéja - devipus méneSus péc apmacibu noslégSanas2? darba tirgu paliek 75%

apmacibu pie darba devéja izmantojuso NVA klientu (43. att.).

Neefektivakie no darba iekartoSanas viedok|la ir konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi. Nakama
zemaka efektivitate ir neformalajai apmacibai.

Profesionala talakizglitiba un profesionala pilnveide ir efektivakie no apmacibu veidiem un darba
iekartosanas raditaji abiem Siem apmacibu veidiem ir gandriz nemainigi augsti gan 2010., gan 2011.gada.

Neformalas un profesionalas izglitibas finansiala efektivitate, salidzinot 2011.gadu ar 2010.gadu, ir
nedaudz mazinajusies.

29 Devinu ménesu periods izvéléts nemot véra to, ka darba devéjam apmacibu daltbnieku paturét darba ir pienakums

seSus ménesus péc apmacibu beigam.
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Biezakais apmacibu partrauksanas iemesls ir fakts, ka bezdarbnieks individuala darba meklésanas plana
(IDMP) noteikta diena nav ieradies NVA. Ka otrs biezakais iemesls tiek minéts atteikSanas no bezdarbnieka

statusa, bet ka tresais biezakais iemesls tiek minéta nepiedaliSanas IDMP paredzétajos pasakumos.

Karjeras konsultantu apmeklgjumi palidz bezdarbniekiem samazinat risku nemainit bezdarbnieka statusu
tiem klientiem, kuri apmeklgjusi profesionalas pilnveides programmas, bet darba meklétajiem karjeras
konsultantu apmekl&jumi nav palidzéjusi samazinat risku nemaintt statusu. Savukart citam personam risks
maintt NVA statusu no ,Cita persona” uz ,Bezdarbnieks” vai ,Darba meklétajs” samazinas to klientu vida,

kuri péc karjeras konsultantu apmekléjuma piedalijusies mazizglitibas programmas.

Viszemakais risks saglabat bezdarbnieka statusu, izmantojot kuponu metodi ir attieciba uz profesionalas

pilnveides apmacibam, savukart visaugstakais - bezdarbnieku profesionalas apmacibas programmam.



7. SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI APMACIBU PASAKUMU PILNVEIDEI

7.1. PASAKUMU ATBILSTIBA DARBA TIRGUS VAJADZIBAM

SECINAJUMI

Ja strauja bezdarba pieauguma apstaklos 2009.gada NVA, reagéjot uz to, bija spiesta parorientét
piedavatos aktivos nodarbinatibas pasakumus krizes apstakliem, tad 2011. gada ir uzsakta konceptuala
virziba no Sis Tstermina krizes laika pieejas atpakal| pie ilgtermina darba tirgus politikas pasakumiem
(apmacibas, parkvalifikacija un citi aktivizéSanas pasakumi)30. Tas ietver arT izmainas apmacibu pasakumu

klasta un organizacija.

Tomér nav parliecibas, ka driz nesekos krizes otrais vilnis. Latvija ekonomiska situacija uzlabojas, tacu
apkartéjas valstis notiekosais neliecina, ka varam bat drosi par tadu pat situacijas uzlabojumu arT turpmak
- eirozona pagaidam netiek gala ar krizes céloniem, cinoties vienigi ar sekam. Nemot véra, ka krize pie
mums parvaréta galvenokart pateicoties eksportam, nevis iekS&jam patérinam, situacija Latvija ir |oti
atkariga no situacijas arvalstis. Ekonomikas jomas, kuras So izaugsmi nodrosinaja un izveda Latviju no
krizes, var izradities pirmas, kuras naksies strauji samazinat darbaspéku, ja pieprasijums péc Latvijas

produkcijas mazinasies.

Uzlabojoties ekonomiskajai situacijai, NVA loma mainas. Palielinoties pieejamajam darbavietu skaitam un
samazinoties bezdarbnieku skaitam, paveras daudz plasSakas iespéjas bezdarbnieku un vakancu
savietoSanai, un tad apmacibu pasakumiem bdtu jaatvirzas otraja plana, vienlaikus k|Ostot precizak

mérkétakiem.

Pétijuma dati liecina, ka NVA organizétie apmacibu pasakumi atbilst darba tirgus vajadzibam. Profesionalas
un neformalas apmacibas pasakumi pilda savas pamatfunkcijas, ir identificéti nozimigakie apmacibu
virzieni un tajas notiek apmacibas, sagatavojot darba tirgum piemérotu darbaspéku. Darba iekartoSanas
péc profesionalo apmacibu pasakumiem ir konsekventi augstaka par darba iekartosanos péc neformalas
izglttibas pasakumiem. Neformalas apmacibas gadijuma darba iekartoSanas raditaji ir zemaki, bet tas ir
gan tapéc, ka darba iekartoSanas nav So pasakumu primarais mérkis, gan arT joprojam nepietiekama
darbavietu skaita dé| - neformala apmaciba ir veids, ka sagatavot darbaspéku ar pamatprasmém (valodas,
datorprasmes u.c.), kas atrazosies, tiklidz darba devéji spés radit jaunas darbavietas. Te jauzsver, ka
apmacibu efektivitate ierobezotas ekonomikas kapacitates apstaklos ne vienmér var tikt korekti mérita ar

darba iekartosanas skaita dinamiku.

Savukart neformalas izglititbas gadijuma svarigi ir nemt véra, ka apmacibam vajadzétu bat ne tikai ka
prasmju raditajam - bitiska nozime ir apmacibam ka prasmju uzturétajam, lai neizveidojas situacija, ka

iegltie pamati, pieméram, datorzinibas vai valodas, tiek atri aizmirsti, jo tam ikdiena nav pielietojuma, lidz

30 Stratégija parejai no istermina krizes sekas mazino3iem aktivas darba tirgus politikas pasakumiem uz tradicionalajiem
aktivas darba tirgus politikas pasakumiem. LR Labklajibas ministrija, 2011.
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imstrat_0501111.pdf
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ar to ir problematiski novértét Iidzek|u izmantoSanas efektivitati no bezdarbnieku darba iekartosanas

radrtaja viedok|a.

Augstaki profesionalas izglitibas gadijuma ir ne tikai darba iekartoSanas raditaji, bet arT apmacibu
atbilstibas novértéjumi atrasta darba saturam - arl tas liecina par precizu So pasakumu mérk&jumu -
atrastais darbs tiek novértéts ka cieSak saistits ar zinasanam un prasmém, kas apgitas profesionalajas

apmacibas, jo sSada saistiba arT precizak atbilst profesionalo apmacibu mérkiem.

Neformalo apmacibu gadijuma ka noderigas saistiba ar atrasto darbu biezak tiek vértétas augstaka limena
apmacibas. No ta secinams, ka pamatzinasanu sniegSanai nepiecieSams salidzinoSi drizs turpindajums -
anglu valoda un datorzinasanas bez priek§zinasanam parasti vienigi sp&j sagatavot bazi, uz kuras talak

konstruét jau nakamo zinasanu Iimeni.

Ka Tpasi noderiga saistiba ar atrasto darbu tiek minéta valsts valodas apmacibu programma, vidéja limena
apmacibas par noderigam darbavieta atzist 60% - tas ir vairak, neka profesionalas izglitibas programmam.
Turklat ta ka visas citas apmacibas tiek nodroSinatas valsts valoda, bez tas zinasanam rodas problémas

paréjo apmacibu nodrosinasana.

Visbiezak apguto prasmju - valodu un datorprasmju - noderigums darba tirgh ir skaidri apzinats arn
bezdarbnieku vidli. Tomér tas nepavisam nenozimé, ka lidziga situacija ir art ar retaku prasmju un
profesiju apguvi.

Krizes laika dalas ilgstoSo bezdarbnieku apzina ir iesaknojusies uztvere par apmacibu pasakumiem ka
sociala atbalsta pasakumiem, kas papildus zinasanu ieguvei nodroSina arT materialu atbalstu (stipendiju),

ka arT iespéju iziet no majas, socializéties.

Cita probléma saistds ar apmacibu iestazu Sobrid realizéto praksi, veidojot no centriem attalinatus
apmacibu snieg3anas tiklus, lai iesaistitu iesp&jami pladu klientu loku. Sada pieeja nemazina bezdarbnieku
vidli vérojamo salidzinoSi vajo mobilitati un neveicina vinu vélmi meklét darbu arpus savas apdzivotas
vietas, ja taja apstkusi ekonomiska aktivitate. Ta ka apmacibu meérkis ir nodarbinatiba, tad, apgustot
specialitati, kas dzivesvieta nebls pieejama, bezdarbniekam jabdt gatavam art uz macibam doties arpus

savas dzivesvietas - optimali uz vietu, kur konkrétaja specialitaté ir pieejamas darbavietas.

VEértéjot apmacibu pasakumu atbilstibu darba tirgus vajadzibam, janorada art uz So paradibu regularitates
atskirtbam, proti, NVA apmacibu pasakumi tiek organizéti kampanveidigi, kamér darba tirgus vajadzibas ir
daudz linearakas. Apmacibu pasakumi operativa [TmenT nespéj reagét uz darba tirgl notiekoSo, un pastav
risks, ka apmacibas - vismaz specifisku profesionalo apmacibu gadijuma - tiek sniegtas brid1, kad
vajadziba péc tam vairs nepastav. Tapat janem véra, ka tiesa veida apmacibu daudzuma palielinasana
neveicina darba iekartosanos - ir citi faktori, vispirms jau brivo darbavietu skaits un sezonalitate, kas atstaj

batiskaku ietekmi.

IETEIKUMI

Uzlabojoties ekonomiskajai situacijai, bltu atbilstoSi jamainas ari NVA lomai, apmacibu pasakumiem

atvirzoties otraja plana, bet ka batiskakajai NVA funkcijai k|lstot bezdarbnieku un vakancu savietoSanai.



Apmacibu pasakumu klasts batu jasaSaurina, atstajot no vienas puses tipveida modulus bazes vajadzibu
apmierinasanai neformalaja izglitiba (latvieSu, krievu, anglu valoda, datorprasmes), no otras - dodot
iespéju paréjas apmacibas variét daudz plasdk - regionala Iimeni operativi reagét uz darba tirgus

vajadzibam, kuras apzinamas, izmantojot darba tirgus prognozésanas metodiku.

Profesionalas apmacibas gadijuma jaizvirza konkréti mérki, cik konkrétas profesijas parstavju ir apmacami.
Kuponu metodes ietvaros tas nozimé atbilstoSus ierobezojumus kuponu skaita pieskirsanai noteiktam

apmacibam.

Lai apmacibu pasakumos iesaistttu tieSam piemérotakos NVA klientus, nepiecieSams ieviest klientu

profiléSanas sistému, ka art plasak izmantot karjeras konsultantu pakalpojumus.

Specifisku profesionalas apmacibas pasakumu gadijuma batu nepiecieSams izveidot sistému, kas |auj
reagét iespéjami atri, uzsakot nepiecieSsamo specidlistu sagatavoSanu, tikko apzinata nepiecieSamiba.
Paréjo apmacibu gadijuma optimala pieeja bitu linearitate, nodrosinot, lai apmacibu beidzgji tas pabeigtu

vienmérigi (ar iznémumiem tajos gadijumos, kur darba tirgd pastav izteikta sezonalitate).

Biezak blitu nepiecieSams piedavat valsts valodas apmacibas - gan tapéc, ka tas beidz&ju vida tiek |oti
augstu novértétas, gan tapéc, ka paver iesp&ju citu apmacibu uzsakSanai (nemot véra, ka visas

profesionalas apmacibas notiek valsts valoda, tadéjadi, nezinot valodu, ir problematiski apgut ko citu).

Ja visbiezak apgito prasmju - valodu un datorprasmju - noderigums darba tirgh ir pietiekami apzinats
bezdarbnieku vid{, to paSu nevar sacit par retaku prasmju un profesiju apguvi. Piedavajot Sis programmas,
NVA bitu jaiejaucas, virzot bezdarbniekus uz Sadiem pasakumiem un veidojot vinu izpratni par darba
tirgus vajadzibam, sniedzot informaciju par situaciju darba tirgd un kopigi ar klientiem analiz&jot vinu

iespéjas tai pielagoties.

Neformalas izglitibas gadijuma svarigi ir pievérst uzmanibu apmacibu pasakumiem ka prasmju
uzturétajiem, lai neizveidojas situacija, ka iegitie pamati, pieméram, datorzinibas vai valodas tiek atri
aizmirsti, jo tiem ikdiena nav pielietojuma, Iidz ar to ir problematiski novértét Iidzek|u izmantoSanas

efektivitati no bezdarbnieku darba iekartosanas raditaja viedok|a.

Lidzigi ir ar situacijam, kad ir iegltas bazes zinasanas valodas vai datorapmaciba, kuram pasam par sevi
darba tirgl pielietojums ir ierobeZots, tomér tas kalpo ka pamats augstaka ITmena apmacibam tai pasa
joma. To, lai iegltas zinasanas strauji nepiemirstos, varétu nodrosSinat, pieméram, pamatzinasanas
ieguvusajiem dodot priekSroku bridi, kad vini piesakas uz nakama ITmena apmacibam. Alternativs cels
varétu biat pamatzinasanu ieguves ieklausana KPP un nakama Ilimena driza piedavasana neformalo

apmacibu ietvaros driz péc attieciga KPP pasakuma pabeigSanas.

Ir paplasinama sadarbiba ar tiesSajiem darba devéjiem, piedavajot apmacibu pie darba devéja un péc darba
devéja pieprasijuma, kur darba devéjs piedalas tiesa veida, tadéjadi uznemoties Iidzatbildibu par
galarezultatu. Apmaciba pie darba devéja bitu plasak organizéjama tajos gadijumos, kad ta tiek veikta

prioritarajas nozarés, kuras definéjamas valsts politikas [TmenT un saistitas ar zemakam izmaksam.

—_
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Pasreizéja iecere transformét apmacibas pie darba devéja3! no apmacibu pasakuma par pilnvértigu
nodarbinatibas pasakumu vértéjama ka realajai situacijai atbilstoSa, jo jebkura gadijuma Sis apmacibu
veids nav Tsti salidzinams ar citiem apmacibu pasakumiem ne péc rezultativajiem raditajiem, ne péc

organizésanas veida.

Dala bezdarbnieku NVA apmacibu pasakumus ar stipendiju uztver ka socialo atbalstu. To ir iesp&jams
risinat, izmantojot bezdarbnieku profiléSanas sistemu un nodroSinot situaciju, kad personas, kuru
primarais mérkis apmacibu pasakumos ir nevis zinasanu un prasmju apguve, bet gan stipendija un
socializacija, nesanem profesionalas un neformalas izglitibas pasakumus, tomér aktivak tiek virziti uz KPP

pasakumiem.

Ta ka profesionalas apmacibas mérkis ir nodarbinatiba, tos profesionalas apmacibas pasakumus, kuriem
piemérotas darbavietas atrodamas tikai ekonomiski aktivakajos centros, bltu japiedava Sajos centros. Tas
nodroSinatu, ka S1s apmacibas apmeklé klienti, kuri vai nu dzivo tuvu Siem centriem vai art ir gatavi uz
tiem braukt. Nemot véra, ka pieprasijums péc ang|u valodas prasmém regionos arpus Rigas un Pierigas ir

ievérojami zemaks, lidziga prakse biitu attiecinama art uz ang|u valodas apmacibam.

7.2. KLIENTU INFORMETIBA PAR APMACIBU PASAKUMIEM

SECINAJUMI
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Aptaujas dati rada, ka no visiem aptaujatajiem NVA klientiem, katru apmacibu pasakumu atpazist ne vairak
ka puse respondentu. Arr NVA apmacibu pasakumus apmekl&juso klientu vidi apmacibu pasakumu
atpazistamiba ir vid&ji tikai par aptuveni 15% augstaka. ST iezime rada nozimigus jautdjumus par to, cik

mérktiecigi un lidzdaligi NVA klienti iesaistas sadarbibas procesa ar agentiru.

levérojami sliktak par latviski runajosajiem apmacibu pasakumus atpazist krievvalodigie respondenti. Tam
par iemeslu visdrizak ir joprojam pastavosa valodas barjera, ka ari, iesp&jams, NVA lietotais valodas stils,

kuru fokusgrupu diskusijas par smagné&ju un sarezgitu atzist art latviski runajoSie klienti.

Apkopojot analizi par NVA klientu informétibu, varam secinat, ka par nozimigako informacijas avotu
parliecinodi kalpo nodarbinatibas agents. Sada situacija ir normala, tomér, nemot véra nodarbinatibas
agentu noslodzi un viena klienta pienemsanai atvéléto laiku32, batu vélams paraléli veicinat ari citu
informacijas kanalu izmantoSanu, kas lautu nodarbinatibas agentam vairak pievérsties darbam ar augstaku
pievienoto vértibu - konsultét klientus par to riciba jau esoSu informaciju, nevis sniegt to. Ka viens no

sadiem kanaliem minams internets un jo Tpasi NVA majas lapa.

31 Informativais zinojums "Par algu subsidiju instrumentu efektivitati un riskiem darba tirgus politikas pasakumos". LR
Labklajibas ministrija, 2012. http://www.Im.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/Imzino_280512.pdf

32 Vienam klientam nodarbinatibas agents velta 15 lidz 20 minates, bet klients pie nodarbinatibas agenta uz tikSanos
ierodas vidéji reizi divos ménesos.



Klientu informétibai par NVA apmacibu piedavajumu ir nozime divos aspektos. Pirmkart, ar klientu
profilésanas metodes palidzibu identificéjot tas klientu grupas, kuram bez TpaSu atbalsta pasakumu
(apmacibu, nodarbinatibas pasakumu utt.) IstenoSanas ir |oti mazas iespéjas iekartoties darba, var uzsakt
mérktiecigu un uz gadijumu vérstu atbalsta sniegSanu jau bezdarba perioda sakumposma. Tapéc svarigi
Sim klientu grupam atri sniegt konkrétu informaciju. Otrkart, klientu informétibai un izpratnei par

apmacibu pasakumiem ir liela nozime klientu aktivas un Iidzdaligas sadarbibas veicinasana ar NVA.

Attieciba uz abiem Siem aspektiem ka probléma ieziméjas nodarbinatibas agenta liela loma informacijas
sniegsana - tieSi agents ir tas specialists, kur$ uztur sadarbibu ar klientu, tacu, saglabajoties pasreizéjam
klientu skaitam, bet nesaSaurinoties agentu funkciju lokam, nodarbinatibas agentiem ir |oti ierobeZotas

iespéjas nodrosinat individualu pieeju klientiem laika resursu trikuma dé|.

Lai gan fokusgrupu un ekspertu diskusijas ka viens no ieteicamajiem informacijas avotiem par apmacibu
pasakumiem tieSi individuala ITmenT tiek minéts karjeras konsultants, aptaujas dati rada, ka Sis specialists
par nozimigu informacijas avotu k|ast tikai to klientu izpratné&, kuri to jau apmekl&jusi. Tapat redzams, ka
NVA klienti par karjeras konsultantiem un to piedavatajiem pakalpojumiem ir vaji informéti. Saja konteksta
batu jaizvértd, kada ir karjeras konsultanta funkcija NVA izpratné - vai tam bltu jabdt nozimigam
informacijas avotam, jasniedz specifiskas konsultacijas ar augstu pievienoto vértibu vai javeic kontroléjosa
funkcija, izvértgjot klientu piemérotibu apmacibam. Nemot véra, ka karjeras konsultacijas ir ierobezots
resurss - pastav konsultaciju skaita limits - vajadzétu izvértét, kuras konsultantu funkcijas ir iespéjams

ietvert pieejamaja sniedzamo konsultaciju apjoma.

Diemzél jasecina ar1, ka klienti ka informacijas avotu neuztver NVA informativo dienu, - to ka informacijas
avotu spontani nav nosaucis neviens respondents. Tas varétu bat skaidrojams ar gratibam vienlaikus
uztvert lielus informacijas apjomus, ka arT daléji, iesp&jams, ar to, ka pasakums ir obligats un lidz ar to no
klientu puses tiek uztverts vairak ka izpildams pienakums, nevis iespéja ieglit sev nepiecieSamu

informaciju.

Tapat redzams, ka NVA klienti informacijas mekléSanai par piedavatajiem apmacibu pasakumiem
aktiviz€jas |&éni - aktivako sadarbibu ar NVA nodarbinatibas agentu inspektoru, ka arT tendenci biezak
meklét informaciju uzrada respondenti, kuri NVA uzskaité ir no viena lidz trim gadiem, tomér ir svarigi

klientu aktivitati veicinat jau pasa bezdarba perioda sakuma.

[ETEIKUMI

Ta ka nozimiga klientu dala ir izteikusi gatavibu meklét informaciju interneta, viens no risindjumiem
nodarbinatibas agenta resursu pardaliSanai varétu bit dazadu e-pakalpojumu klasta palielindSana tiem
klientiem, kuri spéj tos pielietot, un informacijas dazadoSana NVA timek]a vietné. Tapat arvalstu pieredze
rada, ka vairakas valstis tiek veiksmigi ieviestas arT klientu elektroniska registrésanas sistéma un e-
dienasgramatas - Sadas sistémas paslaik tiek ieviestas lgaunija un Niderlandé. Lai arT Latvijas iedzivotaji vél
nav gatavi uz e-pakalpojumu sistému pariet pilniba, registrésanas iespéju dazadosana padaritu NVA
pakalpojumu klientam pieejamaku, ka ari atslogotu nodarbinatibas agentus, |aujot pievérst pastiprinatu

uzmanibu tiem klientiem, kuriem nepiecieSams NVA atbalsts, lai atgrieztos darba tirga.

Lai sasniegtu NVA mérki katru klientu péc iespé&jas atrak virzit uz atgriesanos darba tirga, ir nepiecieSams
maksimali virzit sadarbibu ta, lai klients tiktu informéts atri, kvalitativi un mérktiecigi. Klientu vajas

informétibas iemesls varétu bit neprasme informacijas mekléSana, kuru liela informacijas apjoma dé|
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neatrisina art NVA filialés organizétas informativas dienas. Mérktiecigakai informacijas virziSanai iesakam
informacijas dienas sniegt tikai paSu nozimigako informaciju, ka ari norades, kur meklét papildu
informaciju. Savukart jau noteiktas klientu grupas - apmacibu pasakumu mérka grupas vai profilésanas
rezultatiem atbilstosas klientu grupas - intereséjoSas informacijas sniegSana varétu tikt organizéta ka
atseviski §Tm klientu grupam paredzéti KPP pasakumi. Sados KPP pasakumos varétu ietilpt ari seminars,

kura klienti tiek iepazistinati ar to, ka meklét informaciju tieSi NVA timek|a vietné.

Lai uzlabotu krievvalodigo un mazizglitoto klientu informétibas Iimeni, ieteicams stradat pie klientam
viegli saprotama un uztverama valodas izteiksmes stila lietoSanas, ka arT padarit parskatamaku

informacijas izkartojumu NVA timek]a vietné.

7.3. PASAKUMU ATBILSTIBA KLIENTU VELMEM

SECINAJUMI
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Klientu apmierinatibas aptaujas dati uzrada arkartigi Iidzigu, turklat nemainigi augstu, klientu
apmierinatibu ar visiem apmacibu pasakumiem. Jauzsver, ka 31 tendence dalgji skaidrojama ar to, ka
bezmaksas pasakumus cilvéki vienmér tiecas novértét pozitivak. Tapat vérojams, ka pozitivak klienti tiecas
Vvértét tos apmacibu pasakumus, kurus zina, bet paSi nav apmeklgjusi, ka arT labakus novértéjumu

sniegSana izteikti vérojama nesenako (uzskaité Ildz 6 ménesiem) klientu vida.

Taja pasa laika vérojams, ka |oti biezi apmacibu pasakumi tiek novértéti drizak ka iespéja socializéties,
nevis iegiit zinadanas. Seit nozimiga loma ir ari iespéjai sanemt stipendiju, un liels apmacibas nepabeigu$o

respondentu skaits ka nepabeigSanas iemeslu norada nespé&ju izpildtt kursa prasibas.

Analizéjot klientu izteiktas vélmes par apmacibu pasakumiem, redzams, ka aptauja klienti biezak izsaka
vélmes péc visparigam zinasanam - valodu un datorprasmju apmacibam - arT auto vadiSanas apmacibam.
Taja pasa laika ka noderigakas darba atraSanai respondentu vidi tiek atzitas tieSi specifiskas, kada

konkréta profesija noderigas prasmes un iemanas.

Ir redzams, ka NVA klientu vidi pastav stereotipi par noteiktam nozarém un profesijam, arT priek$stati par
sievietém vai virieSiem piemérotam profesijam. Tapat pastav prakse izteiktas vélmes par apmacibu
pasakumiem biezi mainit gan ceriba atrak piek|it apmacibam (izvéléties tadas apmacibas, par kuram
klients ir dross, ka nokomplektésies grupa kada izglitibas iestad€), gan balstoties uz saviem priekSstatiem

par darba tirgl nepiecieSamako vai labak atalgoto profesiju.

Galvenais secinajums, kuru |auj izdarit pétijjuma dati, ir visai fundamentals - NVA klienti visbiezak nav
Spéjigi pasi novértét ne situaciju darba tirgh un savas iespéjas taja, ne noteiktu apmacibu ietekmi uz So
iespéju palielinasanos, lidz ar to klientiem bez mérktiecigas un padzilinatas sadarbibas ar NVA

specialistiem ir arkartigi grati pienemt pareizakos [Emumus apmacibu izvélei.



IETEIKUMI

Nav noliedzams, ka klienta vélme un interese ir |oti nozimigs aspekts karjeras virziba, tomér klientu
izteiktas vélmes bez iepriekSéjas sadarbibas ar nodarbinatibas specialistiem nedrikstétu bat vienigais un
noteicosais kritérijs apmacibu pasakumu izvélei. V&lmém, kuras tiek registrétas rindai uz apmacibu
pasakumiem, batu jaizkristalizéjas klienta pasa vélmju, profiléSanas, spéju un zinaSanu parbaudes un
karjeras konsultacijas rezultata, ka arT atbilstoSi darba tirgus vajadzibam. Tas panakams, ja apmacibu
piedavajums tiek veidots, balstoties uz darba tirgus prognozém, ka arT planosana tiek iek|autas kvotas

noteikta veida kuponu skaitam.

Seit atslégas vards ir ,vélmes virziba”, kas ir absoliiti nepieciesams process darba ar NVA klientiem. Nemot
véra, ka NVA atbalsts un NVA atbalstitas apmacibas Tpasi ir vajadzigas klientiem, kuriem ir paaugstinats
bezdarba risks; ne visi Sie klienti ir spéjigi patstavigi un adekvati izvértét situaciju darba tirgt un izteikt
mérktiecigas vélmes péc apmacibu pasakumiem. Zinasanas par situaciju darba tirgd, izpratne par
profesijam un ar to saistitajam prasmém, savu spé&ju apzinasanas - tas ir lietas, kas |auj izdartt pamatotu

apmacibu pasakumu izvéli.

Nemot véra, ka paslaik klienti vélmes péc apmacibu pasakumiem izsaka un maina visai haotiski,
profilésanas metode pielietojama mérktiecigai klientu vélmju virzisanai uz piemérotako apmacibu izvéli.
Klientu grupésSanai péc nepiecieSamo pakalpojumu klasta (tai skaita nosakot, vai klientam vispar
nepiecieSamas apmacibas, lai atrak atgrieztos darba tirgll) nepiecieSama vél pirms klienta vélmes
izteikSanas. Janem tomér véra, ka klientu profilésanas metode vél atrodas tikai izstrades stadija, turklat arT
ST metode paredz specialista kvalitativu darbu ar profiléSanas rezultatu, tapéc ieteicams klientu vélmju
mérktiecigas virzisSanas procesa vairak un atrak iesaistit karjeras konsultantus vai citus karjeras

specialistus.

Tiecoties sasniegt mérki par klientu virziSanu atpakal darba tirgd péc iespéjas atrak, ir vélams klientiem
jau pasa bezdarba perioda sakuma nodrosinat individualu pieeju. Sakotnéji So mérki palidzétu sasniegt
klientu profiléSanas metodes pielietoSana, kas |autu vél ,neiepazitu” klientu nosactti klasificét noteikta
klientu grupa un orientéjosi noteikt savstarpé&jas sadarbibas virzienu. Tacu turpindjuma nepiecieSama

operativa nodarbinatibas specialista iesaistiSanas.

Nemot véra paslaik ierobezotos resursus, Sis specialists varétu bat ka nodarbinatibas agents, ta ari
karjeras konsultants, tomér tiem klientiem, kuriem konstatéta nepiecieSamiba péc apmacibam, bitu péc

iespéjas atrak janodrosina arT individualas un padzilinatas karjeras konsultacijas iespéjas.

Tapat klientu apmierinatibas aptaujas rezultati parada, ka klientu aptaujas ka apmacibu kvalitates
kontroles mehanisms javérté uzmanigi. Aptauja sniegtie izteikti pozitivie un Ilidzigie apmierinatibas
vértéjumi batiba sniedz |oti maz informacijas - kopuma dalibnieki ar visiem pasakumiem ir vienlidz

apmierinati. lespéjams, ta art ir, tomér ar tik homogénu datu interpretaciju jabtt uzmanigiem, jo
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novértéjuma aptaujas, kuras |auj klientiem anontmi vértét |oti konkrétus pakalpojuma sniegSanas aspektus

attieciba uz pasa apmeklétajam apmacibam33 vérojama lielaka vértéjumu dazadiba.

7.4. PASAKUMU EFEKTIVITATE

SECINAJUMI
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Ka efektivakais apmacibu veids péc Siem efektivitates kritérijiem ir minama apmaciba pie darba devéja -
devinus ménesSus péc apmacibu noslégsanas34 darba tirgu paliek 75% apmacibu pie darba devéja
izmantojuSie NVA klienti. Vienlaikus jaatzimé, ka ST pasakuma efektivitates vértéSana jarékinas ar

vairakiem riskiem3s, kuru apjoms bez atsevika audita nav identific&jams. Sie riski ir:
e algas aizvietoSana ar stipendiju nozarés, kuras ir zems atalgojuma [Tmenis,

e apmacibas imitéSana pasakuma laika profesijas, kuras apmacibu komersants spétu veikt arTi bez

valsts atbalsta,
e esosa darbinieka aizvietoSana ar darbinieku, kurs sanem valsts atbalstu pasakuma ietvaros.

Noteikti jamin arT fakts, ka tik augsta efektivitate ir saistita art MK noteikumos Nr.75 "Noteikumi par aktivo
nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu organizéSanas un
finansésanas kartibu un pasakumu Tstenotaju izvéles principiem" ieklauto prasibu ,darba devéjs uznemas
saistibas péc praktiskas apmacibas pabeigSanas pienemt bezdarbnieku darba un nodarbinat attiecigaja

profesija vismaz seSus ménesus”.

Neefektivakie no darba iekartoSanas viedok|a ir konkurétspé&jas paaugstinasanas pasakumi. Tomér janem
véra, ka, pirmkart, darba iekartosanas nav So pasakumu tieSais mérkis, tapéc tos nav Tsti korekti p&c ST

kritérija vertét. Otrkart, tie ir 1slaicigakie pasakumi no visiem.

Nakama zemaka efektivitate ir neformalajai apmacibai. Tas skaidrojams ar to, ka tas neformalas izglitibas
apmacibu programmas, kuram novérota zema efektivitate (datorzinasanas, valodas), tiesa veida
nenodroSina iekartoSanos darba, bet gan drizak vértéjamas ka pamatprasmju apguves programmas, bez
kuram batu grati konkurét darba tirgl. Profesionala talakizglitiba un profesionala pilnveide ir efektivakie
no apmacibu veidiem, tomér uzmanibu piesaista fakts, ka darba iekartosanas abiem Siem apmacibu

veidiem ir |oti lTdziga 2010. un 2011.gada. Nemot véra visai atSkirigads mérkgrupas un apmacibu terminus,

33 Sada veida aptauja ieviesta NVA apmacibu pasakumu monitoringa nolikos.
http://monitorings.esynergy.lv/monitorings/
34 Devinu ménesu periods izvéléts nemot véra to, ka darba devéjam apmacibu dalibnieku paturét darba ir pienakums

seSus ménesus péc apmacibu beigam.

35 Informativais zinojums "Par algu subsidiju instrumentu efektivitati un riskiem darba tirgus politikas pasakumos". LR

Labklajibas ministrija, 2012. http://www.Im.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/Imzino_280512.pdf



tas lauj izvirzit hipotézi, ka darba iekartoSanas raditajus Tstentba nosaka citi faktori, ne tieSi sanemtas
apmacibas daudzums. Tas, pieméram, varétu bat pats dokumenta par profesionalo kvalifikaciju

sanemsanas fakts.

Neformalas un profesionalas izglitibas finansiala efektivitate, salidzinot 2011.gadu ar 2010.gadu, ir
nedaudz mazinajusies. Ticamakais célonis ir bezdarbnieku kvalitativa sastava izmainas, jo darba tirgum
piemérotie jau atradusi darbu, bet no atlikuSajiem mazaka dala ir tadi, kam NVA organizétie apmacibu
pasakumi spétu palidzét darba atrasana - pieméram, bezdarbnieku ar augstako izglititbu Tpatsvars
bezdarbnieku vidi samazinajas no 15% 2010.gada janvari Iidz 12% 2010.gada decembrt, bet 2011.gada

laika stabilizéjas aptuveni Sai [iTmen.

Mazizgltibas pasakumu efektivitate nav noskaidrojama ar vienkarSiem rezultativajiem raditajiem. Darba
nezaudésana bltu atbilstoSs muazizglitibas pasakumu rezultats, ja pasakumus sanemoso NVA klientu
profils bltu Ildzigs apmacibas sanemoso NVA klientu profilam, Tpasi péc izglitibas Iimena. Tacu vérojamas
izteiktas atSkiribas starp apmacttajiem bezdarbniekiem un citam personam - no 2011.gada apmacitajiem
bezdarbniekiem augstaka izglitiba bijusi 19%, bet no citam personam - 63%. Tas liecina, ka apmacitas citas
personas nav uzskatamas par personam ar augstako bezdarba risku. Fakts, ka galvenais informacijas avots
par Siem pasakumiem, ka arT par bridi, kad tiks daltti kuponi, ir privatie kontakti, uzskatami parada, ka Tsta
mérkauditorija Siem pakalpojumiem vienkarsi nepiek|ast. Tie, kam Sie pasakumi bltu jasanem, daudz
zemaka vérté tur izglitibu, tadéjadi pat necinas par pasakumiem, kurus sanem cilvéki, kas apzinas So

pasakumu vértibu, tacu pasi nevélas par tiem maksat pilnu cenu.

IETEIKUMI

Lai arT nepiecieSams izvértét riskus un veikt nepiecieSsamos preventivos pasakumus, tomér jarékinas ar
faktu, ka apmacibas pie darba devéja uzrada augstu darba saglabasanas raditaju péc obligati nostradata
laika beigam. Tadg&jadi Sis apmacibu pasakums bltu praktizéjams, nodroSinot mérktiecigu valsts I[Tdzek|u
izlietojumu un definéjot precizas mérkgrupas, ka arl ieintereséjot darba devéjus sadarbibai ar STm

mérkgrupam.

Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumiem jasaglabajas ka tiem, kas bez izglitojosas funkcijas pilda
socializacijas funkciju. Pédéjo ka nozimigu blakus ieguvumu apmacibu saturam ne tikai nevajadzétu
ierobezot, bet vajadzétu pat veicinat. Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumu plasa pieejamiba palidz
cilvéekiem, kam nav citu iespéju paaugstinat savu konkurétspéju, iegiit vismaz minimumu. Saja konteksta ir
VErts apsvért iespéju nodrosinat cela izdevumu segSanu KPP dalibniekiem. Kopuma KPP pasakumi batu
vairak orientéjami nevis uz to bezdarbnieku daju, kuriem ir salidzinoSi augstas darba atrasanas iespéjas,
bet uz pargjiem.

Neformala izglititba bezdarbniekiem batu dalama divos segmentos - pasakumos, kas orientéti uz bazes
prasmju sniegSanu, un pasakumos, kas orientéti uz augsta liTmena prasmju sniegSanu. Bazes prasmju

programmas, pieméram, latvieSu valoda, krievu valoda, anglu valoda, datorprasmes ar un bez
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priek§zinasanam3é bitu paplasinamas un sniedzamas visiem bezdarbniekiem, kam tas nepiecieSamas,
novérsot rindu problému. Tpasi tas sakams par latvieSu valodas apmacibu, kura nepieciesamibas gadijuma
bitu jafinansé papildus no Latvijas valsts budzeta. Ka arT Sajas apmacibas bitu ievérojama kontinuitate, jo,
pieméram, anglu valoda bez priekSzinasanam nespéj nodrosinat to, ka, apmacibas pabeidzot, cilvéks
varétu sazinaties angliski, tadéjadi kursi bdtu turpinami nekavéjoties nakamaja Iimeni, kamér ieprieks

gltas zinasanas vél nav aizmirsusas.

Pargéjie neformalas izglitibas pasakumi péc darba devéju pieprasijuma un nepiecieSamibas gadijuma
detalizétas gadijuma izpétes no karjeras konsultanta puses bitu organizéjami |oti mérktiecigi daudz
Saurakam sanéméju lokam, ko noteiktu bezdarbnieku profiléSana. Specifisku kategoriju vaditaja apliecibas,
konkrétu datorprogrammu un citas tamlidzigas prasmes sniedzamas tiem, kam tas tieSam nepiecieSamas
un summa ar to, ko cilvéks jau zina un prot, sniedz iespéju nekavéjoties iekartoties darba. Ja S1s prasmes
nedod iespéju nekavéjoties iekartoties darba, tas jebkura gadijuma noveco, piemirstas un zaudé
aktualitati, tadéjadi to sniegsSanai nav racionali térét naudu. Lidzigi ir tad, ja S1s prasmes macitas cilvékam,

kura ieprieks€jas zinasanas un prasmes nav pietiekamas, lai pilnvértigi darba tirgl izmantotu jaunapgutas.

Ta ka bezdarbnieku loka lielu Tpatsvaru ienem ilgstoSie bezdarbnieki un citi, kas nav gatavi atgriezties
darba tirgli ne uzreiz, ne nereti arT péc apmacibu pasakumu pabeigSanas, jarékinas, ka dargu profesionalas

apmacibas pasakumu atdeve, ja tie nebdis skaitliski mazi un precizi mérkéti, bas zema.

Tapéc profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides pasakumi sniedzami daudz mazaka skaita,
precizi identificétas specialitatés un cieSaka sadarbiba ar konkrétiem darba devéjiem, bet optimali - péc
darba devéju pieprasijuma. Kandidatu atlase apmacibam veicama ar profiléSanas palidzibu, bet
piemérotiba jaizvérté karjeras konsultantam. Savukart apmacibu cenai nebdtu jabat noteicoSajam

faktoram, ja runa ir par tieSam nepiecieSamiem darbiniekiem konkrétiem Latvijas darba devéjiem.

Ta ka apmacibu pasakums, kas Sobrid vismazakaja méra sniedz to rezultatu, kadam tas paredzéts, ir
muzizglitiba, Seit bdtu vélamas kardinalas parmainas. Bltu javeic precizas, daudz striktak profilétas
mérkauditorijas definéSana. Mazizglitibas klientu profilam péc sociali demografiskajam pazimém batu
jabat tadam pasam ka to bezdarbnieku profilam, kas sanem izglitibas pakalpojumus. Tpasi tas sakams par
izglttibas [Tmeni. Vienigajai atskirtba starp $Sim grupam ir jabat tai, ka vieni jau ir zaud€&jusi darbu, bet otri

vél né. Savukart savu darbinieku izglitoSana darba devéjiem javeic par saviem lidzek|iem.

Ta ka Sobrid mazizglitibas pasakumi nesasniedz savu mérkauditoriju, viens no risindjumiem varétu bat
daudz stingraku formalo robezu noteikSana tai. Primari, vismaz Sobrid, varétu bat runa par izglitibas
sliekSpa ievieSanu, nelaujot sanemt miuzizglitibas pasakumus par valsts Iidzekliem cilvékiem, kuri

augstako izglttibu ieguvusi péd€jo piecu gadu laika.

36 Seit uzskaititas tas neformalas izglitibas programmas, kuras ka pieprasitakas uzrada NVA klientu aptauju dati.
Precizak neformalaja izglitiba ieteicamas programmas palidzétu noteikt darba devéju apsekojuma iegita prasmju

pieprasijuma analize.



Papildus tam bitu ieteicams parskatit mazizglitibas pasakumu klastu, lai daudz precizak identificétu tas
prasmes, kuru neesamiba visbiezak bitu célonis darba zaudésanai. Primari te bdtu runa par neformalo
izglitibu un bazes prasmém (datorprasmes, latvieSu, krievu un ang|u valoda). Jebkas, kas iziet arpus Sim
robezam, bitu nodroSinams tad, ja saistas ar ekonomika apdraudétam nozarém vai izziidoSam profesijam,

kuras nodarbinatajiem pastav augsts darba zaudésanas risks.

7.5. KARJERAS KONSULTANTA LOMA

SECINAJUMI

Gan klientu aptaujas dati, gan fokusgrupu rezultati uzrada tendenci, ka NVA klienti, arT tie, kuri pasi
karjeras konsultacijas ir apmeklgjusi, karjeras konsultantu nezina un neatpazist. Ipasi vaji klienti atpazist
grupu konsultacijas, jo nesaista tas ar karjeras konsultacijam. Tapat dala klientu neatSkir karjeras

konsultantu no nodarbinatibas agenta un neparzina atskiribas abu specialistu kompetencés.

Aptaujas dati neuzrada pozitivu obligato profesionalas piemérotibas testu ietekmi uz apmierinatibu ar
izvélétajam apmacibam, tapat arm fokusgrupu diskusijas klienti Sos testus vérté ka nevajadzigus. Lai gan
tiem klientiem, kuri apmekléjusi karjeras konsultantu pirms profesionalas pilnveides programmas, risks
saglabat bezdarbnieka statusu ir nedaudz zemaks, attieciba uz citam programmam situacija ir pretéja -
klientiem, kuri apmekl&jusi karjeras konsultantu, risks saglabat statusu ir augstaks. Sads raditajs vért&jams
divéjadi - no vienas puses tas liek uzdot jautajumu par to, kapéc karjeras konsultacija kopuma nemazina
bezdarba risku. No otras puses janem véra, ka karjeras konsultacijas primari jasanem tiesi tiem klientiem,
kuriem bezdarba risks ir augstaks. Ta ka pagaidam NVA klienti péc bezdarba riska grupéti netiek, Saja
raditaja ir griti noskirt célonus (konsultacijas apmekl&juso salidzinosi augstako bezdarba risku) no sekam
(karjeras konsultaciju ietekmes uz risku saglabat bezdarbnieka statusu péc konsultacijas sanemsanas).
Klientu vidd art izplatiti dazadi savstarpéji atskirigi stereotipi par karjeras konsultacijam, piemé&ram,
jauniesi karjeras konsultacijas vairak saista ar ,testu pildiSanu” un vérté ka sev nevajadzigas. Pirmspensijas
vecuma klienti biezi uzskata, ka karjeras konsultants var palidzét tikai jaunieSiem, kuriem vél jaizvélas
sava profesionala orientacija. Tapat klientu priekSstatos vérojamas ar varda ,karjera” k|idainu izpratni
saistitas iezimes, pieméram, ,man nevajag karjeras konsultantu, jo es tapat nevaru veidot karjeru”vai ,man

nepiemit komandésanas talants’.

Savukart darba devéji karjeras konsultantu redz ka starpnieku klientu vélmju un darba tirgus vajadzibu
saskanoSanai, kas diezgan precizi atbilst karjeras konsultanta galvenajam uzdevumam. Tomér fokusgrupu
diskusiju rezultati parada, ka paslaik karjeras konsultanti parsvara labi tiek gala ar uzdevumu sniegt
psihologisko atbalstu klientam un veicinat motivaciju, saprast savas vélmes un vajadzibas utt., tomér $o
individualo vélmju un vajadzibu saskanoSana ar darba tirgus iespéjam notiek diezgan vaja limeni. Tam
piekrit arT pasi konsultanti, noradot, ka viniem triokst informacijas par darba tirgus vajadzibam, ka art

izpratnes par NVA procesiem kopuma, Tpasi - par apmacibu piedavajuma saraksta veidoSanu.

IETEIKUMI
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Viens no galvenajiem karjeras konsultacijas uzdevumiem ir palidzét klientam izprast savas iespéjas darba
tirgl, vélmes un galu gala izvéléties atbilstoSako apmacibu veidu. Lai gan karjeras konsultantam nav
iespéju apmacibu kvalitati iespaidot tieSa veida, ST specialista uzdevums ir uz apmacibam nosatit tam
atbilstosakos klientus. Japiebilst, ka 3T funkcijas attiecas arT uz nodarbinatibas agentiem, tau karjeras
konsultacija biezak tiek sniegta tiem cilvékiem, kuriem ir lielakas gratibas patstavigi izvértét savas vélmes

un iespéjas.

Nemot véra, ka karjeras konsultantu un nodarbinatibas agentu funkcijas paslaik tomér nav pilnigi vienadas
un NVA tie pastav ka atSkirigi amati, batu ieteicams skaidri definét katra specialista funkcijas un izvértét
tas atbilstoSi pieejamajiem laika un cilvéku resursiem, ka ari veicinat klientu izpratni par Stm atskirtbam un
katra specialista kompetencém. Ja resursi |auj papladinat nodarbinatibas agentu funkcijas tada méra, ka tie
spéj uznemties arT karjeras konsultantu funkcijas - tas batu apsveicams risindjums no klienta viedok|a, jo
tada gadijuma viens cilvéks spétu nodrosinat klientam individualu pieeju, karjeras konsultacijas sanemsana
klOtu &rtaka un, iespé&jams, ar psihologiski patikamaka, neka dodoties no viena speciilista pie cita un atkal
atpakal. Neatkarigi no ta, kurS specialists sniedz klientam karjeras konsultaciju, ir nepiecieSams

pastiprinati informét klientus par karjeras konsultacijam un skaidrot So konsultaciju mérkus un iespéjas.

Karjeras konsultacijam ir Tpasi nozimiga loma darba ar tam klientu grupam, kuram prognozéjamas lielakas
gratibas nonakt darba tirgi, tapéc noteiktam klientu grupam karjeras konsultanta apmekléjums varétu tikt
noteikts ka obligats. Tapat svarigi, lai klients karjeras konsultaciju sanemtu péc iespéjas atrak, nevis bridi,
kad vins jau tuvojas ilgstosa bezdarbnieka statusam - tapéc apdraudétakajam klientu grupam karjeras
konsultaciju batu vélams piedavat maksimali atri.

Karjeras konsultants ir tas NVA specialists, kuram paslaik ir lielaka iesp&ja nodroSinat individualu pieeju
klientam un sniegt padzilinatu konsultaciju. Tapéc batu velams likt uzsvaru uz individualo konsultaciju
sniegSanu, savukart grupu konsultacijam grupas veidot pa klientu grupam - pirmspensijas vecuma
klientiem, jaunieSiem u.tml., ka arT uzlabot grupu konsultaciju sniegSanu, vairak izmantojot tiesSi grupas
sniegtas priekSrocibas.

Nemot véra, ka viens karjeras konsultants nevar parzinat visas jomas un specialitates, bitu ieteicama
lielaka karjeras konsultantu specializacija. Tapat, lai nodroSinatu karjeras konsultanta ka darba tirgus un
klienta starpnieka lomu, konsultantiem jabat regulari pieejamai informacijai par situacijas izmainam darba
tirgd konkrétaja regiona, ka art par NVA apmacibu planiem. Tapat bitu nepiecieSams papildus izvértét, vai

esosas konsultantu kompetences |auj karjeras konsultantiem pilnvértigi So funkciju pildit.

7.6. KUPONU METODE

SECINAJUMI

NVA apmacibu pasakumu novértéjums | 2012

o
O

Kuponu metodes jeb pieejas ,nauda seko klientam” ievieSanas mérkis un galvenais uzdevums ir nodrosinat
vienlidzigu konkurenci apmacibu sniedz€éju starpa no vienas puses un motivét klientus pardomatakai un

mérktiecigakai apmacibu programmas un izglitibas iestades izvélei no otras, ka arT samazinat gaidiSanas



laiku ITdz apmacibu pakalpojuma sanemsanai3?. Nemot véra pétijuma gaita radusSos secindjumu, ka NVA
klienti savu statusu uztver nevis ka vienlidzigas sadarbibas iespé&jas ar agentiru, bet gan ka atkarigu un

pasivu poziciju, virziba uz klientu lidzdalibas un patstavibas veicinasanu ir |oti apsveicama.

Pétljuma gaita identificétas Sadas ar kuponu metodi tieSi un netieSi saistitas, taCu metodes pielietoSanu

apmacibu organizésana ietekméjosas nepilnibas:

1. Sadrumstalots un daudziem procesa daltbniekiem neizprotams apmacibu programmu piedavajuma
saraksts, kur§ mazina klientu spé&ju veikt mérktiecigu un pamatotu apmacibu programmas izvéli.
Izmainas saraksta par neizprotamam atzist arT karjeras konsultanti, ITdz ar to art Sie specialisti uzskata,
ka nespéj pietiekami mérktiecigi virzit klientu izvéli. Saraksta sadrumstalotiba vienlaikus arT paaugstina
risku pilnu grupu nenokomplektésanai, jo kuponus sanémusie klienti izklied€jas ne vien pa izglitibas

iestadém, bet arT pa programmam.

2. Vaja klientu motivacija zinasanu apguvei, un stipendijas negativa ietekme apmacibu izvélé. Kuponu
metodes viens no mérkiem ir klienta mérktiecigas [Tdzdaltbas nodroSinasana izglitibas iestades izvélg.
Tacu paslaik apmacibas pasakumu ietvaros piedavata stipendija darbojas ka spécigs motivacijas avots,
lai pieteiktos apmacibam. Ta rezultata rodas risks, ka savas konkurétsp&jas paaugstinasana klientu
vidd k|Gst salidzinoSi nenozimigaka, kas noved pie situacijas, kad kuponu metodes galvenie mérki

praksé tiek sasniegti tikai dal&ji.

3. Apmacibu daltbnieku atlases jeb izvértéjuma trikums - katra apmacibu kursa daltbnieku
nevienmérigas un bieZi vien arf kursa apguvei nepietiekamas zinasanas. Sis secindjums ciesi saistits ar
iepriekséjo, jo tie abi rada Iidzigas problémas - palielinas risks pieaugt apmacibu nepabeiguso skaitam
un kristies apmacibu kvalitatei, ja kursu apmeklé dalibnieki, kuri nevélas iesaistities macibu procesa
vai kuri nespéj to apgit nepietiekamu latvieSu valodas vai kursa apguvei nepiecieSamo pamatzinasanu
trikuma dé|. Taja pasa laika - Iidz ar gratibam savakt pilnas grupas - izglitibas iestades pelnas
veicinasanas nollkos vairs neveic grupu dalibnieku atlasi, tada veida vél mazinot klientu zinasanu un

motivacijas kontroli, ka arT apdraudot sevis sniegta pakalpojuma kvalitati.

4. SareZgits, necaurspidigs un griti izprotams kuponu skaita, veida un izdali§anas laika planosanas
process, kurS apgritina izglittbas iestadém planot iespéjamo klientu skaitu un attiecigi art
nepiecie§amo darba materialu, telpu nodrosinijuma u.c. resursu daudzumu. Sada situicija mazina

iestazu spé&ju atri pielagoties NVA klientu pieprasijumam.

5. llgs gaidisanas laiks lidz kupona sanemsanai, kas nonak pretruna ar NVA pamatmérki - veicinat klientu
maksimali atru atgrieSanos darba tirgd. Liela apmacibu pieprasijuma dé| lidz ar kuponu metodes
ievieSanu So problému ir izdevies risinat tikai dalg&ji - joprojam lielaka kritika no klientu puses tiek

sanemta tieSi par ilgo gaidisanu Iidz kupona sanemsanai.

37 Detalizétaks kuponu metodes mérku un uzdevumu skaidrojums pieejams LM Informativaja zinojuma ,Par darba tirgus
Tstermina prognozém 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklétaju prioritarajiem apmacibu virzieniem”.
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312-1.pdf (11.07.2012.)
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Gritibas ar pilnu grupu savaksanu noved pie situacijas, ka kuponu sanémusam klientam nakas meklét
nevis labako izglitibas iestadi, bet gan tadu, kura iesp&jams savakt pilnu grupu. lzglitibas iestades
norada uz situaciju, ka klientam vairakkart nakas sanemto kuponu atjaunot, jo sadu izglitibas iestadi
nav izdevies atrast. Tapat paaugstinas risks, ka klients neilgi pirms kupona sanemsanas nomaina sevis
izteikto apmacibu vélmi pret tadu, kura Skiet drosSaka no grupas nokomplektéSanas viedok|a. Biezak
3adas problémas vérojamas lauku regionos, ka ari attieciba uz retdk pieprasitim un ari lielakus
resursus prasosam apmacibu programmam. Sis iezimes savukart paaugstina risku, ka izglitibas

iestades pakapeniski atteiksies no sarezgiti organizéjamo apmacibu piedavasanas NVA klientiem.

Nesakartots informdacijas sniegsanas un atgriezeniskas saites sapemsanas process starp NVA un
izglitibas festadém, klientiem un karjeras konsultantiem, kas veicina dazadus parpratumus, konfliktus
un nesaprasanos, apgritina sadarbtbu un var radit sabiedribai negativu priekSstatu par kuponu
metodi. Sarezgits un smagnéjs sadarbibas administré3anas process NVA un izglitibas iestazu, ka arf
NVA un darba devéju starpa, kas apgritina izglitibas iestazu darbu, savukart darba devéjus kavé
sadarboties ar NVA vispar. Ka galvenais traucéklis - Tpasi no darba devéju puses - tiek minéts liels
birokratiskais slogs, lai uzsaktu sadarbibu ar NVA, kur$ sadarbibu padara Iénu un sarezgitu.
Administrativa procesa vienkarsosana sevi ietver risku palielinaties nelietderigas resursu izmantosSanas
gadijumu skaitam, tapéc Sis secinajums iezimé problému, tacu konkrétu ieteikumu izstradasanai batu
nepiecieSams dokumentu audits. Vienlaikus pastav iespéja izvértét ne tik daudz kadu noteiktu prasibu
atcelSanu vai dokumentacijas vienkarSoSanu, bet pasa administrativa, sadarbibas un informacijas

procesa sakartoSana.

Savstarpéji nesamériga kuponu bazes cena apmacibam, kuras nepieciesami lielaki vai mazaki resursu
feguldijumi, kas izglitibas iestadém paaugstina biznesa riskus un Iidz ar to nemotivé piedavat NVA
klientiem specifiskas vai resursietilpigas apmacibas, toties padara nesamérigi pievilcigas tas

apmacibas, kuram nepiecieSami salidzinosi nelieli resursu ieguldijumi, pieméram, valodu apguve.

lerobeZotas izglitibas iestaZu nodroSinato apmacibu kvalitates kontroles jespéjas. Kvalitates kontroli
no klientu puses ievérojami vajina klientu vaja zinasanu apguves motivacija un gratibas ar grupu
komplektésanu, savukart nodrosinat pilnvértigu apmacibu sniegsanas procesa kvalitates kontroli no
NVA puses apgritina plasais izglitibas iestazu piedavajums. Vienlaikus izglttibas iestazu sniegto
pakalpojumu kvalitates kontrole batiba nav tieSs NVA pienakums, [idz ar to shiegta pakalpojuma

kvalitate liela méra atkariga no izglitibas iestades un NVA klientu godaprata.



IETEIKUMI

Lai veicinatu ka klientu, ta NVA specialistu izpratni par NVA piedavata apmacibu programmu klasta
veidosanos, bltu jaskaidro iemesli, kapéc kada noteikta programma ir tikusi ieklauta saraksta. Ne
mazak svarigi klientiem saprotami skaidrot, kapéc apmacibas kada programma tiek partrauktas - Tpasi
tiem klientiem, kuri gaidijusi rinda tieSi uz STm apmacibam. Sekojot NVA centieniem apmacibu
piedavajumu arvien mérktiecigak balstit darba tirgus vajadzibu prognozés, ierosinam sos
skaidrojumus veidot uz darba tirgus prognozu bazes, ka art saprotama veida grupét programmas péc

to apguvei nepiecieSamo zinasanu bazes limena.

Apmacibu pabeigSanai nemotivétu klientu daltbu apmacibu pasakumos dalé&ji iesp&jams novérst ar
planotas klientu profiléSanas metodes pielietosanu un klientu vélmju atteikSanu, tomér sadas prakses
uzsaksana diez vai bis viegla no pozitivi noskanotas sadarbibas ar klientiem veidoSanas viedok|a.
Klientu profiléSanas rezultatu izmantoSana apmacibam nemotivéto klientu atlasé joprojam ir risinams
un visai sarezgits jautajumes, jo bieza ir situacija, ka klienti, kuriem apmacibu uzsaksanai svarigs ir
tikai materialais labums, vienlaikus ir art tie, kuriem patiestba apmacibas batu visvairak nepiecieSamas.
Visparliecinosak materialaja labuma balstitu interesi par apmacibu pasakumiem iesp&jams mazinat
tieSi novérSot ,nepareizas motivacijas” iemeslus. Lai gan cela izdevumu atmaksa ir sarezgiti
organizé&jama un var ietvert dazadus papildu riskus, tomér stipendijas aizvietoSana ar cela izdevumu
atmaksu btu ievérojami efektivaks veids, ka risinat nemotivéto klientu problému apmacibu

pasakumos.

Ta ka kuponu metode apgratina klientu atlasi kursam izglttibas iestadés, batu vélams klientus pirms
vélmju izteikSanas grupét art péc zinasanu lIimeniem, vai kontrolgjot to, ka klientu atlasi veic izglitibas
iestades. Ipasi tas sakams par latviesu valodas zinaSanu parbaudi, lai parliecinatos, ka klients spés
izvéléto kursu apgut latvieSu valoda. Klientiem ar sliktam latvieSu valodas zinasanam batu ieteicams
valodas apmacibu nodroSinat bez gaidiSanas kopéja rinda. Tapat vienmérigaku grupu komplektésanos
nodrosSinatu jau iepriekS minéta apmacibu programmu (Tpasi neformalaja pamaciba) grupé&sana pa

sarezgitibas limeniem un stingraku, diferencétaku dalibas kritériju noteik3ana katrai programmai.

Lai risinatu izglttibas iestazu parstavju izceltas gratibas ar apmacibu kursu un tiem nepiecieSamo
resursu planosanu, pietiktu uzlabot savstarpéjo informacijas apmainas procesu - informaciju par
planoto kuponu skaita izsniegSanu nodrosinat regularak un detalizétak. Tas |autu izglitibas iestadém
izvértét potencialo klientu skaitu attieciba pret konkuréjosu iestazu kapacitati un kaut aptuveni aplést
iesp&jamo klientu skaitu. Sada veida iestades ne tikai spé&tu atrak mobilizét savus resursus, bet ari
reagét uz pieprasijuma palielindSanos un operativak nodrosinat apmacibu uzsak3anai nepiecieSsamos

macibu vai praktiska darba materialus.

Ilgais gaidiSanas laiks ITdz kupona sanemsanai batiba ir ekonomiskas situacijas un bezdarba ITmena
ietekméts, tacu dalgji tas ir arT apmacibu pasakumu organizésanas sistémas nesakartotibas simptoms,
kuram bitu japazad vai katra zina jasamazinas Iidz ar profiléeSanas metodes ievieSanu, precizaku
klientu atlastsanu apmacibam un materialas klientu motivacijas mazinasanu. Papildu iespé&ja varétu bt
atgrieSanas pie dalitu rindu veidoSanas, ka art jau iepriekS minéta uz noteikta veida apmacibam

izsniedzamo kuponu skaita kvotésana, kas balstama darba tirgus prognozu rezultatos.
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10.

Gratibas ar pilnu grupu savaksanu, kas rada neértibas kuponu sanémusajiem klientiem un mazina
izglttibas iestazu motivaciju studentu atlases veikSanai, lautu mazinat $is sadalas 4. punkta izklastitas
ricibas, ka arT mérktieciga klientu vélmju un vajadzibu definéSana un vélmju mainiSanas iespéjas
ierobezosana. Atkariba no ta, ka vélmes péc apmacibam izteikSanas process tiks organizéts klientu
profiléSanas ietvaros, varétu tikt noteikts ierobezots reizu skaits, cik daudz klients drikst mainit savu

vélmi.

Veiksmigas sadarbibas pamata allaz ir abpuséja izpratne par lietu un norisu kartibu. Ja tiek atcelta
apmaciba kadas programmas apguvei, motivétam un ieinteresétam klientam ir svarigi uzzinat, kapéc
sads lemums ir pienemts un kas vinam $ada bridi bitu jadara. Pietiekams informacijas daudzums art
lautu sadarbibas partneriem, pieméram, izglitibas iestadém un darba devéjiem veiksmigak uzsakt un
turpinat sadarbibu. Klientu aktivitate un ieinteresétiba vienlidziga sadarbiba ar NVA tiks tikai veicinata,
ja apmacibu saraksta veidoSanas un izmainas tiks padaritas caurskatamas, savukart darba devéju
aktivitati (pieméram, iesaistities pasakuma Apmaciba pie darba devéja) veicinatu konsultaciju iespé&jas
NVA, kuru laika tiktu sniegta palidziba nepiecieSsamo dokumentu sagatavosana. No otras puses $adas

konsultacijas kalpotu arT ka zinams kontroles mehanisms negodpratigu darba devéju identificésanai.

Lai I[tdzsvarotu apmacibu piedavajumu no izglitibas iestazu puses un novérstu risku, ka resursietilpigas
apmacibas izglitibas iestades vienkarsi nepiedava, jo tas ir mazak izdevigi, salidzinot ar, pieméram,
valodu apmacibam, ieteicams parskattt apmacibam noteiktos bazes koeficientus. Optimals risinajums
bitu tos pardalit dargak un Iétak Tstenojamo programmu starpa, tatad ne tikai palielinot cenu

resursietilpigam programmam, bet arT samazinot cenu vieglak Tstenojamam programmam.

Izglttibas iestazu sniegto pakalpojumu kvalitates kontrole nav tieSs NVA uzdevums, tomér Sada
kontrole ir nepiecieSama. Ka laba iestradne vértéjams NVA apmacibu monitorings38, péc kura sniegtas
informacijas ir iesp&jams izdarit secinajumus par noteiktu izglitibas iestazu un apmacibu vietu sniegto
pakalpojumu kvalitati. Padarot sadu informaciju pieejamu kuponus sanémusajiem klientiem, tiek

veicinatas vinu iespéjas veikt apzinatu un mérktiecigu izglttibas iestades izvéli.

38 http://monitorings.esynergy.lv/monitorings/



