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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD' darbinieku aptaujas rezultatu
nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasatitajam
pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un
secindjumus un rekomendacijas turpmakajam darbam ar regionalas nozimes VPVKAC VPVKAC
VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD darbiniekiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma
1. pielikumu “Pasatitaja pieprasijums, prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 28. septembri
ar Pasutitaju saskanoto izlases metodi un anketu.

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD darbinieku aptauja ir
dala no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”,
kurs finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas
.zaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizésana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitektaras parvaldibas sistéma” (Nr.2.2.1.1/16/1/001 - ,Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma” (PIKTAPS))
lidzekliem.

2.2. Terminu skaidrojums

1. tabula. “Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums”

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija” un SIA “TNS Latvia” piegadataju apvieniba.
Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.
Ligums 2017. gada 13. jalija noslégtais lgums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades

laboratorija” un SIA “TNS Latvia".

12017. gada iestazu klientu apkalposanas darbinieku, kuri strada regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos
VPVKAC, aptauja piedalijas VID, VSAA un VZD darbinieki; 2018. gada tika aptaujati ari NVA un LAD darbinieki. 2019.
gada regionalas nozimes VPVKAC darbinieku aptauja piedalijas ari LIAA un PVD.



2.3. Saisinajumi un definicijas

2. tabula. “Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews.
LAD Lauku atbalsta dienests.

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentara

NVA Nodarbinatibas valsts agentura.

PVD Partikas un veterinarais dienests

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

VID Valsts ienémumu dienests.

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs.

VSAA Valsts sociadlas apdrosinasanas agentura.

VZD Valsts zemes dienests.




3. TEHNISKA INFORMACIJA

3. tabula. “Pétijuma tehniska informacija”

Kantar TNS — metodologijas izstrade un lauka darba istenosana;

Pétijuma veicéjs .. e - .
) ) Jaunrades laboratorija — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize.

Regionalas nozimes VPVKAC Valsts ienémumu dienesta (VID), Valsts socialas
apdrosinasanas agentaras (VSAA), Valsts zemes dienesta (VZD), Partikas un veterinara
dienesta (PVD), Latvijas Investiciju un attistibas agentara (LIAA), Nodarbinatibas valsts
agentaras (NVA) un Lauku atbalsta dienesta (LAD) darbinieki

Mérka grupa

Pétljuma metode Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)

Izlase n=10

lestazu (VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD) klientu apkalposanas darbinieku, kuri
strada regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC, aptaujai
respondenti tiks atlasiti, izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi. Péc
nejausibas principa tiks atlasiti konkréti VPVKAC, ievérojot planoSanas regionu
proporcionalu parstavniecibu ieklGsanu izlasé.

2019. gada februari, kad tika veidota 3. pétijuma aptaujas izlase, Latvija darbojas

astoni regionalas nozimes VPVKAC - Aizkrauklé, Balvos, Gulbeng, Smilteng, Tukuma,
Valka, Césls un Bauska.

Darbinieku aptaujas izlases veidosana tika ievéroti $adi nosactjumi:

Izlasé tiek ieklauti visi astoni darbojoSies centri (Aizkrauklé, Balvos, Gulbeng,
Smiltené, Tukuma, Valka, Césis un Bauska);

Izlasé tiek parstavétas Sadas iestades: Valsts ienémumu dienests (VID),
Valsts socialas apdrosSinasanas agenttra (VSAA), Valsts zemes dienests
(VZD), Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA), Lauku atbalsts dienests (LAD),
Partikas un veterinarais dienests (PVD) un Latvijas Investiciju un attistibas
agentara (LIAA);
Stratifikacijas pazimes
Jas p Darbinieku pieejamiba un skaits centros:
Regionaldas nozimes VPVKAC Gulbené VID darbiniekiem ir
pastavigas darba vietas, Valka VID darbinieki ir sasniedzami tris
reizes nedéla;

VSAA darbinieks Bauska ir sasniedzams katru dienu, Smiltené reizi
nedéla;

VZD darbinieki Tukuma ir sasniedzami katru dienu, Balvos divas
reizes nedéla;

NVA darbinieki Aizkrauklé ir sasniedzami katru dienu;
LAD darbinieks Valka ir sasniedzams reizi nedéla;
PVD darbinieks Céss ir sastopams divas reizes nedéla;
LIAA darbinieks Césis ir sastopams vienu reizi nedéla.

Nemot véra ieprieks minétos nosacijumus, regionalas nozimes VPVKAC aptauja 2019.
gada pétijuma veiktas 10 (desmit) intervijas: 2 ar VID, 2 ar VZD un 2 ar VSAA, 1 ar PVD,
1 ar LIAA, 1 ar NVA un 1 ar LAD darbinieku.




Interviju sadalijums pa planosanas regioniem:

1 intervija Balvos ar VZD darbinieku;

1 intervija Smiltené ar VSAA darbinieku;

1 intervija Tukuma ar VZD darbinieku;

2 intervijas Valka ar VID un LAD darbiniekiem;
1 intervija Aizkrauklé ar NVA darbinieku;

1 intervija Gulbené VID darbinieku;

2 intervijas Césis ar PVD un LIAA darbiniekiem;
1 intervija Bauska ar VSAA darbinieku.

vvVvVvVVVYVVYVYY

Vidéjais interviju garums 20 minates

Interviju veiksanas laiks 03.04.-12.04.2019.




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lai aptaujatu regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD darbiniekus, tika
nolemts veikt strukturétas padzilinatas intervijas, izmantojot datorizétas telefonintervijas (CATI -
Computer Assisted Telephone Interviews), jo CATI metode:

Nodrosina izpétes procesa iesaistito resursu efektivaku izmantosanu;
Nodrosina atraku aptaujas lauka darba norisi, 1sakus terminus;

Nodrosina elastigaku respondentu sasniegsanu, nemot véra, ka intervijas notika darba
laika (pieméram, iespéja interviju partraukt un vélak parzvantt, lai pabeigtu interviju);

Pirms pétijuma lauka darba tiek veikta aptaujas anketas sagatavosana un
programmeésana, izmantojot Kantar TNS riciba esoso NIPO CATI/Web Fieldwork system,
ka ari datorizétas anketas testésana;

Anketas struktdra ir izveidota ta, ka intervétajs nevar palaist garam kadu jautajumu:
jautajumu pareja intervijas tiek nodrosSinata automatiski, tiek ievérota vienada jautajumu
uzdosanas seciba;

Nav nepiecieSama atseviska datu ievades procedira (izslégta kladu rasanas iespéjamiba
datu ievades procesa);

Intervétajs nevar aizmirst parzvanit respondentam, kura talruna numurs ir bijis aiznemts
vai uz zvanu nav atbildéts. Ja talruna linija ir bijusi aiznemta, numurs atkartoti tiek
pievienots datu bazei péc 15 mintatém. Ja uz atkartotu zvanu atkal netiek atbildéts, tad
numurs atkartoti tiek pievienots datu bazei péc 6-8 stundam. Laiku, kura konkrétajam
respondentam parzvanit, var noradit péc vajadzibas ta, ka numurs klast aktuals un
atkartoti tiek pievienots datu bazei tiesi noraditaja diena un laika;

Ja intervija tiek partraukta, datu bazé talruna numurs tiek pievienots noraditaja laika un
diena. Intervija tiek turpinata tiesi ar to jautajumu, ar kuru ta tikusi partraukta;

Pielietojot CATI metodi, ir mazaks respondentu atteikumu procents neka citu metozu
pielietoSanas gadijumos.

Intervijas Tstenotas, izmantojot strukturétu padzilinato interviju metodi, kas paredz saméra
formalu un strukturétu pieeju, t.i., intervétajs uzdeva regionalas nozimes VID, VSAA, VZD, PVD,
LIAA, NVA, LAD darbiniekiem konkrétus jautajumus tiesi tada veida un seciba, ka tie noraditi
anketa, lidz ar to Sadas intervijas pieeja ir lidziga standartizétam aptaujam — ka jautdjumu un
atbilzu sesija, ieklaujot atvértos jautajumus bez dotiem atbilzu variantiem.

Regionalas nozimes VPVKAC darbinieku aptaujas anketa pievienota 1. pielikuma.



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu regionalas nozimes
VPVKAC

Aptaujatie valsts iestazu darbinieki 2019. gada tapat ka 2017. un 2018. gada ar darbu regionalas
nozimes VPVKAC kopuma ir apmierinati (5 darbinieki Joti apmierinati, 5 darbinieki drizak
nodarbinati).

Vidéjais vértéjums tris gadu laika Saja aspekta nav batiski mainijies (2017. gada - 3,6; 2018. gada
- 3,6, 2019. gada - 3,5) (skat. 1. attélu).

1. attéls. Kopéja apmierinatiba ar darbu regionalas nozimes VPVKAC

Skaits Visi, n=10
Loti apmierinats 5
Drizak apmierinats 5
@ Drizak neapmierinats

Pilniba neapmierinats

Videjais skala no 1 lidz 4 3.50

5.2. Darba faktoru vértéjums, identificétas problémas un
ieteiktie risinajumi
Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD darbinieku aptauja tika

identificeétas ari dazadas organizatoriskas problémas, kas ir pasu iestazu, nevis Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas kompetencg, pieméram:

Visu iestazu VPVKAC darbiniekiem nav pieejama publiska sistéma, kur varétu parbaudit
nepiecieSamo informaciju:



“Nav pieejama publiska vide, nav parbaudes protokolu, visu laiku jazvana uz centralo dalu, lai nosauc vajadzigo.”
(PVD)

NepiecieSams pienemt klientus katru dienu, nevis tikai divas reizes nedéla tajos regionos,
kur klienti internetu lieto retak:
“Klientu apkalposanai VZD tika atstatas tikai 2 dienas nedéla, ta ka saja regiona klienti reti lieto internetu, tad

klienti nonak fakta prieksa, ka ierodoties uz KAC, kada diena VZD nepakalpo un tad klienti ir vilusies;
vajadzétu tomeér katru dienu pienemt klientus.” (VZD)

Sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam

2019. gada sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam pamata tika novértéta ar augstako vértéjumu
(6 vértéjumi — "Joti labi”), tomér, salidzinajuma ar 2017. un 2018. gada rezultatiem, 2019. gada par
sadarbibu ar VPVKAC kontaktpersonam ir sniegts zemakais vértéjums (2017. gada — 3,7; 2018.
gada — 4,00; 2019. gada — 3,5). Ja 2017. un 2018. gada neviens sadarbibas aspekts ar VPVKAC
nesanéma negativu vértéjumu, tad 2019. gada sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam kopuma
viena iestadé tika novértéeta ka “drizak slikta” (sk. 2. attélu).

2019. gada, tapat ka 2017. un 2018. gada, kontaktpersonu atsauciba vienbalsigi tika novertéta ar
visaugstako vértéjumu (10 no 10 vértéjumiem — “loti labi”). Lidzigi ka 2017. un 2018. gada, ari
2019. gada lielaka dala aptaujas dalibnieku (9 no 10) ka |oti labu novertéja ari VPVKAC
kontaktpersonu sasniedzamibu (2017. gada — 3,9; 2018. gada - 3,8; 2019. gada — 3.9).

“Katrs darbinieks pilda savas funkcijas un visi atrodas viena éka, tad var aiziet viens pie otra, ja kas vajadzigs.” (VID)

Tapat ka 2017. un 2018. gada, ar1 2019. gada ir vérojama regionalas nozimes VPVKAC darbinieku
tendence sniegt nedaudz zemakus vértéjumus par VPVKAC kontaktpersonu reagésanas atrumu
uz pieprasijumiem vai jautajumiem (2017. gada - 3,9; 2018. gada — 3,7, 2019. gada — 3,7). Viens
no 3 darbiniekiem, kurs VPVKAC kontaktpersonu reagésanas atrumu uz pieprasijumiem vai
jautajumiem novértéja "drizak labi”, pauda viedokli, ka parasti par tematiem, par kuriem darbinieki
nav kompetenti atbildét klientam, jameklé kads, kurs attiecigaja joma orientéjas.

“Ja VPVKACa kads versas ar jautajumu par partikas jomu, tad jameklé kompetents cilvéks, kas var atbildeét uz
Jjautajumu, jakontaktéjas ar kadu, kurs parzina konkréto jomu.” (PVD)

2019. gada ir saglabajies 2018. gada sniegtais vidéjais vértéjums jautajuma par sniegto atbalstu
(2018. gada — 3,7, 2019. gada - 3,7). 2017. gada vidé&jais vértéjums Saja aspekta ieguva nedaudz
zemakus raditajus — 3,6. Runajot par VPVKAC kontaktpersonu sniegto atbalstu, aptaujatie
darbinieki ka sniegta atbalsta ietekméjoso faktoru mingja lielas kadru mainibas faktoru, kura dé|
ir grati izsekot lidzi tam, kurs darbinieks strada, un kurs vairs ne.

“Viena no KAC darbinieku funkcijam ir palidziba klientiem VID deklardciju jautajumos, kad VID nav pienemsanas diena.

Marta ménest bija tikai 10 deklardcijas, cilveki neaktivi iet uz centru, jo VID darbinieki sniedz izsmelosaku informaciju.”
(VID)

Tapat tiek novértéts tas, ka, pateicoties VPVKAC atbalstam, ikdiena ir mazak klientu.

“Darbs viss kopuma. Vini daléji veic art masu darbu, tas ir atbalsts mums, jo mums tada zina ir mazak klientu.” (VSAA)



2. attéls. Sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam

K2. K3 Jas vértgjat .7
Vidéjais vErtéjums

m Lot slikti Drizak slikti Drizak labi = Loti labi skala no 1 Iidz 4

Reagésanas atrums uz pieprasijumiem wai
jautajumiem
1 2 3 4

Darba organizacija un darba apstakli VPVKAC

Tapat ka 2017. un 2018. gada darba organizacija un darba apstak|i VPVKAC tika vértéti pozitivi,
tomer tie, salidzinajuma ar citam vértéjamajam sadajam, ari 2019. gada sanéma visvairak kritikas.
Lai gan 2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, bija uzlabojusies vidgjie sniegtie vértéjumi skala no
1 1idz 4 visos “"Darba apstak]i un aprikojums VPVKAC" aspektos, 2019. gada vid€jie sniegtie raditaji
ir pasliktinajusies 6 no 8 aspektos, bet 2 aspektos palikusi nemainigi.

Ja 2018. gada aptaujatie darbinieki par batiskako problému darba organizacijas un darba apstak|u
aspekta uzvéra rindu vadibas sistémas trikumu un no ta izrietoSo nespéju saplanot apmeklétaju
plasmu, tad 2019. gada, lidzigi ka 2017. un 2018. gada, kad papildus kritika tika izteikta ari par
darba telpam — dé| ta, ka viss klientu apkalposanas process notiek viena zalé, rodas troksnis un
klienti dzird viens otru caur atdaloso sieninu (sk. 3. attélu). 2017. gada $1 probléma tika uzradita 4
no 7 intervijas, 2018. gada 2 no 9 intervijam, 2019. gada minéta 5 no 10 intervijam.

Galvena kritika vérsta uz darba telpu neapmierinoso izkartojumu, Sauribu, kas vasara rezultéjas ar
parak augstu gaisa temperataru iekstelpas un to, ka visu iestazu darbiniekiem ir jastrada viena
telpa, kas traucé gan apmeklétajiem, gan darbiniekiem.

“Darba telpas izkdrtojums neapmierina: pirms centra izveides bija cita koncepcija, ka sédés personals, tagad liela telpa
strada visu iestazu darbinieki, viens otru parkliedzot, un, ja tikai vienam ir klients, tad klients jatas diezgan neérti, jo visi
dzird, kas tiek rundts; sakuma bija domats, ka darba zona katram bis norobezota.” (VZD)

“VID darba telpa ir parak saura un vasara ir [oti karsti.” (VID)
“Telpas plasums vajadzigs.” (VZD)
“Gribétu un batu vajadzigas lielakas telpas, citadu mebelu izvietojumu, lai klientiem batu értak.” (VZD)

“Darbinieki un klienti traucé viens otram, jo nav atdalitas darba vietas,; dzird un redz, ko risina pie blakus galdina.”
(PVD)

“Vajadzétu katrai iestadei nodalitu telpu, nevis tikai galdinu ka kafejnica.” (PVD)

Ja 2018. gada kritika tika vérsta uz rindu vadibas sistémas trukumu, tad 2019. gada par problémam
ar apmeklétaju rindam minéja divu regionalas nozimes VPVKAC darbinieki. Neatbilstoss telpu



izkartojums rada ari problémas, kas saistitas ar nepiemérotiem uzgaidisanas apstakliem, stavot
rinda.
“Klienti nav apmierinati, jo cilvéku rinda ir jau koridora, jastav caurstaigajama koridorda.” (VID)

Salidzinot ar 2018. gadu, batiski samazinajies vidéjais vértéjums aspekta par darba slodzi (2018.
gada - 3,7; 2019. gada - 3,2). Tiek izteikta kritika par nevienmérigo darba noslodzi, kas médz bat
parak liela.

“Slodze ir nevienmériga, tas ir atkarigs no atskaisu iesniegSanas apjoma, ipasi sSobrid ir deklaraciju iesniegsana un vél
citi pienakumi.” (VID)

“Parak liela slodze.” (VID)

Vél saistiba ar darba organizaciju un darba apstakliem minéti sadi trakumi:
Darbam nepiemérots aprikojums;
“Vajadzétu katrai iestadei nodalitu telpu, nevis tikai galdinu ka kafejnica.”
Informativa stenda trakums:
“Trakst informativa stenda pie sienas, e-pakalpojumi, kas batu pieejami klientiem.” (VSAA)
Darbiniekiem nav pieejas téjai, kafijai, tikai adenim:
“Nav pieejamiba dzeramajiem, ir tikai Gdens.” (LIAA)
Mazs budzets kancelejas precém:
“Jo limits kancelejas lietam ir 3 EUR gada.” (VID)
NepiecieSamiba sniegto informaciju un darba laiku pielagot VPVKAC

“Informdcijas sniegsanu un darba laikus vajadzétu salagot ar KAC.” (VSAA)

Darba organizésana kopuma

Lidzigi ka 2017. un 2018. gada, ari 2019. gada darba organizéSana kopuma ir novértéta pozitivi (8
no 10 vértéjumiem “|oti labi”). Lai gan vidéjais vértéjums Saja aspekta tris gadu griezuma nav
batiski mainijies, salidzindjuma ar 2018. gadu, kad darba organizésana kopuma ierindojas viena
no zemak vértétajiem aspektiem, 2019. gada Sis aspekts ir ieguvis augstako vértéjumu aspektu
grupa. Ka uzlabojamais aspekts tika minéts, ka VPVKAC vajadzétu nodalit vienoto apkalposanas
centra telpu ta, lai katrai iestadei batu privata apkalposanas zona.

Darbam nepieciesamais aprikojums

Tapat ka 2017. un 2018. gada, ari 2019. gada vértéjums par darbam nepieciesamo aprikojumu ir
bijis drizak pozitivs (skala no 1 lidz 4 2017. gada - 3,9; 2018. gada - 3,8, 2019. gada - 3,8).
Respondents, kurs darbam nepiecieSamo aprikojumu novértéja ka “drizak sliktu”, pauda, ka
nepieciesamiba regulari zvanit uz VPVKAC centralo dalu, lai iegitu nepiecieSsamo informaciju
protokolu parbaudei ta iemesla dé|, ka §1 informacija VPVKAC darbiniekiem nav pieejama
individuali, apgrutina ikdienas darbu.

“Nav pieejama publiska vide, nav parbaudes protokolu, visu laiku jazvana uz centralo dalu, lai nosauc vajadzigo.” (PVD)



Citas értam darbam nepiecieSamas lietas (értas mébeles, pieejams udens,
kafija un téja u.tml.)

Salidzinajuma ar 2018. gadu, 2019. gada ir samazinajies vidéjais vértéjums (2018. gada —4,0; 2019.
gada - 3,7). Pie VPVKAC darbinieku ieteikumiem darba vieta ieviest citas értam darbam
nepieciesamas lietas, darbinieki min atseviskas atputas telpas nepiecieSamibu un vélmi, lai batu
pieejams ne tikai Gdens, bet ari citi dzérieni (t&ja, kafija).

Telpu értums un aprikojums apmeklétajiem (pieméram, norades,
iekartojums, rindu vadibas sistema u.tml.)

Vel viens aspekts 2019. gada, kas salidzinajuma ar 2018. gadu ir ieguvis zemaku vidéjo vértéjumu,
ir saistits ar VPVKAC telpu értumu un aprikojumu apmeklétajiem (vértéjumu skala no “1 lidz 4"
2017.gada - 3,6; 2018. - 3,9; 2019. gada - 3,7). Respondenti, kuri 2019. gada $o aspektu novértéja
"drizak labi” to pamatoja ar to, ka nav ieviesta rindu vadibas sistéma, ka ari to, ka klientiem nav
érti uzgaidisanas apstakli, jo ir jauzgaida un jastav rinda caurstaigajama koridora, kas rada klientu
neapmierinatibu.

Darbam nepieciesamie materiali

Salidzinajuma ar 2018. gadu, 2019. gada ar1 aspekts “darbam nepiecieSamie materiali” ir ieguvis
zemaku vidéjo vértéjumu skala no 1 lidz 4 (2017. gada — 3,7; 2018. gada - 3,9; 2019. gada - 3,7).
Ka trikums tiek minéts zemais atvélétais finanséjums kancelejas precém un informativa stenda
neesamiba, kur prieks klientiem varétu pielikt uzskatamu informaciju par e-pakalpojumiem.

Darbam nepieciesamas telpas - cik érti ir tajas stradat

2019. gada vidéjais sniegtais vértéjums skala no 1 lidz 4 par darbam nepiecieSamo telpu értumu
salidzingjuma ar 2018. gadu ir palicis nemainigs, tomér darbinieku sniegtajos komentaros
atspogulojas dazadas problémas saistiba ar telpu iekartojumu (2017. gada - 3,4; 2018. gada - 3,8;
2019. gada - 3,8). 2019. gada aptaujatie darbinieki ka problému noradija parlieku Sauras darba
telpas, kuras vasara ir |oti karsti.

Darba apstakli

Ja 2017. gada aptaujas dalibnieki par darba apstakliem VPVKAC sniedza zemako novértéjumu Saja
aspektu grupa, un 2018. gada rezultati bija manami uzlabojusies (2017. gada vidé&jais vértéjums
skala no 1 I1dz 4 - 3,1; 2018. gada — 3,8), tad 2019. gada rezultati ir atkartoti pasliktinajusies (skala
no 1lidz 4 - 3,5). Tapat ka 2018. gada aptaujatie VPVKAC darbinieki 2019. gada noradija trakumu
uz to, ka visi darbinieki strada viena telpa un ir liels troksnis (darbinieki un klienti traucé viens
otram, dzird viens otra sarunas), savukart, ja VPVKAC ir tikai viens klients, labas dzirdamibas dé|
klients jatas neérti, jo visi darbinieki dzird, kas tiek runats. Tapat tiek izteikta vélme péc plasakam
telpam un klientiem értaka mébelu izvietojuma.

Darba slodze

2019. gada, tapat ka 2017. un 2018. gada aspekts “darba slodze” ir novértéts viszemak no visiem
aspektiem aspektu grupa “darba organizacija un darba apstakli”. Lai gan lielaka dala (8 no 10)
aptaujato VPVKAC darbinieku darba slodzi vérté ka loti labu vai ka drizak labu, 2019. gada pirmo



reizi ir sanemti ari divu darbinieku vérté&jumi ar atzimi “drizak slikti”. Ir darbinieki, kuri norada, ka
darba slodze ir parak liela vai ari ta ir nevienmériga. Ari tas, ka konkrétu iestazu VPVKAC nestrada
katru dienu, bet, pieméram, apkalpo klientus divas dienas nedéla, iespéjams, var pazeminat
sniegto vértéjumu.

3. attéls. Darba apstakli un aprikojums VPVKAC

K3. K3 Jas vértgjat .7
W Loti labi Vidéjais vert&ums skala

M Lotislikti ™ Drizak slikti Drizak labi !
no 1Iidz 4

S——

Citas értam darbam nepiecieSamas lietas (értas _ 3.70
mébeles, pieejams adens, kafija un t&a u.tml.) £ !

Telpu értums un aprikojums apmeklétajiem (pieméram, 3.70
norades, iekartojums, rindu vadibas sistéma u.tml.) '

——

Darbam nepiecieSamas telpas — cik érti ir tajas stradat 3.70



6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

2019. gada (tapat ka 2017. un 2018. gada) aptaujatie valsts iestazu darbinieki kopuma ir
apmierinati ar savu darbu regionalas nozimes VPVKAC.

2019. gada, salidzindjuma ar 2018. gadu, ir pasliktinajies vid&jais vértéjums skala no 1 lidz
4 aspekta par sadarbibu ar VPVKAC kontaktpersonam. Ja 2018. gada sadarbibu ar VPVKAC
kopuma visi (9) respondenti novértéja ar augstako atzimi skala no 1 lidz 4 - “|oti labi”, tad
2019. gada sadarbibu ka Joti labu novértéja 6 respondenti (no 10). Tapat ka 2017.un 2018.
gada aspekts "VPVKAC atsauciba” vienbalsigi tika novéertéts ar augstako vértéumu.

VPVKAC darbiniekiem nepieciesams biezak konsultéties ar VID darbiniekiem, lai klientiem
sniegtu atbilstosas konsultacijas.

2019. gada, salidzinot ar 2018. gadu, ir pasliktindjusies vai palikusi nemainigi vidéjie
sniegtie vértéjumi skala no 1 lidz 4 visos “Darba organizacija un darba apstak|i VPVKAC"
aspektos.

Galvena probléma, kas izkristalizéjas gan 2017., gan 2018., gan 2019. gada, ir saistita ar
darba telpam. Ta iemesla dé|, ka klientu pienemsana notiek vienota zalé, nav iesp&jams
nodrosinat konfidencialitati — klienti viens otru dzird un tadé] nejutas komfortabli. Tapat
darbinieki nav apmierinati ar darba telpu platibu — tas ir Sauras, un tadé| vasaras
paaugstinatas gaisa temperattras dé] médz bat parlieku karsti. Telpu Sauribas dé| ari
klientiem nav érti uzgaidisanas apstakli, ta, pieméram viena no gadijumiem, klientiem ir
jastav rinda Saura, caurstaigajama koridora.

Probléma, kas bija aktuala ka 2017, ta 2018. gada, joprojam ir aktuala 2019. gada -
darbinieku parlieku liela, nesamériga, neregulara slodze atseviskos VPVKAC klientu skaita
un tadél, ka dazi VPVKAC klientus pienem paris dienas nedéla, tadél rekomendé&jam
izvértét, kuros VPVKAC bitu nepiecieSamiba péc papildu darbinieka vai papildu darba
dienas.

Kopuma darba organizacija un darba apstakli VPVKAC visbiezak tika vértéti pozitivi, tomeér
tie sanéma ari kritiku no darbiniekiem, kuri par aspektiem “darba apstakli” un “darbam
nepiecieSamas telpas” nesniedza visaugstako novértéjumu. Lidz ar to, lidzigi ka 2017. un
2018. gada, rekomendéjam apzinat tos VPVKAC, kuros batu nepiecieSams veikt
uzlabojumus, kas izkristalizéjas interviju gaita.



PIELIKUMI

1. pielikums

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD, VDI, NVA, LAD darbinieku aptauja
RESPONDENTU PROFILS

Izlase: n=10 VPVKAC regionalo centru (Sobrid 8: Balvos, Smilteng, Tukuma, Valka, Aizkrauklg,
Gulbené, Césis, Bauska) VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD iestazu darbinieki

Valoda: latvieSu
Metode: telefonintervija (CATI)
I[EVADS

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijjumu kompaniju Kantar TNS. Sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un redionalas attistibas ministriju més veicam to valsts iestazu darbinieku
apmierinatibas pétijumu, kuri strada regionalas nozimes Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu
apkalposanas centros (VPVKAC). Pétijuma mérkis ir noskaidrot dazadus ar darbu vienotaja klientu
apkalposanas centra saistitus jautajumus. Pétijjuma rezultati tiks izmantoti gan darbinieku darba
apstakju valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros, gan valsts un pasvaldibas
iestazu sadarbibas uzlabosanai.

Més batu |oti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vértéjumu. Intervija ir
konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Bus nepiecieSamas aptuveni 30 minates. Vai Jus piekritat piedalities? Paldies!

K1. Kopuma, cik liela méra Jas esat apmierinats/-a ar savu darbu regionalas nozimes valsts
un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC)?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde

Loti apmierinats/-a 4
Drizak apmierinats/-a 3
Drizak neapmierinats/-a 2

Pilniba neapmierinats/-a 1

SADARBIBA AR VPVKAC KONTAKTPERSONAM

K2. Ka Jas vértejat ... Viena atbilde katra rindina!l

Loti labi | Drizak | Drizak Loti slikti
labi slikti
1 | SADARBIBU ar valsts un pasvaldibas vienota | 4 3 2 1
klientu apkalposanas centra

KONTAKTPERSONU / AM kopuma

2 | Kontaktpersonas/-u sasniedzamibu 4 3 2 1




3 | Kontaktpersonas/-u atsaucibu 4 3 2 1

4 | Kontaktpersonas/-u reagésanas atrumu uz 4 3 2 1
Jasu pieprasijumiem vai jautajumiem

5 | Valsts un pasvaldibas vienota klientu 4 3 2 1
apkalposanas centra kontaktpersonas
sniegto atbalstu

Ja vértéejums ir 1, 2, 3, tad uzdot atverto jautajumu — K3. Kapéc vértéjums nav “loti labi”? Ko
vajadzétu mainit / uzlabot sadarbiba?

Pie K2.5. Instrukcija intervétajam: Precizét atvértaja jautdjuma, par kadu tiesi atbalstu bija vertéjums
— kads bija atbalsts, kapéc tas nebija pietiekams u.tml.?

Peéc bloka VISIEM atverto jautajumu:

K4. Varbuat ir véel kas svarigs, kas attiecas uz sadarbibu ar kontaktpersonam, ko es
nepiemingju?

VPVKAC DARBA ORGANIZACIJA UN DARBA APSTAKLI

K3. Ka Jas vértejat ... Viena atbilde katra rindina!

Loti labi | Driza | Drizak Loti slikti
klabi | slikti
1 Darba apstak]us regionalas nozimes 4 3 2 1
valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra
2 Darbam nepiecieSamas telpas - cik ertiir | 4 3 2 1
tajas stradat
3 Citas ertam darbam nepiecieSamas lietas | 4 3 2 1
(ertas mébeles, pieejams udens, kafija un
téja u.tml.)
4 Telpu értumu un aprikojumu 4 3 2 1
apmeklétajiem (pieméram, norades,
iekartojums, rindu vadibas sistéma u.tml.)
5 Jusu darbam nepiecieSsamo aprikojumu 4 3 2 1
6 Darbam nepiecieSamos materialus 4 3 2 1
7 Darba slodzi regionalas nozimes valsts un | 4 3 2 1
pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra
8 Darba organizésanu regionalas nozimes 4 3 2 1
valsts un pasvaldibu vienotaja klientu
apkalposanas centra KOPUMA




INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, 3, tad uzreiz
uzdot atvérto jautajumu par katru faktoru — Kapéc vértéjums nav “loti labi”? Ko vajadzétu
uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Turpinat ar atvértajiem
jautajumiem par niansém
K4. Liadzu, izstastiet, ka notiek darba organizéSana un sadarbiba ar pasvaldibas

darbiniekiem - VPVKAC kontaktpersonam. Kas darbojas labi? Ar kadam probléemam nakas
saskarties?

K5. Varbit ir vel kas svarigs piebilstams, kas attiecas uz darba organizésanu un darba
apstakliem, bet par ko es nepavaicaju?

K6. Vai Jums vél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vél kadi ieteikumi vai komentari,
ka nodrosinat efektivaku Jasu parstavétas iestades un Valsts un pasvaldibas vienota klientu
apkalposanas centra sadarbibu un uzlabot Jasu darba apstakjus?

Un miisu pédéjais jautajums...
DEMOGRAFIJA
D1. Cik ilgi Jas stradajat ... (VID, VSAA, VZD, PVD, LIAA, NVA, LAD)?
1. Lidz 1 gadam
2. 1Idz 4 gadus
3. 51idz 9 gadus
4. 10 un vairak gadus

Paldies par atsaucibu!



