Anotacija pétijjumam “Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD darbinieku aptauja”,
kas istenota projekta

“Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros

Pétijjuma meérkis, uzdevumi un galvenie rezultati
latvieSu valoda

Pétijuma meérkis ir noskaidrot regionalas nozimes Valsts
un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru
(VPVKAC) Valsts ienémumu dienesta (VID), Valsts
socialas apdrosinasanas agentaras (VSAA), Valsts zemes
dienesta (VZD), Valsts Darba Inspekcijas (VDI),
Nodarbinatibas valsts agentdras (NVA) un Lauku
atbalsta dienesta (LAD) darbinieku vajadzibas un
apmierinatibu.

Kopuma 2018. gada (tapat ka 2017. gada) aptaujatie
valsts iestazu darbinieki ir apmierinati ar savu darbu
regionalas nozimes VPVKAC.

VPVKAC darbiniekiem nepieciesams biezak konsultéties
ar VID, VSAA, VZD, VDI, NVA, LAD darbiniekiem, lai
klientiem sniegtu atbilstosas konsultacijas.

Otra probléma, kas izkristalizéjas ari 2017. gada, ir
saistita ar darba telpdm. Ta iemesla dél, ka klientu
pienemsana iespéjams
nodrosinat konfidencialitati — klienti viens otru dzird.

notiek vienota zalé, nav

Kopuma darba apstak]i un aprikojums VPVKAC visbiezak
tika vertéti pozitivi.

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie rezultati
anglu valoda

The purpose of the research is to inquire the needs
and satisfaction of State revenue service (SRS),
State social insurance agency (SSIA), State land
service (VZD), State Labour Inspectorate (SLI), State
Employment Agency (SEA), Rural Support Service
(RSS) employees employed in regional level State
and Municipal Unified Customer Service Centres
(VPVKAQ).

Overall, employees surveyed are satisfied with their
work on regional level VPVKAC.

VPVKAC employees need to contact and consult
with employees of the SRS, SSIA and other
institutions more frequently to provide appropriate
consultations for clients.

The second issue is about working space. It is not
possible to ensure confidentiality, customers can
hear each other, because there are single customer
reception room.

Overall, working conditions and equipment in
VPVKAC most frequently were assessed positively
by employees of state institutions.

Galvenas pétijuma aplakotas témas

v sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam;
v" VPVKAC darba organizacija, darba apstak]i
un sanemtais atbalsts.

Pétijuma pasutitajs
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Pétijuma istenotajs

v" SIA "TNS Latvia”" — metodologijas izstrade
un lauka darba 1stenosana;

v SIA “Jaunrades laboratorija” -
metodologijas izstrade, datu apstrade un
analize.

Pétijuma istenoSanas gads

2018. gads




Pétijuma finansésanas summa un finansésanas
avots

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD
darbinieku aptauja ir dala no “Integréta Publisko
pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta
apakSprogrammas  62.07.00 (ERAF  darbibas
programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,NodrosSinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskdas  parvaldes un  privata  sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizésana un attistiba”)
projekta ,Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitektaras parvaldibas
sistema” (Nr.2.2.1.1/16/1/001 — ,Publiskas parvaldes
informacijas un  komunikacijas  tehnologiju
arhitektiras parvaldibas sistéma” (PIKTAPS))
lidzekliem.

“Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un
gala lietotdju vajadzibu monitoringa” kopéja
summa (trim gadiem) ir 120 000 EUR + PVN.

Pétijuma klasifikacija*

Regulars pétijums (taja skaita izpétes monitorings)

Politikas joma, nozare**

v"Joma: 10. Publiskas parvaldes politika;
v" Nozare: 10.2. E-parvaldes attistiba.

Pétijuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visi 2018. gada darbojoSies regionalas nozimes
VPVKAC - Balvos, Smiltene, Tukuma, Valka,
Aizkrauklé, Gulbené

Pétijuma mérka grupa/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbspéjas vecuma)

lestazu (VID, VSAA un VZD) klientu apkalposanas
darbinieki, kuri strada regionalas nozimes attistibas
centros izveidotajos VPVKAC

Pétijuma izmantotas metodes péc informacijas
ieguves veida:

1) tiestbu aktu vai politikas planosanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) esoSo pétijumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana un
analize

5) fokusa grupu diskusiju veikSana un analize

6) gadijumu izpéte

7) kvantitativas aptaujas veiksana un datu analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):




1) aptaujas izlases metode

Nejausa stratificéta izlases metode

2) aptaujato/anketéto respondentu/vienibu
skaits

n>7, minimalas kvotas informantu parstavnieciba
péc regionalas nozimes attistibas centros
izveidotajiem 7 VPVKAC (vismaz 1 intervija katra)
un/vai péc iestazu veida (vismaz viena intervija ar
katru iestadi), tostarp 2. un 3. gada izlasé iek|aut
iestazu klientu apkalposSanas struktarvienibas, kuras
uzsak darbu ar VPVKAC 2018. gada.

Regionalas nozimes VPVKAC aptauja 2018. gada
pétijuma veiktas 9 (devinas) intervijas: 2 ar VID, 2 ar
VZD un 2 ar VSAA, 1 ar VDI, 1 ar NVA un 1 ar LAD
darbiniekiem.

To pamatojums ir $ads. lestazu (VID, VSAA, VZD,
VDI, NVA, LAD) klientu apkalposanas darbiniekuy,
kuri strada regionalas nozimes attistibas centros
izveidotajos VPVKAC, aptaujai respondenti tiks
atlasiti, izmantojot stratificétds nejausas izlases
metodi. Péc nejausibas principa tiks atlasiti konkréti
VPVKAC, ievérojot planosanas regionu
proporcionalu parstavniecibu iek|asanu izlase.
2018. gada marta, kad tika veidota 2. pétjjuma
aptaujas izlase, Latvija darbojas seSi regionalas
nozimes VPVKAC - Aizkrauklg, Balvos, Gulbeng,
Smiltené, Tukuma un Valka.

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja
attiecinams)

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja attiecinams)

3) cits metodes (strukturétas padzilinatas
intervijas)

Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted
Telephone Interviews (CATI) un kvalitativa datu
analize

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Visi aptaujatie regionalas nozimes VPVKAC VID,
VSAA, VZD darbinieki kopuma

Pétijuma pasititaja kontaktinformacija

Renars Felcis

Publisko pakalpojumu departaments

Vienas pieturas agentdra, vecakais eksperts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
talr.: 67026947; 26136909
renars.felcis@varam.gov.lv

Pétijuma autori*** (autortiesibu subjekti)
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