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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu. Sis
dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasatitajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot
detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus un rekomendacijas turpmakajam darbam ar
VPVKAC darbiniekiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Pasatitaja
pieprasijums, prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 28. septembri ar Pasatitaju saskanoto
izlases metodi un anketu.

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptauja ir daJa no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas
un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apaksprogrammas
62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta
mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”) projekta ,Publiskas
parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektras parvaldibas sistéma”
(Nr.2.2.1.1/16/1/001 — ,Publiskas parvaldes informacijas un komunikéacijas tehnologiju arhitektdras
parvaldibas sistéma” (PIKTAPS)) lidzek]iem.

2.2. Terminu skaidrojums

1. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija” un SIA “TNS Latvia” piegadataju apvieniba.

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

2017. gada 13. jalija noslégtais lgums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades

Ligums laboratorija” un SIA “TNS Latvia".




2.3. Saisinajumi un definicijas

2. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecinoss dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vidé.

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma.

IT Informacijas tehnologijas.

PIN Personas identifikacijas numurs, drosibas kods autorizacijai.

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija.

VID Valsts ienémumu dienests.

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs.

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara.




3. TEHNISKA INFORMACIJA

3. tabula. Pétijjuma tehniska informacija

Kantar TNS — metodologijas izstrade un lauka darba istenosana;

Pétijuma veicéjs .. e - .
) ) Jaunrades laboratorija — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize.

Mérka grupa VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki)
Pétijluma metode Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)
Izlase n=20

VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieki) aptaujai respondenti tika
atlasTti, izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi — nemot véra darbinieku skaitu
sadalljumu pa planosanas regioniem (Kurzeme, Zemgale, Vidzeme, Latgale, Riga).

Saskana ar Pasutitaja iesniegto statistiku darbinieku skaita sadalljums pa planosanas
regioniem ir; Riga — 60, Vidzeme — 67, Kurzeme — 34, Zemgale - 59, Latgale — 37.

20 interviju veiksanai, ievérojot Metodikas dokumenta rekomendacijas, Kantar TNS
veica Sadu sadalljumu pa planosanas redgioniem: Riga — 5 intervijas, Vidzeme - 5
intervijas, Kurzeme — 3 intervijas, Zemgale — 4 intervijas, Latgale — 3 intervijas.

Stratifikacijas pazimes Lai nodrosinatu reprezentativitati attieciba uz darbiniekiem, kas strada ar atskirigu
piedavato pakalpojumu skaitu un veidu, katra planosanas regiona veikta divpakapju
izlase:

Pirma pakape ir konkréta VPVKAC iek|GSana vai neieklGsana izlasé ar
varbitibu proporcionalu tas darbinieku skaitam (visiem vienada, ja pilnigi
visos VPVKAC ir precizi divi darbinieki).

Péc tam (otra pakape) no katra izlasé iekluvusa VPVKAC tika Tstenota viena
intervija ar kadu no tas darbiniekiem — nerespondences gadijuma kaut vai
uzrunajot to vairakas reizes.

Vidéjais interviju garums 30 minates

Interviju veiksanas laiks 02.04. - 03.04.2019.




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lai aptaujatu VPVKAC darbiniekus, tika nolemts veikt strukturétas padzilinatas intervijas,
izmantojot datorizétas telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), jo CATI
metode:

Nodrosina izpétes procesa iesaistito resursu efektivaku izmantosanu;
Nodrosina atraku aptaujas lauka darba norisi, 1sakus terminus;

Nodrosina elastigaku respondentu sasnieg$anu, nemot véra, ka intervijas notika darba
laika (pieméram, iespéja interviju partraukt un vélak parzvantt, lai pabeigtu interviju);

Pirms pétijuma lauka darba tiek veikta aptaujas anketas sagatavosana un programmésana,
izmantojot Kantar TNS riciba esoSo NIPO CATI/Web Fieldwork system, ka ari datorizétas
anketas testésana;

Anketas struktlra ir izveidota ta, ka intervétajs nevar palaist garam kadu jautajumu:
jautajumu pareja intervijas tiek nodrosinata automatiski, tiek ievérota vienada jautajumu
uzdosanas seciba;

Nav nepiecieSama atseviska datu ievades proceddira (izslégta klidu rasanas iesp&jamiba
datu ievades procesa);

Intervétajs nevar aizmirst parzvanit respondentam, kura talruna numurs ir bijis aiznemts
vai uz zvanu nav atbildéts. Ja talruna linija ir bijusi aiznemta, numurs atkartoti tiek
pievienots datu bazei péc 15 minatém. Ja uz atkartotu zvanu atkal netiek atbildéts, tad
numurs atkartoti tiek pievienots datu bazei péc 6-8 stundam. Laiku, kura konkrétajam
respondentam parzvanit, var noradit péc vajadzibas ta, ka numurs k|ust aktuals un
atkartoti tiek pievienots datu bazei tiesi noraditaja diena un laika;

Ja intervija tiek partraukta, datu bazé talruna numurs tiek pievienots noraditaja laika un
diena. Intervija tiek turpinata tiesi ar to jautajumu, ar kuru ta tikusi partraukta;

Pielietojot CATI metodi, ir mazaks respondentu atteikumu procents neka citu metozu
pielietoSanas gadijumos.

Intervijas Tstenotas, izmantojot strukturétu padzilinato interviju metodi, kas paredz saméra
formalu un strukturétu pieeju, t.i,, intervétajs uzdeva VPVKAC darbiniekiem konkrétus jautajumus
tiesi tada veida un seciba, ka tie noraditi anketa, Iidz ar to $adas intervijas pieeja ir lidziga
standartizétam aptaujam — ka jautdjumu un atbilzu sesija, ieklaujot atvértos jautajumus bez
dotiem atbilzu variantiem.

VPVKAC darbinieku aptaujas anketa pievienota 1. pielikuma.



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu

Aptaujatie pasvaldibu darbinieki, vért&jot savu apmierinatibu ar darbu VPVKAC kopuma, visbiezak
minéja, ka ir drizak apmierinati, tacu 2019. gada pétijuma pasvaldibu darbinieki ir biezak |oti
apmierinati, salidzinot ar 2018. gada pétijumu. Neviens neminégja, ka ir neapmierinats.
Salidzinosi augstaka kopéja apmierinatiba ir aptaujatajiem Rigas planosanas regiona un Kurzemes
pasvaldibu VPVKAC darbiniekiem (skat 1. attéls. attélu).

1. attels. VPVKAC darbinieku kopéja apmierinatiba ar darbu

Spons Visi, Riga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale, Latgale,
n=20 n=5 n=5 n=3 n=4 n=3
Loti
apm'i:rilna'ts s 2 . 5 | !
Drizak
apmieernéts 12 2 4 d : e
Drizak

neapmierinats

Pilniba
neapmierinats

Vidéjais skala - : S

5.2. Darba faktoru svarigums un apmierinatiba ar tiem

Darba faktoru svarigums

Vissvarigakie faktori aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem - stabila pakalpojumu vadibas
datorsistéma (visi pasvaldibu darbinieki minéja, ka tas ir |oti svarigi) un praktiskas apmacibas,
kuras apguto var izmantot ikdiena (19 no 20 darbiniekiem mingja, ka tie ir Joti svarigi; 1 — drizak
svarigi faktori).

Talak seko pargjie faktori, kas saistiti ar atbilstoSu macibu nodrosinasanu un labiem darba
apstakliem:

Datorsistéma ir lietotajam draudziga;
Macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam;
Labi darba apstakli.

Ari cita veida atbalsts no savas pasvaldibas, piemaksa pie darba algas, sadarbiba ar VARAM un
VARAM sniegtais darba novértéjums ir Joti svarigi faktori vismaz pusei respondentu.



Savukart faktori, kas saistiti ar VARAM novértéjumu un komunikaciju (iespéju paust savu viedokli),
biezak tika novértéti ka mazak svarigi (skat. 2. attélsattélu).

Aptaujatie VPVKAC darbinieki, iznemot Rigas planosanas regiona VPVKAC, biezak norada, ka tiem
ir svarigi labi darba apstakli un, lidzigi ka 2018. gada pétijuma, ka pakalpojumu vadibas
datorsistéma ir lietotajam draudziga, kamér Rigas planosanas regiona visi aptaujatie darbinieki ka
loti svarigu noradijusi, ka macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam, macibas gatas
atzinas var praktiski izmantot ikdienas darba (tacu Sis aspekts ir |oti svarigs visiem, iznemot 1
darbinieku). Rigas planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieki, salidzinot ar citos regionos
stradajosajiem, noradijusi, ka tiem ir svarigaka piemaksa pie darba algas, cita veida atbalsts no
pasvaldibas ka ari iespéja paust viedokli gan pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem, gan VARAM
kontaktpersonam.

2. attéls. Darba faktoru svarigums

. X . . . . Vidgjais vertgjums
m Absoldti nesvarigi Drizak nesvarigi Drizak svarigi  m Loti svarigi ckala no 1 lidz 4

DARBA SATURS, SLODZE UN KVALITATE —E q-_, L-p
Datorsistema darbojas bez problema I S

Datorsistema ir lietotajam draudziga - 15| 3,80
Labi darba apstakli 13| 3,65
MACTEAs I =
Gitas atzinas var praktiski izmantot ikdiena 19 | 3,95
Saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzbam 1 I T 3,75
lespéjas regulari uzlabot nepieciesamas prasmes 1 11 | 3,50
SADARBIBA AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM I EXTT) ‘W 'k
Cita veida atbalsts no pasvaldibas 1 12 ] 3,55
Piemaksa pie darba algas EN 2 14 | 3,50
Sadarbiba ar VARAM kopuma 2 11 | 345
VARAM sniegtais Jasu darba novart&jums 3 I T 3,35
IEKSEJA INFORMACIIA UN KOMUNIKACUA e FET) féi
\?’EEKXE‘;;:;#:_EF/ lespéja paust savu viedokli pasvaldibas vadibai 2 g | 3,30
specialisti (pasvaldibu lespéja paust savu viedokli VARAM 2 g | 3,30
darbinieki), n=20 ; ) 2 4

Darba faktoru vértéjums

Lielakoties darbinieki dazadus ar darbu VPVKAC saistitos aspektus vértéja ka drizak labus vai Joti
labus. Drizak negativu vértéjumu (drizak slikti) par kadu no faktoriem darbinieki izteica 6
darbinieki, no kuriem viens izteica Sadu vértéjuma sesas reizes, tris - divas reizes, un divi vienu
reizi, savukart Joti negativu vértéjumu (loti slikti) pauda divi aptaujas dalibnieki — par pasvaldibas
kolégiem, kas palidzétu aizvietot, ja nepiecieSams pildit gan VPVKAC, gan pasvaldiba veicamos
pienakumus un par piemaksu pie darba algas (janorada, ka So vérté&jumu sniedza darbinieks, kurs
visbiezak izteica drizak negativu vértéjumu).

Darbinieki par sadala IEKSEJA INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA minétajiem aspektiem
izteikuSies pozitivi — visaugstakais vértéjums izteikts par informacijas aprites procesu un
informacijas sanemsanas savlaicigumu (skat. 3. attélsattélu). Divi darbinieki neapmierinatibu ir
izteikusSi par sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi (abi Vidzemé), un iespéju paust savu viedokli
pasvaldibas vadosSajiem darbiniekiem (tas pats darbinieks Vidzemé). Komunikacijas trakums ir
galvena kritika, kuru izsaka Sis darbinieks, un ari otrs Vidzemes darbinieks norada, ka tiem nav
pieejama informacija par gramatvedibu saistitiem aspektiem.
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“Nav komunikacijas, vajadzétu uzlabot savstarpéjo komunikdaciju no pasvaldibas puses. Més netiekam informéti par
gada atskaiti, par lidzek|u izlietojumu. Vajadzetu uzlabot komunikaciju.” (Vidzeme).

Kopuma par pasvaldibas gramatveziem darbinieki ir izteikuSies Joti pozitivi, ir darbinieki, kuri
izsaka kritiku par gramatvezu darbu, ka ari par iespéju savlaicigi sanemt precizu informaciju,
noradot ka iespéjamu risinajumu specialu kontaktpersonu attiecigaja iestadé (pieméram: Valsts
ienémumu dienesta), kurs batu apmacits ari par VPVKAC darbibu un kompetencém.

3. attéls. Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIU saistitajiem faktoriem

— ® Lot sliki Drizak slikt Drizdk labi u Lot 1abi Vidgjais vErtgjums
skala no 1 lidz 4

Informacijas aprites process un informadijas

" - 12 3.60
sanem:ianas savlaidgums ’

Sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi, skaidri

sadalitas atbildibas jomas ! 3:55

lespéja paust savu viedokli padvaldibas

[t

vadoiajiem darbiniekiem 1 3.45
lespéja paust savu viedokh VARAM
kontaktperscnai/-am 3.43
Bize: vizi aptaujdtie VEVEAC darkiniski / —_—
specidlisti [patvaldibu darbinieki), n=20 1 2 3 4

SADARBIBAS AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM aspekti ir galvenokart
pozitivi novértéti, tacu par tiem sniegti ari Joti negativi vértéjumi - par pasvaldibas kolégu
palidzibu un piemaksu pie darba algas. Piemaksa pie darba algas ir kopuma viszemak vértétais
no visiem aspektiem visas kategorijas, un par to visbiezak darbinieki izteikusSies negativi, tacu,
kopuma, par So aspektu negativi izteikusies 5 no 20 respondentiem (skat. 4. attélsattélu).

Vispozitivak VPVKAC darbinieki, lidzigi ka 2018. gada pétijuma, novértéja sadarbibu ar kolégiem
pasvaldiba (14 no 20 vértéja ka Joti labu). Sadarbiba ar VARAM kontaktpersonam un no tam
sanemtais atbalsts arl biezak tika novértéts ka Joti labs (11 no 20 vértéja ka loti labu). Sazinu un
atbalstu no VARAM puse darbinieku vértéja ka Joti labu, puse — ka drizak labu.

Vairak neka puse darbinieku (11 no 20) Ventspils digitala centra IT darbinieku atbalstu un
pasvaldibas kolégu palidzibu vértéjusi ka |oti labu, tac¢u par katru no Siem aspektiem vismaz viens
darbinieks sniedzis sliktu vértéjumu. Janorada, ka par IT darbinieku atbalstu zemak sniegtais
vertéjums varétu bat sniegts par vietéjo IT darbinieku kompetencés esosu jautajumu. Loti zemais
vértéjums par pasvaldibas kolégu atbalstu skaidrots ar nepiecieSamibu péc darbinieka, kur$
regiona ietvaros varétu aizvietot citus darbiniekus.

“Uz regionu vajadzetu bat vienam darbiniekam, kurs jebkura laika var atbraukt un aizvietot nepieciesamibas gadijuma.”
(Zemgale).

Ar cita veida atbalsts no pasvaldibas, VARAM sniegtais VPVKAC darbinieku darba novértéjums
un piemaksa pie darba algas tika vértéti pozitivi, tomér Sie aspekti biezak noveértéti ka drizak labi,
nevis |oti labi. Zemakais vértéjums sniegts par piemaksu pie darba algas — ceturta dala (5 no 20)
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no respondentiem to vértéjusi, ka sliktu, viens no tiem — ka Joti sliktu. Zemako vértéjumu sniedzis
darbinieks no Vidzemes, kurs mingjis, ka tam netiek sniegta piemaksa pie darba algas, Sis pats
darbinieks norada, ka pasvaldibas vadiba ir neieintereséta VPVKAC darbinieku atbalsta sniegsanai.

“Vajadzétu mainit pasvaldibas vadibas attieksmi, vini neatzist masu darbu, ipasi neiedzilinaGs masu lietas. Vajadzétu
vairak intereseéties par masu darbu.” (Vidzeme).

Vel divi Rigas planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieki norada, ka piemaksas nav (jo ta ir
ieklauta alga), tacu tresais Rigas planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieks norada, ka
nesaprot piemaksu un vélétos precizaku skaidrojoso informaciju par to.

Aptaujas dalibnieku komentari un augstais pasvaldibas atbalsta svarigums liecina, ka, tapat ka
2018. gada pétijuma, konkrétu VPVKAC darbiniekiem arvien pietriikst atbalsts un sapratne no
savas pasvaldibas VPVKAC pienakumu pildisana. Rigas planosanas regiona esoso VPVKAC
darbinieku komentari norada uz to, ka 1 regiona VPVKAC pietrakst informacija par piemaksam.

Runajot par sadarbibu ar VARAM un sadarbibas iestadém, dazi VPVKAC darbinieki, lidzigi ka 2018.
gada, darbinieki iesaka, ka, lai uzlabotu sazinu ar sadarbibas iestadém:

@
A Janozimé konkrétas kontaktpersonas, kas sadarbibas iestadés (VSAA un VID) atbildétu par
VPVKAC jautajumiem un vienmér batu sasniedzamas.

4. attéls. Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM
saistitajiem faktoriem

Vidé&jais vErtgjums

Skaits W Loti shikti Drizak slikti Drizak labi B Loti labi skaldno 1lidz 4
Sadarbiba ar kolégiem paivaldiba “ 3.70
Sadarbiba ar VARAM kopuma “ 3,55
Sazina ar VARAM ______ 10| 3,50
Atbalsts no VARAM 10| 3,50
IT darbinieku atbalsts 1 T 3,50
Pasvaldibas kolégu palidziba aizvietojot, ja n “
Japilda piendkumi gan VPVEAC, gan paivaldibi 345
Cita veida atbakts no pasvaldibas 1 n 3,25
VARAM sniegtais VPVKAC darbinieku darba
novert&jums 1 “ 3.20
Bize: visi aptaujstie VPVKAC darkiniski ;| eTaksa pie darba algas n 4 - 2,80

speciilisti (padvaldibu darbinieki), n=20 —_——
1 2 3 4

Par MACIBAM aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem 2019. gada ir visaugstakais vertéjums - tikai
viens darbinieks noradijis zemaku vértéjumu par kddu no macibu aspektiem. Salidzinosi
vispozitivak tika vértéta apmacibas ieglto zinasanu praktiska pielietojamiba ikdiena, par kuru |oti
pozitivi izsakas lielaka dala respondentu (13 no 20), bet kritiskak — apmacibu aktualitate un
atbilstiba vajadzibam, un iespéja uzlabot klientu apkalposanai nepiecieSamas prasmes (skat. 5.
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attélsattélu). Janorada, ka vispozitivak vértétais aspekts — macibu praktiska pielietojamiba — ir ari
vissvarigakais macibu aspekts.

Vértéjums par macibam atskiras regionala griezuma — Rigas planosanas regiona esoso VPVKAC
darbinieki ir sniegusi zemakus vértéjumus neka citu regionu darbinieki, jo seviski par iespéju
macibas uzlabot nepieciesamas prasmes, par ko darbinieks izsakas, ka mazak nepiecieSams
pasniegt teoriju, bet vairak — praktisku nodarbibu.

“Situacijas ir simts un viena, vajadzétu vairak praktisku nodarbibu nevis tikai teorijas, laicigak sniegt informdciju par

jaunumiem.” (Riga).

Aptaujas dalibnieki norada, ka formalu apmacibu nepiecieSamiba ir izteiktdka darba sakuma,
pieredzes gaita informaciju péc nepieciesamibas iegustot no kolégiem. Kaut gan par apmacibam
ir izteikts pozitivs vértéjums, biezak pasvaldibu darbinieki atzinigi vérté ieguto informaciju no
kontaktpersonam VARAM vai iestadeés, jo seviski, pieminot, ka teorija |oti atskiras no prakses, un
noradot uz nepiecieSsamibu péc praktiskam apmacibam darbam ar sisttmam. Janorada, ka Sis nav
pirmais gads, kad darbinieki vértéjusi apmacibas ka parak teorétiskas, jo sada kritika izteikta art
2018. gada pétijjuma.

“Lai apmdcibas batu par ikdienas pienakumiem, nevis, par pakalpojumiem, kurus reali nevaram sniegt un kur varam

dot tikai informdciju, pieméram, par bezdarbnieku grozu, kur bezdarbniekam reali neko vairak ka ar informaciju
nevaram palidzét.” (Kurzeme)

5. attéls. Apmierinatiba ar MACIBAM saistitajiem faktoriem

- B Lot slikii Drizk slikfi Drizik labi Lot 1abi Vidgjais vertgjums
2t skald no 1lidz 4
Gitas atzinas var praktiski izmantot ikdien3 1 3,65

Saturs ir atbilstoss prionitdtém un vajadzibdm 345
lespéjas uzlabot nepieciefamds prasmes 1 3,40
Baze visi aptaujitie VPVIAC darbiniski /
speciflisti (paivaldibu darbinieki), n=20 1 2 3 4

Ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitie aspekti ir augstu vertéti — tikai tris intervijas
tika sniegts negativs vértéjums par kadu no aspektiem, vienam darbiniekam sniedzot zemaku
vértéjumu par diviem aspektiem, kopuma biezak tika izteikts vertéjums “drizak labi” (skat. 6.
attélsattélu). Visaugstako apmierinatibu darbinieki noradija par VPVKAC mérku skaidrumu (16 no
20 noradija “loti labi”), komunikaciju ar VPVKAC apmeklétajiem (14 no 20 noradija “loti labi”),
skaidri formulétiem darba pienakumi VPVKAC (13 no 20 noradija “loti labi”) un par darba
apstakliem (11 no 20 noradija “|oti labi”).

Viens respondents ir noradijis, ka papildus slodze ir par lielu, tacu ir janem véra, ka Sis respondents
ir tas pats, kas intervija izpaudis kritiku par atbalsta trakumu no pasvaldibas, ka ari biroja tehnikas
(printeris, skeneris) trikumu un noradijis, ka tam ir liels daudzums paralélie darbi. Kopuma
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respondenti, kuri pozitivak vértéjusi VARAM kontaktpersonas sniegto atbalstu un pieejamo
materialu pietiekamibu ari ir pozitivak izteikusies par papildu slodzi.

Darbinieku ietiekumi, saistiba ar informacijas sistému lietojamibu:
& o : : .
A& uzlabot meklésanas funkcionalitati datorsistéma (pieméram: dokumentu meklésanai),
i
- nodrosinat, ka sistéma neparadas méstules,

¢ . : —
A sasaistit datorsistemu ar iedzivotaju registru.

Lai uzlabotu pieejamos materidlus, darbinieki rekomendé papildinat materialus ar biezak
pieprasito informaciju, kura tiesi nav saistita ar darbu VPVKAC, bet ir svariga klientiem, t.sk. par
pakalpojumu izmantosanu. Darbinieki arT norada to, ka to klientiem nav saprotams, kadé| tiem
netiek sniegti konkréti pakalpojumi vai konsultacijas (pieméram: klients pieprasijis izzinu par
deklarétajam personam ipasuma).

“Ir daudz jautajumu no klientiem, kuri nav pasu kompetencé, tad parasti zvana uz valsts iestaZzu nodalam; batu labi, ja

vajadziga informdcija batu kaut kur apskatama, ko varétu sniegt klientam.” (Riga).

Darbinieki ir izteikusi komentarus par VPVKAC izvietojumu un to iekartojumu, noradot, ka
VPVKAC atrodas sabiedriskajam transportam nepieejama, vismazak apdzivotaja vieta (Rigas
planosanas regions), ka ari fakts, ka klientu apkalpoSanas centra konsultants un klients atrodas
telpa ar stiklotam sienam, nenodrosinot privatuma sajatu.

Es sézu stiklota bart, esmu visiem redzama un ari klients ir redzams. Batu labi, ja stikli batu vismaz svitroti, daléji
aizlimeéti, lai batu daléja redzamiba cauri stikliem. (Vidzeme).

6. attéls. Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitajiem faktoriem

Vidgjais vért&jums

B ot siikti Drizdk slikti B Drizak labi B Lot Iabi skald no 1 lidz 4

Skaidri VPVEAC mérki 4 16 3.80
Komunikscia ar VVKAC apmekietsjem [ Y S 3,70
Skaidri formuléti darba piendkumi VPVKAC T 13 3,65
Darba apstaki I F— 3,55
Interesants darbs VPVKAC | TV N TV — 3.50
Informative materidlu saprotamiba _E—E_ 3.50
Informativo materidlu aktualitate _ 3,45
VARAM nodroginate materialu pistiekamiba 1 T e 3,35
Datorsistéma ir lietotdjam draudziga 2 12 b 3.20
Savas zindsanas un prasmes darbam VPVEAC __- 3.20
Datorsistéma darbojas bez problémam 17 3 3,15
Piendkumu veiksanas slodze VPVKAC 9 16 3 3.10

Baze: visi aptaujitie VPVEAC darbinieki 1 2 3 "
specidlisti (pasvaldibu darbinieki), n=20
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VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte

Pozicionéjuma karté (skat. 7. attélu) attéloti tikai tie VPVKAC darba vértéjuma faktori, kuriem
VPVKAC darbinieki vértéja gan apmierinatibu, gan svarigumu. Ta ka VPVKAC darbinieku aptaujas
rezultati analiz&jami ka kvalitativa pétijuma rezultati un dati nav kvantific&jami, janem véra, ka kaut
viena faktora vértéjuma izmainas varétu batiski izmainit faktoru izvietojumu poziciongjuma karte.
Kvadrantu iedalljums tiek saglabats atbilstosi 2017. gada pétijuma definétajam robezskirtném,
kuras iegUtas aprékinot vidéjo vértibu svariguma un vértéjuma rezultatiem, izdalot cetrus
kvadrantus (jauzlabo, jastiprina, javéro un jasaglaba).

ST pétijuma rezultati liecina, ka butiskakie faktori ikdienas darba nodroginasanai ir labu darba
apstak|u, sistemu lietojamibas un stabilitates nodrosinasana, un macibu satura atbilstiba
prioritatém un ikdienas vajadzibam.

Salidzinosi zemakais vértéjums par VPVKAC lietotajam datorsistemam norada uz nepieciesamibu
turpinat pilnveidot So sistému funkcionalitati un lietojamibu, kamér nepiecieSams turpinat
pilnveidot darba apstak|us un apmacibas.

Kaut piemaksa pie darba algas, cita veida atbalsts no pasvaldibas un VARAM sniegtais darba
novértéjums darbinieku vértéjuma ierindojas mazak svarigo aspektu vidd, So aspektu zemais
novértéjums norada uz nepieciesamibu turpinat vérot darbinieku attieksmi pret Siem aspektiem,
jo seviski par piemaksam, nemot véra to, ka piemaksas svariguma vértéjumu ir ietekméjis
Vidzemes darbinieku zemais novertéjums (skat. 7. attélu).

Apskatot vértéjumu vidéjas vértibas, izmantojot vértéjumus no tris pétijjumos aptaujatajiem
darbiniekiem, salidzinot ar 2019. gada pétijuma pétijumu, pieaug vértéums datorsistémas
lietojamibai un funkcionalitatei, tacu cita veida atbalsts no pasvaldibas nonak uz robezskirtnes
starp aspektiem, kuri javéro un jauzlabo. Papildus Sim, tuvak kvadrantam ar aspektiem, kuri ir
jauzlabo, nonak macibu satura atbilstiba prioritatém un vajadzibam un iespéjas regulari uzlabot
nepiecieSamas prasmes. Citu aspektu izvietojums atbilst 2019. gada pétijuma rezultatiem (skat.
8. attélu).
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7. attéls. VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte 2019. gada pétijuma

=

=5

£33

DARBA SATURS, SLODZE UN
KVALITATE

SADARBIBA AR CITAM
IESTADEM UN PASVALDIBAS
KOLEGIEM

IEKSEJA INFORMACIA UN
KOMUNIKACIUA

0

MACIBAS

Loti =
o4 . 50| Jauzlabo
svarigi
48
46
) Macibu saturs ir atbilstods
h priaritatém un vajadzibam
42 Datorsistéma darbojas bez -
' problemanm Macibas gatas atzinas var
10 / praktiski izmantot ikdiena
' Datorsistéma ir lietotdjam
E 23 draudziga K.
s ' Labi darba apstakli
9 36 - o
o lespé&jas regulari uzlabot
§ 34 Piamaksa pie darba algas —/ / \"ercmsamés prasmes
[
32 Cita veida atbalsts no pasvaldibas Sadarbiba ar VARAM kopuma
3,0 VARAM sniegtais Jisu darba
novertgjums lespéja paust savu viedokli
28 paévaldibas vadibai
26 lespéja paust savu viedokli
VARAM
24
22 Javéro
Absolati 20 i i i
n esvaﬁgi 2.2 24 2,6 28 30 3 .:_ i 3.6 38 4.0 42 4.4 46 48 50
Loti slikti VERTEJUMS Loti labi

Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=20




8. attéls. VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte 2017. lidz 2019. gada pétijumu rezultatiem (videja vértiba)

Loti s0| Jauzlabo

svarigi
48
46

44

SVARIGUMS

Absoluti ¢
nesvarigi

Loti slikti
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specialisti 3 gadu laika (paivaldibu darbinieki), n=60
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-

Datorsistéma darbojas bez

problEmam

Datorsistéma ir lietotdjam
draudziga

Macibu saturs ir atbilstoss

prioritdtém un vajadzibdm

Cita veida atbalsts no padvaldibas

O DARBA SATURS, SLODZE UN

Q‘*‘P KVALITATE

Macibas gatas atzinas var
praktiski izmantet ikdiena

Labi darba apstakli

e SADARBIBA AR CITAM
ﬁ IESTADEM UN PASVALDIBAS

KOLEGIEM

Piemaksa pie darba algas —/

VARAM sniegtais JOsu darba
novErt&jums

Javero

30 32

VERTEJUMS

T Sadarbiba ar VARAM kopuma

lespé&jas regulari uzlabot :
P = L4
nepieciefamas prasmes

"“ IEKSEJA INFORMACIA UN
KOMUNIKACIA

lespéja paust savu viedokli
pasvaldibas vadibai

lespé&ja paust savu viedokli

VARAM

38 38 40

MACIBAS

432 44 46 48 50
Loti labi



5.3. Klientu apkalposanas prasmes un vértéjums

Visaugstak VPVKAC darbinieki novértéja savas prasmes apkalpot klientus neklatiené elektroniski,
prasmes apkalpot klatiené vai neklatiené pa telefonu vértéjot nedaudz kritiskak. Savukart pa pastu
VPVKAC klientus apkalpojusi bija tikai dazi no aptaujatajiem darbiniekiem (5 no 20).

Regionala griezuma par savam prasmés apkalpot klatiené pozitivak izteikusies Rigas un Kurzemes
planosanas regionu VPVKAC darbinieki, par prasmém apkalpot neklatiené elektroniski — Rigas
planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieki.

Klientu apkalposanas standarta esamibu norada 5 darbinieki, kamér étikas kodeksu vai visparéju
darbinieku uzvedibas normu esamibu norada vél 8 darbinieki, savukart 7 norada, ka to pasvaldiba
neeksisté standarts klientu apkalposana. Standarts vai citi klientu apkalpoSanas noteikumi
(pieméram, darbinieku étikas kodekss) ir visos regionos, tacu Vidzemes planosanas regiona
darbinieki ir noradijusi, ka tiem ir tikai étikas kodekss vai informacija macibu materialos.

Vértéjot savu pieredzi iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem, lielaka dala darbinieku
to novértéja ar "drizak labi” (15 no 20). Augstako vértéjumu sniedza atlikusie pieci darbinieki.

Darbinieki savus augstos vértéjumus skaidro ar to, ka ir jau plasa ikdienas darba pieredze
jautajumos par e-pakalpojumiem, latvija.lv lietoSana. Nedaudz zemakus vértéjumus sniegusie
darbinieki norada, ka tiem vai nu retak nakas sniegt $ada veida informaciju, vai tiem ir mazaka
praktiska pieredze e-pakalpojumu konsultaciju sniegsana.

Kritika no darbinieku puses galvenokart ir par pasu klientu e-prasmém, pieméram, noradot, ka
klientiem trakst prasmes veikt darbibas, kuras tie varétu veikt pasi, tacu reizé ir darbinieki, kuri
pauz viedokli, ka, klientiem jau ir pietiekamas prasmes, un, ka tie aktivi jau iegdst informaciju
elektroniski un izmanto e-pakalpojumus.

Biezakas problémas, ar kuram saskaras darbinieki, bija:

Gratibas vai traucéjumi latvija.lv lietoSana (jo seviski vietnes lietojamiba), ka ari
autorizacijas iespéjas (pieméram, ir klienti bez interneta bankas),

Neizpratne un nezinasana no klientu puses par to, ko ir nepiecieSams sanemt, kadas ir
VPVKAC iespéjas sniegt Sos pakalpojumus,

Praktisko un teorétisko zinasanu trakums par retak izmantotiem e-pakalpojumiem.

Darbinieki norada uz to, ka ir aspekti, ko iespaidot nevar, pieméram, lauku iedzivotaju nevélésanas

izmantot e-pakalpojumus, ja esosa kartiba tiem ir érta, tacu tiek noradits ari uz visparéju nepatiku

pret e-pakalpojumu lietosanu, ka ari par bailém, ka kaut kas tiek izdarits neveiksmigi vai nepilnigi.
Lai pieejamiba batu lielaka, cilvékiem ir informdcijas iztrakums par e-pakalpojumu darbibu kopuma. Cilvéki atnak ar

nepatiku, neizpratni, nedrosibu, bailém, ka kaut kas varétu neizdoties. Vel arl tas, ka tiek sniegta nekorekta informacija,
piem., no medicinas iestazu puses par slimibas lapam). (Zemgale).

Sadu nevélédanos lietot e-pakalpojumus un zinadanu trikumu darbinieki piedava risinat,
uzlabojot savstarpéjo komunikaciju, aktivi macot to klientus izmantot e-pakalpojumus,
darbiniekiem aizpildot anketas kopigi ar klientiem.

Darbinieki zemak véertéjusi gatavibu konsultét par elD — ceturtdala respondentu vértéjusi savu
gatavibu ka sliktu, no kuriem viens — ka |oti sliktu. Darbinieki savu vertéjumu skaidro ar to, ka tiem
ir maza pieredze elD kartes izmantosana, kas ierobezo to spéjas sniegt konsultacijas.



Kaut gan darbinieki norada, ka konsultacijas par elD galvenokart ir par tehniskiem jautajumiem
(nav lasttajs, aizmirsti PIN, noblokéta karte u.tml.), darbinieki norada, ka tiem batu gratibas sniegt
skaidrojumus, ari tie, kuriem ir pasiem elD kartes.

Darbinieki, lai uzlabotu savu gatavibu konsultét par elD, iesaka:

@
& VPVKAC piedavat elD kartes statusa (blokéts, aktivizéts wu.tml) parbaudes
lietojumprogrammu vai ierici;

@
p-J piedavat darbiniekiem regularas praktiskas apmacibas par elD kartes lietosanu, piedavat
papildus informativos materialus — Tsus parskatus ar detalizétu instrukciju par lietosanu,
noderigako informaciju, biezak uzdotos jautajumus;

Z@}
~ plasak informét iedzivotajus par elD, ta lietoSanas iesp&jam un pamata tehnisko
informaciju.

19



6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Sekmigai ikdienas darba nodrosinasanai VPVKAC darbiniekiem visbatiskakais ir praktisku
un aktualu apmacibu nodrosinasana, stabila un lietotajam draudziga pakalpojumu vadibas
datorsistéma, Rigas planosanas regiona darbiniekiem svarigaka ir piemaksa pie darba
algas, cita veida atbalsts no pasvaldibas un iespéja paust viedokli pasvaldibas vadosajiem
darbiniekiem un VARAM kontaktpersonam.

Darbinieki ar darbu saistitos aspektus galvenokart ir vértéjusi pozitivi — zemaku vértéjumu
par kadu faktoru kopuma sniegusi sesi no divdesmit respondentiem. Mazak apmierinati
darbinieki ir ar pakalpojumu vadibas datorsistemu — tas lietojamibu un funkcionalitati,
VARAM sniegto novértéjumu, ka ari par atbalstu no pasvaldibas - piemaksam par darbu
VPVKAC un cita veida atbalstu.

Zemais vértéjums par datorsistémam ir skaidrojams gan ar kritiku par latvija.lv darbibu
(gan sistémas funkcionalitati, gan lietojamibu), gan ar vélmi péc uzlabotas meklésanas
funkcionalitates, gan ar VPVKAC tehniskiem trakumiem (nepiecieSamiba péc printera un
skenera).

Nemot véra, ka zemos novértéjumu sniegusi tikai seSi darbinieki, no kuriem viens ir
negativi vértéjis septinus faktorus, ir jaanalizé konkrétu regionu un to VPVKAC ietvaros,
pieméram, par piemaksu apmériem un komunikaciju Rigas regiona VPVKAC, un
darbinieku atbalstu no pasvaldibas vadibas un gramatveziem Vidzemes regiona.

Kaut negativa pasvaldibas vadibas un darbinieku attieksme ir pieminéta retak, neka 2018.
gada pétijuma, S pétijuma ietvaros darbinieks no Vidzemes informé par neieinteresétibu
un neizpratni no to pasvaldibas vadibas par darbu VPVKAC.

Darbinieki ka svarigu faktoru ir noradijusi praktisku un prioritatém aktualu macibu
pieejamibu, un izsaka vélmi péc praktiskakam apmacibam, jo seviski par elD un darba
sistemu lietosanu.

Janorada, ka formalas macibas darbiniekiem ir svarigakas, uzsakot darbu (praktiski
jautajumi par ikdienas darbu), kamér neskaidrie jautajumi, par kuriem nepieciesama
palidziba vai konsultacija, darbiniekiem ar stazu ir galvenokart par konkrétiem
pakalpojumiem vai problémsituacijam.

Papildus nodarbinatibas slodze, kura darbiniekiem rodas, pildot VPVKAC pienakumus,
kopuma nav vértéta negativi, tacu darbinieku vértéjums par So ir saistits ar pasvaldibas
sniegto atbalstu jau esosajiem darba pienakumiem, ka ari VARAM atbalstu un pieejamo
materialu pietiekamibu.

VPVKAC darbinieki ir pozitivi izteikuSies par savam prasmém apkalpot klientus visos
kanalos, visaugstak vértéjot prasmes apkalpot neklatiené elektroniski,

Ne visas pasvaldibas ir definéti klientu apkalposanas standarti, daja ir neformali vai netiesi
standarti, kas attiecas uz klientu apkalposanu (pieméram, darbinieku étikas kodekss), tacu
dala VPVKAC darbinieku, biezak Rigas un Vidzemes planosanas regionos, norada, ka sadu
standartu nav.

Darbinieki jutas parliecinati par savam spéam konsultét iedzivotajus par e-
pakalpojumiem, noradot, ka tiem palidz pieredze no ikdiena piedzivotas klientu
apkalposana. Darbinieki kritiskak izsakas par latvija.lv lietoSanu, par pieredzi ar retak
pieprasitiem pakalpojumiem, ka ari par klientu prasmém un attieksmi,
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Skeptiskak darbinieki vérté savu gatavibu konsultét par elD, darbiniekiem noradot, ka gan
tiem, gan to klientiem, trikst praktiskas pieredzes un zinasanas par elD lietosanu, tacu so
konsultaciju kopuma ir maz.

Batiskakie ierosinajumi:

21

Saglabat esoSo apmacibu regularitati un norises vietu, veicot izmainas apmacibu satura —
nepiecieSama koncentréta pieeja darbinieku praktisko iemanu celSana sistéemu, e-
pakalpojumu un elD lietosana, kas ari lautu darbiniekiem plasak skaidrot un palidzét
iedzivotaju e-prasmju attistiba,

Nemot véra e-adreses ievieSanu, nepiecieSsams uzsakt darbinieku apmacibas e-adreses
lietosana, lai tiem batu praktiskas iemanas ta lietosana, un tie varétu kalpot gan ka kanals
ST risinajuma komunicésanai, gan klientu atbalstam,

NepiecieSams apzinat un izstradat neformalo macibu materidlus — biezdk uzdotie
jautajumi, informacija par konkrétiem e-pakalpojumiem un pieejamie informacijas un
konsultaciju komunikacijas kanali (iestdazu kontaktpersonas, kas varétu atbildét uz
jautajumiem),

Jauzlabo sistémas meklésanas funkcionalitdte, un japievieno sistéma sasaiste ar
iedzivotaju registru, paraléli ieteicams veikt uzlabojumus latvija.lv darbiba un lietojamiba,
Aktivak komunicét ar pasvaldibam par to piendkumiem un ieguvumiem VPVKAC
darbinieku atbalsta, aktivak uzsvért uz nepiecieSamibu to darbiniekiem komunicét par
piemaksam par darbu VPVKAC,

NepiecieSams stiprinat gan pasvaldibas darbinieku iespéju savstarpégji sazinaties un uzdot
jautajumus (pieméram, piedavajot vienotu WhatsApp grupas catu, kas Jautu VPVKAC
darbiniekiem sava starpa apmainities zindsanam), ka ari noteikt konkrétas
kontaktpersonas VID, VSAA un citas sadarbibas iestadés, kuri ir informéti par klientiem
biezak uzdotajiem jautajumiem,

Pasvaldibam ir jaievies klientu apkalposanas standarti vai vismaz klientu apkalposanas
vadlinijas, étikas kodekss u.tml., VARAM japiedava vienots risinajums, kuru varétu ieviest
visiem VPVKAC darbiniekiem.



1. pielikums

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptaujas anketa
RESPONDENTU PROFILS

Izlase: 20 VPVKAC pasvaldibu darbinieki visa Latvija
Valoda: latvieSu

Metode: telefonintervija (CATI)

IEVADS

Labdien! Mani sauc ___. Es parstavu pétijumu kompaniju Kantar TNS. Sadarbiba ar Vides un regionalas
attistibas ministriju més veicam Valsts un paSvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru (VPVKAC)
PASVALDIBAS darbinieku apmierinatibas pétijumu. Pé&tljuma mérkis ir noskaidrot dazadus ar darba
veikSanu saistitu jautajumus. Nemot vera darbinieku aptaujas rezultatus, tiks izstradati ieteikumi darbinieku
darba apstaklu uzlaboSanai un efektivaka darba nodroSinaSanai Valsts un paSvaldibas vienotaja klientu
apkalpo$anas centra.

Més batu loti pateicigi, ja Jus piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vért&jumu. Intervija ir
konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums personigi. Bas
nepiecieSamas aptuveni 30 [[dz 60 mindtes, lai izrunatu visu ar darba saturu un apstakliem saistitos
jautdjumus. Vai Jas piekritat piedalities? Paldies!

INFORMACIJA INTERVETAJAM: aptauja attiecas tie$i uz Valsts un padvaldibas vienotaja klientu
apkalpoSanas centra veicamajiem pienakumiem, nevis citiem pienakumiem, kas nav ar to saistiti.

KOPEJAIS NOVERTEJUMS

K1. Kopuma, cik liela méra Jus esat apmierinats/-a ar savu darbu Valsts un pasvaldibas vienotaja
klientu apkalpoSanas centra? Lidzu, vértgjiet tikai to darba dalu, kas attiecas uz Valsts un
paSvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru, nevis citiem pa$valdiba veiktajiem pienakumiem.

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde

Loti apmierinats/-a...........c.ccceeviviiiiiiiniinnen, 4
Drizak apmierinats/-a .........cccceeeviieeeeiiieeenee 3
Drizak neapmierinats/-a........ccccocveeeiviieneennnne 2
PilnTba neapmierinats/-a ........cccccccoviiiieeeneenn. 1

FAKTORU SVARIGUMS

Ir virkne faktoru, kuri var bat vairak vai mazak svarigi, vértéjot savu apmierinatibu ar darbu Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalposSanas centra. Turpmakajos jautdjumos Iidzu, novértéjiet, kopuma,
cik SVARIGI Jums ir ie faktori.

Sajos jautajumos nav piedavata atbilde “Nezinu/Griti pateikt”. Pat, ja Jums nav bijusi pieredze saistiba ar
konkréto jomu, es vélétos, lai JUs noveértétu, cik tas Jums ir svarigi kopuma.
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FS1. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attieciba uz DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI
Vienotaja valsts un pasvaldibu klientu apkalpo$anas centra?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

. . Drizak Drizak Absoliti
Loti svarigi . g iy
svarigi nesvarigl nesvarigl
Seit ir labi darba apstakli (pieméram, darba
1 vietas iekartojums, platiba, temperatira, 4 3 2 1
atpuatas telpas)
Vienota klientu apkalpo$anas centra
2  pakalpojumu vadibas datorsistema darbojas 4 3 2 1
bez problémam
Pakalpojumu vadibas datorsistéma ir
3 . = - 4 3 2 1
lietotajam draudziga

FS2. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attieciba uz SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN

PASVALDIBAS KOLEGIEM?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Lot Drizak Drizak Absolati
svarigi svarigi i nesvarigi nesvarigi
Sadarbiba ar Vides un regionalas attistibas
1 P = = 4 3 2 1
ministrijas kontaktpersonu/-am kopuma
Vides un regionalas attistibas ministrijas
2 | kontaktpersonas/-u sniegtais Jusu darba 4 3 2 1
novértéejums
Vai pasvaldiba veic piemaksu pie darba algas par
Vienoto klientu apkalposSanas centra pienakumu 4 3 2 1
pildisanu
Cita veida atbalsts no pasvaldibas par Vienoto
klientu apkalposSanas centra papildus pienakumu 4 3 2 1
pildiSanu

FS3. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attiectba uz IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

. _ .. Dnzak Drizak Absoluti
Loti svarigi gy - -
svarigi nesvarigi nesvarigi
lespéja paust savu viedokli par darbu
Vienotaja klientu apkalposanas centra 4 3 2 1
pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem




lespéja paust savu viedokli par darbu
Vienotaja klientu apkalposanas centra Vides
un re@ionalas attistibas ministrijas
kontaktpersonai/-am

FS4. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attieciba uz MACIBAM?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

. _ .. Drizak Drizak Absolati
Loti svarigi - gy -
svarigl : nesvarigi nesvarigi
lespéjas regulari uzlabot nepiecieSamas prasmes
1 | Vienota klientu apkalposanas centra pienakumu 4 2 1
pildiSanai
Ka macibu saturs ir atbilstoSs prioritatém un
2 . = 4 2 1
vajadzibam
Ka macibas gutas atzinas var praktiski izmantot
3. = i 4 2 1
ikdienas darba

FAKTORU NOVERTEJUMS

Nupat JUs novértéjat, cik svarigi Jums ir dazadi ar darbu Vienotaja klientu apkalpo$anas centra saistiti
faktori.

Turpmakajos jautajumos lidzu NOVERTEJIET daZadus faktorus attieciba uz savu pasreizéjo darbu.
Kada meéra tie REALLI tiek Tstenoti ikdienas darba, pildot pienakumus, kas attiecas uz Vienoto klientu
apkalpos$anas centru.

FN1.Ka Jis vértéjat ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitos faktorus? Sniedziet
vertéjumu attieciba uz savu pasreizéjo darbu Vienotaja klientu apkalpoSanas centra!

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Drizak 124
Lotilabi 2o P28k b siikdi
’ labi slikti =~ ”
Vai Jums ir skaidri vienota klientu apkalposanas
S 4 3 2 1
centra merki?
Ka Jus vertéjat pienakumu veikSanas slodzi vienotaja
2 | klientu apkalpoSanas centra (nemot véra, ka Jums 4 3 2 1
javeic vel citi darba pienakumi pasvaldiba)?
Ka Jis vértéjat Vides un regionalas attistibas
3 | ministrijas nodrosinato materialu pietiekamibu? Vai to 4 3 2 1
nav par daudz vai par maz?
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Ka Jis vertéjat nodrosinato informativo materialu

4 _ 4 3 2 1
saprotamibu?
Ka Jis vertéjat nodrosinato informativo materialu

5 cemes o ‘.- . 4 3 2 1
aktualitati, pieméram, vai tie nav novecojusi?
Ka Jus vertejat komunikaciju ar Vienota klientu

6 v - 4 3 2 1
apkalposanas centra apmeklétajiem?
Ka Jis vertéjat savas zinasanas un prasmes darbam

7 | vienotaja klientu apkalpoSanas centra? Vai tas ir 4 3 2 1
atbilstosas?
Vai darba pienakumi Vienotaja klientu apkalpoSanas

8 = . . e 4 3 2 1
centra ir skaidri formuléti?
Vai darbs Vienotaja klientu apkalposanas centra ir

9 . 4 3 2 1
interesants?
Ka Jis vertejat darba apstaklus (pieméram, darba

10 | vietas iekartojums, platiba, temperatura, atpatas 4 3 2 1
telpas)?

1 Vai Vienota klientu apkalposSanas centra pakalpojumu 4 3 5 1
vadibas datorsistéma darbojas bez problemam?
Vai pakalpojumu vadibas datorsistéma ir lietotajam

12 - 4 3 2 1
draudziga?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapec Jus to vertéjat ka sliktu? Ko vajadzétu mainit /
uzlabot ...?)

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN1 bloka VISIEM uzdot
atvéerto jautajumu:

FN1_1. Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas uz Jusu darba slodzi; prasmém; darba apstakliem;

darba materialiem un to saprotamibu; sadarbibu ar kolégiem; problému risinasanu vai

apmeklétaju apkalposanu? Ko vajadzetu mainit vai uzlabot?

FN2. Ka Jis vértéjat ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN KOLEGIEM saistitos faktorus?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Loti labi

Drizak labi

Drizak slikti

Loti slikti
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Ka Jus vertejat sadarbibu ar Vides un
regionalas attistibas ministrijas

1 4 3 2 1
kontaktpersonu/-am kopuma?

5 Ka Jus vértéjat sazinu ar Vides un regionalas 4 3 5 ]
attistibas ministrijas kontaktpersonu/-am?
Ka Jiis vértéjat atbalstu no Vides un regionalas

3 attistibas ministrijas kontaktpersonas/-am 4 3 o 1

(padomu snieg$anu, konsultéSanu, problému
risinasanu)?

Kads ir Jusu darba novertéjums no Vides un
4  re@ionalas attistibas ministrijas 4 3 2 1
kontaktpersonas/-am?

Ka Jus vertéjat pasvaldibas veikto piemaksu pie
5 | darba algas par Vienoto klientu apkalpoSanas 4 3 2 1
centra pienakumu pildiSanu?

Ka vertéjat cita veida atbalstu no pasvaldibas
6  par papildus Vienoto klientu apkalposanas 4 3 2 1
centra pienakumu pildiSanu?

Ka Jus vértéjat Ventspils digitala centra (VDC)
IT darbinieku atbalstu darba ar pakalpojumu
vadibas datorsistému (savlaicigumu, darbinieka
kompetenci)?

7 4 3 2 1
Ka Jis vértéjat sadarbibu ar kolégiem

8 « - = 4 3 2 1
pasvaldiba?
Vai kolégi pasvaldiba palidz aizvietot, ja

9 nepiecieSams pildit gan Vienota apkalposanas 4 3 o ]

centra pienakumus, gan pasvaldiba veicamos
pienakumus?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapec Jus to vertéjat ka sliktu? Ko vajadzétu mainit /
uzlabot?
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INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN2 bloka VISIEM uzdot
atvérto jautajumu:

FN2_1. Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas uz sadarbibu ar Vides un regionalas attistibas
ministrijas darbiniekiem vai kolégiem pasvaldiba, ko es nepieminéju? Ko vajadzétu mainit vai
uzlabot?

FN3. Ka Jas vértéjat ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU saistitos faktorus? Viena
atbilde katra rindina!

Loti labi Drizak labi °M22K Lot slikti
’ slikti ’

Ka Jis vertéjat iespéju paust savu viedokli par darbu
1 Vienotaja klientu apkalposanas centra pasvaldibas 4 3 2 1
vadosajiem darbiniekiem

Ka Jas vertéejat iespéju paust savu viedokli par darbu
2 | Vienotaja klientu apkalpo$anas centra Vides un 4 3 2 1
regionalas attistibas ministrijas kontaktpersonai/-am

Ka Jis vertéjat sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi
— ir skaidrs, kurs par ko atbild, veidojot gada atskaiti

Ka Jas vertéjat informacijas aprites procesu un
4 informacijas sanemsanas savlaicigumu no kolégiem 4 3 2 1
centra pienakumu pildisanai

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapéc Jus to vertéjat ka sliktu? Ko vajadzétu mainit /
uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN3 bloka VISIEM uzdot
atvérto jautajumu:

FN3_1.Varbit ir vél kas svarigs, kas attiecas iekSéjo komunikaciju un informacijas apriti, veicot
Vienota klientu apkalpo$anas centra pienakumus? Precizét — Varbut ir kadas situacijas, kad
nepiecieSams vél kadu specialistu padoms? J3 ja — Kadu specialistu atbalsts? Pasvaldiba vai
valsts iestadé? Kadas situacijas?

FN4. Ka Jas vértéjat ar MACIBAM saistitos faktorus? Viena atbilde katra rindina!

Lotilabi | Drizaklabi °r22K Lot slikt
’ slikti ’
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1  lespéjas macibas uzlabot nepiecieSamas
prasmes Vienota klientu apkalpoSanas centra 4 3 2 1
pienakumu pildisanai

2 | Vai macibu saturs ir atbilstoSs vajadzibam un
prioritatem?

3 Vai macibas gutas atzinas var praktiski izmantot
ikdienas darba?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Ko vajadzétu mainit / uzlabot apmacibas?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc FN4 bloka VISIEM uzdot
atvéerto jautajumu:

FN4_1. Varbat ir vél kas svarigs, kas attiecas uz apmacibu nepiecieSamibu, to saturu un kvalitati?
Precizét — Kad bijat uz pedéjam apmacibam? Par ko bija $Is apmacibas?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja VISOS faktoru blokos visur
vértéjums ir 3 vai 4, tad uzdot atvérto jautajumu

FN5_1. Jus visus faktorus noveértéjat ar “Drizak labi” vai “Loti labi”. Kas ir tas labas lietas, kuras
varétu izcelt 1pasi?

E-VIDES VERTEJUMS
E1. Vai Jus personiski apkalpojat Vienota valsts un pasvaldibas klienta centra klientus?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: lesp&jamas vairakas atbildes.
1. Klatiené
2. Neklatiené elektroniski
3. Neklatiené pa telefonu
4. Papastu
5. Neapkalpoju klientus

FILTRS: Jautat tiem, kuri E1. sniegusi atbildes vismaz vienu pirmajam ¢etram atbildém (1.-4.). Tie, kuri
nepakalpo klientus, jeb E1. sniegusi atbildi 5. pariet uz jautajumu K2.

E2. Ka Jas vértejat savas PRASMES, apkalpojot klientus...[kanals x]?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM:
Jautat par katru atziméto kanalu E1.

Viena atbilde

Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti

4 3 2 1
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INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu — Kapéc Jus to vertéjat ka sliktu? Kas traucé? Kadas problemas? Ko
vajadzétu mainit / uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: VISIEM atvértais jautajums

E2.1. Vai pasvaldiba ir definétas noteiktas prasibas jeb standarts klientu apkalposana, kas tiek
izmantots art apkalpojot Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra klientus?
Precizét, ja ir — Kadas ir §1s prasibas? Raksturojiet!

E3. Ka Jus vértejat savu pieredzi iedzivotaju konsultéSana par e-pakalpojumiem?
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde!

Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti

E4.1. Kapéc Jis sniedzat Sadu vértéjumu?

E4.2. Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par e-pakalpojumiem?

E4.3. Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultéSana par e-pakalpojumiem Jums butu
vieglaka?

E5. Ka Juas vertéjat savu gatavibu konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes
jeb elD kartes lietoSanu?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde!

Loti labi Drizak labi Drizak slikti Loti slikti

E5.1. Kapéc Jus sniedzat Sadu vértéjumu?

E5.2. Ar kadam problémam nacies saskarties, konsultéjot iedzivotajus par elektroniskas
identifikacijas (elD) kartes lietoSanu?

E5.3. Ko vajadzétu uzlabot, lai iedzivotaju konsultéSana par elektroniskas identifikacijas (elD)
kartes lietoSanu Jums butu vieglaka?
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INFORMACIJA INTERVETAJAM: Jautajums VISIEM — nosléguma komentari, ieteikumi un papildinajumi

K2. Vai Jums vél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vel kadi ieteikumi vai komentari par
darbu Vienotaja klientu apkalpoSanas centra?

Un tagad masu péde€jais jautajums.
DEMOGRAFIJA

D1. Cik ilgi Jus stradajat pasvaldiba?
1. Lidz 1 gadam
2. 1hdz 4 gadus
3. 51Iidz 9 gadus
4. 10 un vairak gadus

Paldies par atsaucibu!
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