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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu.
Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasititajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida,
sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secindjumus un rekomendacijas komunikacijai ar
Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Pasititaja
pieprasijums, prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 28. septembri ar Pasutitaju saskanoto
izlases metodi un anketu.

Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja ir daJa no “Integréta Publisko pakalpojumu
sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budZeta
apaksprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta
.Publiskas parvaldes informacijas un komunikéaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéma”
(Nr.2.2.1.1/16/1/001 — ,Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektaras
parvaldibas sistéma” (PIKTAPS)) lidzek]iem.

2.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. “Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews.
CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija.
elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat

savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta videé.

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma.

IT Informacijas tehnologijas.

Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija”“.

KAC Klientu apkalpos$anas centrs.

e 2017. gac.i.a"13. jmij?, noslégt:?)is" ligums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades
laboratorija” un SIA “TNS Latvia".

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

NVA Nodarbinatibas valsts agentara.

NVD Nacionalais veselibas dienests.




RETHLEITN

Skaidrojums
PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé.
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.
VID Valsts ienémumu dienests.
VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs.
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara.




3. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. “Pétijuma tehniska informacija”

Kantar TNS — metodologijas izstrade un lauka darba istenosana;

Pétijuma veicéjs . e e - -
) ) Jaunrades laboratorija — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize.

Mérka grupa Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma
Pétijuma metode Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)
Izlase n=1003

Lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 lidz 74 gadiem generalajam
kopumam reprezentativu izlasi, izlase tiks veidota, izmantojot vairakpakapju
stratificétas nejausas izlases metodi. Izlases veidosana tiks izmantoti pieci sociali
Stratifikacijas pazimes demogréfiskie parametri: dzimums, vecums, tautiba, apdzivotas vietas tips un regions.

Izlases aprékinos ir izmantota Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) 2017.
gada 1. janvara statistika. Izlases aprékini sk. 1. pielikuma.

Vidégjais interviju garums 18,67 minQtes

Interviju veiksanas laiks 03.10.2017.-25.10.2017.




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lai aptaujatu Latvijas iedzivotajus, Izpilditajs veica strukturétas padzilinatas intervijas, izmantojot
datorizétas telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), pamatojoties uz to,
ka CATI metode:

nodros$ina izpétes procesa iesaistito resursu efektivaku izmantosanu;
nodrosina atraku aptaujas lauka darba norisi, isakus terminus;

nodrosina elastigaku respondentu sasniegsanu (pieméram, iespéja interviju partraukt un
vélak parzvantt, lai pabeigtu interviju);

pirms pétijuma lauka darba tiek veikta aptaujas anketas sagatavosana un programmeésana,
izmantojot Kantar TNS riciba esoSo NIPO CATI/Web Fieldwork system, ka ari datorizétas
anketas testésana;

anketas struktdra ir izveidota ta, ka intervétajs nevar palaist garam kadu jautajumu:
jautajumu pareja intervijas tiek nodrosinata automatiski, tiek ievérota vienada jautajumu
uzdosanas seciba;

nav nepiecieSama atseviska datu ievades procedura (izslégta kladu rasanas iesp&jamiba
datu ievades procesa);

intervétajs nevar aizmirst parzvanit respondentam, kura talruna numurs ir bijis aiznemts
vai uz zvanu nav atbildéts. Ja talruna linija ir bijusi aiznemta, numurs atkartoti tiek
pievienots datu bazei péc 15 mintdtém. Ja uz atkartotu zvanu atkal netiek atbildéts, tad
numurs atkartoti tiek pievienots datu bazei péc 6-8 stundam. Laiku, kura konkrétajam
respondentam parzvanit, var noradit péc vajadzibas ta, ka numurs kjast aktuals un
atkartoti tiek pievienots datu bazei tiesi noraditaja diena un laika;

ja intervija tiek partraukta, datu bazé talruna numurs tiek pievienots noraditaja laika un
diena. Intervija tiek turpinata tiesi ar to jautajumu, ar kuru ta tikusi partraukta;

pielietojot CATI metodi, ir mazaks respondentu atteikumu procents neka citu metozu
pielietosanas gadijumos.

Latvijas iedzivotaju aptaujas anketa pievienota 2. pielikuma.



5. RESPONDENTU SOCIALDEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

Pétijuma izlasei tika piesaistiti 1003 respondentu, kuru dalijums ir reprezentativs nacionalajam
dalijumam péc sekojoSiem raditajiem: respondenta vecums, dzimums, dzivesvietas regions,
apdzivotas vietas tips un tautiba. Lai nodroSinatu izlases atbilstibu VPVKAC izvietojumam
regionos, izlase tika svérta péc planosanas regiona pazimes, ka atsevisku stratu izdalot regionalas
nozimes valsts un pasvaldibu vienotos klientu apkalposanas centrus (VPVKAC) (Balvos, Tukuma,
Smiltené un Valka).

Puse pétijuma iesaistito iedzivotaju (51%) dzivo Riga'. Pilsétas kopuma dzivo 68% izlases
respondentu, bet atlikusie 32% dzivo ciematos vai lauku teritorijas.

Vairums no izlases respondentiem ir stradajosi (70%), visbiezak tie ir specialisti un stradnieki. 17%
izlases respondentu ir pensionari vai sanem invaliditates pensiju (skat. 1. attélu).

1. attéls. “Respondentu raksturojums (dzimums, vecums, tautiba, nodarbosanas, dzivesvieta)”

Virietis | 48% 1
Dzimums Sieviete 52% Riga | 33%
18245 10% Lielas pilsétas 19%
25-34 21%
35-44 19% Pargjas pilsétas 17%
:: ] Zj : :::: Dzivesvieta | Raillg | 32%_
Vecums 65-74 13% Riga 51%
Silk-b oLl Sw : et = ke | e
Tautiba Cita tautiba 41%
. Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks .11% Kurzeme 13%
VééTtéjs (strada algoturdarbu, irvismaz viens padotaris) 8% Zemgale 129%
Speciilists (str3d3 algotu, intelektudlu darbu, nav padotie) 29%
Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) q 23% Dzivesvieta Il Latgale 14%
Skoléns, students || 4% T
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju ] 17%
Majsaimniece vai atrodas béma kopianas atvalingjuma 5%
NodarboZanas | Paireiz bez darba | 4%
SROC AR = et = ot
NodarboZanas Il Nestrads 30%

Baze: visi aptaujatie iedzivotsji, n= 1003

Viena cilvéka majsaimnieciba dzivo 14% izlases respondentu. Visvairak ir paru bez bérniem (29%),
lidzigs skaits (27%) ir gimenes ar bérnu vai bérniem?. Paplasinata gimené®, kura dzivo vairaki
pieaugusie, dzivo 29% izlases respondentu®. Treddalai izlases respondentu personigie ikménesa
ienakumi ir virs 600 EUR, turpreti ienakumi uz vienu majsaimniecibas locekli izlasé visbiezak
neparsniedz 300 EUR (skat. 2. attélu).

' t.sk. Pieriga.

2 Saja grupa ietilpst arf nepilnas gimenes ar bérniem.

3 (Gimenes) vieniba, kura ir divas vai vairakas pamatgimenes, ko vieno vecaki, bérni vai citi braJu un masu
attiecibas saistiti radinieki.

4 Paplasinata gimené ietilps ari tas gimenes, kuras kopa ar vecakiem dzivo pieaugusie bérni.
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2. attéls. “Respondentu raksturojums (majsaimniecibas loceklu skaits, majsaimniecibas sastavs,

personigie ikménesa ienakumi, ikménesa ienakumi uz vienu gimenes locekli)

”

Viens cilvéks 14% lidz 300 EUR 28%
Divi cilvéki
% 301 - 600 EUR 28%
Tris cilvéki 25%
" 601 un vairak EUR 36%
Cetri cilveki 17%
Majsaimniecibas _ T — Personigie ikménesa A
loceklu skaits IR a e 12% ienakumi
Viens cilvéks 14%
Iidz 300 EUR 33%
Paris bez bérniem 29%
301 - 600 EUR 25%
Gimene ar bérnu/-iem* 27%
PaplaZinatd gimene ar nepilngadigiem bérniem* 12% 601 un vairdk EUR 18%
Paplasinata gimene bez nepilngadigiem bérniem* 17% Ilkméneza ienakumi uz NA 24%

Majsaimniecibas sastavs

*Gimene ar b&mu/-iem (gimené ir viens vai divi pieaugudie cilveki un vismaz viens bérns)
*Papladinata gimene ar nepilngadigiem bérniem (§imené ir vismaz 3 pieaugusie un vismaz 1 nepilngadigs bérns)
*Papladinata gimene bez nepilngadigiem bérmiem (gimeng ir vismaz 3 pieaugusie un nav neviens nepilngadigais)

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n= 1003

vienu gimenes locekli

Nakamaja nodala vairak par iedzivotaju informétibu par valsts un pasvaldibas iestazu sniegtajiem

pakalpojumiem.
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6. ZINOJUMA SATURS

6.1. Informétiba par pakalpojumiem un to sanemsanu

ledzivotaju vida visplasaka informétiba ir par pakalpojumiem - gada ienakumu deklaracijas
iesnieg$ana un parmaksato nodokJu apmaksa. Par Siem pakalpojumiem ir informéti vairak neka
90% iedzivotaju (skat 3. attélu). Zemaka informétiba ir par pieteikumu Eiropas veselibas
apdrosinasanas kartei (EVAK) — par So pakalpojumu ir dzirdéjusi mazak nekad puse jeb 48%
iedzivotaju. Par So pakalpojumu plasak informéti ir vaditaji un specialisti, vecuma no 35 Iidz 54
gadiem, respondenti ar augstakiem personigajiem ienakumiem (virs 600 EUR ménesi), ka ari
regularie interneta un interneta bankas lietotaji.

Kopuma augstaka informétiba par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem ir sievietém (iznémums ir
vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé, par kuru vairak ir dzirdéjusi viriesi) un
latvie$u tautibas respondentiem. Augstaka informétiba ir to respondentu vida, kuri dzivo gimené
kopa ar nepilngadigajiem bérniem, ka ari tie, kuri regulari lieto internetu (iznémums ir pieteikums
vecuma pensijai, par kuru augstaka informétiba ir interneta nelietotaju vida).

Pastav saistiba starp respondentu $i briza nodarbosanos un vecuma posmam raksturigajam dzives
situaciju aktualitatem, pieméram, studenti un skolnieki vairak zina par iespé&ju pieteikties uz auto
vadisanas teorijas vai braukSanas eksameniem, seniori vairak ir informéti par pieteikumu vecuma
pensijai, bet majsaimnieces un bérna kopsanas atvalindjuma esoSie iedzivotaji vairak zina par
gimenes, maternitates u.tml. pabalstiem.

Regionalaja dalljuma Riga dzivojosie vairdk neka citi ir dzirdéjusi par parmaksato nodoklu
atmaksas pieteikumu, turpreti laukos dzivojosie par So pakalpojumu ir dzirdéjusi mazak. Lauku

regionos dzivojoSie vairdk ir informéti par vienas dienas atlaujas sanemsSanu piedalities celu
satiksme.
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3. attéls. “Respondentu informétiba par dazadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem”

Gada ienakumu deklaracijas iesniegiana ] 93%
Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums i 1%
Pieteikianas personu apliecino3a dokumenta izsnieg3anai ] 86%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam ] 84%
Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam ] 82%
Pieteikums bérna kopsanas pabalstam ! 80%
Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietoganai ] 78%
Algas nodokla gramatinas iesniegsana ] 7%
Pieteikums vecuma pensijai ] 76%
Pieteikums slimibas pabalstam i 70%
Pieteikums maternitates pabalstam ] 65%
Pieteikums dgimenes valsts pabalstam ] 60%
Pieteiksanas uz autovadiSanas teorijas vai braukanas eksameniem ] 50%
Vienas dienas atlaujas sanem3ana piedalities celu satiksmé ] 58%

Pieteikums veciku pabalstam 57%

Pieteikums Eiropas veselibas apdroginadanas kartei (EVAK) 48%

Bize: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1003

Vairums iedzivotaju ir informéti, ka tadus pakalpojumus ka gada ienakumu deklaracijas
iesniegSana, pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémai (EDS), algas nodoklu gramatinas
iesnieg$ana un parmaksato nodokJu atmaksas pieteikums, var sanemt Valsts ienémumu dienesta
(VID). Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) visbiezak tiek minéta ka vieta, kur iesniegt
pieteikumus gimenes valsts pabalstam, maternitates pabalstam, vecaku pabalstam, bérna
kopsSanas pabalstam, bérna piedzimsSanas pabalstam, slimibas pabalstam un vecuma pensijai.
Pieteiksanas uz autovadiSanas teorijas vai brauksanas eksdameniem un vienas dienas atlaujas
sanems$ana piedalities ceju satiksmé visbiezak tiek pieteikta CelJu satiksmes drosibas direkcija
(CSDD), pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai - Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldé (PMLP), pieteikums bezdarbnieka pabalstam - Nodarbinatibas valsts agentara (NVA), bet
pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) - Nacionalaja veselibas dienesta (NVD).
Citas valsts vai pasvaldibu iestades, kur sanemt So pakalpojumus, min mazak ka tresdala
iedzivotaju.

Vislielakas neskaidribas ir par pieteikumu Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK). 28% no
tiem, kas par $o pakalpojumu ir dzird&jusi, nav informéti par to, kur to var sanemt. Ipasi zema
informétiba par So pakalpojumu ir virieSu un stradnieku vid. Tapat piektdalai (20%) nav skaidrs,
kur iesniegt pieteikumu bérna piedzimsanas pabalstam, bet 18% nezinatu, kur griezties situacijas,
kad nepiecieSams iesniegt pieteikumu elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai (par
$o pakalpojumu mazak informéti ir vecakas paaudzes iedzivotaji).

Visbiezak izmantotie informacijas kanali situacijas, kad ir nepiecieSams izmantot kadu no valsts
un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos pakalpojumus, ir internets -
meklé interneta, izmantojot meklétajus, pieméram, Google un apkartgjie cilveki - konsultéjas ar
draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem (skat. 4. attélu). Informaciju interneta, izmantojot
meklétajus, vairak meklé iedzivotaji lldz 44 gadu vecumam, Riga dzivojosie, vaditaji un specialisti,
ar ienakumiem virs 600 EUR meénesi, ka ari regularie interneta lietotaji (lieto internetu gandriz
katru vai gandriz katru dienu).
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Klatiené iegut informaciju par nepieciesamo pakalpojumu valsts vai pasvaldibas iestadé izvélas
vairak neka puse jeb 57% iedzivotaju. Biezak iestadé klatiené informaciju sanem sievietes,
respondenti vecuma no 55 lidz 64 gadiem, Latgalé un lielajas pilsétas dzivojosie, ka ari pensionari,
iedzivotaji, kuri internetu izmanto reizi nedéla.

Pa telefonu, informacijas iegtsanai, ar iestadi sazinas puse jeb 51% respondentu. Biezak tie ir
respondenti vecuma no 25 lidz 34 gadiem. Elektroniski, satot iestadei e-pastu, sazinas saméra
neliels iedzivotaju skaits — 18%, vairak to vidi ir vaditaji, respondenti ar augstakiem personigajiem
ikménesa ienakumiem (virs 600 EUR ménesi), ka ari regularie interneta lietotaji.

4. attéls. “Respondentu izmantotie informacijas kanali”

Meklgju interneta, izmantojot meklétajus, pieméram, Google 69%
Konsultéjos ar draugiem/ pazindm,/ gimenes locekliem 64%
Dodos uz konkréto iestadi klatiené 57%
Mekl&ju internetd konkrétas iestades majaslapa 53%
Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu E1%
Mekléju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv 36%
Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu 18%
Meklgju internetd, socidlajos tiklos, piemé&ram, Facebook 1%
o ) 1188, uzzinu dienests,
Mekl&ju citur interneta 2% Atsauksmés,
l Forumos,
Cita veida 3% Delfi, Apollo, ja gadids nejausi kaut ko
4 ieraudzit,
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1003 Pasvaldibas majas lapa (Liep3ja, Riga) u.c.

Informaciju no valsts vai pasvaldibu iestddém vélétos sanemt vairums iedzivotaju, un visbiezak
iedzivotaji vélas sanemt dazadus atgadinajumus, kam seko pazinojumi un piedavajumi (skat 5.
attélu). Atgadinajumus vairak vélas sanemt iedzivotdji 25 — 44 gadus veci, latviesi, vaditaji,
specialisti, ar personigajiem ikménesa ienakumiem virs 600 EUR. Informacijas sniegSanu no valsts
vai pasvaldibu iestazu puses vairak atbalsta tie iedzivotaji, kuri ieprieks ir pieteikusi kadu no
pakalpojumiem, un nakotné pakalpojumus vélétos pieteikt neklatieng, elektroniski. Biezak tie ir
regularie interneta lietotaji — lieto internetu vismaz vairdkas reizes nedél3; tie, kam ir elektroniska
identifikacijas karte; tie, kas ir gatavi izmantot e-adresi. Vairak neka puse (66%) iedzivotaju ka
vélamo sazinas valodu ar pasvaldibas un valsts iestddém miné&jusi latvieSu valodu.
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5. attéls. “Respondentu vélama informacijas no valsts iestadém”

Atgadinijumus (piem., par nenomaksatajiem nodokliem, par

pases deriguma termina tuvosanos beigam) i

Pazinojumus (piem., aprékindtais gada nodoklis par majokli) 58%

Piedavajumus (piem., idz ar bérna piedzimianu tiek nosatits
Zinojums par visiem pieejamajiem valsts un padvaldibu 55%
pabalstiem)

Cits 12%

Mav atbildes 4%

Baze: visi aptaujatie ied=Tvotaji, n= 1003

Vairums (vairak neka 50%) no tiem iedzivotajiem, kuri ir informéti par valsts un pasvaldibu iestazu
pakalpojumiem, zina, ka iesniegt gada iendakumu deklaraciju, pieteikties elektroniskas
deklarésanas sisttmas (EDS) lietosanai, iesniegt algas nodok|u gramatinu un pieteikties
parmaksato nodoklu atmaksai var elektroniski (skat. 6. attélu). Viszemaka informétiba par to, vai
pakalpojumu ir iespéjams pieteikt elektroniski, ir par tddiem valsts un pasvaldibu iestazu
pakalpojumiem ka pieteikums maternitates un vecaku pabalstiem, ka ari pieteikums vecuma
pensijai.

6. attéls. “Respondentu ipatsvars, kuri ir informéti par iespéju elektroniski pieteikt pakalpojumu”

Gada iendkumu deklaracijas iesniegiana 88%
Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums 1 81%
Pieteikums elektroniskas deklar&sanas sistémas (EDS) lietoSanai 70%
Algas nodokla gramatinas iesniegiana 56%
Vienas dienas atlaujas sanem3ana piedalities celu satiksmé 47%
PieteikZanas uz autovaditanas teonjas vai brauksanas eksameniem 42%
Pieteikums slimibas pabalstam 37%
Pieteikums bérna kopianas pabalstam 34%
Pieteikums bérna piedzim3anas pabalstam 33%
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosindsanas kartei (EVAK) 28%
Pieteikianas personu apliecino3a dokumenta izsnieg3anai 28%
Pieteikums gimenes valsts pabalstam 27%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam 26%
Pieteikums maternitates pabalstam 25%
Pieteikums vecaku pabalstam 25%

Pieteikums vecuma pensijai 25%

Neviens no fiem 2%

Baze: visi aptaujatie iedzivotdji, n=1003

Nakamaja nodala vairak par pakalpojuma pieteikSanas procesu un vélamo pakalpojumu
pieteiksanas veidu nakotné.
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6.2. Pakalpojuma pieteiksana

lepriekséjo tris gadu laika kadu no pakalpojumiem valsts vai pasvaldibu iestadés ir pieteikusi 86%
iedzivotaju.

Vairak neka puse (54%) iedzivotaju ieprieks$éjo tris gadu laika ir iesniegusi parmaksato nodokju
apmaksas pieteikumu. Parmaksato nodoklu apmaksas pieteicéju skaits lielaks ir 25 — 34 gadu veco
respondenti vidQ, vaditaju, specialistu, stradnieku, gimenés ar bérniem dzivojoso respondentu un
ikdienas regularo interneta lietotaju vida.

Otrs vairak pieteiktais pakalpojums ir gada ienakumu deklaracija (pieteikusi 51% iedzivotaju). So
pakalpojumu vairak ir pieteikusas sievietes, vecuma no 25 lidz 44 gadiem, pasnodarbinatie,
vaditdji, specialisti, gimenés ar bérniem dzivojosie, ar personigajiem ikménesa ienakumiem virs
600 EUR ménesi, ka arT regularie ikdienas interneta lietotaji. Abus So pakalpojumus vairums
iedzivotaju ir iesniegusi VID (attiecigi 87% un 90%), un to darijusi elektroniska veida (attiecigi 75%
un 76%).

Tresdala (35%) iedzivotaju pédéjo tris gadu laika ir iesniegusi pieteikumu personu apliecinosu
dokumentu izsniegsanai. Paréjie valsts un pasvaldibu iestadés pieejamie pakalpojumi ir pieteikti
ievérojami retak (skat. 7. attélu).

14% no iedzivotajiem pédéjo tris gadu laika nav vérsusies pie valsts vai pasvaldibu iestddém kada
pakalpojuma pieteiksanai. To iedzivotaju vida, kas pédéja laika nav vérsusies pie iestadém, lai
sanemtu pakalpojumus, vairak ir seniori (65 I1dz 74 gadus veci), nestradajosi pensionari, kas dzivo
vieni vai kopa ar citu pieauguso - bez bérniem, ar personigajiem iendkumiem lidz 300 EUR ménesi,
ka ari ta iedzivotaju grupa, kuri reti vai nemaz nelieto internetu.

7. attéls. “Respondentu 1patsvars, kuri ir pieteikusi pakalpojumu pédéjo 3 gadu laika”

Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums 54%
Gada iendkumu deklaracijas iesniegiana ] 51%
Pieteikianas personu apliecinea dokumenta izsniegzanai | 35%
Pieteikums elektroniskas deklaréEanas sistémas (EDS) lietoganai | 27%
Algas nodokla gramatinas iesniegiana | 22%
Pieteikums slimibas pabalstam ] 18%
Vienas dienas atlaujas sanem&ana piedalities celu satiksmé | 16%
Pieteikums Eiropas veselibas apdrodindsanas kartei (EVAK) ] 13%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam | 9%
Pieteikums bérna kopsanas pabalstam ] 9%
Pieteikums bérna piedzimianas pabalstam | 8%
Pieteik3anas uz autovaditanas teonjas val braukZanas eksdmeniem | 7%
Pieteikums veciku pabalstam | 7%
Pieteikums maternitates pabalstam ] 6%
Pieteikums gimenes valsts pabalstam | 6%
Pieteikums vecuma pensijai ] 5%

Nevienu no Siem 14%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri zina/ ir informé&ti vismaz par vienu no pakalpojumiem, n=1000
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Kopuma ir vérojama pakalpojumu grupa, kurus vairdkums iedzivotaju iesniedz elektroniska
formata, un ir pakalpojumu grupa, kurus parsvara iesniedz klatiené. Pie elektroniski iesniegtajiem
pakalpojumiem var minét tadus, kurus vairums iedzivotaju sanem no VID:

algas nodok]a gramatinas iesniegsana (elektroniski iesniegusi 86%);
pieteikums EDS lietosanai (elektroniski iesniegusi 82%);

gada ienakumu deklaracijas iesniegsana (elektroniski iesniegusi 76%);
parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums (elektroniski iesniegusi 75%).

Elektroniski vairums iedzivotaju iesniedz ari pieteikumu vienas dienas atJaujas sanemsana
piedalities celu satiksmé (86%), kuru visbiezak iedzivotaji piesaka CSDD.

Klatiené visbiezak tiek pieteikti tie pakalpojumi, kurus iedzivotaji sanem VSAA:

pieteikums slimibas pabalstam (klatiené pieteikusi 78%);

pieteikums gimenes valsts pabalstam (klatiené pieteikusi 84%);
pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam (klatiené pieteikusi 85%);
pieteikums vecaku pabalstam (klatiené pieteikusi 87%);

pieteikums bérna kopsSanas pabalstam (klatiené pieteikusi 86%);
pieteikums maternitates pabalstam (klatiené pieteikusi 86%);
pieteikums vecuma pensijai (klatiené pieteikusi 94%).

Pieteikumu vecuma pensijai vairak ir veikusi interneta nelietotdji vai retie lietotaji, ka rezultata si
pakalpojuma elektroniskas pieteiksanas skaits ir Joti mazs. Klatiené biezak notiek ari pieteiksanas
personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai, kuru vairums iedzivotaju veic PMLP. NVA iesniegtie
pieteikumi bezdarbnieka pabalstam visbiezak (88%) tiek iesniegti klatiené.

Pieteiksanas uz autovadiSanas teorijas vai brauksanas eksdmeniem, kuru vairums iedzivotaju
piesaka CSDD, tiek iesniegts dazados veidos - gan elektroniski (46%), gan klatiené (29%), gan
neklatiené pa telefonu (25%). Pieteikums EVAK visbiezak tiek iesniegts klatiené (57%), tacu
treSdala no ST pakalpojuma izmantotajiem (32%) to ir pieteikusi ari elektroniska formata (skat. 8
attélu).
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W Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) Klatieng (klientu apkalpo3anas centrd u.tml.)

Algas nodokla gramatinas iesniegsana (n=219)

Vienas dienas atlaujas sanem3ana piedaltties celu satiksmé (n=160)
Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietoZanai (n=276)
Gada iendkumu deklaracijas iesniegiana (n=513)

Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums (n=545)

Pieteikianas uz autovadisanas teorijas vai brauksanas eksameniem (n=69)
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) (n=130)
Pieteikums slimibas pabalstam (n=178)

Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=61)

Pieteikums bérna piedzim3anas pabalstam {(n=83)

Pieteikums vecdku pabalstam (n=69)

Pieteikums b&mna kopsanas pabalstam (n=85)

Pieteikums maternitates pabalstam (n=64)

Pieteiksanas personu apliecino$a dokumenta izsniegSanai (n=349)
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=90)

Pieteikums vecuma pensijai (n=51)

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi 2os pakalpojumus, n= skat. grafika

8. atteéls. “Veidi, kada respondenti ir pieteikusi pakalpojumus”

&

57%

78%

84%

85%

87%

86%

86%

86%

B88%

943

Nakotné vairums no tiem iedzivotajiem, kuri [idz Sim ir pieteikusi kadu no valsts vai pasvaldibas iestazu pakalpojumiem, tos vélétos

neklatiené, galvenokart - elektroniski (skat. 9. attélu).
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9. attéls. “Respondentu vélamais pakalpojumu pieteikSanas veids nakotnée”

Klatiene 26%
Meklatiené elektroniski | 64%
Neklatiené pa telefonu | 3%
Nav atbildes/ nav izdalams | 7%

Baze: visi aptaujatie iedzivotdji, kuri ir pieteikusi kddu pakalpojumu pédé&jo 3 gadu laikd, n=8282
Grafikd attélotais % dalljumam veikts aprékins péc t3, kida veida vélétos nikotné sanemt vairakumu
{=50%) pakalpojumu.

Tadus pakalpojumus ka algas nodok|u gramatinas iesniegsana un vienas dienas atlaujas
sanems$ana piedalities celu satiksmé, nakotné vélétos pieteikt elektroniski vairak neka 90% no
tiem iedzivotajiem, kas So pakalpojumu ir pieteikusi ieprieks. levérojama atskiriba ir starp to
iedzivotaju skaitu, kuri Sobrid iesniedz pakalpojumu elektroniski, un to, kuri nakotné vélétos
iesniegt pieteikumu pakalpojumam elektroniski $adiem pakalpojumiem: pieteikums slimibas
pabalstam, gimenes valsts pabalstam, bérna piedzim$anas pabalstam, vecaku pabalstam, bérna
kopsanas pabalstam un maternitates pabalstam. Visus Sos, iepriek§ minétos, pakalpojumu
pieteikumus Sobrid elektroniskie iesniedz ne vairak ka 16% iedzivotaju, tacu nakotné to vélétos
darit vismaz 60% no pakalpojuma pieteicé&jiem.

SalidzinoSi mazaks iedzivotaju skaits elektroniski nakotné vélétos iesniegt pieteikumu
bezdarbnieka pabalstam (41%) un pieteikties personu apliecinosu dokumentu izsnieg$anai (39%)
(skat. 10. attélu). Elektroniski iesniegt pieteikumu bezdarbnieka pabalstam vairak batu gatavi
respondenti vecuma no 25 lidz 34 gadiem, vaditaji un specialisti. Interesi pieteikties personu
apliecinoSu dokumentu izsniegsanai elektroniski vairdk paudusi viriesi, 35 — 44 gadus veci
respondenti, ka ari Rigd dzivojosie iedzivotaji, vaditdji un respondenti ar personigajiem
ienakumiem virs 600 EUR ménesi. Vismazak ir tadu respondentu, kas nakotné vélétos elektroniski
pieteikties vecuma pensijai (12%), tomér ari o respondentu skaits ir ievérojami lielaks, salidzinot
ar to, cik daudz iedzivotaju vecuma pensijai elektroniski ir pieteikusies lidz Sim.



10. attéls. “Respondentu Tpatsvars, kuri jau ir pieteikusi pakalpojumu elektroniski, un kuri vélétos
pieteikt pakalpojumu elektroniski ”

Algas nodokla gramatinas iesniegsana (n=219) 35%-1%
Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé (n=160) i 35"81%
Pieteikums EDS lietoSanai (n=276) g 82%88%
Gada ienakumu deklaracijas iesniegiana (n=513) 26%0
Parmaksato nodokju atmaksas pieteikums (n=545) | 75380, ¥ pietsilaiti eiekironiki
PieteikSanas uz autovadiianas eksameniem (n=69) 46% 72%
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinaganas kartei (EVAK) (n=130) 22 73% Velétos pieteikt
Pieteikums slimibas pabalstam (n=178) 16% 655 elektroniski
Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=61) ; 15% %
Pieteikums berna piedzim3anas pabalstam (n=83) 13% Y
Pieteikums vecaku pabalstam (n=69) 13% e3%
Pieteikums béma kop3anas pabalstam (n=85) 13% 3%
Pieteikums matemitates pabalstam (n=64) : 10% 61%
Pieteikianas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai (n=349) 9% 30%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=90) 8% sin
Pieteikums vecuma pensijai (n=51) 4%, 0o
Nevienu no siem 14%

Baze: visi aptaujatie iedzivotdji, kuri ir ieteikusi 3os pakalpojumus, n= skat. grafika

Nakamaja nodala vairdak par pakalpojuma pieteikSanas kanala novért&jumu, Tpasi pievérsot
uzmanibu elektroniskas pakalpojumu pieteikSanas procesam.

6.3. Pakalpojuma pieteiksanas kanala novértéjums

Pakalpojuma pieteiksanai iedzivotaji galvenokart izmanto divus kanalus — pakalpojuma
pieteikSana neklatiené (t.sk. elektroniski) un pakalpojuma pieteiksana klatiené, ierodoties valsta
vai pasvaldibas iestadé. Daju pakalpojumus (galvenokart, VID sniegtos pakalpojumus) vairums
iedzivotaju iesniedz elektroniski, tacu ir atseviski pakalpojumi (pieméram, pieteikums vecuma
pensijai, pieteikums bezdarbnieka pabalstam, pieteikums personu apliecinosu dokumentu
izsniegSanai, ka arl pieteikumus maternitates, bérna kopsSanas, vecaku, bérna piedzimsanas,
gimenes valsts un slimibas pabalstiem), kurus vairums pakalpojuma sanéméju joprojam iesniedz
klatiene.

To iedzivotaju vidd, kuri pakalpojumus ir pieteikusi elektroniski, apmierinatiba ar $adu
pakalpojuma pieteikSanas veidu kopuma ir augsta. Visvairak iedzivotaji ir apmierinati ar tadiem
pakalpojumiem ka pieteikSanas uz autovadisanas eksdmeniem, vienas dienas at|aujas sanemsana
piedalities celu satiksmé un pieteikSanas personu apliecinoSu dokumenta izsniegsanai, kas tiek
vértéts ar 9 punktiem 10 punktu skala (skat. 11. attélu). Sie pakalpojumi visbiezak elektroniski tiek
iesniegti CSDD un PMLP. SalidzinoSi ar tiem VID pakalpojumiem, kurus vairums iedzivotaju
iesniedz elektroniski (parmaksato nodoklu apmaksas pieteikums, gada ienakumu deklaracijas
iesniegSana, pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas lietosanai, u.c.), apmierinatiba ar So
pakalpojumu elektronisko pieteiksanas veidu ir zemaka (zem 9 punktiem 10 punktu skala).
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11. attéls. “Respondentu, kuri pieteikusi pakalpojumu, vidéjais apmierinatibas vértéjums ar

Pieteik$anas uz autovadianas eksameniem (n=32)

Vienas dienas atlaujas sanems3ana piedalities celu satiksmeé (n=139)
Pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai (n=32)
Pieteikums vecaku pabalstam (n=9)*

Algas nodokla gramatinas iesniegsana (n=189)

Pieteikums slimibas pabalstam (n=27)*

Pieteikums béma kopsanas pabalstam (n=10)"

Pieteikums Eiropas veselibas apdrodinasanas kartei (EVAK) (n=42)
Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=9)*

Pieteikums EDS lieto3anai (n=222)

Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums (n=404)

Gada ienakumu deklaracijas iesniegSana (n=389)

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=8)*

Pieteikums b&ma piedzim3anas pabalstam (n=10)*

Pieteikums matemitates pabalstam (n=7)*

Pieteikums vecuma pensijai (n=1)*

* Respondentu skaits grup3 ir pardk mazs, lai izdarftu nozimigus secindjumus.

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi Sos pakalpojumus elektroniski, n= skat. grafika

pakalpojuma pieteiksanu elektroniski”

9.1
2.0
9.0
8.6
85
8.5
84
8.3
83
8.1
8.0
8.0
8.0
7.7
73
3.0

Vairak neka pusi (56%) no tiem iedzivotajiem, kuri valsts vai pasvaldibas iestazu pakalpojumus ir
iesniegusi elektroniski, uz to ir pamudinajusi iespéja izdarit to, neapmekl&jot iestadi klatiené.
Tresdalai iedzivotaju nozimigi ir tas, ka pakalpojumus var sanemt jebkura laika, kad tas ir érti (ipasi
svarigi tas ir algota darba stradajosiem specialistiem) (skat. 12. attélu).
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12. attéls. “Respondentu, kuri pieteikusi pakalpojumus elektroniski, motivacija pieteikt
pakalpojumus elektroniski”

Nav speciali jadodas uz iestadi 56%
Var sanemt pakalpojumu jebkura laika 33%
Erti 7%
Vienkar3i/ saprotami 4%
| Nebija citas izvéles
Y Letak
Atri (nav jastav rindas) 4% Interese izmantot tehnologijas dazadu

jautdjumu risindsanai
. Kads ieteica u.c.

Cits 1%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, n= 809

ledzivotaji, kuri lidz Sim pakalpojumus nav pieteikusi elektroniski, visbiezak to argumenté ar
nepietiekamam zind$anam un prasmém pieteikumu iesniegsanai. Ceturta dala jeb 25% iedzivotaju
atzist, ka vinu datorprasmes nav pietiekami augsta limeni, lai veiktu pakalpojumu pieteikumu
elektroniska formata patstavigi (ipasi tas raksturigs pensionaru un 55 — 64 gadus veco
respondentu grupa, ka ari to iedzivotaju vida, kuri reti izmanto internetu). 19% iedzivotaju nav
dators vai cita ierice ar interneta pieslegumu (Sis skérslis vairak ir aktualaks ir 55 — 74 gadus veco
grupa, nestradajosiem, pensionariem, ka ari tiem, kuri dzivo vieni). Nozimigs aspekts izvéléties
pakalpojumu pieteikuma iesniegSanu klatiené ir ari iepriek$ izveidojies ieradums sanemt
konsultacijas un palidzibu klatiené iestadeé (skat. 13. attélu).
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13. attéls. “"Respondentu, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, iemesli nepieteikt
pakalpojumus elektroniski”

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
Neprotu pietickama lfmenr lietot datoru, intemetu 26%
Neprotu darboties ar tik sareZgitam sistemam ] 15%
Labak uzticu pakalpojuma pieteikianu profesionaliem ] 1%
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski ] 10%
PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)
SareZgita, lietotajam nedraudziga sistéma 5%
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit | 4%
Nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot pakalpojumu ] 3%
APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS

Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatieng, pa pastu, pa telefonu 14%

Varu personigi parrunat interesejoos jautajumus ar darbinieku 1% Ertak

Patik, ka apkalpo klatiene ] 1% Nel:_)\'ja_ iespejas pieteikt pakalpojumu/
: . . . . 1 nezinaja par to

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem 8% y Atrak
PROBLEMAS AR TEHNOLOGLIU PIEEJAMIBU / Nesaskata vajadzibu
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu 19% Valodas barjera u.c.

Cits 18%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, n= 276

Pakalpojuma sanemsanas atrums ir viens no aspektiem, kas tiek minéts ka priekSrociba gan
piesakot pakalpojumu elektroniski, gan darot to iestadé klatiené. Piesakot pakalpojumu
elektroniski, ir iesp&jams izvairities no gaidisanas rinda, bet iesniedzot pakalpojumu klatiené —
iespéjams izvairities no nepiecieSamibas pasam/-ai iedzilinaties pakalpojuma pieteiksanas
procesa, kas paatrina pakalpojuma pieteik$anas iesniegSanas procesu. Pakalpojuma pieteikSanas
atrums ir vienigais aspekts, ar kuru augstaka apmierinatiba ir tiem iedzivotajiem, kuri
pakalpojumus ir pieteikusi elektroniski, nevis ierodoties iestadé klatiené (skat. 14. attélu). Ar
tadiem pakalpojuma pieteikSanas aspektiem ka pakalpojuma pieteiksanas saprotamiba un
informacija par pakalpojumu, augstaka apmierinatiba ir to iedzivotaju vida, kuri pakalpojumus ir
pieteikusi klatiené.
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14. attéls. “Respondentu, kuri ir pieteikusi pakalpojumu, pakalpojuma novértéjums atkariba no pakalpojuma pieteiksanas kanala”

=J

m 1 - Joti neapmierinats/-a 2 ®m3 wm4 m5 w6 w7 8 9 ®10-jotiapmierindts/-a W Grati pateikt Y eams
APKALPOSANA, PIESAKOT PAKALPOUMU RN
atene (v=397) - o ] |
Flektroniski (v=465) R = R e e
pakarosums koruva [
atiene (=397 - w S
Elektroniski (n=465) 27% 23% T
pietEik3ANAs/ iEsNiEGEANAS ATRums [
atiene (1=397) [ Y
Elektroniski (n=465) 20% 34% T
: pakaLposuma PiETeikSANAS saproTamiEA (GG
tiene (n=397 I W Esme
Elektroniski (n=465) «fj 28% 14% e
inFormAcuA PAR PakaLPoumy [
catene (v=37) [ - G
Elektroniski (n=465) = 3% 17% e

*Pakalpojuma pieteikianas kanaliem telefoniski (n=20) un pa pastu (n=6) respondentu skaits grupd ir parak mazs, lal izdarftu nozimigus secindjumus.
Pakalpojumu pieteikianas posmu vért&jums grafika attélots, nemot véra vidéjo apmierinatibas vert&umu
Baze: visi aptaujatie respondents, kuri p&édéjo pakalpojumu ir pieteikusi attiecigaja veid3, n= skat. grafika

Nakamaja nodala vairak par iedzivotaju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un to ietekméjosajiem aspektiem.
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6.4. Apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem

Apmierinatiba ar valsts un pasvaldibu iestadés sanemtajiem pakalpojumiem ir augsta — vidéja
apmierinatiba ar visiem pakalpojuma pieteikSanas un sanemsanas posmiem ir vismaz 8 punkti 10
punktu skala. Visaugstakais vértéjums ir klientu apkalpo$anai, piesakot/ iesniedzot pakalpojumus
(skat. 15. attélu). Ar So aspektu |oti apmierinati ir 41% no pakalpojumu pieteicéjiem. Augstaka
apmierinatiba ar apkalposanu, piesakot/ iesniedzot pakalpojumus, ir sieviesu, 45 — 64 gadus veco
iedzivotaju, Latgalé dzivojoSo, pensionaru, ka ari iedzivotdju grupa ar personigajiem ikménesa
ienakumiem Iidz 300 EUR. Ar apkalposanu, piesakot/ iesniedzot pakalpojumus, Sobrid vairak ir
apmierinati tie, kuri nakotne vélétos pakalpojumu pieteikumus iesniegt neelektroniski klatieng, ka
ari tie, kas klatiené iesniegusi pieteikumu vecuma pensijai un slimibas pabalstam.

Salidzinosi ar visiem pakalpojuma pieteikSsanu saistitajiem apmierinatibas raditajiem, zemaka
apmierinatiba ir ar pakalpojuma pieteikSanas saprotamibu un informaciju par pakalpojumu.

Ar pakalpojuma pieteikSanas saprotamibu apmierinataki ir tie respondenti, kuri pakalpojumus ir
pieteikusi klatiené. Visapmierinatakie ir respondenti, kuri pieteikusi:

pieteikums slimibas pabalstam;

vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé;
pieteikums bezdarbnieka pabalstam;

pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai.

Zemaka apmierinatiba ar informaciju par pakalpojumu ir tiem iedzivotajiem, kuri ir elektroniski
iesniegusi gada ienakumu deklaracijas, parmaksato nodoklu atmaksas pieteikumus, ka art klatiené
iesniegusi pieteikumu EDS lietosanai.



15. attéls. “Respondentu, kuri ir pieteikusi pakalpojumu, novértéjums par pakalpojumu”

| 1 - loti neapmierinits/-a 2 3 m4 9

Apkalpo3ana, piesakot/ iesniedzot
) 3% 2% 8% 20%
pakalpojumu
Pakalpojums kopuma « 1+4% 4% 14% 25%
PieteikSanas/ iesniegsanas atrums : zmlm 7% o 11% 20%
Pakalpojuma pieteikianas saprotamiba 1Isnl- 6% 5% 13%
Sniegta informécija par pakalpojumu 1Iﬁal¢|ﬁ 7% 6% 13%

Pakalpojumu pieteikianas posmu vértéjums grafika attélots, nemot véra vidéjo apmierinatibas vértéjumu

Baze: visi aptaujatie respondent, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, n= 888

25%

21%

17%

16%

9

20%

14%

14%

10 - Joti apmierinats/-a

41%

30%

36%

30%

32%

m Grati pateikt

—

-

1

i

c]
’
(-]

Vidéjais vErtéjums
skald no 1 lidz 10

Visaugstaka apmierinatiba iedzivotaju vida ir ar CSDD pakalpojumu sniegsanas kvalitati (skat. 16. attélu). Ipasi apmierinati ar CSDD sniegtajiem
pakalpojumiem ir pasnodarbinatie, uznéméji, zemnieki, iedzivotaji ar personigajiem ikménesa ienakumiem virs 600 EUR, ka ari tie, kas ir pieteikusi
vienas dienas atlaujas sanemsanu piedalities celu satiksmé gan klatiené, gan elektroniski.

VSAA un PMLP pakalpojumu sniegsanas limenis iedzivotajiem ir vienlidz augsts. Ar abu So iestazu pakalpojumiem augstdka apmierinatiba ir
sieviesu, 55 — 64 gadus veco respondentu grupa un to respondentu vida, kuri klatiené ir iesniegusi pieteikumu vecuma pensijai.

Par tadu iestazu ka NVA un NVD pakalpojumu sniegsanu iedzivotajiem nav vértéjuma tresdalai respondentu. Augstaka apmierinatiba ar So iestazu
sniegtajiem pakalpojumiem ir tiem iedzivotajiem, kuri ir iesniegusi pieteikumu pakalpojumu sanemsanai klatiené.
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16. attéls. “Respondentu, kuri ir sanémusi pakalpojumu, pakalpojuma novértéjums iestazu, kura sanemts pakalpojums, dalijjuma”

W 1 - |oti neapmierinats/-a 2 E3 mE4 @Em5 HEG6 BT 8 9  ®10 - loti apmierinats/-a W Griti pateikt

WVidéjais vartgjums
skald no 1 Iidz 10

25% 7% 8.1

ST PO
=T

o | SR R
o I
wo [|HEENE R s

Pakalpojumu pieteikianas posmu vBrtéjums grafika attélots, nemot véra vidéjo apmierindtibas vErt&jumu
Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri p&déjo 3 gadu laika ir sanémusi pakalpojumus, n= 885.

25% 7.9

18% 5%

Nakamaja nodala vairak par interneta un ar to saistito pakalpojumu lietosanas ieradumiem.
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6.5. Interneta, internetbankas un elD kartes lietosana

Vairums (67%) no aptaujatajiem iedzivotajiem internetu lieto vairakas reizes diena. Vairak regularo
interneta lietotaju vida ir viriesi, respondenti vecuma lidz 44 gadiem, Riga dzivojosie, vaditaji,
specialisti, skoléni, studenti un gimenés ar bérniem dzivojosie. 11% no izlases internetu neizmanto
nemaz. Lieldks interneta nelietotaju skaits ir 55 un vairak gadus veco respondentu vida, laukos un
Latgalé dzivojoso vidQ, ka arT pensionaru, nestradajoso iedzivotaju, kas dzivo vieni un kam ir zemi
ienakumi vida.

Internetbanku vairums (88%) no interneta lietotajiem izmanto vismaz reizi ménesi. Internetbanku
nekad nelieto 9% no interneta lietotajiem. Lielaks internetbankas nelietotaju skaits ir vecuma no
55 lidz 74 gadiem, arpus Rigas un lielajam pilsétam dzivojoso, Latgalé dzivojoso, pensionaru ar
zemiem ienakumiem vida (skat. 17. attélu).

17. attéls. “Respondentu interneta un internetbankas lietosanas paradumi”

Cik bieZi jas izmantojat internetu? Cik bie7i Jas izmantojat internetbanku?
Vairdkas reizes diena i 67% Vfairakas reizes diena
1 reizi diena ) 1% 1 reizi diena
Vairakas reizes nedéla j 7% Vairakas reizes nedéla 27%
1 reizi nedéla i 2% 1 reizi nedéla
1-3 reizes ménesi | 2% 1-3 reizes ménesi 31%
Retak neka reizi ménest i 1% Retak neka reizi ménest
Neizmantoju _ 11% Neizmantoju

Bazel: visi aptaujatie iedzivotaji, n= 1003

B3ze2: visi respondenti, kuri lieto internetu, n=892

Identifikacijas karte ir gandriz pusei jeb 46% no aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem. Vairak
identifikacijas karSu lietotaju vida ir viriesi, iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem, ridzinieki,
vaditaji un specialisti, iedzivotaji ar personigajiem ikménesa ienakumiem virs 600 EUR, un tie, kas
internetu lieto katru dienu vai gandriz katru dienu.

Kopuma e-adresi ir gatavi izmantot 51% iedzivotaju (skat 18. attélu). Biezak gatavibu izmantot e-
adresi apliecina regularie interneta lietotdji, 18 lidz 44 gadus vecie respondenti, vaditaji, specialisti,
skoléni, studenti, gimenés ar bérniem dzivojosie, ar personigajiem ienakumiem vismaz 600 EUR
menesl.



18. attéls. “Respondentu ipatsvars, kuriem ir elektroniskas identifikacijas karte, un respondentu
gataviba izmantot e-adresi, un So respondentu raksturojums”

Vai Jas riciba ir elektroniska identifikacijas karte jeb Vai Jus batu gatavs/-a izmantot “e-adresi"?
personas aplieciba?

Ja 51%
%,
Ir 46% S
\ Ng 43% i
\ \
\
Nav 54% \
% Grati pateikt 7% \
\ 18 lidz 44 gadus veci;
Vadrtaji,

Virietis, Specja!IStIJ 5
25 Iidz 34 gadus veci, Skoleni, .studentl, . . .

T Dzivo gimené ar bému/-iem (gimené ir
Dzivo Riga, i A aee A .

i viens vai divi pieaugusie cilvéki un vismaz

Vad'Fan‘ ) viens bérns)
Specialisti, Personigie ikménesa ienakumi 601 un
Personigie ikméne3a iendkumi 601 un vairak EUR,
vairak EUR, Lieto internetu katru/ gandriz katru dienu.
Lieto internetu katru/ gandriz katru dienu.

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n= 1003

Nakamaja nodala — secinajumi par iepriek$ aplokotajiem jautajumiem, kas saistiti ar valsts un
pasvaldibu iestazu pakalpojumu pieteiksanu un sanemsanu, ka ari rekomendacijas turpmakajam
darbam.
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7. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumus iepriekséjo tris gadu perioda ir pieteikusi 86%
iedzivotaju. Visvairak pieteiktie pakalpojumi ir pieteikums parmaksato nodok|u apmaksai
un gada ienakumu deklaracija.

ledzivotaju apmierinatiba ar valsts un pasvaldibu iestadés sanemtajiem pakalpojumiem ir
augsta. Visaugstakais vért&jums ir klientu apkalposanai, piesakot/ iesniedzot
pakalpojumus. Salidzinosi ar visiem pakalpojuma pieteikSanu saistitajiem aspektiem,
zemaka apmierinatiba ir ar pakalpojuma pieteikSanas saprotamibu un informaciju par
pakalpojumu.

Kopéja informétiba par pakalpojumiem ir augsta, tacu informétiba par iespéju Sos
pakalpojumus pieteikt elektroniski kopuma ir zemaka. ledzivotaji visneinformétakie ir par
iespéju pakalpojumu pieteikumu iesniegt elektroniski ir tadiem pakalpojumiem ka
pieteikums vecaku pabalstam, pieteikums maternitates pabalstam, ka ari pieteikums
vecuma pensijai. Par iespé&ju $os pakalpojumus iesniegt elektroniski zina ceturta dala (25%)
aptaujato iedzivotaju. Vairums no tiem pakalpojumiem, kurus iedzivotaji izmanto, bet
nezina, ka tos var iesniegt elektroniski, ir izmantoti VSAA.

Ir vérojama pakalpojumu grupa, kurus vairakums iedzivotaju iesniedz elektroniska formata
(tie galvenokart ir VID pakalpojumi), un ir grupa pakalpojumu, kurus parsvara iesniedz
klatiené (tie galvenokart ir VSAA pakalpojumi).

Nakotné vairums (64%) no tiem iedzivotajiem, kuri lidz Sim ir pieteikusi kddu no valsts vai
pasvaldibas iestazu pakalpojumiem, tos vélétos pieteikt neklatiené — elektroniski. To
iedzivotaju vid, kuri jau Sobrid ir pakalpojumus elektroniski, ir vérojama augsta
apmierinatiba ar So pakalpojuma pieteiksanas veidu. Pakalpojuma pieteiksanas atrums ir
galvena $ada veida pakalpojumu pieteiksanas kanala priekSrociba. Tomér ir atseviski
pakalpojuma sniegSanas aspekti, ar kuriem augstaka apmierinatiba ir tiem iedzivotajiem,
kuri pakalpojumu ir iesniegusi klatienég, tie ir: pieteikSanas saprotamiba un informacija par
pakalpojumu.

ledzivotaji, kuri lidz $im pakalpojumus nav pieteikusi elektroniski, visbieZzak to argumenté
ar nepietiekamam zinasanam un prasmém pieteikumu iesniegsanai.

Augstaka informétiba par valsts un pasvaldibu pakalpojumu iesniegsanu elektroniski ir
gados jaunakajam respondentu grupam, ka ari stradajoSajiem respondentiem.
Informacijas par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem sanems$anai batiska nozime ir
iedzivotaju interneta lietoSanas ieradumiem. ledzivotaji $ada veida informaciju primari
meklé pasu spékiem - interneta vidé. Visretak informacija par valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem tiek sanemta, rakstot e-pastu uz attiecigo iestadi.

Izlases respondentu vida vairums ir regularie interneta lietotdji — 67% internetu lieto
vairakas reizes diena. Identifikacijas karte ir gandriz pusei jeb 46% no iedzivotajiem.
Gatavibu izmantot e-adresi ir paudusi 51% no izlases respondentiem. Potenciala e-adreses
lietotaju grupa ir 18 lidz 44 gadus vecie respondenti, vaditaji, specialisti, skoléni, studenti,
gimenés ar bérniem dzivojosie, ar personigajiem iendkumiem vismaz 600 EUR ménesi.
Rekomendéjam pievérst uzmanibu un veikt labojumus tadiem pakalpojuma sanemsanas
posmiem ka pakalpojuma pieteiksanas saprotamibai un sniegtajai informacijai par
pakalpojumu, Tpasi situacijas, kad pakalpojums tiek pieteikts elektroniski.
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Plasak informét par iespéju pieteikt valsts un pasvaldibu pakalpojumus elektroniski, Tpasi
pievérsot izmanibu VSAA pakalpojumu pieteiksanai elektroniski.

Ipasi izcelt pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas prieksrocibu — pakalpojuma
pieteiksanas atrumu, kas Sobrid galvenokart motivé iedzivotajus izvéléties So pakalpojumu
pieteikSanas veidu.

Vienkarsot elektroniskas pakalpojumu pieteiksanas formatu, tadejadi mazinot iedzivotaju
barjeru — nepietieckamas interneta lietoSanas prasmes - ietekmi uz pakalpojuma
pieteiksanas elektroniska formata izplatibu.

Piedavat e-adresi ka alternativu sazinas veidu, ipasi tam iedzivotaju grupam, kuru parstavji
Sobrid ir vairak gatavi izmantot pakalpojumu (vecuma lidz 44 gadiem, vaditaji, specialisti,
skoléni, studenti, gimenés ar bérniem dzivojosie, ar personigajiem ienakumiem vismaz 600
EUR ménesi).



1. pielikums

3. tabula. “Izlases aprékini Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptaujai”

(N=1555121) % fzlases
lielums

Vecums 1555121 100.000 1000
18 - 24 148555 9.553 0.096 96
25-34 326167 20.974 0.210 210
35-44 294216 18.919 0.189 189
45 - 54 297258 19.115 0.191 191
55 - 64 287105 18.462 0.185 185
65 - 74 201820 12.978 0.130 130
Dzimums
Virietis 745834 47.960 0.480 480
Sieviete 809287 52.040 0.520 520
Regions
Riga 516506 33.213 0.332 332
Pieriga 283204 18.211 0.182 182
Vidzeme 152295 9.793 0.098 98
Kurzeme 196403 12.629 0.126 126
Zemgale 185438 11.924 0.119 119
Latgale 221275 14.229 0.142 142
Apdzivotas vietas tips
Riga 516506 33.213 0.332 332
Citas pilsétas 546656 35.152 0.352 352
Lauki 491959 31.635 0.316 316
Tautiba
Latvietis 914414 58.800 0.588 588
Krievs+cita 640707 41.200 0412 412
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2. pielikums

ledzivotaju aptauja

RESPONDENTU PROFILS
Pamata izlase: reprezentativa 1.000 Latvijas iedzivotaju 18-74 gadu vecuma izlase
Valoda: latviesu vai krievu

Metode: datorizéta telefonintervija (CATI)

[EVADS

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijumu kompaniju Kantar TNS. Sobrid més veicam Latvijas
iedzivotaju aptauju par valsts pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.

Intervija ir konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar
Jums personigi. Bas nepiecieSsamas aptuveni 20 minates, lai izrunatu visus jautajumus. Vai Jas
piekritat piedalities? Paldies!

INFORMETIBA PAR PAKALPOJUMIEM
Q1. Vai Jas esat dzirdéjis par sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem?

Viena atbilde par katru pakalpojumu

Ja, esmu
dzirdeéjis/- Neé
usi

Gada ienakumu deklaréacijas iesniegSana

Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai

Algas nodokla gramatinas iesniegSana

Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums

Pieteikums slimibas pabalstam

PieteikSanas uz autovadiSanas teorijas vai braukSanas eksameniem

Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities ceju satiksmé

Pieteikums Eiropas veselibas apdrosSinasanas kartei (EVAK)

O|® | N[O VAW N =

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

10. Pieteikums vecuma pensijai

11. | PieteikSanas personu apliecinosa dokumenta izsniegSanai

12. | Pieteikums gimenes valsts pabalstam

13. | Pieteikums maternitates pabalstam

14. Pieteikums vecaku pabalstam

15. | Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

16. | Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam
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FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1. atbild&jusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Jautat PAR
KATRU pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi. Respondenti, kuri Q1.nav dzirdéjusi par nevienu no
pakalpojumiem, pariet uz Q4.1.

Q2. Kur var sanemt [pakalpojums]?
lespéjamas vairakas atbildes.

1. Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé (PMLP)
Valsts ienémumu dienesta (VID)

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Citur (ierakstit)

© N o vk~ W N

Nezinu / Grati pateikt (nenolasit)

Q3. Kurus no Siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?

Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi.

Ja, esmu
dzirdéjis/- Né
usi

Gada ienakumu deklaréacijas iesniegSana

Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai

Algas nodokla gramatinas iesniegSana

Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums

Pieteikums slimibas pabalstam

PieteikSanas uz autovadiSanas teorijas vai braukSanas eksameniem

Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé

Pieteikums Eiropas veselibas apdroSinasanas kartei (EVAK)

O @ N AW =

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

10. Pieteikums vecuma pensijai

11. | PieteikSanas personu apliecinosa dokumenta izsniegSanai

12. | Pieteikums gimenes valsts pabalstam

13. | Pieteikums maternitates pabalstam

14. Pieteikums vecaku pabalstam

15. Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

16. | Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

Jautat VISIEM

Q19. Ka Jas meklgjat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSamiba pieteikt / izmantot
kadu no valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos
pakalpojumus?
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lespejamas vairakas atbildes
1. Meklgju interneta, izmantojot meklétajus, pieméram, Google
Mekl&ju interneta konkrétas iestades majaslapa
Mekléju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv
Mekléju interneta, socialajos tiklos, pieméram, Facebook
Mekléju citur interneta (lddzu, precizéjiet )
Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu
Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu

Dodos uz konkréto iestadi klatiené

© ® N o v A wN

Konsultgjos ar draugiem/ pazinam/ §gimenes locekliem

10. Cita veida (ladzu, precizéjiet )

PAKALPOJUMA SANEMSANAS PROCESA VAJADZIBAS

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1. atbild&jusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti,
kuri Q1.nav dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pariet uz Q15.

Q4. Vai pédéjo 3 GADU laika esat pieteicis/-kusi kadu no siem pakalpojumiem?

lespéjamas vairakas atbildes.

1. Gada ienakumu deklaracijas iesniegSana

2. Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai
3. Algas nodok]a gramatinas iesniegsana

4. Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums.

5. Pieteikums slimibas pabalstam

6. Pieteiksanas uz autovadisanas teorijas vai braukSanas eksameniem
7. Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities ce]u satiksmé

8. Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK)

9. Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

10. Pieteikums vecuma pensijai

11. Pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai i

12. Pieteikums gimenes valsts pabalstam

13. Pieteikums maternitates pabalstam

14. Pieteikums vecaku pabalstam

15. Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

16. Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

FILTRS: Q4.1 jautat tiem, kuri Q4. nav atzZiméjusi nevienu no pakalpojumiem un tiem, kuri Q1 nav
dzird&jusi ne par vienu pakalpojumu.

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Izvértét un precizét respondenta minétos papildu pakalpojumus,
vai tie tiesam ir valsts iestades pakalpojumi, nevis pasvaldibas.
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Q4.1. Varbit pédejo 3 GADU laika esat pieteicis/-kusi kadu citu valsts iestades
pakalpojumu?

FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi kadu pakalpojumu un sniegusi atbildi Q4. vai Q4.1. Jautat
par KATRU pakalpojumu. Paréjie, kuri pédéjo 3 gadu laika nav izmantojusi kadu pakalpojumu,
pariet uz Q15.

Q5. Kura iestadé pieteicat [pakalpojums]?

Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
1. Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé (PMLP)

Valsts ienémumu dienesta (VID)

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Citur (ierakstit)
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Nezinu / Grati pateikt (nenolasit)

Q6. Kada veida Jas pieteicat [pakalpojums]?
Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)
Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)

2
3. Neklatiené pa telefonu
4. Pa pastu

5

Pakalpojums nebija japiesaka (nelasit)

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski jeb uz Q6. atbildéja 2. atbildi. Paréjie
pariet uz Q6.2:

Q6.1. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar [iestade, kura veica pakalpojuma
pieteiksanu elektroniski] pakalpojuma pieteiksanu elektroniski?

Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu elektroniski.

Ladzu, sniedziet vért&jumu 10 punktu skala, kur 1 nozZimé “Joti neapmierinats/-a” un 10 nozZimé
"loti apmierinats/-a”“.
|1 | 2 |3 | 4 |5 |6 |7 | 8 |9 [ 10
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Grati pateikt (nelasit)

Q6.2. Kada veida Jis vélétos pieteikt [pakalpojums], ja bis tada vajadziba?
Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)
Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
Neklatiené pa telefonu

Pa pastu

v~ W

Grati pateikt (nelasit)

PAKALPOJUMA PIETEIKSANA ELEKTRONISKI

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Paskaidrot respondentam, ka nakamie jautajumi ir par
pakalpojuma pieteikSanas posmu vai atsevisku pakalpojumu gadijuma — iesniegSanas posmu
(pieméram, lenakuma deklaracijas iesniegsanas gadijuma).

Pakalpojuma sanems3anai var bat vairaki posmi. Pieméram, piesakot kaddu pabalstu, sdkuma ir
jaiesniedz pieteikums, péc kada laika Jums pienak véstule, ka pieteikums ir sanemts. Vél péc kada
laika JOs sanemat pieprasito pabalstu — nauda tiek ieskaitit konta.

Turpmakie jautajumi bas tie$i par sakuma posmu — pakalpojuma PIETEIKSANU.

FILTRS: Q7. jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski — Q6. sniegta
2.atbilde. Pargjie pariet uz Q9.

Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvéléjaties pieteikt elektroniski?

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit! Obligati precizét
“Citus iemeslus”.

Jautajums ir visparigs, nevis par katru pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
lespéjamas vairakas atbildes.

1. Japatéré mazak laika

2. Nav speciali jadodas uz iestadi

3. Var sanemt pakalpojumu jebkura laika

4. Interese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai

5

Cits (obligati precizét un ierakstit atbildi)

FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri NAV sanémusi elektroniski (Q6.. = 1/3/4.atbildes, nav atziméta
2.atbilde). Parégjie pariet uz QO.
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Q8. Kapéc Jas kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!

Jautajums ir visparigs, nevis par katru pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairakas atbildes.

1. Nepietiekamas zinasanas un prasmes:

1.
2.
3.
4.

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski
Neprotu pietiekama limenT lietot datoru, internetu
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

Labak wuzticu pakalpojuma pieteikS8anu profesionaliem - klientu
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem

2. Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

1.

Sarezgita, lietotdjam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz
lauku jaaizpilda)

Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot /
sanemt pakalpojumu

3. Apkalposanas un servisa trikums:

1.

Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot
klatieng, pa pastu vai pa telefonu

Patik, ka apkalpo klatiené

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalposanas
centru

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai
izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem un kladam

4. Problémas ar tehnologiju pieejamibu:

1.

5. Cits

Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu

APMIERINATIBA

FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi kadu pakalpojumu un sniegusi atbildi Q4. vai Q4.1.

Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo
pieteikto pakalpojumu.

Tiek vértéts konkrétaja iestadé pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q4. un

Q5.
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Tagad parunasim sikak par pédéjo pieteikto pakalpojumu.

Intervétajam paradas saraksts ar Q4. vai Q4.1. atzZimétajiem pakalpojumiem. Ja pédé&jo 3 gadu
laika ir izmantots tikai viens pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.

Q9. Kurs no Jasu minétajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais? (intervétajs atzime
saraksta)

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozZimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé
“|loti apmierinats/-a”

Viena atbilde
Kanals ieroté no Q6., bet KLATIENE ELEKTRONISKI PA TELEFONU PA PASTU
iestade no Q5.
Q11. Ladzu, novertéjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jas Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [iestade] (nelasit) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
[pakalpojums]
pieteiksanas
SAPROTAMIBU?
Q12. Ladzu, novértégjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jas Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [iestade] sniegto (nelasit) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
INFORMACIJU PAR
[pakalpojums]?
Q13. Ladzu, noveértéjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jas Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [pakalpojums] (nelasit) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
pieteiksanas /
iesnieganas ATRUMU?
Q14. Ladzu, noveértéjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jas Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar APKALPOSANU, (nelasit) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
piesakot / iesniedzot
[pakalpojums]?
Q10. Ladzu, novértégjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jas Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [iestade] (nelasit) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
[pakalpojums] KOPUMA?

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q4. vai Q4.1. atbildgjusi, ka pédéjo 3 gadu laika sanémusi kadu
pakalpojumu. Paré&jie pariet uz Q17.

Q15. Cik liela méra Jis kopuma esat apmierinats/-a ar [iestade] pakalpojumu sniegsanu
iedzivotajiem?

Viena atbilde par KATRU iestadi

Ladzu, sniedziet vért&jumu 10 punktu skala, kur 1 nozZimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé
“|loti apmierinats/-a”.
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1. | Nodarbinatibas valsts agentara |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Grdti
(NVA) pateikt
(nelasit)

2. | Pilsonibas un migracijas lietu 112 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Grati
parvalde (PMLP) pateikt
(nelasit)

3. | Valsts ienémumu dienests 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 | Grati
(VID) pateikt
(nelasit)

4. | Valsts socialas apdrosinasanas |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Grati
agentdra (VSAA) pateikt
(nelasit)

5. | Celu satiksmes drosibas 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 | Grati
direkcija (CSDD) pateikt
(nelasit)

6. | Nacionalais veselibas dienests | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10 | Grati
(NVD) pateikt
(nelasit)

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU
Jautat VISIEM
Q17. Cik biezi jas izmantojat internetu?

Ar interneta izmantoSanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vieta (majas, darba, arpus
telpam u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai plansetdatoru
u.c.)

1. Vairakas reizes diena
1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla
1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi

Retak neka reizi ménesi

N o vk~ W

Neizmantoju -> Pariet pie Q20.

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q17. neatziméja 7.atbildi
Q18. Cik biezi Jas izmantojat internetbanku?
1. Vairakas reizes diena
2. 1reizi diena
3. Vairakas reizes nedéla
4. 1 reizi nedéla
5. 1-3 reizes ménesi
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6. Retak neka reizi ménesi

7. Neizmantoju

Jautat VISIEM
Q20. Vai Jus riciba ir elektroniska identifikacijas karte jeb personas aplieciba?

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecino$s dokuments, ar kuru varat apliecinat savu
identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var pilniba aizstat pasi.

1. Ir

2. Nav

3. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q21. Vai Jas batu gatavs/-a izmantot “e-adresi”?

(INFORMACIJA INTERVETAJAM paskaidrot): "E-adrese” jeb oficiala elektroniska adrese bus Jasu
digitadla pastkastite Latvija.lv portala, kas nodroSinas iespéju értak sazinaties un sanemt
pazinojumus no valsts iestddém. Ta stradas lidzigi ka Jas idz Sim sanemat svarigos zinojumus,
pieméram, no bankas. Vispirms sava e-pasta Jis sanemsiet pazinojumu, ka Jasu digitalaja
pastkastité Latvija.lv portala ir apskatams jauns zinojums, tad JUs varésiet ieiet Saja vietné un izlasit
sanemto pazinojumu. (Ja nepieciesams paskaidrot, ka td nav oficiala e-pasta adrese (piem.,
vards.uzvards@latvija.lv), bet tikai digitala pastkastite jeb vieta, kur sanemt pazinojumus, véstules
no valsts iestddéem)

1.
2.

—

a

z

é

3. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q22. Kadu informaciju Jis vélétos sanemt no valsts iestadéem?

1. Atgadinajumus (INT: ja nepiecieSams, paskaidrot, pieméram, par nenomaksatajiem
nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam)

2. Pazinojumus (INT: ja nepieciesams, paskaidrot, pieméram, aprékinatais gada nodoklis par
majokli)

3. Piedavajumus (INT: ja nepiecieSams, paskaidrot, pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek
nosatits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

4. Cits (ladzu, precizgjiet)
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DEMOGRAFIJA

Jautajumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma

Respondentu atlases jautajumi

D1 PROGR.: JAUTAT Lidz 18 gadiem —-STOP
VISIEM! 18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
Sakiet, ladzu, cik 25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
Jums ir pilni gadi? 1| |35-44gadi 3 SEKOT IZLASEI
VIENA ATBILDE! ierakstit | 45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak —-STOP
D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM! Virietis 1 SEKOT IZLASEI
Atziméjiet respondenta dzimumu: | Sieviete 2 SEKOT IZLASEI
VIENA ATBILDE!
D3 PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU
ATBILDE. SARAKSTA!
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
D4 Kura pilséta vai pagasta Jas INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA
dzivojat? NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!
D5 PROGR:.: VIENA ATBILDE. Riga 1 SEKOT IZLASEI
PLANOSANAS regions: Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI
Latgale 4 SEKOT IZLASEI
Zemgale 5 SEKOT IZLASEI
Kurzeme 6 SEKOT IZLASEI
ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST Dé!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE. Riga SEKOT IZLASEI
Apdzivotas vietas tips: Cita liela pilséta 2 SEKOT IZLASEI
(Daugavpils, Rézekne,
Ventspils, Liepaja, Jelgava,
Jarmala, Valmiera,
Jékabpils)
Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI
Lauki 4 SEKOT IZLASEI
Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 | PROGR.: JAUTAT Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 1
VISIEM! Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 2
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Kada ir Jasu Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota) 3
nodarbosanas? Jus Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) 4
esat... Skoléns, students 5
VIENA ATBILDE! Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 6
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma 7
Pasreiz bez darba 8
Cits ([ERAKSTIET) 9
1 1
PROGR.: JAUTAT VISIEM! Cik cilvéku dzivo | ~——— 2 2
D8 _ S e e . R _ (IERAKSTIET SKAITU!) 3 3
Jasu majsaimnieciba, ieskaitot Jiis? 4 4
5 un vairak 5
D8A | PROGR.D8A JAUTATJAF D8 > 1!
Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM
VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot véra visus
ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz EUR 100
2 EUR 101 - 150
3 EUR 150 — 200
4. EUR 201 - 250
5. EUR 251 - 300
6 EUR 301 - 350
7 EUR 351 -400
8. EUR 401 - 450
9. EUR 451 - 500
10. EUR 501 - 550
11. EUR 551 - 600
12. EUR 601 - 650
13. EUR 651 -700
14. EUR 701 un vairak
15. Grati pateikt
16. Nav atbildes
D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JA D8 > 1!
VIENA ATBILDE!
Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU CILVEKU GIMENE,
nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz EUR 100
2. EUR 101 - 150
3. EUR 150 - 200
4. EUR 201 - 250
5. EUR 251 - 300
6. EUR 301 - 350
7. EUR 351 - 400
8. EUR 401 - 450
9. EUR 451 - 500
10. EUR 501 - 550
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11. EUR 551 - 600
12. EUR 601 - 650
13. EUR 651 - 700
14. EUR 701 un vairak
15. Grati pateikt

16. Nav atbildes

D10. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!

Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem?
1. LatvieSu

2. Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!

Intervijas valoda:

Latviesu 1
Krievu 2
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