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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

VID un VSAA iestazu darbinieki, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem, aptaujas
rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu
Pasatitajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi
un secinadjumus un rekomendacijas turpmakajam darbam ar VID un VSAA iestazu darbiniekiem,
kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1.
pielikumu “Pasititaja pieprasijums, prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 28. septembri
ar Pasititaju saskanoto izlases metodi un anketu.

VID un VSAA iestazu darbinieku, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem,
aptauja ir daJa no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas
programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistema” (Nr.2.2.1.1/16/1/001 — ,Publiskas
parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektdras parvaldibas sistema” (PIKTAPS))
lidzekliem.

2.2. Terminu skaidrojums

1. tabula. “Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums”

Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija” un SIA “TNS Latvia" piegadataju apvieniba.

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

2017. gada 13. jalija noslégtais ligums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades

Ligums laboratorija” un SIA “TNS Latvia”.




2.3. Saisinajumi un definicijas

Saisinajums

2. tabula. “Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas”

Skaidrojums

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews.
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

VID Valsts ienémumu dienests.

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs.

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara.




3. TEHNISKA INFORMACIJA

3. tabula. “Pétijuma tehniska informacija”

Pétijuma veicéjs

Kantar TNS — metodologijas izstrade un lauka darba istenosana;
Jaunrades laboratorija — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize.

Mérka grupa

Valsts iestazu (VID, VSSA) darbinieki, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem
iesniegumiem

Pétijuma metode

Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)

Izlase

n=16

Stratifikacijas pazimes

VID un VSAA struktarvienibu darbinieki, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem
iesniegumiem.
Darbinieku izlases veido3ana ir ievéroti $adi nosacijumi:

Izlaseé tiek iek|auti visi planosanas regioni;

Katra planosanas regiona tiek ieklauti gan VID, gan VSAA darbinieki;

Interviju skaits katra planosanas regiona tiek noteikts proporcionali VID un
VSAA darbinieku skaitam, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem
iesniegumiem.
Nejausa stratificéta izlases metode nodrosina vienadas iespé&jas VID un VSAA
darbiniekiem, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem un kuru
kontaktinformaciju Pasutitajs ir nodevis Izpilditajam, ieklat izlasé un piedalities
aptauja.

Kopa veiktas 16 intervijas:
10 intervijas ar VID darbiniekiem;
6 intervijas ar VSAA darbiniekiem.

Papildus tika veikta vél viena intervija ar VID darbinieku, lai sasniegtu kvotu — 10
intervijas ar VID darbiniekiem.
Interviju sadalijums ar VID darbiniekiem, atbilstosi planosanas regioniem:

1 intervija Rig3;
2 intervijas Vidzemg;
2 intervija Kurzemé;
3 intervijas Zemgalé;
2 intervijas Latgale.
Interviju sadalijums ar VSAA darbiniekiem, atbilstosi planosanas regioniem:
1 intervija Rigg;
2 intervijas Vidzemg;
1 intervija Kurzemég;
1 intervija Zemgalé;
1 intervija Latgalé.

Vidégjais interviju garums

18 mindtes

Interviju veiksanas laiks

03.10.-10.10.2017.




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lai aptaujatu VID un VSAA iestazu darbiniekus, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem
iesniegumiem, tika nolemts veikt strukturétads padzilinatas intervijas, izmantojot datorizétas
telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), jo CATI metode:

Nodrosina izpétes procesa iesaistito resursu efektivaku izmantosanu;
Nodrosina atraku aptaujas lauka darba norisi, isakus terminus;

Nodrosina elastigaku respondentu sasniegsanu, nemot véra, ka intervijas notika darba
laika (pieméram, iespéja interviju partraukt un vélak parzvanit, lai pabeigtu interviju);

Pirms pétijuma lauka darba tiek veikta aptaujas anketas sagatavoSana un programmésana,
izmantojot Kantar TNS riciba esoso NIPO CATI/Web Fieldwork system, ka ar1 datorizétas
anketas testésana;

Anketas struktdra ir izveidota ta, ka intervétdjs nevar palaist garam kadu jautajumu:
jautdjumu pareja intervijas tiek nodrosinata automatiski, tiek ievérota vienada jautajumu
uzdoSanas seciba;

Nav nepiecieSsama atseviska datu ievades proceddra (izslégta kladu rasanas iesp&jamiba
datu ievades procesa);

Intervétajs nevar aizmirst parzvanit respondentam, kura talruna numurs ir bijis aiznemts
vai uz zvanu nav atbildéts. Ja talruna linija ir bijusi aiznemta, numurs atkartoti tiek
pievienots datu bazei péc 15 mindtém. Ja uz atkartotu zvanu atkal netiek atbildéts, tad
numurs atkartoti tiek pievienots datu bazei péc 6-8 stundam. Laiku, kura konkrétajam
respondentam parzvanit, var noradit péc vajadzibas ta, ka numurs klast aktuals un
atkartoti tiek pievienots datu bazei tiesi noraditaja diena un laika;

Ja intervija tiek partraukta, datu bazé talruna numurs tiek pievienots noraditaja laika un
diena. Intervija tiek turpinata tiesi ar to jautajumu, ar kuru ta tikusi partraukta;

Pielietojot CATI metodi, ir mazaks respondentu atteikumu procents neka citu metozu
pielietosanas gadijumos.

Intervijas istenotas, izmantojot strukturétu padzilinadto interviju metodi, kas paredz saméra
formalu un strukturétu pieeju, t.i., intervétdjs uzdeva VID un VSAA iestazu darbiniekiem, kuri
strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem, konkrétus jautajumus tiesi tada veida un seciba,
ka tie noraditi anketd, I'dz ar to $adas intervijas pieeja ir lidziga standartizétam aptaujam — ka
jautajumu un atbilzu sesija, ieklaujot atvértos jautajumus bez dotiem atbilzu variantiem.

Lauka darba atskaite liecina, ka VID darbinieki ir salidzinosi visgratak sasniedzama mérka grupu
dala gan iesniegtas kontaktu bazes kvalitates, gan darbinieku atsaucibas dé|. DaJa kontaktu bazé
iesniegto telefona numuru neeksisté, dala neatbilda noraditajam planosanas regionam. Dala
darbinieku atteicas piedalities aptauja, pamatojot to ar minimalu iesaisti sadarbiba ar VPVKAC, un
nespéju adekvati novértét sadarbibu.

VID un VSAA iestazu darbinieku, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem, aptaujas
anketa pievienota 1. pielikuma.



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu, stradajot ar VPVKAC
pienemtajiem iesniegumiem

Kopéja apmierinatiba, stradajot ar VPVKAC darbinieku pienemtajiem iesniegumiem, aptaujato VID
un VSAA darbinieku vida, ir drizak augsta. Cetri no desmit aptaujatajiem VID darbiniekiem mingja,
ka vini ir Joti apmierinati ar darbu, paréjie sesi sniedza vértéjumu — drizak apmierinats. Savukart
visi aptaujatie VSAA darbinieki (6 cilvéki) savu apmierinatibu novértéja vienadi - ka drizak augstu
(skat. 1. attéelu).

1. attéls. Kopéja apmierinatiba ar darbu, stradajot ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem

Skaits Visi, n=16 VID, n=10 VSAA, n=6
Loti apmierinats 4 4 0
Drizak apmierinats 12 6 6

Drizak neapmierinats

Pilniba neapmierinats

5.2. Darba faktoru vertéjums, identificétas problémas un
ieteiktie risinajumi
Sadarbiba ar VPVKAC darbiniekiem

Aptaujatie VID un VSAA darbinieki ar sadarbibu ar VPVKAC darbiniekiem ir apmierinati. Visi
sadarbibas aspekti sanéma tikai pozitivus novértéjumos, turklat gandriz visos parametros
domingja augstakais vértéjums — |oti labi (sk. 2.attélu).

Visatzinigak aptaujas dalibnieki novértéja VPVKAC darbinieku atsaucibu (visi 16 vérté&umi — |oti
labi) un sasniedzamibu (14 no 16 vértéjumiem — Joti labi).

Ar1 VPVKAC darbinieku zinasanas par fizisko personu datu droSibas prasibu ievérosanu vairuma
gadijumu tika vertétas ka Joti labas. Tikai viens aptaujas dalibnieks bija ievérojis neatbilstibu un
miné&ja, ka nevajadzétu satit klientu pases datus skanéta veida. Vairaki aptaujas dalibnieki (4 no
16) atbildéja, ka viniem trikst informacijas par to, kadas ir VPVKAC darbinieku zinaSanas par $o
aspektu un ka attiecigas prasibas tiek ievérotas pasos centros.

“Saskare ir tikai elektroniski vai telefoniski, péc dokumentdcijas izskatas loti labi, bet, ka ir realitate, to més
nezinam.” (VID)



Vairak neka puse (10 no 16) aptaujas dalibnieku ar visaugstako vért&jumu noveértéja ari VPVKAC
darbinieku reagésana atrumu uz pieprasijumiem un zinasanas par prasibam iesniegumu
nodosanai VID/VSAA.

Faktiski gandriz vienigais aspekts, par ko aptaujas dalibnieki izteica kritiskus komentarus, ir
VPVKAC darbinieku zindSanu un pieredzes traokums, pienemot valsts iestadém domatos
iesniegumus. Nepietiekamo zinadSanu un nelielas pieredzes dé| tiek pielautas kladas, tomer
pozitivi tiek vértéts, ka, sadarbojoties un komunicéjot, tas visas tiek atrisinatas.

“Lai vertétu ,[oti labi” jabat lielakai pieredzei, ... par visu So laiku kamér vins darbojas pienémis, nu, maksimums 12
dokumentus.” (VID)

“Reizém vini atsita vairak iesniegumus, nekd mums ir vispdr nepieciesams. Vins varbat nav sapratis isti, ko vinam
aizpildit, un vins iedod vinam visus, kas ir pieejami par attiecigo tému. Tur pietiktu ar vienu dokumentu, bet cilvéks ir
aizpildyjis 2 vai 3. Ja nezina, ko vinam iedot, tad labak iedod vairak.” (VID)

2. attéls. Sadarbiba ar VPVKAC darbiniekiem: vértéjums

Vidéjais vértéjums
W Loti slikti Drizak slikti u Drizak labi M Loti labi skala no 1 lidz 4

SADARBIBA KOPUMA 5 1 3,69

‘ ‘

Darbinieku atsauciba 16 4,00
Darbinieku sasniedzamiba 2 14 3,88

Darbinieku zinasanas par prasibam ievérot _
fizisko personu datu drosibu 3.69

Darbinieku reagésanas atrums uz

pieprasijumiem un jautajumiem 10 3,63
Darbinieku zinasanas par prasibam iesnieguma
nodosanai Jusu iestadei 6 10 588
Darbinieku zinasanas par Jusu iestades
. i———pp 13 3 3,19
prasibam iesnieguma pienemsanai
1 2 3 4

Meédz bat situacijas, kad VPVKAC darbinieki pasi neparzina VPVKAC piedavato pakalpojumu
klastu, atsaka pakalpojumu, kaut ari klientam to ir tiesibas sanemt pasvaldiba esosaja VPVKAC.
“Ir ta, ka ne vienmer darbinieki piedava visus pakalpojumus. Konkréti bija vakar gadijums, kad ar algas nodoklu
gramatinu gribéja, lai brauc uz Sejieni, uz VID, iesniegt. Vini nezindja, ka viniem pasiem tas ir jadara. Vini bija
domajusi, kas tas viniem nav pienakums. Vini nezina vél, kadi tiesi pakalpojumi ir jasniedz.” (VID)

Tai pasa laika, VID un VSAA darbinieki atzina, ka saprot iespé&jamo kladu célonus, jo:

¥ VPVKAC darbiniekiem nav pieejas attiecigo iestazu datu bazém/ informacijai un vini nevar
izvertét iesniegumu tiesiskumu/ atbilstibu;

“Batiba sadarbibai nav nekadas vainas, tikai tiem darbiniekiem pietrakst informdcijas, lai vini varétu pareizi
iesniegumus pienemt, jo viniem nav informdacijas par registracijas datiem. Piem., vini nevar objektivi pienemt
iesniegumus no nodoklu maksatajiem. Viniem trakst informacijas par faktisko situaciju, lai vini pareizi
izvértétu, kads iesniegums ir japienem.” (VID)



valsts iestazu iesniegumu pienemsana nav vinu primara kompetence.

“Nezinu, ko tur var mainit. Principa cilvéki pienem ta, ka vini pienem. Vienkarsi vini nav tik loti kompetenti
tajos iesniegumos. Gadas kladas. Tapéc es nevaru teikt, ka [oti labi. Es pat nevarétu teikt, ka ta batu vinu vaina.
... Cilveks strada ar kaut ko citu, vins jau nav... Principa nepiecieSamos pakalpojumus vins daZreiz var art
nezinadt, jo vinam jau vairak ir tas, ko vinam pasaka tas cilveks un viss.” (VSAA)

VPVKAC darbiniekiem jastrada ar dazadu valsts iestazu dokumentiem, un viniem nevar bt
loti labas zinasanas par visu sadarbibas iestazu prasibam un dokumentiem. It Tpasi nemot
VEéra biezas izmainas likumos.
“Tur ir vairak nianses. Ja masu darbinieki tas apgast, tad pasvaldibu klientu apkalposanas centros, kur viniem,
cik es saprotu, ir 7 vai pat 9 iestades, kas jazina, vini nevar zindt [oti labi visu. Likumu grozijumi ir tik atri, ka,
es domaju, viniem ir gratibas apgat. Ta drizak ir sadarbiba.” (VID)
Aptaujas dalibnieku komentari liecina, ka ne reti nemaz netiek sagaidits, lai VPVKAC darbinieki
pienemtu klientu iesniegumus bez kladam un nepilnibam, gan iepriek$s minéto iemeslu dél, gan
tapéc, ka VPVKAC darbiniekiem jau sakotnégji paredzéts izpildit tikai pastnieka lomu. Dala aptaujas
dalibnieku $adus nosacijumus un iespéjamas kladas VPVKAC pienemtajos iesniegumos uztver ka
normu ikdienas darba, tomér ir darbinieki, kuri labprat vélétos kompetentaku sadarbibu.

“Tur jau tas prasibas ir tadas, ka viniem jau nevajag neko skaidrot. Vini vienkarsi pienem tos iesniegumus. Nezinu, ko
tur var uzlabot. Tapat kladas gadisies.” (VSAA)

“Meés gribétu, lai vini ir kompetentaki, bet mums uzsverts ir, ka vini ir tikai pastnieki, ka nevar neko no viniem prasit.”

(VSAA)

Vel komentaros tika pieminéts, ka VPVKAC centros ir diezgan augsta kadru mainiba, un jaunie
darbinieki nav pietiekosi apmactti.

“Loti labi nav, jo tagad Aloja atkal nomainijas darbiniece jauna.. To més izjatam, ka kadri mainas.” (VSAA)

Tai pasa laika aptaujas dalibnieki vairakkart akcentéja VPVKAC darbinieku atsaucibu, gatavibu
sadarboties un labot pieJautas neprecizitates.

VID un VSAA darbinieku ieteiktie risinajumi, lai uzlabotu sadarbibu ar VPVKAC:

5"{®}Neskaidribu vai sarezgitaku jautajumu gadijuma zvanit un konsultéties uzreiz, kamér
apkalpo klientu.

ﬂ"{@}Organizét biezakas/ vairak apmacibas (ipasi par izmainam, jaunumiem).

5"{®}Pievérst lielaku uzmanibu jauno darbinieku apmacibam.

5"{®}Motivét VPVKAC darbiniekus vairak macities pasiem/ sekot l1dzi izmainam likumos.

@
o Regulari (vismaz reizi gada) organizét kopigas tikSanas/ macibas valsts iestazu un VPVKAC
darbiniekiem, lai ir vienots skatljums un pieeja.

@
A Apmacit VPVKAC darbiniekus par gaidamajam izmainam nodok]u sistéma 2018. gada.

¥
a Izglitot VPVKAC darbiniekus par pabalstu pieskirSanas tiesiskumu (kas kuram pienakas)/
neizmantot vinus tikai ka pastniekus.

—:‘@i—_
A Atrak atsatit originalos iesniegumus no VPVKAC.
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Darbs ar informacijas sistemu pakalpojumucentri.lv

Aptaujas dalibnieku vért&jumi un sniegtie komentari neuzradija batiskas problémas darba ar
informacijas sistemu pakalpojumucentri.lv. Gan sistémas darbibas értums, atrums un lietosanas
instrukcijas, gan ari sniegtais atbalsts tika novértéts pozitivi (skat. 3. attélu).

Dala no aptaujatajiem darbiniekiem (visi VSAA darbinieki (6 cilvéki) un viena VID darbiniece)
miné&ja, ka pasi nestrada ar So sistému, tdpéc vértéjuma sniegsana radija gratibas. Komentari
liecindja, ka ne visiem darbiniekiem S§ sistéma ir pazistama (galvenokart tas attiecas uz
aptaujatajiem VSAA darbiniekiem).

“Mes stradajam ar savu VSAA. Es nezinu, kas tas ir. Nezinu tadu majaslapu interneta.”

Galvenas identificétas problémas:

¥ darbinieku piek]uve sistémai tiek gatavota Joti ilgi (vairdk neka 3 nedélas);

¥ uzspiezot “Izpildit” vai “Noraidit”, dokuments, kas sakotnégji tika iesniegts, vairs nav
piegjams;

¥ ja originalais iesniegums tiek piegadats taja pasa diena, kad ielikts sistéma, tas ir
jaapstrada divreiz - dubults darbs.

3. attéls. Darbs ar INFORMACIJU SISTEMU pakalpojumucentri.lv: vértéjums

Vidéjais vértéjums

M Loti slikti Drizak slikti = Drizak labi u Loti labi skala no 1 lidz 4

Informacijas sistéma pakalpojumucentri.lv

©o
~

KOPUMA 3:44
Informacijas sistémas darbibas értums 2 14 3,88
Informacijas sistémas lietosanas instrukcijas 4 12 3,75
Informacijas sistémas darbibas atrums 5 11 3,69
Nodrosinatais atbalsts, stradajot ar informacijas
o 6 10 3,63
sistemu
1 2 3 4

Apmacibas un zinasanas

Lielaka dala (13 no 16) aptaujato VID un VSAA darbinieku savas zindsanas un prasmes darba ar
iedzivotaju iesniegumiem novértéja ka Joti labas (sk. 4. attélu).

Pozitivi tika novértéta arl macibu pieejamiba par sadarbibu ar VPVKAC, kad ari materialu
pieejamiba.

Tomér ne visiem darbiniekiem ir bijusas nodrosSinatas macibas par sadarbibu ar VPVKAC. Vairaki
no aptaujatajiem VID darbiniekiem (4 no 10) mingja, ka $adu macibu nav bijis.
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“Ja godigi, katrs péc savam spéjam ir apguvis so sistému un ar instrukcijam iepazinusies pasi. Mactbas ka tadas nav
bijusas, kas batu saistitas ar sadarbibu ar vienotajiem klientu apkalposanas centriem.” (VID)
Ariviena no aptaujatajam VSAA darbiniecém komentéja, ka Sadas macibas organizétas tikai pasos
pirmsakumos, tomér, vinasprat, tas ari nav nepiecieSamas, jo sistéma strada un ir pieejamas
instrukcijas.

“Mdcibas jau tagad nenotiek pédeéja laika. ... Sistéma ir ieviesta, viss ir zinams... Sakuma bija, kad tikko ieviesa, bet tagad
Jjau vairs nav. Instrukcija ir un mdcies! Kapéc mums batu jatiekas un jamacas? Un sistéma pagaidam strada labi —
iesniegumi tiek satiti. Nav ta bijis, ka kaut kas galigi...” (VSAA)

Tomér izskanéja art ierosinajums regulari (vismaz 1x gada) organizét kopigas tiksanas/ macibas

valsts iestdzu un VPVKAC darbiniekiem, lai batu vienots skatijums un pieeja.

VID darbinieki regionos vélétos anglu valodas kursus, jo klientu vida pieaug arzemnieku skaits.

Saistiba ar materialiem (instrukcijas, procesu apraksti u.tml.), jaatzimé, ka ne visi darbinieki ir
informéti, ka tadi ir pieejami un kur tos meklét.

“Neesmu informéta par tadiem procesu aprakstiem. Tas varbit vairak attiecas uz klientu apkalposanas centriem. VID
més neizmantojam. Ja art vini bija, tad pirms 2 gadiem, kad tie klientu apkalposanas centri sakas. Nav man informacijas

par tadiem. Gan jau, ka ir, bet vienkarsi darba slodzes dé| més art neko nemekléjam. Es domdju, vai mums tas ir
nepiecieSams?” (VID)

4. attéls. APMACIBAS UN ZINASANAS: vértéjums

Vidéjais vertéjums

M Loti slikti Drizak slikti W Drizak labi u Loti labi skala no 1 lidz 4

No VPVKAC pienemto iesniegumu nodosanas

un aprites process 2 14 3.88
Savas zinasanas un prasmes darba ar 3 13
iedzivotaju iesniegumiem 3.81
Macibu pieejamiba par sadarbibu ar VPVKAC 4 12 3,75
Pieejamie materiali 5 10 3,69
1 2 3 4
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6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Kopuma aptaujatie VID un VSAA darbinieki ir apmierinati ar savu darbu, stradajot ar
VPVKAC darbinieku pienemtajiem iesniegumiem, ka ari ar sadarbibu ar VPVKAC.

Aptaujas dalibnieki Joti pozitivi novértgja VPVKAC darbinieku atsaucibu, komunikaciju un
gatavibu risinat problémsituacijas.

Faktiski gandriz vienigas kritiskds piezimes tika veltitas VPVKAC darbinieku
nepietiekamajam zinasanam un pieredzes trakumam, pienemot valsts iestadém domatos
iesniegumus.

Attieciba uz VPVKAC darbinieku pielautajam kladam, aptaujas dalibniekiem ir divéjada
attieksme: no vienas puses, vini saprot So kladu iemeslus un VPVKAC darba
ierobezojumus, bet, no otras puses, tomér vélétos kompetentaku sadarbibu.

Lai uzlabotu VPVKAC darba kvalitati, liela nozime ir iespé&jai operativi konsultéties ar
sadarbibas iestazu darbiniekiem, kamér tiek veikta klienta apkalpoSana. Tomér iestazu
darbiniekiem ne vienmér ir iespéjams atbildét uz VPVKAC telefonzvaniem. Vélams
nodrosinat konkrétas kontaktpersonas/ linijas, kas sadarbibas iestadés atbildétu par
VPVKAC un vienmér batu sasniedzamas.

Nepieciesams lielaku uzmanibu pievérts VPVKAC darbinieku apmacibam, it ipasi jaunu
darbinieku apmacisanai un darbinieku izglitoSanai par jaunumiem/ izmainam likumos
(nodoklu sistéma 2018. gada).

lesp&jams VID un VSAA darbinieki butu ieintereséti piedalities kopigas tiksanas/ macibas
ar VKAC darbiniekiem, lai uzlabotu sadarbibu un darbotos saskana ar vienotam vadlinijam.

Tapat nepiecieSamas skaidras instrukcijas par VPVKAC sniedzamajiem pakalpojumiem.
Aptaujas dalibnieku komentari liecina, ka joprojam ne visi darbinieki VPVKAC zina, kadi
pakalpojumi viniem ir jasniedz. Sadu neskaidribu dé| cies klienti.

Lidzsingjo macibu pieejamiba par sadarbibu ar VPVKAC kopuma tika novértéta pozitivi,
tomér ne visi darbinieki ir tadas apmeklgjusi. Tapat ne visi darbinieki ir informéti par
atbalsta materialu pieejamibu. Darbinieku vidd gan pastav viedoklis, ka viniem nav
nepiecieSamas ne macibas, ne atbalsta materiadli sadarbibai ar VPVKAC, tas viss ir
nepiecieSams tikai VPVKAC darbiniekiem.

Aptaujas dalibnieki kopuma pozitivi novértéja informacijas sistémas pakalpojumucentri.lv
darbibu, - gan tas értumu, atrumu, lietosanas instrukcijas, gan ari pieejamo atbalstu.

Vélamais uzlabojums — operativak sagatavot darbinieku piekluves. Vél jaatzimé, ka ne visi
darbinieki So sistému izmanto/ ir informéti par tadu (ipasi VSAA).
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1. pielikums
lestazu (pamata VID, VSAA un VZD) klientu apkalposanas darbinieku aptauja
RESPONDENTU PROFILS
Izlase: 15 VID un VSAA darbinieki, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem
Valoda: latvieSu
Metode: telefonintervija (CATI)

[EVADS

Labdien! Mani sauc _ . Es parstavu pétijumu kompaniju Kantar TNS. Sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju més veicam to valsts iestazu darbinieku
apmierinatibas pétijumu, kuri sadarbojas ar valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru (VPVKAC) darbiniekiem. Pétijuma meérkis ir noskaidrot dazadus ar valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalpo$anas centru darbu saistitus jautajumus. Pétijuma rezultati tiks izmantoti
gan valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru darba apstaklu, gan valsts un
pasvaldibas iestazu sadarbibas uzlabosanai.

Meés batu |oti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vért&jumu. Intervija ir
konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Lai atbildétu uz jautajumiem, bs nepiecieSamas aptuveni 30 mindtes. Vai JUs piekritat
piedalities? Paldies!

K1. Kopuma, cik liela méra Jas esat apmierinats/-a ar savu darbu, stradajot ar Valsts un
pasvaldibu vienota klientu apkalpoSanas centra pienemtajiem iesniegumiem? Lidzu,
vertéjiet tikai to darba dalu, kas attiecas uz Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru, nevis citiem veiktajiem pienakumiem.

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde

Loti apmierinats/-a 4
Drizak apmierinats/-a 3
Drizak neapmierinats/-a 2

Pilniba neapmierinats/-a 1

SADARBIBA AR VPVKAC DARBINIEKIEM
Q1. Ka Jas vértéjat ...
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Loti Drizak | Drizak Loti slikti
labi labi slikti
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1 | SADARBIBU ar Valsts un pasvaldibu 4 3 2 1
vienoto klientu apkalposanas centru
darbiniekiem kopuma

2 | Valsts un pasvaldibu vienoto klientu 4 3 2 1
apkalposanas centru darbinieku
sasniedzamibu

3 Darbinieku atsaucibu 4 3 2 1

4 | Darbinieku reagésanas atrumu uz Jasu 4 3 2 1
pieprasijumiem un jautajumiem

5 | Kadas ir Valsts un pasvaldibu vienoto 4 3 2 1
klientu apkalposanas centru darbinieku
zinasanas par Jasu parstavétas iestades
prasibam iesnieguma pienemsanai

6 | Kadas ir darbinieku zinasanas par prasibam | 4 3 2 1
iesnieguma nodosanai Jiisu parstavétajai
iestadei

7 | Kadas ir Valsts un pasvaldibu vienoto 4 3 2 1

klientu apkalposanas centru darbinieku
zinasanas par prasibam ievérot fizisko
personu datu drosibu

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, 3, tad uzreiz
uzdot atvérto jautajumu par katru faktoru — Kapéc vértéjums nav “loti labi”? Ko vajadzétu
mainit / uzlabot sadarbiba?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc Q1 bloka VISIEM uzdot
atvérto jautajumu:

Varbit ir vél kas svarigs, kas attiecas uz sadarbibu ar Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru darbiniekiem, ko es nepieminéju?

DARBS AR INFORMACIJAS SISTEMU pakalpojumucentri.lv
Q2.Ka Jas vertéjat ...
INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde katra rindina!

Loti labi | Drizak | Drizak Loti slikti
labi slikti

1 | Informacijas SISTEMU pakalpojumucentrillv | 4 3 2 1
kopuma

2 | Informacijas sistémas darbibas atrumu 4 3 2 1

3 | Informacijas sistémas darbibas értumu 4 3 2 1

4 | Nodrosinato atbalstu, stradajot ar 4 3 2 1
informacijas sistému pakalpojumucentri.lv

5 | Informacijas sistémas lietosanas instrukcijas | 4 3 2 1
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INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, 3, tad uzreiz
uzdot atvérto jautajumu par katru faktoru — Kapéc vértéjums nav “loti labi”? Kas traucé? Kadas
probléemas? Ko vajadzétu mainit / uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc Q2 bloka VISIEM uzdot
atvérto jautajumu:

Varbit ir vél kas svarigs, kas attiecas uz informacijas sistému un tas izmantosanu darba ar
iesniegumiem, par ko es nepajautaju?

APMACIBU UN ZINASANU NOVERTEJUMS
Q3.Ka Juas vértéjat ... Viena atbilde katra rindina!

Loti labi | Drizak | Drizak Loti slikti
labi slikti

1 | Savas zinasanas un prasmes darba ar 4 3 2 1
iedzivotaju iesniegumiem

2 | Macibu pieejamibu par sadarbibu ar Valsts 4 3 2 1
un pasvaldibu vienotajiem klientu
apkalposanas centriem

3 | No valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu | 4 3 2 1
apkalposanas centriem pienemto
iesniegumu nodosanas un aprites procesu

4 | Pieejamos materialus 4 3 2 1

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, 3, tad uzreiz
uzdot atvérto jautajumu par katru faktoru — Kapéc vértéjums nav “loti labi”? (Ko vajadzétu
mainit / uzlabot?)

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Péc Q3 bloka VISIEM uzdot
atvérto jautajumu:

Q3.1. Kad pédéjo reizi ir bijusas macibas? Par ko?

Q3.2. Varbat ir vel kas svarigs, kas attiecas uz darbam nepiecieSamajam zinasanam,
prasmém, apmacibam un pieejamajiem materialiem, ko es nepiemingju?

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Jautdjums VISIEM - nosléeguma komentari, ieteikumi un
papildinajumi
Q4. Vai Jums vél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vél kadi ieteikumi vai komentari
par darbam nepiecieSamajam zinasanam, prasmém, apmacibam un pieejamajiem
materialiem?

Un miasu pédéjais jautajums...
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DEMOGRAFIJA

D1. Cik ilgi Jus stradajat ... (ieroté atbilstosi kontaktu bazei — Valsts iepémumu dienesta / Valsts

socialaja apdrosinasanas agentara)?
1. Lidz 1 gadam
2. 11idz 4 gadus
3. 51idz 9 gadus
4

10 un vairak gadus

Paldies par atsaucibu!
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