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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

VPVKAC klientu aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu. Sis dokuments
izstradats, lai iesniegtu Pasatitdjam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot detalizétu
pétijuma rezultatu analizi un secinajumus un rekomendacijas VPVKAC darba uzlabosanai, VPVKAC
klientu informétibas un apmierinatibas paaugstinasanai. Nodevums izstradats, balstoties uz
Liguma 1. pielikumu “Pasatitaja pieprasijums, prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 28.
septembri ar Pasatitaju saskanoto izlases metodi un anketu.

VPVKAC klientu aptauja ir daja no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju
vajadzibu monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apak$programmas 62.07.00 (ERAF
darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasdkuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma” (Nr.2.2.1.1/16/1/001 — ,Publiskas
parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéma” (PIKTAPS))
lidzekliem.

2.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. “Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas”

CAPI Datorizétas tiesas intervijas jeb Computer Assisted Personal Interviewing.

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews.

CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat

savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta videé.

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma.
Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija”.

KAC Klientu apkalpos$anas cents.

LAD Lauku atbalsta dienests.

2017. gada 13. julija noslégtais ligums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades

Ligums laboratorija” un SIA “TNS Latvia".

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.
PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.
VID Valsts ienémumu dienests.




Saisinajums Skaidrojums

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs.

VSAA Valsts socialas apdroSinasanas agentara.




3. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. “Pétijuma tehniska informacija”

Kantar TNS — metodologijas izstrade un lauka darba istenosana;

Pétijuma veicéjs . e e - -
) ) Jaunrades laboratorija — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize.

Mérka grupa VPVKAC klienti

Telefonintervijas (Computer-assisted telephone interviewing, CATI) un datorizétas

Pétljuma metode o - - - L
) tiesas intervijas (Computer assisted personal interviewing, CAPI)

Izlase n=463 (CATI n=225; CAPI n=238)

Nemot véra neregularo un dala VPVKAC zemo klientu skaitu, lai paredzétaja laika
grafikd un noteiktajas izmaksas veiktu reprezentativu klientu aptauju visa Latvija, tika
panakta vienoSanas kombinét datorizéto telefoninterviju (CATI) un datorizéto tieso
interviju aptaujas metodi (CAPI) VPVKAC, ka ari samazinat interviju skaitu.

Vispirms tika veikta klientu aptauja ar datorizéto telefoninterviju (CATI) metodi, zvanot
uz Pasatitaja iesniegtajiem 288 klientu telefona numuriem, kuri ir apmeklégjusi VPVKAC
pédéja pusgada laika un ir piekritusi piedalities aptauja.

Attiecigi péc So telefoninterviju veikSanas rezultatiem tika veidota ar datorizéto tieSo
interviju aptaujas metodi (CAPI) veicamo interviju izlase — interviju skaits (cik interviju
pietrikst) un sadaljums pa konkrétiem VPVKAC, ievérojot planosanas regionu
proporcionalu parstavniecibu, nemot véra iesniegto statistiku par apkalpoto klientu
skaitu pédéja pusgada laika.

Lai nodrosinatu VPVKAC klientu, kuri pédéjo 6 ménesu laika ir sanémusi kadu
pakalpojumu, reprezentativu izlasi, tika veidota vairakpakapju stratificéta nejausa
izlase, nemot véra Rigas, Vidzemes, Zemgales, Kurzemes un Latgales planosanas
regionu proporcionalu parstavniecibu.

Vairakpakapju stratificétas nejausas izlases pakapes:

1) planosanas regions ar atseviski izdalitu regionalas nozimes VPVKAC grupu;

2) VPVKAC attiecigaja planosanas regiona.

Stratifikacijas pazimes

VPVKAC tika atlasiti ar varbatibu, kas proporcionala klientu skaitam attieciga regiona,
attieciga VPVKAC ietvaros, bet nemot véra jau sasniegto interviju skaitu ar CATI
metodi.

Regionalas nozimes VPVKAC (Balvos, Tukuma, Smiltené un Valka) izlases veidosana
tika izdalita ka atseviska strata, kura ari datu svérsana tika izdalita ka atseviska strata.
Regionalas nozimes VPVKAC tika pieskirts koeficients (reizinatajs) 2, jo sajos VPVKAC
ir lielaka klientu plasma, kura nav ieklauta Pasatitaja iesniegtaja statistikda un nav
pilniba precizi uzskaitita un registréta (informacija sanemta no atseviskam regionalo
centru iestadém).

CATI: 13,12 minates
Vidégjais interviju garums
CAPI: 12,39 mindtes

CATI: 02.10.2017-11.10.2017
Interviju veiksanas laiks
CAPI: 19.10.2017-30.10.2017




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Nemot véra neregularo un daja VPVKAC zemo klientu plasmu, lai paredzétaja laika grafika un
noteiktajas izmaksas veiktu reprezentativu VPVKAC klientu aptauju visa Latvija, panakta Pasatitaja
piekrisana kombinét datorizéto telefoninterviju (CATI) un datorizéto tieSo interviju aptaujas
metodi (CAPI) VPVKAC, ka ari samazinat interviju skaitu.

Pamatojums:

dalu interviju bija efektivak veikt ar datorizéto telefoninterviju (CATI) metodi, jo Pasttitajs
nodrosinaja 288 VPVKAC klientu telefona numurus, kuri bija apmekléjusi VPVKAC pédéja
pusgada laika un piekrita piedalities aptau;j;

nemot véra, ka vidéji pédéja pusgada laikd VPVKAC visa Latvija ir registréti aptuveni 38000
pakalpojumu sniegsanas gadijumi, bet nav apzinats unikalo apkalpoto klientu skaits,
izdarot pienémumu, ka klientu skaits atbilst pakalpojumu sniegsanas gadijumu skaitam,
statistiska klada nav batiski augstaka, ja tiek aptaujati 463 klienti.

Nemot véra ieprieks minéto pamatojumu, samazinats ar datorizéto tieso interviju aptaujas metodi
(CAPI) VPVKAC veicamo interviju skaits. NepiecieSamiba samazinat tieSo interviju skaitu, tika
izvirzita, nemot véra Pasititaja iesniegto statistiku par klientu skaitu VPVKAC perioda no 2015.
gada oktobra lidz 2017. gada augustam. Tika secinats, ka tiesas datorizétas aptaujas metodes
izmantosSana ir neefektiva — intervétajiem klientu centros batu japavada ilgas stundas, kamér tiktu
sagaiditi potencialie intervijas sniedzgji.

Aptauja tiks uzsakta ar datorizéto telefoninterviju (CATI) metodi, sazinoties ar visiem 288 VPVKAC
klientiem, kuri ir piekritusi piedalities aptauja.

Attiecigi péc So telefoninterviju veiksanas rezultatiem tiks veidota ar datorizéto tieSo interviju
aptaujas metodi (CAPI) veicamo interviju izlase — interviju skaits (cik interviju pietrakst) un
sadalijums pa konkrétiem VPVKAC, ievérojot planoSanas regionu proporcionalu parstavniecibu,
nemot véra iesniegto statistiku par apkalpoto klientu skaitu pédéja pusgada laika. Ar CAPI metodi
sasniegti 238 VPVKAC klienti.

VPVKAC klientu aptaujas anketa pievienota 1. pielikuma.



5. RESPONDENTU SOCIALDEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

Pétijuma izlase ir 463 VPVKAC klienti, kuri pédéja pusgada laika ir apmekléjusi VPVKAC. Visbiezak
(91%) no aptaujatajiem VPVKAC apmeklétajiem dzivo novada, kura atrodas attiecigais klientu
apkalposanas centrs (skat. 1. attélu). Vairums (89%) no veiktajam intervijam notika latviski, paréjas
(11%) krievu valoda.

73% no aptaujatajiem klientiem ir sievietes, tikpat daudz (73%) ir stradajosi respondenti. Vairums
no aptaujatajiem VPVKAC klientiem klientu centru apmekléja, lai pieteiktu vai sanemtu kadu
pakalpojumu (68%).

1. attéls. Respondentu raksturojums (1)

Wirietis 27% -
Riga 44%
i Sieviet
Dzimums Sieviete et Vidzeme 17%
16 - 34 gadi 24% Lntgiele 1%
35 - 44 gadi 17% Zemagale 10%
45 - 54 gadi 22% _ . Kui
Dzivesvieta Kurzeme. | %
55 - 64 gadi 21% Dzivo novada (kura ir attiecigais —_—
WPVEAC)
i Mo Srous hovada fkurs iF attieciaais
Vecitiriis 55 uh vairak 15% Diivo arpus novada (kura ir attiecigais -
_ . VP\."KA&‘A _——
lestades pakalpojuma pieteikiana val sanemiana 68% D_z“’esweta un KAC atrasanas
vieta !
Konsultacija par pakalpojumu 29% Lidz 4000 iedzivotajiem 23%
Citas informacijas iegafana 10% 4001 lidz 7500 iedzivotajiem 20%
VPVKAC apmekléjuma meérkis Cits 6% 7501 lidz 17 00O iedzivotajiem 24%
Strada 73% 17 007 un vairdk iedzivotaju 25%
Nodarboganas Nesrads 1% Apdzivotas vietas lielums
p
Baze: visi aptaujatic VEVKAC Kienti, =463

Aptaujato VPVKAC apmeklétaju vida vairak ir tadu Latvijas iedzivotdju, kas dzivo majsaimnieciba
divata, ka arf tie, kuri dzivo pari ar citu pieauguso vai gimené ar bérnu/-iem (skat. 2. attélu). 37%
VPVKAC klientu ikménesa personigie ienakumi ir robezas no 300 Iidz 600 EUR.



2. attéls. Respondentu raksturojums (2)

Wiens cilveks 14%
Divi cilvaki 28%
I lidz 300 EUR | 28%
Tris cilveki 23% 1
301 - 600 EUR | 37%
Cetri cilveki 21%
Majsaimniecibas _  fmen "
loceklu skaits Pieci un vairak cilvaki 14% 607 un vairak EUR | 27%
Viens cilveks 14% Personigie ikménesa
" : MA 9%
ienakumi |
Paris bez bérniem 27% 1
lidz 300 EUR | 35%
Gimene ar bernu/-iem* 31% |
Paplaginata gimene ar nepilngadigiem berniem® 1% 301 - 600 EUR | 27%
Paplaginata gi bez nepilngadigiem by E
aplaginata gimene bez nepilngadigiem bernierm 17% B s R | i
Majsaimniecibas sastavs Ikménegafenakumiuz 4 -

“Gimene ar bemud-iem Gimend ir viens vai divi picaugusic cilveki un vismaz viens bérms) MLy Imenes locekli
*Paplaginata gimenes ar nepilngadigiem bamiem (gimena ir vismaz 3 pisauguiie un vismaz 1 nepilngadigs barns)

“Paplatinata gimene bez nepiingadigiem bémiem (gimend irvismaz 3 pieaugusic un nav neviens nepiingadigais)

Biaze: visi aplaujatie VPVEAL klienti, n=463

Nakamaja nodala tiks analizéta VPVKAC klientu informétiba par pakalpojumiem un iesp&jam tos
sanemt.
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6. ZINOJUMA SATURS

6.1. Informétiba par pakalpojumiem un to sanemsanu

Visbiezak VPVKAC apmeklétaji informaciju par klientu apkalpoSanas centra sanemamajiem
pakalpojumiem un konsultacijam ir uzzinajusi klatieng, apmekléjot viet&jo pasvaldibu (skat. 3.
attélu). Ipasi biezi $ada veida informaciju par VPVKAC pieejamajiem pakalpojumiem un
konsultacijam ir sanémusi iedzivotaji vecuma no 55 lidz 64 gadiem, Kurzemé dzivojosie,
iedzivotaji, kuru gimené ir 3 un vairak bérni, ka ari tie iedzivotdji, kas apmekléja Latgales regiona
esosos KAC.

Vairak neka tresdala respondentu, ka informacijas par VPVKAC pieejamajiem pakalpojumiem un
konsultacijam, ir mingjusi tadus informacijas kanalus ka pasvaldibas izdevumi, avizes un
informacija no radiem, draugiem vai pazinam. Pasvaldibas izdevumus, avizes ka informacijas
kanalu vairak izmanto sievietes, iedzivotaji vecuma no 55 lidz 64 gadiem, laukos un novados ar
iedzivotaju skaitu lidz 4000 iedzivotajiem dzivojosie, Vidzemes un Latgales iedzivotaji, ka ar
VPVKAC apmeklétaji Vidzemes un Kurzemes regionos.

Pasvaldibas majaslapu, ka informacijas kanalu par VPVKAC pieejamajiem pakalpojumiem,
mingjudi 30% VPVKAC apmeklétaju. Sajas interneta vietnés informaciju vairak ir meklgjusi
regularie interneta lietotdji, stradajosie VPVKAC apmeklétaji, Vidzemes iedzivotaji, ka ari nelielu
apdzivotu vietu iedzivotaji (Iidz 4000 iedzivotajiem). Vairak So informacijas kanalu izmanto tie
VPVKAC apmeklétaji, kuri uz VPVKAC bija devusies, lai sanemtu konsultaciju par pakalpojumu un
kuriem ir laba vai teicama pakalpojuma elektroniskas pieteiksanas pieredze.

Paréjie iesp&jamie informacijas par VPVKAC pieejamajiem pakalpojumiem un konsultacijam kanali
tiek izmantoti ievérojami retak, ka Cetri ieprieks uzskaititie.

3. attéls. Informacijas kanali

Pasvaldiba klatieng - apmekléjuma laika 40%
Pasvaldibas izdevuma, avizé 36%
Mo radiem, draugiem vai pazinam 35%
Pagvaldibas majaslapa 30%
Socialajos tiklos (Draugiem.lv, Facebook, Instagram w.tml.) 8%
Walsts iestade (pieméram, VID, WSARL) klatiené — iestades apmeklgjuma laika 7%
Citos interneta portalos (zinu portalos, laikrakstu interneta versijas u.tmil.) 6%
Piezvanaot uz pasvaldibu 6%
Interneta portala latvija.lv 6%
Televizija 5%

alsts iestddes (pieméram, VID, VSARA) majaslapa 4%

Piezvanot uz valsts iestadi 3%
Radio 3%
Meatceros, kur tiesi 1%

Citur 18%

Baze: visi aptaujatie WPVEAC klienti, n=463

Visvairdk no VPVKAC apmeklétajiem ir informéti par iespéju $aja klientu apkalposanas centra
iesniegt pieteikumu slimibas pabalstam. 29% no aptaujatajiem VPVKAC apmeklétdjiem bija
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devusies uz VPVKAC ar mérki iesniegt pieteikumu slimibas pabalstam, vél 47% no apmeklétajiem
Sobrid pasi so pakalpojumu neizmantoja, tacu bija informéti par ta pieejamibu VPVKAC (skat. 4.
attéela). Lielaks par pakalpojuma — pieteikums slimibas pabalstam — pieejamibu VPVKAC informéto
skaits ir Kurzemé, apdzivotas vietas ar iedzivotaju skaitu lidz 4000 iedzivotajiem dzivojosie un
lielas majsaimniecibas (ar pieciem un vairak cilvékiem) dzivojoso vid, ka ari Latgales regiona KAC
apmeklétaju vida.

Otrs VPVKAC apmeklétajiem zinamakais pakalpojums ir gada ienakumu deklaracijas iesniegsana.
Lai sanemtu So pakalpojumu uz VPVKAC bija devusies 16% no aptaujatajiem respondentiem. 53%
no tiem VPVKAC apmeklétajiem, kas uz klientu apkalposanas centru bija devusies citu
pakalpojumu vai konsultaciju sanemsanai, bija informéti par to, ka Saja VPVKAC ir iespéjams
iesniegt gada ienakumu deklaraciju. Par So pakalpojumu vairak ir informéti Kurzemé un 4 cilvéku
majsaimniecibas dzivojosie respondenti, ka arT tie, kuriem ir laba vai teicama iepriek$éja pieredze
pakalpojumu elektroniskai pieteiksanai.

Vismazak informéti VPVKAC apmeklétaji ir par tada pakalpojuma ka konsultacijas par Pilsonibas
un migracijas lietu parvaldes (PMLP) pakalpojumiem pieejamibu klientu apkalposanas centra. Par
1 pakalpojuma pieejamibu ir informéta tresa dala aptaujato VPVKAC apmeklétdju. Zemaka
informétiba par PMLP konsultaciju pieejamibu ir 65 un vairak gadus veco respondentu, Riga
dzivojoso, nestradajoso, interneta nelietotaju, ka ari Pierigas regiona KAC apmeklétaju vida.

4. attéls. Informacija par pieejamajiem pakalpojumiem

Pieteikums slimibas pabalstam 295 T
Gada ienakumu deklaracijas iesniegiana 16% I
Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem | 10% IS GEE———"
Konsultacija par Valsts socialas apdrodinaganas agenturas pakalpojumiem | 75 NG
Pieteikums apbediianas pabalstam 5IEENESI———
Pieteikums berna piedzim3anas pabalstam 35 NETER———
Pieteikianas elektroniskas deklaretanas sistemas (EDS) lietofanai 2o SEE—"
Pieteikums gimenes valsts pabalstarmn 33—
Pieteikums bezdarbnieka pabalstarn  235EEE

It sanemuii fos pakalpojumus/
konsultacijas

Pieteikums maternitates pabalstam 3'}“ ® Mav sanémusi, bet ir informéti
Pieteikums berna kopSanas pabalstam 2GS par 'ESP*_'?JU sanemt Sos
Algas nodok|a gramatinas iesniegiana 25IIETE pakalpojumus VPVKAC

Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem 4%_
Pieteikums vecaku pabalstam 1cEREZsE
Pieteikumns vienreizeja miruga pensionara laulatajam pabalstam NG
Pieteikums vecuma pensijas parrekinam sakara ar uzkrato pensijas kapitalu®  3EIEEEEE
Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpajumiem 3_
Pieteikums vecuma pensijal  55NNEEE
Pieteikums paternitates pabalstam EEEGEG_GEEEI——
Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem 25Eisammmmm

Baze: visi aptaujatie VPVKAC klient, n=463 Cits 27% 7L
* Pilns pakalpojuma apraksts: Pieteilums vecuma pensijas parrékinam sakara ar uzkrato pensijas kapitalu perioda péc pensijas
pieskirianas vai parrekinaianas

Nakamaja nodala vairak par VPVKAC apmeklétaju pakalpojumu pieteikSanas vértéjumu.
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6.2. Pakalpojuma pieteiksana
Pétijuma tika aptaujati tie Latvijas iedzivotaji, kuri pédéja pusgada laika bija apmekl&jusi kadu no
VPVKAC, lai pieteiktu vai sanemtu kadu pakalpojumu, vai konsultaciju par pakalpojumu. Visvairak
no Siem iedzivotajiem (29%) bija apmeklgjusi VPVKAC, lai iesniegtu pieteikumu slimibas
pabalstam (skat. 5. attélu).

Otrs biezak minétais iemesls VPVKAC apmekléjumam ir gada ienakumu deklaracijas iesniegsana.
Vairak $o pakalpojumu VPVKAC uz vietas pieteikusi Vidzemé un nelielas apdzivotas vietas (lidz
4000 iedzivotajiem) dzivojosie, Vidzemes regiona KAC apmeklétaji, ka ari tie VPVKAC apmeklétaji,
kuri ir informéti par pakalpojuma pieteiksanu elektroniski.

10% no aptaujatajiem VPVKAC klientiem apmekléja VPVKAC, lai sanemtu konsultaciju par Valsts
ienémumu dienesta (VID) pakalpojumiem. Vairak VPVKAC $ada veida konsultacijas sanemsanai
apmekléjusi Kurzemé dzivojosie respondenti, tie, kuri kopuma ir informéti par pakalpojuma
pieteiksanu elektroniski, ka ari Latgales regiona KAC apmeklétaji.

Saméra daudz — 27% no VPVKAC apmeklétajiem klientu centru ir apmekléjusi, lai sanemtu cita
veida (ieprieks$ nenoraditos) pakalpojumus. Visbiezak Sie pakalpojumi ir saistiti ar konsultaciju un
pieteikumu iesniegSanu maznodrosinata statusam, zemes nomas un ires ligumu noslégsanu vai
pagarinasanu, dazadu rékinu par valsts un pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem nomaksu u.tml.

5. attéls. Pieteiktie pakalpojumi

Pieteikums slimibas pabalstam 29%
Gada ienakumu deklaracijas iesnieggana 16%
Konsultacija par Valsts ienemumu dienesta pakalpojumiem 10%
Kensultacija par Valsts socidlds apdrodinasanas agentiras pakalpojumiem 7%
Kensultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem 4%
Pieteikums maternitdtes pabalstam 3% Ir pieteikusi/ sanémusi Sos
Pieteikums vecuma pensijai 3% pakalpojumus/ konsultacijas
Pieteikums apbeditanas pabalstam 3%
Pieteikums berna piedzimsianas pabalstam 3%
Pieteikums gimenes valsts pabalstam 3%
Kaonsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem 3%
Pieteikums vecumna pensijas parrékinam sakara ar uzkrato pensijas kapitalu® 3%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam 2%
Kensultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem 2%
Fisteikianas elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) listosanai 2%

Algas nodokla gramatinas iesniegiana 2%
Pieteikums b&rna kopsanas pabalstam 2%
Pieteikums vecaku pabalstam 1%
Fieteikums paternitates pabalstam | 0%
Pieteikums vienreiz&ja miruia pensionara laulatajam pabalstam | 0%
Cits 27%

Baze: visi aptaujatie VPVKAC Kienti, n=463
* Pilns pakalpojuma apraksts: Pieteikums vecuma pensijas parrékinam sakara ar uzkrato pensijas kapitalu pericda pec pensijas
pieskirsanas vai parrekinazanas

Par iespéju pieteikt valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumus elektroniski ir informéti 74% no
VPVKAC apmeklétajiem (skat. 6. attélu). Vairak to VPVKAC apmeklétaju, kuri ir informéti par
iespéju pakalpojumus pieteikt elektroniski, ir Latgalé dzivojoSo vidi un to iedzivotaju, kuri
apmekléja Kurzemes redgiona VPVKAC, vidd. Mazak informéti par pakalpojumu elektronisko
pieteiksanas iespéju ir tie VPVKAC klienti, kuri ka intervijas valodu izvélgjas krievu valodu, ka ari
turpmak ar valsts un pasvaldibu iestadem vélétos sazinaties krievu valoda. Daudz par
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pakalpojumu elektronisko pieteikS8anu neinforméto iedzivotaju vida ir tadi, kuri neizmanto
internetu.

6. attéls. Informétiba par elektroniski pieteiksanu

b Latgalé dzivojosie
Apmeklgjusi Kurzemes regiona VPVKAC

Baze: visi aptaujatie VPVKAC Kienti, kuri ir izmantojusi kadu no pakalpojumiem, kuru bija iespejams pieteikt arm elektroniski, n=305

Vairums no aptaujatajiem VPVKAC klientiem savu izvéli pieteikt un sanemt pakalpojumu klatieng,
nevis elektroniski, pamato ar nepietiekamdm zindsandm un prasmém pakalpojumu iesniegt
elektroniski ( skat. 7. attélu).

Biezak minétais iemesls, kadé] VPVKAC klienti pakalpojumu nepieteica un nesanéma elektroniski,
ir vélme pakalpojuma pieteiksanu uzticét profesiondliem - klientu apkalposanas centra
darbiniekiem. Vairak nepiecieSamibu péc specialistu palidzibas ka iemeslu pakalpojumu pieteikt
klatiené mingjusi Zemgalé un nelielas pilsétas/ novados dzivojosie (Iidz 4000 iedzivotajiem), ka ari
Vidzemes un Zemgales regiona KAC apmeklétaji. Saja grupa vairak ir tie klientu centra
apmeklétaji, kuriem ir iepriek$éja pieredze pakalpojumu elektroniskai pieteiksanai, tacu ta
vértéjama ka pieredze par nepieciesamiem uzlabojumiem.

18% respondentu, ka iemeslu pakalpojuma nepieteiksanai elektroniski, ir nepietiekamas prasmes
lietot datoru vai internetu. Vairak so iemeslu min&jusi 65 un vairak gadus vecie VPVKAC klienti,
tie, kuri Sobrid nestrada, majsaimniecibas bez bérniem dzivojosie, ka ari tie, kuri internetu
neizmanto vispar.

Otra nozimigaka aspektu grupa, kas attur VPVKAC klientus pakalpojumus iesniegt elektroniski, ir
apkalposanas un servisa trakums. 15% no VPVKAC apmeklétdjiem ir svariga iespéja klatiene
personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai izvairitos no iespéjamajiem
parpratumiem un kjadam.

Saméra biezi VPVKAC klienti pakalpojumus nepiesaka elektroniski, jo vinu riciba nav
nepiecieSamas tehnologijas — nav pieejams dators 10% klientu, bet 7% nav pieejams internets.

Ka citi iemesli, kadé| klienti izvélas pieteikt pakalpojumu klatiene VPVKAC, nevis elektroniski tiek
minétas ikdienas situacijas (biju netalu, grib&ju pastaigaties, biju atbraucis uz pilsétu u.tml.), vélme
sakotnéji pieteikt pakalpojumu ar darbinieka palidzibu, lai citreiz to varétu darit elektroniski, majas

14



ir sabojajusas elektroierices, vai tas nav pieejamas (pieméram, skeneris), ka ari $ads pakalpojuma

iesniegSanas veids tiek vértéts ka vienkarsaks un értaks.

7. attéls. lemesli, kadé] pakalpojumus nepieteica elektroniski

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
Labak uzticu pakalpojurna pieteikianu profesionaliem
Neprotu pietiekama limeni lietot datoru, intermnetu

Meprotu darboties ar tik sarezgitam sistermam

Mezinaju, ka to var sanemt elektroniski

18%
14%
2%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)

Sareigita, lietotdjam nedraudziga sistéma 4%

MNeuzticams risingjums I 'E
Mesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit | 1%
APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS
Varu personigi parrunat intereséjotos jautajurmus ar darbinieku 15%
Patik, ka apkalpo katiens 13%
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem 8%
Esmu pieradis/ pieradusi kartot klatiene, pa pastu vai pa telefonu | 5%
PROBLEMAS AR TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBU |

MNav piegjams dators vai cita ierice 10%
MNav pieejams intemeta pieslégums 7%

Cits 27%

Baze: visi aptaujatie VPVEAC klienti, kuri nav pietetkugi pakalpojumus elektroniski, n=224

Vairumu (85%) no tiem iedzivotajiem, kuri pakalpojumu VPVKAC pieteica klatieng, darbinieki
informéja par iespéju So pakalpojumu pieteikt elektroniski (skat. 8. attélu). Vairak $adu informaciju
ir sanémusi nelielu novadu/ pilsétu iedzivotaji (Iidz 4000 iedzivotajiem). Nedaudz mazak (73%)
VPVKAC klientiem darbinieks piedavaja savu palidzibu pakalpojuma pieteiksanai elektroniski.
Vairak sadu piedavajumu no darbinieka — palidzét pakalpojumu pieteikt elektroniski - sanéma
nelielu novadu/ pilsétu iedzivotaji (Iidz 4000 iedzivotajiem), tie klienti, kuri dzivo majsaimnieciba
ka paplasinata gimene (gan ar, gan bez nepilngadigiem bérniem), ka arf tie klienti, kuri apmeklé&ja
Vidzemes regiona KAC.

8. attéls. Darbinieka atbalsts pakalpojuma elektroniskai pieteiksanai

17,7, Vai darbinieks J0s infarmaja, ka So pakalpajurnu var pieteikt 017 2. Vai darbinieks lums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu
art elektroniski? elektroniski?

Ja;
85% 73% \\
\
b

% ]

b

Melielu novadu/ pilsetu iedzivotaji
{lidz 4000 iedzivatajiem)

Baze: visi VPVEAC Kientl, kuri nav pieteikusi pakalpojurmus elektroniski, n=224
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Melielu novadu/ pilsetu iedzivotaji {lidz 4000 iedzivotajiems);

Faplaginata gimene ar nepilngadigiem bérniem [gimené ir vismaz 3 pisaugusie un vismaz
1 nepilngadigs bérns)

Faplainati gimene bez nepilngadigiem bérniem (gimené ir vismaz 3 pieaugusie un nav
neviens nepilngadigais)

Vidzemes regiona VPVKAC apmekletaji




6.3. Pakalpojuma pieteiksanas kanala novértéjums

Valsts un pasvaldibas iestazu pakalpojumu/-us jebkad elektroniski ir pieteikusi 58% no VPVKAC
klientiem. Visvairak VPVKAC klienti elektroniski ir iesniegusi gada ienakumu deklaraciju (skat. 9.
attélu). Vairak gada ienakumu deklaraciju elektroniski ir iesniegusi VPVKAC klienti vecuma no 16
lidz 34 gadiem, Vidzemé dzivojosie, vidégji lielas pilsétas/ novados dzivojosie (7501 lidz 17 000
iedzivotajiem), Sobrid stradajosie, tie, kuri dzivo gimené ar bérnu/-iem, ar personigajiem ikménesa
ienakumiem 601 EUR un vairak. Saja grupa vairak ir regularie interneta lietotaji, kas internetu
izmanto katru/ gandriz katru dienu, ka arf tie, kuri apmekléja Vidzemes regiona KAC.

Otrs biezak minétais pakalpojums, kuru VPVKAC klienti ir pieteikusi elektroniski, ir pieteikSanas
elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai. Ceturtd dala no aptaujatajiem VPVKAC
klientiem elektroniski ir iesniegusi algas nodokla gramatinu. To VPVKAC klientu, kuri kadu no Siem
pakalpojumiem ir pieteikusi elektroniski, socialdemografiskais raksturojums ir lidzigs ieprieks
aprakstitajai iedzivotaju grupai, kuri vairak ir elektroniski iesniegusi gada ienakumu deklaraciju.
Ari Sos pakalpojumus vairak elektroniski ir iesniegusi jaunakas grupas VPVKAC klienti (no 16 lidz
34 gadiem), regularie interneta lietotaji, Vidzemnieki un vidéji lielas pilsétads/ novados dzivojosie
(7501 Iidz 17 000 iedzivotajiem), Sobrid stradajosie, tie, kuri dzivo gimené ar bérnu/-iem, ar
personigajiem ikménesa ienakumiem 601 EUR un vairak, ka ari tie, kuri apmekl&ja Vidzemes
regiona.

Salidzinosi retak VPVKAC klienti elektroniski ir sanémusi dazada veida konsultacijas no valsts un
pasvaldibu iestadém. Vismazak (5%) no aptaujatajiem respondentiem elektroniski ir sanémusi
konsultaciju par PMLP pakalpojumiem.

9. attéls. Pakalpojuma elektroniska pieteiksana

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana 49%
Pieteikéanas elektroniskas deklaréianas sistémas (EDS) lietoZanai 33%
Algas nodokla gramatinas iesniegsana 25%

Konsultacija par Valsts isnémumu dienesta pakalpojumiem 13%

Kensultacija par Valsts socialas apdrosinasanas agentiras

L 7 11%
pakalpojumiem

Ir meginajis/-usi
Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem 10% pakalpojumu pieteikt

elektroniski
Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem 7%

Konsultacija par Pilsonibas un migracijas listu parvaldes

pakalpojumiem s

Cits 3%

MNe, neesmu 42%

Baze: visi aptaujatie VPVKAC klienti, n=463

Kopuma pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas pieredzes vértéjums VPVKAC klientu vida ir
pozitivs — 7,2 punkti 10 punktu skala (skat 10. attélu). 22% no tiem respondentiem, kas
pakalpojumus ir pieteikusi elektroniski $i pakalpojumu pieteikSanas pieredze vértéjama ka
teicama (9 un 10 punkti 10 punktu skalad), 46% to novértéjusi ka labu (8 un 7 punkti 10 punktu
skala). Zemaks pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas vidéjais vértéjums ir nestradajoso VPVKAC
klientu vida.
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Vidéji augstaki pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas pieredzes vértéjumi ir tiem VPVKAC
klientiem, kuri elektroniski ir sanémusi konsultacijas par Valsts ienémumu dienesta
pakalpojumiem un Lauku atbalsta dienesta (LAD) pakalpojumiem. Nedaudz zemaks vért&jums par
pakalpojumu elektronisko pieteikSanu ir sanemts no tiem respondentiem, kuri elektroniski ir
sanémusi konsultacijas par Valsts socialas apdrosinasanas (VSAA) pakalpojumiem, ka ari
elektroniski ir iesniegusi gada ienakumu deklaraciju.
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10. attéls. Pakalpojuma elektroniska pieteikSana - novértejums

B 1 - |oti slikta pieredze m?2 3 4 m5 [ 7 8 [ ] M 10 - |oti laba pieredze Gruti pateikt G e
Vidéjais vertejums
skala no 1 Iidz 10
Pakalpojumu pieteiksana elektroniski - kopuma (n=273) ﬁ%a%- 9% 19% 27% 7.2
Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes -
N 4% 34% 27%
pakalpojumiem (n=20)* - 18
Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta
e 29 19% 40%
pakalpojumiem (n=64) %- i 8
Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem
3% 8% 21% 34%
(n=53) e 75
Algas nodokla gramatinas iesniegsana (n=122) 1#65% - 6% 23% 7% 7.4
Pieteiksanas elektroniskas deklaresanas sistémas (EDS) n :
% 8% 24% 34%
lietoganai (n=161) roflioRl] 7.4
7.4

Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra o =7
pakalpojumiem (n=37) £
Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana (n=237) %9629- 10% 19% 31% m% 7.3
Konsultacija par Valsts socialas apdrosinasanas agentaras
o . '
pakalpojumiem (n=50) é% L -3% = 33% ma% 7.1

Pakalpojumu elektroniskas pieteikianas vértejums grafika attélots, nemot véra videjo apmierinatibas vertéjumu
Baze: visi aptaujatie VPVKAC klienti, kuri ir pieteikusi 5os pakalpojumus elektroniski, n= skat. grafika
*Respondentu skaits grupa ir parak mazs, lai izdaritu nozimigus secinajumus, n<30.



17% VPVKAC klientu pakalpojumus pieteikt elektroniski veicinatu labakas datorprasmes un lieldka
pieredze darba ar datoru (skat. 10. attélu). Ipasi svarigi apgat $adas iemanas butu VPVKAC
klientiem vecuma no 65 un vairak gadiem, tiem, kas dzivo majsaimnieciba bez bérniem, Sobrid
nestrada algotu darbu un ari neizmanto internetu. Citi biezak minétie aspekti, kas pamudinatu
pakalpojumus pieteikt elektroniski, ir pakalpojuma pieteiksanas atrums (ja Sads pakalpojuma
pieteikSanas veids batu atraks, ka citi) un vienkarsaka pakalpojuma pieteiksana.

Atraka pakalpojumu pieteiksana elektroniski, $o iespé&ju izmantot vairak pamudinatu jaunakas
grupas respondentus vecuma no 16 lidz 34 gadiem. Vienkarsaka pakalpojumu elektroniska
pieteiksana vairdk to izmantot pamudinatu respondentus, kuri dzivo gimené ar bérnu/-iem
(gimené ir viens vai divi pieaugusie cilvéki un vismaz viens bérns), tos, kuru ikménesa ienakumi ir
601 EUR un vairak, ka arm tos VPVKAC klientus, kuriem ir iepriek$&ja pieredze pakalpojumu
elektroniskai pieteikSana, tacu ta ir vértéta ka pieredze par nepiecieSamiem uzlabojumiem (Sis
pieredzes vértéjums ir 1 lidz 6 punkti 10 punktu skala).

7% VPVKAC klientus nekas nespétu pamudinat pieteikt pakalpojumus elektroniski. Sadu
respondentu vairak ir vecakaja klientu grupa (65 un vairak gadus veci), klientu ar personigajiem
ikménesa ienakumiem lidz 300 EUR, ka ari to vidQ, kuri neizmanto internetu.

11. attéls. lemesli, kas veicinatu pieteikt pakalpojumus elektroniski

Labakas datorprasmes, pieredze darba ar datoru 17%
Ja tas botu atrak 8%
Vienkarsaka pakalpojuma pieteikiana interneta 8%
Plasaka informacija par Sadu iespeju 7%
Tehniskais nodresingjums (dators, internets) 7%
Jatas butu ertakais veids 6%
Ja tiktu piedavata citu palidziba/ konsultacijas 5%
Apmacibas/ kursi 4%
Ja butu tada nepiecieamiba vai interese 4%
Ja nebatu bail darit pasamy/-ai 3%

Pats/ i Sobrid izmanto, par citiem nav komentaru 2%

Ja nebutu iespejas atnakt uz KAC, vai tas butu apgratinosi 2%

Nekas 7%
Cita atbilde 12%
Mav atbildes 15%

Bare: visi aptaujatie VPVEKAC klients, n-463

Nakamaja nodala vairak par VPVKAC klientu apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem.
6.4. Apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem

Apmierinatiba ar VPVKAC sanemtajiem pakalpojumiem kopuma ir Joti augsta — visi pakalpojuma
vért&juma aspekti ir vidéji novértéti ar vismaz 9,5 punktiem 10 punktu skala (skat. 12. attélu).

Ipasi augstu VPVKAC klienti vérté (9,8 punkti 10 punktu skala) darbinieku attieksmi. Nedaudz
zemaki apmierinatibas vértéjumi (9,5 punkti 10 punktu skald) ir par tadiem apkalposanas
aspektiem, ka VPVKAC darba laiks, klientu apkalposanas centra iekartojums un értums (abus Sos
aspektus vidéji zemak vérté jaunakie klienti vecuma no 16 lidz 34 gadiem, Zemgalé dzivojosie un
Zemgales regiona KAC apmeklétaji) un sajata, ka esi gaidits ka klients (par So aspektu zemaku
vértéjumu sniegusi tie respondenti, kuri interviju sniedz krievu valoda un turpmak ar valsts un
pasvaldibas iestadém véletos komunicét krievu valoda).



B 1 - |oti neapmierinats/-a 2 u3
Darbinieka attieksme pret Jums ka klientu

Darbinieka skaidrojumi, ka jarikojas, lai sanemtu
pakalpojumu

Darbinieka sniegtas informacijas saprotamiba
Darbinieka kompetence
Darbinieka ieinteresétiba

Apkalposanas atrums

Infarmaciju par pakalpojumu - kas tas ir par
pakalpojumu, kapéc tas Jums nepieciesams

Apkalposana kopuma
Klientu apkalposanas centra pieejamiba — darba laiks
Klientu apkalpo$anas centra iekartojums un értums

Sajata, ka esat gaidits ka klients

Apmeklgjuma vertejums grafika attelots, nemot vera videjo apmierinatibas vertejumu

Baze: visi aptaujatie VPVKAC klienti, n=463
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210 - Joti apmierinats/-a

12. attéls. VPVKAC apmekléjuma vértejums

Vidéjais vertgjums
skala no 1 Iidz 10
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Visbiezak minétais pozitivais VPVKAC apkalpoSanas aspekts ir darbinieku attieksme, kas tiek
raksturota ka laipna, pretimnakosa, ieintereséta un pozitiva (skat. 13. attélu). Tie VPVKAC klienti,
kuri darbinieku attieksmi vértéja ka vienu no pozitivajam apkalposanas iezimém, vairak ir
Vidzemnieku un to, kas apmekléja Vidzemes regiona KAC vidQ, ka arT nelielas pilsétas/ novados
(I'dz 4000 iedzivotajiem) dzivojoso vida.

Ka otrais biezak minétais VPVKAC apkalpoSanas pozitivais aspekts ir sanemtais skaidrojums.
Vairak to klientu vidG, kuri ka pozitivu klientu apkalposanas aspektu mingjusi sanemto
skaidrojumu, ir nelielas pilsétas/ novados ( lidz 4000 iedzivotajiem) dzivojoso vidQ, ka ari to klientu
vida, kuriem ir iepriekséja pieredze, piesakot pakalpojumus elektroniski, un 3i pieredze tiek vértéta
ka laba.

13. attéls. Pozitivais klientu apkalposanas centra vértéjuma

Darbinieku attieksme (laipna, pretimnakesa, ieintreseta, pozitiva) 62%
Sanemtais skaidrojums (kompetents, saprotams) 32%
Apkalposanas dtrums (nav rindu, operativitate) 23%
Erta atraganas vieta {nekur talu nav jabrauc, pa celam utml) 18%
Telpas, telpu iekartojums, atmosfera 1%
Pieejamiba (pieejams jebkura laika, nav fizisku skérslu) 9%

Piegjamo pakalpojumu klasts un tehniskais nodrodinajums (dators) 5%

Darba laiks (garaks darba laiks, konsultacijas iespéja arpus darba laika utml.) 5%
Viss apmierina 3%
Sanemtd informacija (daudzpusiga, korekta, uzticama) 2%

Kartiba (atstradata sistéma, korektums) | 1%
Cita atbilde 4%

Mav athildes 4%

Bewee: visi aplaujatie VPVEAC klienti, n-463

Gandriz puse (48%) no aptaujatajiem VPVKAC klientiem neuzskata, ka klientu apkalposana batu
kaut kas jamaina vai jauzlabo. 21% nevaréja minét konkrétas lietas, kas vinus/-as Sobrid
neapmierinatu klientu pakalposanas centra darbiba (skat. 14. attélu).

Visbiezak tie VPVKAC klienti, kuri varéja nosaukt kadu klientu centra uzlabojumu lietu, minéja
uzlabojumus, kas ir saistiti ar telpu iekartojumu un atmosféru. So ieteikumu vida bija vélme péc
atseviskas (nodalitas) telpas individudlam sarunam ar darbinieku, uzlabot pieejamibu telpam
cilvéekiem ar invaliditati, nepiecieSamiba péc plasakam un gaisakdm telpam, iespé&ju novietot
klientiem paredzéto datoru t3, lai citi neredzétu ta ekranu u.c.

Vairak ieteikumu pat VPVKAC telpu uzlabojumiem tika sanemti no jaunakas vecuma grupas
klientiem (no 16 lidz 34 gadus veciem), Vidzemé dzivojosajiem un Vidzemes regiona KAC
apmeklétajiem. Otrs biezak minéta ieteikumu téma ir VPVKAC darba laiks. Saja grupa ir tadi
ieteikumi, k& nepiecieSamiba pagarinat darba laiku vakara stundas, ka ari stradat dazas stundas
sestdienas.



14. attéls. Neapmierinosais klientu apkalposanas centru vértéjuma

Mav tadu lietu 48%
Telpu iskartojurns/ atmasfera 8%
Darba laiks 4%

Piedavato pakalpojumu klasts 3%
Apkalpoianas operativitate | 2%
Autostavvieta 2%
Darbinieku attieksme | 1%
Darbinieku kompetence 1%
Sanemta informacija (nav saprotama, izmelo3a) | 1%
Piekluve (invalidziern, ar bernu ratiniem) | 1%
Piedavatas iespéjas (tehniskas) 1%
Cita atbilde | %
Mav athildes 21%

Baze: visi aptaujatie VPVEAC klienti, n=463

Nakamaja nodala vairak par VPVKAC klientu interneta un internetbankas lietoSanas ieradumiem,
ka ari elD kartes esamibu.

6.5. Interneta, internetbankas un elD kartes lietosana

Vairums (62%) no VPVKAC klientiem katru dienu vai gandriz katru dienu lieto internetu (skat. 15.
attélu). Vairak saja — regularo interneta lietotaju grupa ir VPVKAC klienti vecuma no 16 lidz 44
gadiem, algota darba nodarbinatie, Vidzemé, vidgji lielas pilsétas/ novados (7501 ldz 17 000
iedzivotajiem) dzivojosSie, gimené ar bérnu/-iem dzivojosie, ka ari tie, kam ir pakalpojuma
pieteiksanas elektroniski pieredze.

Internetu neizmanto 15% VPVKAC klientu. Vairak interneta nelietotaju grupa ir 65 un vairak gadus
vecie VPVKAC klienti, tie, kuri interviju sniedza krievu valoda, un turpmak vélétos sazinaties ar
valsts un pasvaldibu iestdadém krievu valoda, Sobrid nestradajosie, un tie, kas dzivo majsaimnieciba
vieni vai pari ar citu pieauguso bez bérniem.

Internetbanku nekad neizmanto 10% no tiem VPVKAC klientiem, kuri lieto internetu. Saja grupa,
kas internetbanku neizmanto, vairak ir tie, kuri interviju sniedza krievu valoda, Sobrid nestradajosie
un tie, kuri internetu izmanto reizi nedéla vai retak.
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022, Cik biefi jos izmantojat internetu?

Vairakas reizes diena

15. attéls. Interneta un internetbankas lietosana

(323, Cik biesi Jos izmantojal internetbanko?

S ‘fairakas reizes diena I 6%

1 reizi diena 1%
Vairakas reizes nedéla 7%
1 reizi nedela 2%
1-3 reizes ménest 3%
Retak neka reizi ménesi = 1%

Meizmantoju 15%

Bazel:wisi aptaujatie VPVKAC klienti, n=463
Bazed:visi aplaujatie VPVEAC klient, kun listo inlemety, n-399

1 reizi diena

Vairakas reizes nedela

1 reizi nedela

1-3 reizes menes
Retak neka reizi menesl

MNeizmantoju

i~
.
-~
-

. 10%

Elektroniska identifikacijas karte (elD) ir 39% no VPVKAC klientiem (skat. 16. attélu). Vairak elD
lietotaju ir jaunakaja VPVKAC klientu grupa (vecuma no 16 lidz 34 gadiem), stradajoso vidg, to,
kuri dzivo gimené ar bérnu/-iem vidQ, klientu ar personigajiem ikménesa ienakumiem 601 EUR
un vairak, ka ari regularo interneta lietotaju vida.

Mav |

Grati pateikt

Baze: visi aptaujatie VPVKAC klienti, n=463

Nakamaja nodala sekos galvenie secinajumi

turpmakajam darbam.
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16. attéls. Elektroniska identifikacijas karte

1%

16 - 34 gadi

Strada

Dzivo gimené ar bérnu/-iem (gimené ir
viens vai divi pieaugusie cilvéki un vismaz
viens bérns)

Personigie ikmene3a ienakumi ir 601 EUR
un vairak

Lieto internetu katru/ gandriz katru dienu

no VPVKAC klientu pétijuma, ka ari rekomendacijas




7. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Vairums (62%) no VPVKAC klientiem katru dienu vai gandriz katru dienu lieto internetu.
Visbiezak VPVKAC apmeklétdji informaciju par klientu apkalposanas centra
sanemamajiem pakalpojumiem un konsultacijam ir uzzinajusi klatiené, apmekléjot vietéjo
pasvaldibu (40%). Informaciju elektroniski — pasvaldibas majaslapa meklé 30% no VPVKAC
klientiem.

Visvairak no VPVKAC apmeklétdjiem ir informéti par iesp&ju saja klientu apkalposanas
centra iesniegt pieteikumu slimibas pabalstam, otrs VPVKAC apmeklétajiem zinamakais
pakalpojums ir gada iendkumu deklaracijas iesnieg$ana. Vismazak informéti VPVKAC
apmeklétaji ir konsultaciju (PMLP pakalpojumiem) pieejamibu klientu apkalposanas
centra.

Rekomendacija — Veicinat interneta pieejamo resursu, kas satur informaciju par VPVKAC
pieejamajiem pakalpojumiem izmantoSanu VPVKAC klientu vidd. Sniegt plasaku
informaciju par VPVKAC pieejamajam konsultacijam par valsts un pasvaldibu iestazu
sniegtajiem pakalpojumiem.

Par iespéju pieteikt valsts un pasvaldibu iestdzu pakalpojumus elektroniski ir informéti
74% no VPVKAC apmeklétajiem. Pakalpojumu/-us jebkad elektroniski ir pieteikusi 58% no
VPVKAC klientiem. Visvairak VPVKAC klienti elektroniski ir iesniegusi gada ienakumu
deklaraciju. SalidzinoSi retadk VPVKAC klienti elektroniski ir sanémusi dazada veida
konsultacijas no valsts un pasvaldibu iestadém.

Vairums no aptaujatajiem VPVKAC klientiem savu izvéli pieteikt un sanemt pakalpojumu
klatiené, nevis elektroniski pamato ar nepietieckamam zinasanam un prasmém
pakalpojumu iesniegt elektroniski saviem spékiem. Visbiezak minétais iemesls, kadé
VPVKAC klienti pakalpojumu nepieteica un nesanéma elektroniski, ir vélme pakalpojuma
pieteiksanu uzticét profesionaliem — klientu apkalposanas centra darbiniekiem. Otrs
nozimigakais aspekts, kas veicinatu VPVKAC klientu pakalpojumus pieteikt elektroniski, ir
labakas datorprasmes un lielaka pieredze darba ar datoru. 7% VPVKAC klientus nekas
nespétu pamudinat pieteikt pakalpojumus elektroniski.

Rekomendacija — mudinat plasaku VPVKAC klientu loku vismaz paméginat pieteikt
pakalpojumu elektroniski. Sim noltkam piedavat vienkaréotas pakalpojumu pieteik$anas
formas un/vai VPVKAC darbinieka atbalstu pirmreizéjai pakalpojuma pieteikSanai.
Kopuma pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas pieredzes vértéjums VPVKAC klientu
vidu ir pozitivs — 7,2 punkti 10 punktu skala, tomér tas ir zemaks, ka pakalpojuma
sanemsanai VPVKAC klatiené. Apmierinatiba ar VPVKAC sanemtajiem pakalpojumiem
kopuma ir |oti augsta — visi pakalpojuma vértéjuma aspekti ir vidéji novértéti ar vismaz 9,5
punktiem 10 punktu skala.

Visaugstaka apmierinatiba VPVKAC klientu vidd, sanemot pakalpojumu klatieng, ir ar
darbinieku attieksmi pret klientiem.

Gandriz puse (48%) no aptaujatajiem VPVKAC klientiem neuzskata, ka klientu apkalposana
bltu kaut kas jamaina vai jauzlabo. Ka nepiecieSamais uzlabojums tika minéts telpu
iekartojums un atmosfera VPVKAC telpas.

Rekomendacija - uzlabot klientu elektroniskds pakalpojumu pieteiksanas pieredzi,
maksimali to pietuvinot klatienes apmekléjuma pieredzei. Sim nolikam piedavat iespéju

24



25

sanemt specialista (VPVKAC darbinieku) atbalstu attalinati, ka ari izcelt elektroniskas
pieteikSanas prieksrocibas (atrums, értibas, parskatamiba).

Rekomendacija - klientu apkalposanai klatiené iesakam pardomat VPVKAC telpu
iekartojumu, piedavajot vietas klientu un darbinieku individualajam sarunam.



8. METODOLOGISKI IETEIKUMI VPVKAC KLIENTU APTAUJAS

VEIKSANAI NAKAMAJIEM PERIODIEM

Saskana ar Pasutitaja iesniegto statistiku VPVKAC klientu plasma nav pietiekama, lai planotaja
laika grafikd un noteiktajas izmaksas veiktu no 400 hdz 600 klientu aptauju visa Latvija ar
datorizéto tieSo interviju aptaujas metodi (CAPI) pakalpojuma sanemsanas vieta (VPVKACQ).

Péc pirma pétijuma veiksanas tika secinats, ka ar CAPI metodi planotaja laika grafika iespéjams
veikt tikai aptuveni 200 lidz 250 intervijas.

Lai, tapat ka pirmaja pétijuma, sasniegtu vismaz 400 intervijas, nepiecieSsams papildus veikt klientu
aptauju pa telefonu (CATI), pirms tam ievacot VPVKAC klientu kontaktus (turklat VPVKAC jasanem
klienta piekrisana, ka vina kontaktinformacija, kas Saja gadijuma ir telefona numurs, tiek nodota
aptaujas veicéjiem).

Turpmak rekomendé&jam izmantot tikai CATI metodi, ka ari mérktiecigak un atbilstosak organizét
VPVKAC klientu kontaktu (telefona numuru) vaksanas procesu.

Klientu kontaktu vak$anu nepiecieSams veikt, ievérojot metodologiski atbilstosu pieeju. Proti,
konkréta laika perioda visos VPVKAC ir jaievac konkréts (minimalais) klientu kontaktu skaits.
Pieméram, vienas konkrétas darba nedélas laika nepiecieSsams ieglt vismaz 30 kontaktus. Ja
minimalais kontaktu skaits $is nedélas laika netiek iegats, tad kontaktu vaksanas periods tiek
pagarinats. Kontaktu vaksana var tikt organizéta vairakos periodos. Kontaktu vaksanas perioda
ilgums, periodu skaits, ka arm minimalo kontaktu skaits katram VPVKAC tiks izstradats, balstoties
uz jaunako pieejamo VPVKAC klientu statistiku. Klientu kontaktu vaksanas procesa nepiecieSams
ievérot principu, ka pilnigi visiem klientiem bez iznémuma jasanem aicinajums piedalities aptauja.
Klientu kontaktu vaksand un nodoSana Kantar TNS riciba VPVKAC nepiecieSams ievérot visas
Visparigas datu aizsardzibas regulas, kura stasies spéka no 2018. gada 25. maija, prasibas, tai
skaitd — datu subjekta piekriSanas noformésana atbilstosi normativo aktu prasibam, detalizéta
llguma noslégsanu ar personas datu operatoriem jeb apstradatajiem u.c.

Savlaicigi organizéjot klientu kontaktu vaksanu, iesp&jams sasniegt sakotnéji noteikto 600 klientu
izlasi.

Nemot vera augsto CATI atbildétibas limeni ~80% apméra (pirmaja pétijuma 2017. gada rudeni
no 288 Kantar TNS riciba nodotajiem klientu kontaktiem (telefona numuriem) tika veiktas 225
intervijas), lai sasniegtu 600 intervijas, nepiecieSsams iegtt ~720 klientu kontaktus.

Kantar TNS metodologiskais ieteikums ir:

[idz nakamajam VPVKAC klientu aptaujas veikSanas periodam 2018. gada rudeni savakt vismaz 720 klientu
kontaktus (telefona numurus) un aptauju pilniba veikt telefoninterviju (CATI) veida.

Lai varétu istenot precizakus izlases un statistiskas kjidas aprékinus, nepiecieSams apkopot
informaciju par unikalajiem klientiem, kas sanémusi pakalpojumus. ST pétijuma Tsteno3anas gaita
bija pieejami dati tikai par pakalpojumu sniegsanas gadijumu skaitu, nenemot véra faktu, ka viens
klients noteikta laika perioda var bat sanémis vairakus pakalpojumus.
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1. pielikums

VPVKAC klientu aptauja
RESPONDENTU PROFILS

Pamata izlase: 500 VPVKAC klienti, kuri pédéja pusgada laika ir apmekléjusi VPVKAC, klientu izlase,
stratificéta nejausa izlase, administrativi teritoriala, ievérojot planosanas regionu proporcionalu
parstavniecibu vai alternativs piedavajums, balstoties VPVKAC klientu plasmu raditajos
reprezentativas izlases nepiecieSamiba. Izlase tiek veidota, izmantojot Pastitaja iesniegto
statistiku.

Valoda: latviesu vai krievu

Metode: tieSas datorizétas intervijas klientu apkalpo$anas centros (CAPI) uzreiz péc pakalpojuma
sanems$anas vai datorizétas telefonintervijas (CATI), gadijuma, ka klients ir piekritis piedalities
aptauja un atstajis savu kontakttalruni.

[EVADS

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijjumu kompaniju Kantar TNS. Sadarbiba ar Vides un
redgionalas attistibas ministriju més veicam klientu apmierinatibas pétijumu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu klientu apkalposanu un klientu apkalposanas centru
darbibu.

Meés batu |oti pateicigi, ja Jas piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vértéjumu. Aptauja ir
konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Bus nepieciesamas aptuveni 15 mindtes, lai izrunatu visus ar pakalpojuma sanemsanu
saistitos jautajumus. Vai piekritat piedalities? Paldies!

ATLASES JAUTAJUMS INTERVIJAI VPVKAC
A1. Kads sodien bija Jasu Klientu apkalposanas centra apmekléjuma mérkis?
lespéjamas vairakas atbildes.

1. lestades pakalpojuma pieteiksana vai sanemsana (pieméram, Valsts ienémumu dienesta
vai Valsts socialas apdroSinasanas agentdras)

2. Konsultacija par pakalpojumu
3. Citas informacijas iegtsana
4. Cits
FILTRS: Uzdot tiem, kuri uz A1. atbildéjusi 3. vai 4., lai precizétu, vai der VPVKAC klientu aptaujai
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A2. Vai pédéja pusgada laika esat ieradies pieteikt vai sanemt kadu pakalpojumu,
pieméram, Valsts ienémumu dienesta (VID) vai Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras
(VSAA) vai konsultaciju par pakalpojumu $aja klientu apkalposanas centra?

1. Ja -> Turpinat
2. Né -> Partraukt interviju un pateikties par atsaucibu
Aptaujas programma tiek fikséta VPVKAC adrese, kura notiek intervija.

JAUTAJUMI PAR APMEKLEJUMU UN PAKALPOJUMA SANEMSANAS NOVERTESANU

o ve = _se

Q1. Kadu tieSi konsultaciju vai pakalpojumu Jias pieteicat vai sanémat Saja klientu
apkalposanas centra?

INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontani. Ja respondents saviem vardiem raksturo
sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc |oti aptuveni,
jautajam virziti péc saraksta. Ja respondents pédéja pusgada laika ir pieteicis vai sanémis
pakalpojumus vairakas reizes, tad paskaidrot, lai respondents stasta par pédéjo reizi, kad tika
apkalpots saja VPVKAC.

Pieteikums slimibas pabalstam

Gada ienakumu deklaracijas iesniegSana

Pieteikums apbediSanas pabalstam

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

Pieteikums gimenes valsts pabalstam

Pieteikums maternitates pabalstam

Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

Pieteikums vecuma pensijas parrékinam sakara ar uzkrato pensijas kapitalu
perioda péc pensijas pieskirsanas vai parrékinasanas

9. Algas nodokla gramatinas iesniegSana

10. Pieteikums vecuma pensijai

11. | Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

12. Pieteiksanas elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai

13. Pieteikums vecaku pabalstam

14. | Pieteikums paternitates pabalstam

15. | Pieteikums vienreizéja mirusa pensionara laulatajam (pensionaram)
pabalstam

16. | Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem

17. | Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem

18. | Konsultacija par Valsts socialas apdrosinasanas agentaras pakalpojumiem

© N VAW =

19. Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem
20. | Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem
21. Cits (ierakstit)

Nakamie jautajumi bids par pédéjo / Sodienas apmekl&umu.

Es Jums lGgSu noveértét So apmekléjumu péc dazadiem aspektiem. Ladzu, sniedziet vértéjumu 10
punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “Joti apmierinats/-a”

Viena atbilde par katru aspektu.
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Q2.

Apkalposana kopuma

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q3.

Klientu apkalposanas
centra pieejamiba - darba
laiks

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q4.

Klientu apkalposanas
centra iekartojums un
értums

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q5.

Apkalposanas atrums

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q6.

Darbinieka attieksme pret
Jums ka klientu

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q7.

Darbinieka ieinteresétiba

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q8.

Sajata, ka esat gaidits ka
klients

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q9.

Darbinieka kompetence

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q1o.

Darbinieka sniegtas
informacijas saprotamiba

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q11.

Darbinieka skaidrojumi, ka
jarikojas, lai sanemtu
pakalpojumu

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q12.

Informaciju par
pakalpojumu - kas tas ir
par pakalpojumu, kapéc tas
Jums nepiecieSams

10

Grati
pateikt
(nelasit)

Q13. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt
apkalposanas centru!

Atvértais jautajums.

par klientu

Q14. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras batu vispirms jauzlabo
klientu apkalposanas centra!

Atveértais jautajums.

INFORMETIBA PAR PAKALPOJUMA SANEMSANAS IESPEJAM

Q15. Kur Jas uzzinajat, ka saja klientu apkalposanas centra var sanemt pakalpojumus un

konsultacijas?

lespéjamas vairakas atbildes.

1.
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Pasvaldiba klatiené — apmekléjuma laika



Piezvanot uz pasvaldibu

Pasvaldibas izdevuma, avizé

Pasvaldibas majaslapa

Valsts iestadé (pieméram, VID, VSAA) klatiené — iestades apmekléjuma laika
Piezvanot uz valsts iestadi

Valsts iestades (pieméram, VID, VSAA) majaslapa

Interneta portala latvija.lv

© ® N o v A wN

Citos interneta portalos (zinu portalos, laikrakstu interneta versijas u.tml.)

—_
o

. Socialajos tiklos (Draugiem.lv, Facebook, Instagram u.tml.)

—_
—_

. Televizija

—_
N

. Pa radio

—_
w

. No radiem, draugiem vai pazinam

—_
N

. Neatceros, kur tiesi

—_
Ul

. Citur (ierakstit)

FILTRS: Uzdot tiem respondentiem, kuru pakalpojumu bija iespéjams nokartot elektroniski.
Aptaujas programma piedava So jautajumu tiem respondentiem, kuri Q1. noradijusi pakalpojumu,
kurs ir e-pakalpojums (saskana VPVKAC pakalpojumu grozu 2017 (latvija.lv)). Tie respondenti,
kuru pédéjais izmantotais pakalpojums ir pieejams tikai klatiené, pariet uz Q18.

Q16. Vai Jus zinat, ka So pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski?
1. Ja
2. Ne

FILTRS: Jautat tiem, kuri zinaja, ka pakalpojumu var pieteikt elektroniski (Q16. = 1.atbilde). Parégjie
iet uz Q18.

Q17. Kapéc Jis pakalpojumu nesanémat elektroniski?
INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
lesp&jamas vairakas atbildes.
1. Nepietiekamas zinaSanas un prasmes:
1. Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski
2. Neprotu pietiekama [iment lietot datoru, internetu
3. Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

4. Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem - klientu
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem

2. Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):
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Sarezgita, lietotdjam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz
lauku jaaizpilda)

Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot /
sanemt pakalpojumu

3. Apkalposanas un servisa trikums:

1.

Esmu pieradis/-pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot
klatieng, pa pastu vai pa telefonu

Patik, ka apkalpo klatiené

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalposanas
centru

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai
izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem un kjadam

4. Problémas ar tehnologiju pieejamibu:

1.

Nav pieejams dators vai cita ierice

2. Nav pieejams interneta piesléegums

5. Cits

Q17.1. Vai darbinieks Jas informéja, ka So pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski?

INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.

1. Ja
2. Ne

Q17.2. Vai darbinieks Jums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.

1. Ja
2. Ne
Jautat VISIEM

Q18. Kadus pakalpojumus vél var pieteikt vai sanemt Saja klientu apkalposanas centra?

INTERVETAJAM: Jautat virziti péc saraksta.

PROGR: Neiek|aut saraksta tos pakalpojumu/-s, kurus respondents nosaucis Q1.

Pieteikums slimibas pabalstam

Gada ienakumu deklaracijas iesniegSana

Pieteikums apbedi$anas pabalstam

MW=

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam
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5. Pieteikums gimenes valsts pabalstam

6. Pieteikums maternitates pabalstam

7. Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

8. Pieteikums vecuma pensijas parrékinam sakara ar uzkrato pensijas kapitalu
perioda péc pensijas pieskirsanas vai parrékinasanas

9. Algas nodokla gramatinas iesniegSana

10. Pieteikums vecuma pensijai

11. | Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

12. | PieteikSanas elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) lietoSanai

13. Pieteikums vecaku pabalstam

14. Pieteikums paternitates pabalstam

15. | Pieteikums vienreizéja mirusa pensionara laulatajam (pensionaram)
pabalstam

16. | Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem

17. | Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem

18. Konsultacija par Valsts socialas apdrosinasanas agenttras pakalpojumiem

19. Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem
20. | Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem
21. Cits (ierakstit)

Jautat VISIEM
Q19. Vai kadu no Siem pakalpojumiem jebkad esat méginajis/-usi pieteikt elektroniski?
INTERVETAJAM: Jautat par katru saraksta minéto.

Nosvitrotie nav pieejami elektroniski.

1. Detelaasslaitossakalse

2. Gada ienakumu deklaracijas iesniegSana
3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10. . -
1. | erefamsbempslioocanas so ool

12. Pieteiksanas elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai
13. | Pieteikums vecaku pabalstam

” — -

15 — - — -

16. Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem

17. Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem

18. Konsultacija par Valsts socialas apdrosSinasanas agenttras pakalpojumiem
19. | Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem
20. | Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem

21. Cits (ierakstit)

FILTRS: Jautat VISIEM, kuri Q19. atziméjusi kadu pakalpojumu.
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Viena atbilde.
Q20. Ka Jas kopuma vértéjat savu pieredzi pieteikt pakalpojumu elektroniski?

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimeé “|oti slikta pieredze” un 10 nozimé “|oti
laba pieredze”

[ 1 [ 2 |3 | 4 1B | 6 | 7 | 8 |9 [ 10

Grati pateikt (nelasit)
Jautat VISIEM

Q21. Kas veicinatu izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski nevis
klatiene?

Atvértais jautajums.

(ierakstit)

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU
Jautat VISIEM

Q22. Cik biezi jas izmantojat internetu?

Ar interneta izmantoSanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vieta (majas, darba, arpus
telpam u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai plansetdatoru
u.c.)

1. Vairakas reizes diena

2. 1 reizi diena

3. Vairakas reizes nedéla

4. 1 reizi nedéla

5. 1-3 reizes meénesi

6. Retak neka reizi ménesi
7. Neizmantoju -> Pariet pie Q24.

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q22. neatziméja 7.atbildi

Q23. Cik biezi Jus izmantojat internetbanku?
1. Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi

Retak neka reizi ménesi

N o v ok~ WD

Neizmantoju
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Jautat VISIEM
Q24. Vai Jus riciba ir elektroniska identifikacijas karte jeb personas aplieciba?

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinos$s dokuments, ar kuru varat apliecinat savu
identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var pilniba aizstat pasi.

1. Ir

2. Nav

3. Grati pateikt
Nosléeguma dazi jautajumi par Jums
DEMOGRAFIJA

Jautajumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma

Respondentu atlases jautajumi
D1 PROGR.: JAUTAT 1 Lidz 16 gadiem —STOP
VISIEM! ierakstit 16 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
Sakiet, ladzu, cik 25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
Jums ir pilni gadi? 35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
VIENA ATBILDE! 45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI
D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM! Virietis 1 SEKOT IZLASEI
Atziméjiet respondenta dzimumu: | Sieviete 2 SEKOT IZLASEI
VIENA ATBILDE!
D3 PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU
ATBILDE. SARAKSTA!
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?

D4 Kura pilséta vai pagasta Jus INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA
dzivojat? NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!
D5 PROGR.: VIENA ATBILDE. Riga 1 SEKOT IZLASEI
PLANOSANAS regions: Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI
Latgale 4 SEKOT IZLASEI
Zemgale 5 SEKOT IZLASEI
Kurzeme 6 SEKOT IZLASEI
ATBILSTOS| D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE. Riga 1 SEKOT IZLASEI
Apdzivotas vietas tips: Cita liela pilséta 2 SEKOT IZLASEI
(Daugavpils, Rézekne,
Ventspils, Liepaja, Jelgava,
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Jarmala, Valmiera,

Jékabpils)

Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI
Lauki 4 SEKOT IZLASEI

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.

D7 | PROGR. JAUTAT Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 1
VISIEM! Vadttajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 2
Kada ir Jasu Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota) 3
nodarbosanas? Jas Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) 4
esat... Skoléns, students 5
VIENA ATBILDE! Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 6
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma 7
Pasreiz bez darba 8
Cits ([ERAKSTIET) 9
1 1
PROGR.: JAUTAT VISIEM! Cik cilvéku dzivo | -——— 2 2
D8 _ S . . _ (IERAKSTIET SKAITU!) 3 3
Jasu majsaimnieciba, ieskaitot Jas? 4 4
5 un vairak 5
D8A PROGR.: D8A JAUTAT,JAF D8 > 1!
Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM
VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot véra visus
ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz EUR 100
2. EUR 101 - 150
3. EUR 150 - 200
4, EUR 201 - 250
5. EUR 251 - 300
6. EUR 301 - 350
7. EUR 351 -400
8. EUR 401 - 450
9. EUR 451 - 500
10. EUR 501 - 550
11. EUR 551 - 600
12. EUR 601 - 650
13. EUR 651 - 700
14. EUR 701 un vairak
15. Grati pateikt
16. Nav atbildes

D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JADS8 > 1!
VIENA ATBILDE!
Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU CILVEKU GIMENE,
nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz EUR 100

2. EUR 101 - 150
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3 EUR 150 - 200
4 EUR 201 - 250
5. EUR 251 - 300
6. EUR 301 - 350
7 EUR 351 - 400
8. EUR 401 - 450
9. EUR 451 - 500
10. EUR501-550
11.  EUR551-600
12. EUR601-650
13. EUR651-700
14. EUR 701 un vairak
15.  Grati pateikt
16. Nav atbildes

D10. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!

Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem?
1. Latviesu
2. Krievu

Tas bija pédéjais jautajums. Paldies par atsaucibu! Veiksmigu dienu!

Intervijas valoda:

LatvieSu 1

Krievu 2
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