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PIELIKUMI:
Atskaites elektroniskaja nodevuma CD matrica atrodas:
1) S$is atskaites elektroniskais dokuments *.docx un *.pdf formatos;
2) apsekojuma anketa latviesu un krievu valoda *.docx formats;
3) respondentu atbilZzu tabulas péc demografiskajam pazimém *.xls formata
4) visu tris veikto apsekojumu datu faili SPSS formata *.sav (3 faili)



1. Aptaujas tehniska informacija

Sabiedriskas domas izvértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu ir Latvijas
sabiedribas viedokJu un attieksmes pret valsts un pasvaldibu elektronisko
pakalpojumiem pétijums, kur$ ietver elektronisko pakalpojumu novértéjumu, to
izmantoSanas, ka art informétibas par e-pakalpojumiem izvértéjumu.

Kopa tiks veikti 7 sabiedriskas domas izvertéjumi — 2012.gada decembri tika veikts
pirmais izveértéjums un laika posma no 2013.gada lidz 2015.gadam pa diviem
izvértéjumiem gada. Dotais izvértéjums ir treSais So sabiedriskas domas izvertéjumu
sérija.

Sabiedriskas domas izvértéjuma pielietota aptaujas metode, veicot tiesas intervijas
respondentu dzives vietas péc stratificetas nejausibas izlases principa. Aptaujas
veikSanai tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika veikta
valoda, kuru izvel€jas respondents.

Aptaujas veicéjs — SIA , Aptauju Centrs”

(Pirma izvertéjuma aptaujas norises laiks —2012. gada 30.novembris-17.decembris)
(Otra izvértéjuma aptaujas norises laiks — 2012. gada 10.-30.junijs)

Aptaujas norises laiks — 2013.gada 4.-14.novembris.

Aptaujas metode — tiesas intervijas respondentu dzives vietas.

Aptaujas vieta — visi Latvijas regioni.

Aptaujas veiksanai tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika
veikta valoda, kuru izvélgjas respondents.

Meérka grupa — Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.

Sasniegtas izlases lielums — 1032 respondenti.

Izlases veids — nejausa stratificéta izlase. Izlase rékinata, balstoties uz jaunakajiem
statistikas datiem par Latvijas Republikas pastavigajiem iedzivotajiem.
Stratifikacijas pazimes — geografiska (administrativi teritoriala) un nacionala.

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.

Intervétaju skaits — 54 cilveki.



2. Terminu skaidrojums

e- pakalpojums - tads publiska pakalpojuma organizésanas veids, kad publiska
pakalpojuma pieteikSana vai sanemsSana klientiem ir iespéjama, izmantojot
informacijas un komunikacijas tehnologijas.

Elektroniskais paraksts - elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam
dokumentam vai logiski saistiti ar So dokumentu, nodroSina elektroniska dokumenta
autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati.

Virtualais eParaksts - droSs elektroniskais paraksts, kura lietoSana - dokumentu
parakstiSana, parakstitu dokumentu parbaude, daudzpuséji parakstamu dokumentu
koplietoSana un masveida parakstiSana, notiek interneta vidé portala
www.eparaksts.|v.

Elektroniska identifikacijas karte (elD karte) - personu apliecinoss dokuments, ar
kuru varat apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati —
interneta vidé, ka ari veikt dokumentu parakstisanu ar DROSU elektronisko parakstu.

Net Promoter Score (NPS) — riks, kas méra klientu lojalitati konkrétiem
pakalpojumiem. NPS tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem klientu
apmierinatibas meéerijumiem, jo tas méra nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu,
uzdodot vienu konkrétu jautajumu. Dotaja pétijuma tika uzdots jautajums: ,Vai JUs
ieteiktu saviem draugiem vai pazinam izmantot valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus?”. Vértéjumam tika izmantota skala no 0 lidz 10, kur 0 nozime, ka
,hoteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,noteikti ieteiktu”. Tie, kas uz jautajumu atbild ar
"noteikti ieteiktu" (devita vai desmita atzime skala), tiek saukti par veicinatajiem
(promoters), tie, kas izvélas ciparus no nulles lidz sesi - par noliedzéjiem (detractors),
savukart tie, kas atzimé septito vai astoto variantu - par pasivajiem (passive). Peédéjie
atbilstoSi savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas. NPS tiek
aprékinats, no veicinatajiem atnemot noliedzéjus. Par labu NPS uzskata rezultatu,
kurs ir lielaks par nulli, par teicamu — ja tas ir lielaks par 50.


http://www.eparaksts.lv/

3. Respondentu socialdemografiskais profils

Izglitiba
Skaits Procenti
Pamatizglitiba 117 11,3
Vidéja 263 25,5
Arodizglitiba 89 8,7
Vidéja speciala 290 281
Nepabeigta augstaka
44 4,3
Augstaka 224 21,7
NA 5 0,5
Kopa 1032 100,0
Nodarbosanas
Skaits Procenti
NodarboSanas | Pasnodarbinatais 37 3,6
Uznéméjs, 1pasnieks 29 2,8
Palidz gimenes uznémuma 10 1,0
Strada pastavigu, algotu darbu 519 50,6
Piestrada gadijuma darbos 40 3,9
Bérna kopsanas atvalinajuma 26 2,5
Majsaimniece 17 1,7
Bezdarbnieks 93 9,0
Macas, stude 79 7,7
Sanem pensiju 236 23,0
Kopa 1085 105,7
Kada nodarbinatibas sektora strada?
Skaits Procenti
Valsts un pasvaldibu sektors (sabiedriskais 179 286
sektors)
Privatais sektors 418 67,0
Cita 5 0,9
Grati pateikt / NA 22 3,5
Kopa 624 100,0




lenemamais amats

Skaits Procenti
Apkalpojosas sféras darbinieks 88 14,0
Vienkarss stradnieks 129 20,7
Kvalificets stradnieks 130 20,8
Kvalificéts specialists 127 20,3
Gramatvedis, finansu specialists 15 2,4
lerédnis, biroja darbinieks 35 5,6
Videja limena vaditajs 44 7,1
Skolotajs, pasniedzéjs 21 3,3
Zemnieks, laukstradnieks, mezstradnieks

8 1,3
Direktors, uznémejs 14 2,3
Cits 7 1,2
NA 6 0,9
Kopa 624 100,0
lenakumi uz 1 gimenes locekli

Skaits Procenti
Lidz Ls 100 118 11,4
Ls 101 - Ls 200 494 47.9
Ls 201 - Ls 300 240 23.3
Ls 301 - Ls 400 104 10,1
Ls 401 - Ls 500 31 3,0
Ls 501 — Ls 600 8 08
Ls 601 —Ls 700 5 05
Ls 701 —Ls 800 5 05
Ls 801 — Ls 1000 3 03
Virs Ls 1000

2 0,2
NA 22 2,1
Kopa 1032 100,0
Vecums

Skaits Procenti
18 - 25 gadi 163 15,8
26 - 35 gadi 185 17,9
36 - 45 gadi 186 18,0
46 - 60 gadi 281 27,3
Virs 60 gadiem 216 20,9
Kopa 1032 100,0




Valoda, kura visbiezak runa gimene

Skaits Procenti
LatvieSu 643 62,3
Krievu 379 36,7
Cita 10 1,0
Kopa 1032 100,0
Tautiba
Skaits Procenti
LatvieSu 618 59,9
Krievu 362 35,1
Cita 52 5,0
Kopa 1032 100,0
Vai lieto internetu?
Skaits Procenti
Ja 734 71,1
Né 293 28,4
Grati pateikt / NA 5 0,5
Kopa 1032 100,0
Dzimums
Skaits Procenti
Virietis 480 46,5
Sieviete 552 53,5
Kopa 1032 100,0
Dzivesvieta
Skaits Procenti
Riga 335 32,5
46 4,4
29 2,8
11 1,1
24 2,3
35 3,4
15 1,4
12 1,2
20 1,9
Cita pilséta 169 16,4
Lauku teritorija 337 32,7




Kopa 1032 100,0
Regions
Skaits Procenti
Riga 335 32,5
Pierigas regions 183 17,8
Vidzemes regions 104 10,1
Kurzemes regions 132 12,8
Zemgales regions 126 12,2
Latgales regions 152 14,7
Kopa 1032 100,0




4. Statistiskas kludas novertésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas kltdas varbutiba. Lai értak un
atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas klGdas
novértésanas tabulu.

Lai noteiktu statistisko mérijjuma klGdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits
attiecigaja grupa un rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja
iedala var atrast statistiskas mérijuma klidas robeZas + / - procentos ar 95%
varbutibu.

Pétljuma rezultatu statistiskas k|idas novértésanas tabula
(ar 95 % varbutibu)

Procentua-
lais atbilZu
sadalijums Respondentu skaits [N ] =
(%)
75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 1100 1200 | 1500 | 2000
vai 99 28 | 22 | 19 | 14 | 21 | 10 | 09 | 08 | 07 | 07 | 06 0.6 0.6 05 05 0.4
2 vai 98 39 | 32 | 27 | 19 | 16 | 14 | 12 | 12 | 10 | 10 | 09 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 s4 | 45 | 38 | 27 | 22 | 19 | 1.7 | 16 | 15 | 14 | 13 12 12 11 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 | 27 | 23 | 20 | 19 | 1.8 | 17 | 16 15 14 13 12 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 | 38 | 31 | 27 | 24 | 22 | 20 | 19 | 18 17 16 15 14 12
10 vai 90 83 | 68 | 59 | 42 | 34 | 29 | 26 | 24 | 22 | 20 | 20 1.9 18 17 15 13
12 vai 88 90 | 74 | 64 | 45 | 37 | 32 | 29 | 26 | 24 | 23 | 21 2.0 19 18 16 1.4
15 vai 85 99 | 80 | 70 | 50 | 40 | 35 | 31 | 29 | 26 | 25 | 23 2.2 2.1 2.0 18 16
18 vai 82 107 | 87 | 75 | 53 | 44 | 38 | 34 | 30 | 29 | 27 | 25 24 23 2.2 19 1.7
20 vai 80 111 | 91 | 78 | 55 | 45 | 39 | 35 | 32 | 30 | 28 | 26 25 24 23 2.0 18
22 vai 78 115 | 94 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 | 33 | 31 | 29 | 27 2.6 25 24 2.1 18
25 vai 75 120 98 | 85 | 60 | 49 | 42 | 38 | 35 | 32 | 30 | 28 2.7 2.6 2.5 2.2 19
28 vai 72 125 | 102 | 88 | 62 | 51 | 44 | 39 | 36 | 33 | 31 | 29 2.8 2.7 25 23 2.0
30 vai 70 127 | 104 | 90 | 64 | 52 | 45 | 40 | 37 | 34 | 32 | 30 2.8 2.7 26 23 2.0
32 vai 68 129 | 106 | 91 | 65 | 53 | 46 | 41 | 37 | 35 | 32 | 31 2.9 2.8 26 24 2.1
35 vai 65 132 | 108 | 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 35 | 33 | 31 3.0 2.8 2.7 24 2.1
40 vai 60 136 | 111 | 96 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 34 | 32 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138 | 113 | 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 | 113 | 98 | 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 3.1 3.0 2.8 25 2.2




5. Secinajumi

Elektronisko pakalpojumu lietoSana

@)

Pédéjo 6 ménesu laika jebkadus elektroniskos pakalpojumus ir izmantojusi
mazak ka divas treSdalas respondentu — 62%, savukart tikai 7% respondentu
atzist, ka nezin, kas ir e-pakalpojumi. Atbildes uz $o jautajumu nedaudz
atskiras no iepriekséjas aptaujas rezultatiem (izmantoja 66%, nezinaja 4%).

71% respondentu noradijusi, ka ir interneta lietotaji, bet pédejo 6 ménesu
laika jebkadus elektroniskos pakalpojumus ir izmantojusi 62 % iedzivotaji.
lespéjams, tas skaidrojams ar to, ka atlikuSie 9% iedzivotaji lasa interneta
zinas, stta e-pastus vai veic citas vienkarsas darbibas.

Domingejosais vairakums to respondentu, kuri pédéjo 6 menesu laika ir
izmantojusi jebkadus elektroniskos pakalpojumus, ir veiku$i maksajumus un
citas banku operacijas (96%), aptuveni puse respondentu ir izmantojusi
uznémumu sniegtos pakalpojumus, pieméram, apmaksajusi Lattelecom
pakalpojumus un réekinus, veikusi komunalos maksajumus (49%), nedaudz
mazaks skaits veicis pirkumus interneta (46%). Ceturta dala respondentu jeb
26,8%, kuri pédejo 6 ménesu laika ir izmantojusi jebkadus elektroniskos
pakalpojumus, ir izmantojusi valsts un pasvaldibu sniegtos e-pakalpojumus,
pieméram, elektroniski deklarejusi dzivesvietu, portala www.latvija.lv
aplukojusi, kadi dati par personu ir uzkrati ledzivotaju registra, deklarejusi
nodoklus VID EDS, CSDD ieguvusi vienas dienas atlauju piedalities celu
satiksmé portala www.e.csdd.lv u.c. Pakalpojumu veidu izmantojums
statistiski nozimigi pedéja pusgada laika nav mainijies.

84% respondentu riciba nav ne elektroniskas identifikacijas (elD) kartes, ne e-
paraksta kartes vai virtuala paraksta (ieprieks - 86%). Salidzinajuma ar
iepriek$éjas aptaujas datiem nav mainijies to respondentu skaits, kuru riciba
ir abi no minétajiem rikiem (abas aptaujas 3%), nedaudz pieaudzis to
respondentu skaits, kuru riciba ir elD karte (Saja aptauja 6%, ieprieks 5%) un
samazinajies to respondentu skaits, kuru riciba ir e-paraksta karte vai
virtualais paraksts (Saja aptauja 4%, ieprieks 6%).

Mazak par pusi respondentu (49%), kuru riciba ir elD karte, elektroniska
paraksta karte vai virtualais paraksts, piesakoties elD kartei, ir pieteikusi ari
elektroniska paraksta iespéju. Salidzinot So rezultatu ar iepriekséjas aptaujas
datiem, jasecina, ka vérojams samazinajums par 7%.

Vairums aptaujato, kuru riciba ir elD karte, elektroniska paraksta karte vai
virtualais paraksts un kuri, piesakoties elD kartei, nav pieteikusi elektroniska
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paraksta iespéju ka galvenos iemeslus tam, ka vini nav pieteikusi elektroniska
paraksta iespéju min to, elektroniskais paraksts nav nepiecieSams (47%), un
salidzinot ar rezultatu pusgadu ieprieks vérojams pieaugums par 15%
(iepriekséja aptauja 32%). Ka citi iemesli minéti tas, ka nepiecieSamos e-
pakalpojumus var lietot ar internetbanku vai citiem rikiem (Saja aptauja 27%,
ieprieks 22%) un fakts, ka Sobrid nezina, kur to varétu izmantot (Saja aptauja
20%, ieprieks 35%).

o Salidzinajuma ar iepriek$éjas aptaujas datiem saglabajies to respondentu
skaits, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-paraksts un/vai elD karte un
kuri ir izmantojusi iespéju nosutit elektroniski parakstitu dokumentu iestadei
vai pasvaldibai — 47% salidzinajuma ar 46% ieprieks. Savukart pieaudzis to
respondentu skaits, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-paraksts
un/vai elD karte un kuri ir nosatijusi elektroniski parakstitu dokumentu gan
iestadei vai pasvaldibai, gan komersantiem — 18% salidzinajuma ar 8%
ieprieks, un par 9% samazinajies to respondentu skaits, kuri nav izmantojusi
nevienu no minétajam iespéjam (Saja aptauja 25%, ieprieks 34%).

o Nedaudz pieaudzis to respondentu skaits, kuri neizmanto valsts vai
pasvaldibu e-pakalpojumus interneta — 66% salidzinajuma ar 64% ieprieks.
Visbiezak noradita joma, kura respondenti ir izmantojusi valsts vai pasvaldibu
e-pakalpojumus, ir ar dzivesvietu un nekustamo ipasumu saistita joma -
elektroniska dzivesvietas deklaréSana Latvija, arvalstis, sava Tpasuma
deklaréto personu parbaude, Nekustama 1paSuma nodokla apmaksa
www.epakalpojumi.lv (3aja aptauja 12%, ieprieks 14%).

Informetiba par valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumiem

o Visbiezak par iespéjam izmantot valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus
respondenti uzzina pakalpojumu sniedzéju majaslapas (3aja aptauja 41%,
ieprieks 35%) un no radiem, draugiem, pazinam (3aja aptauja 38%, ieprieks
46%). Citu visbiezak izmantoto informacijas avotu vidi minéta informacija
citur interneta (32%), portals www.latvija.lv (32%), valsts/pasvaldibu iestadé
(30%), ka art socialie tikli, piem. Draugiem.lv, Twitter.com, Facebook.com,
Youtube.com, Odnoklassniki.ru, Vkontakte.ru u.c. (22%).

o Salidzinajuma ar ieprieksejas aptaujas datiem nav vérojamas izmainas to
respondentu skaita, kuri uzskata, ka informacija par iespéjam sanemt valsts
un pasvaldibu e-pakalpojumus ir pietiekami pieejama — 38% salidzinajuma ar
39% ieprieks, ka art to respondentu skaita, kuri uzskata, ka informacija par
iespéjam sanemt valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus nav pietiekami
pieejama (Saja aptauja 34%, ieprieks 33%).
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No visiem pasakumiem, kuri visvairak iedroSinatu lietot valsts un pasvaldibu
e-pakalpojumus un citas iespéjas, respondenti visaugstak novértéjusi radu,
draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojusi, ieteikums, palidziba vai
pieméru. Tam seko bezmaksas telefona numurs, kur var sazvanit specialistu,
ja rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma uzsaksanas/lietosanas laika, un
iesp€ja sanemt e-pakalpojumu par zemaku cenu vai butu iespéja atrak
sanemt rezultatu.

Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu novertéjums

(@]

Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan
klatiene / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, mazak par pusi
respondentu (40%) deva prieksroku pakalpojumiem klatiené / pa telefonu /
pa pastu — nemainigs skaits, salidzinot ar iepriek$éjas aptaujas datiem (41%),
bet nedaudz mazak ka 1/3 respondentu (29%) deva priekSroku e-
pakalpojumiem (ieprieks 28%).

Visbiezak minétais iemesls, kadé| respondenti izvéléjas pakalpojumus klatiené
/ pa telefonu / pa pastu, bija iespéja personigi parrunat intereséjosos
jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem vai
kludam — Sadu atbildi sniegusi 80% to respondentu, kuri izvéléjusies sanemt
pakalpojumus klatieng, pa telefonu vai pa pastu (ieprieks 83%).

Nedaudz pieaudzis to respondentu skaits, kuri izveéléjas pakalpojumus
klatiené / pa telefonu / pa pastu e-pakalpojumu sareZgitibas de] — 13%
salidzinajuma ar 9% ieprieks. Visbiezak minétie iemesli, kadée| e-pakalpojumu
lietoSana likas sarezgita, ir fakts, ka pakalpojumu vieglak sanemt klatiené
(Saja aptauja 26%, ieprieks 35%), neprasme aizpildit visu prasito informaciju
un sapratnes trakums par veicamajam darbibam (24%, ieprieks 22%) un fakts,
ka parak liela informacijas apjoma dé| respondents apjuka (Saja aptauja 15%,
ieprieks 12%).

Nemainiga ir to respondentu motivacija, kuri izvéléjusies e-pakalpojumus —
tapat ka iepriek$éeja aptauja ka galvenais iemesls savai izvélei minéta iespéja
ietauptt resursus (naudu, laiku u.c.) (abas aptaujas 91%. Ka nakamais
svarigakais iemesls minéts fakts, ka e-pakalpojumus var izmantot arpus
iestazu darba laika (Saja aptauja 76%, ieprieks 80%).

Nospiedosais vairakums (82%) to respondentu, kuri ir devusi prieksroku e-
pakalpojumiem, atzist, ka e-pakalpojumu lietoSana ir atvieglojusi formalitasu
kartoSanu ar valsts un pasvaldibu iestadém (iepriek$éja aptauja sadu viedokli
izteikusi 85% respondentu.

12



o Aptuveni divas treSdalas respondentu, kuri ir devusi priekSroku e-

pakalpojumiem, nekad nav lietojusi valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus
mobilajas iericés (viedtalruni vai planSetdatora) — 62% salidzinajuma ar 67%
pusgadu ieprieks. Pieaudzis to respondentu skaits, kuri mobilas ierices
izmanto biezi, kad ir nepiecieSama S$ada informacija (Saja aptauja 21%,
ieprieks 14%).

Aptaujas gaita tika noskaidrots valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net
Promoter Score (NPS). Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net Promoter
Score 2013. gada decembrt ir 42, kas ir |Joti pozitivs raditajs. Salidzinajuma ar
iepriek$éjas aptaujas datiem NPS raditajs ir pieaudzis par 6 punktiem, kas
uzskatams par ievérojamu pieaugumu.

Lugti nosaukt vismaz vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kur$ vél nav
pieejams elektroniski, bet respondenti vélétos tadu lietot, aptaujatie
visbiezak mingjusi iespéju balsot Saeimas un pasvaldibu vélésanas (45%), un
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6. Aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums

El. Vai pedéjo 6 ménesu laika ir izmantojis jebkadus elektroniskos
pakalpojumus? (%)

62,3

66,4

Nezina, kas ir e-pakalpojumi

Gruti pateikt

M 2013 decembris  ® 2013 junijs

Baze: visi respondenti (N=1032 — 2013.gada decembris; N=1038 — 2013.gada jinijs).
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E2. Kadus e-pakalpojumus Jis esat lietojis?

Maksajumi un citas banku operacijas

Uznémumu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram,
elektroniska pieteik3anas Lattelecom
pakalpojumiem, rékinu apmaksa
www.latvenergo.lv, komunalo pakalpojumu
apmaksa, u.tml.

Pirkumi interneta

Valsts un pasvaldibu sniegtie e-pakalpojumi,
pieméram, dzivesvietas elektroniska
deklarésana, portala www.latvija.lv apskatijas
kadi dati par ir uzkrati ledzivotaju registra,
nodoklu deklaresana VID EDS, CSDD vienas
dienas atlauja piedalities celu satiks

Veselibas iestazu sniegtie e-pakalpojumi,
piemeéram, pieraksts pie arsta, veikto analiZu
rezultatu sanemsana u.c.

Izglitibas iestaZu sniegtie e-pakalpojumi,
piemeram, elektroniska pieteikianas studijam
pamatstudiju programmas

Kulturas iestaZu sniegtie e-pakalpojumi,
pieméram, gramatu rezervacija,
www.lasamkoks.lv u.c.

Cits

m 2013 decembris

95,6%

92,9%

1,0%

1,4%

m 2013 junijs

Baze: tie respondenti, kas pédéjo 6 ménesu laika ir lietojusi jebkadus e-pakalpojumus; iespéjamas
vairakas atbildes neskaitot tos, kuri atbildéjusi ,, Griiti pateikt” (% > 100); (n=630 — 2013.gada

decembris; n=680 — 2013.gada jinijs).
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E3. Vai Jusu riciba ir... (%)

6,2
Elektroniska identifikacijas (elD) karte
4,5
A P oo 4,4
Elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts
5,5
2,6
Abi no iepriek$ minétajiem
2,6

84,0
Nav neviens no minétajiem rikiem

85,7

2,7

Griti pateikt / NA
1,7

W 2013 decembris  m 2013 junijs

Baze: visi respondenti (N=1032 — 2013.gada decembris; N=1038 — 2013.gada jinijs).
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E4. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD)
kartei, pieteica ari elektroniska paraksta iespéju? (%)

42,2
Ja
48,7
51,5
Ne
50,6
6,3
Gruti pateikt

0,7

W 2013 decembris  ® 2013 junijs

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte un/vai elektroniska paraksta karte vai

virtualais elektroniskais paraksts (n=92 — 2013.gada decembris; n=74 — 2013.gada jinijs).
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E5. lemesli, kadel nav pieteikta e-paraksta iespégja

& = - 19,7%
Sobrid nezina, kur to varétu izmantot

F

35,0%

46,5%
Elektroniskais paraksts nav nepiecieSams
31,7%

Nepieciesamos e-pakalpojumus var lietot ar 27,2%
internetbanku vai citiem rikiem 21.6%

4,0%
Neuzticas darbam elektroniska vide
13,0%

Jau ir elektroniska paraksta karte vai virtualais | 0:0%
elektroniskais paraksts

12,4%

6,8%
7,8%

Finansialu iemeslu dé) (jo jaiegadajas
viedkartes lasTtajs)

Nebija informéts par iesp&ju pieteikt 17,0%

elektronisko parakstu 7 39

'I

Pakalpojumus labak sanem klatien& vai rakstu 0,9%
papira vestules 6.6%

Nevélgjas veikt papildus formalitates elD 2,1%
iegusanas bridi

4,0%
3,4%

Cits

1,7%
2,3%

Nesaprot, kas tas ir un labak neizvelas, ko
nesaprot

. . 12,2%
Gruti pateikt
27,8%

W 2013 decembris ® 2013 janijs

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte un/vai elektroniska paraksta karte vai virtudlais
elektroniskais paraksts un nav pieteikta e-paraksta iespéja; iespéjamas vairdkas atbildes (% >
100); (n=53 — 2013.gada decembris; n=37 — 2013.gada jinijs).
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E6. Vai ir izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam? (%)

Elektroniski parakstita dokumenta nosutisana 47,4

iestadei vai pasvaldibai 461

Nav izmantojis nevienu no minétajam e-iespéjam

Ir nosutijis elektroniski parakstitus dokumentus
gan iestadei vai paSvaldibai, gan komersantam

Elektroniski parakstita dokumenta nosutisana
komersantam

Gruti pateikt

W 2013 decembris  ® 2013 janijs

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir e-paraksta karte vai virtualais e-paraksts un/vai elD
karte ar e-paraksta iespéju; (n=84 — 2013.gada decembris; n=93 — 2013.gada jinijs).
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E7. Jomas, kuras ir izmantoti valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumi

Valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus nelietoja

Dzivesvieta, nekustamais ipasums (elektroniska
dzivesvietas deklarésana Latvija, arvalstis, sava ipasuma
deklaréto personu parbaude, NT nodokla apmaksa
www.epakalpojumi.lv)

Tiesibu aizsardziba, personas statuss, patéretaju tiesibas
(Administrativo sodu parbaude un nomaksa, Izzinas
pieprasisana par fiziskas personas sodamibu, uzzinaju kada
informacija par mani ir uzkrata ledzivotaju registra u.c.)

Komercdarbiba (Uznémuma registrésana, nodoklu
deklarésana VID Elektroniskas deklarésanas sistema,
Pilnvaras parbaude Atsaukto pilnvaru registra u.c.)

Veseliba (savu veselibas datu parbaude, uzzinaju, kas ir
mans gimenes arsts portala www.latvija.lv).

Socialie pakalpojumi (elektroniska pieteik§anas
pabalstiem, mans pensijas uzkrajums, prognozéjamais
pensijas apmeérs)

Kultira (Latvijas Nacionalas bibliotékas e-pakalpojumi
majaslapa http://periodika.Indb.lv, m3ajaslapa
www.kulturaskarte.lv pieejamie e-pakalpojumi)

Vides aizsardziba, geodézija, kartografija(Vietvardu datu
baze majaslapa http://vietvardi.lgia.gov.lv, vides atlaujas
pieteik3ana, u.c.)

Cits

Gruti pateikt

M 2013 decembiris

10,0%
9,9%

9,5%
9,9%

6,2%
8,3%

8,1%
7,4%

3,8%
2,6%

4,8%
7,8%

W 2013 janijs

Baze: visi respondenti (N=1032 — 2013.gada decembris; N=1038 — 2013.gada jinijs);

iespéjamas vairakas atbildes (% > 100).
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E8. Informacijas avoti, no kuriem uzzinaja par iespéju lietot valsts vai

pasvaldibu e-pakalpojumus

No radiem, draugiem, pazinam 38,1% 45,5%
Pakalpojuma sniedzéja majaslapa 35,0% 40,6%
Portala www.latvija.lv %, 13930»0%
Valsts/pasvaldibas iestadé 28?3?‘;69%

Citur interneta 26.7% 32,2%
Socialajos tiklos 22'229; 1%
Televizij 1;{36%
Drukata veida (presé, bukleta utml.) 11,9%
9,7%
Seminara, konference 6'7?;6%
Radio 4;;@)
Cits 1 6?}:’;7%
E-prasmju nedélas laika ]iﬁ;:
Gruti pateikt 1 2%4'6%
W 2013 decembris 2013 junijs

Baze: tie respondenti, kuri ir izmantojusi vismaz vienu valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu
interneta; iespéjamas vairdakas atbildes (% > 100); (n=302 — 2013.gada decembris; n=294 —

2013.gada janijs).
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E9. Vai informacija par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiem ir
pieejama pietiekama apjoma? (%)

38,2
Ja
38,5
Ne
Gruti pateikt

M 2013 decembris M 2013 janijs

Baze: visi respondenti (N=1032 — 2013.gada decembris; N=1038 — 2013.gada jnijs).
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E10. Vidéjais novértéjums pasakumiem, kas visvairak iedrosinatu/motivétu lietot valsts un

pasvaldibu e-pakalpojumus un citas e-iespéjas skala no 1 Ilidz 5, kur 1 atbilst vértéjumam

»,Nemaz neiedrosinatu” un 5 — , Loti iedrosinatu”

Radu, draugu, pazinu, kas e-iespgjas jau izmantojusi,
ieteikums, palidziba vai piemérs

Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit specialistu, ja
rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma
uzsaksanas/lietosanas laika

Ja e-pakalpojuma sanem3anas cena bitu zemaka vai biitu
iespéja atrak sanemt rezultatu

Skaidra informacija par e-pakalpojuma rezultatu un to, ka
viss kartiba

Norades par turpmako ricibu péec e-pakalpojuma izpildes

lestades darbinieka individuala konsultacija/ pahdziba
uzsakt e-pakalpojuma lieto3anu

Plasaka informacija par manis sniegto datu apstrades
drosibu

Informacija iestaZu majas lapas

Plasakas e-pakalpojumu reklamas TV, radio un presée

Drukati metodiskie un informativie materiali (pieméram,
bukleti)

Plasakas e-pakalpojumu reklamas internet3, t.sk. socialajos
tiklos

Informacija portala www.latvija.lv

E-prasmju nedélas laika organizétie pasakumi/ aktivitates

Video pamacibas

Klatienes seminari, konferences

W 2013 decembris

W 2013 junijs

3,55
3,63

3,17
3,35

3,19
3,24

3,16
3,24

3,08
3,17

3,1
3,11

2,99
3,10

2,93
3,06

2,78
2,87

2,84
2,86

2,76
2,84

2,56
2,69

2,57
2,57

2,58
2,52

2,39
2,33

Baze: visi respondenti (N=1032 — 2013.gada decembris; N=1038 — 2013.gada jinijs).
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E11. Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija
pieejams gan klatiené / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski,
kuru pakalpojuma sanemsanas veidu izvéléjas? (%)

Dod prieksroku pakalpojumu lietot klatieng / pa 39,7

telefonu
41,4

Dod prieksroku pakalpojumu lietot elektroniski

Nav bijusi tada situacija,kad jaizvelas lietot e-pak.
vai né

Gruti pateikt

W 2013 decembris  ® 2013 junijs

Baze: visi respondenti (N=1032 — 2013.gada decembris; N=1038 — 2013.gada jinijs).

24



E12. Kadél dod prieksroku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus
klatiene/pa telefonu/pa pastu?

Labak personigi parrunaju intereséjoSos jautajumus
ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no
iespéjamiem parpratumiem vai klidam

80,0%
82,8%

Ta ir pieradis darit

Pietiekami labi neprot stradat ar datoru, internetu

Nav pieejams internets

Neuzticas darbam elektroniska vid& - dati var 7,1%
"noplist"” vai tikt viltoti

E-pakalpojumi ir sareigiti

Cits
0,9%

B 2013 decembris W 2013 junijs

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku pakalpojumiem klatiené/ pa telefonu/ pa pastu un
kas atbildéja uz jautajumu; iespéjamas vairdkas atbildes (% > 100%); (n=408— 2013.gada
decembris; n=423 — 2013.gada janijs).
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E13. lemesli, kadel e-pakalpojuma lietosana likas sareigita

Pakalpojumu vieglak sanemt klatiene

Nemacéja aizpildit visu prasito informaciju,
nesaprata, kas bija jadara

Nav pamacibas, ka pareizi e-pakalpojumu
lietot

Bija parak daudz informacijas, lidz ar to
apjuka

Radas tehniska rakstura probléemas

Cits

47,8%

Gruti pateikt
P 48,0%

W 2013 decembris  m 2013 junijs

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku pakalpojumiem klatiené/ pa telefonu/ pa pastu un
uzskata, ka e-pakalpojumu lietosana ir sareZgita (n=54 — 2013.gada decembris; n=37 —
2013.gada jinijs).
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E14. Kadél dod prieksroku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus
elektroniski?

Var ietaupit resursus (naudu, laiku u.c.) 31’;3:

2370
E-pakalpojumus lieto ari arpus iestazu darba laika 76;;;{
,1%0

Izmantojot e-pakalpojumus, varu stradat sev 50,4%
piemeérota tempa, neviens nesteidzina 51,7%

. I . o - 45,7%
E-pakalpojumus lietoSana ir moderna, musdieniga
48,2%
. . . o= o . - 34,5%
E-pakalpojumus lieto, atrodoties cita pilséta vai valsti
45,3%
E-pakalpojumi lauj paSam érti apkopot informaciju 34,6%
(piem., par saviem darfjumiem, ipasumiem) 43,3%

Pakalpojumu sniedzéji (valsts vai pasvaldibu
iestades) var ietaupit resursus (mazak cilvéku
nepiecieSams klientu apkalpo3anai u.c.)

20,0%
26,0%

E-pakalpojumos tiek izmantoti valsts registri, lidz ar
to uzskata, ka rezultats bus precizs un bus mazak
atkarigas no iestades darbinieka kompetences

21,3%
23,9%

E-pakalpojuma lieto3ana lauj mazinat korupcijas 15,0%
risku un sekot lidzi, vai nenotiek kadas nelikumibas 20,2%

2,2%
1,0%

Gruti pateikt
B 2013 decembris  ® 2013 janijs

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem;
iespéjamas vairdakas atbildes (% > 100%); (=301 — 2013.gada decembris; n=286 — 2013.gada
janijs).
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E15. Vai e-pakalpojumu lietosana ir atvieglojusi formalitasu
kartosanu ar valsts un pasvaldibu iestadem? (%)

Ir atvieglojusi
1,6
Nav atvieglojusi
0,2
Nebija vajadzibas kartot formalitates valsts 10,3
un pasvaldibu iestades 10,0
6,3
Gruti pateikt
51

M 2013 decembris  ® 2013 junijs

81,8

84,7

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem (n=301 — 2013.gada decembris;

n=286 — 2013.gada janijs).
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E16. Vai ir izmantojis mobilas ierices, lai lietotu valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus vai elektroniski sanemtu
informaciju?

J3, tas izmanto biezi, kad ir nepiecieSama 5ada
informacija

J3, daZreiz tas izmanto,kad ir nepiecieSsama
sada informacija

Nekad nav lietojis valsts un pasvaldibu e- 62,0

pakalpojumus mobilajas iericés 67.1

Grati pateikt / NA

M 2013 decembris  ® 2013 janijs

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem (n=301— 2013.gada decembris;

n=286 — 2013.gada janijs).
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E17. Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu ieteikSana citiem (%)
Net Promoter Score

Virzitaji

Neitralie

Noliedzgji

12

W 2013 decembris  ® 2013 junijs

Janijs Decembris

2013 2013
NPS 36 42
Videéjais (0 — 10) 8,3 8,4

Baze: Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem un kuri ir izteikusi
viedokli (neskaitot tos, kuri atbildéjusi ,Grati pateikt”); Baze: n=287 — 2013.gada
decembris; n=271 — 2013.gada jinijs).
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E18. Valsts vai pasvaldibu pakalpojumi, kuri vél nav pieejami
elektroniski, bet kurus veléetos lietot (%)

Veselibas apripes pakalpojumi - 9

Pasvaldibu pakalpojumi (iesniegumi, atbildes,
atskaites par iztéréto naudu u.c.) - 9

Rigas Satiksme - 5

Zemesgramatas pakalpojumi - 5

Pases maina - 5

Autovaditaja tiesibu maina . 3

Komunalie maksajumi I 2

Transporta bilé5u iegade F 2

Baze: visi respondenti, kuri ir izteikusi viedokli (atvértais jautdjums); N=86
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7. Aptaujas rezultatu tabulas

E1. Vai Jis pédéjo 6 ménesu laika esat lietojis jebkadus elektroniskos pakalpojumus - internetbanku,
iepirkSanos interneta veikala, dzivesvietas elektroniska deklaréSana u.c. (turpmak - e-pakalpojumus)? 7/KA/
VIENA ATBILDE

Skaits %
Ja 643 62,3
Né 312 30,2
ozra e .
Grati pateikt 7 0,7
Kopa 1032 100,0

E2. Kadus e-pakalpojumu Jis esat lietojis? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Maksajumi un citas banku o
operacijas 602 95,6%
Pirkumi interneta 288 45,7%

Uznémumu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram,
elektroniska pieteik§anas
Lattelecom pakalpojumiem, 311 49,4%
rékinu apmaksa
www.latvenergo.lv, komunalo
pakalpojumu apmaksa, u.tml.

Izglitibas iestazu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram,
elektroniska pieteikS8anas 52 8,2%
studijam pamatstudiju
programmas

Valsts un paSvaldibu sniegtie
e-pakalpojumi, pieméram,
dzivesvietas elektroniska
deklarésana, portala
www.latvija.lv apskatijas kadi
dati par ir uzkrati ledzivotaju
registra, nodok|u deklarésana
VID EDS, CSDD vienas
dienas atlauja piedaltties celu
satiks

169 26,8%

Kultdras iestazu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram,
gramatu rezervacija,
www.lasamkoks.lv u.c.

40 6,3%

Veselibas iestazu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram,
pieraksts pie arsta, veikto
analizu rezultatu sanems$ana

74 11,8%

Cits 6 1,0%

Kopa 1542 244,8%
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E03. Vai Jusu riciba ir...

Skaits Yo
Elektroniska identifikacijas
(elD) karte 64 6.2
Elektroniska paraksta
karte vai virtualais 46 4,4
elektroniskais paraksts
Abi no iepriek§ minétajiem

27 2,6

Nav neviens no minétajiem
rikiem 867 84,0
Griti pateikt o8 2,7
Kopa 1032 100,0

E4. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD) kartei, pieteicat ari elektroniska paraksta iespéju?

Skaits %
Ja 39 422
Né 47 51,5
Grdati pateikt 6 6,3
Kopa 92 100,0

ES5. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc Jus piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD) kartei neesat
pieteicis elektroniska paraksta iespéju? NE VAIRAK KA 3 ATBILDES

%
Skaits

lemesli Nebija informéts par
iespéju pieteikt 9 17,0%
elektronisko parakstu

Neuzticas darbam

elektroniska vide 2 4,0%

Sobrid nezina, kur to

0O,
varétu izmantot 10 19,7%

Elektroniskais paraksts

e 25 46,5%
nav nepiecieSams

Nesaprot, kas tas ir un
labak neizvélos, ko 1 1,7%
nesaprotu

Neveléjas veikt papildus
formalitates elD 1 2,1%
iegdsSanas brid1

Finansialu iemeslu dé| (jo
jaiegadajas viedkartes 4 6,8%
lasitajs)

Pakalpojumus labak
sanem klatiené vai rakstu 0 0,9%
papira véstules

NepiecieSamos e-

pakalpojumus var lietot 14 27,2%
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ar internetbanku vai

citiem rikiem

Cits 2 4,0%
Grati pateikt 6 12,2%
Kopa 75 142,2%

E6. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-iespéjam)?

Skaits Yo
Elektroniski par. dok.
nosatiSana iestadei vai 40 47,4
pasvaldibai
Elektroniski parakstita
dokumenta nosditiSana 7 7,9
komersantam
Ir izmantojis abas 15 17,5
minétas e-iespéjas
Nav izmantofis nevienu 21 246
no minétajam e-iespg&jam
Grdti pateikt 2 2,7
Kopa 84 100,0

E7. Vai Jus esat lietojis valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus interneta kada no $im jomam? Lidzu, noradiet,
kuras! [ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Socialie pakalpojumi 84 8,1%
Komercdarbiba 98 9,5%
Veseliba 64 6,2%
Vides aizsardziba, o
geodézija, kartografija 12 1,2%
PzTyesvieta, nekustamais 121 11,7%
Ipasums
Tiesibu aizsardziba,
personas statuss, 104 10,0%
patérétaju tiesibas
Kultdra 40 3,8%
Cits 9 0,9%
Valsts vai pasvaldibu e- o
pakalpojumus nelietoja 680 65,9%
Grati pateikt 50 4,8%
Kopa 1300 122,2%
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E8. No kadiem informacijas avotiem Jiis uzzinajat par iespéju lietot So/Sos valsts vai pasvaldibu e-

pakalpojumu/-us? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits Yo
Portala www.latvija.lv 96 32,0%
Pakalpojuma sniedz€ja
(valsts/ pasvaldibas 122 40,6%
iestades) majaslapa
Socialajos tiklos(piem.
Draugiem.lv, Twitter.com,
Facebook.com,
Youtube.com, 67 22,2%
Odnoklassniki.ru,
Vkontakte.ru u.c.)
Citur interneta 97 32,2%
Televizija 43 14,3%
Radio 15 4,8%
Seminara, konferencé 19 6,2%
Valsts/pasvaldibas o
iestadé 90 29,9%
No rac_hem, draugiem, 115 38.1%
pazinam
Drukata veida (presé, o
bukleta utml.) 36 11,9%
E-prasmju nedélas laika 4 1,2%
Cits 11 3,7%
Griti pateikt 14 4,6%
Kopa 730 241,9%

E9. Vai informacija par iespéjam sanemt valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus Jums ir pietiekami pieejama?

Skaits Y%
Ja 394 38,2
Né 354 34,3
Grati pateikt 283 27,5
Kopa 1032 100,0
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E10. Ladzu, noveértejiet, kas Jus visvairak iedroSinatu/motivétu lietot valsts un pasvaldibu
pakalpojumus u.c. e-iespéjas elektroniski? Ladzu, novértéjiet katru faktoru péc nozimiguma
skala no 1 lidz 5, kur 1 nozimé ,,Nemaz neiedrosinatu” un 5 — ,,L_oti iedrosinatu”.

Plasakas e-pakalpojumu reklamas internet3, t.sk. socialajos tiklos

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 265 25,7
2 127 12,3
3 191 18,6
4 163 15,8
5 - Loti iedroSinatu 143 13,8
Griti pateikt 143 13,9
Kopa 1032 100,0

Plasakas e-pakalpojumu reklamas TV, radio un presé

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 241 23,3
2 150 14,6
3 199 19,3
4 169 16,4

5 - Loti iedroSinatu 135 13,1
Griti pateikt 137 13,3
Kopa 1032 100,0

Informacija portala www.latvija.lv

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 309 30,0
2 119 11,6
3 164 15,9
4 123 12,0
5 - Loti iedroSinatu 124 12,0
Griti pateikt 192 18,6
Kopa 1032 100,0
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Informacija iestazu majas lapas

Skaits %
1 - Nemaz neiedroSinatu 247 23,9
2 98 9,5
3 187 18,1
4 164 15,9
5 - Loti iedro$inatu 183 17,7
Grati pateikt 154 14,9
Kopa 1032 100,0

lestades darbinieka individuala konsultacija/ palidziba uzsakt e-pakalpojuma lietoSanu

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 213 20,6
2 96 9,3
3 185 17,9
4 197 19,1
5 - Loti iedroSinatu 207 20,1
Griiti pateikt 133 12,9
Kopa 1032 100,0

Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma
uzsakSanas/lietoSanas laika

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 212 20,5
2 89 8,7
3 172 16,7
4 184 17,8
5 - Loti iedroSinatu 241 23,3
Grati pateikt 134 13,0
Kopa 1032 100,0
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Video pamacibas

Skaits %
1 - Nemaz neiedros$inatu 305 29,6
2 135 13,1
3 163 15,8
4 153 14,9
5 - Loti iedroSinatu 115 11,2
Grati pateikt 160 15,5
Kopa 1032 100,0

Klatienes seminari, konferences

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 347 33,7
2 146 14,2
3 138 13,4
4 139 13,5
5 - Loti iedroSinatu 90 8,7
Grati pateikt 172 16,7
Kopa 1032 100,0

Drukati metodiskie un informativie materiali (pieméram, bukleti)

Skaits %
1 - Nemaz neiedroSinatu 248 24.0
2 130 12,6
3 199 19,3
4 167 16,1
5 - L oti iedroSinatu 157 15,2
Grati pateikt 132 12,8
Kopa 1032 100,0
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Radu, draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojusi, ieteikums, palidziba vai piemérs

Skaits %
1 - Nemaz iedrosinatu 162 15,7
2 50 4,8
3 148 14,3
4 229 22,2
5 - Loti iedroSinatu 321 31,1
Grati pateikt 123 11,9
Kopa 1032 100,0

E-prasmju nedéjas laika organizétie pasakumi/ aktivitates

Skaits %
1 - Nemaz iedrosinatu 296 28,6
2 125 12,1
3 160 15,5
4 143 13,8
5 - Loti iedrosinatu 110 10,6
Grati pateikt 199 19,2
Kopa 1032 100,0

Plasaka informacija par manis sniegto datu apstrades drosibu

Skaits Y%
1 - Nemaz iedrosinatu 230 22,3
2 106 10,3
3 161 15,6
4 183 17,7
5 - Loti iedro$inatu 185 18,0
Grti pateikt 167 16,1
Kopa 1032 100,0

39




Skaidra informacija par e-pakalpojuma rezultatu un to, ka viss kartiba

Skaits %
1 - Nemaz iedrosinatu 212 20,6
2 85 8,2
3 164 15,9
4 176 17,1
5 - Loti iedrosinatu 236 22,9
Griti pateikt 159 15,4
Kopa 1032 100,0

Norades par turpmako ricibu péc e-pakalpojuma izpildes

Skaits %
1 - Nemaz iedro$inatu 211 20,4
2 88 8,5
3 176 17,1
4 175 16,9
5 - Loti iedrosinatu 202 19,6
Grati pateikt 180 17,5
Kopa 1032 100,0

Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena

batu zemaka vai biatu iespéja atrak sa

nemt rezultatu

Skaits %
1 - Nemaz iedroSinatu 199 19,3
2 68 6,6
3 139 13,5
4 169 16,4
5 - Loti iedroSinatu 227 22,0
Grti pateikt 229 22,2
Kopa 1032 100,0

40




E11. Ja Jums nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa
telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, kuru pakalpojuma sanemsanas veidu Jis izvéléjaties?

Skaits %
Dod priekSroku
pakalpojumu lietot 410 39,7
klatiené / pa telefonu
Dod priekSroku
pakalpojumu lietot 301 29,2
elektroniski
Nav bijusi tada situacija,
kad jaizvélas lietot e- 250 24,2
pakalpojumu vai né
Griiti pateikt 71 6,8
Kopa 1032 100,0

E12. Kade] Jus dodat priek$roku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené / pa telefonu / pa pastu?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits Y%
Labak personigi
parrunju interesgjoSos
jautajumus ar iestades 326 80,0%
darbiniekiem, lai
izvairitos no iespéjamiem
parpratumiem vai kladam
Ta ir pieradis darit 248 60,8%
O,
Nav pieejams internets 105 25,8%
Pietiekami labi neprot
stradat ar datoru, 99 24,4%
internetu
E-pakalpojumi ir sarezgtti 54 13,2%
Neuzticas darbam
elektroniska vidé - dati 29 71%
var "noplUst" vai tikt viltoti
0,

Cits 8 2,0%

Kopa 868 213,2%
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E13. Kadé|] e-pakalpojuma lieto$ana Jums likas sarezgita? /ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %

Nemaceja aizpildit visu
prasTto informaciju, 13 23,9%
nesaprata, kas bija
jadara
Nav pamacibas, ka
pareizi e-pakalpojumu 6 11.6%
lietot
Bija parak daudz
informacijas, I'dz ar to 8 15,2%
apjuka
Pakalpojumu vieglak 14 26,3%
sanemt klatiené
Radas tehniska rakstura 1 2,7%
problémas
Cits 2 41%
Griti pateikt 26 47.8%

Kopa 71 131,5%

E14. Kadé| Jis izvélgjaties izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektroniski? IESPEJAMAS
VAIRAKAS ATBILDES

Skaits Y%
Var ietauprt resursus 274 91,1%
(naudu, laiku u.c)
E-pakalpojumus var .
izmantot arpus iestazu 229 76,1%

darba laika

E-pakalpojumus var .
izmantot, atrodoties cita 104 34,5%
pilséta vai valstr

E-pakalpojumu .
izmanto$ana ir moderna, 138 45,7%
musdieniga

Izmantojot e-
pakalpojumus, katrs var
stradat sev piemérota 152 50,4%
tempa, neviens
nesteidzina

Pakalpojumu sniedzéji
(valsts vai pasvaldibas
iestades) var ietauprt 60 20,0%
resursus (mazak cilvéku
nepiecieSams iedzivotaju
apkalpo$anai u.c.)
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E-pakalpojumi lauj to
lietotajiem paSiem érti
apkopot informaciju (piem.,
par saviem darijumiem,
Tpasumiem)

104

34,6%

E-pakalpojumos tiek
izmantoti dazadi valsts
registri, I1dz ar to uzskata,
ka rezultats bis precizs un
bds mazak atkarigas no
iestades darbinieka
kompetences

64

21,3%

E-pakalpojuma lietoSana
lauj mazinat korupcijas
risku un sekot I1dzi, vai
nenotiek kadas
nelikumibas

45

15,0%

Griti pateikt

2,2%

Kopa

1178

391,0%

E15. Vai izmantotie valsts un pasvaldibu e-pakalpojumi ir atvieglojusi formalitaSu kartoSanu valsts un
pasvaldibas iestadés?

Skaits %
Ir atvieglojusi 246 81,8
Nav atvieglojusi 5 1,6
Nav bijusi vajadziba kartot
formalitates valsts un 31 10,3
pasvaldibu iestadés
Grati pateikt 19 6,3
Kopa 301 100,0

E16. Vai esat izmantojis mobilas ierices (viedtalruni vai plansetdatoru), lai lietotu valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus vai elektroniski sanemtu informaciju?

Skaits Yo
Ja, tas izmantoju biezi, kad
man nepiecieSama $ada 62 20,6
informacija
Ja, dazreiz tas izmantoju,
kad man nepiecieSama 50 16,5
S$ada informéacija
Nekad neesmu lietojis
valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus mobilajas 187 62,0
iericés
Grati pateikt 3 1,0
Kopa 301 100,0
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E17. Vai Jis ieteiktu saviem draugiem vai pazinam lietot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?
Vértéjumam izmantojiet skalu no 0 Iidz 10, kur 0 nozimé, ka ,,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,,noteikti ieteiktu”.

Skaits %
0 — noteikti neieteiktu 0 0,0
1 1 0,3
2 0 0,0
3 2 0,6
4 3 1,1
5 7 2,5
6 13 4,4
7 57 20,0
8 56 19,7
9 53 18,4
10 - noteikti ieteiktu 95 33,1
Kopa 287 100,0
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8. Aptaujas anketa

Labdien! Mani sauc . Es esmu pétijumu firmas Aptauju Centrs intervétajs. Més Sobrid veicam
pétijumu par valsts un pasvaldibu sniegtajiem e-pakalpojumiem . Vai Jis biitu ar mieru atbildét uz daziem
jautdjumiem? Tas neaizpems vairak ka 20 miniites laika. Pétijuma iegiita informdcija tiks izmantota tikai
apkopota veida un Jisu atbilzu konfidencialitate ir garantéta. Ja tomeér kads jautajums Jums liksies
nevelams, tad Jiis uz So jautajumu atbildi varat nesniegt. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma zvaniet uz
miisu biroju Riga — 22053240.

Intervétaja kods Anketas numurs

Intervijas datums |__|___|. Intervijas laiks || |h|__|
|| |.2013.

El. Vai Jus peédéjo 6 meneSu laika esat lietojis jebkadus elektroniskos
pakalpojumus - internetbanku, iepirkSanos interneta veikala, dzivesvietas
elektroniska deklaréSana u.c. (turpmak - e-pakalpojumus)? TIKAI VIENA
ATBILDE

Ja

2 Ne

Nezinu, kas ir e-pakalpojumi
99 | Griti pateikt

—Pariet pie E3. jautajuma

—Pariet pie E3. jautajuma

O0|0|0|0O

—Pariet pie E3. jautajuma

E2. Kadus e-pakalpojumu Jiis esat lietojis? [ESPEJAMAS VAIRAKAS

ATBILDES
1 Maksajumi un citas banku operacijas O
2 Pirkumi interneta O

Uznémumu sniegtie e-pakalpojumi, piemeram, elektroniska
pieteikSanas Lattelecom pakalpojumiem, rékinu apmaksa o
www.latvenergo.lv, komunalo pakalpojumu apmaksa, u.tml.

4 Izglitibas iestazu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram, elektroniska O
pieteikSanas studijam pamatstudiju programmas

5 Valsts un pasvaldibu sniegtie e-pakalpojumi, piem&ram, dzivesvietas
elektroniska deklarésana, portala www.latvija.lv apskatijos kadi dati
par mani ir uzkrati ledzivotaju registra, nodok]u deklarésana VID o
EDS, CSDD vienas dienas atlauja piedalities celu satiksme portala
www.e.csdd.lv u.c.

6 Kulttras iestazu sniegtie e-pakalpojumi, piem&ram, gramatu O
rezervacija, www.lasamkoks.lv u.c.

7 Veselibas iestazu sniegtie e-pakalpojumi, piemeram, pieraksts pie O
arsta, veikto analizu rezultatu sanemsana u.c.

8 | Cits (ludzu, noradiet) o

99 | Griiti pateikt O

45

| min


http://www.latvenergo.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.e.csdd.lv/
http://www.lasamkoks.lv/

E3. Vai Jasu riciba ir... NOLASIT KATRU, TIKAI VIENA ATBILDE

Elektroniska identifikacijas (eID) karte o

2 Elektroniska paraksta karte vai virtualais elektroniskais o > Pariet pie E6. jautajuma
paraksts
Abi no iepriek$ minétajiem ®)

4 Nav neviens no minétajiem rikiem ®) o . .

99 Griti pateikt o —>Pariet pie E7. jautajuma

E4. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (eID) kartei, pieteicat ari
elektroniska paraksta iespeju? TIKAI VIENA ATBILDE

1 |Ja O —Pariet pie E6. jautajuma
2 | Ne O
99 | Grati pateikt O

ES. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc Jus piesakoties elektroniskajai identifikacijas
(eID) kartei neesat pieteicis elektroniska paraksta iespeju?
NE VAIRAK KA 3 ATBILDES

1 Nebiju informets par iesp&ju pieteikt elektronisko parakstu O
2 Neuzticos darbam elektroniska vide O
3 Sobrid nezinu, kur to varétu izmantot O
4 Man elektroniskais paraksts nav nepiecieSams a
3 Nesaprotu, kas tas ir un labak neizvélos, ko nesaprotu O
6 Nevélgjos veikt papildus formalitates eID iegtisanas bridi O
7 Finansialu iemeslu dél (jo jaiegadajas viedkartes lasitajs) O —>Pariet pie E7.
8 Pakalpojumus labak sanemu klatieng vai rakstu papira O Jautajuma
véstules
9 Man nepieciesamos e-pakalpojumus varu lietot ar O
internetbanku vai citiem rikiem
10 Man jau ir elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts
11 Cits (ladzu, noradiet) O
99 Griti pateikt O

E6. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-
iespéjam)? TIKAI VIENA ATBILDE

1 Elektroniski parakstita dokumenta nosiitiSana iestadei vai pasvaldibai 0]

2 Elektroniski parakstita dokumenta nosiitiSana komersantam o
(uzp@mumam)

Esmu izmantojis abas min&tas e-iesp&jas ®)

4 Neesmu izmantojis nevienu no minétajam e-iespgjam 0]

99 Grti pateikt 0]
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E7. Vai Jiis esat lietojis valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus-interneta kada
no $Tm jomam? Liidzu, noradiet, kuras! I[ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Socialie pakalpojumi (elektroniska pieteikSanas pabalstiem, mans
pensijas uzkrajums, prognozgjamais pensijas apmers)

O

Komercdarbiba (Uznémuma registrésana, nodoklu deklarésana
Valsts ienemumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sisteéma,
Pilnvaras parbaude Atsaukto pilnvaru registra u.c.)

Veseliba (savu veselibas datu parbaude, uzzinaju, kas ir mans
gimenes arsts portala wwwe.latvija.lv).

Vides aizsardziba, geodézija, kartografija (Vietvardu datu baze
majaslapa http://vietvardi.lgia.gov.lv, vides atlaujas pieteikSana,
u.c.)

Dzivesvieta, nekustamais ipasums (elektroniska dzivesvietas
deklaré$ana Latvija, arvalstis, sava Ipasuma deklaréto personu
parbaude, Nekustama ipasuma nodokla apmaksa
www.epakalpojumi.lv )

Tiestibu aizsardziba, personas statuss, paterétaju tiesibas
(Administrativo sodu parbaude un nomaksa, Izzinas pieprasiSana
par fiziskas personas sodamibu, uzzinaju kada informacija par
mani ir uzkrata ledzivotaju registra, informacija par transporta
lidzekli, vienas dienas atlauja piedalities celu satiksme
www.e.csdd.lv )

Kultiira (Latvijas Nacionalas bibliotekas e-pakalpojumi majaslapa
http://periodika.lndb.lv, majaslapa www.kulturaskarte.lv
pieejamie e-pakalpojumi)

Cits (lidzu, noradiet)

Valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus nelietoju

O

99

Griiti pateikt

0]

— Pariet pie
E9 jautajuma

E8. No kadiem informacijas avotiem Jiis uzzinajat par iespéju lietot So/Sos valsts
vai pasvaldibu e-pakalpojumu/-us? /[ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Portala www.latvija.lv

Pakalpojuma sniedzgja (valsts/ pasvaldibas iestades) majaslapa

w

Socialajos tiklos (piem. Draugiem.lv, Twitter.com, Facebook.com,
Youtube.com, Odnoklassniki.ru, Vkontakte.ru u.c.)

Citur interneta

Televizija

N || B~

Radio

Seminara, konference

Valsts/pasvaldibas iestadé

No radiem, draugiem, pazinam

o|lwolw|w

Drukata veida (pres€, bukleta utml.)

E-prasmju nedélas laika

12

Cits (ladzu, noradiet)

99

Griti pateikt

oOjOoooooooo go|oo
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E9. Vai informacija par iespéjam sanemt valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus Jums ir
pietiekami pieejama? T/IKAI VIENA ATBILDE

1 Ja O
2 | Ne O
99 | Griti pateikt (@)

E10. Ludzu, novertejiet, kas Jiis visvairak iedroSinatu/motivétu lietot valsts un
pasvaldibu pakalpojumus u.c. e-iesp€jas elektroniski? Liidzu, novértéjiet katru faktoru
péc nozimiguma skala no 1 lidz 5, kur 1 nozimé ,,Nemaz neiedroSinatu” un 5 — ,,Loti

iedroSinatu”.
Nemaz Loti . .
neiedroSinatu iedroSinatu Gruti pateikt
1 Plasf’lkgs e-PakaIPOJumu reklamas interneta, t.sk. 1 ) 4 5 99
socialajos tiklos
2 | Plasakas e-pakalpojumu reklamas TV, radio un presé 1 2 4 5 99
3 | Informacija portala www.latvija.lv 1 2 4 5 99
4 | Informacija iestazu majas lapas 1 2 4 5 99
5 | Iestades darbinieka individuala konsultacija/ | ) 4 5 99
palidziba uzsakt e-pakalpojuma lietosanu
6 | Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit
specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e- 1 2 4 5 99
pakalpojuma uzsaksanas/lietoSanas laika
7 | Video pamacibas 1 5 99
Klatienes seminari, konferences 1 5 99
9 | Drukati metodiskie un informativie materiali
S . 1 2 4 5 99
(piem&ram, bukleti)
10 | Radu, draugu, pazinu, kas e-iesp€jas jau izmantojusi,
o - S 1 2 4 5 99
ieteikums, palidziba vai piemérs
11 E—p.rqunJu ned@las laika organizétie pasakumi/ | 5 4 5 99
aktivitates
12 Plagéka informacija par manis sniegto datu apstrades | ) 4 5 99
drosibu
13 | Skaidra informacija par e-pakalpojuma rezultatu un
R 1 2 4 5 99
to, ka viss kartiba
14 Norédes par turpmako ricibu p&c e-pakalpojuma | ) 4 5 99
izpildes
15 | Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena biitu zemaka vai 1 5 4 5 99

bitu iesp&ja atrak sanemt rezultatu
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E11. Ja Jums nepiecieSamais valsts vai paSvaldibas pakalpojums bija pieejams gan
klatiené / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, kuru pakalpojuma sanems$anas

veidu Jis izvelejaties?

Es dodu prieksroku pakalpojumu lietot klatieng / pa telefonu / pa
pastu

Es dodu prieksroku pakalpojumu lietot elektroniski

o

— Pariet pie E14. jautajuma

Man nav bijusi tada situacija, kad jaizvélas lietot e-pakalpojumu
vai né

Griiti pateikt

— Pariet pie E18. jautajuma

E12. Kade] Jus dodat prieksroku lietot valsts un padvaldibu pakalpojumus klatiene / pa
telefonu / pa pastu, nevis elektroniski? /ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Es labak personigi parrunaju interesgjosos jautajumus ar iestades
darbiniekiem, lai izvairtos no iesp&jamiem parpratumiem vai klidam

O

Ta esmu pieradis darit

— Pariet pie E18.
jautajuma

Man nav pieejams internets

Es pietiekami labi neprotu stradat ar datoru, internetu

E-pakalpojumi ir sarezgiti

Es neuzticos darbam elektroniska vidg - dati var "nopliist" vai tikt viltoti

N (N AW

Cits (ladzu noradtt)

— Pariet pie E18.
jautajuma

Griti pateikt

o|g|g(o|g|g

E13. Kadél e-pakalpojuma lietosana Jums likas sarezgita?

Nemacgju aizpildit visu prasito informaciju, nesapratu, kas man jadara

Nav pamacibas, ka pareizi e-pakalpojumu lietot

Bija parak daudz informacijas, lidz ar to apjuku

Pakalpojumu vieglak sanemt klatieng

— Pariet pie E18.
jautajuma

Radas tehniska rakstura problémas

N || B~ W]

Cits (Iidzu noradit)

99

Gruti pateikt

ojgojojoo|o
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E14. Kade] Jus izvelejaties lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektroniski?

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

1 | Varu ietaupit resursus (naudu, laiku u.c.) O

2 | E-pakalpojumus lietoju arT arpus iestazu darba laika O

3 | E-pakalpojumus lietoju, atrodoties cita pilséta vai valsti O

4 | E-pakalpojumus lietoSana ir moderna, miisdieniga O

5 | Izmantojot e-pakalpojumus, varu stradat sev piemé&rota tempa, neviens nesteidzina O

6 | Pakalpojumu sniedzgji (valsts vai pasvaldibu iestades) var ietaupit resursus (mazak O
cilveku nepiecieSams klientu apkalpoSanai u.c.)

7 | E-pakalpojumi lauj man paSam &rti apkopot informaciju (piem., par saviem 0
darfjumiem, JpaSumiem)

8 | E-pakalpojumos tiek izmantoti valsts registri, [idz ar to uzskatu, ka rezultats bas O
precizs un biis mazak atkarigas no iestades darbinieka kompetences

9 | E-pakalpojuma lietoSana man lauj mazinat korupcijas risku un sekot 11dzi, vai nenotiek 0
kadas nelikumibas

10 | Nav ieguvumu O

99 | Grti pateikt o)

E15. Vai e-pakalpojumu lietoSana Jums ir atvieglojusi formalitaSu kartoSanu ar valsts
un pasvaldibu iestadem?

1 Ir atvieglojusi ®)
2 Nav atvieglojusi O
3 Man nav bijusi vajadziba kartot formalitates valsts un pasvaldibu iestades 0]
99 Griti pateikt o

E16. Vai esat izmantojis mobilas ierices (viedtalruni vai planSetdatoru), lai lietotu valsts
un pasvaldibu e-pakalpojumus vai elektroniski sanemtu informaciju 7/KAI VIENA

ATBILDE
Ja, tas izmantoju biezi, kad man nepiecie$ama $ada informacija O
Ja, dazreiz tas izmantoju, kad man nepiecieSama $ada informacija O
O

Nekad neesmu lietojis valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus mobilajas ierices

E17. Vai Jus ieteiktu saviem draugiem vai pazinam lietot valsts un paSvaldibu e-
pakalpojumus?
Vertéjumam izmantojiet skalu no 0 Iidz 10, kur 0 nozimé, ka ,noteikti

neieteiktu”, bet 10, ka ,,noteikti ieteiktu”.

0 — noteiktu
neieteiktu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 — noteikti ieteiktu

Griiti pateikt/ NA

99

E18. Lidzu, nosauciet vismaz vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kur§ vél nav
pieejams elektroniski, bet Jus tadu veléetos lietot:
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Demografija

qd1. Kada ir Jusu izglitiba? Nolasiet atbilzu variantus. Tikai 1 atbilde.

1) PamatizgITtiba......cccoceverereeieicicens

4) Vidgja speciala

qd3. Kada ir Jusu nodarboSanas? Jus patlaban: Ne vairak ka 2 atbildes.

1) Esat pasnodarbinatais..............c.con..... OY 7) Esatbérna kopsanas atvalinajuma............ 0 Da

2) Esat uzn@mgjs, ipasnieks..........ccccu..... O | P NFJSAMNICCE ... O atziméts

3) Palidzat gimenes uznpémuma................ O ZZTZ;S yezdarbnieks (-C€) .....coovvvvviiiiieinnn. O ) tikaiSeit,

4) Stradajat pastavigu, algotu darbu ........ O | Lodod " ties, StUdEjat......o.coveverererereeeees O pariet

6) Piestradajat gadijuma darbos............... O ) Ed2_1un mat pensiju (jebkuru).......ccoevevennenne. O pie qd12
nAA

Ed2 1. Kada nodarbinatibas sektora Jus stradajat?

1. | Valsts un pasvaldibu sektors (sabiedriskais sektors) | O
2. | Privatais sektors O
3. | Cita O

qd4. Jus esat...? Tikai I atbilde. Ja strada vairakas vietas, atzimet to, kura ir lielaki
iendkumi.

1) Apkalpojosas sferas darbinieks..................
2)Vienkarss stradnieks ............cccoueeeeenineennen.
3)Kvalificets stradnieks..........ccovvveevuvereennen.

4)
6) Gramatvedis, finansu specialists
7)

Kwvalificets specialists

Ier&dnis, biroja darbinieks

.8 Vidgja limena vaditajs.........c.enu..n.
-9 Skolotajs, pasniedzgjs ...................
. 10) Zemnieks, laukstradnieks,

. meZzstradnieks........cooveeeieiireeennenn.
L 1D Direktors, uzn@mejs .........cceevvenene
L 12) Cits variants

qd12. Kads ir Jiisu majsaimniecibas kopgjais tirais ienakums ménesi (péc
nodokliem) uz vienu gimenes locekli? Sauciet atbilzu variantus. Sdciet saukt ar to
variantu, kurs, Jusuprat, vislabak atbilst respondenta iendakumiem.

0) Lidz Ls 100........ o}
1) Ls 101- Ls 200.... O
2) Ls 201- Ls 300.... O
3) Ls 301- Ls 400.... O
4) Ls 401- Ls 500.... O
5) Ls 501 —Ls 600.. O

6) Ls 601 — Ls
700 o

7) Ls 701 —Ls 800....c.cccueevueeeriaenrenns

8) Ls 801 —Ls 1000.......cccceeverveennnnne.

9) Virs Ls 1000......c.ccccoeeeieviieeeennen. o

12) Konkréts skaitlis..........ccceeuvererneeenn.

Ierakstiet respondenta nosaukto skaitli: |_|_| | |
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ga3. Jisu vecums VAI dzimSanas

Ed6. Kura valoda Jus visbiezak runajat

. ~0
gads gimene’
' 1) LatvieSu......ccccoeu... @)

Vecums |_|__| vai ||| _|_|. 2) Krevu ..o o)
gads 3) Citd e, o
ga2. Kada ir Jusu tautiba?

1. | Latvietis (-e) O

2. | Krievs (-iete) O

3. | Cita O
Ed20. Vai Jis lietojat internetu?

1{Ja O

2 | N& O

PATEICOS PAR ATSAUCIBU!

Jautdajumi qal, qd15 unqdl6 respondentam netiek uzdoti. Atzimeét péc intervijas:

qal.

Dzimums: dzivesvieta:

1. Virietis.....ccceeueenee 1.
2. Sieviete................. )

O 00 N N L A~ W

11. Lauku teritorija

qd15. Respondenta

Jelgava...eeieeneennns
. Jekabpils...................

JJurmala ...,

. Liepdja...ccccveeveeennnee.
. Rézekne ...................
. Valmiera...................

. Ventspils..................
10. Cita pilséta.............

Qd16. Regions:
I. RIgacoiiiiiceieeeeiine, O
2. Pierigas regions.................. ®)
3. Vidzemes regions............... O
4. Kurzemes regions............... O
5. Zemgales regions................ ®)
6. Latgales regions.................. @]

Intervijas beigu laiks:

|| [h [ | _[min

Intervétaja apliecinajums
Apliecinu, ka §T intervija ir veikta saskana ar Instrukciju, marSruta lapa uzradita adrese atbilst
patiesibai un respondents pilniba ir atbildgjis uz visiem anketas jautajumiem.

Paraksts

(atsifréjums)
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