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. Aptaujas tehniska informacija

Izlase: 173 respondenti

Informacijas iequves metode: PaSaizpildes anketas

Informacijas iequves laiks: 2008.gada aprilis

Izlases raksturojums:

Parstaveéeta struktiurvieniba:

Piedalijas aptauja

Direkcija/ departaments 97 56,1%
Veéstnieciba/ Generalkonsulats/ konsulats 66 38,2%
Pastaviga parstavnieciba pie starptautiskajam organizacijam 9 5,2%
Cits 1 0,6%
KOPA 173 100%
Darba stazs ministrija:
Piedalijas aptauja
Lidz 1 gadam 14 8,1%
2-3 gadi 44 25,4%
4-5 gadi 35 20,2%
6-9 gadi 37 21,4%
10 un vairak gadi 43 24,9%
KOPA 173 100%

Darba pieredze LR diplomatiskajas un konsularajas parstavniecibas arzemeés:

Piedalijas aptauja

Ir stradajis — vienu reizi 73 42,2%

Ir stradajis — vairakas reizes 36 20,8%

Nav stradajis, bet plano to darit 56 32,4%

Nav stradajis un neplano to darit 8 4,6%
KOPA 173 100%
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Vecums:

Piedalijas aptauja

Lidz 25 gadiem 39 22,5%

26 — 30 gadi 64 37,0%

31 —40 gadi 48 27, 7%

41 un vairak gadi 19 11,0%

NA 3 1,7%
KOPA 173 100%
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Il. Galvenie secinajumi

1. Obligato macibu kursu vértéjums

o Saskana ar pétijuma rezultdtiem, obligatie macibu kursi LR Arlietu ministrijas
darbiniekiem kopuma tiek véertéti pozitivi. Domingjosa dala (vairak neka tris ceturtdalas)
aptaujas dalibnieku pilntba vai drizak piekrita apgalvojumiem:

- Macibu kursos papla$inaju savu zina$anu loku;
- Macibu kursos bija iespéjams veidot kontaktus un dalities pieredzé ar koleégiem;

- Macibu kursos bija iespéjams sanemt atbildes uz neskaidriem jautajumiem no
specialistiem;

- Kursu saturs un aktualitate atbilda manam macibu vajadzibam,

o Aktudlaka probléma ir macibu kursu apmekléSanas savienoSana ar tieSo darba
pienakumu pildisanu. Vairak neka treSdala (34,1%) pétijuma dalibnieku to veértéja
kritiski. Pétljuma rezultati liecina, ka praksé tas ir atkarigs no struktdrvienibu vaditajiem.
Visai biezi tika minéti gadijumi, kad vaditaji neatslogo padotos, lai vini varétu pilnvertigi
apgut macibas.

a Pétijuma rezultati Jauj apgalvot, ka obligato méacibu kursu piedavajums un kvalitate
pédéjo gadu laika ir ieverojami uzlabojies. Kritisku attieksmi visbiezak parstavéja
respondenti, kuri kursus apmekléja (vai pat viniem vispar netika piedavata tada iespéja)
vairakus gadus atpakal. Ka atzina vairadki aptaujas dalibnieki, tad tagad vini ar
“skaudibu” skatas uz jaunajiem darbiniekiem, kuriem ir $adu, aizvien kvalitativaku
macibu kursu iespéja.

a Pretenzijas pret obligatajiem macibu kursiem visbiezak ir saistitas ar to, ka tie ir parak
“teorétiski”, vélme ir vairak sanemt praktiski pielietojamas zinasanas, prasmes, iemanas.

“Latvijas Fakti”, 2008.gada aprilis S



2. Pasreizéjas apmacibas un eksaminacijas sistémas jaunajiem diplomatiem
vertéjums

a Vairakums (64,7%) aptaujas dalibnieku nejutas tik kompetenti, lai novértétu pasreizéjo

apmacibas un eksaminacijas sistému jaunajiem diplomatiem. Paréjo respondentu vida
dominéja neitrali un pozitivi vertéjumi. Pozitivi (ar vértejumu atzimém “8” un “9”)
apmacibas un eksaminacijas sisttmu jaunajiem diplomatiem vértéja 11,6% aptaujas
daltbnieku, viduvéji (4-7 punkti) — 22,6%, savukart kritiski (3 punkti) — 1,2% respondentu.
Videjais pasreizéjas apmacibas un eksaminacijas sistémas jaunajiem diplomatiem
novértéjums sasniedz 6,75 punkti, kas 10 punktu skala uzskatams par drizak pozitivu
vertejumu.

Katrs treSais aptaujas dalibnieks piekrita apgalvojumam “Pasreizéja eksaminacijas
sisttma jaunajiem diplomatiem nodroSina adekvatu zinasanu novértéjumu”. Pretéju
viedokli parstavéja 13,9% aptaujas daltbnieku.

o AM darbinieki, kas parstavéja kritisku viedokli, visbiezak to argumentéja sekojosi:

- Eksaminacijas sistéma un vértéjums parlieku ir balstits uz faktologiskam zindSanam,
mazak uz spéju analizét, spriest;

- Vertéjums nereti ir parak subjektivs un neatspogulo patiesas jauna diplomata
prasmes un spéjas.

3. Pasreizéjas eksaminacijas sistemas 1.sekretariem un padomniekiem véertéjums

0 Pasreizéja eksaminacijas sistéma 1.sekretariem un padomniekiem tika vértéta kritiskak.

Pozitivi (vertéjumi 8-9 punkti) to vértéja tikai 2,9%, ka viduvéju (4-7 punkti) — 9,8%,
savukart kritiski — 2,3% aptaujas dalibnieku. Videjais pasreizéjas eksaminacijas
sistemas 1.sekretdriem un padomniekiem novértéjums sasniedz 5,77 punkti, kas ir
ievérojami zemaks neka apmacibas un eksaminacijas sistémas jaunajiem diplomatiem
novéertéjums. Dominéjosa dala (vairak neka 80%) respondentu pasreiz€jo eksaminacijas
sistéemu 1.sekretariem un padomniekiem nespé&ja novertét.

Lielaka dala respondentu, kas vértéja pasreiz€jo eksaminacijas sistému 1.sekretariem
un padomniekiem, parstavéja viedokli, ka ta ir nepilniga un nav pietiekami objektiva.
Pasreizéja modell tiek prasits “apstiprinajums makai sagatavot apceréjumu” un Sis darbs
diezin vai “atspogulo diplomata patieso kvalitati”.
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4. Optimalais 1.sekretaru un padomnieku eksaminacijas modelis

a PaSreizéjo eksaminacijas modeli 1.sekretariem un padomniekiem atbalstija tikai 7,5%
aptaujas dalibnieku. Domingjo3a dala (gandriz divas tre$dalas) aptaujato AM darbinieku
atbalstija priekslikumu “Diplomatam atstat izvéli izvéléties sev piemérotako variantu — vai
1) macibu kursu apmekléjumu un akadémiska parbaudijuma kartodanu vai 2)
kvalifikacijas darba sagatavoSanu”.

a Lielaka dala (56,1%) pétijuma dalibnieku piekrita priekSlikumam “Uzskatu par
lietderigaku ieviest esoSas 1. sekretaru un padomnieku eksaminacijas vieta periodisku
izvéles macibu kursu apmekléjumu atbilstosi konkrétas direkcijas uzdevumiem un savas
personalas izaugsmes vajadzibam Latvijas un arvalstu vadoSajas macibu iestades,
izmantojot, vai nu klatienes apmacibu vai talmacibu un nokartojot akadémisko

parbaudijumu Sajas iestadés”. NoraidoSu poziciju parstavéja 9,3% aptaujato.

5. Optimalais periodiskums apmaciba un saistibu kartoSana

0 Aptaujato AM darbinieku vida visbiezak (39,3% gadijumu) tika parstavéts viedoklis, ka
optimalais periodiskums apmaciba un saistibu kartoSana batu 1-2 kursi starp katru
rangu ik péc 3 gadiem. Vairakkart gan tika noradits, ka periodiskumam nav |oti
principiala nozime — kursu nepiecieSamiba jaizverté individuali, dodot iespé&ju apgat
aktualo regulari, péc vajadzibas.

6. NepiecieSamas papildus zinasanas
0 Ka vitali nepiecieSamas visbiezak tika atzimétas specializétas zinasanas sekojosas
jomas:
- Sarunu veSanas maksla (viennozimigi aktudlakd téma - to, ka jomu, kurd

nepiecieSamas papildus zinaSanas atziméja vairak neka divas treddalas pétijuma
dalibnieku);

- ZindSanas par Latvijas divpuséjam attiecibam ar dazadiem regioniem (valsts
parvalde, ekonomika, kultdra) - visbiezak tika minéta Azija, Dienvid-, Ziemel-,
Centralamerika un Krievija;

- ES aktualitates;
- Starptautisko tiesibu jautajumi.
o LR Arlietu ministrijas struktdrvienibu vaditdji ka aktualas jomas, kur viniem batu
nepiecieSama papildus zinaSanu apguve, visbiezak (vairakuma gadijumu) mingja:
- Personala vadiba;
- Stratégiska planosana;

- Vadibas zinibas.
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7. Latvijas augstskolu, ka diplomatiem nepiecieSamo visparéjo un specialo
zinasanu sniedzéju, vertéjums

o Petijuma dalibnieku vairakuma (64,2%) skatijuma Latvijas augstskolu pasniegtie macibu
kursi dalgji sniedz iespéju apgut diplomatiem nepiecieSamas visparéjas un specialas
zindSanas. Viennozimigi noraidoSu attieksmi parstavéja 13,9% respondentu.

a Ka pozitivie pieméri Latvija, kas bitu ieteicami diplomatiem zinaSanu apguvei, visbiezak
tika minéti:
= Z.Ozolina (ES kopéja un aréja droSibas politika; Redionala drosibas politika;
Publiska uzstasanas; Runas maksla);
» A.Stranga (LU Véstures un filozofijas fakultate - Latvijas diplomatijas vésture);
= A.Sprids (RSU - Arpolitikas analize; Krievija);
» [atvijas Universitate (tika minéti daudzi kursi dazadas fakultates);

» Rigas Stradina Universitate (Starptautiskas attiecibas; Eiropas studijas; politiska
kultira; starptautiskas institticijas).

8. Optimalais macibu modelis

o No anketa piedavatajiem variantiem aptaujatie LR AM darbinieki parliecinosi visbiezak
(42,8% gadijumu) atbalstija — “Macibu kursi tikai Arlietu ministrija, uzaicinot augstskolas
lektoru (pie noteikta klausTtaju skaita)”.

0 Jaatzimé, ka respondenti biezi, atziméjot vienu nozimigako variantu, papildus
komentéja, ka péc iespéjas jaizmanto dazadi macibu modeli — visi minétie un art citi
iesp&jamie risinajumi, tai skaitda macibas un pieredzes gtsana arvalstis.

9. Sve$valodu apmacibas sistémas LR Arlietu ministrija vértéjums

o Svedvalodu apmacibas sisttma LR Arlietu ministrija kopuma tika vértéta pozitivi.
Dominéjosa dala (63%) aptaujas dalibnieku 10 punktu skala to vértéja ar atzimi no 6 Iidz
8 punktiem. Vid&jais svedvalodu apmacibas sistémas LR Arlietu ministrija vértgjums
sasniedz 6,69 punktus.

a Valdija uzskats, ka sveSvalodas apmacibas sistéma ir laba, tomér ta vél ir uzlabojama —
AM darbiniekus ne vienmér pilniba apmierina piedavato apmacibas limenu izvéles
iespéjas; pieprasijums péc tiem nereti ir lielaks neka piedavajums (grati tajos iek|at);
daZzkart tie nav pietiekami intensivi; art to kvalitate varétu bt augstaka.
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lIl. APTAUJAS REZULTATI

1. Obligato macibu kursu vertéjums

Aptaujas jautajums:
- “Ka Sobrid vertéjat ta dévétos ,,obligatos” macibu kursus (levadkurss
jaunajiem diplomatiem, pirms rotacijas apmaciba, ikgadéjie seminari
véstniecibu konsularajiem utt.) darbiniekiem kopuma ministrija. Ladzu
novértéjiet sekojosus izteikumus, vai Jas tiem pilniba piekritat, drizak
piekritat, drizak nepiekritat vai pilniba nepiekritat.
= Macibu kursos paplasinaju savu zinasanu loku;
= Macibu kursos bija iespéjams veidot kontaktus un dalities pieredzé ar
kolégiem;

= Macibu kursos bija iespéjams sanemt atbildes uz neskaidriem
Jjautajumiem no specialistiem;

= Kursu saturs un aktualitate atbilda manam macibu vajadzibam;

= Macibu laiks bija izplanots ta, ka macibas bija iespéjams apvienot ar
tieSajiem darba pienakumiem.”

Ka Sobrid vertejat ta devetos ,,obligatos” macibu kursus darbiniekiem
kopuma ministrija? Ladzu novéertéjiet sekojosus izteikumus, vai Jus tiem
pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilntba nepiekritat.
(Visi aptaujas daltbnieki)

2%

Macibu kursos paplasinaju 11.6%
,070

savu zinasanu loku

Macibu kursos bija
iespéjams veidot
kontaktus un dalities
pieredzé ar kolégiem

6%
12,1%

Macibu kursos bija
iespéjams sanemt atbildes
uz neskaidriem
jautajumiem no
specialistiem

13,3%

Kursu saturs un aktualitate
atbilda manam macibu
vajadzibam

15,0%

Macibu laiks bija izplanots
ta, ka macibas bija
iespéjams apvienot ar
tieSajiem darba
pienakumiem

14,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Pilniba piekrit @ Drizak piekrit @ Drizak nepiekrit @ Pilnigi nepiekrit 00 Nezin/ NA
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Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?
Macibu kursos paplasinaju savu zinasanu loku
(Visi aptaujas dalibnieki)

Kopa

Kopa

Tha

arvieni

Strukt

Direkcija/
departaments

Véstnieciba/
konsulats

Past. parstavn. pie
starpt.organizacijam

Darba stazs ministrija

11,6%

15,5%

22,2%

Lidz 1 gadam

35,7%

1-3 gadi

4-5 gadi

6-9 gadi

10 gadi un vairak

Stradajis LR

cibas

arzemes:

avnie

t

pars

Ir, 1 reizi

Ir, vairakas reizes

Nav, bet plano

Nav un neplano

Vecums

Lidz 25 gadiem

26 - 30 gadi

31 - 40 gadi

41 un vairak gadi

5

8,6%

13,5%

14,0%

11,0%

8,3%

b 14,3%

12,5%

o 15,4%

9,4%

12,5%

10,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90% 100%

‘ M Pilntba + drizak piekrit M Pilniba + drizak nepiekrit

0 Nezin/ NA ‘
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Respondenti, kuri pilniba vai drizak nepiekrita apgalvojumam “Macibu kursos
paplasinaju savu zinaSanu loku” tika l0gti paskaidrot savu viedokli.

Kritisku vertéjumu snieguso respondentu argumenti bija sekojosi:

» Kursus parsvard vada akadémiki, kas nav stradajusi AM, gribétos, lai lekcijas batu
praktiskakas, par konkrétam problémam un uzdevumiem, ar ko saskaras diplomats sava
darba. Ne tikai zinaSanas, bet ari iemanas.

= |egdta augstaka izglitiba ietvéra levadkursa jaunajiem diplomatiem sniegto informaciju.

= Diemzél nakas saskKarties ar situacijam, ka macibas tiek savakts kaut kadu kursu skKaits,
lai tikai tiktu aizpildits laiks. Lidz ar to rodas situacija, ka katru gadu tiek apskatita viena
un ta pati téma, vai tiek uzaicinati cilvéki, kuri nav "izpilditaji".

= Ne visiem Arlietu ministrijas darbiniekiem ir $adi kursi.

= Nav nekadas informacijas par apmacibam véstniecibu maju parvaldniekiem.

= laika, kad stradaju centralaja aparata pirms rotacijas uz parstavniecibu $adu regularu
macibu vél nebija.

= Kad saku stradat ministrija, tad ievadkurss aprobeZojas ar ministrijas struktiras
iepazistina$anu. Vairak kursos neesmu bijis, diemzél.
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Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?

Macibu kursos bija iespéjams veidot kontaktus un dalities pieredzé ar

kolégiem
(Visi aptaujas dalibnieki)

Kopa

Kopa

1ba

arvieni

Strukt

Direkcija/
departaments

Véstnieciba/
Generalkonsulats/

Pastaviga
parstavnieciba pie

Darba stazs ministrija

Lidz 1 gadam

1-3 gadi

4-5 gadi

6-9 gadi

10 gadi un vairak

Stradajis LR

cibas

arzemes:

avnie

t

pars

Ir, 1 reizi

Ir, vairakas reizes

Nav, bet plano

Nav un neplano

Vecums

Lidz 25 gadiem

26 - 30 gadi

31 - 40 gadi

41 un vairak gadi

12,1%

15,5%

A%

11,4%

[ ew  Temd
I
I
I
- S 0
T
R
I S e
I -
T S -
T
I -

10,8%

16,3%

9,6%

o 13,9%

14,3%

12,5%

12,8%

9,4%

o 16,7%

10,5%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

E Pilniba + drizak piekrit ® Pilniba + drizak nepiekrit

O Nezin/ NA \
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Respondenti, kuri pilniba vai drizak nepiekrita apgalvojumam “Macibu kursos bija
iespéjams veidot kontaktus un dalities pieredzé ar kolégiem” tika ltgti paskaidrot savu viedokli.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti sekojosi:

Macibu kursi, kuros es piedalijos, bija praktiski lektora monologs. Reti kur§ kaut
ko jautaja, nerunajot par kadu diskusiju vai viedok|u apmainu.

Pietrika kadi "komandas veidoSanas" pasakumi. Ja pats esi neaktivs, kontaktus
izveidot nav iespéjams.

Macibu kursos kolégi tomér komunicé ar jau pazistamiem kolégiem, ar kuriem
kopa kursus ari apmeklé. Ar "nepazistamam sejam" kontakti netiek veidoti, lai
gan dazkart batu vélams savstarpéji iepazities $ada neformala gaisotné, lai,
pieméram, gdtu papildus pieredzi kada konkréta joma no daudz
pieredzéjusakajiem kolégiem.

Esmu apmekiéjusi jauno diplomatu kursus un kolégiem vél nav bijusi tik liela
pieredze, lai taja dalitos (ka tas, iespéjams, ir konsularajos kursos). lespéja
veidot kontaktus ir atkariga tikai no personigajam vélmém, un ja cilvéki nav uz to
tendéti, nelidzés nekadi kursi. Bet idealaja situacija ta tam batu jabat.

Kursus vajadzétu veidot ar lielaku uzsvaru uz kursu dalibnieku diskusijam u.c.
iesaistisanu, tadéjadi iesaistot visus un trenéjot diskusijam/ debatém, viedok|a
aizstavéSanai. BieZi sanak, ka pietiek ar apmekléjumu, kas pats par sevi
nenozimé to, ka saprasts stastitais.

Lielaka dala darba kontaktu tiek nodibinati darba procesa gaita. Jaatzimé ari tas,
ka latviesi ir katri un biezi vien grati uzsak komunikaciju.

Pamata tas ir lekcijas un kontaktu veidoSana lekcijas praktiski nenotiek.

Kursu grafiks bija saspringts un kolégi péc kursiem katrs devas savas ikdienas
gaitas.

levadkursa jaunajiem diplomatiem un pirmsrotacijas kursa nekada pieredzes
apmaina nenotiek.

Kursu laika kontaktu veidoSana nebija nepiecieSama, turklat daju kolégu jau
pazinu.

Kad apmekleju Sos kursus (pirms 5 gadiem) apmacibas netika izmantots grupu
darbs vai citas metodes, kas sekmétu jauno darbinieku savstarpéju iepazisanos.

levadkursos visi bija jaunie kolégi, kuriem pieredzes ministrija nebija.
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Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?
Macibu kursos bija iespéjams sanemt atbildes uz neskaidriem jautajumiem

no specialistiem
(Visi aptaujas dalibnieki)

41 un vairak gadi

15,8%

(5]
& Kopa 13,3%
N4
Direkcija/ o
,3 departaments 14,4%
c
2 Véstnieciba/ .
-g Generalkonsulats/ 10.6%
x
2 Pastaviga
2 22,29
8,
£
£
» 4-5 gadi 8,6%
!
k7]
8 6-9 gadi 16,2%
®
a]
10 gadi un vairak 18,6%
[72]
o 8
d 'S i Ir, vairakas reizes 19,4%
L o
iwec E
o > 0
F R Nav, bet plano 12,5%
4
-3
Lidz 25 gadiem 12,8%
=]
3]
< 31 - 40 gadi 20,8%

0%
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80% 90% 100%

M Pilniba + drizak piekrit m Pilniba + drizak nepiekrit
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Respondenti, kuri pilniba vai drizak nepiekrita apgalvojumam “Macibu kursos bija
iespéjams sanemt atbildes uz neskaidriem jautajumiem no specialistiem” tika Ilgti paskaidrot

savu viedokli.

Kritisku vértéjumu snieguso respondentu argumenti bija sekojosi:

Lielakoties tie jautajumi, kas mani intereséja, ta ari netika atbildéti.
Specialistiem visbiezak nav pilnigas izpratnes par AM darba specifiku.
Ne visi jautajumi tika apskatiti.

Atbildes biezi vien nekonkrétas.

Rungjot par tehniskiem jautajumiem, atbildes var sanemt, bet ja jautajums skar
vadibas vai politiskos jautajumus, tad seminaros atbildes sanemt nav iespéjams,
jo ipasi tadél, ka, piem., ES macibas ministrijas vadibas parstavji diskusijas
nepiedalijas.

Parsvara kursos ir iespéjams sanemt specialistu atbildes uz neskaidriem
Jautajumiem, tomér atbildigo valsts institiciju lidzdaliba informacijas snieg$ana
par nozimigiem un "jatigiem" jautajumiem ir patie§am butiska, jo pieaicinatie
nevalstisko organizaciju parstavji, diemzél, bieZi nevar sniegt izsmeloSas
atbildes.

Lielaka dala lekciju bija diezgan formalas.

Specialisti nebija AM darbinieki un neparzingja $is institicijas specifiku, padomi
bija teorétiski, visparigi.

Kursos veidojas loti minimals dialogs starp lektoru un klausitajiem.

Laika, kad gaju kursos, sniegta informacija netika strukturéta, tika pasniegts viss
kopa. Lidz ar to bija grdti formulét jautajumus par konkrétu tému, lai péc tam
sanemtu atbildi.

Ne visi bija atsaucigi sniegt atbildes.

DiemZél ne vienmér uzaicinatie specialisti ir sapratu$i savas "nak$anas”
uzdevumu. Gadas, ka vini ierodas, lai sanemtu risingjumu no mums, nevis lai
palidzétu ar padomu. Ir bijusi gadijumi, kad cilvéks, kur$ tie§am ir atbildigs par
konkréto jautajumu, nav ta persona, kas sadarbojas ar mums. Un lidz ar to més
dzirdam atbildes - "to jautgjiet tam un tam".

Ne vienmér uz jautajumiem ir skaidras atbildes, turklat dazkart informacija ir
konfidenciala, tapéc atbildes var bit nepilnigas - ipasi, ja tas saistas ar droSibas
politikas jautajumiem.
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Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?

Kursu saturs un aktualitate atbilda manam macibu vajadzibam

(Visi aptaujas dalibnieki)
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Respondenti, kuri pilniba vai drizak nepiekrita apgalvojumam “Kursu saturs un
aktualitate atbilda manam macibu vajadzibam?” tika lugti paskaidrot savu viedokli.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti sekojosi:

Gribétos, lai macibas vairak tiktu aprunatas praktiskas darbibas, nevis bitu tikai
teorétiku lasitas lekcijas.

Kursi ir noderigi tikai visparéja zind$anu limena paaugstinasanai.

Parak maza uzmaniba bija veltita jautdjumiem, kas saistiti ar diplomatiju,
protokolu.

Kursi bija visaptvero8i un vairak noderéja zindSanu atjauno$anai un izmainu
uzzina$anai, bet tie nebija specializéti manam specifiskam macibu vajadzibam.
Daudz ko jau zinaju pateicoties iegltajai izglitibai, k& ari zinaSanam, ko ieguvu
praktiskaja darba AM.

Uzséakot darbu ministrija, tik liela kolektiva un ar dazadiem pienakumiem, nav
viegli saorientéties. Gribétos, lai kursi batu vairak par darba specifiku.

Kursi nebija noderigi testam, kura tika parbaudita mana visparéja erudicija, toties
palidzéja nokartot kvalifikacijas eksamenu.

Tacu tas ir logiski, jo galu gala katrai vietai ir sava specifika un neder visiem
viena formula.

Vél tika minéti sekojoSi komentari, priekslikumi:

Nelielu apjukumu briziem rada tas, ka macibu laika Riga tiek stastits par darbu,
kas tiek koordinéts un veikts no Latvijas uz citdm valstim (varétu teikt, "Rigas
specifika”). Savukart, uzsakot pildit pienakumus parstavnieciba, darbiniekam
rodas apgriezta situacifa, jo ir jasak stradat péc principa "no rezidences valsts un
tas specifikas uz Latviju un tas iestadém”.

Batu nepiecieSama ievadapmaciba tikko stajoties darba - vismaz kadas paris
dienas, kad departamenta vai personéla dala iepazistina ar AM darbibas
pamatprincipiem (strukturalajiem u.c.).
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Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?

Macibu laiks bija izplanots ta, ka macibas bija iespéjams apvienot ar

tieSajiem darba pienakumiem
(Visi aptaujas dalibnieki)
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Respondenti, kuri pilniba vai drizak nepiekrita apgalvojumam “Macibu laiks bija izplanots
ta, ka macibas bija iespéjams apvienot ar tieSajiem darba pienakumiem” tika Iugti paskaidrot

savu viedokli.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti ar to, ka macibas bija grati, briziem pat neiesp&jami,
savienot ar tieSajiem darba pienakumiem.

Jaunajiem darbiniekiem jo ipaS$i ir svarigi spét sevi pieradit, bet tiesi $aja posma
viniem liels darba laika apjoms japavada kursos. Rezultata arr vaditaji neveicina
darbinieku iesaisti kursos. Jaunais darbinieks var justies vainigs, ka apmeklé
kursus, kas badtibé vipam ir obligati. Grati piedavat alternativas, bet varbit
izvértét katra kursa realo vértibu. Lekcijas par, piem., arhivu vai citam tehniskam
darba sastavdalam vienkarSi neplanot ka atsevisku lekciju, bet gan 3, 4 $adas
lekcijas apvienot viena, kur katrs specialists runa par savu tamu apméram 15
min. Japielagojas realitatei, - ari pasSiem nozaru specialistiem.

Nodala/ departamenta tiek lugts pildit visus pienakumus ta it ka kursu nebdtu. Ir
laika trikums un nakas izvéléties - vai neiet uz kursiem vai palikt péc darba laika,
lai veiktu pienakumus.

Programma bija $&di veidota, taCu praksé darba pienakumi javeic jebkura
gadijuma. NepiecieSams panakt vienoSanos ar nodalu vaditgjiem, lai tie
atbalstitu macibu procesu pilniba.

Javeido sistéma, kad visi rékinas ar to, ka macibu laikad darbinieks nebds
pieejams (piem., nodro$inot aizvietoSanu macibu laika). Labs risinajums ir jauno
diplomatu macibam Valmiera (t.1., iesniequms par macibam, aizvietoSanu utml.).

Ta ka macibas ir praktiski neiespéjami apvienot ar darba pienakumiem, tad
iespéjamais risingjums varétu bat, ka uz macibu laiku jaunais darbinieks tiek
atbrivots no dalas pienakumu un tos uznemas kads cits kolégis par papildus
samaksu.

Parasti macibas notiek darba laika, lidz ar to apvienot macibas un darbu ir [ofi
sareZgiti.

Diemzél nebija iespéjas apmeklét kursus pilniba, tapéc ka tos nevaréja savienot
ar pienakumiem vieta, kura prasa mobilitati.

Ja macibas notiek darba laika, tad tas biezZi parklajas ar steidzamiem un absoliiti
neatliekamiem darba pienakumiem.

Nemot véra pastavigu darbinieku trikumu ministrija un darba apjomu, man bija
grati apvienot, gan kursu apmekléjumu, gan veiksmigi veikt darba pienakumus.

Ta ka lekcijas (levadkurss jaunajiem diplomatiem) notika darba laika, nereti tas
traucéja veikt tieSos darba pienakumus, ipasi gadijumos, kad viena diena bija
paredzétas divas vai vairak lekcijas.

Kurss jaunajiem diplomatiem nav pielagojams manam darbam laika zina, tapéc
es nevaru tos apmeklét. Varbat labak batu kursu "izstiept" garuma un atstat laiku
pa dienam, kad var bat darba. Pieméram, lidzigi ka magistra studijas.
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levadkurss jaunajiem diploméatiem nelauj ne 100% pievérsties macibam, ne
darbam.

Macibas notiek paraléli tieSajiem darba pienakumiem, tatad garantéts darbs péc
noteikta darba laika, lai visu paspétu.

Bija laika periodi, kad darbam varéju veltit tikai 1-2 stundas diena. To nevar
nosaukt par iespéju savienot macibas ar darba pienakumiem.

Diplomatam, kurs strada parstavnieciba, nav iespéjams apvienot macibas ar
darbu, ja ir jaatstaj darba vieta.

Macibas apvienot ar darba pienakumiem bija diezgan griti, nemot véra ka tas
notika no plkst.9/10 lidz 15/16. Tapat kadu lekciju nacas kavét, lai veiktu tieSos
darba pienakumus.

Pilnigi nepiekritu, jo tieSos darba pienakumus veikt nebija iespéjams.

Kursi jaunajiem diploméatiem bieZi bija visu darba dienu.

Macibas norisinas pilnu darba dienu.

Planojot un dalot darbus, vaditajs nav planojis padota prombdtni macibu dél.

levadkurss jaunajiem diplomatiem traucéja tieSajiem darba pienakumiem, parak
daudz stundu aiznéma macibu process. Normali batu lidz 2 stundam diena.

Macibas neatbrivo no darba pienakumiem, kuriem arf ir termini un izpildes laiki.

Katrai struktirvienibai ir savs specifiskais darba ritms, darba apjoms un
steidzamiba. Lidz ar to ne visiem dalibniekiem kursos tiek nodro$inati vienlidzigi
maciSanas apstakli. BieZi vien tieSie darba pienakumi nelauj pilnvértigi apmeklét
organizétos kursus.

Pieméram, t.s. "gramatveZu seminars" notiek laika, kad Finansu departamenta ir
loti daudz darba pie gada parskata, nav vél zinams Valsts kontroles atzinums.
Lidz ar to netiek izmantota iespéja véstniecibu darbiniekiem pateikt, ka labi
"gaja", Sajos datumos parstavniecibas ir tikko nodevusas pirma ceturksSna atskaiti
(nav apkopota informacija par tendencém). No otras puses - ir pozitivi vért€jams,
ka darbinieki $o braucienu var savienot ar Lieldienu pavadisanu majas, gimené.
Pavisam radikala pieeja batu rikot So seminaru oktobri, novembri, jo tad
parstavniecibam un Rigai batu vairdk ko teikt - budZeta grozijumi, sakrajusas
problémas, risinajumi, nadkamais gads.

Diemzél stradajot Centralaja aparata, paraléli piedalities macibu kursa Riga ir
sareZgiti, jo darbinieka tiesie pienakumi macibu kursu laika netiek delegéti citiem
darbiniekiem. Lidz ar to biezi macibas pavadito laiku nakas "atstradat" vakaros
vai nedélas nogalés. Neretas ir ari situacijas, kad steidzamu darba pienakumu
dé[ macibas nakas kaveét.

TieSie darba pienakumi nelava koncentréties macibam.
Kursi notiek darba laika, kad noritéja intensivs tieSais darbs.

Nemot verad departamenta darba specifiku, komandéjumus u.c., principa nav
iespéjams izplanot macibas, lai spétu apmeklét visas nodarbibas.
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Kursi nav savienojami ar darba pienakumu pildisanu. Risingjums - cilvéks, kur§
pastavigi aizvieto visu kursa laiku.

BieZi vien sanaca lekciju saraustita apmekléSana vai to neapmekl€Sana
komandéjumu dé|.

Jauno diplomatu kursi bija [oti intensivi un radija nopietnas gridtibas planojot
darba grafiku. lerosinu paildzinat, bet samazinat intensitati.

Ja macibas notiek arpus mitnes zemes, tad tieSos darba pienakumus nav
iespéjams veikt.

Papildus bija javeic darba pienakumi, lidz ar to tika iekavétas ikdienas aktivitates,
vajadzéja stradat vakaros.

Piedalijos ievadkursa un apvienot tos ar darba lietdam bija prkatiski neiespé&jami,
manus pienakumus veica kolége.

Praktiski nekad nav iespéjams saplanot macibas visiem darbiniekiem ta, lai tas
neparklatos ar kada konkréta darbinieka ta briza steidzamajiem darba
pienakumiem.

SareZgiti apvienot, ja strada centralaja aparata.

Né. Jauno diplomatu un pirmsrotacijas macibas aiznéma neadekvati daudz laika
attieciba pret to rezultatu, jo tas bija [oti teorétiskas, bet ierodoties darba
véstnieciba gandriz viss bija jasak no nulles. Savukart, stradagjot véstnieciba un
ierodoties uz macibam RIg4, fiziski nav iespé€jams apvienot darba pienakumus ar
macibam un macibu grafiks ir tik intensivs, ka nevar pat satikties ar kolégiem
ministrija vai citas iestadés parspriest darba jautajumus vai veikt ko citu Latvija,
kas nepiecieSams darbam, vienigi, ja kada lekcija beidzas atrak.

Macibas konsularajam amatpersonam nav iespé€jams apvienot ar tieSajiem darba
piendkumiem. Tacu tas ir [oti nozimigas un nepiecieSamas.
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2. Pasreizejas apmacibas un eksaminacijas sistémas jaunajiem diplomatiem vértéjums

Aptaujas jautajums:

“Izmantojot 10 punktu skalu, kur 1 nozimé “|oti slikti”’, bet 10 nozimé “teicami”, lidzu novértéjiet pasSreizéjo apmacibas un

eksaminacijas sistému jaunajiem diplomatiem.”

Izmantojot 10 punktu skalu, kur 1 nozimé “|oti slikti”, bet 10 nozimé “teicami”, lidzu novértéjiet pasreizéjo
apmacibas un eksaminacijas sistemu jaunajiem diplomatiem
(Visi aptaujas dalibnieki)
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Izmantojot 10 punktu skalu IGdzu novértéjiet ...
Pasreizéjo apmacibas un eksaminacijas sistemu jaunajiem diplomatiem

VIDEJAIS NOVERTEJUMS (skala no 1 lidz 10)
(Baze = respondenti, kuri vertéja apmacibas/ eksaminacijas sistému jaunajiem

diplomatiem; N=61)
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Respondenti, kuri paSreiz€jo apmacibas un eksaminacijas sistému jaunajiem
diplomatiem vértéja ar 1 — 5 punktiem, tika Itgti paskaidrot savu vértéjumu.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti sekojosi:

Apmacibas un eksaminacijas sistéma veidota bez konkréta mérka, kas tai batu
jasasniedz.

Pozitivi vértéjams, ka visiem pretendentiem ir atklati pieejami jautajumi, kas |auj
sagatavoties parbaudijumam. Kritiski vértéjams veids, kada atbildes tiek
pienemtas. Priekslikumi:

- 1) nodro$inat obligatu parbaudijumu gaitas audio ierakstu, lidzigi ka anglu
valodas eksamena (tam bdadtu jabat parbaudamajam pamatmaterialam
IEmuma apstridéSanas gadijuma);

- 2) ievérot konsekvenci visu runataju gadijuma, nevis daziem atteikt ieskaiti
tadel, ka divu minasu laika nav paspéjusi sniegt pietiekami izvérstu atbildi,
savukart, citiem izteikt kritiku par to, ka runajusi parak atri un sniequsi parak
koncentrétu informaciju (otraja gadijuma pretendents tika ieskaitits ar piebildi,
ka ieskaite iedota "ar sliktu sirdsapzinu"”);

- 3) atturéties no tadiem emocionaliem izteikumiem ka iepriek$éja punkta
minétais un lidzigiem (pieméram, komentéjot pretendenta apstiprinoso atbildi
uz jautadjumu, vai ir apguvis rotacijas valsts valodu, Kvalifikacijas komisijas
parstavis neizprotami norada, ka pretendentam jau tapat $o valodu
neiznaks$ot ipasi daudz lietot (??));

- 4) sekot lidzi starptautiskas politikas aktualitatém parbaudijuma uzdodamo
jautajumu skartajas jomas - pieméram, Kvalifikacijas komisijas parstavja
aizradijums, ka SOBRID nozimigako (ietekmigako) starptautisko organizaciju
klasta pretendents nav pieminéjis Rietumeiropas Savienibu, ir pats par sevi
dailrunigs.

lebildumi ir pret anglu valodas zinaSanu péarbaudijuma testu. Tas Skita ne tik
grats, cik nesaprotams, kad nav isti skaidrs, kas tiek prasits, un tas dazkart
neatspogulo realas zinasanas.

Apmacibas varétu bat nopietnakas - piem., 2 nedélas intensivi kursi, kad ir art
atbrivojums no amata pienakumiem, lai kvalitativi piedalitos kursos. Atestacija -
atbilstoSi kursu saturam, nevis koncentréjoties pamata uz vésturi. Turklat,
jautajums ari - vai prioritari ir parbaudit jauna diplomata faktologiskas zinasanas
vai tomér - analitisko spriestspéju, izpratni.

NepiecieSama ari praktizéSanas, ideala varianta ari kadu laiku véstnieciba. Batu
nepiecieSama plasaka ari pati apmaciba, pieméram, valodas kursi utt.

Macibas ir visparigas, diezgan teorétiskas. Atkarigs gan no pasniedzéja, bet
daZkart lekcijai nav struktaras un skaidra mérka.
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1) Attieciba uz obligato kursu, kuru noslédz obligatais tests - eksaminacijai
neadekvats laika ieguldijums kursu apmeklésanai, t.i., 2-3 nedélas jaséz lekcijas,
lai péc tam aizpilditu salidzinoSi primitivu (uz iekaltam, nevis izpratni balstitam
zindSanam) testu. Ja mérkis ir kursu noklausiSanas (un tests sekojo$i ir tikai
disciplinas un apmekléjumu veicinaSanai), tad tests vispar nav vajadzigs (jaatrod
citi veidi, lai nodro$inatu apmekléjumu un uztveri - pieméram, interesantas un
saistoSas lekcijas, nevis katra departamenta monotons savas darba specifikas
atreferéjums). Testa esamiba liek dalibniekam koncentréties uz detalam (ar
domu - piefiksé lietas (parasti tas ir detalas), kuras, vipaprat, varétu paradities
nosléguma teksta). rezultata pazid kopéja bilde, turklat, nemot véra to, ka temati
faktiski ir sadaliti pa departamentiem, rodas iespids, ka katrs ir par sevi - pazid
izpratne, ka visas $is atsevi$kas struktiras saplist vienotas AM stratégijas/
vizijas/ misijas konteksta + ka AM ieklaujas kopéja valdibas un visas valsts
stratégija.
- 2) Attieciba uz anglu valodas eksaminaciju - viss kartiba. Loti pozitivs
aspekts, ka Macibu centrs ir elastigs attieciba uz eksaminacijas laiku (t.I.,
iespéjams kartot sev izdeviga laika).

- 3) Attieciba uz kvalifikacijas komisiju - jautajumi ir balstiti uz "iekalsanu",
nevis izpratni. Komisijas sastavs [oti labs, tapéc lietderigak batu, ja komisijas
locekli iztaujatu kandidatu par dazadam témam (kur atbilzu novértéjuma ne
vienmér iz8kiro8s batu tas, cik pareizi un faktuali precizi atbildéts, bet gan
tas, cik argumentéti un inteligenti kandidats reagé uz jautajumu, tai skaita,
noradot, ka nav kompetents uz kadu specifisku jautajumu atbildét). Sads
modelis ir daudz tuvaks diplomata ikdienai, nevis macibu iestades modelis ar
biletém un atbildém.

- 4) Atestacijas komisija - viss kartiba (labais aspekts tas, ka $im nav
iespéjams specifiski sagatavoties, t.I., var bit jebkadi jautajumi. Tatad ir
iespéja testét topoSo diplomatu nestandarta situacijas, pieméram, uzdodot
negaiditu jautajumu - un atkal, $ada pieeja ir tuvaka diplomata realitatei).

Manuprat, Kvalifikacijas komisija uzstada parak augstas un ipa$i padzilinatas
prasibas, zinaSanas. Piekritu, ka diplomatam jazina vésture, notiekoSais valsti,
tacu nav iespéjams apgdit tik daudz informacijas parak padzilinata veida.

Pie Si briza situacijas pozitivi ir tas, ka apmacibas vispar notiek. Lekcijas principa
ir interesantas, tomér probléma ir, ka jaunajiem darbiniekiem ir arT jadara darbs,
un to ir grdti apvienot. Nevar sevi veltit macibam, jo jadoma arT par citam lietam.
Loti griti apvienot apmacibas ar eksamenu, daZreiz nepietiek laika izpétit
pédéjas aktualitates citas nozarés.

Vel tika minéti sekojosi komentari, priekSlikumi:

Uzskatu, ka batu daudz vértigak, ja tiktu organizéti vieni kursi (visparigi) darbiniekiem,
kas tikko sak stradat AM, un otri, daudz mérktiecigaki, pirms ranga parbaudijumu
kartoSanas.

Vajadzétu parbaudit ari praktiskas prasmes, piem., rakstit notu. Ir jabat stingrakam
kvalifikacijas eksamenam, tikai pirms tam rapigak japardoma bilesu jautajumi.
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Aptaujas jautajums:

“Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam - vai Jas tam pilniba

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilniba nepiekritat?

» Pasreizéja eksaminacijas sistéema jaunajiem diplomatiem nodrosSina
adekvatu zinasanu novértéjumu.”

Cik liela méra Jus piekrtat sekojoSam izteikumam?
Pasreizéja eksaminacijas sistéma jaunajiem diplomatiem nodrosina
adekvatu zinasanu novértéjumu
(Visi aptaujas dalibnieki)

Drizak nepiekrit
13,9%

Drizak piekrit
29,5%

Pilniba piekrit
3,5%

Nezin/ NA
53,2%
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Respondenti, kuri drizak nepiekrita apgalvojumam “Pasreiz€ja eksaminacijas sistéma
jaunajiem diplomatiem nodroSina adekvatu zinaSanu noveértéjumu” tika lagti paskaidrot savu

viedokli.

Kritiskie viedok]i tika argumentéti sekojosi:

Klasifikacijas jautajumi ietver loti plasu jautajumu loku, skaidrs, ka detalas tos ir
sareZgiti apgat. Manuprat, ir janem véra "jauna diplomata" kvalifikacija (studiju
joma), kas liela méra nosaka prizmu caur kuru tiek analizéti jautajumi. Tapat es
uzskatu, ka atbildes uz jautajumiem ir "laimes spéle” - kadu jautajumu izvelk.

Nabaga jaunais censonis nevar iegaumét visus nepiecieSamos gadaskaitlus un
ligumu parakstiSanas datumus, tapéc eksamena biletes nenodroSina adekvatu
zinadSanu novértéjumu.

VEértéjums bieZi vien var bit subjektivs.
Eksaminacijas komisija bieZi ir [oti subjektiva.

Es tikai méginu saprast (nekada gadijuma nepretendéjot uz objektivitati), vai
patie§am diplomatu raksturo tikai labas valodas zindSanas un véstures un
aktualitasSu parzinaSana? Tad jau vislabak So eksdmenu vienmér nokartos
augstskolas studenti. Jautajums - vai nebdtu vajadzigs tomér izvértét ari potenciala
diplomata pieredzi, veikt "laika parbaudi”, jo, manuprat, ne mazak nozimigas ir
personigas ipasibas, lojalitate un paveiktie darbi ministrijas mérku realizéSana.

Nav istas skaidribas, kas veido vértejumu.

Inform&cijas pieejamiba 21.gadsimta ir tik augsta limeni, ka katram individam
atseviski nebdtu nepiecieSams atskaitities par iegaumétiem notikumiem vai
normativu saturu. Galvenais batu orientéties informacijas telpa un parzinat notikumu
un normativu kopumu (daudz plasak par minéto jautajumu loku). Apmaciba gan ir
vértiba!

Tests péc jauno diplomatu kursiem ir objektivs, anglu valodas parbaudijums ari. Bet-
ja kvalifikacijas komisijas parbaudijuma ir mazakas zind$anas viena jautajuma, tas
nenozimé, ka tadas paSas zinaSanas ir arl citos jautajumos. Sistéma ar biletém
drizak ir ka loterija - ka veiksies izvelkot bileti. Cilvéks nevar biit perfekti iedzilinajies
Vvisos jautgjumos, jo briziem ir nepiecieSamas sikas un specifiskas detalas.

Ta varétu bat ari neobjektiva atseviskos gadijumos, nepiedalas arl neviens
akadémikis.

Mani atestacijas komisija lielako dalu laika kaunindja par aizmirsto (tai bridi) EK
prezidenta vardu, nevis centas parliecinaties par manu izpratni par starptautiskajiem
politiskajiem procesiem, viedokli par aktualiem konfliktiem, notikumiem, par Latvijas
interesém, poziciju kados jautajumos utml. Varbat vérts papétit citu valstu
eksaminacijas sistémas.

Neuzskatu, ka viena atseviSka jautajuma (biletes) parzindSana vai neparzinaSana
objektivi parada kandidata visparéjo sagatavotibu darbam arlietu dienesta.
Respektivi - pasu kursu limenis ir tiesam labs, tacu eksaminacijas forma nav seviski
objektiva.
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= Doméaju, ka netiek novértéta darba un konkrétas valsts specifika, un sisttma nav
adekvata, ja salidzina, pieméram, darbu Arlietu ministrija, bijusads PSRS teritorifa,
Egipté un ASV.

= ZinaSanu novértéjums drizak ir laimes spéle.

= Lai gan kvalifikacijas eksamena jautajumi ir pamatu pamats, tomér tie Skiet diezgan
novecojusi. Papildus tiem varétu ieviest jautdjumus par nesenakam aktualitatém un
biletes varétu sastavét no vairakiem jautajumiem, nevis tikai no viena.

= Situdcija kvalifikacijas eksaminacija ir neadekvata. Ministrija zaudé darbiniekus, kas
dienesta nostradajusi vairakus gadus, bremzé darbinieku attistibu, jo cilveki nevélas
kartot So parbaudijumu, gaidot, kad kaut kas mainisies. ArT darbinieki, kas
kvalifikaciju veiksmigi nokartojusi dalas negativa pieredzé. Vért€Sanas sistéma ir
subjektiva, nav skaidru kritériju. Eksamenu jautajumi ir absollti nekonkréti,
neprecizéti, kas lauj komisijai uzdot jautajumus par absoliti jebko jebkurd nozaré -
politika, vésturé, jurisprudencé u.c. Klist baumas, ka komisijas locekli launpratigi
pazemo jaunos diplomatus. Ja pavérosiet jaunos darbiniekus pirms kvalifikacijas
eksamena, stresa rezultata skaidri novérojamas somatiskas izmainas, darbinieki ir
bali vai piesarkusi, cilvékiem tric rokas, raustas valoda. Sados stresa apstaklos
veiksmigi nokartot parbaudijumu batu sareZgiti jebkuram. leteiktu izveidot neitralu
komisiju, kuré komisijas locekliem nav bijusi personiska saskare ar jaunajiem
darbiniekiem, un kuriem badtu pieredze darba ar novértéSanu. Viena novértéSanas
posma bdtu javerté konkrétas, skaidri defin€tas prasmes, - vai nu tikai akadémiskas
zind$anas, vai ar darbu dienesta saistitas iemanas, personibas atbilstiba, motivacija.
Komisija nevilSus vérté visas Sis prasmes, kas noved pie subjektiva darbinieka
atbilstibas darbam arlietu dienesta visparigd vértéjums. Eksamens varétu bdat
rakstisks, - tas [autu labak strukturizét eksamenu, pretrunu gadijumos dotu iespéjas
parskatit eksdmena rezultatus, novértéSana bitu objektivaka. Sarunu un dialoga
veSanas prasmes, kas nepiecieSamas jaunajam diplomatam, vienlidz iespéjams
noveértét atestacijas komisija.

Vel tika minéts sekojoss komentars:

Uzskatu, ka jauno diplomatu zinaSanas, spéjas stradat vislabak iespéjams novértét
darba. Teorétisku zinaSanu esamiba negaranté, ka jaunais darbinieks ir patiesi spé&jigs,
gatavs darbam dienesta. Patreizéja sistéma bitu adekvati, ja tiktu veikta stingraka jauno
darbinieku atsijaSana parbaudes perioda, vadoties péc tieSa vaditaja vértéjuma,
nesamierinoties ar tikai apmierinoSu sniegumu, bet uznemot diplomatiskaja dienesta tos,
kas var piedavat ko vairak neka viduvéju sniegumu.
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3. Pasreizéjas eksaminacijas sistemas 1.sekretariem un padomniekiem vértéjums

Aptaujas jautajums:
“lzmantojot 10 punktu skalu, kur 1 nozimé “|oti slikti”, bet 10 nozimé “teicami”, lidzu novértéjiet pasreizéjo eksaminacijas
sistému 1.sekretariem un padomniekiem.”

Izmantojot 10 punktu skalu, kur 1 nozimé “|oti slikti”, bet 10 nozimé “teicami”, ludzu novértéjiet pasreizéjo
eksaminacijas sistemu_1.sekretariem un padomnierkiem.
(Visi aptaujas dalibnieki)
100%
85,0%
80%
60% -
40% -
20% -
2,3% 2,3% 0.6% 4,6% 2,3% 2,3% 0.6%
0% | e B ‘ _!— ‘ | |
1 (loti slikti) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (teicami) Nezin/ NA
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Pasreizéjo eksaminacijas
sistému 1.sekretariem un 5,77
padomniekiem (N =26)

Izmantojot 10 punktu skalu, kur 1 nozime “loti slikti”, bet 10 nozimé “teicami”, ludzu
novertgjiet ...
VIDEJAIS NOVERTEJUMS (skala no 1 lidz 10)
(Baze (N) = respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu)

Loti slikti Teicami
1 4 7 10

Respondenti, kuri pasreizéjo eksaminacijas sistemu 1.sekretariem un padomniekiem

vértéja ar 1 — 5 punktiem, tika lagti paskaidrot savu vértéjumu.

Nepiekritu padreizéjai kartibai péc bitibas. Ir jarada sistéma, kas dotu iespéju izvértét
darbinieku ari péc nostradata laika, pieredzes, darba raditajiem, uzskatot to par
eksaminaciju.

ST limena eksaminacijas sistéma bitu jamaina, jo uz doto bridi eso$aja nosacijuma
sagatavot zinatnisku apceréjumu par noteiktu tému, netiek dota iespéja diplomatam kaut
ko iegat Saja procesa, bet gan tiek prasits apstiprinajums makai sagatavot apceréjumu,
kam nav nekada lietderiguma. ST apceréjuma sagatavo$anai gan tiek dots atvalinjums,
bet diemzél AM specifika nelauj to izmantot, lidz ar to tiek atnemts darbam paredzamais
laiks, lai sagatavotu nekam nevajadzigu zinatnisku apceréjumu. Un diemZzél Sis
apceréjums neatspogulo diplomata limeni. St limena diplomatiem (parasti tie ir diplomati
ar augstako izglitibu, magistra gradu, pieredzi vairak ka 10 gadu arlietu dienesta, ar
pieredzi vadiba (vizmaz nodalas vaditaja limenit, dazkart departamenta direktora limeni))
bdtu nepiecieSams dot iespéju sanemt apmacibu politikas zinatnés, vadiba, psihologija
(vadibas) u.c. (lektori varétu bat LU, Stokholmas augstskolas, Rigas Biznesa
augstskolas pasniedzéji u.c.). Kursam vajadzétu bat vismaz 30-60 dienas. Tas dotu
diplomatam papildus zinaSanas turpmakaja darba, tadéjadi radot iespéju apgdat
nepiecieSamas un trakstodas zinaSanas. Pirms 8T kursa, varétu veikt Aptauju par
intereséjosajam témam.

Svarigi, ka "jasanemas”, lai parbaudijumu veiktu, tacu iequvumu ipa$i neredzu. Neko
Jaunu neapguvu. Uzskatu $o parbaudijumu vienkarsi par neizbégamu, lai turpinatu
karjeras izaugsmi.
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Pozitivi vértéjams, ka pretendentiem iespéjams brivi izvéléties un saskanot rakstu tému,
ka ari, ka VISPAR pieejamas vadlinijas darba izstradei. Kritiski vértéjams konsekvences
trdkums, gan pa$as vadlinijas, gan to pieméroSana (Valta Kalnina rakstiskas vadlinijas
atSkiras no Aivara Baumana mutiskajam, kur pirmas ir akadémiskakas, bet otras - uz tiri
praktisku pielietojamibu orientétas, kamér "neatkarigais eksperts no malas" vérté no tiri
akadémiskas perspektivas), iznakums - skaidru, objektivu vértéSanas kritériju iztrakums
un parak liela subjektivi emocionalu faktoru ietekmes iespéjamiba uz gala Iémumu.
Pédéjo (subjektivi emocionalo faktoru ietekmes iespéjamibu) ievérojami pastiprina fakts,
ka eksamena pienéméji ir kolégi, ar kuriem [oti iespéjama horizontala limena sadarbiba
(pieméram, eksaminéjamais, iespéjams, darba attiecibas lidzis kadu no Kvalifikacijas
komisijas parstavjiem sagatavot materialu par vina kompetencé esoSu jautajumu un,
iespéjams, nav bijis apmierinats ar ta kvalitati, par ko, iespéjams, informéjis attiecigo
kolégi, kuram, savukart, varbit nav bijis pienemami sanemt, kaut ari konstruktivu, tomér
kritiku no gados jaunaka koléga). Vél acgarnak, ja eksaminétajus un eksaminéjamo
saista vertikalas darba attiecibas, turklat, apgriezta veida (kur eksaminéjamais reali
pienem IEmumus par eksaminétajiem) - $§adu situaciju iespé€jamiba eso$o eksaminacijas
sistéemu gluZzi vienkarsi diskredité. Priekslikumi:

- 1) nodrosinat obligatu parbaudijumu gaitas audio ierakstu, lidzigi ka anglu valodas
eksamena (tam bdtu jabat parbaudamajam pamatmaterialam IEémuma apstridé$anas
gadijuma);

- 2) ieviest 10 skaidrus, objektivus un visparzindmus darbu vértésanas kritérijus, un
vértét darbus, pamatojot to atbilstibu/ neatbilstibu katram no Siem Kritérijiem;

- 3) novérst intereSu konflikta iespéjamibu esoSaja sistéma.

Manuprat, cilvéki (diplomati), kas jau pretendé uz padomnieka vai 1.sekretara rangu, jau
ir ar lielu pieredzi un pietiekami kvalificéti.

Es nedomaju, ka darba rakstiSana nosaka diplomata patieso kvalitati. Zinatniska darba
rakstiSanai ir nepiecieSama prasme un laiks. Ja $is uzdevums ir javeic darba dienu
vakaros un nedélas nogalé, piedevam ierobeZota laika un bez darba "vaditaja”, tas ir
sareZgiti. Ja diplomatam tiek dots t.s. "macibu laiks", tad tas vél batu citadi. Valodu
testus atbalstu, bet paraléli bdtu nepiecieSamas valodu macibas. 1.sekretdram un
padomniekam varétu bdt atskirigi parbaudijumi. Vajadzigi ari psihologiskie testi - vai var
pienemt IEmumu, stradat kolektiva, veiksmigi piedalities sarunas, teikt - né un tmil.

Eksaminacijas noteikumi paredz kvalifikacijas darba sagatavoSanu par kadu arpolitikas
tému. Probléma ir taja apsvéruma, ka nav noteikts Si darba stils. Kandidats nezin, vai
jaraksta akadémisks darbs - eseja, ka to daritu politologijas vai starptautisko attiecibu
students, vai ari varbit no kandidata vienkarsi tiek prasita oficiala Arlietu ministrijas
poziciju pauSana, tadéjadi uzradot svas zindSanas valsts poziciju aizstavé$ana.

Eso$a eksaminacijas sistéma ir "draudziga" tikai centralaja aparata esoS$ajiem ministrijas
darbiniekiem. Atrodoties dienesta arvalstis jasaskaras ar dazadam gratibam (piem.,
abam pusém optimala aizstavéSanas laika noteikSana, papildus izdevumi - cela
izdevumi uz Rigu, javienojas par aizvietoSanu prombiitnes laika utt.).
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Vel tika minéti sekojosi komentari, priekSlikumi:

Prasibas anglu valodas testa atbilst profesionala filologa limenim, kamér citu sveSvalodu
prasmes pilniba tiek ignorétas, kas diez vai ir pareizi.

It ka izslédz subjektivisma iespéju, bet tomér iznémumi pastav (ipasi padomnieka ranga
limen).

Darbinieks, kurs ir nonacis lidz attiecigai pielaidei uz eksaminaciju, ir jau sevi paradijis
ministrija ilgad laika posma. Viens atsevisks darbs neparada objektivas personas
kapacitates.

leteiktu, ka kvalifikacijas darbu aizstav tikai vienu reizi - ka 1.sekretaram vai
padomniekam. Iztrakst informacijas par neatkarigo ekspertu viedokliem par darbu.
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Aptaujas jautajums:

“Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam - vai Jas tam pilniba

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilniba nepiekritat?

= PasSreizéja eksaminacijas sistéma 1. sekretariem un padomniekiem
nodrosina adekvatu zinasanu novértéjumu.”

Drizak piekrit

Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?
Pasreizéja eksaminacijas sistema 1. sekretariem un padomniekiem
nodrosina adekvatu zinasanu novéertéjumu
(Visi aptaujas dalibnieki)

Drizak nepiekrit
7,5%

9,8%

Nezin/ NA
82,7%
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Respondenti, kuri drizak nepiekrita apgalvojumam “Pasreizéja eksaminacijas sistéma 1.
sekretariem un padomniekiem nodroSina adekvatu zindSanu novértéjumu” tika Iugti paskaidrot
savu viedokli.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti sekojosi:

Eksaminacija [oti vienpuséji atsedz darbinieka patieso zinasanu limeni.

Manuprat, vajadzétu obligata karta noklausities kursus un kartot parbaudijumu Saja
liment.

Uzskatu, ka tas, ka diplomats spéj uzrakstit kvazi-akadémisku darbu nekada veida
neparada vina profesionalas prasmes, zindSanas un iemanas, kas nepiecieSamas
tieSo darba pienakumu veikSanai, ka arl vina "soft competences"” - negociacijas
spéjas, konfliktu menedzmenta spéjas ultt.

Var gadities ta, ka pieredzéjis un kompetents praktikis ir izradijies vaj§ akademikis
(teorétikis), vai kada cita faktora rezultata nav sagatavojis pienemamu rakstu darbu.
Tikai vadoties no viena darba tiek izdarits secinajums!

Uzskatu, ka lietderigak batu regulari apmeklét kursus un arT ar tieSo struktdrvienibas
vaditaju izvértét zinaSanu papildinaSanas vajadzibu.

Diplomatam ir nepiecieSamas, gan zindSanas, gan prasmes, bet eso$a
eksaminacijas sistéma neuzrada diplomata dazadas Skautnes. Katram individam ir
stipras puses un tas ir veids ka vins/-a var tikt veiksmigak izmantots. Viens labak
runa, cits - raksta runas. Bdatu jaliek punkti, izvértéjot daudz vairdk prasmju
(psihologiska piemérotiba, sarunu veS$anas spéjas, spé€ja vadit grupu, kolektivu).
Esosa sistéma ir formala un vienpusiga.

Uz viena referata pamata tikai diezgan nosaciti var noveértét zinaSanas.

Saubos, ka viena darba uzrakstisana var dot objektivu novértéjumu par cilvéku. Bitu
javerté vina darbiba ilgtermina, bet, ta ka So vérteéjumu visdrizak izdaritu Atestacijas
komisijas locekli, tad ari tas batu [oti subjektivs vértéjums un ne vienmér novestu pie
adekvata rezultata.

Vajadzétu parbaudijumus veikt "arpus ministrijas”.

Vel tika minéti sekojosi komentari, priekSlikumi:

= Ja tému izvélas pats diplomats, tad pastav risks, ka diplomats padzilina
zinaSanas Saura joma, kas parasti sakrit ar vina specializacijas jautajumu.

= [ai nodrosinatu objektivu vértéjumu, paraléli anglu valodai batu ievieSami art citu
svesvalodu (vacu, franéu) eksameni, ko tad kartotu péc izvéles. Nav vienpratibas
par kvalifikacijas darba vértésanas kritérijiem.
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4. Optimalais 1.sekretaru un padomnieku eksaminacijas modelis

Aptaujas jautajums:

“Kuram no sekojoSajiem 1.sekretaru un padomnieku eksaminacijas

variantiem Jis dotu priekSroku?

» EsoSais variants - kvalifikacijas darba sagatavosana noteikta termipa
un forma un ta prezentésana Kvalifikacijas komisijai;

= Periodisku izvéles macibu kursu apmekléjumu atbilstoSi konkrétas
direkcijas uzdevumiem un savas personalas izaugsmes vajadzibam
Latvijas un arvalstu vadosajas macibu iestadés, izmantojot, vai nu
klatienes apmacibu vai talmacibu un nokartojot akadémisko
parbaudijumu Sajas iestadés;

= Diplomatam atstat izvéli izvéléties sev piemérotako variantu — vai 1)
macibu kursu apmekléjumu un akadémiska parbaudijuma kartosanu vai
2) kvalifikacijas darba sagatavosanu.”

Kuram no sekojosajiem 1.sekretaru un padomnieku eksaminacijas
variantiem Juas dotu prieksroku?
(Visi aptaujas dalibnieki)

Periodisku izvéles
macibu kursu

apmekléjumu Diplomatam atstat
atbilstosi konkrétas izveli izvéleties sev
direkcijas piemérotako
uzdevumiem Latvijas variantu — vai 1)
un arvalstu macibu kursu
vadoSajas macibu apmekléjumu un
iestadés un akadémiska

nokartojot
akadémisko
parbaudijumu Sajas
iestades.
20,8%

parbaudijuma
kartosanu vai 2)
kvalifikacijas darba
sagatavosanu.
65,3%

Esosais variants -
kvalifikacijas darba
sagatavosana
noteikta termina un
forma un ta
prezentésana Nezin/ NA

Kvalifikacijas 6.4%
komisijai
7,5%
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Kuram no sekojosajiem 1.sekretaru un padomnieku eksaminacijas
variantiem Jas dotu prieksroku?
(Visi aptaujas dalibnieki)
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B Esosais variants - kvalifikacijas darba sagatavoSana noteikta termina un forma un ta prezentésSana
Kvalifikacijas komisijai
B Periodisku izvéles macibu kursu apmekléjumu atbilstoSi konkrétas direkcijas uzdevumiem Latvijas un

arvalstu vadoSajas macibu iestadés un nokartojot akadémisko parbaudijumu $ajas iestadés.
@ Diplomatam atstat izvéli izvéleties sev piemérotako variantu — vai 1) macibu kursu apmekléjumu un

akadémiska parbaudijuma kartosSanu vai 2) kvalifikacijas darba sagatavosanu.
O Nezin/ NA
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Tika minéti sekojoSi komentari, priekslikumi:

Isti neatbalstu nevienu no piedavatajiem variantiem. Tas drizak varétu bat
parbaudijumu komplekss ar dazadu prasmju izvértéjumu. Nebdtu arT pielaujama
iznémumu pieméro8ana. Ja tiek izveidota vienota sistéma diplomatu parbaudei,
tad to attiecina uz visiem AM diplomatiem.

Kvalifikacijas darba sagatavoSana noteikta termina un forma un ta prezentésana
Kvalifikacijas komisijai - obligata. Praksé pakapeniski jaievie§, ka kvalifikacijas
darbu nav iespéjams nokartot bez periodiska izv€les macibu kursu apmekléjuma.

Darba izvértéjumam ir jabat noteicoSajam kritérijam.
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Aptaujas jautajums:

“Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam - vai Jas tam pilniba

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilniba nepiekritat?

= Uzskatu par lietderigaku ieviest esosSas 1. sekretaru un padomnieku
eksaminacijas vieta periodisku izvéles macibu kursu apmekléjumu
atbilstosi konkrétas direkcijas uzdevumiem un savas personalas
izaugsmes vajadzibam Latvijas un arvalstu vadosSajas macibu iestadés,
izmantojot, vai nu klatienes apmacibu vai talmacibu un nokartojot
akadémisko parbaudijumu Sajas iestadés.”

Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?

Uzskatu par lietderigaku ieviest esosas 1. sekretaru un padomnieku eksaminacijas vieta
periodisku izvéles macibu kursu apmekléjumu atbilstosi konkrétas direkcijas uzdevumiem un
savas personalas izaugsmes vajadzibam Latvijas un arvalstu vadosajas macibu iestades,
izmantojot, vai nu klatienes apmacibu vai talmacibu un nokartojot akadémisko parbaudijumu
Sajasiestades.

(Visi aptaujas dalibnieki)

Drizak piekrit
o,
Pilniba piekrit 341%
22,0%

Drizak nepiekrit
8,1%

Pilnigi nepiekrit
1,2%

Nezin/ NA
34,7%

“Latvijas Fakti”, 2008.gada aprilis 38



Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?

Uzskatu par lietderigaku ieviest esosas 1. sekretaru un padomnieku eksaminacijas vieta
periodisku izveles macibu kursu apmekléjumu atbilstosi konkrétas direkcijas uzdevumiem un
savas personalas izaugsmes vajadzibam Latvijas un arvalstu vadosajas macibu iestades,
izmantojot, vai nu klatienes apmacibu vai talmacibu un nokartojot akadémisko parbaudijumu
Sajas iestades.

(Visi aptaujas dalibnieki)
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Respondenti, kuri drizadk nepiekrita apgalvojumam “Uzskatu par lietderigaku ieviest
esosSas 1. sekretaru un padomnieku eksaminacijas vieta periodisku izvéles macibu kursu
apmekléjumu atbilstoSi konkrétas direkcijas uzdevumiem un savas personalas izaugsmes
vajadzibam Latvijas un arvalstu vadoS$ajas macibu iestadés, izmantojot, vai nu klatienes

apmacibu vai talmacibu un nokartojot akadémisko parbaudijumu Sajas iestadés” tika lugti
paskaidrot savu viedokli.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti sekojosi:

1) Kas domats ar terminu "vadosa macibu iestade"? Augstskola? Kura? Latvija
viennozimigi nav nevienas "vado8as macibu iestades”, kas sagatavotu ierédnus
darbam arlietu dienesta vai celtu diplomatu kvalifikaciju (Civildienesta parvaldes
rikotos kursus ierédniem nevar ieskaitit Saja kategorija!), tadé| runa varétu bdt tikai
par arvalstu Diplomatijas akadémijam, kuras specializ€jas diplomatu akadémiskaja
apmaciba un studiju programmas beigas izsniedz akadémiskas izglitibas diplomu.
Nemot véra "taupibas laikus”, vai tie§am Arlietu ministrija ir gatava apmakséat
studijas $Sajas akadémijas visiem diplomatiem 1.sekretara un padomnieka ranga
iegtsSanai, lai studiju procesa beigas vini varétu nokartot nepiecieSamo akadémiskas
izglitibas eksamenu un sanemt attiecigo diplomu? EsoSajai eksédmenu Kartibai var
piedavat tikai tadu alternativu, ko iespéjams realizét ...

- 2) Mana lidzsinéja akadémisko studiju pieredze rada, ka tik specifiskas
zina$anas, kadas nepiecieSamas darbam Arlietu ministrija, Sobrid nevar dot
neviena akadémiskas izglitibas augstskola Latvija. Drizak 1.sekretari un
padomnieki varétu izglitot augstskolu akadémisko personalu par attiecigajam
témam - Sie diplomati ir praktiki un tadé| zina konkrétos jautajumus daudz dzilak
un pamatigak neka teorétiki. Cik pasniedzéji Latvija spétu padomniekam dot tada
apjoma informaciju divpuséjo politisko attiecibu vai konsularo jautajumu bloka, ko
Sis diplomats vél nezina? Talmaciba ne arvalstis, ne Latvija nav efektiva, jo tiesi
diskusijas un kontaktstundas klatiené dod vislielako labumu un informacijas
apjomu. Vismaz, ja rundjam par 1.sekretdram un padomniekam nepiecie$amo
zinaSanu limeni.

- 3) Kas ir domats ar jédzienu "akadémiskais parbaudijums"? Eksamens? Tests?
Studiju darbs, referats vai pastavigs pétijums? Kadi ir 8T parbaudijuma kritériji?
Ja cilvéks ir sanémis augstskolas diplomu, ir pilnigi absurdi uzlikt par pienakumu
vélreiz kartot akadémiskas izglitibas parbaudijumu, lai noteiktu vina kvalifikacijas
pakapi diplomatiska ranga pieskirsanai. Un ko darit tad, ja diplomatam ir zinatnu
doktora grads politikas zinatné - kadus "akadémiskos parbaudijumus” vinam vél
batu jakarto???

- 4) Optimalais risindjums bdtu veidot paSiem savu Baltijas Diplomatijas
akadémiju, kur augsti kvalificéti specialisti sava joma un pieredzéjusi diplomati
sagatavotu jauno diplomatu paaudzi un pilnveidotu augstako diplomatu rangu
profesionalas zinaSanas. NepiecieSamibas gadijuma veiktu ari diplomatu
zindSanu parbaudi attieciga ranga pieskirSanai. Latvija viena nespés nodroSinat
pilnu akadémiska personala skaitu, tapéc batu lietderigi piesaistit arT Lietuvas un
Igaunijas ekspertus - galu gala starptautiska méroga projektam ir cita kvalitate.
Bez tam Eiropas valstu gadiem krata pieredze rada, ka tiesi studijas Diplomatijas
akadémijas ir visefektivakais diplomatu kvalifikacijas celSanas veids.
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Arlietu ministrija vajadzétu bit konkrétai metodikai novértéjumam. Ja ta ir, tad Sis
novértéjums ir objektivaks neka parbaudijums akadémiskajas iestadés, jo ipasi
arvalstis, kur ir [oti atskirigs macibu un eksamenu planojums.

Profesionalie kursi jau sen tiek praktizéti un iegitas zinaSanas tiek praktizétas darba.
Jaizvérté ir péc darba rezultatiem. PaSreizéja eksaminacija nav objektiva.

Vajadzétu gan macibu kursu apmekléjumu, gan ari esoSo eksaminaciju.

Kursu apmekléSana un ar to saistita birokratija varétu vairak traucét tieSo darba
pienakumu izpildi neka gatavoSanas eksamenam, ko var veikt brivaja laika.

Tas var veicinat Sauru specializaciju, kas augstaka ranga diplomatiem nav
priekSrociba.

Uzskatu, ka $aja limenrt kvalifikacijas darba izstrade un prezentacija dotu pilnigaku
priek$statu par pretendenta piemérotibu rangam, neka parbaudijuma kartoSana
macibu iestadé, kas ir ikdieniSka un labi zinama lieta.

Domaju, ka ir lietderigi zin@Sanas novértét ari saskana ar tagadéjo sistému (vismaz
ka papildus kontroles mehanismu jaunajam piedavajumam).

Manuprat, padomnieku vietu skaitam bdtu jabat ierobeZotam - tik, cik reali
padomnieku ministrijai ir nepiecieSams (lai kaddu dienu lielak& dala ministrijas
darbinieku nebdtu padomnieki), un tas varétu iegit tikai konkursa kartiba, kad kada
no vietam ir atbrivota - stiprakais no stiprakajiem.

Uzskatu, ka tas varétu bat papildus apmacibas veids.

Uzskatu, ka Sadai iespéjai neatrastos ne laiks, ne lidzekli, ne izpratne no ministrijas
puses.

Pienemu, ka mérkis ir parliecinaties par attieciga diplomata kvalifikacijas limeni, lai
izdiena vien automatiski nenodro8inatu pareju uz nakamo rangu. Domaju, ka nav
iespéjams izveidot absoldti objektivu un "automatisku" sistéemu. Jasamierinas, ka
kvalifikacijas novértéjums balstisies kaut kada kolegiala veidojuma locek|u subjektiva
vértejuma, kas izrietés no to pieredzes (dazbrid - subjektivas). Ta var bat
Kvalifikacijas komisija. Ta var bat Atestacijas komisija. Parejot uz jautajuma
ierosinato "akadémisko" sistému, Iémums par kvalifikaciju tik un ta bds japienem
Atestacijas komisija. Nedomaju, ka akadémiski apliecingjumi vien dod pilnvértigu
vértéjumu diplomata kvalifikacijai.

Kvalifikacijas darbu tomér batu vienreiz jaaizstav - k& 1.sekretdram vai
padomniekam.

Tika minéti arT sekojosi komentari, priekslikumi:

Priek$likumam ir gan priekSrocibas, gan trakumi:

- (%) iriegdtas jaunas zind$anas, nevis tikai rakstiski demonstrétas jau esosas.

- (%) iespéja izvéléties profesionalajai izaugsmei un arlietu dienesta vajadzibam
nepiecie§amos kursus.

- (-) finansialas saistibas ka obligats prieksnoteikums.

- () nav iespéju izkontrolét (pilniba) iegatas zinaSanas, japalaujas uz citu
vértéjumu.

- (-) apmacibu programmu dazZadais limenis nelauj noteikt konkrétus Kkritérijus
ranga pieSkirSanai, kas to var padarit par subjektivu Ilémumu.
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Uzskatu, ka izaugsme macibu iestadeés ir papildino$a alternativa, tomér diplomatiem
batu nepiecieSamas vadlinijas, kursu iespéjas, kopé&jie Kritériji.

Tas varétu nodrosinat lielaku objektivitati = mazaku AM subjektivitati

Nevajadzétu koncentréties tikai uz akadémiskam zinaSanam, kas ir svarigas, bet
janem véra, ka diplomati darbojas dazadas prkatiskajas jomas. Svarigas ir prasmes
atri apgdt jaunas témas, veidot kontaktus utt. Nekad nebds iespéjams, ka viens
cilvéks bis akadémiski izglitots visas jomas. Nevajadzétu diplomata profesiju
pielidzinat zinatnieka Kkarjerai.

Faktiski esosaja forma tas ir uzvedino$s jautadjums, uz kuru katrs, kam priek$a
1.sekretara vai padomnieka darba rakstiSana, instinktivi atbildés apstiprinoSi, jo
vieglak ir atsédét kursu, nevis rakstit referatu. AM interesés gan, manuprat, batu, lai
tiktu apvienoti abi - gan eksternals kurss (ar eksamenu), gan kvalifikacijas darbs (kas
tiktu rakstits par ministrijai prioritaru tému, kura attiecigais diplomats ir eksperts, un
ka rezultata diplomats sniegtu ieteikumus ministrijas darba uzlaboSanai attiecigaja
joma). Bezjédzigi papiri "keksiSa péc”, kurus neviens nelasa, ir lieka formala
procedira bez atdeves. Loti bitisks aspekts 1.sekretara un padomnieka ranga
pieskirSana ir automatiska pieskirSana "par ipaSiem nopelniem". Personigie vérojumi
pierada, ka $ada "ipaso nopelnu" biSana pie paSreizéjas pilnigi necaurspidigas to
pieskirSanas sistémas (kas visbiezak rada aizdomas par vadibas "favoritismu"
attieciba uz noteiktu darbinieku) atstaj graujoSi demotivéjosu iespaidu uz citiem So
rangu kandidatiem, kam $adi "ipaSie nopelni" netiek pieskirti. Ar pasiem nopelniem
péc bitibas probléemu nav (t.i., patie§am ir cilvéki, kam tie pienakas), bet procesam
jabat [oti caurspidigam, jo atseviski precendenti liek apSaubit So nopelnu
pieSkirSanas objektivitati un godapratu.

Viens aspekts - vai to iesp€jams apvienot ar darbu, zinot gritibas ar personalu.
Otrkart, macibas ka tadas ir [oti laba lieta, bet varétu bdt visai sareZgiti atrast macibu
kursus/ programmas diplomatu specifiskajam vajadzibam.

Sada gadijuma jaizvérté, ka to nodrosinat - vai $adus macibu kursus bitu iespéjams
savienot ar darbu, vai arf macibu laika darbiniekam pieSkirams macibu atvalinajums.
Otrs aspekts - nodroSinat So kursu atbilstibu konkrétajam vajadzibam. DiemZzél parak
daudz ir macibu, kas ir [oti teorétiskas un bieZi praktiski nav pielietojamas. Turklat
Latvija ministrija ir parak maza, lai katra nodala izstradatu un piedavatu specializétu
kursu, bet arzemés piedavatais ne vienmeér ir piemérojams un derigs Latvija.

Laba ideja, bet tada gadijuma jaatrod labi un atbilstoSi kursi, no kuriem ir patiess un
taustams iequvums nevis "keksitis". Nobeiguma darbs bitu saglabdjams ka kursa
noslégums.

Dazadas akadémiskas zinaSanas, kursi tikai "atsvaidzina" vai uzlabo zind$anas,
turklat to darot arpus AM tiek nodroSinats objektivaks vértéjums.
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5. Optimalais periodiskums apmaciba un saistibu kartoSana

Aptaujas jautajums:
“Kadam periodiskumam apmaciba un saistibu kartosana Jids dotu
prieksSroku?
= Starp katru rangu ik péc 3 gadiem(1-2 kursi 3 gadu perioda);
= Starp katru rangu ik péc 3 gadiem (1 kurss 3 gadu perioda);
Starp katru rangu ik péc 3 gadiem (2 kursi 3 gadu perioda);
Cits variants.”

Kadam periodiskumam apmaciba un saistibu kartoSana Jis dotu prieksSroku?
(Visi aptaujas dalibnieki)

Starp katru rangu ik Starp katru rangu ik
péc 3 gadiem(1-2 péc 3 gadiem (1
kursi 3 gadu kurss 3 gadu
perioda) perioda)
39,3% \ 22,0%

Nezin/ NA

4,6% Starp katru rangu ik

péc 3 gadiem (2
kursi 3 gadu
perioda)
25,4%

Cits variants
8,7%

Ka “cits variants” tika minéti:

= Individuali izvertét apmacibu nepiecieSamibu un dot iespéju apgit aktualo
regulari. Ja nepiecieSams — arT bieZak (miné&ja 8 (4,6%) respondenti);

= 1 kurss katru gadu (4 respondenti);
= 1 kurss 4 gados (2 respondenti);
= 1 kurss 2 gados;

= Labak izveidot diplomatu skolu, lai varu macities nevis tadél, ka ir nolikts kurss
noteikta laika perioda, bet péc vajadzibas un darba specifikas.
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Cik liela méra Jus piekritat sekojoSam izteikumam?

Kadam periodiskumam apmaciba un saisfibu kartoSana Jis dotu prieksSroku?

(Visi aptaujas dalibnieki)
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O Cits variants

O Nezin/ NA
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6. NepiecieSamas papildus zinasanas

Aptaujas jautajums:
“Ladzu novertéjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinasanu
apguve sekojosas jomas? Vértéjumam izmantojiet skalu no -2 lidz 2, kur 2
nozimé “|oti nepiecieSamas”, bet -2 nozimé “nav nepiecieSamas”.”

LGdzu novertéjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinaSanu apguve
sekojosas jomas?
VISPAREJAS ZINASANAS

(Visi aptaujas dalibnieki)
Starptautiskas organizacijas un institiicijas 32,4% ‘
Eiropas Savienibas pamatjautajumi
DroSibas politikas pam atjautajumi 34,7% -:
Darba tiesibas
lekSéjas drosibas pamatjautajumi
Valsts noslépuma aizsardziba, darbs ar klasificstajiem
dokumentiem
Arlietu ministrijas darba organizacija
Etika un antikorupcija3
Latvijas valsts parvaldes un civildienesta sistema
Lietvediba 4
IT (standarta programmatira)2,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Daudzpusigas pamatzinasanas par Latviju (kultdra,
vésture, dabas resursi, ekonomika)

Diplomatiska sarakste

Konsularas pamatzinasanas

Valsts protokols

@ 2 (Loti nepiecieSama) 01 00 O-1 -2 (Nav nepiecieSama) 0O Nezin/ NA
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Lddzu novertgjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinaSanu apguve
sekojosas jomas?
VISPAREJAS ZINASANAS
VIDEJAIS NOVERTEJUMS (skala no -2 lidz 2)
(Visi aptaujas dalibnieki)

Nav nepiecieSamas L oti nepiecieSamas

-2 -1 0 1

2

Starptautiskas organizacijas un institiicijas 0,32
Daudzpuiigas pamatzinééana_s par Latv_iju (kulttira, 0,29
vésture, dabas resursi, ekonomika)
Valsts protokols 0,25
Diplomatiska sarakste 0,24
Drosibas politikas pamatjautajumi 0,19
Eiropas Savienibas pamatjautajumi 0,12
Konsularas pamatzinasanas 0,11

Darba tiesibas

Valsts noslépuma aizsardziba, darbs ar klasificétajiem
dokumentiem

lekSéjas drosibas pamatjautajumi

Etika un antikorupcija

Arlietu ministrijas darba organizacija

Latvijas valsts parvaldes un civildienesta sistéma

Lietvediba -0,46

IT (standarta programmatira) -0,80
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Ladzu novertéjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinaSanu apguve
sekojoSas jomas?
SPECIALIZETAS ZINASANAS
(Visi aptaujas dalibnieki)

Sarunu veSanas maksla 13,3% Vo
Zinasanas par Latvijas divpuséjam attiecibam ar
A L 22,9% o
dazadiem regioniem
Starptautisko tiesibu jautajumi 24,3%
aktualitates 25,4%

Kopéja Aréja Drosibas politika 29,5%

ES Kaiminu politika 29,5%

Sarunu tému sagatavosana
Latvijas diplom atijas vésture
Attistibas sadarbiba — Latvijas prioritates
Pasaules vésture

27,7%

.l

20. gadsimta vésture

Militari politiskas krizes péc Il pasaules kara 29,5%

ES koordinacijas jautajumi 32,9%

= B
Dienesta zinojumu sagatavoSana
Latvijas lidzdaliba civilas un militaras misijas 32,4% -
Administrativas tiesibas 4 34,7% -
CiviltiesTibas3 39,3% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E 2 (Loti nepiecieSama) @1 OO0 O-1 M -2 (NavnepiecieSama) O Nezin/ NA
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Ladzu novertéjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinaSanu apguve
sekojoSas jomas?
SPECIALIZETAS ZINASANAS
VIDEJAIS NOVERTEJUMS (skala no -2 lidz 2)
(Visi aptaujas dalibnieki)

Nav nepiecieSamas Loti nepiecieSamas

-2 -1 0 1 2

Sarunu ve$anas maksla 1,02

Zinasanas par Latvijas divpuséjam attiecibam ar

dazadiem regioniem

ES aktualitates

Starptautisko tiesibu jautajumi

Sarunu tému sagatavosana

ES Kaiminu politika

Latvijas diplomatijas vésture

Kopéja Aréja Drosibas politika

20 gadsimta vésture

Pasaules vésture

Militari politiskas krizes péc Il pasaules kara

Attistibas sadarbiba - Latvijas prioritates

ES koordinacijas jautajumi

Latvijas lidzdaliba civilas un militaras misijas -0,02

Dienesta zinojumu sagatavo$ana -0,08

Administrativas tiesibas -0,15

CiviltiesTbas -0,27
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Atbildot par aktualajam visparéjam un specializétajam zinaSanam, respondenti drikstéja
minét arT citas, anketa nepiedavatas jomas.

Tika minétas arT sekojosas jomas, kur butu nepiecieSama papildus zinadSanu apguve:
= Pasaules kultdras un makslas vésture (minéja 4 respondenti);

= [atvias ekonomiskda politika; Latvijas ekonomiskas diplomatijas prioritates (3
respondenti);

= Diplomatijas vésture (3 respondenti);

= Svesvalodu apguve (3 respondenti);

= Darbs ar medijiem (2);

= Publiska diplomatija (2);

= Noziméjuma valsts — ekonomika, kultdra, vésture (2);
= Galda kultira (2);

= ZindSanas par viniem (2);

= Pasaules vésture (2);

=  Gramatvediba/ finansiala uzskaite;

= Politiska zinatne un filozofija;

= Pasaules religijas;

= Psihologija;

= Prezentacijas prasmes;

»  Runu rakstisana;

= Starptautiska ekonomika;

= Kultaras ekonomika;

= FElektronisko dokumentu saglabasanas jautajumi;
= Diplomatija ka profesija: vésture un misdienas;

= Starptautisko attiecibu teorijas un pétniecibas metodes;
= [zmainas diplomata profesija misdienas;

= Sabiedriskas attiecibas diplomata profesija;

= Neformala diplomatija;

= Klimata parmainas;

» Energétika.
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Sadala “specializétas zinaSanas” atbildot par punktu “zind$anas par Latvijas divpuséjam
attiecibam ar dazadiem regioniem (valsts parvalde, ekonomika, kultira)” (skat grafikus 47.un
48.Ipp.), respondenti tika Ilgti precizét, kaddiem konkréti regioniem, valstim zinaSanas butu
nepiecieSamas.

Respondenti minéja sekojoSus regionus, valstis, par kuriem bitu nepiecieSamas
papildus zinaSanas:

Azija (miné&ja 18 (10,4%) respondenti);
Dienvid- un Centralamerika (16 respondenti);
ASV (10 respondenti);

Krievija (9);

Eiropas Savieniba (8);

NVS/ bijusas PSRS teritorija (7);
Tuvie Austrumi (6);

Afrika (4);

Baltijas jdras regions (4);
Ziemelamerika (3);
Ziemelvalstis (2);

Okeanija (2);

Vidusjdras regions (2);

Vacija (2);

Valstis arpus NATO un ES (2);
Kaimini;

Australija;

Lielbritanija;

Dienvidkaukaza valstis;

Balkani;

Kina;

Noziméjuma valsts regions.
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Lddzu novertéjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinaSanu apguve
sekojosas jomas?
ZINASANAS VADITAJIEM
(Visi aptaujas dalibnieki)

Personala vadiba 46,8%
Stratégiska planosana 47,4%
Vadibas zinibas 46,2%

lekSéja kontrole 46,8%

Amatu aprakstu izstrade 47,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

[ 2 (Loti nepiecieSama) @1 00 O-1 M-2(NavnepiecieSama) 0O Nezin/ NA
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Ladzu novertéjiet, cik liela méra Jums nepiecieSama papildus zinaSanu apguve

sekojosas jomas?

ZINASANAS VADITAJIEM

VIDEJAIS NOVERTEJUMS (skala no -2 lidz 2)
(Visi aptaujas dalibnieki)

Nav nepiecieSamas
-2 -1 0

Loti nepiecieSamas
1 2

Personala vadiba

Stratégiska planosana

Vadibas zinibas

lekséja kontrole

Amatu aprakstu izstrade 0,16

0,41

0,89

0,85

0,81

Atbildot par zindSanam vaditajiem, respondenti drikstéja minét arT citas, anketa

nepiedavatas jomas.

Tika minétas sekojo3as jomas, kur bitu nepiecieSama papildus zinaSanu apguve:

=  Gramatvediba/ finansiala uzskaite;
= Psihologija;

= Darbinieku motivacija;

= Retorika;

= Konfliktu novérSana un risindsana;

=  francéu valoda.
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7. Latvijas augstskolu, ka diplomatiem nepiecieSamo visparéjo un specialo
zinasanu sniedzéju, vertéejums

Aptaujas jautajums:

“Vai Latvijas augstskolu pasniegtie macibu kursi sniedz iespéju apgut
diplomatiem nepiecieSamas visparéjas un specialas zinasanas?”

Vai Latvijas augstskolu pasniegtie macibu kursi sniedz iespéju apgut
diplomatiem nepiecieSamas visparéjas un specialas zinasanas?
(Visi aptaujas dalibnieki)

Ja, dalgji
64,2%

Ja, pilniba
2,9%

Nezin/ NA/

19,1%

Ne
13,9%
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Vai Latvijas augstskolu pasniegtie macibu kursi sniedz iespéju apgut

dipl

omatiem nepiecieSamas visparejas un specialas zinasanas?
(Visi aptaujas dalibnieki)

Kopa

Kopa

19,1%

Struktirvieniba

Direkcija/
departaments

17,5%

Veéstnieciba/
konsulats

19,7%

Past. parstavn. pie
starpt.organizacijam

33,3%

Darba stazs ministrija

Lidz 1 gadam

1-3 gadi

~
—
BN

22,7%

4-5 gadi

8,6%

6-9 gadi

18,9%

10 gadi un vairak 2

27,9%

Stradajis LR

cibas

tavnie

arzemes:

pars

Ir, 1 reizi

19,2%

Ir, vairakas reizes

27,8%

Nav, bet plano

12,5%

Nav un neplano

Vecums

Lidz 25 gadiem 2

15,4%

26 - 30 gadi1

10,9%

31 - 40 gadi

29,2%

41 un vairak gadi

26,3%

0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

E Ja, pilniba m Ja, dalgii m Né O Nezin/ NA
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Aptaujas jautajums:

“Miniet ladzu pozitivos piemérus - augstskolas, macibu kursus,
pasniedzéjus?”

Z.Ozolina (ES kopéja un aréja drosibas politika; Regionala drosibas politika; Publiska
uzstasanas; Runas maksla) — 12 (6,9%) respondenti;

Rigas Stradina Universitate (Starptautiskas attiecibas; Eiropas studijas; politiska kultdra;
starptautiskas institiicijas) — 8 respondenti;

A.Stranga (LU Veéstures un filozofijas fakultate - Latvijas diplomatijas vésture) — 7
respondenti;

A.Spriids (RSU — Arpolitikas analize; Krievija) — 6 respondenti;

Latvijas Universitates Juridiska fakultate — Diplomatiskas un konsularas tiesibas — 3
respondenti;

M.Lejnieks (LU — Starptautiskas tiesibas) — 3 respondenti;
D.Auers (LU — levads ES zinibas) - 3 respondenti;

LU Eirofakultate — Eiropas studijas — 2 respondenti;

Latvijas Universitate (vispar) — 2 respondenti;

Rigas Ekonomikas augstskola — 2 respondenti;

A.Lejins — 2 respondenti;

E.Sumilo — 2 respondenti;

Juridiska augstskola — 2 respondenti;

I.Feldmanis (LU Véstures un filozofijas fakultate) — 2 respondenti;

S.Lasmane (LU Ekonomikas fakultate — Psihologija; Sabiedribas vadiba; Parvaldiba un
étika) — 2 respondenti;

LU Politikas zinatnes katedra — 2 respondenti;
N.MuizZnieks (par kaiminu politiku un attistibas sadarbibu);
G.Reira (ANO);

K.Gaugere (LU Geografijas un Zemes zinatnu fakultate — Politologijas pamati);
A.Buka (LU — ES jautajumi);

B.Dauksts;

A.OIlmanis (Projektu vadiba);

1.Ostrovska (ES politikas analize);

Rigas biznesa skola;

I.Ziemele;

T.Rostoks;

V.Daukste,
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M.Laizane (Sarunu stratégijas);
G.Olevskis;
LU Starptautisko attiecibu institdts;

LU Socialo zinatnu fakultate;

A.Zunda (LU Véstures un filozofijas fakultate — kursi, kas saistiti ar starptautiskajam

attiecibam, diplomatiju, regionu vésturi);

J.Tauréns (LU Véstures un filozofijas fakultate);

J.Vaivads (LU — ES jautajumi);

K.DaukS$ts (Policijas akadémija);

I.Butulis (LU Véstures un filozofijas fakultate);

|.Rozenvalds;

D.Teters (Latvijas Kultiiras akadémija — kultiiras teorija un semiotika);
A.Svece (RSU — muasdienu politikas teorija);

D.Bleiere (Starptautisko attiecibu teorijas);

L.Seimuskane (LU Ekonomikas fakultate — Sabiedribas vadiba);
Latvijas Kultiras akadémija — starpkultdru sakaru kursi;

I.Bergs (Biznesa augstskola “Turiba”);

A.Pétersons (Biznesa augstskola “Turiba” — ka stradat ar medijiem);
Lektore LakSa (VAS kursi — “Politikas veidoSana”);

Feldbergs;

Valtenbergs.
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8. Optimalais macibu modelis

Aptaujas jautajums:

“Kuram no sekojosajiem macibu variantiem Jis dotu priekSroku?

* Macibu kursi tikai Arlietu ministrija, uzaicinot augstskolas lektoru (pie

noteikta klausitaju skaita);

= Macibu kursu apmekléjums kada no Latvijas augstskola kopa ar citiem

Sis augstskolas studentiem;

= Zinasanu apguve darba procesa, macoties no saviem un arvalstu

kolégiem;
= Cits variants.”

Kuram no sekojosajiem macibu variantiem Jis dotu priekSroku?
(Visi aptaujas dalibnieki)

Macibu kursi tikai Arlietu ministrija, uzaicinot

0,
augstskolas lektoru (pie noteikta klausitaju skaita) 42,8%

Zinasanu apguve darba procesa, macoties no saviem
un arvalstu kolégiem

Jabut elastigai pieejai - jaizmanto visi varianti, tai skaita
macibas arvalstis

Macibu kursu apmekléjums kada no Latvijas
augstskola kopa ar citiem Sis augstskolas studentiem

Macibu kursi Arlietu ministrija + zinaSanu apguve darba
procesa

Macibas/ kursi arvalstis - diplomatijas/ nozaru macibu
iestadés

Macibu kursu apmekléjums kada no Latvijas
augstskola + zinaSanu apguve darba procesa

Macibu kursi Arlietu ministrija + macibu kursu
apmekléjums kada no Latvijas augstskola

0,6%

Talmaciba

AM sagatavoti macibu materiali par praktiskiem
jautajumiem

0,6%

Nezin/ NA 2,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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Vel tika minéti sekojosi komentari, priekSlikumi:

Apvienot specializétos macibu kursus AM ar kadu no macibu kursiem kada Latvijas
augstskola, péc iespéjas piesaistot ari kadus arvalstu pieredzéjusus pasniedzéjus.

Ja ir iegita akadémiska izglitiba vai darbinieks ir akadémisko macibu procesa, tad,
manuprat, svarigak bdtu gat praktisku pieredzi no arvalstu kolégiem. Savukart, ja
darbinieks ir ar lielu praktisko pieredzi, uzskatu, ka vairak bdtu nepiecieSama
akadémiska rakstura talakizglitiba, kas varétu bat ari kads noteikts macibu kurss vai
vairaki kada augstskola.

Diplomatu skola Arlietu ministrija.
Papildus modelis, kas bdtu ipasi érta parstavniecibas stradajoSiem - interaktivie kursi,
pieejami tikla vai CD, multimediali.

Savakt no Latvijas augstskolam vienkopus labakos pasniedzéjus un izveidot jaunu
programmu AM darbiniekiem. Uz $is bazes vélak varétu veidot Diplomatisko akadémiju.
Vélams piesaistit macibspékus ari no arvalstim.

Der padomat par t.s. mentoringa ievieSanu, kur jauni diplomati var uzticét savus
Jautajumus kadam vecakam kolégim (ne priekSniekam).

Lektoriem butu jabdt gan ar teorétiskam zindSanam, gan praktiska darba pieredzi. Batu
vélams, ka lektori bdtu no citu valstu arlietu ministrijas stradajoSiem diplomatiem.
Lietderigi batu izmantot lomu spéles - pieméram, kadu starptautisku organizaciju
sanaksmes imitaciju.

Atbalstu arT specializétos kursus arvalstu skolas un starptautiskajas organizacijas.
Vélamas bitu konkrétas jomas specialistu paneldiskusijas par konkrétam témam un
Jautajumiem.

Macibas valstis, kur ir t.s. Diplomatiskas akadémijas (piem., Viné).

Principa, AM vajag noteikt saturiskas prioritates, kur més diplomati vélamies
specializéties. Atbilstosi tam arT jaaudzé darbinieku kompetence - piedavajot kursus vai
atbalstot darbinieku dalibu pasu sameklétas macibu iestadés Latvija vai arzemés.

Batu jaizveido "nepiecieSamo prasmju katalogs" un atbilstoSi tam japiedava isi, bet
koncentréti kursi. Vajadzétu izmantot visas iespéjas - organizét lekcijas, Riga ir zinoSi
specialisti. Vajag lielakas iespéjas specializéto Zurnalu, pétijumu, gramatu pieejai.

Atbilde “Macibu kursu apmekléjums kada no Latvijas augstskola kopa ar citiem Sis
augstskolas studentiem” der gados jauniem darbiniekiem vai tiem, kuri darbu ministrija
tikko sakusi.

Talmacibas kursi

Pieaicinot arvalstu lektorus un pasniedzéjus. Ipasi attieciba uz sarunu ve$anas makslu.
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Attieciba uz dazadiem macibu kursiem arvalstis (MarSala centrs, Klingendale, Vine),
stradajot Ekonomisko attiecibu departamenta, uzskatami izjutu, ka tie pamata orientéti
uz AM darbiniekiem, kas strada, galvenokart, ar ES un/ vai drosibas jautajumiem. Ar [oti
nelieliem iznémumiem, faktiski netiek piedavati nekadi kursi (arvalstu institiitos,
augstskolas, citu valstu ministrijds vai administracijas skolas), kas attiektos uz
Ekonomisko attiecibu departamentu un ekonomisko diplomatu tieSajam kompetences
jomam (neskatoties uz to, ka vairdkas augsta ranga augstskolas un institati piedava
komercdiplomatijas un starptautisko ekonomisko attiecibu kursus).

Vairakus macibu kursus varétu pasniegt ari AM darbinieki, daloties darba pieredzé.

Ipasu kursu kompleksi AM péc attiecigas, specializétas programmas ar atestatu un
parbaudijuma darbiem.

Batu nepiecieSama prakses iespéja citu valstu Arlietu ministrijas attiecigaja
struktdrvieniba.

Ka ari nepiecieSamas bdtu studijas arvalstis - gan dazadu valstu institicijas prakses
cela, gan akadémiska izglitiba.
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9. Svesvalodu apmacibas sistémas LR Arlietu ministrija vértéjums

Aptaujas jautajums:
“lzmantojot 10 punktu skalu, kur kur 1 nozimé “|oti slikti”, bet 10 nozimé ‘“teicami”, lidzu novértéjiet pasSreizéjo svesSvalodu
apmacibu sistému Arlietu ministrija (Pirms rotacijas, LR diplomatiskajas un konsularajas parstavniecibas, ikdiena centralaja
aparata)?”

Izmantojot 10 punktu skalu, lidzu novértéjiet pasreizéjo svesvalodu apmacibu sistému Arlietu ministrija (Pirms
rotacijas, LR diplomatiskajas un konsularajas parstavniecibas, ikdiena centralaja aparata)?
(Visi aptaujas dalibnieki)

30%

23,1%

20%

10%

0% -

1 (loti slikti) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (teicami)  Nezin/ NA
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Pasreizéjas svesvalodu apmacibas sistéemas Arlietu ministrija vértéjums
VIDEJAIS NOVERTEJUMS (skala no 1 lidz 10)
(Visi aptaujas dalibnieki)

Loti slikti Teicami
10

N
N
~

Kopa

Kopa

o
[=2]
©

Direkcija/
departaments

o
©
[=2]

Véstnieciba/
konsulats

o
»
-

Struktiirvieniba

|

Past. parstavn. pie

o 6,67
starpt.organizacijam

Lidz 1 gadam 7,22

|

1-3 gadi 6,68

|

4-5 gadi

o
[3)]
©

Darba stazs ministrija

o
[3)]
©

10 gadi un vairak

Ir, 1 reizi 6,53

cibas

Ir, vairakas reizes 6,45

tavnie

Stradajis LR

arzemes:

pars

Nav, bet plano 6,86

Nav un neplano 7,86

Lidz 25 gadiem 6,97

26 - 30 gadi 6,43

Vecums

31 -40 gadi 6,97

41 un vairak gadi 6,53
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Respondenti, kuri pasreizéjo svesvalodu apmacibu sistému LR Arlietu ministrija vértéja
ar 1 — 5 punktiem, tika lugti paskaidrot savu vértéjumu.

Kritiskie vertéjumi tika pamatoti sekojosi:

= Uzskatu, ka macibas 20-25 cilvéku grupa nevar bat produktivas, ir nepiecieSamas
mazakas grupas. Ideali batu aril macibas lielajas grupas kombinét ar intensivam sesijam
mazakas grupas. Pirmsrotacijas valodu macibam bdadtu janodroSina valodas apguve
nelielas grupas/ individuali.

= Vai tad mums ir sistéema? Nav nekadas (gandriz) iesp€jas valodu apgit augstaka vai pat
vidéja limeni, piemérojot to ministrijas vajadzibam - formala saruna, diplomatiska
sarakste utml. Zinu - nav pasniedzéju. lesacéju limena kursi to nevar atrisinat.

= Veicot darbu AM nav adekvati iespéjama valodas apguve, ja kursi notiek darba laika.
Pozitivi vérteju intensivos pilna laika kursus (piem., Gétes institdts) vai apmacibu (péc
darba), ja kursus apmeklé jau atrodoties rezidences valsti pie native-speakers
pasniedzéjiem.

= Nav telpas, kur macities privatstundas. Ministrija man atmaksaja tikai privatstundas, par
telpam cita Rigas dala maksaju pati un ari telpas mekléju pati.

= Lai normali apgdtu sveS§valodu, par rotaciju diplomatam bdatu jabat informétam vismaz 2
gadus uz priekSu (t.sk. véstniekam), ka ari janodroS$ina iespéjas apgdat valodu intensivos
kursos (vismaz 1 ménesi) attiecigaja valstl.

= Ne vienmér ir iespéja tikt svedSvalodu apmacibas grupas parpilditibas dél.

= Nenopietna darbinieku attieksme, kas ietekmé arT pasniedzéjus.

= Rotacijas termini ir jazina vismaz 1 gadu iepriek$, lai laicigi varétu uzsakt attiecigas
dienesta valsts valodas apguvi. Valodas pamatzinaSanas ir obligati nepiecieS§amas.

=  Vértéju ar "5" informacijas trikuma dél. It ka ir iespéja macities, bet par konkrétiem
piedavajumiem informacijas nav.

» LR diplomatiskajas parstavniecibas (vismaz taja, kura es stradaju) nekadi kursi netiek
organizéti.

= Kopuma svedvalodu apguve ir teicama, tomér ieteikums bdtu organizét anglu valodas
apguvi/ uzlaboSanu vairakos limenos, lai batu iespéja "atsvaidzinat'/ anglu valodas
prasmi un péc nepiecieSamibas papildinat to katru gadu. Péc nepiecieSamibas
nodro$inat pieejamaku franc¢u, spanu, vacu u.c. valodu apguvi ministrija, gan iesacéjiem,
gan ar priek§zinaSanam.

= Griti pateikt, bet kaut kas pietrakst, vajadzétu vairak interaktivitates, praktisku pieeju.

= |r divas problemas: 1) nopietni pildot savus amata pienakumus, es neredzu iespéju, ka
var apvienot darbu un dienas laika apmekiét kursus. 2) nepiecieSama lielaka zinaSanu
limenu izvéle. lesacéjliment pietiek pamacities vienu gadu, bet ne vairak.

»  Visu AM apmacibu sistému triikums ir tas, ka tas ir [oti vai pilniba atkarigas no nodalas
vaditaja, vienmér nepiecieSams apstipringjums.

» Varétu biit pieejama kada datorprogramma valodu apmacibai. Sobrid anglu valodas
kursi ir atrauti no anglu valodas eksamena prasibam.
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Ne vienmér ir iespéjams ieglt valodas zindSanas pirms rotacijas. Visefektivaki batu
intensivi istermina valodas kursi Riga + iespéja turpinat apmacibu kadences valsti.
(Attiecigi nepiecieS§ama darbinieka aizvietoSana macibu laika). Nav konsekvences
Atestacijas komisijas IEmumos par kompensacijas apméru, ja valodu macibu izdevumi
segti no personigajiem lidzekliem.

Ta ka anglu valoda esmu sanémusi B1 limeni, vairdkas reizes esmu pieteikusies
piedavatajiem anglu valodas kursiem ministrija, tacu tie man atteikti, jo kvalifikacijas
testu kursiem esmu izpildijusi parak labi. Lidz ar to ir sajuta, ka kaut kas nav kartiba
pasa sistéma - vai nu mans limenis ir noteikts par zemu, vai ari piedavatie kursi nav
atbilstosi. Kas attiecas uz franéu valodas kursiem, tad tie ir laba iespéja, taCu tajos
skartas témas varétu bt vairak piemérotas tiesi ierédniem. ArT maciSanas stils ir parak
straujs un sareZgits, tam vajadzétu bat vairak orientétam uz runasanu un saprasanu. Ja
man nebdtu franéu valoda priek§zindSanu un es vienreiz to nebltu jau macijusies skola,
man bdatu [oti grati tikt ITdzi.

Esmu saskarusies ar spanu valodas apmacibu - 1 reize nedéla ir stipri par maz un
gribétos krietni labaku (spéjigaku) pasniedzéju.

Sobrid departamenta ir uzstadijums, ka vienlaicigi var apmeklét tikai vienus valodu
kursus, lai gan, manupréat, anglu valodai vajadzétu bat "obligatajam priekSmetam” + vél
varétu bat jautajums par papildus svesvalodu.

Anglu valodas kursi notika parak isu laika posmu (9 nodarbibas).

Ministrija viss ir kartiba, bet manéa tagadéja mitnes valsti pilnigi nav nekadu iespéju.
Tapéc vértéjums ir tads (5 punkti).

Vel tika minéti sekojosi komentari, priekslikumi:
Papildus esoSajam formam batu lietderigi izstradat (vai darit pieejamus jau citur
izstradatus) multimedialus valodu kursus (anglu, francu) speciali diplomatiem.

Anglu valodas kursos ir [oti sareZgiti iek|dt dalibnieku skaita ierobeZojuma dél.

Batu ideali meklét miespéjas valodu apmacibas centra izveidei, kas nodroS$inatu,
pirmkart, AM darbinieku valodas prasmju pilnveido$anu un palidzétu arf citu ministriju
darbiniekiem (ekonomisks risingjums).

Zinot rotacijas laiku, ir iesp€ja savlaicigi planot valodu kursus pirms rotacijas, ta¢u médz
bat problemas ar pasniedzéja atraSanu, laika atrasanu un telpam, ko varétu nodroSinat
AM.

Sistéma - pietiekami fleksibla, tacu ne pietiekami metodiska (no pieredzes pirms 4
gadiem).

Sarunu veSanas anglu valoda apguvei nepiecieSams pasniedzéjs, kam anglu valoda ir
dzimta valoda. Anglu valodas kursi varétu bat garaki un dazadiem Iimeniem.
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