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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Péttjumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (§eneralajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1015 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (125 izlases punkti)

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 06.09.2019. Iidz 18.09.2019.
SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU
Respondentu skaits izlasé Respondentu skaits izlasé LR leM PMLP ledz. reg.
(%) pirms svér§anas (%) péc svérsanas* dati uz 17.01.2019.
KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.8 33.4 33.4
Pieriga 18.5 18.7 18.7
Vidzeme 9.5 9.6 9.6
Kurzeme 13.1 125 125
Zemgale 11.5 11.8 11.8
Latgale 14.6 13.9 13.9
DZIMUMS
VirieSi 47.2 48.1 48.1
Sievietes 52.8 51.9 51.9
TAUTIBA
LatvieSi 59.0 58.9 58.9
Citi 41.0 411 411
VECUMS
18- 24 g.v. 10.6 8.6 8.6
25-34g.v. 18.7 20.1 20.1
35-44g.v. 18.8 19.1 19.1
45-54 g.v. 19.1 18.9 18.9
55-63g.v. 15.4 17.3 17.3
64 - 75 g.v. 17.3 16.0 16.0
STATUSS
Stradajosie 63.9 65.6
Nestradajosie 36.1 34.4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 10.6 10.4
Vidéja, vidéja profesionala 60.8 60.6
Augstaka 28.6 29.1
PILSONIBA
LR pilsoni 86.9 87.0
Respondenti bez LR pilsonibas 13.1 13.0

*Dati tika paklauti svérSanas proceddrai. Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
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Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

REGIONS

Riga - Rigas pilséta

Pieriga — Jarmala; Alojas, AdaZzu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ikskiles,
InCukalna, Jaunpils, Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes,
Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.
Vidzeme — Valmiera; Altiksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, NaukSénu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme — Ventspils, Liepaja; Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas,
Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils
novads.

Zemgale — Jelgava, Jékabpils; Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas,
Jelgavas, Jékabpils, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Tervetes, Vecumnieku, Viesttes novads.

Latgale — Daugavpils, Rézekne; Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llGkstes,
Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu,
Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jiirmala, Valmiera, JEkabpils, citas
pilsétas.

Lauki —pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba —respondents ar pamata vai nepabeigtu vidgjo izglitibu.

Videja izglitiba — respondents ar visparéjo videjo, vidéjo profesionalo, nepabeigtu augstako izglitibu.
Augstaka izglitiba — respondents ar augstako izglttibu.

GIMENE LIETOTA SARUNVALODA
Latviesu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto latvieSu valodu.
Krievu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto krievu valodu.

NODARBINATIBAS Sektors

Publiskais sektors —respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors —respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art
tie respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

IENAKUMU LIMENIS

Vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménes, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas,
pabalstus, pensijas u.t.t.) péc nodoklu nomaksas

Zemi— Iidz €239

Vidéji zemi— no €240 Iidz €309

Vidéji — no €310 [1dz €449

Vidéji augsti — no €450 Iidz €649

Augsti — €650 un vairak.

Projekta vaditaja Zanda Rutkovska
Materialu sagatavoja Kristina Pozaricka, Santa Stikute
Aptauju vadija Santa Tiona, Santa Servele

Datu masivu sagatavoja | Liene Livmane
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Statistiskas kludas novéertesanas tabula

Pétlijuma rezultatos vienmér pastav zindma statistiskas klidas varbitiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegdtos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas
statistiskas klidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kldda tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :
SK - statistiska klida
g - koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1.96
7 - pétljuma iegltais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits
Lai ertak un atrak noteiktu statistisko mérijjuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kladas

noveértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbitibu)

Procentualais
atbilzu Respondentu skaits [N ] =

sadaltjums (%)

& 50 | 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 2812219 | 14| 11 10 09 (08| 07 ] 07 ] 06 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 39 (8227|119 |16 |14 | 12| 11 1.0 | 1.0 | 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54145138 | 27|22 |19 | 17|16 | 15| 14| 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66|54 |47 |33 |27 23|20(19 (18| 17| 1.6 1.5 14 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 75|61 53|38 |31 |27 |24(22(20]| 19| 1.8 1.7 1.6 1.5 14 1.2

10 vai 90 83|68 59|42 | 34|29 | 26|24 (22| 20| 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3

12 vai 88 90|74 | 64 | 45| 37 | 32| 29| 26| 24| 23| 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 99|80 70| 50| 4035|3129 26| 25| 23 2.2 21 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 107|187 | 75| 53| 44 | 38 | 34 | 30 | 29| 27 | 25 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 111191 | 78 | 55| 45| 39| 35|32 | 30| 28| 26 25 2.4 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 115|194 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 | 33 | 3.1 | 29 | 27 2.6 25 2.4 21 1.8

25 vai 75 120/ 98| 85 | 60| 49 | 42 | 38| 35| 32| 3.0 | 28 2.7 2.6 25 2.2 1.9

28 vai 72 125|102 88 | 6.2 | 51 | 44 | 39 | 36 | 3.3 | 3.1 | 29 2.8 2.7 25 2.3 2.0

30 vai 70 12.71104| 9.0 | 64 | 52 | 45| 40| 3.7 | 34 | 32 | 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129|106 91 | 65 | 53 | 46 | 41 | 3.7 [ 35 | 3.2 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 1321108 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 3.8 | 35 | 3.3 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 21

40 vai 60 136|111 96 | 68 | 55| 48 | 43 | 39 | 36 | 34 | 3.2 3.0 2.9 2.8 25 2.2

45 vai 55 138|113 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35| 3.3 3.1 2.9 2.8 25 2.2

50 vai 50 139|113 98 | 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35| 3.3 341 3.0 2.8 25 2.2

Lai noteiktu statistisko meérijuma kludu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskds mérijuma
kladas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultdtd no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1014) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinodu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu
“X*, tad ar 95% varbdtibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma klada Seit ir + / - 1.9% robezas. No ta
izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8.1% idz 11.9%.

SKDS, 2019.gada septembris
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

% virie§i (n=479)

sievietes (n=536)

18- 24 g.v. (n=108)
25-34 g.v. (n=190)
35-44 g.v. (n=191)
45 - 54 g.v. (n=194)
55 - 63 g.v. (n=156)
64 gadi un vairak (n=176)

ir bémi idz 18 gadu vecumam (n=363)

nav bérnu l1dz 18 gadu vecumam (n=652) 64.2
pamatizglttiba (n=108)
vidéja izglttiba (n=617) 60.6

augstaka izghtiba (n=290)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=633)

krievu sarunvaloda gimené (n=373)

LR pilsoni (n=882) 87.0

respondenti bez LR pilsonibas (n=133)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=192)
privataja sektora nodarbinatie (n=457) 46.2

nestradajosie (n=366)

zemi ienakumi (n=157)

vidéji zemi ienakumi (n=164)
vidéji ienakumi (n=159)

vidéji augsti ienakumi (n=155)
augsti ienakumi (n=155)
Riga/ Pieriga (n=521) 52.1

citi regioni (n=494) 47.9
Riga (n=333)

cita pilséta (n=367)
lauki (n=315)

60 80 % 100
Baze: visi respondenti, n=1015
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Kopsavilkums

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijuma ietvaros, kas tika veikts 2019.gada septembrr,
tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja, lai noskaidrotu iedzivotaju attieksmi pret valsts parvaldi
kopuma, uzskatus par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus, saskarsmi ar valsts
iestadem, valsts iestdzu darba vértejumu, ka ari pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi
raksturojumu. legatie rezultati salidzinati art ar laika posma no 2015.gada I1dz 2018.gadam veikto
pétijumu rezultatiem (kur tas iesp&jams).

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

P

Apgalvojumam ,Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus
kopuma piekrita 49%, nepiekrita 17% aptaujato. ArT izteikumam ,Vairumam valsts ierédnpu var
uzticét darbosanos valsts laba” iedzivotaji piekrita biezak (44%) neka nepiekrita (19%).

Novértéjot izmainas valsts parvaldé pédéjo 3 gadu laika, 39% piekrita, bet 18% nepiekrita, ka
valsts parvalde arvien vairak cenSas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit, 41% piekrita, bet
13% nepiekrita, ka valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba, un 42% piekrita, bet 18%
nepiekrita, ka valsts parvalde ir vienkarSojusi pakalpojumu snieg$anas, sanems$anas proceddras
iedzivotajiem.

Aptauju datu salidzinajums liecina, ka iedzivotaji Sogad kritiskak neka pirms gada vértéjusi valsts
parvaldi — aptaujatie biezak nav piekritusi pozitivajiem apgalvojumiem par valsts parvaldi un
uzlabojumiem tas darbiba.

Atbildot uz jautajumu “Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts
iestaZu darba?”, kopuma 31% Latvijas iedzivotaju atbildéja, ka ir informéti par ST principa
pieméroSanu, taja skaita 10% atbildéja, ka ir informéti un kada valsts iestadé tas attieciba uz

viniem ir piemérots, un 21% atbildéja, ka ir informéti, bet attieciba uz viniem tas nav piemérots.

Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Biezak minétas iestades, kas, péc Latvijas iedzivotdju domam, vislabak strada, apkalpojot
iedzivotajus, ir Valsts socialas apdro$inasanas agentira (10%), Valsts ienémumu dienests (8%),
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (5%), Valsts policija (4%), Nodarbinatibas valsts agentira
(4%), Latvijas pasts (3%), dazadu pa$valdibu (pilsétu, novadu) domes (3%), Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienests (3%).

Saskarsme ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika

Saskana ar aptaujas datiem pédéjo tris gadu laikd 55% aptaujato ir saskarusSies ar Valsts
ienémumu dienestu, 36% ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru un 25% ir
saskaruSies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu. Vairak neka 1/10 Latvijas
iedzivotaju atbildéja, ka pedéjo tris gadu laika ir saskaruSies ar Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldi (23%), Nodarbinatibas valsts agentiru (18%), Valsts policiju (14%) un Nacionalo
veselibas dienestu (11%).

Japiebilst, ka 21% aptaujato noradija, ka pédéjo tris gadu laikd nav saskarusSies ar nevienu no
uzskaitttajam iestadeém, un biezak neka caurméra sadu atbildi sniedza viriesi, iedzivotaji vecuma
no 18 ldz 24 gadiem un tie, kuri vecaki par 63 gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, iedzivotaji,
kuru galvena sarunvaloda gimené ir krievu valoda, respondenti bez LR pilsonibas, nestradajosie,
iedzivotaji ar vidéji zemiem ienakumiem.

Valsts iestazu darba vértéjums kopuma

Noveértéjot savu saskarsmes pieredzi ar pétijuma analiz€tajam valsts iestadém, aptaujatie
Latvijas iedzivotaji verteéjumus ,teicami” vai ,labi” sniedza biezak (38%-90%) neka kritiskos
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

vértéjumus ,drizak slikti” vai ,Joti slikti” (0%-25%). No uzskaititajam iestadém atzinigi visbiezak
vértéta saskarsmes pieredze ar Lauku atbalsta dienestu, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi,
Valsts socialas apdro$inasanas agentdru un Valsts meza dienestu.

Salidzinot laikd no 2015.gada hdz 2019.gadam veikto aptauju rezultatus, jasecina, ka Sogad
kopuma atzinigak neka iepriek$ vértétas Sadas iestades: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
un Valsts socialas apdro$inaSanas agentdra, bet nedaudz kritiskaku vértéjumu neka ieprieks
Sogad sanéma Valsts meza dienests, Nacionalais veselibas dienests, Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienests un Valsts policija.

Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar pédéjo, iedzivotaji visbiezak
minéja Valsts ienémumu dienestu (31%) un Valsts socialas apdroSinaSanas agentdru (16%).
Citas iestades nosauktas retak.

Raksturojot pédéjas saskarsmes batibu, iedzivotaji visbiezak minéja informacijas iesniegSanu
iestadei (35%) un pakalpojuma sanems$anu (34%). Retak minéta problemu risinasana (14%),
informacijas iegiSana no iestades (13%) un iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.
(2%) vai sodisana (1%).

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada, 2018.gada un 2019.gada aptauju datus par uzskaititajam
iestadém, var konstatét, ka Sogad iedzivotdji retdk neka iepriekS noradija, ka pédéjas
saskarsmes galvena batiba bija pakalpojuma sanemsana.

Atbildot uz jautajumu par pédéjas saskarsmes veidu, iedzivotaji visbiezak (68%) min€ja klatienes
saskarsmi. Retak noradits, ka saskarsme notikusi, izmantojot e-pakalpojumu, identificéjoties
pakalpojuma sanemsanai (15%), pa e-pastu (8%), pa talruni (7%), pa pastu (2%) vai sazinoties
iestades interneta majas lapa, socialo tiklu kontos (1%).

2019.gada iedzivotaji retak neka iepriek§ noradija, ka péd€ja saskarsmes reizé ar iestadi vini
sazinajusies klatiené, bet biezak noradita e-pakalpojumu izmantoSana.

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta, iedzivotaji biezak
noradijusi, ka ,to nav iespéjams nokartot internetd” (54%) vai vini ,dod priekSroku sazinai
klatiené” (25%).

Aptauju sahdzinajums liecina, ka 2019.gada iedzivotaji retak neka 2016.gada, 2017.gada un
2018.gada minéjusi atbildi “dodu priekSroku sazinai klatiené”, bet biezak noraditas atbildes
‘interneta to nav iespéjams nokartot” un ‘nezinaju, kad to pareizi izdarit elektroniski, tapéc
izvéléjos to darit cita veida”.

Lagti izvertét, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem, ne mazak ka 3/4
respondentu atziméja, ka pédéjas saskarsmes laika iestades darbinieki bija zinosi un profesionali
(82%), laipni (82%), bija atbildigi par savu darbu, padarito (76%), runaja/rakstija saprotami,
vienkar§a valoda (76%). Salidzinot datus par atbildém laika posma no 2016.gada Iidz
2019.gadam, jaatzimé, ka Sogad sniegti kritiskaki veértéjumi par vairakiem raksturojumiem (tie
neatbilstoSiem atziti biezak neka iepriek$ veiktajas aptaujas).

Atbildot uz jautdjumu ,Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jds ar to Kkontaktéjaties?”, 34%
noradija uz iestades darbibas uzlaboSanos, 45% pauda viedokli, ka iestades darbiba nav
mainijusies, bet 4% uzskatija, ka iestades darbiba pasliktinajusies.

Salidzinot 2018.gada un 2019.gada veikto aptauju datus, var konstatét, ka Sogad iedzivotaji
nedaudz retak (34%) neka 2018.gada (36%) noradija uz iestades darbibas uzlabosanos.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

2019.gada septembrT veikta pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem IGdza noveértét, vai,
vinuprat, valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus, vai valsts
parvaldé stradajoSiem var uzticét darboSanos valsts laba, ka art novértét izmainas valsts
parvaldeé pédejo tris gadu laika.

Apgalvojumam ,Vairumam valsts ierédnu var uzticét darbosanos valsts laba” kopuma
piekrita (atbildes ,pilniba piekritu” un ,drizak piekritu”) 49% aptaujato Latvijas iedzivotaju,
bet 17% tam nepiekrita (atbildes ,pilnigi nepiekritu” un ,drizak nepiekritu”). Aptuveni 1/4
iedzivotaju (26%) izvéléjas atbildi ,ne piekritu, ne nepiekritu”. Visu sniegto vért&jumu
indekss' ir +18.3 punkti.

Ar izteikumam ,Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus” iedzivotaji ir piekritusi biezak (44%) neka nepiekritusi (19%). Vairak neka 1/4
aptaujato (28%) noradija, ka ,ne piekrt, ne nepiekrit” Sim apgalvojumam. Sniegto
vértéjumu indekss ir +15.4.

Jaatzimé, ka publiskaja (valsts, pasvaldibas) sektora nodarbindtie pauda nedaudz
labvéligaku attieksmi (vértéjumu indeksi ir augstaki) neka privataja sektora stradajosie un
nestradajosie.

Kopuma atzinigaku attieksmi pret valsts parvaldi pauda (abiem iepriekSminétajiem
apgalvojumiem indeksi ir augstadks neka caurméra) iedzivotaji vecuma no 35 Iidz 44
gadiem, aptaujatie ar vidéji augstiem vai augstiem ienakumiem un laukos dzivojoSie.

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada, 2018.gada un 2019.gada veikto aptauju rezultatus,
jasecina, Sogad aptaujatie bijusi noskanoti kritiskak, neka pirms gada, tiesa, 2017.gada
vertéjumi bijusi vél kritiskaki: apgalvojumam par to, ka valsts parvaldé stradajoSie kopuma
godpratigi veic savus pienakumus, vértéjumu indekss 2016.gada bija +18.0, 2017.: +14.3,
2018.: +21.1, 2019.: +15.4, savukart izteikumam par to, ka vairumam valsts parvalde
stradajoSo var uzticét darboSanos valsts laba, vértéjumu indekss 2016.gada bija +17.4,
2017.: +15.8, 2018.: +20.9, 2019.: +18.3.

Novértéjot izmainas valsts parvaldé pedéjo 3 gadu laika, 42% piekrita, bet 18% nepiekrita,
ka valsts parvalde ir vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas, sanems$anas proceddras
iedzivotajiem (indekss +14.9), 41% piekrita, bet 13% nepiekrita, ka valsts parvaldes
iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus,
kas jau ir citu valsts iestazu riciba (+16.4), un 39% piekrita, bet 18% nepiekrita, ka valsts
parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit (+12.5).

Jaatzimé, ka kopuma augstaks neka caurméra vertéjumu indekss trim iepriekSminétajiem
apgalvojumiem par pozitivam izmainam valsts iestazu darba ir §adas iedzivotaju grupas:
aptaujatie vecuma no 35 idz 44 gadiem un respondenti ar augstako izglitiou. Savukart
zemaks neka caurméra iepriekSminéto apgalvojumu indekss ir grupa no 45 [dz 54
gadiem, aptaujatajiem ar pamatizglittbu un respondentiem bez LR pilsonibas.

' "Indekss" atspogulo vértejumu piekritu/ nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vért&jumu “drizak piekritu’l *drizak
nepiekritu” minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu “pilniba piekritu’l “pilnigi
nepiekritu” minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no -100 (ja visi respondenti
vértétu “pilnigi nepiekrtu”) Iidz +100 (ja visi respondenti vértétu “pilniba piekritu”).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

Aptauju datu salidzindjums liecina, ka Sogad visi apgalvojumi par izmainam valsts
parvaldé pédejo tris gadu laika noraidtti biezak neka pirms gada, un arT vértéjumu indeksi
8ogad ir zemaki (robezas no +12.5 lidz +16.4) neka pagajusaja gada (no +16.8 lidz
+20.4), tiesa, tie ir l1dz1gi, ka bija 2016.gada un 2017.gada (no +11.7 idz 17.3).

Japiebilst, ka Sogad aptaujas dalibniekiem tika uzdots arT jautdjums “Vai esat informéts/-a
par principa ,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts iestaZzu darba?” Pétijuma rezultati
liecina, ka kopuma 31% Latvijas iedzivotaju ir informéti par §1 principa piemérosanu, taja
skaita aptuveni katrs desmitais no aptaujatajiem (10%) atbild&ja, ka ir informéti par So
principu un kada valsts iestadé tas attieciba uz viniem ir piemérots, un aptuveni katrs
piektais (21%) atbildéja, ka ir par to informéti, bet attieciba uz viniem tas nav piemeérots.
Vairakums jeb 64% atbildéja, ka nav informéti par principa ,Konsulté vispirms”
pieméroSanu valsts iestdzu darba.

Biezak neka caurméra to, ka ir informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu
valsts iestazu darba, un attiecibad uz viniem tas art ir piemérots, noradija aptaujatie ar
augstako izglitibu, publiskaja sektora nodarbinatie, respondenti ar vidéji augstiem vai
augstiem ienakumiem, ka ari Riga dzivojosie.

Savukart to, ka nav informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts iestazu
darba, biezak neka caurméra noradija jaunieSi vecuma no 18 hdz 24 gadiem un
aptaujatie, kuriem ir 55 gadi vai vairak, respondenti ar pamata vai vid&jo izgltibu,
aptaujatie, kuru galvena sarunvaloda gimené ir krievu valoda, respondenti bez LR
pilsonibas, nestradajoSie, aptaujatie ar zemiem vai vid&ji zemiem ienakumiem, citos
regionos (arpus Rigas, Pierigas) dzivojosie, respondenti lauku apvidos.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

"Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!"

% u Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m PilnTgi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt Indekss*

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét
darbo$anos valsts laba H 41.0 13'4T 25.8 B // 18.3
2
Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic 15.4
savus pienakumus 34.5 14.9 28.1 9.3 5.
Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi
pakalpojumu snieg$anas, sanemsanas procediras 32.4 13.5 23.4 16.4 14.9
iedzivotajiem
Pédegjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak
sakugas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem 322 [9.2 23.3 22.4 16.4
tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba
Pedejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas 12.5
palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit 30.1 13.8 . s

Baze: visi respondenti, n=1015 -

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Indekss™
Y u Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
o

09.2019. (n=1015) (M 41.0  [134)j3.9 2538 7.4
Vairumam valsts parvaldé 12.2018. (n=1003) [ 44.6 122026 259 7.3
stradajoso var uzticét darboSanos 11.2017. (n=1005) 7.0 38.6 15.72.7 26.1 9.9
valsts laba B
11.2016. (n=1007) 8.2) 38.3 16.61l7 26.3 8.9
09.2019. (n=1015) 9.4] 345 | 14.938 28.1 9.3
Latvijas valsts parvaldé 12.2018. (n=1003) [ 45.6 122013.0 254 6.4
stradajosie kopuma godpratigi _ 2 )
veic savus pienakumus 11.2017. (n=1005) x 386 | 17631 238 10.1
11.2016. (n=1007) 9.2 T4 15822 273 7.7
Valsts parvalde padajo tris 09.2019. (n=1015) ExXl 324 ] 13.545 23.4 16.4
gadu laika ir vienkarsojusi 12.2018. (n=1003) E® 332 [130025 253 16.8
pakalpojumu sniegSanas, ,
sapemsanas procediiras 11.2017. (n=1005) 344 | 14149 23.1 15.9
iedzivotajiem 11.2016. (n=1007) EX] 335 13642 225 16.3
P&déjo tris gadu laika valsts 09.2019. (n=1015) 8.9 ¥ 79-2l4-0 23.3 22.4
parvaldes iestades vairak sakusas 12 2018, (n=1003) ] 349 |[s6l1.7 228 23.1
sadarboties sava starpa, mazak -
prasot cilvékiem tadus datus, kas 11.2017. (n=1005) [10.00E N | 711.6.4.0 20.9 23.4
jau ir citu valsts iestazu riciba 11.2016. (n=1007) EE 325 10.9. 30 209 232 3;///////%
09.2019. (n=1015 1 |1s . )
Pédejo tris gadu laika valsts (n ) B 304 g 13883 248 184
parvalde arvien vairak censas 12.2018. (n=1003) 35.5 113026 222 19.7
palidzét, skaidrot, konsultét, _ b
hevis sodit 11.2017. (n=1005) A 323 [13.3%0 243 18.1
11.2016. (n=1007) 29.4 |13842 239 19.8

Bazes: visi respondenti

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnTba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét
darbosanos valsts laba !I"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

o, *
% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
visi respondenti 8.4 41.0 | 13.4 39 25.8 7.4
viriesi 403 | 143 a8 26.9 6.1
sievietes 9.1 ] 4.7 12.7 3. 24.8 8.6
18 - 24 gadi (8.4 434 | 13328 24.9 7.2
25 - 34 gadi 6.9] 45.1 11.147 27.9 4.2
35 - 44 gadi 10.4 | 42.9 14.6 256 237 5.7
45 - 54 gadi 4 35.1 20.1 2.1 27.9 6.6
55 - 63 gadi [ 11.0 ] 40.8 9.1 5.1 24.6 9.5
64 gadi un vairak 5.1 39.7 12.0 5.7 25.2 12.3
pamatizglitiba ols 42.2 | 143 39 32.4 6.3
vidéja izglitiba 9.5 | 40.0 13.7 4.2 24.7 8.0
augstaka izglttiba 42.7 12.7 3.2 25.9 6.7
latvie3u sarunvaloda gimené 8.5 | 44.4 |10.845 25.2 6.6
krievu sarunvaloda gimené 8.3 35.4 17.8 27 271 8.7
LR pilsoni 8.1 42.1 | 13334 25.6 7.3
respondenti bez LR pilsonibas 10.0| 33.6 14.2 6.9 27.3 8.0
publiskaja sektora nodarbinatie [ 11.1 ] 42.4 | 14016 25.2 5.6
privataja sektora nodarbinatie 10.3 | 39.6 12,6 4.3 27.0 6.1
nestradajosie 4] 42.1 14.2 46 24.6 10.2
zemi ienakumi 5.2 41.9 | 183 55 216 7.4
vidaji zemi ienakumi 8.5 | 40.6 9.7 5.0 29.7 6.4
videji ienakumi 5.5 49.3 14.4 38 20.0 6.9
vid&ji augsti ienakumi [ 14.5 | 42.5 13.7 256 22.1 45
augsti ienakumi [ 11.4 | 43.1 7.70.3 29.2 7.2
Riga/ Pieriga 10.6 | 39.3 | 12433 27.0 7.5
citi regioni 6.0 42.9 14.6 45 24.6 7.4
Riga 10.0/ 38.4 13.4 3.6 24.6 9.9
cita pilséta 40.9 15.1 5.5 235 7.4
lauki 43.9 11.52.2 29.9 4.8

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnTba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma
godpratigi veic savus pienakumus !"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

m PilnTba piekritu - Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt Indekss*

visi respondenti 9.4 | 345 14.9 3.8 28.1 9.3
viriesi 329 | 126 48 32,0 7.2
sievietes 10.1] 35.9 15.2 3.1 24.4 1.2
18 - 24 gadi 10.1] 35.2 | 131 a7 28.7 8.2
25 - 34 gadi 8.0/ 38.3 14.3 43 28.1 7.3
35-44gadi  [EEEN 38.6 14.6 2.1 24.4 5.1
45 - 54 gadi F 282 19.5 3.2 36.3 7.6
55 - 63 gadi 10.9 | 34.4 13.0 4.5 245 12.7
64 gadi un vairak 31.9 13.6 5.2 26.2 15.7
pamatizglitiba 3] 35.9 | 245 7 27.2 71
vidgja izglitioa EXl 33.2 13.9 44 28.7 10.5
augstaka izglitiba [ 11.8 | 36.6 13.5 35 271 7.5
latvie3u sarunvaloda gimené 36.0 | 12540 29.3 9.4
krievu sarunvaloda gimené 10.8 | 31.9 18.7 34 26.1 9.1
LR pilsoni 8.9 355 | 14.6 36 28.4 9.0
respondenti bez LR pilsonibas [ 13.0 | 27.3 17.2 54 25.9 11.2
publiskaja sektora nodarbinatie EEFl 350 | 159 30 25.4 9.5
privataja sektora nodarbinatie [10.5| 335 13.2 4.4 31.2 7.1
nestradajosie 35.4 16.6 35 25.3 12.1
zemi ienakumi 36.8 | 157 43 25.2 10.2
vidéji zemi ienakumi 8.3 35.5 14.4 4.8 27.0 10.0
vidaji ienakumi 6.0 38.8 164 3.8 27.7 8.2
vidaji augsti ienakumi 41.8 11.73.3 22.7 5.8
augsti ienakumi [ 14.4 | 31.7 12.23.2 325 5.9
Riga/ Pieriga [ 13.0 | 32.3 | 14.0 32 28.3 9.1
citi regioni 5.5 36.8 15.9 45 27.8 9.5
Riga [ 13.4 | 304 | 168 32 23.7 12,5
cita pilséta 34.7 15.6 6.4 25.8 9.6
lauki 38.7 12.01.5 35.4 5.4

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnTba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laikd ir
vienkarsojusi pakalpojumu sniegsanas, sanemsanas proceddras iedzivotajiem !"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

m Pilntba piekritu

Drizak piekritu

Drizak nepiekritu

m Pilnigi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

visi respondenti [ 9.9 | 32.4 1135 45 23.4 16.4
viriesi 9.2 316 | 13.0 53 24.6 16.3
sievietes 10.5 33.1 13.9 3.8 222 16.6
18 - 24 gadi 5] 259 [6.456 30.6 222
25 - 34 gadi 34.7 10.03.6 26.9 12.0
35-44gadi [P 39.4 13.0 3.7 215 10.0
45 - 54 gadi 30.5 175 5.2 24.7 14.4
55 - 63 gadi E 31.9 15.4 45 20.7 18.5
64 gadi un vairak X 274 15.3 5.2 18.6 26.6
pamatizgitiba 5.3 28.5 19.2 28 23.1 21.1
vidéja izglitiba Ea 30.0 12.6 4.7 25.6 17.3
augstaka izgiitioa  [EEIEN 38.8 13.2 48 18.9 12.9
latviesu sarunvaloda gimené Xl 337 | 1284% 24.7 14.3
krievu sarunvaloda gimené 10.2] 30.6 14.4 4.0 20.6 20.1
LR pilsoni 10.0| 333 | 139 41 23.8 14.9
respondenti bez LR pilsontbas B 260 |106/69 20.7 26.6
publiskaja sektora nodarbinatie 8.9 | 40.4 | 163 5.0 18.5 10.8
privataja sektora nodarbinatie [ 12.4 | 31.3 12.0 4.6 25.5 14.3
nestradajosie 29.4 13.9 41 23.2 224
zemi ienakumi ¥l 327 | 144 B2 24.0 12.3
vidéji zemi ienakumi 6.9] 34.6 13.8 4.8 23.4 16.6
vidéji ienakumi 35.8 19.5 3.2 17.8 16.1
vidaji augsti ienakumi [ 11.6 | 36.3 14.0 3.4 19.8 14.9
augstiienakumi  [JEEEH 33.4 9.933 226 15.3 24.0
Riga/ Pieriga EEN 32.2 | 12639 21.9 16.4
citi regioni 6.4 32.7 14.4 51 24.9 16.5
Riga Bl 322 [13438 17.2 22.1 v
cita pilséta 32.9 137 74 22,0 14.6 G
lauki 8.4 32.0 13.32.2 31.7 12.3

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnTba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
u Pilntba piekritu

Drizak piekritu

Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

visi respondenti El 32.2 192 40 23.3 22.4
viriesi 331 |9.154 23.8 21.0
sievietes [10.1] 31.4 9.3 2.8 228 23.6
18 - 24 gadi 306  |64li2s 26.9 25.9
25 - 34 gadi 321 12.62.7 24.6 20.0
35-44gadi  [EEFH 35.7 8.83.2 22,0 16.2
45 - 54 gadi 30.5 13.2 42 25.4 18.0
55 - 63 gadi 33.9 5.84.5 21.8 26.4
64 gadi un vairak 6.3 29.1 5.76.9 20.3 31.7
pamatizglitiba 1.7 336 9347 25.1 22.7
vidéja izglitioa [ 9.6 | 29.7 9.143 25.1 221
augstaka izglitiba 9.1 ] 36.8 9.33.2 18.8 22.8
latviesu sarunvaloda gimena 9.0 | 36.1 | 8.63.8 24.7 17.8
krievu sarunvaloda gimeng EEl 258 9.843 20.7 30.3
LR pilsoni 33.6 |94 a3 23.6 21.2
respondenti bez LR pilsontbas Xl 227 |76/89 21.0 30.0
publiskaja sektora nodarbinatie Exl 35.9 | 120 B26 20.2 20.2
privataja sektora nodarbinatie [ 9.9 | 31.3 9.8 [4.2 23.6 21.1
nestradajosie 31.3 6.84l6 245 25.2
zemi ienakumi [ 12.3 | 33.9 7174 22.9 16.4
vidaji zemi ienakumi 9.6 | 29.6 5.7 4.7 23.9 26.5
vidéji ienakumi 6.4] 39.6 10.23.2 213 19.3 G
vidaji augsti ienakumi 31.4 10.3 3.3 23.7 19.6
augsti ienakumi 10.6 | 30.6 11.23.4 21.2 23.0 G
Riga/ Pieriga 207 10734 213 24.1
citi regioni 34.9 7.54.7 255 20.5
Riga Xl 200 [110029 155 32.4
cita pilséta 33.0 9.5 6.7 24.8 18.9
lauki 10.8| 34.7 6.92.2 30.0 15.5

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnTba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: PEdéjo tris gadu laikd valsts parvalde arvien
vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% .
u PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt Indekss

visi respondenti [ 301 | 13848 248 18.4 125
viriesi Fl 284 | 139 58 25.5 18.2 G o7
sievietes 9.0 31.6 13.82.9 241 18.6 15.0
18 - 24 gadi E 250 |750Bs 314 23.0 g 143
25 - 34 gadi 9.0 32.0 16.4 3.2 23.7 15.8 136
35-44gadi  [ELEN 313 13.6 3.7 21.1 16.1 Vi 194
45 - 54 gadi 6.2 32.4 170 6.3 26.8 12.3
55 - 63 gadi B 274 14.0 5.2 27.6 19.3
64 gadi un vairak 29.0 10.303.5 215 28.2 133
pamatizglitiba [E] 232 | 170 5% 25.2 20.7
vidéja izglitioa g 292 12.8 4.2 26.9 18.9 12.0
augstaka izglitioa 10.0] 34.4 14.8 4.0 20.3 16.5 15.8
latviedu sarunvaloda gimené 323 132 35 26.7 15.4 % 14.9
krievu sarunvaloda gimené 8.5 Y 14.7 55 21.4 23.6 8.9
LR pilsoni 311 | 14087 25.6 17.0 % 13.6
respondenti bez LR pilsontbas ] 233 | 128 [86 19.0 27.8 5.1
publiskaja sektora nodarbinatie EH 36.9 | 157 37 19.2 16.1
privataja sektora nodarbinatie 9.9 | 30.0 146 53 24.4 15.9
nestradajosie 26.3 11.7 3.3 28.5 23.1
zemi ienakumi 5l 265 | 150 68 26.0 17.0
vidéji zemi ienakumi 29.0 9.4 3.1 30.6 20.4
videji ienakumi 5.6 39.6 14.4 45 23.0 12.9
vidaji augsti ienakumi [11.4 ] 33.2 15.5 4.7 20.3 14.9
augsti ienakumi 29.1 14.1 32 22,5 17.4
Riga/ Pieriga [11.3 X0} 13.8 4.2 227 19.8
citi regioni 5.7 32.3 13.8 4.4 27.0 16.8
Riga (¥ 276 | 149 36 18.0 25.7
cita pilséta 30.2 16.2 6.2 23.9 15.8
lauki 326 9.92.9 33.2 13.5

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilnTba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu
starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts
iestaZu darba ?"

Ja, esmu informéts/-a, bet
attieciba uz mani tas nav
piemérots

21.2% NE&, neesmu par tadu

informéts/-a

63.5%
Ja, esmu informéts/-a un
art attieciba uz mani kada
valsts iestade tas ir
piemérots
9.5% Grati pateikt
Baze: visi respondenti, n=1015 5.8%
Atbildes socialdemografiskajas grupas
mJa, esmu informéts/-a un art attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots
Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots
e
- Né, neesmu par tadu informéts/-a
Grati pateikt
visi respondenti 21.2 63.5 5.8
viriesi 18.5 65.2 5.8
sievietes 23.8 61.8 5.9
18 - 24 gadi 18.7 66.5 8.1
25 - 34 gadi 26.3 54.7 8.0
35 - 44 gadi 25.6 59.6 5.2
45 - 54 gadi 221 61.8 4.7
55 - 63 gadi 20.2 68.1 3.9
64 gadi un vairak 10.9 74.4 6.2
pamatizglitiba 7.8 84.8 3.7
vidéja izglitiba 18.6 66.8 5.8
augstaka izgltiba 31.5 48.9 6.8
latvie$u sarunvaloda gimené 24.7 61.2 5.8
krievu sarunvaloda gimené 15.5 66.7 6.1
LR pilsoni 23.6 61.1 5.9
respondenti bez LR pilsonibas 5.6 79.4 5.3
publiskaja sektora nodarbinatie 27.5 51.5 4.8
privataja sektora nodarbinatie 23.6 60.5 6.3
nestradajosie 144 74.2 5.8
zemi ienakumi 13.6 73.6 7.6
vidéji zemi ienakumi 15.1 734 1.2
vidéji ienakumi 21.2 64.9 4.3
vidéji augsti ienakumi 25.1 57.7 3.1
augsti ienakumi 26.7 52.6 3.5
Riga/ Pieriga 227 59.7 7.3
citi regioni 19.6 67.6 43
Riga 21.2 57.2 8.7
cita pilséta 191 65.7 441
lauki 23.7 67.7 4.8

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo
iedzivotajus

Latvijas iedzivotaju aptauja, kas tika veikta 2019.gada septembri, respondentiem |Gdza
nosaukt iestadi, kas, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu 8aja zina
kalpot par paraugu citam iestdadém. Jaatzimé, ka Sis jautajums tika uzdots aptaujas
sakuma, un Sis bija t.s. ,atvértais” jautajums, t.i., respondentiem netika piedavati atbilzu

varianti, vini pas8i brivi nosauca atbildes, kas datu apstrades procesa tika apkopotas
lielakas grupas.

lestades, kas, péc Latvijas iedzivotaju domam, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, ir
Valsts socialas apdroSinasanas agentdra (So iestadi minéja 10%) un Valsts ienémumu
dienests (8%).

Nakamas biezak minétas iestddes bija Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (5%),
Valsts policija (4%), Nodarbinatibas valsts agentlra (4%), Latvijas pasts (3%), dazadu
pasvaldibu (pilsétu, novadu) (parsvara — savas dzivesvietas) domes (3%), Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienests (3%) un Celu satiksmes droSibas direkcija (2%). Citas
iestades nosauca mazak neka 2% aptaujato.

Japiebilst, ka 9% aptaujato atbildéja, ka nav tadas iestades, kas varétu kalpot par paraugu
citam, ka visas iestades strada slikti, un 33% bija grati pateikt, vini nevaréja nosaukt
iestadi, kas labi strada un varétu kalpot par paraugu citam.

Jaatzimé, ka Riga/Pieriga dzivojosSie biezak (4%) neka citos regionos dzivojosie (1%) ka
valsts iestades, kas vislabak strada, nosauca Celu satiksmes droSibas direkciju, bet citos
regionos dzivojoSie biezak neka Riga/Pierigd dzivojoSie nosauca Valsts socialas
apdrosinasanas agentdru (Riga/Pierigd 9%, citos regionos 11%), Nodarbinatibas Valsts
agentaru (Riga/Pieriga 2%, citos regionos 6%) un Lauku atbalsta dienestu (Riga/Pieriga
0.4%, citos regionos 3%).

Salidzinot laika posma no 2016.gada Iidz 2019.gadam veikto aptauju datus, jasecina, ka
Sogad iedzivotaji nedaudz biezak ka iepriek§ nosaukusi tadas iestades ka VSAA, VID,
PMLP, Valsts policiju un NVA, bet retak mingjusi CSDD.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

"Liadzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina

kalpot par paraugu citam iestadém!"
Valsts socialas apdrosina$anas agentara (VSAA)
Valsts ienémumu dienests (VID)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)
Latvijas pasts
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD
Celu satiksmes dro$ibas direkcija (CSDD

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi

)
)
)
Lauku atbalsta dienests (LAD)
Korupcijas novér§anas un apkaroSanas birojs (KNAB)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Bibliotékas (dazadas)

Valsts zemes dienests (VZD)

Latvijas dzelzce|$

Rigas satiksme

Skolas (dazadi)

Uznémumu registrs

Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Latvijas valsts mezi (LVM)

Valsts meza dienests (VMD)

Latvijas Gaze

Bankas (dazadas)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Latvijas banka

Tieslbsarga birojs

Veselibas inspekcija

Nacionalie brunotie spéki

Bérnudarzi (dazadi)

Pasvaldibas policija

Labklajibas ministrija

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Gruti pateikt/ Nav atbildes

Baze: visi respondenti, n=1015
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Liadzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina

kalpot par paraugu citam iestadém!"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts socialas apdro$inaSanas agentara (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Latvijas pasts

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs (KNAB)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

=
© O 09 oopuo .o
Ot fioan o020 on

oY

w;
(<]

Latvijas dzelzcel$

Skolas (dazadi)

Latvijas valsts mezi (LVM)

Latvenergo

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Grati pateikt/ Nav atbildes

=09.2019. (n=1015)
11.2018. (n=1002)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

Dio® "o
3 o o

=Y

oPN
o

0
Bazes: visi respondenti

*Salidzinati dati par iestadém, kuras vismaz viena no aptaujam minéja vairak neka 1% respondentu.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Liadzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu sSaja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Valsts socialas apdro$ina$anas agentara (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Latvijas pasts

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs (KNAB)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

Bibliotékas (dazadas)

Valsts zemes dienests (VZD)

Latvijas dzelzcel$

Rigas satiksme

Skolas (dazadi)
m Riga/ Pieriga (n=521)

citi regioni (n=494)

Uznémumu registrs

Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Latvijas valsts mezi (LVM)

Valsts meza dienests (VMD)

Latvijas Gaze

Bankas (dazadas)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Latvijas banka

Tiesbsarga birojs

Veselibas inspekcija

Nacionalie brunotie spéki

Bérnudarzi (dazadi)

Pasvaldibas policija

Labklajibas ministrija

0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)
Cita atbilde
Nav tadas iestades, visas slikti strada

Grati pateikt/ Nav atbildes 35.0

o,
Bazes: visi respondenti 20 30 % 40
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

3. Saskarsme ar valsts iestadem pedéejo 3 gadu laika

2019.gada septembrT veikta pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem ladza noradit, vai
pédéjo tris gadu laikad vini ir saskaruSies ar vairakam valsts iestadem, sanémusi to
pakalpojumus vai kartojusi lietas klatiené, zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu.

Aptaujas dati par iedzivotaju saskarsmi ar valsts iestadém liecina, ka pé&déjo tris gadu
laika 55% aptaujato ir saskarusies (tas ir, sazinajusies, sanémusi kadu pakalpojumu vai
kartojusi lietas klatiené, zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu) ar Valsts
ienémumu dienestu, 36% ir saskarusies ar Valsts socialas apdroS§inasanas agentdru un
25% ir saskaruSies Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu.

Vairak neka 1/10 Latvijas iedzivotaju atbildéja, ka pédéjo tris gadu laika ir saskaruSies ar
Pilsontbas un migracijas lietu parvaldi (23%), Nodarbinatibas valsts agentiru (18%),
Valsts policiju (14%) un Nacionalo veselibas dienestu (11%).

SalidzinoSi retak noradits uz saskarsmi ar tadam iestadéem ka Valsts zemes dienests
(10%), Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (8%), Tiesas, tiesu
administracija (7%), Lauku atbalsta dienests (6%), Partikas un veterinarais dienests (5%),
Uznémumu registrs (4%), Valsts meza dienests (4%) un Veselibas inspekcija (3%).

Japiebilst, ka 21% aptaujato noradija, ka pédéjo tris gadu laikd nav saskarusies ar
nevienu no uzskaititajam iestadém, un biezak neka caurméra sadu atbildi sniedza viriesi,
iedzivotaji vecuma no 18 [idz 24 gadiem un tie, kuri vecaki par 63 gadiem, aptaujatie ar
pamatizglitibu, iedzivotaji, kuru galvena sarunvaloda gimené ir krievu valoda, respondenti
bez LR pilsonibas, nestradajosie, iedzivotaji ar vid&ji zemiem ienakumiem.

Salidzinot laika posma no 2015.gada Iidz 2019.gadam veikto aptauju datus, jasecina, ka
2019.gada iedzivotaji nedaudz biezak neka iepriek$ veiktajos pétijumos noradija uz savu
saskarsmi ar Valsts ienémumu dienestu, Nacionalo veselibas dienestu, Vesellbas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju, tiesam, tiesu administraciju.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

3. Saskarsme ar valsts iestadem péedejo 3 gadu laika
"Ar kuram no Sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laikad esat saskaries/-usies, Li., ar kuram iestadém Jis

sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai
izmantojot pastu, internetu?”

Y% Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 55.4

Valsts socialas apdro$inaSanas agentara (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra
palidziba”)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodartjumu
atklaSana un novérsana, celu satiksmes drosiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK kar$u
izsniegSana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza
skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Uznémumu registrs (UR)

Valsts meza dienests (VMD)

Veselibas inspekcija (VI)

Nevienu no §Tm

Grti pateikt

0 15 30 45 % 60
Baze: visi respondenti, n=1015

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Ar kuram no Sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laikad esat saskaries/-usies, Li., ar kuram iestadém Jis
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai
izmantojot pastu, internetu?”

2015., 2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums**

% e — /5y
Valsts ienémumu dienests (VID)*** 4
46.1 53.1
__343.3.3
Valsts socialas apdro$inaSanas agentdra (VSAA) ;;8 3
] 385>
. _ o . ) "___34}‘7
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 23.
palidziba") 598
'—0 22 9
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 2 29' 0
| 18.5 )
—4 17.7
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ‘? 7.?
| 199
[—— 1
Valsts policija (VP)*** 111. 432
—— %0.5
Nacionalais veselibas dienests (NVD)*** 8:
— 9§
Valsts zemes dienests (VZD)*** 11 :g
) 6.7
q 8.4
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija 657
(VDEAK)*** :
, . - , , : . 1 4
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) X = 09.2019. (n=1015)
1 12.2018. (n=1003)
s 6.0
Lauku atbalsta dienests (LAD) 5073 4 11.2017. (n=1005)
| A éi- ' 11.2016. (n=1007)
Partikas un veterinarais dienests (PVD) %%6 6 02./03.2015. (n=1001)
| 40"
— zh
Uznémumu registrs (UR) 4. 6
i a7
-3
Valsts meza dienests (VMD) 2. 2
- §4
Veselibas inspekcija (VI) '.%5 -
46
——
. . 8’ 23 3
Nevienu no §im 1}(522
| : 25.2
Grati pateikt %;;

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**02./03.2015.gada aptauja jautajuma formuléjums bija "Ar kuram no Sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinajies vai sanémis
kadu pakalpojumu, apmeklgjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?"

***2017. un 2018.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojosu informaciju iekavas, kas nebija iepriek$€jas aptaujas.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Ar kuram no sim iestadém Jiis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas
klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

o VID VSAA NMPD PMLP NVA VP NVD vZD
% visi respondenti 55.4 | 363 | o229 1138 1105 9.7
viriesi 51.0 193 | o219 . 163 5.2 9.4
sievietes 59.4 | 208 | . 238 114 ~ 153 9.9
18 - 24 gadi 39.7 | 202 | | 148 | 249 | 185 | - 133 110.2 2.8
25 - 34 gadi 64.7 | 329 | | 234 | o249 203 62 14.2
35 - 44 gadi 70.7 A 239 | | 143 | 136 12,0
45 - 54 gadi 64.0 | 369 | | 286 | PR 200 | . 156 - 139 7.2
55 - 63 gadi 51.1 | 198 | L 134 104 © 160 8.3
64 gadi un vairak 28.1 147 4.6 6.8 23 9.2
pamatizglitiba 27.5 | 208 | | 283 | - 153 | 198 | 6.6 5.8 1.9
videja izglitiba 52.1 | 335 | | 230 | 196 L 128 71 7.3
augstaka izglitiba 72.1 a5 | . 324 o184 194 17.3
latviesu sarunvaloda gimené 57.3 | 385 | | 248 | . 244 C 151 105 10.6
krievu sarunvaloda gimeng 52.5 328 | 251 | 204 [ 16.0 | 119 1106 8.3
LR pilsoni 57.4 | 359 | | 245 | 229 - 149 1105 10.0
respondenti bez LR pilsonibas 41.6 | 392 | | 262 | . 226 6.3 1102 7.4
publiskaja sektora nodarbinatie 73.8 | 280 | 250 | _14.5 | C 151 [hqss 124
privataja sektora nodarbinatie 65.9 | 326 | | 20.1 | . 264 167 107 10.9
nestradajosie 30.9 | 291 | o171 | 204 | L9 555 6.6
zemi ienakumi 31.1 | 285 | . 180 [ 308 R 8.0 3.0
vidaji zemi ienakumi 49.4 | 364 | | 286 | 194 | _13.0 | 1106 187 7.6
videji ienakumi 55.1 | 333 TR [ 213 | S 144 97 8.1
videji augsti ienakumi 70.1 | 183 | . 229 | _14.2 | 137 124 12.9
augsti ienakumi 73.6 Y - [ R 121 L1179 168 17.1
Riga/ Pieriga 61.4 | 380 | | 263 | . 282 | 12.0 | 180 | 135 129
citi regioni 48.8 | 345 | 231 | B A | 239 | 192 72 6.1
Riga 63.9 | 406 | . 268 | 11.5 | 200 @ 143 13.1
cita pilseta 52.4 | 218 | o198 113 6.7 9.2
lauki 49.6 250 | 223 | 199 | 199 1108 6.5

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Grafika turpindjums nakamaja lpp.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

Grafika turpinajums.

"Ar kuram no sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas
klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

_ Tiesas, tiesu
- VDEAK administracija LAD PVD UR VMD Vi Nevienu no Sim
%o visi respondenti 74 6.0 46 42 137 3.4 20.6
viriesi 94 6.6 143 47 47 3.2 23.8
sievietes | 56 5.5 48 | 138 27 3.6 17.6
18 - 24 gadi ‘37 2.8 27 28 238 6.6 35.2
25 - 34 gadi X 5.8 53 L 80 32 5.2 19.0
35 - 44 gadi I | Y 2 3.1 | 53 42 42 2.6 12.1
45 - 54 gadi 94 7.6 141 34 136 3.6 15.9
55 - 63 gadi 51 9.5 | 50 ‘38 44 1.9 17.5
64 gadi un vairak 23 5.7 140 23 135 1.7 335
pamatizglitiba 20 4.7 38 0.0 i 1v¢ 2.8 31.0
vidéja izglitiba .64 5.9 38 34 31 3.3 222
augstaka izglitiba S 16 6.7 64 | 75 | 56 3.8 13.4
latviesu sarunvaloda gimené 74 8.4 148 149 | 50 3.4 18.2
krievu sarunvaloda gimené 74 2.0 143 33 [ 1rg 3.1 241
LR pilsoni K 6.6 L a7 | 46 139 3.7 19.6
respondenti bez LR pilsonibas 31 2.3 3.7 2a 23 1.4 27.0
publiskaja sektora nodarbinatie o119 8.6 49 . 53 |57 4.6 12.3
privataja sektora nodarbinatie 90 5.6 44 | 64 1 4.0 4.2 16.8
nestradajosie 28 5.0 46 o8 22 1.7 30.3
zemi ienakumi 19 8.1 25 olé 23 1.3 20.2
vid&ji zemi ienakumi 73 6.5 3.7 26 137 3.1 24.8
vidaji ienakumi 72 9.8 62 200 52 3.1 20.7
vidgji augsti ienakumi 118 5.9 45 46 | 66 3.1 15.4
augsti ienakumi 1A 3.6 44 100 25 8.0 15.1
Riga/ Pieriga .93 3.1 41 . 68 136 4.1 18.4
citi regioni 54 9.2 51 5 ‘38! 26 229
Riga .95 2.1 [4.0! 79 27 4.0 16.5
cita pilséta 75 2.7 143 25 i 3.3 22.6
lauki |50 14.1 [ 55 23 LA 2.8 225

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

4. Valsts iestazu darba vertejums kopuma

Pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem |0dza raksturot savu saskarsmes pieredzi ar tam
iestadem, ar kuram vini pédgjo tris gadu laika ir sazinajuSies, sanémusi kadu pakalpojumu

vai kartojusi lietas, izvéloties atbilsto§ako véertéjumu skala ,teicami”, ,labi”, ,viduvéji”,
,arzak slikti” vai ,joti slikti”.

Saskana ar 2019.gada septembrt veiktas aptaujas rezultdtiem, lielaka dala Latvijas
iedzivotaju atzinigi verté savu saskarsmes pieredzi ar valsts iestadém: noveértejot savu
pieredzi ar pétijuma analizétajam iestadém, aptaujas dalibnieki vértéjumus ,teicami” vai

Llabi” sniedza biezak (38%-90%) neka kritiskos vértéjumus ,drizak slikti” vai ,Joti slikti
(0%-25%).

No uzskaititajam iestadém atzinigi visbiezak vértéta saskarsmes pieredze ar Lauku
atbalsta dienestu (90% atzinigu vértéjumu, 0% negativu vértéjumu, atbilzu vidéja vértiba ir
4.28 skala, kur , 17 nozime ,/oti slikti” un ,5” nozimé ,teicami™).

Atbilzu vidéja vertiba ne zemaka par 4 punktiem ir arl, vért€jot tadas iestades ka
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (89% atzinigu vértéjumu, 1% negativu vertéjumu,
atbilzu vidéja vertiba 4.23), Valsts socialas apdroSinasanas agentira (84% atzinigu
vertéjumu, 3% negativu vértéjumu, atbilZzu vidéja vertiba 4.09) un Valsts meza dienests
(81% atzinigu vértéjumu, 8% kritisku vértéjumu, atbilZzu vidéja vértiba 4.00, tiesa, janem
véra, ka §is iestades darbu novértéja tikai 37 respondenti, I1dz ar to iesp&jama liela
statistiska kluda).

Saja pétijuma kritiskak vértétas (vairak neka 10% negativu vértgjumu) iestades ir: tiesas,
tiesu administracija, Valsts policija, Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts
komisija, Veselibas inspekcija un Partikas un veterinarais dienests. Tomér ar1 $is iestades
atzinigi vértétas biezak (38%-70%) neka negativi (11%-25%), un vértéjumu vidéjie raditaji
ir robezas no 3.14 Iidz 3.63 piecu punktu skala, kur ,7” nozimé ,/oti slikti” un ,5” nozimé
Lteicami”.

Salidzinot laika posma no 2015.gada Iidz 2019.gadam veikto aptauju rezultatus, jasecina,
ka Sogad kopuma atzinigak (augstakas atbilzu vidéjas vértibas) neka iepriek§€jos gados
vértétas Sadas iestades: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde un Valsts socialas
apdrosinasanas agentidra, bet nedaudz kritiskaku vértéjumu neka iepriek§ Sogad sanéma
Valsts meza dienests (tiesa, nelield respondentu skaita dé| iespéjama lielaka statistiska
kloda), Nacionalais veselibas dienests, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests un
Valsts policija (zemaka atbilZzu vidéja vértiba).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

4. Valsts iestazu darba vertejums kopuma

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Vidéia vertiba*
% mLotislikti = Drizak slikti = Labi mTeicami Viduvaii Griti pateikt id&ja vértiba

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=60) 59.0 31.4 4.7 4.9 4.28
Pilsonbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=233) 9.6 0.3 4.23
Valsts socialas apdro$inaSanas agentdra (VSAA) 4.09
(n=366) 10.9 1.4 .
Valsts meza dienests (VMD) (n=37)** 5.6 5.0 4.00
Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana 1.3 2.9 3.89
par nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=96) : 1
Uznémumu registrs (UR) (n=42)** 17.1 4.3 3.97
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK kar$u
izsniegana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu 11.6 4.6 3.92
véza skriningu, parrobezu veselibas apripe) (n=105)
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=46)** 18.3 0.0 3.63
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=179) 25.4 1.7 3.85
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, 3.77
t. s. “atra pahidziba”) (n=252) 2l 116
Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) (n=554) 26.2 28 3.70
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts 23.4 5.0 3.52
komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes) (n=83) . :
Vesellbas inspekcija (V1) (n=35)** 28.2 6.1 3.51
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklagana un novéréana, celu satiksmes 312 3.1 3.1
drosiba) (n=137)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 27.911.0 33.2 38 3.14

apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=73)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griiti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja
vertiba aprékinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5»nozimeé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo

iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

2015., 2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

% m Loti slikti Drizak slikti u Labi m Teicami Viduvéji
09.2019. (n=60 9.0 .4
Lauku atbalsta ﬁgg]g R:g? 1 421 . T
dienests (LAD) 11.2016. (n=83 1.13. 51,
02.2015. (n=68 3 52.0
Pilsonibas un ?g%g]g ﬂ:ggg 04?‘ 51 o
migracijas lietu 11.2017. (n=221 0.41] 02. 0.4
parvalde (PMLP) 11.2016. (n=243 2 6.0 .
02.2015. (n=184 1 66.6
o 09.2019. (n=366 0.9 21 . .U
Valsts socialas 1212018 (n=349 0.51 4.0 :
apdrosinasanas 11.2017. (n=385 1 5. '
agentiira (VSAA) 11.2016. (n=377 0.6 1] 62.6 0
02.2015. (n=360 0.91 62.9 O
L 09.2019. (n=37)** 5.452] .0 3.
Valsts meza dienests 12.2018. (n=37)** 06 15./]
(VMD) 11.2017. (n=27)*" 3. 48.3 26.1 |
11.2016. (n=45)** 1.9 65.1  22.8 |
SR | P
. . (n= . b4 N
Valsts zemes | 11,2017 fn=103 0.9 3 63 2
dienests (VZD) 11.2016. (n=91 2.4 8. 6. 4
02.2015. (n=67 1.7 4.
09.2019. (n=42)** 2 6.4 J.
Uznémumu 12.2018. (n=46)** 10.8 0.7 13.0
registrs (UR) 11.2017. (n=42)** 4, 4/7.0 4.0
11.2016. (n= 42 11.0 20.3  /.6]
02.2015. (n=45)* 254 2. .0
Nacionalais veselibas 0?22%?8(”:188 29m ¥ '!_‘ T
dienests (NVD) 11.2017 En=91 2 4 3
Partikas un veterinarais 152018, (noag) 239 563 150
dienests (PVD) 11.2017. (n=43)** 2.1 4. 23.4  20.6|
11.2016. (n=66) 4.788. 60.6 4.4
09.2019. (n=179 1.2 3. 4 R
Nodarbinatibas valsts ﬁgglg ﬂjgg 0'1674' %._lm-uq
agentara (NVA) 11.2016. (n=199 258 496 153
02.2015. (n=189 1.8 B 33
. = 09.2019. (n=252 4005 45.1 224 |
Neatliekamas 12:2018. (n=235 352 509~ 247 |
mediciniskas palidzibas 11.2017. (n=271 1.5 B o1./ 222 |
dienests (NMPD) 11.2016. (n=274 1.7 B 258 76.3 |
e
I . . (n= . 60.0 o
Valsts iepémumu 11.2017. (n=538 1.9 7.0 50./ 9.9
dienests (VID)*** 11.2016. (=534 1.2 B. 2046 10.6
02.2015. (n=450 1.8 8. 29.3 4.4
Veselibas un darbaspéju ?ggg} g §n=gg§ 78 g ?-g-m
ekspertizes arstu valsts . - (n= ‘ 48.3  11.¢
komisija (VDEAK) 11.2017. (n=67) 5.8W14:9 46.2 15.1]
09.2019. (n=35)** 5.985 42,3 11.9
_ 12.2018. (n=29)** 3 449 99
Veselibas 11.2017. (n=32)** 9 0 230 131
inspekcija (VI) 11.2016. (n=58) 5.107 39 /
e
- - . . (n= 4 3
Valsts policija (VP) 11.2017. (n=117)  7.0M1 3.6y A AN X\
11.2016. (n=58 4108 3.5 141
09.2019. (n=73) 1019131 9MWFy /X K]
A ) M e
administracija 11.2016. (n=58)  12igm7. 2wy H A5

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

Grati pateikt
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Videja vertiba*
Py 4.28
e 4.29
e 4.08

s 3.94
e 4.04

s 4.23
s 4.19
e 4.15
s 4.12
i 4.08

e 4.09
s 4.01
e 4.02
e 4.04
ey 3.97

s 4.00

ey 4.11
s, 4.04
s 4.11

s 3.89
e 3.98
b 3.91
i 3.80
e 3.91

s 3.97
s 3.80
e 3.96
i 3.63
s 3.98

s 3.92
s 4.05
Vi 4.04

Pz 3.63
e 3.94
s 3.87
Pz 3.60

pre  3.85
T 3.82
e 3.88
s 3.74
Py 3.80

) 3.17

e 3.92
s 3.89
) 3.91

e 3.70
ey 3.84
s 3.67
s 3.69
[ R

e 3.52
Pz 3.54
pz  3.51

A 3.51
e 3.63
[ )
w7 3.28

- 3.21
F 3.32
B2 3.40
prz  3.51

# 3.14
# 3.16
A 3.49
£ 3.05

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griiti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja

vertiba aprékinata piecu punktu skald, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secindjumu izdari$anai.

***2017., 2018. un 2019.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojosu informaciju iekavas, kas nebija iepriek§€jas aptaujas.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo

iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

% u Loti slikti

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts zemes dienests (VZD)

Uznémumu registrs (UR)

Nacionalais veselibas dienests
(NVD)

Partikas un veterinarais dienests
(PVD)

Nodarbinatibas valsts agentira
(NVA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienests (NMPD) (t.s. "atra palidziba")

Valsts ienémumu dienests (VID)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes
arstu valsts komisija (VDEAK)

Veselibas inspekcija (VI)

Valsts policija (VP)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu
(pilsétu) tiesas, apgabaltiesas un
zemesgramatu nodalas)

Drizak slikti

m Labi m Teicami

publiskaja sektora nodarbinatie (n=16)**
privataja sektora nodarbinatie (n=26)"*
nestradajosie (n=18)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=48)**
privataja sektora nodarbinatie (n=121)
nestradajosie (n=64)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=99)
privataja sektora nodarbinatie (n=149)
nestradajosie (n=118)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=11)**
privataja sektora nodarbinatie (n=18)**
nestradajosie (n=8)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=23)**
privataja sektora nodarbinatie (n=49)**
nestradajosie (n=24)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=10)**
privataja sektora nodarbinatie (n=29)**
nestradajosie (n=3)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=36)**
privataja sektora nodarbinatie (n=49)**
nestradajosie (n=20)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)**
privataja sektora nodarbinatie (n=20)**
nestradajosie (n=17)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=28)**
privataja sektora nodarbinatie (n=79)
nestradajosie (n=72)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=54)
privataja sektora nodarbinatie (n=93)
nestradajosie (n=105)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=141)
privataja sektora nodarbinatie (n=302)
nestradajosie (n=111)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=18)**
privataja sektora nodarbinatie (n=27)"*
nestradajosie (n=38)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)**
privataja sektora nodarbinatie (n=20)**

nestradajosie (n=6)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=29)**

privataja sektora nodarbinatie (n=75) 8.2.22. <k 9.0

nestradajosie (n=33)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=22)** 13, 3J0.8FF

privataja sektora nodarbinatie (n=41)" 7.5 [T 19PN 10.0

nestradajosie (n=10)**

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

Viduvéji Gruti pateikt
69:.00 1 24.8 1]
RS 7.2
555 | 39.2 K
443 434 12.3

0.7 OB INEENY 12.4

I/ 525 43.0 ERE]
EEEEE 114

0.7 2EF K] 11.9

1.8 A IEX) 9.3
70.3 29.7 JKI]

AOK: 13381 28.2 11.2
74.6 25.4 K1)

ki:) 746 88 12.7
1280 12.0
59,00 28.7 X
58.7 21.§ 19.7

% 54.3 18.0 17.9
69.1 30.9 Jili]

¥/ 47.3 125.9 16.3
RN 54,3 122.8 8.1
R 1004950 24.6 12,0
10, 78.8 10.3
5 7.2 48 8.9

6.5 IEAEEE 35.1

£1:146.6 [21.9 28.0

(¥ 444 21.6 24.9

1.4 2 25.0

3.7 35S 30.0

5.5 BALENNERE] 18.7

eX WP 46.3 221 18.6

k15 59.4 13.0 22.6

XN} 46.312.9 28.1

IE:X: 1) 53.0 12.6 25.4

5.6 BB R IR 10.3

0K 140.4 7.0 26.8

7.6 B2 R 27.3
54.1 45.9

10.45. 30 5.6 241

jEH8.3 513 14.5

3.4 125K 375

21.4

11.40 =X 1.5 49.2

17.5 23.3
29.6
7.7 72.0

6.2
73
0.0

0.0
0.0
1.3

0.0
2.7
1.0

0.0
10.0
0.0

0.0
5.6
0.0

0.0
6.1
0.0

4.9
4.1
5.2

0.0
0.0
0.0

0.0
2.6
1.5

0.0
1.1
2.8

1.4
3.8
2.0

0.0
153
0.0

0.0
10.7
0.0

0.0
5.5
0.0

4.3
4.4
0.0

Videja vértiba*

s 4.26
(A 425
i 434

i) 431
s 412
i 4.39

s 413
iy 4.07
g 4.06

i 430
Wz, 3.69
() 4.25

s 3.88
G 3.T1
s 412

s 4.02
s 3.92
s

Vs 3.98
Vs 3.89
W 3.90

P
sz
e

W 3.87
Wi 3.82
Vs 3.89

e
)
()

i
s
L

Vs 3.85
W 3.39
VA 3.45

iy 3.54
Wy 3.32
Wi 4.05

Vs 3.38
i 3.3
Wi 3.23

ey 3.33
W 3.5
e 2.67

3.68
3.66
3.57

3.69
3.80
3.80

3.83
3.63
3.71

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griiti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Videja vértiba*

% m Loti slikti m Drizak slikti m Labi m Teicami Viduvéji Gruti pateikt
Lauku atbalsta dienests (LAD) Riga/ Pieriga (n=16)** 51.2 25.6 11.6 11.5
citi regioni (n=44)** 61.9 33.5 2.1 2.5
Pilsonibas un migracijas lietu Riga/ Pieriga (n=147) 59.3 9.7 0.0
parvalde (PMLP) citi regioni (n=86) 43.6 9.4 0.9
Valsts socialas apdrosinasanas Rigal Plefiga (n=197) B EEE 30
agentura (VSAA) citi regioni (n=169) 61.6 4 7.6 0.7
. Riga/ Pieriga (n=18)** 1.1 9.9
Valsts meza dienests (VMD) -
citi regioni (n=19)** PAR'S 0.0 0.0
) Riga/ Pieriga (n=66) 10.2 4.2
Valsts zemes dienests (VZD)
citi regioni (n=30)** 13.9 0.0
_ .. Riga/ Pieriga (n=35)** 17.4 5.1
Uzpémumu registrs (UR) citi regioni (n=7)** 15.5 0.0
Nacionalais veselibas Riga/ Pieriga (n=70) 1.1 5.3
dienests (NVD) citi regioni (n=35)** 12.7 3.0
Partikas un veterinarais Riga/ Pieriga (n=21)** 57.9 225 0.0
dienests (PVD) citi regioni (n=25)** 70.0 d 14.6 0.0
Nodarbinatibas valsts Riga/ Pieriga (n=62) 50.0 27.3 1.7
agentiira (NVA) citi regioni (n=117) 1.8 1 45.6 24.4 1.8
Neatliekamas mediciniskas Riga/ Pieriga (n=137) 5.1/2 48.5 23.3 0.8
palidzibas dienests (NMPD) (t.s. citi regioni (1=115) 2.6 40.9 185 25
atra palidziba™)
Valsts ienémumu Riga/ Pieriga (n=316) 2.2 48.2 12. 27.2 3.9
dienests (VID) citi regioni (n=238) 0.8 § 54.7 13.0 24.7 1.4
Veselibas un darbaspéju Riga/ Pieriga (n=37)"* 54.1 13.9 19.1 2.7
?\';SE%"I‘(')Z"S arstu valsts komisija citi regioni (n=46)"" 467 6.3 27.0 7.0
Riga/ Pieriga (n=22)** 45.0 4.6 31.8 4.8
Veselibas inspekcija (VI) citi regioni (n=13)** 375 24.2 22.0 8.2
Valsts policija (VP) Riga/ Pieriga (n=93) 36.5 8.4 28.8 4.5
citi regioni (n=44)** 33.1 6.2 36.2 0.0
Tit_asas, ligst_l adn_1inistr5cija (t.slf. Riga/ Pieriga (n=47)™ 26.1 10.9 38.3 37
rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas o
citi regioni (n=26)** 29.4 11.2 23.7 3.8

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no apdzivotas vietas
%

Videja vértiba*

m Loti slikti m Drizak slikti m Labi m Teicami Viduvéji Gruti pateikt
Riga (n=7)*" 29.8  16.0 27.2 27.0 i 3.85
Lauku atbalsta dienests (LAD cita pilséta (n=10)** 60.4 39.6 0.0 0.0 s 4.40
(LAD)
lauki (n=43)** 63.4 32.0 2.1 2.5 e
Pilsonibas un migracijas lietu Riga (n=89) 1.01 59.9 29.7 8.2 0.0 s 416
parvalde (PMLP) cita pilséta (n=73) 1 54.2 29.7 13.7 11 i 413
lauki (n=71) 45.1 47.6 73 0.0 ] 4.40
Valsts socialis Riga (n=134) 0.7 53.3 23.8 16.2 3.0 iz 399
apdrosinasanas agentiira cita pilséta (n=133) 1.7 57.0 31.4 5.9 0.9 (s 414
P g
(VSAA) lauki (n=99) 1 63.1 25.7 10.1 0.0 s 413
Riga (n=9)** 21.8 | 355 11.4 20.1 s 3.88
Valsts meza dienests (VMD) cita pilséta (n=6)** 48.4 51.6 0.0 0.0 s 452
lauki (n=22)** 455 67.4 18.3 4.7 0.0 iz 3.90
Riga (n=43)** 56.7 11.7] 11.0 6.4 s 3.
Valsts zemes dienests (VZD) cita pilsata (n=33)** 68.8 12.4 12.2 0.0 ) 3.87
lauki (n=20)** 51.6 38.2 10.2 0.0 Gy 4.28
Riga (n=26)"* 4 64.6 12.4 12.0 6.9 e 3.91
Uznémumu registrs (UR) cita pilséta (n=9)** 45.1 32.9 22,0 0.0 g 4
lauki (n=7)** 40.4 29.8 29.8 0.0 i 4.00
S - Riga (n=47)"* 41 47.1 26.1 14.3 6.2 (e 3.95
:;‘::::g?;‘fv‘gse"bas cita pilssta (n=24)" 4.6 425 206 83 33 V7 356
lauki (n=34)"* 62.6 24.0 10.2 3.1 e 414
_— L Riga (n=13)* 32.3 36.3 0.0 e 2.93
Z_artlkas u;\;lgtermarals cita pilsata (n=16)"" 70.7 18.0 1.3 0.0 s 407
ienests (PVD) lauki (n=17)°* 83.7 106 0.0 7777 378
N Riga (n=38)** 47.8 15.3 26.4 2.7 A 3.13
:g::t?rl: ?:\"3:‘;‘ valsts cita pilséta (n=79) 1.5 3 45.5 24.3 24.8 1.4 vz 390
lauki (n=62) 1.6 1 48.9 20.9 25.6 1.6 ) 3.88
Neatliekamas mediciniskas Riga (n=93) 6.4 43.0 18.7 26.6 1.1 Vs 3.64
palidzibas dienests (NMPD) (t.s. cita pilséta (n=81) 3.7 40.1 27.3 20.0 13 iz 381
""atra palidziba") lauki (n=78) 1.4 § 52.7 22.0 15.7 2.4 Wz 3.90
N Riga (n=210) 2.8 45.2 13.8 255 4.9 iz 3.63
X?lStS;eDSIITéumU cita pilséta (n=190) 16 54.5 15.2 221 17 s 3.18
ienests (VID) lauki (n=154) 545 6. 32,0 14 W7 310
Veselibas un darbaspéju Riga (n=27)** 59.3 7.4 19.0 3.7 Vi 3.55
ekspertizes arstu valsts cita pilséta (n=34)** 5.9 40.4 12.1 38.5 0.0 ez 3.50
komisija (VDEAK) lauki (n=22)** 8.6l 53.3 9.0 5.2 14.9 sy 3.58
Riga (n=14)"* 34.8 35.4 7.7 (72777 306
Veselibas inspekcija (VI) cita pilséta (n=12)** 40.1 17.0 25.7 8.7 Vi 3.63
lauki (n=9)** 56.6 23.0 20.4 0.0 vz 403
Valsts policija (VP) Riga (n=66) 93 356 9.0 27.5 31 G 3.20
cita pilséta (n=41)* Gl 27.9 6.7 335 2.8 (777727 3.03
lauki (n=30)*" 25 | 449 6.1 36.1 33 i 347
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. b
rajonu (pilsétu) tiesas aclia Riga (n=31)"" 6.6 =Nl 3.3 422 57 W//A 287
apgabaltiesas un zemesgramatu  ct@piseta (=27 il 251108 33.9 0.0 777 395
lauki (n=15)** 39.5 27.2 13.5 6.4 2 3.86

nodalas)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5»nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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5. Pédejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Latvijas iedzivotaju aptaujas ietvaros respondentiem ltdza atceréties, ar kuru no valsts
iestadém vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un raksturot So saskarsmes reizi — kada bija
saskarsmes galvena batiba, kads bija saskarsmes veids, vai sanemtais pakalpojums
atbilda labas parvaldibas principiem, ka arT novértet iestades darbibas izmainas.

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar péedejo, iedzivotaji
visbiezak mingja Valsts ienémumu dienestu (VID) (31%) un Valsts socialas
apdrosinasanas agentiru (VSAA) (16%).

Nakamas biezak minétas iestades bija un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu
(NMPD) (12%), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (12%) un Nodarbinatibas
valsts agentdra (NVA) (8%).

Citas iestades nosauktas retak, un neliela respondentu skaita dél, kas tas vertéjusi, nevar
izdartt secinajumus par iedzivotaju saskarsmi ar STm iestadém (turpmakajos secindjumos
tas atseviski netiks izdalitas).

Raksturojot pédejas saskarsmes butibu, iedzivotdji visbiezak minéja informacijas
iesniegSanu iestadei (35%) un pakalpojuma sanems$anu (34%). Retak minéta problému
risinasana (14%), informacijas iegi$ana no iestades (13%) un iestades veikta parbaude,
kontrole, audits u.tml. (2%) vai sodi$ana (1%).

Informacijas iesniegSanu ka pédéjas saskarsmes galveno batibu biezak mingja aptaujatie,
kuri bija saskarusies ar VID (64%).

To, ka pédgejas saskarsmes galvena batiba bija pakalpojuma sanemsana, noradija vairak
neka puse no iedzivotajiem, kuri pedéja reizé bija saskarusies ar PMLP (74%).

Problému risinadSanu ka galveno saskarsmes batibu visbiezak (50%) noradija aptaujatie,
kuri bija saskarusies ar NMPD.

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada, 2018.gada un 2019.gada aptauju datus par visam
uzskaitttajam iestadém kopuma, var konstatét, ka Sogad iedzivotaji retdk neka ieprieks
noradija, ka pédéjas saskarsmes galvena bdtiba bija pakalpojuma sanems$ana (2016.:
48%, 2017.: 43%, 2018.: 37%, 2019.: 34%).

Atbildot uz jautajumu par pédéejas saskarsmes veidu, iedzivotaji visbiezak (68%) minéja
klatienes saskarsmi. Nakamas biezak minétas atbildes bija, ka saskarsme notikusi,
izmantojot e-pakalpojumu, identificéjoties pakalpojuma sanems$anai (15%), pa e-pastu
(8%) vai pa talruni (7%), bet retak minéta saskarsme pa pastu (2%) vai sazinasanas
iestades interneta majas lapa, socialo tiklu kontos (1%).

Jaatzimé, ka saskarsmi klatiené visas analizétajas sociali demografiskajas grupas minéja
vairak neka puse aptaujato, un biezak neka caurméra to izmantojusi iedzivotaji, kuri
vecaki par 63 gadiem, respondenti ar pamatizglitibu, nestradajosie, aptaujatie ar zemiem
vai vidéji zemiem ienakumiem, ka arT citos regionos (arpus Rigas, Pierigas) dzivojosie.

Analizéjot datus par saskarsmes veidu atkariba no ta, ar kuram iestadém aptaujatie
saskarusies, jasecina, ka uz klatienes saskarsmi noradija vairak nekd 90% no
respondentiem, kuri saskarusies ar NVA (96%) un PMLP (96%).
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Uz e-pakalpojumu izmantoSanu (35%) un sazinu e-pasta (15%) biezak neka caurméra
noradija VID Klienti. To, ka ar iestadi pédéja saskarsmes reiz€ komunicéjusi pa talruni,
biezak neka caurméra noradija NMPD klienti (20%).

Aptauju datu salidzinajums liecina, ka pédéja gada laika batiskas izmainas nav notikusas,
bet turpinas tendence, ka iedzivotaji arvien retak norada, ka pédéja saskarsmes reizé ar
iestadi vini sazinajuSies klatiené (2016.: 85%, 2017.: 77%, 2018.: 69%, 2019.: 68%), bet
biezak noradita e-pakalpojumu izmantoSana (2016.: 5%, 2017.: 7%, 2018.: 14%, 2019.:
15%).

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta,
iedzivotaji visbiezak noradijusi, ka ,interneta to nav iespé€jams nokartot” (54%), un biezak
neka caurmeéra $o atbildi noradija PMLP (83%), NMPD (79%) un NVA (64%) klienti.

Aptuveni katrs ceturtais noradija, ka ,dod prieksroku sazinai klatiené” (25%), un $o
iemeslu biezak neka caurméra noradija tie, kuri klatiené, pa talruni vai pa pastu
sazinajusies ar VSAA (43%) vai VID (38%).

Savukart 9% aptaujato atbildéja, ka pakalpojumi interneta ir parak sarezgtti, nesaprotami,
un 8% noradija, ka nezinaja, ka to pareizi izdarit elektroniski. Sis atbildes biezak neka
caurméra noradija respondenti, kuri klatiené, pa talruni vai pastu sazinajusies ar VID vai
VSAA. Jaatzimé, ka 8% noradija arT, ka vienmér to darijusi klatiené, ta pierasts, vai ar
atziméja, ka nelieto internetu vispar, un $is divas atbildes biezak neka caurméra noradija
aptaujatie, kuri klatiené, pa talruni vai pa pastu sazindjas ar VSAA.

Citi iemesli minéti retak (1%-4%,).

Laika posma no 2016.gada Ilidz 2019.gadam veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka
Sogad iedzivotdji retak neka iepriek§ mingjusi atbildi “dodu prieksroku sazinai klatiené”
(2019.: 25%, ieprieks 28%-33%), bet biezak noraditas atbildes “interneta to nav iespéjams
nokartot” (2019.: 54%, iepriek§ 41%-52%) un “nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
tapéc izvélgjos to darit cita veida” (2019.: 8%, ieprieks 6%-7%).

Lagti izvertét, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem, ne
mazak ka 3/4 respondentu atziméja, ka pédéjas saskarsmes laika iestades darbinieki bija
zinoSi un profesionali (82%), laipni (82%), bija atbildigi par savu darbu, padarito (76%),
runaja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda (76%).

Jaatzimé, ka vairakums aptaujato (61%-71%) par atbilstoSiem atzina ar1 pargjos
raksturojumus. Tris raksturojumi, kuri visbiezak atziti par neatbilstoSiem, ir ,pieejami,
nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vietd un laikd” (18% $o atzina par
neatbilstoSu), ,ieintereséti, klienta vélmes izprotosi’ (18% $o0 atzina par neatbilstoSu) un
Lelastigi, izvéloties piemérotako risinajumu” (14% $So atzina par neatbilstosu).

Salidzinot datus par atbildem laika posma no 2016.gada dz 2019.gadam, jaatzime, ka
Sogad vairaki raksturojumi par neatbilstoSiem atziti biezak neka iepriekS veiktajas
aptaujas, un tie ir: “atbildigi par savu darbu, padarito” (to par neatbilstoSu 2019.gada
atzina 12%, iepriek§ 8%-9%), “pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam” (to par neatbilsto§u 2019.gada atzina 13%, iepriek§ 9%-11%), ,ieintereséti,
klienta vélmes izprotosi” (to par neatbilstoSu 2019.gada atzina 18%, iepriek§ 13%-16%), ir
Lpieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika” (to par
neatbilstoSu 2019.gada atzina 18%, iepriek§ 13%-15%), “Vérsti uz sadarbibu” (to par
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

neatbilstoSu 2019.gada atzina 13%, ieprieks 8%-11%), “godigi un taisnigi, pilda solito” (to
par neatbilstoSu 2019.gada atzina 12%, ieprieks 8%-10%), “tadi, kuriem var uzticéties” (to
par neatbilstoSu 2019.gada atzina 14%, ieprieks 9%-10%).

Atbildot uz jautajumu ,Runajot par p€d€jo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kops ieprick$éjas reizes, kad Jads ar to kontaktéjaties?”,
34% noradija uz iestades darbibas uzlabosanos, 45% pauda viedokli, ka iestades darbiba
nav mainijusies, bet 4% uzskatija, ka iestades darbiba ir pasliktinajusies.

To, ka iestades darbiba ir uzlabojusies, biezak neka caurméra noradija aptaujatie, kuri
bija saskarusies ar VSAA (39%) vai PMLP (37%).

Salidzinot 2018.gada un 2019.gada veikto aptauju datus, var konstatét, ka Sogad
iedzivotaji nedaudz retak (34%) neka 2018.gada (36%) noradija uz iestades darbibas
uzlabo$anos.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

5. Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

5.1. lestade, ar kuru saskaras ka ar pedejo

"Liadzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jis saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédejo !"

% Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 31.4

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra
palidziba”)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaSana un novérSana, celu satiksmes drosiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas
Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts meza dienests (VMD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Grati pateikt

0 10 20 30 % 40

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=801

*Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsniegsana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véZa skiiningu, parrobezu
veselibas apripe)

SKDS, 2019.gada septembris
37



Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

5.2. Pedejas saskarsmes galvena butiba

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

% 35.3

Informacijas iesniegSana iestadei
Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u. tml.) 33.7

Problému risinasana (neikdienisku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)

Informacijas iegl$ana no iestades

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u. tml.

Tiku sodits/-a

Cits

Grati pateikt/neatceros

0 10 20 30 40 % 50
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums
%
Informacijas iesnieg$ana iestadei
Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.) 425
48.2
Problému risinasana (neikdieni$ku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)
Informacijas iegi$ana no iestades
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.
0.7 = 09.2019. (n=800)
Tiku sodits-a | 98 #12.2018. (n=761)
| (:’-15 11.2017. (n=838)
Cits g'-f 11.2016. (n=842)
|02
1.5
Grti pateikt/ neatceros I 1158
1.8
0 10 20 30 40 % 50

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar sSo iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

m Informacijas iesniegSana iestadei
m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u. tml.)
m Problému risinaSana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
m Informacijas iegl$ana no iestades
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits
Grati pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=800) 0.1 2

[ 2 |

©
N
-

o
=Y
-
o
N

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=249)

o
o
o
N

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) (n=128)

-
o
o
N

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=67)

o
o
o
N

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=95)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturésana par
nekustamo TpaSumu jautdjumiem) (n=19)*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=13)*

o
o
o
o

Valsts meza dienests (VMD) (n=11)*

o
o
o
o

-
-
o
o
o

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=28)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=15)*

o
o
o
~

BEEpRE-T DR
° -
o
o
(<]

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklagana un novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=43)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=96)

° EHH_B““"‘“““ =

Vesellbas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) (n=19)*

| o |
o
o
o
(3]

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti,

tapéc $is atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar sSo iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena

batiba!”

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

m Informacijas iesniegSana iestadei

m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Problému risinaSana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

m Informacijas iegi$ana no iestades

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira
(VSAA)

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD)

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Tiesas, tiesu administracija

Valsts policija (VP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a

Cits

Grati pateikt/ neatceros

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

09.2019. (n=95)
12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

09.2019. (n=19)*
12.2018. (n=22)*
11.2017. (n=18)*
11.2016. (n=16)*

09.2019. (n=13)*
12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=25)*
11.2016. (n=22)*

09.2019. (n=11)*
12.2018. (n=6)*
11.2017. (n=2)*

11.2016. (n=10)*

09.2019. (n=28)*
12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=13)*

09.2019.
12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=15)*
n=11)*
n=12)*
n=13)*

—~———

09.2019.
12.2018.
11.2017.
11.2016.

n=43)*
n=36)*
n=28)*
n=29)*

—~———

09.2019. (n=96)

12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

09.2019. (n=19)*
12.2018. (n=21)*
11.2017. (n=27)*

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti,

tapéc $is atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

visi respondenti (n=800)

18 - 24 gadi (n=70)
25 - 34 gadi (n=154)
35 - 44 gadi (n=167)
45 - 54 gadi (n=163)
55 - 63 gadi (n=129)

64 gadi un vairak (n=117)

pamatizglitiba (n=74)
vidéja izglitiba (n=476)

augstaka izglttiba (n=250)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=168)
privataja sektora nodarbinatie (n=379)

nestradajosie (n=253)

zemi ienakumi (n=124)

vidéji zemi ienakumi (n=123)
vidéji ienakumi (n=125)

vid&ji augsti ienakumi (n=130)

augsti ienakumi (n=131)

Riga/ Pieriga (n=422)

citi regioni (n=378)

m Informacijas iesniegSana iestadei
m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
m Informacijas iegl$ana no iestades
= Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits

Grati pateikt/ neatceros

N
-
o
-
N

o

= »a
o o o
N W =

-
o
-

3 2 00
2 1 0 1
1 03 042
111
2 1 0 2
103 01

e O s TN o
—h
o
—

00 QEO0E BOB BES QEQERT B
2 “BfSQ B08 500 BROOER B
—
~

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

5.3. Pedéjas saskarsmes veids

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pedéja saskarsmes reizé?"

%
Klatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sapemsanai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa talruni

Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Grati pateikt/neatceros

67.6

0

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

%
Klatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa talruni

Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Grati pateikt/ neatceros

15

30
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800

I  67.6

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pEdéja saskarsmes reizé?"
Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

m Klatiené
m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
m Pa talruni
Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

% Grti pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=800) 1 0.1

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=249) 1 0

Valsts socialas apdro$inaSanas agentdra (VSAA) (n=128) 1 0

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=67) 0 0

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=95) 0 0

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par 0 o
nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=19)*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=13)* 8 0

Valsts meza dienests (VMD) (n=11)~ 0 0

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=28)* 0 0

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, o 7
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=15)*

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu 0 o

atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=43)*
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 1 0
palidziba") (n=96)
Vesellbas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, 0 o

invaliditates ekspertizes) (n=19)*

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti,

tapéc Sis atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pedéja saskarsmes reizé?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

m Klatiene
m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)

m Pa talruni

Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Grati pateikt/ neatceros

ﬁ)ggg}g (n=g4g) 43 [ <5 W15] 6] 0.4 1 0
iana ; . . (n=27 48 29 E 0 2 04
Xf‘l'g)ts iepdmumu dienests 11.2017. (n=187 53 m2rm B 13 0 101
11.2016. (n=178) 64 18 14 ] i3 1 1 0
09.2019. (n=128 70 14 1 1 0
Valsts socialas 12.2018. €n=123§ 75 15 6] I2 1 1 1
apdros$inasanas agentiira 11.2017. €n=134§ 82 3 B 1 0o 2
(VSAA) 11.2016. (=113 89 0 ] B 3 0 0
09.2019. En=67§ 96 2 |1 | 2 0 0 0
Nodarbinatibas valsts 12.2018. nf57 9 0 0 i3 2 00
. - 11.2017. (n=69 92 0 | 2 E 1 0 0
agentira (NVA) 11.2016. (n=67 100 0 0 0 0 0 o0
?ggglg (n=95) 96 1 |2 | 1 (1] 0 0
; o PO T . . (n=77 95 1 13 | 1 0 0 (]
P;f‘g'::iza(sp‘ﬂ‘l_'l‘,‘)'grac"as lietu 11.2017. En=59§ 52 2 12 B 0 0 o
p 11.2016. (n=75) 100 0 0 0 0 0 o
09.2019. (n=19)* 89 6 6] 0 0 0 0

12.2018. (n=22)* 4
Valsts zemes dienests (VZD) 11_2819, %2:1%* 8195 ol E % g 05 8
11.2016. (n=16)* 87 7 6} 0 (1] (1] 0
?ggg]g %n=;8§ 15 | < BN 31 15| 0 8 0
: . . (n=20)* 55 10 I 0 [
LEXIIJ(U atbalsta dienests 11.2017. 2n=25§* 57 2 25 M) a 0 4
(LAD) 11.2016. (n=22)* 63 120 9] 8] 0 0 o0
. 09.2019. (n=11)* 91 0 0 0 9 0 o
Valsts meza dienests (VMD) 12.2018. gn:G;* 3 0 0 B 0 16 0
11128?‘157( nT(Z))* 100 0 0 0 (1] 0 0
. . (n=10)* 61 0 0 [ 30 | 9 0 0
Nacionalais veselibas 09.2019. 2n=28§: 51 4 [10] [ 14] 19 0 0
derests D) e ) = SOOE el
09.2019. En=15§: 67 0 13| 14 0 0 7
Tiesas, tiesu administracija ﬁgg}g Eﬂj gg* 7492 g om 8 08 09 09
11.2016. (n=13)* 75 0 8] H 8 0 0
?2381 g En:ggg* 77 8 I2 [10] 9 0 0
- . . (n=36)* 86 8 0 [12] 0 0 (]
Valsts policija (VP) 11.2017. En=28§* 79 0 i 4 0o o
11.2016. (n=29)* 97 0 13 0 0 0 0
. = L 09.2019. (n=96) 78 1 0 | 20 | 0 1 0
Neatliekamas mediciniskas 12.2018. (n=79 80 0 0 20 | 0 0 o0
palidzibas dienests (NMPD) 11.2017. (n=102 74 0 |1 | 24 | 0 0 2
11.2016. (n=105) 31 0 0 (18] 1 )
Veselibas un darbaspéju 09.2019. 2n=19§* 80 5 0 0 15 0 0
ekspertizes arstu valsts 12.2018. (n=21)* 72 5 0 El 10 5 0
komisija (VDEAK) 11.2017. (n=27)* 70 0 12)] 4 14 0 0

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.

Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti,
tapéc $Ts atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pEdéja saskarsmes reizé?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% m Klatiené

m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ ieredistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
m Pa talruni
Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Grati pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=800)

18 - 24 gadi (n=70)
25 - 34 gadi (n=154)
35 - 44 gadi (n=167)
45 - 54 gadi (n=163)
55 - 63 gadi (n=129)

64 gadi un vairak (n=117)

pamatizglitiba (n=74)
vidéja izglitiba (n=476)

augstaka izglitiba (n=250)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=168)
privataja sektora nodarbinatie (n=379)

nestradajosie (n=253)

zemi ienakumi (n=124)

vid&ji zemi ienakumi (n=123)
vidéji ienakumi (n=125)

vidéji augsti ienakumi (n=130)

augsti ienakumi (n=131)

Riga/ Pieriga (n=422)

citi regioni (n=378)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

5.4. lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu

kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

% Interneta to nav iesp&jams nokartot

Dodu priek$roku sazinai klatiené

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami

Nezinaju, ka to pareizi izdart elektroniski, tapéc izveléjos to dartt cita
veida

Nelietoju internetu vispar

Esmu vienmér to darijis $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta
pierasts

Dodu priek$roku sazinai pa talruni

Neuzticos internetam

Lai to darTtu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta
nav/nelietoju

Nezinaju, ka tas pieejams interneta
Dodu priek$roku sazinai pa parasto pastu
Cits iemesls

Gruti pateikt/neatceros

53.5

0

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa

pastu, n=613

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

% 53.5
Interneta to nav iespéjams nokartot
52.2
Dodu prieksroku sazinai klatiené
Pakalpojumi interneta ir parak sarezditi, nesaprotami
Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tpéc izveléjos to darit
cita veida
Nelietoju internetu vispar
Esmu vienmér to darfjis $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta
pierasts 11.3
4.2 : ®09.2019. (n=613)
Dodu prieksroku sazinai pa talruni 2? m12.2018. (n=581)
3.3 11.2017. (n=712)
3.9
Neuzticos internetam 2 24'8 11.2016. (n=761)
1.9
. - _ Lo _ 3.8
Lai to dartu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/ 3.4
nelietoju 3.1
3.0
.3
Nezinaju, ka tas pieejams interneta 04'6
.0
Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu
.0
Cits iemesls 9‘
2
.3
Grati pateikt/ neatceros 210
7
0 15 30 45 % 60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa
pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Kapéc Jis to darijat kldtiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

Visi respondenti (n=613)

| o |

| o |
©
)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=122)

=y
w

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) (n=100)

il
—
o
~

20%

Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) (n=65)

—y
N
w
=
o

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=92)

- .
©
o
()

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo Tpasumu jautajumiem)
(n=17)**

o

1 0

Valsts meza dienests (VMD) (n=11)**

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=23)**

Tiesas, tiesu administracija (n=12)**

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atkla$ana un novérsana, celu
satiksmes drosiba) (n=41)**

o
—
W
e
o
N

o

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba') (n=94) 0 4 3

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)
(n=18)**

o |
n—aoon-=opn
o

I
[-<] ©o
o
o

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari§anai.

N

Bl AR !}

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar p€déjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

N

o

H Interneta to nav iespéjams nokartot

® Dodu priekSroku sazinai klatiené

m Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,
nesaprotami

® Nezinaju, ka to pareizi izdart elektroniski,
tapéc izvélgjos to dartt cita veida

Esmu vienmér to darijis $adi (klatiené, pa
talruni vai pastu), ta pierasts
Nelietoju internetu vispar

® Dodu priek$roku sazinai pa talruni

® Neuzticos internetam

u Lai to darftu interneta, nepiecieSams e-
paraksts, bet man ta nav/nelietoju
Nezinaju, ka tas pieejams interneta
Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Griti pateikt/ neatceros

Ar Lauku atbalsta dienestu, Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc $Ts atbildes analizétas netiek.

SKDS, 201 9.gfsda septembris



Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

Atbildes socialdemografiskajas grupas

visi respondenti (n=613) 54 H B 8 8 B B 4 ¢ [
18 - 24 gadi (n=51) 8 0 2 ¢ [0 o a

25 - 34 gadi (n=112) 6 2 4] 5 2 0 0

35 - 44 gadi (n=128) 6 3 B 3 8 0 1

45 - 54 gadi (n=116) 9 4 B 4 PO

55 - 63 gadi (n=100) 4 11 2 2 o 13

64 gadi un vairak (n=106) 14 25 5 5 2 0 0

mmu (& 1 s Lol unmm-nc

S
12 B o
B ( R
N 3
BN B
|2 | KN Ea
BENE B 0
pamatizglitiba (n=67) EN B B 3 22 E 2 2 o o0
vidaja izglitiba (n=374) [ 10 | 8 7 4 8 2 o3 1
augstaka izglitiba (n=172) En B 9 = 6] B 2 1o
s iy ot = = 2 ¢ B OEG |
privataja se(l;tf; 2n)odarblnatle “ n m 6 3 n I | i 2
nestradajosie (n=229) [ 23 | B B 9 16 E 2 B o o0
zemi ienakumi (n=110) [ 24 | [ 10 [ & | 7 1 B |+ &8 &8 o 1
vidaji zemi ienakumi (n=104) B B 5 15 EE B @ o o
vidaji ienakumi (n=101) Bl B B 12 7 B B B o 2 1
videji augsti ienakumi (n=97) [ s - i 4 6] e 2 0 1
augsti ienakumi (n=82) [ 15 | B B 4 3 B E @& 4 1 2
Rigal Pieriga (n=311) 55 EN [ 10 | 0 6 BE B @ 8 1 >
citi regioni (n=302) 52 Bl B n 7 10 E E & 2 o403

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 201 9.gfgda septembris

il R R

H Interneta to nav iesp&jams nokartot

= Dodu priek$roku sazinai klatiené

m Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,

nesaprotami

= Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
tapéc izvélejos to dartt cita veida

Esmu vienmeér to darijis $adi (klatiené, pa

talruni vai pastu), ta pierasts

Nelietoju internetu vispar

= Dodu priek$roku sazinai pa talruni

m Neuzticos internetam

= Lai to darttu interneta, nepiecieSams e-

paraksts, bet man ta nav/nelietoju

= Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu prieks$roku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Grati pateikt/ neatceros



Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

5.5. Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi ?"

Visi, kuri saskarusies m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
ar kadu iestadi

ZinoSi un profesionali 81.6

-
e
-

-
b
N

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padartto

—
b
~

o
=)

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

-
O
o

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

Tadi, kuriem var uzticéties

_
o
o

0 20 40 60 80 %

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst s&di raksturojumi ?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Visi, kuri saskarusies ar

. . - .. m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
kadu iestadi
09.2019. (n=800) 81.6 104 810"
. A 12.2018. (n=761) 82.3 12.6
Zinosi un profesionali 11.2017. (n=838) 84.5 8.9
11.2016. (n=842) 86.7 6.6

Ir laipni pret mani

09.2019. (n=800)
12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)

( )

81.6
78.7 15.5
84.4

o

—

C N

N w N
ml

11.2016. (n=842 86.8

09.2019. (n=800) 75.6 127 AT
Atbildigi par savu darbu, 12.2018. (n=761) 76.7 156 |77
padaﬁto 11.2017. (n=838) 78.2 12.7 -

11.2016. (n=842) 80.4 19 77

09.2019. (n=800) 75.5 120 124
Runa/ raksta man saprotami, 12.2018. (n=761) 77.5 128 197
vienkarsa valoda 11.2017. (n=838) 82.0 8.9 9.0

11.2016. (n=842) 78.7 96 117

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

09.2019. (n=800)
12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

71.4 15.5
71.0 20.0
75.0 14.4

78.1 1.4 | 105

09.2019. (n=800) 68.8 135 [ 77

leintereséti, klienta vélmes 12.2018. (n=761) 70.5 o129

izprotosi 11.2017. (n=838) 70.8 - 157

11.2016. (n=842) 71.5 126 7159

Pieejami, nodrosina iespéju ?22812 (n=§g?) S0 oo7e

sanemt pakalpojumu man izdeviga < - (n=761) 69.0 C131

vieta un laika 11.2017. (n=838) 73.8 - 130

11.2016. (n=842) 69.3 . 145

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja  09.2019. (n=800) 66.6 - 128

futbolu”, siitot no vienas iestades 12.2018. (n=761) 64.7 1104

uz otru, uzklausija manus 11.2017. (n=838) 66.7 12

ierosinajumus) 11.2016. (n=842) 66.5 L8

09.2019. (n=800) 61.8 [ 143

o 12.2018. (n=761) 60.1 119
Elastigi, izveloties piemérotako

risinajumu 11.2017. (n=838) 62.4 - 134

11.2016. (n=842) 58.7 ~ 130

09.2019. (n=800) 61.5 115

Godigi un taisnigi, pilda solito 1?:813 E::;g;; 6635.1) =

11.2016. (n=842) 63.4 99

09.2019. (n=800) 61.2 | 138 |

o L 12.2018. (n=761) 66.7 88

Tadi, kuriem var uzticéties 11.2017. (n=838) 67.1 -

11.2016. (n=842) 63.5 99

20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst s&di raksturojumi ?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

Visi, kuri saskarusies
ar kadu iestadi m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 80.2 14.9 .
privataja sektora nodarbinatie (n=379) 79.3 11.2 -
nestradajosie (n=253) 86.3 5.9 7.8

Zinosi un profesionali

publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 78.7 17.2 '
privataja sektora nodarbinatie (n=379) 78.1 14.7 -
nestradajosie (n=253) 89.1 4.76.1

publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 74.7 164 [89
privataja sektora nodarbinatie (n=379) 72.9 14.5 -
nestradajosie (n=253) 80.5 72 123

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padarito

Runa/ raksta man publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 72.0 151 [129°
saprotami, vienkarsa privataja sektora nodarbinatie (n=379) 72.7 13.0 -

valoda nestradajosie (n=253) 82.6 8394

Pauda cienu un pozitivu attieksmi publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 73.4 18.0 [86
pret mani un manam vajadzibam privataja sektora nodarbinatie (n=379) 65.2 18.5 -

nestradajosie (n=253) 79.9 8.9 112

lei sti. kli . publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 68.8 15.0 -

&ti, klienta vélm
i::::.toetfési 1, kiienta es privataja sektora nodarbinatie (n=379) 63.8 15.9 _
nestradajosie (n=253) 77.0 8.5 -

Pieejami, nodrosina iespéju publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 69.7 17.2 -
S?L;Qmi F;a_':(a_lpoiumu man izdeviga /ivataja sektora nodarbinatie (n=379) 62.4 170 | 206 |
vieta un laika

nestradajosie (n=253) 72.5 106 | 169 |

Versti lfz_gadarbibu _ publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 63.7 25.5 -
("nespéléja futbolu”, siitot no o ] L
vienas iestades uz otru, privataja sektora nodarbinatie (n=379) 65.5 21.8 -

uzklausija manus nestradajosie (n=253) 70.3 15.2 -
ierosinajumus)
publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 58.5 28.5 -
privataja sektora nodarbinatie (n=379) 58.7 26.8 -
nestradajosie (n=253) 69.0 162 | 148

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu

liskaja sektora inati =1 s a
Godigi un taisnigi, pilda publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 56.9 31.9 1.3
solito privataja sektora nodarbinatie (n=379) 58.5 28.6 -

nestradajosie (n=253) 69.6 21.0 94
publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 58.7
Tadi, kuriem var uzticéties privataja sektora nodarbinatie (n=379) 57.0
nestradajosie (n=253) 69.7

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst s&di raksturojumi ?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Visi, kuri saskarusies

ar kadu iestadi u Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
Zinosi un Riga/ Pieriga (n=422)
profesional citi regioni (n=378)
Ir laipni pret mani Riga/ Pieriga (n=422)

citi regioni (n=378)

Atbildigi par savu Riga/ Pieriga (n=422)

darbu, padarito citi regioni (n=378)

Runa/ raksta man Riga/ Pieriga (n=422)
saprotami, vienkarsa

valoda citi regioni (n=378)
Pauda cienu un pozitivu Riga/ Pieriga (n=422)
attieksmi pret mani un

manam vajadzibam citi regioni (n=378)

Riga/ Pieriga (n=422)

leintereséti, klienta

vélmes izprotosi citi regioni (n=378)

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Riga/ Pieriga (n=422)

citi regioni (n=378)

Vérsti uz sadarbibu

("nespéléja futbolu”, satot Riga/ Pieriga (n=422)
no vienas iestades uz otru,
uzklausija manus
ierosinajumus)

citi regioni (n=378)

Elastigi, izvéloties Riga/ Pieriga (n=422)

piemérotako risinajumu citi regioni (n=378)

Godigi un taisnigi, Riga/ Pieriga (n=422)

pilda solito citi regioni (n=378)

Tadi, kuriem var uzticéties Riga/ Pieriga (n=422)

citi regioni (n=378)

0 20 40 60

o]
=]
o

>
-
o

0

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

Valsts ienémumu
dienests (VID)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

N
°
>

ZinoSi un profesionali

N
(34
'S

Ir laipni pret mani

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 21.0

Atbildigi par savu darbu, padarito 24.8

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 28.8

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus ierosinajumus) 50-2

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga

vieta un laika
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu . 35.4
Godigi un taisnigi, pilda solito J 35.9

Tadi, kuriem var uzticéties

T T T

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts iepnémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo, n=249
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts iepemumu
dienests (VID)*

Zinosi un profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléeja
futbolu”, sitot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Elastigi, izvéeloties piemérotako
risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

Tadi, kuriem var uzticéties

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts iepémumu dienestu (VID) ka ar pédéjo

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

69.5
73.9
74.6

78.0

[
65.0
71.3
82.3

63.2
66.3
67.4
66.0

[PX]
68.1

63.0
68.5

57.1
58.8
61.0
71.2

56.7

55.4
59.5
58.5

54.8
61.9
57.7
65.9

54.5
64.4
66.5
67.0

51.3

49.8
52.0
53.6

50.0
50.3
55.5
53.2

45.5
58.5
51.7
53.6

0 20 40

20.4

221

17.5

127 1931

26.4
31.0
19.6

21.0

141 36

*2017., 2018. un 2019.gada aptauja Sis jautadjums tika papildinats ar paskaidrojoSu informaciju iekavas, kas nebija iepriek$éjas aptaujas.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)?"

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiira (VSAA) mAtbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

ey

ZinoSi un profesionali

Ir laipni pret mani

~
—
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©

Atbildigi par savu darbu, padarito

N
L
g

o
(3]

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

=y
iy
N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

O
©

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

e
»
©

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

-
=3
o

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

0 20 40 60 80

o
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosindsanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=128
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts socialas apdrosinasanas

agentiira (VSAA)

ZinosSi un profesionali

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu", sutot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izveloties piemérotako
risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda
solito

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

m Atbilst

0

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

93.9
86.8
89.3
91.4

92.1
81.8
82.6

[

89.5
79.7
83.5
85.4

72.0

75.3
69.8
74.5
64.8

72.8
65.8
65.5

62.2

70.0
72.9
721
73.2
20 40

60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ?"

Nodarbinatibas valsts

agentura (NVA) m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju  m Neatbilst

ZinoS§i un profesionali
Ir laipni pret mani

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Atbildigi par savu darbu, padartto

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

N
N

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

50
©

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

<0
©

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

=
.

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

Tadi, kuriem var uzticéties

T T T T

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo, n=67
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Nodarbinatibas valsts

. _ m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
agentuara (NVA)
09.2019. (n=67) 89.0 496
s A 12.2018. (n=57) 84.0 7288
ZinosSi un profesionali 11.2017. (n=69) 898 7.4 28
11.2016. (n=67) 85.3 7.3 [74
09.2019. (n=67) 88.4 510.0
Ir laipni pret mani 1?2813 22:28 8::23.8 - -4
11.2016. (n=67) 91.2 3.05.7
09.2019. (n=67) 87.9 3.09.0
Runa/ raksta man saprotami, 12.2018. (n=57) 88.0 5.216.8
vienkarsa valoda Hgglg ézfg% 849g.0 - &-
09.2019. (n=67) 83.0 427129
Att()jildigi par savu darbu, 1?281 g %TSQ 888 g 8.17 5 8_-
adarito : - \= 2 =
padarl 11.2016. (n=67) 80.4 149 47
Versti uz sadarbibu ("nespéléeja ?ggg}g (Efg;) 72758 1;; =
futbolu”, sutot no vienas iestades 11'2017‘ (n:69) =5 5 18‘ 8 87
uz otru, uzklausija manus 11'2016. (n:67) 73' 7 26 5 6.0
ierosinajumus) : - (n=67) . -
Pieejami, nodrosina iespéju 09.2019. (n=67) 741 6.9 90
’ > 12.2018. (n=57 72.2 105 1730
sagemt pakalpojumu man 11.2017. §n=69§ 78.1 591 160
izdeviga vieta un laika 11.2016. (n=67) 62.6 144 | 229
. . 09.2019. (n=67) 74.1 9.9 160 |
Pauda ciegu un pozitivu 12.2018. (n=57) 831 6.7 102
attieksmi pret mani un manam 11.2017. (n=69) 75.3 611 186
vajadzibam 11.2016. (n=67) 79.0 6.1 149
09.2019. (n=67) 72.3 462z
leintereséti, klienta vélmes 12.2018. (n=57) 75.6 10.5 743197
izprotosi 11.2017. (n=69) 73.9 10.7 01540
11.2016. (n=67) 68.6 7.7 00237
s L 09.2019. (n=67) (&3 13.3 19
Elastigi, izvéeloties piemérotako 12.2018. (n=57) 62.0 157 223
risinajumu 11.2017. (n=69) 69.7 13.1 72y
11.2016. (n=67) 60.7 18.1 212
09.2019. (n=67) 66.6 21.8 116
12.2018. (n=57 . 20.7 72
Godigi un taisnigi, pilda solito 11.2017. 22:69; 667.§ L 25.3 7.3
11.2016. (n=67) 62.6 31.8 5.7
09.2019. (n=67) 59.2 29.0 S 11.8
I, N 12.2018. (n=57) 63.7 22.2 o144
Tadi, kuriem var uzticéties 11.2017. (n=69) 68.0 233 86
11.2016. (n=67) 61.2 29.8 . 89
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP) m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

.‘i“

ZinoSi un profesionali

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

g

Atbildigi par savu darbu, padarito

o

&y
38

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

-
e
-

Pieejami, nodroSina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Godigi un taisnigi, pilda solito 16.5 I
Tadi, kuriem var uzticéties 17.6 I
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 1741 I
Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades 15.8
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus) .
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo, n=95
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums
Pilsonibas un migracijas lietu

- m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
parvalde (PMLP) )
09.2019. (n=95) 95.9 B.11.0
12.2018. (n=77) 96.2 .22.5
Zinosi un profesionali 11.2017. (n=59) 91.9 .34:8
11.2016. (n=75) 91.8 5.42:8
09.2019. (n=95) 95.7
o ) 12.2018. (n=77) 97.4 :
Ir laipni pret mani 11.2017. (n=59) 88.4 799
11.2016. (n=75) 87.9 5.616:6
09.2019. (n=95) 92.5 4.5310
Pauda cienu un pozitivu 12.2018. (n=77) 89.7 4.06.31
attieksmi pret mani un manam 11.2017. (n=59) 84.6 3.
vajadzibam 11.2016. (n=75) 81.3 13.4 53
09.2019. (n=95) 90.9 4.3418
Atbildigi par savu darbu, 12.2018. (n=77) 93.8 2.413.8
padarito 11.2017. (n=59) 90.1 3.36.6
11.2016. (n=75) 85.0 9.5 55
09.2019. (n=95) 88.6 6.5 49
leintereséti, klienta vélmes 12.2018. (n=77) 82.2 9.0 I8’
izprotosi 11.2017. (n=59) 81.4 3.61115100
11.2016. (n=75) 77.5 13.3 9.2
09.2019. (n=95) 88.6 4.2:7.2]
Runa/ raksta man saprotami, 12.2018. (n=77) 89.7 5.3/5.0
vienkarsa valoda 11.2017. (n=59) 91.2 3.65.3
11.2016. (n=75) 83.7 9.5 [6:8
Pieejami, nodrosina iespéju ?22812 Eg:g?g 72749'2 9.3 _11'1 iz
sanemt pakalpojumu man 11.2017. (n=59) 73.1 100 169
izdeviga vieta un laika 11.2016. (n=75) 70 8 1é 3 130
09.2019. (n=95) 78.9 165 46
- I - 12.2018. (n=77) 82.8 13.3 39
Godigi un taisnigi, pilda solito 11.2017. (n=59) 827 121 54
11.2016. (n=75) 65.1 28.4 6.5
09.2019. (n=95) 78.3 176 44
Tadi, kuriem var uzticéties 1?281? Eg:g;g 7891 67 1 2.15'7-5
11.2016. (n=75) 65.2 31.0 38
09.2019. (n=95) 77.8 1741 5.1
Elastigi, izvéeloties piemérotako 12.2018. (n=77) 76.4 18.5 54
risinajumu 11.2017. (n=59) 70.7 158 [34T
11.2016. (n=75) 63.0 27.6 94
Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja 09.2019. (n=95) 77.8 158 [6:3
futbolu”, siitot no vienas iestades 12.2018. (n=77) 76.4 17.2 64
uz otru, uzklausija manus 11.2017. (n=59) 76.2 12.0 1187
ierosinajumus) 11.2016. (n=75) 69.5 25.1 5.4
40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Ir laipni pret mani

.9I

ZinoS$i un profesionali

>
-

=
©

o
'o l

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Atbildigi par savu darbu, padartto

-
-y
o

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Tadi, kuriem var uzticéties 12

Gep
()
:h I

Pieejami, nodrosina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga

vieta un laika 14.7

Godigi un taisnigi, pilda solito 221

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

0 20 40 60 %
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=96
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

Neatliekamas mediciniskas

- . m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
palidzibas dienests (NMPD) )
09.2019. (n=96) 88.9 3.97.2
- . 12.2018. (n=79) 90.0 .47:61
Irl
r laipni pret mani 11.2017. (1=102) 912 97.8
11.2016. (n=105) 89.7 4.8/5.5
09.2019. (n=96) 85.2 6.118.7"
N - 12.2018. (n=79) 85.8 9.2 5.0
Zinosi un profesionali 11.2017. (n=102) 871 47781
11.2016. (n=105) 90.6 .76.7
09.2019. (n=96) 75.2 490 199 |
leintereséti, klienta vélmes 12.2018. (n=79) 79.9 10.0 1047
izprotosi 11.2017. (n=102) 71.5 108 177
11.2016. (n=105) 78.5 8.2 133
09.2019. (n=96) 74.3 6.9 188
Atbildigi par savu darbu, 12.2018. (n=79) 84.7 3.7 11.6
padarito 11.2017. (n=102) 85.2 4.8[110.0"|
11.2016. (n=105) 87.9 6.5 5.6
09.2019. (n=96) 70.8 1.8 [ 175
Runa/ raksta man saprotami, 12.2018. (n=79) 84.0 8.7 7.3
vienkarsa valoda 11.2017. (n=102) 78.5 10.8 [10:8 "
11.2016. (n=105) 81.8 12.3 (59
09.2019. (n=96) 70.7 631230 |
Pauda cienu un pozitivu attieksmi 12.2018. (n=79) 84.5 5.0010.5
pret mani un manam vajadzibam 11.2017. (n=102) 83.4 79 88
11.2016. (n=105) 82.9 7.5 196"
09.2019. (n=96) 70.0 124 A7
L o 12.2018. (n=79) 1.1 8.6 1103
Tadi, kuriem var uzticéties 11.2017. (n=102) 776 146 7.8
11.2016. (n=105) 75.6 158 [186
Lo . . 09.2019. (n=96 67.5 147 178
PleelaTl, nko?ro‘_sma lespeju 12.2018. En=79§ 79.2 12.2 186"
?%'Je'f‘ pal *t‘_'°°1“|"‘.‘|:_ma“ 11.2017. (n=102) 80.6 146 4.8
Izdeviga vieta un laika 11.2016. (n=105) 70.4 19.0 [10.6
09.2019. (n=96) 64.9 221
- o - 12.2018. (n=79) 71.9 202 [79]
Godigi un taisnigi, pilda solito 11.2017. (n=102) 535 26.8 97
11.2016. (n=105) 63.0 25.4 116
09.2019. (n=96) 62.3 15.8
Elastigi, izvéloties piemérotako 12.2018. (n=79) 72.1 16.2 [11.7
risinajumu 11.2017. (n=102) 71.3 20.8 78
11.2016. (n=105) 69.9 21.6 85
Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja 09.2019. (n=96) 58.2 22.1 197
futbolu”, sitot no vienas iestades 12.2018. (n=79) 67.1 172 [ 158 |
uz otru, uzklausija manus 11.2017. (n=102) 60.0 27.3 L1266
ierosinajumus) 11.2016. (n=105) 66.0 24.6 94
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

5.6. Vertejums iestades darbibas izmainam

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

Nav mainijusies
451%

Nedaudz pasliktinajusies
1.7%

‘_ levérojami pasliktinajusies

2.0%

$7 bija pirma reize
8.9%
Grati pateikt

8.1%

Nedaudz uzlabojusies
23.2%

levérojami uzlabojusies
11.1%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums
%

09.2019. (n=800) m 23.2 lo 45.1
Nedaudz pasliktinajusies

12.2018. (n=761) m 24.2 LS 43.1 E 11.3 m levérojami pasliktinajusies

m levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies

Nav mainijusies

.8
11.2017. (n=838) m 23.3 4]2 47.9
11.2016. (n=842) m 21.9 E 49.6

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

u ST bija pirma reize

Griti pateikt
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

u levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

u levérojami pasliktinajusies
Nav mainijusies

% m ST bija pirma reize

Grati pateikt

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=800) m 23 * 2 45 H 8
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=249) m 23 4 2 50 E 9
Valsts socialas apdrosinaSanas agentdra (VSAA) (n=128) m 28 4 1 47 E 8
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=67) E 28 438 E 8
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=95) m 27 P 42 m 9
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo H 22 33 n 0
Tpasumu jautajumiem) (n=19)*
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=13)* 23 63 0 7
Valsts meza dienests (VMD) (n=11)* n 18 - 35 H 0
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=28)* 113 39 n 4
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, 14 47 “ 0
Zemesgramata) (n=15)*
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu m 19 1 2 38 n 5
atklaSana un novérSana, celu satiksmes drosiba) (n=43)*
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra m * E
palidziba") (n=96) 1544 - e
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, H 38 27 E 5
invaliditates ekspertizes) (n=19)*

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama droSu secinadjumu izdarisanai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti,

tapéc STs atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

2016., 2017., 2018. un 2019.gada aptauju datu salidzinajums

= levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

= levérojami pasliktinajusies

Nav maintjusies

u ST bija pirma reize

% Griiti pateikt
09.2019. (n=249) ikl 23 50 13 9
Valsts ienémumu dienests 12.2018. (n=272) il 25 45 13 13
11.2016. (n=178) i 24 52 i3 8
- 09.2019. (n=128) ikl 28 a7 I 8
Valsts socialas 12.2018. (n=123) BEl 28 42 Bl 10
apdrosinasanas agentira 112017, (n=134) — 51 u 10
(VSAA) 11.2016. (n=113) E1 20 47 10 14
09.2019. (n=67) El 28 48 El 8
Nodarbinatibas valsts 12.2018. (n=57) EES 14 o1 EET 4
agentara (NVA) 11.2017. (n=69) 27 52 3 9
11.2016. (n=67) [4 15 57 10, 9
09.2019. (n=95) i) 27 42 10 9
Pilsonibas un migracijas 12.2018. (n=77) KA 19 44 4 15
lietu parvalde (PMLP) 11.2017. (n=59) [ 12 B | 44 12 9
11.2016. (n=75) EvA 24 43 13 12
09.2019. (n=19)* EE1 22 33 30 | 0
Valsts zemes dienests 12.2018. (n=22)" ECS 23 22 [ 18] 13
(VZD)** 11.2017. (n=18)* k6 49 [ 1/ | 22
11.2016. (n=16)* 30 32 6] 32
09.2019. (n=13)* W 23 63 0 7
Lauku atbalsta dienests 1?%813 Eﬂ:ggg* —— . 4%8 2?‘1 0 03
(LAD) 11.2016. (n=22)* mEN13 60 0 9
09.2019. (n=11)* WEN 18 35 El 0
Valsts meza dienests 12.2018. (n=6)* K3 16 16 52 i}
(VMD) 11.2017. (n=2)* W 53 0 0
11.2016. (n=10)* 31 59 10 0
Nacionalais veselibas 09.2019. (n=28)" rami 39 [ JO 4
dienests (NVD) 12.2018. (n=20) 26 5 50 0 20
11.2017. (n=13)" EL 38 16 | 30
09.2019. (n=15)* 14 47 BN 0
Tiesas, tiesu administracija ﬁgg}g Eﬂj;;* 17 2537 0[!‘ 3758
11.2016. (n=13)* 38 | 23 | 23
09.2019. (n=43)* EEl 19 38 | 22 | 5
o 12.2018. (n=36)* K 28 |6 31 10 11
Valsts policija (VP) 11.2017. (n=28)* ¥i11 47 KL 21
11.2016. (n=29)* Era 17 42 (11] 10
09.2019. (n=96) iEl15204 43 12| 13
Neatliekamas mediciniskas 12.2018. (n=79) E1 30 47 6] 6
palidzibas dienests (NMPD) 11.2017. (n=102) in 22 48 5 13
11.2016. (n=105) EE1 26 43 [ 8
Veselibas un darbaspéju 09.2019. (n=19)* [ 15 Bt 27 5] 5
ekspertizes arstu valsts 12.2018. (n=21)* E113 59 [ 19 | 0
komisija (VDEAK) 11.2017. (n=27)* Vi 26 40 7 16

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama droSu secinadjumu izdarisanai.

**2017., 2018. un 2019.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojo$u informaciju iekavas, kas nebija iepriek§&jas aptaujas.

Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti,
tapéc Sis atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

"Runéjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

m levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

m levérojami pasliktinajusies
Nav mainijusies

m ST bija pirma reize

Grati pateikt

visi respondenti (n=800) Bl = 4 45 8
18 - 24 gadi (n=70) 4 RT | 50 0
25 - 34 gadi (n=154) 27 | 1 41 9
35 - 44 gadi (n=167) 23 _zls 46 8
45 - 54 gadi (n=163) 23 z| 1 49 9
55 - 63 gadi (n=129) 22 zl 47 3
64 gadi un vairak (n=117) 24 | 4| 1 38 16
pamatizglitiba (n=74) 21 _3I 44 4
vidaja izglitiba (n=476) 21 2| 2 46 8
augstaka izglitiba (n=250) 27 ]3 44
publiskaja sektora nodarbinatie (n=168) 25 i 1 47 6
privataja sektora nodarbinatie (n=379) 25 ZI 2 44 9

nestradajosie (n=253)

20 28 45

zemi ienakumi (n=124) 21 V‘ 1 52 7

vidaji zemi ienakumi (n=123) 2 a2 44 6
vidaji ienakumi (n=125) 22 2| 1 53 6

vidéji augsti ienakumi (n=130) 28 i 39 7
augsti ienakumi (n=131) 24 _nlz 45 6

-
o

Riga/ Pieriga (n=422)

24 2|2 44
23 Jiz 47

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo

o

-t
=1 HEHHH pGE BpQ -|-FT-L
g0 googe pgop =g nunHEH B
©o

citi regioni (n=378)
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Rezultatu tabulas



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

Rezultatu tabulas

T1. Ludzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot
iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadéem!

nesvérts skaits

kol %

Grati pateikt/ Nav atbildes
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Nav tadas iestades, visas slikti strada
Valsts ienémumu dienests (VID)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Latvijas pasts
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Cita iestade (katra minéta 1 reizi)
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)
MedicTnas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)
Lauku atbalsta dienests (LAD)
Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs (KNAB)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Bibliotékas (dazadas)
Valsts zemes dienests (VZD)
Latvijas dzelzcel$
Rigas satiksme
Skolas (dazadi)
Uznémumu registrs
Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Latvijas valsts mezi (LVM)
Cita atbilde
Valsts meza dienests (VMD)
Latvijas Gaze
Bankas (dazadas)
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Latvijas banka
Tiesibsarga birojs
Veselibas inspekcija
Nacionalie brunotie spéki
Bérnudarzi (dazadi)
Pasvaldibas policija
Labklajibas ministrija
Total
Baze: visi respondenti, n=1015

338
101
93
82
51
39
38
30
30
30
27
23
19
14
12

QPPN WW WSSO0 o o N

—_
(6]

33.1%
10.0%
9.4%
8.1%
5.0%
3.8%
3.8%
2.9%
2.9%
2.9%
2.7%
2.3%
1.9%
1.4%
1.2%
1.1%
.8%
T%
.6%
.6%
.6%
.5%
.5%
4%
4%
.3%
.3%
.3%
.3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
100.0%

Kategorija "Cita iestade" (katra minéta 1 reizi):Aizsardzibas ministrija

arodbiedriba; Dabas aizsardzibas parvalde; Ekonomikas ministrija; generalprokuratdra; kada iestade kultiras joma;
Konkurences padome; Latvenergo; Latvijas investiciju attistibas agentira; Latvijas Radio; Latvijas Universitate; masu
mediji; Ministru kabinets; notars; Olainfarm; partija "Saskana" ; PTAC; PVD; rajona tiesa; RTU; Saeima; Valsts
augstskolas; Valsts kontrole; Valsts robezsardze; VARAM; Zemesgramatu nodalas; zemnieku saimniecibas.

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:
Visi strada aptuveni vienadi

minéts 4 reizes
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

Medicinas
Neatliekamas iestades
Valsts socialas Nav tadas Pilsonibas un Valsts policija = Nodarbinatibas = mediciniskas Pasvaldiba, Celu satiksmes (slimnicas,
Grati pateikt/ Nav apdro$inasanas = iestades, visas | Valsts ienémumu  migracijas lietu (t.sk. policija = valsts agentara palidzibas pilsétu, novadu Cita iestade (katra droibas direkcija  poliklinikas)
atbildes agentdra (VSAA)  slikti strada dienests (VID) parvalde (PMLP) (neprecizéts)) (NVA) dienests (NMPD)  Latvijas pasts = domes (dazadi) minéta 1 reizi) (CSDD) (dazadi)
nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 338 '33.1% 101 10.0% 93 94% 82 81% 51 50% 39 38% 38 38% 30 29% 30 29% 30 29% 27 27% 23 23% 19 19%
Dzimums Virietis| 177 136.5% 43 | 9.0% 87 80% 38 81% 22 46% 18 38% 17 36% 14 28% 7 15% 10 20% 15 31% 16 835% 8 | 17%
Sieviete| 161 30.0% 58 10.9% 56 10.7% 44 81% 29 53% 21 39% 21 39% 16 29% 23 42% 20 3.8% 12 23% 7 12% 11  20%
Vecums 18-24 45 418% 7 65% 4 37% 6 55% 5 46% 3 27% 3 27% 5 47% 4 37% 2 18% 3 28% 2 18% 2  18%
25-34| 60 31.7% 20 104% 16 84% 15 79% 7 |37% 5 26% 9  46% 7 37% 7 37% 5 26% 3 16% 5 27% 3  16%
35-441 67 350% 15 78% 19 10.1% 18 94% 17 89% | 10 53% 8  41%| 5 26% 5 26%| 3 16% 5 27%| 3 | 16% 1 5%
45-54) 54 28.0% 17 89% 23 11.9% 21 107% 11 57% 10 51% 8 41% 9 46% 6 30% 2 10% 2 10% 7 37% 6  31%
55-63| 49 31.7% 20 12.7% 19 123% 11  70% 4  26% 19% 8  50% 1 6% 2 13% 7 45% 6 38% 3 20% 4 26%
64-75 63 358% 22 125% 12 68% 11 63% 7 39% 8 46% 2 12% 3 17% 6 34% 11 62% 8 46% 3 17% 3  17%
Val Josu gimens ir bérmi Jal 105 28.8% 40 11.3% 36 10.1% 29 7.8% 25 69% 17 46% 17 46% 10 28% 11 30% 8 22% 9 25% 8 23% 6  16%
g Né| 233 356% 61 93% 57 9.0% 53 82% 26 39% 22 34% 21 33% 20 3.0% 19 28% 22 33% 18 28% 15 23% 13 20%
Izglitiba ~ Pamatizgitbal 35 31.9% 12 11.1% 13 128% 8 75% 3 24% 6 56% 5 46% 2 17% 3 27% 5 48% 2 18% 3 29% 3  26%
Videja, vidéja profesionala) 198 |31.9% 57 @ 9.4% 61 10.2% 50 81% 32 52% 19 3.0% 26 43% 21 34% 21 33% 18 28% 18 29% 13 21% 13  22%
Augstakd) 105 36.1% 32 109% 19 6.6% 24 83% 16 56% 14 49% | 7 24% 7 | 22%| 6 21% 7 | 25%| 7 25% 7 25%| 3  1.0%
Tautia Latvietis (16)] 180 30.0% 62 10.5% 47 8.0% 49 82% 33 54% 23 38% 23 38% 22 36% 21 35% 20 33% 15 26% 14 24% 10 1.7%
Cits (ta)l 158 37.6% 39 94% 46 114% 33 80% 18 44% 16 38% 15 38% 8 19% 9 21% 10 23% 12 28% 9 22% 9  21%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 194 30.6% 64 10.2% 51 82% 54 84% 34 53% 24 38% 23 3.6% 24 37% 22 34% 21 33% 16 26% 16  26% 11  18%
Krevs| 140 37.2% 37 99% 42 116% 27 74% 17 46% 14 37% 14 40% 6 16% 8 21% 9 23% 10 27% 7 19% 8  20%
Ctal 4 1423% 1 12.7% 1 112% 1 129% 1 95%
Pilsonibas statuss _ LRpisonil 292 133.0% 87 100% 75 87% 72 81% 46 52% 35 40% 35 40% 28 31% 29 32%| 23 26% 24 27% 22 25% 14  16%
Respondenti bez LR pilsonbas| 46 1 34.2% 14 10.0% 18 142% 10 79% 5 38% 4 28%| 3 | 23% 2  14% A 7% 7 50% 3 23%| 1 8% 5 | 39%
Nodarbinafibas sekdors  Publiskaja sekiord el 58 30.4% 26 13.4% 14  74% 20 104% 13 69% 4 21% 8 41% 7 84% 1 5% 4 21% 8 42% 2 11% 1 5%
Privataja sekioral 166 35.9% 37 | 8.3% 49 109% 37 80% 22 48% 19 42% 15 34% 12 26% 12 27% 10 22% 9 20% 17 38% 9  19%
Nestradajul 114 31.0% 38 10.5% 30 85% 25 69% 16 42% 16 43% 15 42% 11  30% 17 46% 16 43% 10 27% 4 10% 9  25%
Menesa vidgjie fonakumi _ Zemiienakumil 49 31.1% 17 10.9% 14 92% | 10 64% 7 44% | 7 44% 10 63% 4 26% 5 31% 10 64% 2 13% 2 14% 3  19%
majsaimniecibas locekl Videji zemi ienakumil 52 131.7% 18 10.9% 17 107% 14 87% 9 52% 6 37% 5 31% 4 23% 5 28% 4 24% 2 12% 3 19% 4 24%
(kvintiles) ~ Vidéjiienakumil 42 126.1% 17 10.7% 13 | 83% 14 89% 9 58% 11 69% 4 27% 10 63% 5 33% 4 25% 5 31% 3 19% 5 31%
Videji augsti ienakumil 55 |353% 14 | 92% | 12 75% 18 114% 8 51% | 6 39% 7 45% 38 19% 2 13% 2 14% 5 32% 6 40% 2  13%
Augstiienakumil 53 |345% 20 12.9% 8 53% 12 80% 10 65% 5 30% 5 33% 4 26% 6 39% 3 18% 7 43% 3 16% 1 7%
Grati pateik/ NA| 87 38.2% 15 6.8% 29 13.8% 14 59% 8 ' 35% 4 17% 7 32% 5 20% 7 30% 7 31% 6 28% 6 28% 4  18%
Regions Rigal 125 37.2% 30 9.0% 35 107% 23 7% 20 61% 16 49% 5 15% 7 20% 11 33% 6 17% 9 28% 10 31% 3 9%
Pierigal 58 31.0% 16 | 85% 17 95% 14 73% 8 42% 6 31% 4 21% 4 22% 7 36% 5 28% 11 58% 9  48% 6  32%
Vidzeme| 28 284% 9 96% 7 75% 7 75% 4 41%| 5 50% 6 | 62% 2 21% 4  40% 4  43% 1 11% | 4 44%
Kurzeme| 42 313% 15 116% 7 53% 12 93% 6 43% 4 29% 6 47% 5  38% 1 8% 7 | 50%| 4 29% A 7% 5 | 37%
Zemgale| 35 30.7% 16 13.7% 17 14.6% 7 57% 7 59% 3 ' 24% 4 35% 6 48% 4 31% 4 34% 2  16%
Latgalel 50 331% 15 104% 10 68% 19 129% 6 39% 5 34% 13 92% 6  40% 3 20% 4  28% 1 T% 2  14% 1 5%
Apdzivota vieta _ Rgal 125 137.2% 30 9.0% 35 107% 23 71% 20 61% 16 49% 5 15% 7 20% 11 83% 6 17% 9 28% 10 31% 3 9%
ciapisstal 122 330% 46 127% 28  7.8% 37 10.0% 14 37% 13 34% 19 53% 11 29% 7 19% 8 22% 9 23% 4 12% 8  22%
laukil 91 28.8% 25 |80% 30 9.9% 22 69% 17 53% 10 31% | 14 45% 12 [ 38% 12 36% 16 50%/ 9 29% 9 | 28% 8 @ 25%

Baze: visi respondenti, n=1015 Tabulas turpinajums nakamaja lpp.

SKDS, 2019.gada septembris

70



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

Korupcijas Valsts
novérsanas un = ugunsdzésibas Nacionalais
Lauku atbalsta = apkaro$anas un glabsanas Bibliotékas Valsts zemes Uznémumu veselibas Latvijas valsts Valsts meza
dienests (LAD) = birojs (KNAB) dienests (VUGD) (dazadas) dienests (VZD) Latvijas dzelzcel§ Rigas satiksme = Skolas (dazadi) registrs dienests (NVD) mezi (LVM) Cita atbilde dienests (VMD)
nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 14 | 1.4% 12 12% 11 | 11% 8 8% 7 7% 6 6% 6 6% 6 6% 5 5% 5 5% 4 4% 4 4% | 3 3%
Dzimums Viietis| § | 412% 5 11% 6 13% 3 7% 3 6% 5 10% 4 8% 2 3% 3 6% 4 8% 4 9% 1 2% 3 6%
Sievietel g | 15% 7 13% 5 9% 5 10% 4 7% 1 2% 2 A% 4 8% 2 4% 1 2% 3 6%
Vecums 18-24 4 9% 1 9% | 2 1.9% 1 9% 1 9% 1 .1.0% 2 19% 1 9% 2 | 19%
25-34 3 16% 5 26% 4 21% 1 5% 1 5% 1 5% 2 1.0% 1 6% 3 16% 2 11%
35-44 2 10% 2  1.0% 1 5% 3 [ 1.6% 1 6% 2 1 11% 1 5%
45-54 5 25% 3 | 15% 1 5% 1 5% 1 5% | 1 5% | 1 5% | 1 5%
55-63 4 | 25% 2 13% 1 6% 1 6% 2 13% 1 7% 1 6% 1 6% 1 7% 2  1.3%
64-75 2 12% 1 6% | 3 17% 1 6% 1 6% 2 12% 1 6% 1 6% 1 6% 1 6%
Val Josu gimens ir bérmi B 1 3% 3 8% 4 11% 3 9% 4 11% 4 11% 2 6% 3 8% 2 6% 3 7% 1 3% 1 3% 1 3%
g Ne| 13 20% 9 14% 7 1.0% 5 8% 3 5% 2 3% 4 6% 3 4% 3 4% 2 3% 3 5% 3 5% | 2 3%
Izglitiba Pamatizglitiba 1 1.0% 4 3.9% 1 1.0% 1 9%
Videja, vidéja profesionala) 43 | 21% | 8 13% 6 1.0% 1 2% 5 8% 6 10% 3 5% 4 6% 1 2% 5 8% 2 4% 4 7% 1 2%
Augstaka) 1 3% 3 10% 5 16% 3  11% 1 4% 3 1.0% 1 4% 4 13% 2 7% 2 7%
Tautia Lavietis (16) 42 | 20% 9 15% 8 13% 5 9% 6 1.0% 3 5% 4 6% 5 8% 3 4% 3 5% 1 2% 3 | 5%
Cits (ta)) 2 A% 3 7% 3 7% 3 7% 1 2% 3 7% 6 14% | 2 5% 2 5% 1 .3% 3 7%
Sarunvaloda gimena LatvieSul 12 19% 9 14% 8 12% 5 8% 6 10% 2 4% 4 6% 5 8% 3 4% 4 T% 3 5%
Krieva| 2 5% 2 6% | 3 8% 3 8% 1 3% 4 10% 6  16% 2 5% 2 6% 4 1.1%
Cita 1 11.4%
Pilsonibas statuss LRpisonil 13 | 15% 12 14% 11 12% 6 7% 7 8% 5 6% 2 2% 5 5% 5 6% 3 3% 4 5% 2 2% 3 4%
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 7% 2 15% 1 8% 4  30% 1 9% 2 16% 2 16%
Nodaronatbas sekiors R e vapag)| 3 16% 3 16% 2 10% 1 6% 2 1% 2 11% 2 9% 1 6% 2 11% 1 | 6% 1 | 6%
Privataja sektoral 8 | 17% 5 11% | 5 11% 4 9% 2 4% 1 2% 3 6% 1 2% 2 4% 1 2% 2 5% 1 2% 1 2%
Nestradaju| 3 9% 4 11% 4 12% 3 9% 3 8% 3 8% 3 8% 5 13% 1 3% 3 7% 2 6% 1 3%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 2 1.1% 2 1.2% 1 7% 3 1.9% 2 1.3% 2 1.2% 1 7%
méjsaimniecibas locekl videji zemilenakumil 4 | 26% | 1 | 6% | 2 | 14% 2 13% 1 | 6% 2 | 12% 2 | 12% 2 1% 1 7% 1 6%
(kvintiles)  Videjiienakumil 4 26% | 2 | 12% 2  12% 2 1.3% 1. 6% 1. 7% 1. 6%
Videji augsti ienakumi| 1 6% 2 13% 1 7% 1 7% 2 13% 2 13% 1 7% | 2 | 1.3% 1 7%
Augsti ienakumil 4 6% 3 20% 2 12% 1 7% 2 1.4% 1 7% 2 12% 1 7%
Griti pateikt/ NA| 2 .9% 2 .9% 3 13% 1 5% 2 8% 2 .9% 1 A% 3 12% | 1 5% 1 4% 2 9% 1 5%
Regions Riga 3 9% 4 12% 3 9% 1 3% 6 17% 2 6% 3 8% 3 8% 1 3% 1 3% 1 3%
Piefigal 2 | 10% 4 23% 3  15% 1 6% 3 1.7% 2 1.0% 1 5% 1 6%
Vidzeme| 5  549% 1 8% 2 20% 2  22% 2 23% 1 1.1% 1 1.0%
Kurzeme| 3 229 3 23% 1 8% 1 7% 2 17% 2 14% 1 8% 1 T% 2 1.6%
Zemgale| 1 8% 1 1.0% 1 8% 2 18% 1 9% 1 9%
Latgalel 3 | 2.1% 1 8% 1 5% 2 12% 2 1.4%
Apdzivota vieta _ Riga 3 9% 4 12% 3 9% 1 3% 6 17% 2 6% 3 8% 3 8% 1 3% 1 3% 1 3%
ctapilséta 4 1.0% 7 20% 4 11% 2 6% | 2 6% 5  14% 12% 1 3% 2 5% 1 3% 2 5%
laukl 10 | 33% | 2 6% | 3 10% 3 (10%| 4  13% 1 3% 3 9% 1 4% 2 7% 1 3% | 2 7%

Baze: visi respondenti, n=1015 Tabulas turpinajums nakamaja lpp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

Veselibas un
darbspéju

ekspertizes arstu Veselibas Nacionalie Bérnudarzi Pasvaldibas Labklajibas
Latvijas Gaze Bankas (dazadas) valsts komisija | Latvijas banka Tiesibsarga birojs  inspekcija brunotie speki (dazadi) policija ministrija Total
nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visi respondentif 3 3% 3 3% | 3 3% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 1015 100%
Dzimums Virietis| 2 | 5% 12% 1 2% 1 2% 1 2% 1 | 2% 1. 2% 479 | 100%
Sieviete| 1 2% 3 5% | 2 4% 1 2% 1 2% 1 2% 1 2% 2 3% 1 2% 2 4% | 536  100%
Vecums 18-24 1 9% 1 1.0% 1 9% 1 1.0% 1 9% 108  100%
25-341 6% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 190  100%
35-44 2 1.0% 1 5% 191 100%
45-54 1 5% 1 5% 2 | 1.0%| 194 100%
55-63| 1 6% 1 7% 1 6% 156  100%
64-75 1 6% 1 6% 1 6% 176  100%
Val Josu gimens ir bérmi a1 3% 2 | 5% 2 6% 2 5% 1 3% 2 6% 363 100%
g Nef 2 3% 3 4% 1 A% 2 3% 2 3% 2 3% 1 A% 652 | 100%
Izglitiba Pamatizglitiba 1 1.0% 108  100%
Videja, videja profesionalal 3 | 5% 1 A% 1 2% 2 | 3% 1 1% 2 | 3% 1 2% 617 100%
Augstaka 2 7% 1 3% 1 A% 2 7% 2 7% 2 7% 1 .3% 290  100%
Tautiba Lavietis(te) 3 | 5% | 1 1% 3 5% 1 A% | 2 3% 1 2% 2 3% 2 8% 2 3% 1 2% 599 100%
Cits (-ta) 2 5% 1 2% 1 2% 1 2% 416  100%
Sarunvaloda gimena Latviesu| 3 | 5% 1 1% 3 5% 1 1% 2 3% 1 2% 2 3% 2 3% 2 3% 1 2% 633 100%
Krievu 2 5% 1 2% 1 3% 1 3% | 373  100%
Cita 9 100%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 3 4% 3 .3% 3 3% 1 1% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 2 2% 882  100%
Respondenti bez LR pilsonibas 1 7% 133 | 100%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o, o, o o
" pasvaldibas) 1 5% 2 1.0% 1 5% 1 5% 1 5% 192  100%
Privataja sektoral 2 | 5% | 1 2% | 1 2% 1 3% 1 2% 1 2% 457 | 100%
Nestradajul 4 3% 2 5% | 2 6% 2 5% 1 2% 1 2% 1 3% 366  100%
Ménes$a vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 1 7% 2 1.3% 1 7% 157  100%
L dzvienu Vidaji zemi ienakumi| o | {39 1 6% 164 100%
majsaimniecibas locekli o f e o7 ;
(kvintiles) Vidgji ienakumi 4 7% 1 6% 1 6% 1 5% 159  100%
Vidéji augsti ienakumi 2 1.2% 155  100%
Augsti ienakumi 1 7% 1 6% 2 13% 1 6% 155 100%
Griti pateikt/ NA 1 4% 1 4% 1 5% 1 5% 1 4% | 225  100%
Regions PRigal 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 333 100%
Pieriga 2 9% 1 4% 1 A% 1 4% 1 5% 188  100%
Vidzeme| 1 1.1% 96  100%
Kurzeme| 4 9% 1 7% 133 100%
Zemgale| 1 .9% 1 9% 1 7% 1 1.0% 1 8% 117  100%
Latgale 2 1.4% 1 7% 1 7% 148  100%
Apdzivota vieta o Rgal 1 3% 1 3% 1. 3% 1. 3% 1. 3% 333 100%
cita pilsétal 2 .6% 2 5% 2 5% 1 2% 1 .3% 1 .3% 1 .3% 367  100%
lauki 1 3% 2 6% 2 6% 1 3% 2 6% | 315 | 100%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T2. Ar kuram no §im iestadem Jiis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadéem Jis
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni

vai izmantojot pastu, internetu?

nesverts skaits kol %
~ Arkuram no $im Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 554 55.4%
Iefrtizd;;j j?;féegzg Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 366 36.3%
saskaries/-usies, . i., Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 179 17.7%
ar kuram iestadem Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 233 22 .99%,
JUs sazinajaties, va[sts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo ipasumu o
sanémat kadu tas jautajumiem) 96 9.7%
pakalpojumu vai Lauku atbalsta dienests (LAD) 60 6.0%
kartojat taja lietas B . 70
klatiené (personigi), Uznémumu registrs (UR) 42 4.2%
zvanot pa talruni vai Veselbas inspekcija (VI) 35 3.4%
|zmantci>:]ct>(te rp;]a(lesttu’), Valsts meza dienests (VMD) 37 3.7%
’ Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu izsniegSana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas 105 10.5%
apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, 73 7.4%
Zemesgramata) T
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 46 4.6%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana un 137 13.8%
novérsana, celu satiksmes drosiba) -O7/0
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra palidziba”) 252 24 7%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates 83 8.4%
ekspertizes) T
Nevienu no §im 214 20.6%
Grati pateikt/NA 1 1%
Total 1015 249.3%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T2. Ar kuram no $im iestadem Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadem Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu

Ar kuram no §Tm iestadém Jus pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadem Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu

Valsts ienémumu dienests = apdro$inasanas agentara

Valsts socialas

Nodarbinatibas valsts

Pilsonibas un migracijas

Valsts zemes dienests
(VZD, t. sk. kadastra
uzturé$ana par nekustamo

Lauku atbalsta dienests

(VID, t. sk. muita) (VSAA) agentdra (NVA) lietu parvalde (PMLP) Tpasumu jautajumiem) (LAD) Uznémumu registrs (UR) = Veselibas inspekcija (VI) Valsts meZa dienests (VMD)
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesvérts nesverts nesverts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 554 55.4% 366 36.3% 179 17.7% 233 22.9% 96 9.7% 60 6.0% 42 4.2% 35 3.4% 37 3.7%
Dzimums Virietis| 241 51.0% 150 31.4% 79 16.5% 105 21.9% 44 9.4% 32 6.6% 22 4.7% 16 3.2% 23 4.7%
Sieviete| 313 59.4% 216 40.8% 100 18.8% 128 23.8% 52 9.9% 28 5.5% 20 3.8% 19 3.6% 14 2.7%
Vecums 18-24) 43 39.7% 22 20.2% 20 18.5% 27 24.9% 3 2.8% 3 2.8% 3 2.8% 7 6.6% 3 2.8%
25-34 123 64.7% 63 32.9% 38 19.7% 47 24.9% 27 14.2% 11 5.8% 15 8.0% 10 5.2% 6 3.2%
35-44 135 70.7% 74 38.7% 46 23.9% 55 28.7% 23 12.0% 6 3.1% 8 4.2% 5 2.6% 8 4.2%
45-54) 124 64.0% 72 36.9% 39 20.0% 57 29.5% 14 7.2% 15 7.6% 6 3.1% 7 3.6% 7 3.6%
55-63 g0 51.1% 67 42.7% 28 17.8% 21 13.4% 13 8.3% 15 9.5% 6 3.8% 3 1.9% 7 4.4%
64-75 49 28.1% 68 38.7% 8 4.6% 26 14.7% 16 9.2% 10 5.7% 4 2.3% 3 1.7% 6 3.5%
Vf}LJﬂS; G;gengcif gg:q' Jal 226 63.0% 137 37.9% 76 20.7% 106 29.4% 39 11.0% 17 4.9% 15 4.3% 14 3.9% 13 3.6%
1z 19 gadu veau Né| 328 51.1% 229 35.4% 103 16.0% 127 19.3% 57 8.9% 43 6.6% 27 4.2% 21 3.1% 24 3.7%
Izglitiba ~ Pamatizgiitibal 59 27.5% 32 29.8% 21 19.8% 17 15.3% 2 1.9% 5 4.7% 3 2.8% 2 1.7%
Videja, vidgja profesionalal 318 52.1% 205 33.5% 115 18.8% 122 19.6% 44 7.3% 36 5.9% 21 3.4% 21 3.3% 19 3.1%
Augstaka) 207 72.1% 129 44.5% 43 14.7% 94 32.4% 50 17.3% 19 6.7% 21 7.5% 11 3.8% 16 5.6%
Tautiba Latvietis (te)] 346 58.4% 228 38.5% 117 19.5% 147 24.3% 64 11.0% 49 8.3% 31 5.4% 21 3.5% 31 5.2%
Cits (1)) 208 51.0% 138 33.2% 62 15.2% 86 20.8% 32 7.8% 11 2.7% 11 2.7% 14 3.2% 6 1.5%
Sarunvaloda gimens Latviesu| 358 57.3% 241 38.5% 119 18.8% 155 24.4% 65 10.6% 52 8.4% 30 4.9% 22 3.4% 31 5.0%
Krieval 193 52.5% 123 32.8% 59 16.0% 76 20.4% 31 8.3% 8 2.0% 12 3.3% 12 3.1% 6 1.7%
Cital 3 37.0% 2 24.1% 1 11.4% 2 22.4% 1 9.5%
Pilsonibas statuss ! LR pilsonil 500 57.4% 313 35.9% 165 18.7% 203 22.9% 86 10.0% 57 6.6% 39 4.6% 33 3.7% 34 3.9%
Respondenti bez LR pilsonibas| 54 41.6% 53 39.2% 14 11.1% 30 22.6% 10 7.4% 3 2.3% 3 2.1% 2 1.4% 3 2.3%
Nodarbintibas seklors  Publiskaja sektora (valsts, 144 73.8% 99 51.6% 28 14.5% 48 25.0% 23 12.1% 16 8.6% 10 5.3% 9 4.6% 11 5.7%
Privataja sekiora) 302 65.9% 149 32.6% 79 17.1% 121 26.4% 49 10.9% 26 5.6% 29 6.4% 20 4.2% 18 4.0%
Nestradajul 111 30.9% 118 32.7% 72 20.4% 64 17.1% 24 6.6% 18 5.0% 3 8% 6 1.7% 8 2.2%
Menesa vidgjie ienakumi _ Zemiienakumil 49 31.1% 45 28.5% 48 30.8% 29 18.0% 5 3.0% 13 8.1% 1 6% 2 1.3% 4 2.3%
majsaimniecibas locoki Videj zemi ienakumil 79 49.4% 59 36.4% 21 13.0% 32 19.4% 12 7.6% 10 6.5% 4 2.6% 5 3.1% 6 3.7%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil  gf 55.1% 66 41.7% 33 21.3% 32 20.3% 13 8.1% 15 9.8% 3 2.0% 5 3.1% 8 5.2%
Vidsji augstilenakumil 108 70.1% 60 38.8% 22 14.2% 36 22.9% 20 12.9% 9 5.9% 7 4.6% 5 3.1% 10 6.6%
Augsti ienakumil 114 73.6% 70 45.3% 19 12.1% 46 29.3% 26 17.1% 6 3.6% 16 10.0% 13 8.0% 4 2.5%
Griti pateik/ NA| {18 53.4% 66 29.6% 36 15.8% 58 26.1% 20 9.4% 7 3.3% 11 5.3% 5 2.2% 5 2.3%
Regions Figal 210 63.9% 134 40.6% 38 11.5% 89 26.8% 43 13.1% 7 2.1% 26 7.9% 14 4.0% 9 2.7%
Pierigal 106 56.9% 63 33.3% 24 12.8% 58 30.7% 23 12.6% 9 4.9% 9 4.9% 8 4.3% 9 5.1%
Vidzeme| 47 49.7% 32 33.7% 23 23.6% 20 20.2% 8 8.2% 12 12.9% 2 2.0% 4 3.9%
Kurzeme| 53 40.3% 45 34.5% 26 20.0% 29 21.5% 9 6.9% 12 9.3% 4 3.2% 5 3.7% 7 5.4%
Zemgale| g0 51.5% 32 27.3% 24 20.6% 15 12.7% 5 4.3% 9 8.0% 1 7% 6 5.0%
Latgale| 78 53.6% 60 41.1% 44 30.5% 22 14.9% 8 5.6% 11 7.5% 3 2.2% 5 3.5% 2 1.3%
Apdzivota vieta ~ Rigal 219 63.9% 134 40.6% 38 11.5% 89 26.8% 43 13.1% 7 2.1% 26 7.9% 14 4.0% 9 2.7%
citapilsétal 190 52.4% 133 36.7% 79 21.6% 73 19.8% 33 9.2% 10 2.7% 9 2.5% 12 3.3% 6 1.7%
lauki[ 154 49.6% 99 31.2% 62 19.9% 71 22.3% 20 6.5% 43 14.1% 7 2.3% 9 2.8% 22 7.1%

Baze: visi respondenti, n=1015 Tabulas turpinajums nakamaja lpp
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T2. Ar kuram no $im iestadem Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadem Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu

Ar kuram no $m iestadém Jus pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadém Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot Total
Nacionalais veselibas
dienests (NVD, t. sk. EVAK
kar$u izsnieg8ana, Valsts policija (t. sk.
uzaicinajuma véstules uz | Tiesas, tiesu administracija sabiedriska kartiba, Veselibas un darbaspéju
valsts apmaksatu véza (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, noziedzigu nodarijumu  Neatliekamas mediciniskas ~ ekspertizes arstu valsts
skriningu, parrobezu apgabaltiesas, Partikas un veterinarais atklasana un novérsana, palidzibas dienests (NMPD, komisija (VDEAK,
veselibas apripe) Zemesgramata) dienests (PVD) celu satiksmes drosiba) t. s. “atra palidziba”) invaliditates ekspertizes) Nevienu no §im Grati pateikt/NA
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesvérts nesverts nesverts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 105 10.5% 73 7.4% 46 4.6% 137 13.8% 252 24.7% 83 8.4% 214 20.6% 1 1% 1015 249.3%
Dzimums Virietis 25 5.2% 44 9.4% 21 4.3% 77 16.3% 93 19.3% 35 7.6% 116 23.8% 1 2% 479 235.5%
Sieviete| g0 15.3% 29 5.6% 25 4.8% 60 11.4% 159 29.8% 48 9.1% 98 17.6% 536 262.1%
Vecums 18- 24 11 10.2% 4 3.7% 3 2.7% 14 13.3% 16 14.8% 3 2.7% 38 35.2% 108 203.7%
25-34 {2 6.2% 17 9.1% 10 5.3% 38 20.3% 45 23.4% 17 8.9% 36 19.0% 190 270.8%
35-44 26 13.6% 22 11.7% 10 5.3% 27 14.3% 55 28.7% 15 7.8% 23 12.1% 1 5% 191 282.2%
45-54 27 13.9% 18 9.4% 8 4.1% 30 15.6% 56 28.6% 20 10.2% 31 15.9% 194 273.5%
55-63 25 16.0% 8 5.1% 8 5.0% 16 10.4% 31 19.8% 19 12.3% 27 17.5% 156 239.1%
64-75 4 2.3% 4 2.3% 7 4.0% 12 6.8% 49 27.8% 9 5.1% 59 33.5% 176 190.1%
Vf}LJﬁS; Gifgené ir bérni Jal a4 12.1% 29 8.3% 20 5.6% 60 16.8% 103 28.5% 21 5.9% 58 15.8% 1 .3% 363 271.9%
1z 18 gadu vecumam Nel 61 9.5% 44 6.9% 26 4.0% 77 12.1% 149 22.7% 62 9.8% 156 23.2% 652 236.7%
lzgitiba Pamatizgitiba 6 5.8% 2 2.0% 4 3.8% 7 6.6% 30 28.3% 8 7.9% 34 31.0% 108 188.7%
Videja, vidgja profesionalal 44 7.1% 38 6.4% 24 3.8% 77 12.8% 143 23.0% 52 8.6% 140 22.2% 1 2% 617 231.1%
Augstaka) 55 19.1% 33 11.6% 18 6.4% 53 18.4% 79 27.1% 23 8.1% 40 13.4% 290 308.8%
Tautiba Latvietis (-te) 64 10.8% 44 7.6% 30 5.1% 90 15.4% 152 25.4% 56 9.7% 108 17.5% 1 2% 599 265.8%
Cits (ta)] 41 10.0% 29 7.1% 16 3.9% 47 11.5% 100 23.8% 27 6.5% 106 24.9% 416 225.7%
Sarunvaloda gimens Latviesu|  gg 10.5% 45 7.4% 30 4.8% 93 15.1% 157 24.8% 59 9.6% 119 18.2% 1 2% 633 262.0%
Krievuf 39 10.6% 27 7.4% 16 4.3% 44 11.9% 95 25.1% 23 6.2% 91 24.1% 373 229.7%
Cital 1 9.5% 1 12.9% 4 42.1% 9 168.8%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 92 10.5% 69 8.1% 41 4.7% 129 14.9% 217 24.5% 73 8.5% 178 19.6% 1 1% 882 254.6%
Respondenti bez LR pilsonibas| 13 10.2% 4 3.1% 5 3.7% 8 6.3% 35 26.2% 10 7.5% 36 27.0% 133 213.9%
Nodarbintibas sektors  Publiskaja sektora (valsts 36 18.8% 22 11.9% 9 4.9% 29 15.1% 54 28.0% 18 9.6% 24 12.3% 192 301.7%
Privataja sektoral 49 10.7% 41 9.0% 20 4.4% 75 16.7% 93 20.1% 27 6.0% 77 16.8% 1 2% 457 256.9%
Nestradajul 20 5.5% 10 2.8% 17 4.6% 33 9.1% 105 29.1% 38 10.9% 113 30.3% 366 209.7%
Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 13 8.0% 3 1.9% 4 2.5% 13 8.4% 43 27.2% 16 10.1% 32 20.2% 1 6% 157 202.6%
majsaimniecibas locoki Videi zemi ienakumil 14 8.7% 11 7.3% 6 3.7% 16 10.6% 47 28.6% 14 9.1% 4 24.8% 164 | 234.6%
(kvintiles) Vidaji ienakumi 15 9.7% 11 7.2% 10 6.2% 22 14.1% 53 33.3% 15 9.9% 34 20.7% 159 267.7%
Vidaji augsti ienakumi 19 12.4% 18 11.8% 7 4.5% 21 13.7% 28 18.3% 16 10.4% 25 15.4% 155 265.6%
Augsti ienakumil g 16.8% 17 11.1% 7 4.4% 28 17.9% 33 20.7% 10 6.3% 24 15.1% 155 294.0%
Grati pateik/ NA 18 8.1% 13 5.8% 12 5.7% 37 16.7% 48 21.6% 12 5.6% 58 25.2% 225 236.2%
Regions Rigal 47 14.3% 31 9.5% 13 4.0% 66 20.0% 93 27.7% 27 8.5% 57 16.5% 333 273.1%
Pierigal 23 12.0% 16 8.8% 8 4.3% 27 14.5% 44 23.7% 10 5.3% 42 21.8% 188 255.8%
Vidzeme, 7 7.4% 7 7.7% 3 3.1% 10 10.9% 19 19.7% 8 8.2% 23 23.7% 96 234.7%
Kurzeme, 9 6.7% 4 3.0% 7 5.3% 6 4.4% 37 27.6% 10 7.4% 35 26.0% 1 8% 133 226.0%
Zemgale| 9 7.9% 9 7.7% 7 6.0% 18 15.6% 22 18.9% 12 10.9% 26 22.3% 117 219.3%
Latgalel 1o 7.0% 6 4.1% 8 5.5% 10 6.8% 37 24.9% 16 11.2% 31 20.1% 148 239.7%
Apdzivota vieta Rigal 47 14.3% 31 9.5% 13 4.0% 66 20.0% 93 27.7% 27 8.5% 57 16.5% 333 273.1%
citapilsétal 24 6.7% 27 7.5% 16 4.3% 41 11.3% 81 21.8% 34 9.5% 84 22.6% 1 .3% 367 233.7%
lauki| 34 10.8% 15 5.0% 17 5.5% 30 9.9% 78 25.0% 22 7.0% 73 22.5% 315 241.6%

Baze: visi respondenti, n=1015
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T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadem Jis saskaraties (sazinajaties,
sanémat kadu pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pedéjo!

nesverts skaits kol %
Ladzu, noradiet, Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 249 31.4%
aalz(:l:;it?%j%erg Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 128 15.8%
iestadem Jas Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 67 8.3%
saskaraties Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 95 11.6%
ss:e‘fri'r?gtjéllt;% Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par n 19 2.4%
pakalpojumu vai Lauku atbalsta dienests (LAD) 13 1.6%
kartojat lietas Uznémumu registrs (UR) 5 7%
‘ajé)_‘éé_.aj Veselibas inspekcija (V) 5 6%
pecEIE: Valsts meZa dienests (VMD) 11 1.4%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK kar$u izsni 28 3.5%
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas 15 1.9%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 7 9%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu noda 43 5.4%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. * 96 11.7%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (V 19 2.5%
Gruati pateikt/NA 1 1%
Total 801 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=801

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadéem, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis kadu
pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar

loti slikti?
Teicami Labi Viduvéji Drizak slikti Loti slikti Grati pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %  skaits @ rindu % skaits @ rindu %  skaits = rindu % skaits @ rindu %
Valsts ienemumu dienests (VID, t. sk. muita)] 71 12.9% 283 50.9% 145 26.2%| 31 5.5% 9 1.6% 15 2.8% | 554 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)l 99  27.0% | 210 57.3% 40 10.9% 9 2.5% 3 9% 5 1.4% 366 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)l - 38 | 21.2% 84  47.2% 46  25.4% 6 3.3% 2 1.2% 3 1.7% 179 100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)| 83  351% 124 | 53.7% 22 9.6% 2 9% 1 4% 1 3% 233 100.0%
Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturéSana par
nekustamo Tpadumu jautajumiem) 17 17.4% 57  59.8% 11 11.3% 8 8.6% 3 2.9% 96 100.0%
Lauku atbalsta d'e”?_S‘s (LAD) 19  314% 35 59.0% 3 4.7% 3 4.9% 60 100.0%
Uzpémumu registrs (UR)) 8 | 19.7% 24 56.4% 7 | 17.1% 1 2.6% 2 | 43% | 42 100.0%
Veselibas inspekcija (V) 4 11.8% 15 423% 10 282% 2 57% 2 59% 2  61% 35 100.0%
Valsts meza dienests (VMD)| 10 28.1% 20  53.0% 2 5.6% 1 2.9% 2 5.4% 2 5.0% 37 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu
izsnieg$ana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu| 25 | 24.2% | 54 | 51.0% 12 11.6% 6 5.7% 3 2.9% 5 4.6% 105 100.0%
véza skriningu, parrobezu veselibas aprape)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) 8 11.0% 20 272% 24 33.2% 10 13.9% 8 10.9% 3 3.8% 73 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 3 6.1% 29  64.3% 9 18.3% 4 9.0% 1 2.3% 46 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklasana un novérsana, celu satiksmes| 11 7.7% 48 | 354%| 43 312% 20 148%| 11 7.9% 4 3.1% 137 100.0%
drosiba)
Neatlekamas medicinisks palidzibas dienesls voa| 57 | 224% 114  45.1% 52 214% 15  58% 10  40% 16% 252 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisijal 8 9.7% 42 50.1% 19 23.4% 3 3.6% 7 8.1% 5.0% 83 | 100.0%

(VDEAK, invaliditates ekspertizes)
Baze: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
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T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinjjies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka si iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveji, drizak slikti vai art |oti slikti?

Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Valsts iepemumu dienests (VID, 1. sk. muita)l 354 | 63.8% 145 26.2% 40 7.2% 15 2.8% 554 | 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agentdra (VSAA) 309 | 84.3% 40 10.9% 12 3.4% 5 1.4% 366 | 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA)| 122 | 68.4% 46 25.4% 8 4.5% 3 1.7% 179 | 100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 207 88.8% 22 9.6% 3 1.3% 1 3% 233 100.0%
Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana
par nekustamo Tpasumu iautaiumiem) 74 77.2% 11 11.3% 8 8.6% 3 2.9% 96 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 54 90.4% 3 4.7% 3 4.9% 60 100.0%
Uzpemumuregistrs (UR)l 32 | 76.1% 7 17.1% 1 2.6% 2 4.3% 42 | 100.0%
Veselil?as !nspekcua V1) 19 54.1% 10 28.2% 4 11.6% 2 6.1% 35 100.0%
Valsts meza dienests (VMD)| 30 81.0% 2 5.6% 3 8.4% 2 5.0% 37 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK kar$u
izsnieg$ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu 79 75.2% 12 11.6% 9 8.6% 5 4.6% 105 100.0%
. __Vé7za skrininau. barrobeZu veselibas apriine)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, o8 38.09 24 33.09, 18 24.8% 3 3.8% 73 100.0%
apaabaltiesas. Zemesaramata) : . . . :
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 32 70.4% 9 18.3% 5 11.2% 46 100.0%
Valsts policija (. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atkla$ana un novérsana, celu satiksmes 59 43.1% 43 31.2% 31 22.7% 4 3.1% 137 100.0%
drosiba)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD,
A t s. “atra palidziba’) 171 67.5% 52 21.1% 25 9.8% 1.6% 252 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts 50 59.8% 19 23.4% 10 11.7% 5.0% 83 100.0%

komisiia (VDEAK, invaliditates ekspertizes)
Baze: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
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T4.1. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT |oti slikti: Valsts iepémumu dienests (VID, t. sk. muita)

Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) Total

Teicami + labi Viduvéji Drizak + loti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesverts vidéja standartn
skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu% . skaits® vértiba | ovirze
Visirespondenti| 354 | 63.8% 145 | 26.2% 40 | 7.2% | 15 | 2.8% 554 100.0% 539 = 3.70 .83
Dzimums Virietis| 146 | 60.3% 70 | 29.3% 20 82% 5 | 22% | 241 100.0% 236 3.64 .85
Sieviete| 208 | 66.6% 75 23.7% 20 | 6.4% 10 | 3.3% 313 100.0% 303 374 .82
Vecums 18-24 28 64.9% 10 233% 5 @ 11.8% 43 100.0% 43 | 360 .88
25-34 81 65.8% 30 245% 8 | 65% | 4  32% 123 100.0% 119 | 371 .83
35-44| 85 1 629%| 37 27.5% 8 5.9% 5 3.7% | 135 100.0% 130 = 3.71 .79
45-54 79 635%| 33 26.8% 10 @ 8.1% 2 1.6% 124 100.0% 122 | 369 @ .82
55-63| 51 63.3%| 18 22.7%| 7 8.8% 4 52% 80 100.0% 76 3.7 91
64-75| 30 61.4% 17 34.6% 2 @ 4.0% 49 100.0% 49 | 370 .82
Vai Jasu gimené ir bérni Jal 139 61.2% 67 29.8% 15 67% 5 | 23% 226 100.0% 221 367 .84
lidz 18 gadu vecumam Ne| 215 65.6% 78 23.7% 25 | 7.5% 10 | 3.2% 328 100.0% 318 372 .83
Izglitiba Pamatizglitbal 13 | 45.0% 13 | 44.1% 2 | 7.3% 1 3.7% 29 100.0% 28 | 346 .89
Vidgja, videja profesionalal 209 | 65.6% 78 | 245% 24 | 7.6% 7 | 2.4% | 318 100.0% 311 371 .80
Augstakal 132 | 63.7% 54 | 26.2% 14  66% 7 | 35% 207 100.0% 200 371 .87
Tautiba Latvietis (te)l 224 ' 64.5% 89 259% 25 | 7.2% 8 | 2.4% 346 100.0% 338 368 .83
Cits (ta)l 130  62.7%| 56 265% 15 | 72% | 7 | 3.6% 208 100.0% 201 372 .84
Sarunvaloda gimene LatvieSul 232 | 64.6% 93 261% 25  7.0% 8 | 23% 358 100.0% 350 3.69 .82
Krievu| 119 1 61.8% 52 267% 15 | 7.6% 7 | 39% 193 100.0% 186 = 3.71 .85
Citasl 3 100.0% 3 100.0% 3 434 58
Pilsontbas statuss LRpilsonil 320 63.9% 133 26.6% 35 @ 7.0% 12  25% 500 100.0% 488  3.69 .82
Respondenti bez LR pilsontbas| 34  62.7% 12 218% 5 | 93% 3 | 6.1% | 54 100.0% 51 373 .92
Nodarbinaibas sektors,  Publikajasektora (valsts, 105 72.4% 32 226% 5 | 3.6% 2 1.4% 141 100.0% 130 883 69

pasvaldibas

Privataja sektoral| {79 | 59.2% 85 28.1% 27 @ 89% 11 | 3.8% | 302 100.0% 291 363 .89
Nestradaju| 73  65.5% | 28 254% 8 | 71% | 2 | 2.0% 111 100.0% 109 371 .83
Menesa vidgjie ienék‘:;ni Zemiienakumil 32  64.7% 10 20.9% 5 9.9% 2 45% 49 100.0% 47 | 375 .87
Lo uzviend Videji zemi ienakumi|l 54 | 68.4%| 19 238% 4 | 50% 2  28% 79 100.0% 77 370 .75
e o) Videjiienakumi| 58 | 67.1% 25 292% 2  25% 1  12% 86 100.0% 85 374 64
Vidgji augsti ienakumil 74 | 68.5% 25 227% 9  8.7% 108 100.0% 108 | 3.78 .91
Augstiienakumil 68 | 60.0% 27 234% 10 85% 9  81% 114 100.0% 105 370 .93
Griti pateik/ NA| - 68 57.2% 39 33.6% 10  8.3% 1 9% | 118 100.0% 117 | 357 .82
Regions Pigal 124 59.1% 54 255% 22 105% 10 | 4.9% 210 100.0% 200  3.63 .93
Pierigal 69 | 64.7% 32 30.6% 3 | 29% 2 1.8% 106 100.0% 104 373 .72
Vidzeme| 40 854% 7  14.6% 47 100.0% 47 | 3389 | .42
Kurzeme| 34 | 63.8% 13 245% 5 @ 9.7% 1 2.0% 53 100.0% 52 | 374 .89
Zemgalel 34 566% 20 335% 4 62% 2 | 3.8% 60 100.0% 58 | 3.67 .86
Latgalel 53 68.1% 19 243% 6 @ 7.6% 78 100.0% 78 372 .83
Apdzivota vieta Rigal 124 59.1% 54 255% 22 105% 10 @ 4.9% 210 100.0% 200  3.63 .93
ctapilsétal 132 | 69.7% 42 221% 13 | 65% 3 1.7% 190 100.0% 187 | 3.78 .83
laukl 98 | 63.2% 49 320% 5 | 33% 2 1.4% 154 100.0% 152 | 3.70 @ .68

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts ienémumu dienestsu (VID), n=539

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.2. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai art Joti slikti: Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + loti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesverts vidéja 'standartn
skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu% . skaits® vértiba  ovirze
Visirespondenti| 309 | 84.3% 40 | 10.9% 12 | 3.4% 5 1.4% 366 100.0% 361  4.09 .75
Dzimums Virietis| 132 1 87.9% 14 | 9.3% 3 2.1% 1 7% | 150 100.0% 149 412 .68
Sieviete| 177 | 81.7% 26 12.0% 9 43% 4 | 2.0% | 216 100.0% 212 4.06 .79
Vecums 18-24 19 86.1% 3 | 13.9% 22 100.0% 22 | 409 .61
25-34| 54 1 856% 6 9.6% | 2 3.2% 1 1.6% 63 100.0% 62 | 401 .64
35-441 g1 824%| 10 135% 1 1.4% 2 2.7% 74 100.0% 72 408 .67
45-541 57 1 79.0%| 12 16.8% 2 2.8% 1 1.4% | 72 100.0% 71 400 .72
55-63| 57 1 85.1%| 4 6.0% 5 7.3% 1 1.5% 67 100.0% 66 414 94
64-75| 61 89.7% 5 7.3% | 2 3.0% 68 100.0% 68 420 .76
Vai Jusu gimené ir bérni Ja| 114 83.0% 18 132% 4  3.0% 1 7% | 137 100.0% 136 4.07 .72
lidz 18 gadu vecumam Ne| 195 851% 22  95% 8 | 36% 4 | 1.8% 229 100.0% 225 | 410 .77
Izgiitiba Pamatizglitibal 27  84.9% 4 122%| 1 2.9% 32 100.0% 32 407 .83
Videja, videja profesionalal 173  84.3% 20 @ 9.5% 8 41% 4 | 21% 205 100.0% 201 | 4.04 .72
Augstaka| 109 84.1% 16 12.7% 3 2.4% 1 8% | 129 100.0% 128 415 .77
Tautiba Latvietis (te)l 195 | 85.3% 22 | 9.6% 8 3.7% 3 1.3% | 228 100.0% 225 | 4.07 .74
Cits (ta)] 114 82.7% 18 129% 4 @ 2.9% 2 1.6% 138 100.0% 136  4.12 .77
Sarunvaloda gimene LatvieSul 206 | 85.3% 24 100% 8  35% 3 | 1.3% 241 100.0% 238 | 4.07 .73
Krieva| 101 | 82.2%| 16 128% 4 | 33% 2 1.8% 123 100.0% 121 411 .78
Cital 2 100.0% 2 100.0% 2 453 .70
Pilsonibas statuss LRpilsonif 269 1 858% 31 | 99% 10  33% | 3 1.0% 313 100.0% 310  4.09 .73
Respondenti bez LR pilsontbas| 40 | 752% 9 | 16.8% 2 39% 2 | 42% | 53 100.0% 51 405 .88
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, . .
" padvaldibas) 86 86.8% 11 | 11.1% 2 2.1% 99 100.0% 99 | 4.13 68
Privatajasektoral 122 | 82.0% 18 11.9% 5 35% 4 | 27% 149 100.0% 145  4.07 .76
Nestradaju| 101  85.2% 11  93% 5 4.5% 1 1.0% 118 100.0% 117 | 4.06 .79
Ménesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumi 40 88.4% 3 6.6% 2 5.0% 45 100.0% 45 4..1 9 .7'7
o uzvien Videji zemi ienakumil 53 1 89.8% | 4 | 6.4% 1 1.7% 1 2.0% 59 100.0% 58 | 417 .62
a Tl locekl DT Yr—— - a a a 2 a 2 a
e o) _ Vidsjlenaumi| 57 86.0% 5  80% 3  44% 1  16% 66 100.0% 65 401 .73
Vidgji augsti ienakumil 51 | g851%| 5 81% 4 | 6.8% 60 100.0% 60 4.08 .88
Augstiienakumil 58  83.3% 9  12.3% 1 1.5% 2 2.8% 70 100.0% 68 413 .75
Grati patekt/ NAl - 50 | 752% 14 | 21.6% 1 1.6% 1 1.5% 66 100.0% 65 398 .73
Regions Rigal 103 | 77.1% 22 162% 5 37% 4 | 3.0% 134 100.0% 130 399 .78
Pierigal 55 | 87.1% 5 8.0% 3 4.9% 63 100.0% 63  4.13 .83
Vidzeme| 31 97.0% 1 3.0% 32 100.0% 32 415 44
Kurzeme| 40 88.7% 4  8.8% 1 2.5% 45 100.0% 45 | 420 .81
Zemgalel 26 | 80.8% 4 | 124% 1 3.3% 1 3.5% 32 100.0% 31 409 .75
Latgalel 54 1899% 4 | 65% 2 3.7% 60 100.0% 60 412 68
Apdzivota vieta Rigal 103 77.1% 22 16.2% 5 37% 4 | 3.0% 134 100.0% 130 399 .78
citapilsétal 118  88.4% 8 59% 6 4.8% 1 9% | 133 100.0% 132 414 .80
lauki 88 | 88.8%| 10 10.1%| 1 1.1% 99 100.0% 99 | 413 .62

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA), n=361

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.3. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arf Joti slikti: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) Total
Teicami + labi Viduveji Drizak + |oti slikti| Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits  rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu% . skaits® vértiba | ovirze
Visitespondenti] 122 [ 68.4% 46 254% 8 | 45% | 3 1.7% 179 100.0% 176 | 3.85 @ .84
Dzimums Viretis| 59 | 74.9% 18 |22.8% 2 | 24% 79 100.0% 79 | 397 .76
Sievietel 63  63.1% 28 276% 6 | 62% 3 3.2% 100 100.0% 97 376 .89
Vecums 18-24| {13 | 645% 6 304% 1 5.2% 20 100.0% 20 389 .92
25-34 29 766% 7 | 183% 1 25% 1 2.6% 38 100.0% 37 | 395 .70
35-44 28 60.4% 16 351% 2 @ 45% 46 100.0% 46 | 3.67 .74
45-54 23 | 59.2% 12 305% 3 @ 77% 1 2.6% 39 100.0% 38 | 366 .91
55-63| 22 785%| 4 | 14.4%| 1 3.7% 1 3.4% 28 100.0% 27 | 414 95
64-75( 7 872% 1 | 12.8% 8 100.0% 8 425 72
Vai Jasu gimené ir bérni Ja| 47 614% 25 332% 4 5.4% 76 100.0% 76 3.72 .80
lidz 18 gadu vecumam N&| 75 734% 21 19.8% 4  38% 3 | 3.0% 103 100.0% 100 @ 395 .85
Izglitiba Pamatizglitibal 13 61.1%| 7  33.8% 1 5.1% 21 100.0% 21 3.84 91
Vidéja, videja profesionalal 80 | 69.3% | 27 237% 5 @ 43% 3 2.7% | 115 100.0% 112  3.88 .86
Augstakal 29 1 69.3% 12 1 261% 2 @ 4.6% 43 100.0% 43 | 379 .75
Tautiba Latvietis (te)] 80  68.6% 32 27.0% 3  2.6% 2 1.8% | 117 100.0% 115  3.84 .76
Cits (ta)l 42 67.8% 14 225% 5 @ 8.0% 1 1.7% 62 100.0% 61 3.87 .96
Sarunvaloda gimené LatvieSul 81 | 68.3% 32 26.8% 4  32% 2 1.7% 119 100.0% 117  3.83 .77
Krievu| 41 1 69.6% 13 21.6% 4 | 7.0% 1 1.8% 59 100.0% 58 392 .95
Cita 1 100.0% 1 100.0% 1 3.00
Pilsonibas statuss LRpisoni| 115 | 70.1% 42 252% 6  35% 2 1.3% 165 100.0% 163  3.89 .80
Respondenti bez LR pilsontbas| 7 1 49.0% 4 | 285% 2 151% 1 7.3% 14 100.0% 13 | 343 | 1.14
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o, o . \
" pasvaldibas) 19 685% 8 28.0% 1 3.6% 28 100.0% 28 387 .80
Privataja sektoral 52 | 66.0% 20 249% 5 @ 65% 2 2.6% 79 100.0% 77 | 382 .89
Nestradaju| 51  70.9% 18 25.0% 2 @ 26% 1 15% 72 100.0% 71 3.89 .79
Ménesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 34  70.8% 11 1 22.9% 2 @ 41% 1 2.2% | 48 [100.0% 47 389 .86
oo uzviend Videji zemi ienakumi| 16 76.5% 4  19.5% 1 4.0% 21 100.0% 21 3.90 74
_ bas ookl emi ienakumi . ) . ) : )
e vintiles) ~ Vidsjilenakumi| 22 66.0% 9  27.7% 1 3.4% 1  3.1% 33 100.0% 32 384 77
Videji augsti ienakumil 19 | 86.2% 1 43% 2 | 9.6% 22 100.0% 22 | 411 1.06
Augstiienakumil 13 68.3% 6 | 31.7% 19 100.0% 19 385 .69
Gratipatekt/ NA| 18 51.0% 15 404% 2  57% 1 29% 36 100.0% 35 | 362 .82
Regions Rigal 24 631% 10 264% 3 79% 1 2.7% 38 100.0% 37 373 .83
Pieigal 16 | 67.1% 7  28.8% 1 4.0% 24 100.0% 24 | 377 .74
Vidzeme| 17  741%| 4 180% 2 | 7.9% 23 100.0% 23 3.95 | 1.04
Kurzeme| 21 180.9% 5  19.1% 26 100.0% 26 | 412 .7
Zemgalel {12 ' 51.7% 10 39.5% 1 4.7% 1 41% 24 100.0% 23 354 .88
Latgalel 32 | 72.9% 10 | 22.3% 1 23% 1 25% 44 100.0% 43 | 398 .77
Apdzivota vieta _ Rigal 24 631% 10 26.4% 3 | 79% 1 | 27% 38 100.0% 37 | 373 .83
ctapisétal 55  69.8% 20 24.8% 3 | 4.0% 1 1.4% 79 100.0% 78 390 .86
laukil 43 | 69.8%| 16 | 256% 2 | 29% 1 1.6% 62 100.0% 61 3.88 .82

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA), n=176

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T4.4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai ari |oti slikti: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + loti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesveérts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesverts vidéja 'standartn
skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu% . skaits® vértiba  ovirze
Visirespondent| 207 | 88.8% 22 | 9.6% | 3 1.3% 1 3% | 233 100.0% 232 423 | .69
Dzimums Virietis| 94  89.6% 9 8.7% 1 1.0% 1 7% | 105 100.0% 104 | 423 .64
Sieviete| 113 | 88.0% 13  10.4% 2 1.5% 128 100.0% 128 | 422 .72
Vecums 18-24 25 928% 1 3.6% 1 3.6% 27 100.0% 26 | 439 57
25-34 43 914% 4  8.6% 47 100.0% 47 | 412 53
35-441 51 92.7%| 2 3.6% 2 3.7% 55 100.0% 55 @ 431 .72
45-541 46  80.7%| 11  19.3% 57 100.0% 57 415 .72
55-63 18 857%| 3  14.3% 21 100.0% 21 419 .68
64-75| 24 | 92.3% 1 3.9% 1 3.9% 26 100.0% 26 431 .89
Vai Jasu gimené ir bérni Jal 94 885% 10  96% 2 1.9% 106 100.0% 106 420 @ .69
lidz 18 gadu vecumam N&| 113  89.0% 12  9.6% 1 T% 1 6% | 127 100.0% 126 | 424 69
Izgiitiba Pamatizglitibal 17 100.0% 17 100.0% 17 458 5
Videja, videja profesionalal 106 | 86.6% 14  12.0% 1 8% 1 6% | 122 100.0% 121 422 72
Augstaka| 84 | 89.6% 8 8.3% 2 2.2% 94 100.0% 94 | 417 .66
Tautiba Latvietis (te)l 128 | 86.7% 17 | 12.0% 1 7% 1 5% | 147 100.0% 146 422 .68
Cits(ta)) 79 1 921% 5 56% 2 2.2% 86 100.0% 86 423 .70
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 137 1 88.1% 16  10.7% 1 T% |1 5% | 155 100.0% 154 | 427 .67
Krievu| 69 1 90.8% 5 6.6% 2 2.5% 76 100.0% 76 | 416 .70
Citaf 1 57.7% 1 | 42.3% 2 100.0% 2 358 .72
Pilsonibas statuss LRpisonil {78  87.6% 22 | (11.0% 2 1.0% 1 4% | 203 100.0% 202 422 .68
Respondenti bez LR pilsontbas| 29 | 96.9% 1 3.1% 30 100.0% 30 427 77
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, . .
" padvaldibas) 42 87.7% 6 12.3% 48 100.0% 48 | 431 69
Privataja sektoral 104 | 86.0% 15  12.4% 2 1.6% 121 100.0% 121 412 .70
Nestradaju| 61  95.4% 1 1.5% 1 1.7% 1 1.3% 64 100.0% 63 439 .61
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 27 93.1% 1 3.3% 1 3.6% 29 100.0% 29 4..45 .7'4
o uzvienu Vidgji zemi ienakumil 31 | 97.0% 1 3.0% 32 100.0% 32 | 446 .79
a Tbas locekl o . : : : : :
e vintios) _ Vidsjienaumi| 26 80.5% 6  19.5% 32 100.0% 32 414 73
Vidgji augsti ienakumil 35 | 97.8% 1 2.2% 36 100.0% 36 | 425 .49
Augstiienakumil 41 88.9% | 4  8.9% 1 2.2% 46 100.0% 46 | 408 .63
Grati patekt/ NAl 47 1 81.0% 10 | 17.7% 1 1.4% 58 100.0% 57 | 413 69
Regions Rigal 80 897% 7  82% 2 2.2% 89 100.0% 89 416 .70
Pierigal 50 86.1% 7 | 122% 1 1.7% 58 100.0% 58 412 68
Vidzeme| 20 100.0% 20 100.0% 20 474 .45
Kurzeme| 25 187.1% 3  10.1% 1 29% 29 100.0% 28 | 434 67
Zemgalel {12 1 799% 3 | 20.1% 15 100.0% 15  4.06 .70
Latgalel 20 | 90.4% 2 9.6% 22 100.0% 22 | 430 .65
Apdzivota vieta Rigal 80 89.7% 7 @ 82% 2 2.2% 89 100.0% 89 416 .70
citapilsétal 61 | 83.8% 10  13.7% 1 1.4% 1 11% 73 100.0% 72 | 413 .70
laukil 66 | 92.7%| 5 7.3% 71 100.0% 71 440 .63

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP), n=232

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.5. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sapémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai ari |oti slikti: Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturésana par nekustamo ipasumu jautajumiem)

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo

Tpasumu jautajumiem) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts videja standartn

skaits | rindu % skaits  rindu % skaits @ rindu % | skaits @ rindu % | skaits = rindu % skaits® vértiba | ovirze
Visirespondent] 74 1772%| 11 [113% 8  86% 3 | 29% 96 100.0% 93 | 389 .80
Dzimums Virietis| 34 | 772% 3  68% 5 120% 2 | 4.1% 44 100.0% 42 | 386 .87
Sievietel 40 | 77.3% 8 152% 3 | 56% 1 1.9% 52 100.0% 51 | 391 .75
Vecums 18-24 2 1 66.2% 1 338% 3 [100.0% 2 449 .80
25-34 18 1 66.8% 4 142% 5 19.0% 27 100.0% 27 | 363 .97
35-44 19 1822% 2 | 89% 1 45% 1 45% 23 100.0% 22 | 409 .76
45-54 11 787% 2  14.2% 1 7.1% 14 100.0% 13 | 4.00 .58
55-63| 12 1 92.7% 1 7.3% 13 100.0% 13 | 4.00 .40
64-75| 12 752% 2 | 124% 2  12.4% 16 100.0% 16 3.82 .91
Vai Jasu gimené ir bérni Jal 33 841% 4 102% 2 | 56% 39 100.0% 39 | 398 .73
lidz 18 gadu vecumam Ne| 41 725% 7 120% 6  10.6% 3 | 49% 57 100.0% 54 | 382 .85
lzgfitiba Pamatizgiitbal {1  50.5% 1  49.5% 2 100.0% > 350 .71
Videja, videja profesionalal 35 | 79.1%| 4 | 89% 4 | 97% 1 2.3% 44 100.0% 43 | 387 .80
Augstakal 38 | 76.7% 6 119% 4 | 79% | 2  3.6% 50 100.0% 48 | 392 82
Tautiba Latvietis (t)] 52 ' 815% 6 | 93% 3 | 49% 3 | 44% | 64 [100.0% 61 | 397 .69
Cits (ta)) 22 | 68.7%| 5 153% 5  16.0% 32 100.0% 32 | 372 .97
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 54 1 831% 6 | 91% 3 | 48% 2  30% 65 100.0% 63 399 .70
Kreva| 20 647% 5 16.0% 5  16.6% 1 2.7% 31 100.0% 30 | 367 .97
Pilsontbas statuss LRpisoni| g6  76.8% 10 (115% 7  85% 3  32% 86 100.0% 83 | 388 .80
Respondenti bez LR pilsonibas| g | 81.1% 1 9.5% 1 9.5% 10 100.0% 10 392 .87

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, ) X

" pasvaldioas) 19 834% 3 127% 1 3.9% 23 100.0% 23 | 388 .61
Privataja sektoral 34 | 69.7% 6 120% 6 12.8% 3  56% 49 100.0% 46 | 377 .90
Nestradaju| 21 87.7% 2 | 83% 1 4.0% 24 100.0% 24 | 412 73

Meénesa vidéjie ienélfumi Zemi ienakumi 3 59.1% 1 21.3% 1 19.7% 5 100.0% 5 3.'77 1 ..30
isaimniecib UZ|V'9T<L|J- Videji zemi ienakumil 10 | 83.1% | 1 7.6% 1 9.3% 12 100.0% 12 | 399 .87
e vinties)  Vidgjilenakumi| 10 77.3% 2  155% 1 7.2% 13 100.0% 13 38 .79
Vidaji augsti ienakumi| 19 | 94.8% 1 5.2% 20 100.0% 20 | 409 .64
Augstiienakumil 17  662% 5 | 18.8% 2 | 82% 2 | 69% 26 100.0% 24 | 375 .80
Gratipatekt/ NA| 15 750% 2 | 99% 2 | 103% 1 4.7% 20 100.0% 19  3.83 .84
Regions Rigal 29 685% 5 | 11.0% 6 140% 3 | 6.4% 43 [100.0% 40 | 371 .88
Pieigal 20  87.1% 2 | 85% 1 4.4% 23 100.0% 23 | 401 .68
Vidzeme| 8 100.0% 8 [100.0% 8 448 53
Kurzeme| 6  652% 3  34.8% 9  100.0% 9 3.76 .67

Zemgalel| 4 | 78.2% 1 21.8% 5 100.0% 5 3.75 | 1.12
Latgalel 7 1 86.4% 1 | 13.6% 8 [100.0% 8 410 .64
Apdzivota vieta Rigal 29 685% 5 11.0% 6 14.0% 3  6.4% 43 100.0% 40 371 .88
ctapilsetal 27 1 81.3% 4 122% 2 | 6.5% 33 100.0% 33 | 387 .71
laukil 18 | 89.8% 2 | 10.2% 20 100.0% 20 | 428 .65

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts zemes dienestu (VZD), n=93

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.6. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka si iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai ar |oti slikti: Lauku atbalsta dienests (LAD)

Lauku atbalsta dienests (LAD) Total
Teicami + labi Viduvéji Grati pateikt/ NA
nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts| vidéja standartn
skaits | rindu %  skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits? vertiba  ovirze

Visi respondentii 54 | 90.4% 3 4.7% 3 4.9% 60 100.0% 57 4.28 .55

Dzimums Virietis) 29 | 91.4% 1 2.6% 2 6.0% 32 100.0% 30 4.31 .53

Sieviete| 25 | 89.4% 2 7.0% 1 3.7% 28 100.0% 27 4.25 .59

Vecums 18 - 24 1 32.0% 1 34.0% 1 34.0% 3 100.0% 2 3.48 .81

25-34 9 82.0% 1 9.1% 1 8.9% 11 100.0% 10 4.20 .63

35-44 6 100.0% 6 100.0% 6 4.50 .55

45-54 14  93.6% 1 6.4% 15 100.0% 15 4.40 .63

55-63| 14 | 93.4% 1 6.6% 15 100.0% 14 | 421 42

64-75 10 100.0% 10 100.0% 10 4.30 .48

Ve}i Jasu gimené ir bérni Jal 17 100.0% 17 100.0% 17 4.'24 .4.4
fidz 18 gadu vecumam Nel 37 865% 3  66% 3 | 69% 43 100.0% 40 | 430 .60
lzgfiiba Pamatizgiitbal 4 | 77.5% 1 225% 5 100.0% 4 426 51

Videja, vidéja profesionalal 34 | 95.19% 1 2.6% 1 2.3% 36 100.0% 35 4.37 .54

Augstaka| 16 | 85.0% 2 9.6% 1 5.4% 19 100.0% 18 411 .56

Tautiba LatvieFis (te)| 45 | 92.7% 2 3.5% 2 3.8% 49 100.0% 47 4.28 .53

Cits (-ta) 9 80.5% 1 9.6% 1 9.9% 11 100.0% 10 4.30 .69

Sarunvaloda gimené LatvieSsul 47 | 90.6% 2 3.8% 3 5.6% 52 100.0% 49 4.30 .54
Krievu 7 89.0% 1 11.0% 8 100.0% 8 413 .62

Pilsonibas statuss LR pilsoni) 52 | 91.8% 3 4.9% 2 3.3% 57 100.0% 55 4.27 .55
Respondenti bez LR pilsonibas 2 63.2% 1 36.8% 3 100.0% 2 4.48 73

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, . )

" pagvaldibas) 15 | 93.8% 1 6.2% 16 100.0% 15 4.26 .46

Privataja sektoral 22 | 85.59% 2 7.2% 2 7.3% 26 100.0% 24 4.25 .60

Nestradaju| 17 | 94.7% 1 5.3% 18 100.0% 18 4.34 .59

Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumil {4 83.9% 1 7.4% 1 8.7% 13 100.0% 12 4.é6 .6:2
< saimniecib “Z|V‘e';f. Vidaji zemi ienakumil 10 100.0% 10 100.0% 10 | 450 .53
e Kvintiles) ~ Vidsjilenakumil 45 100.0% 15 100.0% 15 420 .42
Vidgji augsti ienakumi 9 100.0% 9 100.0% 9 4.30 .49
AUQ_S“ ier'.nékumi 3 51.9% 2 33.5% 1 14.6% 6 100.0% 5 4.01 1.00

Grati pateikt/ NA 6 85.7% 1 14.3% 7 100.0% 6 4.32 .51

Regions i Riga 3 45.8% 2 27.2% 2 27.0% 7 100.0% 5 3.85 .84

.PlerTga 9 100.0% 9 100.0% 9 4.33 .50

Vidzeme| 12 100.0% 12 100.0% 12 4.57 .52

Kurzeme| 14 90.6% 1 9.4% 12 100.0% 11 4.27 .46

Zemgale 9 100.0% 9 100.0% 9 4.00 .00

Latgalel 10 | 91.2% 1 8.8% 11 100.0% 11 4.37 .67

Apdzivota vieta . .RTga 3 45.8% 2 27.2% 2 27.0% 7 100.0% 5 3.85 .84

cita P"Sé@ 10 100.0% 10 100.0% 10 4.40 .52

lauki| 41 95.4% 1 2.1% 1 2.5% 43 100.0% 42 4.31 51

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Lauku atbalsta dienestu (LAD), n=57

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.7. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sapnémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arf |oti slikti: Uznémumu registrs (UR)

Uznémumu registrs (UR) Total
Teicami + labi Viduveji Drizak + |oti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts vidéja standartn
skaits | rindu % skaits = rindu % skaits @ rindu % | skaits @ rindu % | skaits = rindu % skaits?  vértiba = ovirze
Visi respondentil 32 | 76.1% 7 17.1% 1 2.6% 2 4.3% 42 100.0% 40 3.97 .71
Dzimums Virietis| 16 | 72.7% 4 18.8% 1 4.8% 1 3.6% 22 100.0% 21 3.89 77
Sievietel 16 | 79.9% 3 15.2% 1 5.0% 20 100.0% 19 4.07 .64
Vecums 18-241 2 66.4% 1 33.6% 3 100.0% 2 4.00 .00
25-34 12 79.8% 2 13.4% 1 6.8% 15 100.0% 15 3.93 .80
35-44 4 49.9% 3 37.9% 1 12.2% 8 100.0% 7 3.71 .76
45 - 54 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0% 6 3.83 41
55-63 5 83.1% 1 16.9% 6 100.0% 6 4.33 .81
64-75 4 100.0% 4 100.0% 4 4.24 .50
Vzi\i Jasu gimené ir berni Jal 10 67.1% 4 26.6% 1 6.4% 15  100.0% 14 3.79 .58
lidz 18 gadu vecumam Nel 22 81.2% 3  11.7% 1 41% 1 3.0% 27 100.0% 26 408 .76
lzglitiba Videja, vidéja profesionalal 14 65.8% 5 25.0% 1 5.3% 1 4.0% 21 100.0% 20 3.'73 .7.3
Augstaka| 18  85.9% 2 9.6% 1 4.5% 21 100.0% 20 4.21 .62
Tautiba Latvietis (-te)] 26 | 84.6% 3 9.6% 2 5.7% 31 100.0% 29 4.14 .58
Cits (-ta) 6 51.5% 4 38.5% 1 10.0% 11 100.0% 11 3.51 .84
Sarunvaloda gimené Latviesu| 25  84.1% 3 10.0% 2 5.9% 30 100.0% 28 4.15 .59
Krievu 7 55.9% 4 35.1% 1 9.1% 12 100.0% 12 3.56 .81
Pilsonibas statuss LR pilsonif 29 ' 74.4% 7 18.3% 1 2.8% 2 4.6% 39 100.0% 37 3.97 .74
Respondenti bez LR pilsonibas 3 100.0% 3 100.0% 3 4.00 .00
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o, o, o, , .
pagvaldibas) 8 80.3% 2 19.7% 10 100.0% 10 4.02 .68
Privataja sektorla 21 72.3% 5 17.9% 1 3.7% 2 6.1% 29 100.0% 27 3.92 .74
Nestradaju| 3 100.0% 3  100.0% 3 4.31 .57
Ménesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 1 100.0% 1 100.0% 1 5.60 .
o uz vienu Vidéji zemi ienakumi| 3 75.2% 1 24.8% 4  100.0% 4 3.75 50
3 Tbas locekl B A : : : : ’
e ointiles) ~ Vidgjiienakumil 3 100.0% 3 100.0% 3 | 470 56
Vid&ji augsti ienakumi 5 71.5% 2 28.5% 7 100.0% 7 3.86 .69
Augsti ienakumif 13 82.2% 1 6.2% 2 11.6% 16 100.0% 14 4.16 .55
Grati pateikt/ NA 7 62.8% 3 27.8% 1 9.4% 11 100.0% 11 3.63 .82
Regions lRTga 20  77.0% 3 12.0% 1 4.2% 2 6.9% 26 100.0% 24 3.91 .67
Pierigal 6  66.8% 3  33.2% 9  100.0% 9 | 402 87
Kurzeme| 4 100.0% 4 100.0% 4 426 .50
Latgale| 2 64.2% 1 35.8% 3 100.0% 3 3.93 .97
Apdzivota vieta Rigal 20 | 77.0% 3 12.0% 1 4.2% 2 6.9% 26 100.0% 24 3.91 .67
cita pilséta| 7 78.0% 2 22.0% 9 100.0% 9 4.11 .78
lauki 5 70.2% 2 29.8% 7 100.0% 4.00 .83

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Uznémumu registrsu (UR), n=40

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T4.8. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arT Joti slikti: Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas inspekcija (V) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesverts vidéja standartn
skaits | rindu % = skaits | rindu % skaits @ rindu % | skaits @ rindu %  skaits @ rindu% . skaits® vértiba | ovirze
Visirespondent] — 19 | 54.1% 10 | 28.2% 4  11.6% 2 | 6.1% 35 100.0% 33 351  1.02
Dzimums Viriets| 8 504% 5 295% 2 13.4% 1 6.7% 16 100.0% 15 | 3.40
Sievietel 11 571% 5 272% 2 102% 1 56% | 19 100.0% 18 3.61
Vecums 18-24 4  568% 3  43.2% 7 100.0% 7 357 54
25-34 5 500% 2 205% 1 9.5% 2 19.9% 10 100.0% 8 3.64 1.28
35-44 3 604%| 1 19.0% 1  20.6% 5 100.0% 5 3.39  1.53
45-54 3 42.0%| 3  429% 1 15.0% 7 100.0% 7 3.41 .98
55-63 2 66.7% 1  33.3% 3 100.0% 3 3.67 .56
64-75| 2 | 66.7% 1 33.3% 3 100.0% 3 3.33  1.18
Vai Jusu gimené ir bémi Jal 9 1 638% 3 21.7% 2 145% 14 100.0% 14 | 357  1.09
lidz 18 gadu vecumam Ne| 10 47.3% 7 32.8% 2 | 97% 2 10.3% 21 100.0% 19 | 347 .99
Izgiitiba Pamatizglitibal 2 64.1%| 1  35.9% 3 100.0% 3 364 59
Videja, videja profesionalal 10 | 47.7% 6 271% 3 | 147% 2 10.4% 21 100.0% 19 | 342  1.20
Augstaka| 7  62.7% 3  28.2% 1 9.2% 11 100.0% 11 3.62 .81
Tautiba Latvietis (te)l 11 | 521% 6 | 28.2% 2 9.8% 2 10.0% 21 100.0% 19 | 347  1.08
Cits(ta)) 8 572% 4 283% 2 @ 14.6% 14 100.0% 14 | 358 .95
Sarunvaloda gimene LatvieSul 11 | 50.1% 7 31.0% 2  94% 2 | 9.6% 22 100.0% 20 @ 3.45
Krievu 7 1583% 3 251% 2 | 16.6% 12 100.0% 12 | 3.59
Cital 1 100.0% 1 100.0% 1 4.00
Pilsonibas statuss LRpilsonil 18 | 54.3% 10 | 29.8% 3 9.5% 2 | 6.4% 33 100.0% 31 3.55
Respondenti bez LR pilsontbas| {1 | 50.0% 1 50.0% 2 100.0% 2 3.00
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;gfa(l\(;?ll)satss; 54.1% 4 45.9% 9 100.0% 9 3.54 53
Privatajasektoral 10 | 495% 5 241% 3  157% 2 | 10.7% 20 100.0% 18 | 3.32
Nestradajul 4  69.6% 1 145% 1  15.9% 6 100.0% 6 4.05
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 1 50.3% 1 49.7% 2 100.0% 2 3.61 2'52
o uzvien Vidgji zemiienakumil 2 1 42.7%| 2 1 388% 1 | 18.4% 5 100.0% 5 346  1.15
a Tl locekl e - 2 2 - a - -
i _ Vidsjienaumi| 3 555% 1  22.9% 1 217% 5 100.0% 4 395 85
Vidéji augsti ienakumi| 4 79.0% 1 21.0% 5 100.0% 5 3.79 | 1.12
Augstiienakumil 9 69.4% 3  22.4% 1 8.1% 13 100.0% 12 | 376 .45
Grati pateikt/ NA 4 784% 1 | 21.6% 5 100.0% 5 257 .92
Regions Rigal 5 348% 5 354% 3 22.0% 1 7.7% 14 100.0% 13 3.06 .97
Pieigal 6  743%| 2 | 25.7% 8 100.0% 8 3.87 .64
Vidzeme| 1 56.6% 1  43.4% 2 100.0% 2 413 | 1.43
Kurzeme| 3 580% 1  20.3% 1 218% 5 100.0% 4 3.74 51
Zemgalel 1 100.0% 1 100.0% 1 4.00 )
Latgalel 3 160.8% 1 192% 1 | 20.0% 5 100.0% 5 3.60 1.66
Apdzivota vieta Rigal 5 348% 5 354% 3 220% 1 7.7% 14 100.0% 13 | 3.06 .97
ctapilsétal 7  5729% 3 | 257% 1 8.4% 1 8.7% 12 100.0% 11 3.63  1.13
laukil 7 79.6%| 2 | 20.4% 9 100.0% 9 403 .70

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Veselibas inspekciju (VI), n=33

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T4.9. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai ari |oti slikti: Valsts meza dienests (VMD)

Valsts meZa dienests (VMD) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti = Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits® vértiba = ovirze
Visirespondent| 30 | 81.0% 2 5.6% 3 8.4% 2 5.0% 37 100.0% 35 4.00 1.01
Dzimums Virietis| 18 | 78.1% 1 4.5% 2 9.3% 2 8.1% 23 /100.0% 21 4.04 1.05
Sieviete| 12 | 85.8% 1 7.3% 1 6.9% 14 100.0% 14 3.94 .99
Vecums 18-24 2 66.3% 1 33.7% 3 100.0% 2 4.00 .00
25-34 4 66.8% 1 16.3% 1 17.0% 6 100.0% 6 3.67 1.03
35-441 5 62.1% 1 12.8% 2 25.1% 8 100.0% 8 3.37  1.60
45-54 6 85.1% 1 149% 7 100.0% 6 434 | 52
95-631 7 100.0% 7 100.0% 7 444 | 53
64-75 6 100.0% 6 100.0% 6 4.34 .52
Vai Jusu gimené ir bémi Jal 11 83.6% 1 8.0% 1 8.4% 13 100.0% 13 3.98 .84
lidz 18 gadu vecumam Ne| 19 797% 1  43% 2 | 83% 2 | 77% 24 100.0% 22 | 402 1.12
Izglitioa Pamatizglitibal 2 100.0% 2 100.0% 2 4.60 .dO
Videja, vidéja profesionalal 13 | 68.4% 2 10.9% 3 16.3% 1 4.3% 19 100.0% 18 3.61 1.21
Augstaka| 15 | 93.7% 1 6.3% 16 1 100.0% 15 4.47 .52
Tautiba LatVieTiS (te)l 25  80.6% 2 6.7% 3 10.0% 1 2.7% 31  100.0% 30 3.86 1.02
Cits (ta)] 5 83.2% 1 16.8% 6 100.0% 5 4.82 .43
Sarunvaloda gimené Latv?eéu 25 80.6% 2 6.7% 3 10.0% 1 2.7% 31  100.0% 30 3.86 1.02
Krievu| 5 83.2% 1 16.8% 6 100.0% 5 4.82 .43
Pilsonibas statuss LRpilsonil 28 ' 82.4% 2 6.1% 3 9.1% 1 2.4% 34 100.0% 33 3.94 1.01
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 66.1% 1 33.9% 3 100.0% 2 5.00 .00
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o, . .
 pasvaldibas) 11 100.0% 11 100.0% 11 4.30 .48
Privataja sektora) 11 62.0% 2 11.2% 3 16.8% 2 10.0%| 18 100.0% 16 3.69 1.34
Nestradaju| 8 100.0% 8 1100.0% 8 4.25 47
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 4 100.0% 4 100.0% 4 4,.27 .5'2
isaimniecib “ZI"‘eT(ﬁ Vidgji zemiienakumil 5 | 83.3% 1 16.7% 6 100.0% 6 | 366 136
majsaimniect (Eli:nr?t?lees)l _ Vidgjilenakumil 7 87.2% 1 12.8% 8 100.0% 8 | 401 .55
Videji augsti ienakumil g 80.0% 1 10.0% 1 10.0% 10 100.0% 9 4.45 .73
Augsti ienakumi| 3 79.3% 1 20.7% 4 100.0% 3 4.36 .58
Griti pateikt/ NA[ 3 58.4% 2 41.6% 5 100.0% 5 3.16  1.64
Regions Rigal 5 57.3% 1 11.4% 1 11.2% 2 20.1% 9 100.0% 7 3.88 1.46
Pieriga) 7 77.7% 1 10.9% 1 11.5% 9 100.0% 9 4.00 1.00
Vidzeme| 3 74.2% 1 25.8% 4 100.0% 4 3.47  1.76
Kurzeme| 7 100.0% 7 1100.0% 7 4.00 .00
Zemgalel 6 100.0% 6 100.0% 6 4.34 .52
Latgalel 2  100.0% 2 100.0% 2 4.52 .73
Apdzivota vieta Rigal 5 57.3% 1 11.4% 1 11.2% 2 20.1% 9 100.0% 7 3.88  1.46
citapilsétal 6 100.0% 6 100.0% 6 4.52 .55
lauki] 19 | 85.7% 1 4.7% 2 9.5% 22 100.0% 22 3.90 .93

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts meZa dienestu (VMD), n=35
a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes ”G(Uti pateikt/NA" minéSanas biezums)

Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.10. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai arf oti slikti: Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu izsnieg$ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza
skriningu, parrobezu veselibas apriipe)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK kar$u izsnieg$ana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + loti slikti ~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts vidéja standartn

skaits | rindu % | skaits  rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu% . skaits? vértiba = ovirze

Visirespondent| 79 | 75.2% | 12 | 11.6% 9 8.6% 5 4.6% 105 100.0% 100 @ 3.92 .94

Dzimums Virietis| 19 | 75.6% 4 16.2% 2 8.2% 25 100.0% 25 3.81 .93

Sievietel 60 | 75.1% 8 10.2% 7 8.7% 5 6.0% 80 100.0% 75 3.96 .95

Vecums 18-24 8 73.2% 1 9.3% 1 8.5% 1 9.0% 11 /100.0% 10 3.91 .87

25-34 9 75.2% 2 16.2% 1 8.5% 12 /100.0% 12 3.92 .90

35-44/ 18 1 69.0% 4 156% 1 40% 3 11.4% 26 100.0% 23 | 382 .84

45-54 23 84.9% 1 3.7% 3 11.4% 27 100.0% 27 4.07 .93

55-63] 19  75.9% 3 12.3% 2 8.1% 1 3.7% 25 100.0% 24 4.00 1.02

64-75 2 49.9% 1 25.1% 1 25.1% 4 100.0% 4 3.00 1.44

V?i Jisu gimené ir bérni Ja| 33 | 74.8% 6 14.2% 4 8.8% 1 2.3% 44 100.0% 43 3.91 .87
lidz 18 gadu vecumam Ne| 46 755% 6 | 99% 5  84% 4  62% 61 100.0% 57 | 3.93  1.00
Izglitiba Pamatizglitbal 5 ' 81.9% 1  18.1% 6 100.0% 6 415 .77

Videja, vidéja profesionalal 32 | 72.0% 5 12.1% 6 13.5% 1 2.4% 44 100.0% 43 3.79 1.06

Augstakal 42 | 76.9% 6 10.6% 3 5.7% 4 6.7% 55 1100.0% 51 4.00 .86

Tautiba Latvietis (-te)] 47 | 73.0% 8 12.9% 4 6.6% 5 7.5% 64 100.0% 59 3.90 91

Cits (ta)] 32 | 78.6% 4 9.7% 5 11.7% 41 100.0% 41 3.95 1.00

Sarunvaloda gimene Latviesu| 49 | 73.8% 8 12.5% 4 6.4% 5 7.3% 66 100.0% 61 3.92 91
Krievu| 30  77.5% 4 10.2% 5 12.3% 39 100.0% 39 3.92 1.01

Pilsonibas statuss LR pilsoni) 71 76.8%| 10 11.2% 6 6.8% 5 5.2% 92 100.0% 87 3.96 .88
Respondenti bez LR pilsonibas 8 64.2% 2 14.7% 3 21.1% 13 /100.0% 13 3.70 1.30

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o . X
" pasvaldibas) 26 731% 6 16.3% 2 5.7% 2 4.9% 36 100.0% 34 3.98 .84
Privataja sektora| 38 | 77.2% 4 8.1% 5 10.7% 2 4.1% 49 100.0% 47 3.89
Nestradaju| 15 | 74.1% 2 12.0% 2 8.8% 1 5.2% 20 100.0% 19 3.90

Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 11 83.2% 2 16.8% 13 100.0% 13 4_.14 _7.1

N uz vienu Vidgji zemi ienakumif g 63.3% 3 22.5% 1 6.6% 1 7.6% 14 100.0% 13 3.85 1.13
a 1l locekl e - ' - . . . . .

e otioe) _ Vidsjilenakumi| 10 68.1% 2 139% 2 115% 1  65% 15 100.0% 14 375 .88
Videji augsti ienakumif 12 ' 61.9% 3 15.7% 4 22.4% 19 100.0% 19 3.55 1.19

Augsti ienakumil 23 | 89.9% 2 71% 1 3.0% 26 100.0% 25 4.22 .57
Griti pateikt/ NA| 14 77.5% 2 11.3% 2 11.1% 18 100.0% 16 3.94 1.08

Regions . Rigal 34 | 73.3% 7 14.3% 3 6.2% 3 6.2% 47 100.0% 44 3.95 .96
Pierigal 19 | 82.9% 1 4.4% 2 9.2% 1 3.5% 23 100.0% 22 4.03 1.02

Vidzeme 6 84.6% 1 15.4% 7 100.0% 7 4.14 .70

Kurzeme| 7 78.7% 1 8.9% 1 12.3% 9 100.0% 8 4.20 .94
Zemgale| 4 40.7% 2 24.8% 3 34.5% 9 100.0% 9 3.17  1.08

Latgalel 9 89.9% 1 10.1% 10 100.0% 10 3.90 .32

Apdzivota vieta ; .RTga 34 | 73.3% 7 14.3% 3 6.2% 3 6.2% 47 100.0% 44 3.95 .96
cita P"Sé@ 15 | 63.1% 2 8.3% 6 25.3% 1 3.3% 24 100.0% 23 3.56 1.20

laukil 30 | 86.7% 3 10.2% 1 3.1% 34 100.0% 33 4.14 .59

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD), n=100

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.11. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka Si iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai ar Joti slikti: Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti ~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits = rindu % skaits  rindu% . skaits® vértiba = ovirze
Visirespondent] 28 | 38.2% 24 | 33.2% 18  24.8% 3 3.8% 73 100.0% 70 3.14 1.16
Dzimums Virietis| 16 | 36.2% 14 321% 13 29.8% 1 1.8% 44 100.0% 43 3.00 1.15
Sievietel 12 | 41.4% 10  34.9% 5 16.9% 2 6.8% 29 100.0% 27 3.38
Vecums 18-24 2 47.9% 1 26.4% 1 25.7% 4 100.0% 3 3.65 .63
25-34 6 35.1% 8 47.2% 3 17.7% 17 100.0% 17 3.12 .85
35-44 11 49.9% 5 22.7% 6 27.4% 22 100.0% 22 3.31 1.36
45-54 5 27.6% 4 22.3% 7 39.1% 2 11.1% 18 100.0% 16 2.75 1.24
55-63 4 49.4% 3 37.8% 1 12.8% 8 100.0% 8 3.61 1.05
64-75 3 74.9% 1 25.1% 4 100.0% 4 2.50 1.01
Vai Jusu gimené ir bérni Jal 11 1 38.1% 10  34.4% 7 24.1% 1 3.3% 29 100.0% 28 3.1
fidz 18 gadu vecumam Ne| 17 1 383% 14 | 324% 11 252% 2  41% | 44 100.0% 42 | 3.16
lzghitiba Pamatizglitbal 1 503% 1  49.7% 2 100.0% 2 401 139
Vidgja, videja profesionala| g 23.1%| 15 40.1% 12  32.0% 2 4.7% 38 100.0% 36 285 1.04
Augstaka| 18 | 54.8% 8 24.2% 6 18.0% 1 2.9% 33 100.0% 32 3.41 1.21
Tautiba Latvietis (-te)] 16 | 36.6% 13 | 29.9% 13 | 29.4% 2 4.0% 44 100.0% 42 3.01
Cits (ta)] 12 40.7% 11  38.2% 5 17.8% 1 3.4% 29 100.0% 28 3.34
Sarunvaloda gimené Latviesu| 15 | 34.0% 14 312% 14  30.9% 2 3.9% 45 100.0% 43 2.97 .
Krievu] 12 143.7% 10  37.5% 4 15.2% 1 3.6% 27 100.0% 26 3.41 1.03
Cita 1 100.0% 1 100.0% 1 4.00
Pilsontbas statuss LRpilsonil 27 1 39.1% 21 30.7% 18  26.2% 3 4.0% 69 100.0% 66 3.12 1.17
Respondenti bez LR pilsonibas 1 24.0% 3 76.0% 4  100.0% 4 3.48 98
Nodarbinatibas sektors,  Publkajasektord (Walsts,) 41 49.9% 5 233% 5 225% 1 43% 22 100.0% 21 333 1.30
Privataja sektora| 16 | 38.9% 12 | 29.6% 11 27.1% 2 4.4% 41 100.0% 39 3.15 1.12
Nestradaju| 4 7.7% 7 72.0% 2 20.3% 10 100.0% 10 2.67 .93
Menesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi) 1 33.1% 1 34.1% 1 32.8% 3 100.0% 3 3.53 1 .;.52
o uzvien Vidéji zemiienakumi| 5 1 44.9% 4 371% 2  18.1% 11 100.0% 11 | 336 .92
= Tbas locek! -emi iehardmi . . . . . .
e intilos)  Vidsjlenaumi| 3 282% 2  18.0% 6  53.8% 11 100.0% 11 258 159
Videji augsti ienakumi 9 49.2% 6 34.6% 3 16.2% 18 100.0% 18 3.43 1.24
Augsti ienakumi 5 30.4% 5 29.2% 5 30.0% 2 10.4% 17 100.0% 15 2.87 1.06
Grati pateikt/ NA 5 37.2% 6 46.3% 1 8.6% 1 7.8% 13 100.0% 12 3.31 .66
Regions Rigal g 26.4% 13 42.2% 8 25.7% 2 5.7% 31  100.0% 29 2.87
Pierigal 9 57.5% 5 30.6% 2 11.9% 16 1 100.0% 16 3.66
Vidzeme 3 40.8% 2 29.2% 2 30.0% 7 100.0% 7 3.24
Kurzeme 2 47.6% 1 27.6% 1 24.7% 4 100.0% 4 3.49 .
Zemgale 1 11.3% 3 32.5% 4 45.3% 1 10.9% 9 100.0% 8 2.37 1.06
Latgale 5 82.8% 1 17.2% 6 100.0% 6 3.82 1.00
Apdzivota vieta Rigal g 26.4% 13 42.2% 8 25.7% 2 5.7% 31  100.0% 29 2.87 1.09
citapilsétal 10 | 35.9% 9 33.9% 8 30.2% 27 1100.0% 27 3.05 1.17
laukil 10 | 66.7% 2 13.5% 2 13.4% 1 6.4% 15 1100.0% 14 3.86 1.03

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Tiesam, tiesu administraciju, n=70

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.12. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka si iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art |oti slikti: Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti
nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts| vidéja standartn
skaits | rindu %  skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits? vertiba  ovirze
Visirespondentii 32 | 70.4% 9 18.3% 5 11.2% 46 100.0% 46 3.63 .83
Dzimums Virietis) {5 | 72.1% 2 8.2% 4 19.7% 21 100.0% 21 3.61 .92
Sieviete| 17 | 69.1% 7 26.8% 1 4.2% 25 100.0% 25 3.64 .76
Vecums 18 - 24 1 32.9% 2 67.1% 3 100.0% 3 3.33 .62
25-34 6 60.5% 2 19.4% 2 20.2% 10 100.0% 10 3.31 1.05
35-44 5 50.0% 2 19.9% 3 30.1% 10 100.0% 10 3.30 1.06
45-54 g 75.5% 2 24.5% 8 100.0% 8 3.75 .46
55-63 8 100.0% 8 100.0% 8 4.00 .00
64-75 6 86.3% 1 13.7% 7 100.0% 7 414 .69
Vé}i Jasu gimené ir berni Jal 12 60.9% 5 24.0% 3 15.1% 20 100.0% 20 3.41 .89
fidz 18 gadu vecumam Nel 20 778% 4 139% 2 | 82% 26 100.0% 26 380 .75
lzgfitiba Pamatizgitbal 2 518% 2  48.2% 4 100.0% 4 376 .94
Videja, vidéja profesionalal 16 | 67.2% 5 19.5% 3 13.3% 24 100.0% 24 3.62 .83
Augstaka| 14 | 78.3% 2 10.6% 2 11.1% 18 100.0% 18 3.62 .85
Tautiba LatvieFis (te)] 22 | 74.4% 4 12.0% 4 13.6% 30 100.0% 30 3.60 .86
Cits (ta)] 10 | 63.0% 5 30.1% 1 6.9% 16 100.0% 16 3.68 .80
Sarunvaloda gimené Latviesul 23 | 77.5% 3 9.0% 4 13.5% 30 100.0% 30 3.64 .85
Krievul 9 56.9% 6 36.1% 1 7.0% 16 100.0% 16 3.62 .81
Pilsonibas statuss LR pilsoni) 28 | 68.8% 8 18.6% 5 12.6% 41 100.0% 41 3.58 .84
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 84.3% 1 15.7% 5 1100.0% 5 4.05 .67
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, . :
" padvaldioas) 7 78.8% 1 10.3% 1 10.9% 9 100.0% 9 3.68 .70
Privataja sektoral {5 | 76.0% 2 8.9% 3 15.1% 20 100.0% 20 3.66 .81
Nestradaju| 10 | 58.4% 6 35.1% 1 6.5% 17 100.0% 17 3.57 .96
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 3 74.3% 1 25.7% 4 100.0% 4 3.57 _éo
< saimniecib “Z|V‘e';f. Videji zemi ienakumil 6 100.0% 6 100.0% 6 | 416 .40
e Kvintiles) _ Vidsjilenakumil 5 5329% 3  26.3% 2  205% 10 100.0% 10 333 .84
Vidéji augst! !enakum! 3 42.7% 3 42.7% 1 14.7% 7 100.0% 7 327  1.25
Augstiienakumil 5 | 73.8% 2  26.2% 7 100.0% 7 374 48
Grti pateikt/ NAl 10 | 82.9% 2 171% 12 100.0% 12 3.66 .78
Regions i Rigal 4 32.3% 5 36.3% 4 314% 13 100.0% 13 2.93 .97
_P'erTga 8 100.0% 8 100.0% 8 4.00 .00
Vidzeme| 3 100.0% 3  100.0% 3 4.00 .00
Kurzeme| 5 74.1% 1 11.3% 1 14.6% 7 100.0% 7 3.74 .96
Zemgalel 7 100.0% 7 100.0% 7 413 .36
Latgale| 5 63.3% 3 36.7% 8 100.0% 8 3.75 .69
Apdzivota vieta . .RTga 4 32.3% 5 36.3% 4 314% 13 100.0% 13 2.93 .97
cita P”Sét? 14 | 88.7% 2 11.3% 16 100.0% 16 4.07 .55
laukii 14 | 83.7% 2 10.6% 1 5.7% 17 100.0% 17 3.78 .55

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD), n=46

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».

SKDS, 2019.gada septembris

89



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T4.13. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka Si iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai art |oti slikti: Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodartjumu atklasana un

novérsana, celu satiksmes drosiba) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti ~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits® vértiba = ovirze
Visirespondent] 59 | 431% 43 | 31.2% 31 | 22.7% 4 | 3.1% 137 100.0% 133 | 3.21 | 1.06
Dzimums Virietis| 32 41.7% 22 283% 20 259% 3 | 41% 77 100.0% 74 | 319
Sieviete| 27  450% 21 349% 11  18.4% 1 1.7% 60 100.0% 59 @ 3.23
Vecums 18-24 5 359% 5 354% 4 28.7% 14 100.0% 14 | 3.08  1.28
25-341 16  421%| 11 289% 10 26.4% 1 2.7% 38 100.0% 37 314 1.06
35-441 14 514%| 4 149% 8 30.0% 1 3.7% 27 100.0% 26 322 1.24
45-54 11 36.8%| 12 39.2% 6 205% 1 3.4% 30 100.0% 29 320 .95
55-63] 7 1 435% 7 43.9% 1 6.3% 1 6.3% 16 100.0% 15 | 3.33 .82
64-75 6 501% 4 331% 2  16.8% 12 100.0% 12 341 | 117
Vai Jusu gimené ir berni Jal 30 50.6% 16 264% 13  21.3% 1 1.7% 60 100.0% 59 @ 3.35
fidz 18 gadu vecumam Ne| 29 | 37.3% 27 34.8% 18 @23.7% 3 | 42% 77 100.0% 74 | 3.10
Izglitiba Pamatizglitibal 2 1 294% 2 280% 3  42.6% 7 100.0% 7 2.76 = 1.08
Videja, videja profesionalal 32 1 41.4% 28 36.2% 15 197% 2 | 2.8% 77 100.0% 75 323 1.05
Augstaka| 25 1 47.4% 13 | 243% 13 244% 2 | 3.9% 53 100.0% 51 3.23  1.09
Tautiba Latvietis (-te)] 38 | 429% 28 30.1% 21 234% 3 | 36% 90 100.0% 87 | 3.17
Cits(ta)) 21  435% 15 332% 10 '21.2% 1 21% 47 100.0% 46 | 3.29
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 41 | 44.8% 28 292% 21 226% 3 | 3.4% 93 100.0% 9 @ 3.21
Krievaf 18 39.6%| 15 35.3% 10 22.9% 1 2.3% 44 100.0% 43 | 3.21
Pilsonibas statuss LRpilsonil 56 | 43.6% 40 30.7% 29 ' 224% 4 | 3.3% 129 100.0% 125 = 3.22
Respondentibez LR pilsontbas| 3 34.8% 3 39.1% 2 | 26.1% 8 100.0% 8 3.07
Nodarbinatibas seltors,  Publikaja sektord (Walels) 45 51.9% 11 37.5% 3 10.6% 29 100.0% 20 338 .78
Privatajasektoral 32 1 424% 16 214% 23 30.7% 4 | 55% 75 100.0% 71 3.13
Nestradaju| 12 ' 36.6% 16 492% 5 | 14.2% 33 100.0% 33  3.23
Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil G 46.6% 5 39.2% 2  14.2% 13 100.0% 13 334 98
o uzvienu Vidéji zemiienakumil 6 36.8% 8  50.7% 1 6.5% 1 6.0% 16 100.0% 15 | 3.39 74
. 1bas ook emi ienakumi . ) . ) ) ) )
e ointios) _ Vidsjilenakumi| 12 54.9% 6  27.0% 4  18.1% 22 100.0% 22 332 1.03
Vidéji augsti ienakumil 11 519% 4 188% 5  24.6% 1 4.7% 21 100.0% 20 347 124
Augstiienakumil 13 47.2% 9 30.8% 6  22.0% 28 100.0% 28 321 1.00
Grati pateikt/ NA| 11 | 29.4% 11 29.4% 13 351% 2 | 6.1% 37 100.0% 35 285 1.14
Regions Rigal 30 44.6% 18 275% 16 248% 2  31% 66 100.0% 64 320 1.12
Pierigal 12  455%| 9 32.0% 4 146% 2 | 7.9% 27 100.0% 25 337 .94
Vidzeme| 4 1391% 5 505% 1 | 10.4% 10 100.0% 10 | 329 .67
Kurzeme| 2 357% 4  64.3% 6 100.0% 6 3.36 .53
Zemgalel 6 345% 3 17.2% 9 | 48.3% 18 100.0% 18 275  1.21
Latgalel 5 1 509% 4  41.1% 1 8.0% 10 100.0% 10 | 3855  1.12
Apdzivota vieta  Pigal 30 | 446% 18 275% 16 248% 2  31% 66 100.0% 64 320 1.12
citapisstal 14 | 34.6% 14 335% 12 | 291% 1 2.8% 41 100.0% 40 | 3.03  1.09
laukil 15 | 51.0%| 11 | 36.1% 3 9.5% 1 3.3% 30 100.0% 29 | 347 .84

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts policiju, n=133

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.14. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai art Joti slikti: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra palidziba”)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra palidziba”) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti =~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu %  skaits | rindu %  skaits | rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % . skaits® vertiba  ovirze
Visi respondentil 171 | 67.5% | 52 |21.1% 25 @ 9.8% 4 1.6% @ 252 [100.0% 248 | 3.77  1.00
Dzimums Virietis| 65 | 69.1% 19 215% 8 8.4% 1 1.0% 93 [100.0% 92 382 .97
Sieviete| 106  66.6% 33 | 21.0% 17 | 10.6%| 3 1.9% 159 [100.0% 156 = 3.75 1.02
Vecums 18-241 14  87.6% 1 6.3% 1 6.2% 16 100.0% 16 | 4.07 .78
25-34| 28 621% 11 25.0% 4 85% 2 | 44% 45 100.0% 43 368 1.03
35-44/ 40 728% 8 146% 7 12.6% 55 100.0% 55 | 3.73  1.02
45-54| 36 1 64.4% 13 231% 7 125% 56 100.0% 56 = 3.75  1.12
55-63 21 67.4% 9 293% 1 3.3% 31 100.0% 31 3.90 .83
64-75( 32 64.9% 10 207% 5 10.3% 2 | 41% 49 100.0% 47 | 378 .98
Vai Jisu gimené ir bami Jal 70 1 67.9% 23 227% 9 8.3% 1 1.0% 103 100.0% 102 | 376 .92
fidz 18 gadu vecumam Ne| 101  67.2% 29  20.0% 16  10.8% 3 | 2.0% 149 100.0% 146 | 3.79  1.05
Izgiitiba Pamatizglitibal 13 | 43.7% 10 33.1% 6  20.0% 1 3.3% 30 100.0% 29 | 322 1.10
Vidéja, videja profesionalal 105 | 72.7% 25 18.2% 12 @ 8.3% 1 7% | 143 100.0% 142 385 .98
Augstaka| 53  67.2% 17 21.9% 7 85% 2 | 23% 79 100.0% 77 | 384 .93
Tautiba Latvietis (te)] 105 | 68.6% 30 20.5% 15 @ 9.6% | 2 1.3% 152 100.0% 150  3.76 .95
Cits(ta)] 66 66.0% 22 221% 10 | 10.0% 2 1.9% 100 100.0% 98  3.80 1.07
Sarunvaloda gimeng LatvieSu| 109 68.9% 32 212% 14 86% | 2 1.3% | 157 100.0% 155 378 .94
Krievul 62 1 65.3% 20 211% 11 11.6% 2  20% 95 100.0% 93 | 3.77  1.09
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 150 | 68.7% 44 20.8% 20 9.0% 3 1.4% | 217 100.0% 214 | 3.79 .98
Respondenti bez LR pilsonibas| 21 | 60.0% 8 23.1% 5 @14.4% 1 2.5% 35 100.0% 34 364 1.12
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o ) X
" pasvaldipas) 34 629% 16 |30.0% 4 7.1% 54 100.0% 54 | 369 .92
Privataja sektoral g5 | 69.3% 17 18.7% 10 10.9% 1 11% 93 [100.0% 92 | 3.80 1.07
Nestradaju| 72  68.4%| 19 18.6% | 11 101% 3 | 2.8% 105 100.0% 102  3.80 .97
Menesa videjie ienakumi Zemiienakumi| 33 74.2% 4  10.0% 7  15.8% 43 100.0% 43 380 141
.. uzvienu Videji zemiienakumil 33 711% 7  14.3% 4 8.3% 3 6.2% 47 100.0% 44 | 3.89  1.01
e ) Vidsiienskumi| 37 70.0% 12 22.6% 3 | 54% 1 20% 53 100.0% 52 382 .84
Vidéji augsti ienakumil 19 66.6% 6 225% 3 | 10.9% 28 100.0% 28 | 3.83  1.07
Augstiienakumil 24 | 71.4% 7 223% 2 6.3% 33 100.0% 33 386 .94
Gratipatelk/ NA| 26 53.4% 16 34.3% 6  12.3% 48 100.0% 48 351 | 1.04
Regions Rigal 58 61.8% 24 26.6% 10 10.5% 1 1.1% 93 100.0% 92 364 1.05
Pierigal 36 81.3%| 7 16.4% 1 2.3% 44 100.0% 44 | 398 .78
Vidzeme| 9 1 491% 8 416% 2 9.2% 19 100.0% 19 350 .83
Kurzeme| 29 | 78.6% 3 8.0% 4 11.0% 1 2.5% 37 100.0% 36 390 .9
Zemgalel {14 63.8% 5 225% 2 9.5% 1 4.3% 22 100.0% 21 375 .89
Latgalel 25 66.9% 5 13.8% 6  16.5% 1 2.9% 37 100.0% 3 390 1.26
Apdzivota vieta _ Riga| 58 61.8% 24 266% 10  105% 1 11% 93 100.0% 92 364 1.05
citapisstal 55 | 67.4% 16 200% 9  11.3% 1 1.3% 81 [100.0% 80  3.81  1.05
lauk| 58 | 746% 12 157% 6 73% 2 | 24% 78 100.0% 76 | 3.90 .87

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD), n=248

a. Baze vid&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
Vidéja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T4.15. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinajies, sanémis
kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak
slikti vai ari |oti slikti: Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti ~ Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja standartn

skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits = rindu % skaits  rindu% . skaits?  vértiba = ovirze

Visirespondent| 50 | 59.8% 19 23.4% 10 11.7% 4 5.0% 83 100.0% 79 3.52 1.03
Dzimums Virietis| 16 | 44.9% 11 33.1% 5 13.2% 3 8.8% 35 100.0% 32 3.38 1.07

Sievietel 34 | 71.3% 8 16.0% 5 10.5% 1 2.2% 48 100.0% 47 3.63 .99

Vecums 18-24 2 68.1% 1 31.9% 3 100.0% 3 3.68 .61

25-34 8 47.2% 6 35.2% 2 11.8% 1 5.8% 17 100.0% 16 3.38 .96

35-44 9 59.8% 2 13.5% 2 13.2% 2 13.5% 15 100.0% 13 3.61 1.32

45-54 14 69.5% 4 20.3% 2 10.1% 20 100.0% 20 3.65 .94

55-63| 12 62.6% 5 27.0% 1 4.9% 1 5.5% 19 100.0% 18 3.67 .89

64-75 5 55.0% 1 11.1% 3 33.9% 9 100.0% 9 2.99 1.33

Vai Jasu gimené ir bérni Jal 8 38.0% 9 42.5% 3 14.9% 1 4.6% 21 1100.0% 20 3.29 .98
fidz 18 gadu vecumam Ne| 42 671% 10 | 17.0% 7 107% 3  52% 62 100.0% 59 | 360 1.04
Izglitioa Pamatizglitiba] 4 48.4% 3 39.1% 1 12.5% 8 100.0% 8 3.48 .92

Vidéja, videja profesionalal 28 | 53.2% 13 | 25.8% 7 12.9% 4 8.1% 52 1100.0% 48 3.36  1.05

Augstaka| 18 | 78.5% 3 12.6% 2 8.9% 23 100.0% 23 3.87 .97

Tautiba Latvietis (-te)] 35 | 62.0% 11 19.9% 6 10.6% 4 7.4% 56 100.0% 52 3.59
Cits (ta)] 15  55.2% 8 30.8% 4 14.0% 27 1100.0% 27 3.39
Sarunvaloda gimené Latv?e§u 37 1 62.1% 11 19.0% 7 11.8% 4 71% 59 1100.0% 55 3.58 .

K”GYU 12 | 52.1% 8 35.9% 3 11.9% 23 1100.0% 23 3.37  1.09

Cita 1 100.0% 1 100.0% 1 4.00 .00

Pilsontbas statuss LR pilsonil 45 ' 60.8% 17 241% 7 9.4% 4 5.7% 73 100.0% 69 3.58 .97
Respondenti bez LR pilsonibas| 5 52.9% 2 17.7% 3 29.4% 10 1 100.0% 10 3.15 1.37

Nodarbinaibas seltors  Publikaja sektora (Walsls, 44 783% 2 103% 2 114% 18 100.0% 18 385 1.5
Privataja sektora| 13 47.4% 7 26.8% 3 10.5% 4 15.3% 27 100.0% 23 3.39  1.10

Nestradaju| 23 | 59.9% 10  27.3% 5 12.7% 38 100.0% 38 3.45 .97

Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 10 | 61.2% 4 26.6% 2 12.2% 16 100.0% 16 3.;19 .55
— uz vienu Vidéji zemi ienakumi| g 62.5% 3 23.1% 1 6.3% 1 8.1% 14 100.0% 13 3.62 93

= Tbas locekl -emi iehardmi . . . . . . .

e tios) _ Vidsjilenakumi| g 547% 4 257% 1 | 67% 2 129% 15 100.0% 13 354 .96
Videji augsti ienakumi 8 49.6% 5 31.0% 2 13.0% 1 6.5% 16 1 100.0% 15 3.47 1.08
Augsti ienakumi 9 90.4% 1 9.6% 10 1 100.0% 10 4.02 1.14

Grati pateikt/ NA 6 50.6% 3 25.5% 3 23.9% 12 100.0% 12 3.10 1.15

Regions Rigal 18 | 66.8% 5 19.0% 3 10.5% 1 3.7% 27 100.0% 26 3.55 1.05

Pierigal 7 71.4% 2 19.2% 1 9.4% 10 100.0% 10 3.94 .99

Vidzeme 5 59.6% 2 27.5% 1 12.9% 8 100.0% 8 3.47 .76

Kurzeme 5 50.1% 3 29.1% 1 10.3% 1 10.5% 10 100.0% 9 3.33 1.02

Zemgale 5 40.7% 4 33.7% 1 8.3% 2 17.3% 12 100.0% 10 3.39 .70

Latgale] 10 | 61.5% 3 20.0% 3 18.5% 16 1 100.0% 16 3.43 1.35

Apdzivota vieta ; .RTga 18  66.8% 5 19.0% 3 10.5% 1 3.7% 27 100.0% 26 3.55 1.05
citapilsétal 18 | 52.5%| 13 | 38.5% 3 9.0% 34 100.0% 34 3.50 .97

lauki] 14 62.3% 1 5.2% 4 17.7% 3 14.9% 22 100.0% 19 3.53 1.16

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK), n=79

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidé&ja vertiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jiis saskaraties ar $o iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena biitiba!

Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ludzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba! Total
I_Drpblému
Pakalpojuma (ngislg?:rigsu Ta bija iestades
Informacijas Informacijas sanems$ana nestandarta | veikta parbaude, Grati
iesnieg$ana iegdSana no (izzinas, atlaujas netipisku situét!:iju kontrole, audits pateikt/neatceros/N
iestadei iestades u. tml.) risina%ana) u. tml. Tiku sodits/-a Cits A
nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesverts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visi respondenti] 279 | 353% 107  13.4% 275 33.7% 107 | 13.5% 13 1.7% 6 7% 1 1% 12 1.5% 800 100.0%
Ladzu, noradiet, ar Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita)l {59 ' §3.8% 29 11.6% 37 15.0% 17 7.0% 1 4% 2 8% 4 1.5% 249 100.0%
k“l:u.tr]t"" Seit Valsts socialas apdro§inasanas agentira (VSAA)| 45 | 36.0% | 30 23.8% 44 | 33.4% 7 5.2% 2 1.5% 128 100.0%
vl Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA)l 25 ' 38.3% 18  259% 18 26.8% 4  62% 1  1.1% 1 1.6% 67 100.0%
saskaraties Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)| 11 12.1% 8 8.8% 71 73.7% 3 3.3% 2 2.1% 95 100.0%
(sazinajaties, Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par, o o o o o o
caroma! kady nekustamo padumu jautaimiemy| 3 16:3% 4 218% 10 51.0% 1 54% 1 | 56% 19 100.0%
pakalpojumu vai Lauku atbalsta dienests (LAD) 8 63.4% 3 22.5% 1 6.9% 1 7.2% 13 100.0%
kartojat lietas taja) Uznémumu registrs (UR)| 2 40.0% 3 60.0% 5 100.0%
ka ar peagjo! Veselibas inspekcija (V) 1 .198% 2 393% 1 191% 1 21.7% 5 100.0%
Valsts meZa dienests (VMD)| 1 9.8% 3 25.9% 5 45.9% 2 18.4% 11 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu
izsniegdana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu| 2 7.4% 4 153% 18 62.4% 1 3.6% 3 11.3% 28 100.0%
vé7za skrininau. barrobezu veselibas aoriine)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
S aubaliioeas. Zomesaramata| 3 206% 3 19.9% 3 185% 5  34.2% 1 68% 15 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 1 15.8% 5 68.4% 1 15.8% 7  100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atkla$ana un novérsana, celu satiksmes| 11 | 25.4% 1 2.6% 2 4.3% 18 | 42.1% 6 14.8% 4 8.2% 1 2.6% 43 100.0%
drosiba)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. o o o o o
s. "atra palidziba") 3 2.9% 1 1.0% 45 | 46.4% | 47 | 49.8% 96 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija 6 30.6% 1 5.9% 11 58.29% 1 5.3% 19 100.0%

(VDEAK, invaliditates ekspertizes)
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800

Kategorija "Cits" ietilpst:
Sanému rakstisku bridinajumu

minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T5. Runajot par pedéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ludzu, atziméjiet, kada bija smes galvena batiba!
Runajot par pedgjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, Itdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba! Total
Erpblému
Pakalpojuma (nrelis’lgiaes;gzu Ta bija iestades
Informécijas Informacijas sanems$ana nestandarta, ’ | veikta parbaude, Grati
iesnieg$ana iegisanano  (izzinas, atlaujas netipisku situéé:iju kontrole, audits pateikt/neatceros/
iestadei iestades u. tml.) risinadana) u. tml. Tiku sodits/-a Cits NA
nesverts nesverts nesverts nesverts  nesverts nesverts nesverts nesverts nesvarts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu %
Visirespondenti] 279 135.3% 107 13.4% 275 33.7% 107 13.5% 13 1.7% 6 7% 1 1% 12 1.5% 800 100%
Dzimums Virielis| 127 1355% 52 (142% 112 (30.7% 54 150% 6 | 17% 5  1.3% 6  16% 362 100%
Sieviete| 150 35029 55 12.8% 163 36.3% 53 121% 7  1.7% 1 2% 1 3% 6  1.4% 438 100%
Vecums 18-24) 18 259% 12 175% 31 438% 4 58% 1 13% 3  4.4% 1 14% 70  100%
25-34 g3 40.9% 15 9.9% 46 29.9% 21 135% 4  26% 1 7% 4 | 26% 154 100%
35-441 67 403% 20 11.9% 54 32.0% 22 132% 1 6% 3 18% 167 100%
45-54| 57 352%| 19 11.5% 57 34.8% 26 16.0% 1 6% 2 | 13% 1 6% 163  100%
55-63 46 354% 27 20.9% 34 265% 16 125% 5  3.9% 1 8% 129 | 100%
64-75 28 24.0% 14 12.0% 53 452% 18 15.3% 1 8% 3  25% 117 100%
Vf}LJﬁS;éi?e"éifbémi Jal 110 36.5% 36 11.8% 116 37.9% 28 93% 5 16% 5 16% 4  14% 304 100%
0 18 gadu vecumam N&| 169 34.6% 71 |14.5% 159 31.2% 79 16.0% 8 | 17% 1 2% | 1 2% | 8 | 15% 496 100%
zglitiba ~ Pamatizglitbal 51 2929 11 14.2% 32 429% 7 95% 2 28% 1  15% 74 100%
Videja, videja profesionala) 162 | 34.6% 71 15.1% 153 31.3% 70 14.8% 9  20% 4 8% 7  14% 476 100%
Augstakdl 96 | 38.5% 25 10.0% 90 357% 30 120% 2 | 9% | 1 3% | 1 4% 5  21% 250 100%
Tautiba Latvietis (1e)] 189 1 39.1% 64 132% 153 30.5% 60 124% 10 21% 5 9% 1 2% 8 | 1.6% 490 100%
Cits(a)l 90 29.4% 43 13.8% 122 38.9% 47 152% 3  1.0% 1 3% 4 1.3% | 310 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 197 38.9% 67 13.2% 163 31.0% 65 128% 7 14% 5 9% 1 2% 8 15% 513 100%
Krievu| 80 28.8% 40 14.1% 110 38.7% 42 148% 6 22% 1 4% 3 | 1.0% 282 100%
Ctal 2 41.6% 2 36.0% 1 223% 5  100%
Pilsonibas statuss ! LRpilsoni| 250 '36.0% 98 14.0% 234 32.7% 93 13.2% 12 18% 6 8% 1 2% 9  13% 703 100%
Respondentibez LR pilsonibas| 29 30.4% 9  9.0% 41 411% 14 151% 1 | 1.2% 3 31% 97 100%
Nodarbinatibas sektors  Publiskajasekiora valels| 63 38.0% 22 13.4% 55 32.1% 21 126% 2 1.3% 2 10% 1 7% 2  12% 168 100%
Privataja sekioral 146 38.6% 53 |14.1% 111 29.2% 50 13.1% 8 22% 3 8% 8 21% 379 100%
Nestradajul 70 ' 28.3% 32 12.7% 109 42.1% 36 147% 3  1.1% | 1 3% 2 | 7% 253 100%
Menesa videjie ienakumi  Zemiienakumil 39 1320% 21 16.9% 42 332% 18 14.9% 3  24% 1 6% 124 100%
majsaimniecibas locekii Vidsji zemiienakumil 39 3539 13 10.7% 51 405% 17 140% 2  18% 1 8% 123 100%
(kvintiles) ~ Vidgjiienakumil 37 30.0% 22 17.8% 43 33.9% 17 134% 4 33% 1 8% 1 7% 125  100%
Videji augstiienakumil 55 43.7%| 18 13.7% 37 27.9% 16 12.4% 3 | 23% 130 100%
Augstiienakumil 53 1 405% 9 | 6.9% 37 283% 23 17.5% 1 8% | 2 14%| 1 8% 5  39% 131 100%
Grati patelk/ NA| 55 1 3329% 24 14.6% 65 38.3% 16 9.6% 3 19% 3  17% 1 6% 167  100%
Regions Rigal 94 344% 29 10.6% 102 36.6% 39 14.0% 15% 2 | 7% 6 | 22% | 276 100%
Plerigal 52 1 355% 17 12.0% 53 358% 17 122% 1 7% | 3 18% 3 | 1.9% 146 100%
Vidzeme| 37 51.8% 12 16.0% 13 167% 9 125% 2  3.0% 73 100%
Kurzeme| 31 324% 15 157% 33 332% 16 16.7% 2 19% 97 100%
Zemgale| 35 395% 17 18.3% 24 261% 10 11.3% 1 | 12% 1  11% 1 12% 1  12% 91  100%
Latgalel 29 256% 17 14.8% 50 42.0% 16 134% 5 | 4.2% 117 | 100%
Apdzivota vieta ~ Rigal 94 1344% 29 10.6% 102 36.6% 39 14.0% 4 15% 2 7% 6 | 22% 276 100%
ctapilsétal 107 38.9% 38 13.6% 93 32.0% 35 124% 2 7% 1 3% 1 4% 5  17% 282 100%
laukil 78 32.3% 40 166% 80 324% 33 141% 7 3.0% 3 @ 12% 1 4% | 242 100%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar $o iestadi peédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé? Total
lzmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificéjoties/ielogojotie  Sazinajos iestades
Pa elektronisko pastu slieregistréjoties interneta majaslapa, Grati
Klatiené Pa talruni Pa pastu (e-pastu) pakalpojuma sanemsanai  socialo tiklu kontos pateikt/neatceros/NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 542 67.6% 56 7.0% 15 1.9% 63 7.9% 118 14.9% 5 8% 1 1% 800 | 100.0%
Ladzu, noradiet, ar Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 107 43.1% 14 5.7% 1 4% 38 15.1% 87 34.9% 2 8% 249 100.0%
Kuru no Sefl Valsts socialas apdrosinasanas agentlra (VSAA) g 69.9% 9 7.2% 1 7% 9 7.1% 18 14.4% 1 7% 128 | 100.0%
uzskaltitajam Py . -
iostadm o __ Nodarbinafibas valsts agentra (N\VA)| 64 95.7% 1 1.6% 1 1.2% 1 1.5% 67 100.0%
saskaraties Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)| g1 95.7% 1 1.0% 2 2.2% 1 1.1% 95 100.0%
(sazinajaties, Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra
sanémat kadu uztur@Sana par nekustamo Toaéumu. iautaiumiem) 17 88.8% 1 5.6% 1 5.6% 19 100.0%
pakalpojumu vai Lauku atbalsta dienests (LAD) 2 14.9% 2 14.5% 4 30.6% 4 32.5% 1 7.6% 13 100.0%
kartojat lietas taja) Uznémumu registrs (UR) 3 59.6% 2 40.4% 5 100.0%
ka ar pedejo! Veselibas inspekciia (VI)| 4 80.2% 1 19.8% 5 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 10 90.8% 1 9.2% 11 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK
karSu izsnieg8ana, uzaicindjuma véstules uz valsts
apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas 14 50.5% 4 13.6% 5 18.5% 3 10.0% 2 7.4% 28 100.0%
anriine)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu)
tiesas. apaabaltiesas. Zemesaramata) 10 66.9% 2 13.8% 2 12.8% 1 6.6% 15 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 7 100.0% 7 100.0%
Valsts policija (. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atklagana un novérsana, celu satiksmes 33 76.6% 4 9.5% 4 9.0% 1 2.4% 1 2.6% 43 100.0%
drosiba)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
(NMPD. t. s. "atra palidziba" 75 78.4% 19 19.7% 1 1.1% 1 9% 96 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts 15 79.9% 3 15.0% 1 5.0% 19 100.0%
. o . ‘o . ‘o . (=]

komisiia (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T6. Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar $o iestadi pédéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificgjoties/ielog Sazinajos iestades
ojoties/ieregistréjoti interneta Grati
Pa elekironisko | es pakalpojuma majaslapa, socialopateikt/neatceros/N
Klatiene Pa talruni Pa pastu pastu (e-pastu) sanemsanai tiklu kontos A
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % | skaits  rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %
Visirespondent| 542 | 67.6% 56  7.0% 15 | 1.9% 63  7.9% 118  14.9% 5 6% 1 1% | 800 100.0%
Dzimums Virietis| 254 | 701%| 23  63% | 6  15% 25 | 6.9% 53  14.8% 1 3% 362 100.0%
Sieviete| 288 | 655% 33 | 7.6% 9  22% 38 87% 65 150% 5 @ 1.1% 438 100.0%
Vecums 18-24) 45 64.2% 4 58% 2 30% 6 | 85% 13 18.6% 70 100.0%
25-34 100 64.9% 11 7.1% 1 6% 11 71% 30 196% 1 6% 154 100.0%
35-44 110 66.1% 14 83% 4 23% 9  53% 30 18.0% 167 100.0%
45-54 103 63.0% 11 68% 2 13% 19 11.8% 25 153% 2  12% 1 6% 163 100.0%
55-63 88 68.3% 8 61% 4  31% 12 | 92% 17 13.3% 129 100.0%
64-75 96 820% 8 69% 2 17% 6 52% 3 26% 2  16% 117 100.0%
V?LJﬁsugirgenéirbémi Ja 192 63.1% 20 66% 7 | 23% 28 91% 56 185% 1 3% 304 100.0%
idz 18 gadu vecumam Nel 350 70.3% 36 7.2% 8 | 16% | 35 71% 62  127% 4 7% 1 2% | 496 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 64 | 865% 3 @ 4.1% 2 27% 4 53% 1 1.4% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 334 | 70.1%| 30 | 6.3% 10 | 21% 38  7.9% | 62 132% 1 2% 1 2% | 476 100.0%
Augstaka|l 144 57.6% 23 | 9.0% | 5 2.0% | 23  94% 52 (209% 3 @ 1.1% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 321 65.3% 37 7.7% 10 21% 40 83% 79 161% 2 4% 1 2% | 490 100.0%
Cts(ta) 221 (712% 19 59% 5  16% 23 72% 39 132% 3 9% 310 [100.0%
Sarunvaloda gimen& Latviesu| 340 66.1% 37  74% 10  20% 42 82% 81 158% 2 4% 1 2% | 513 100.0%
Krievs| 197 1 69.8% 19 64% 5 | 1.8% 21  74% | 37 136% 3 | 1.0% 282 100.0%
Cta 5 100.0% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 465 | 66.0% 49 | 7.0% 13 19% 59  84% 112 16.1% 4 5% 1 1% | 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 77 ' 79.6% 7 7.1% 2  20% 4 3.8% 6 6.6% 1 .9% 97 100.0%
Nodarbnatibas seldors  Publiskald secor ol 97 57.7% 11 65% 4  25% 18 10.8% 36 213% 1 5% 1 6% 168 100.0%
Privataja sektora| 237  62.7% 28 | 7.3% 7  1.8% 37 | 96% 69 183% 1 3% 379 100.0%
Nestradaju| 208 |825% 17 6.8% 4 15% 8 | 30% 13 50% 3  11% 253 100.0%
Ménesa videjie ienakumi Zemiienakumil 99 799% 7 56% 4 31% 6  50% 7  57% 1 8% 124 100.0%
majsaimniecibas ookl Vidgji zemi ienakumil 94 | 76.3% 9 | 7.6% 1 8% 8  64% 10 81% 1 7% 123 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 87 | 69.0%| 10 82% 4 | 34% 9 | 71% | 15 12.3% 125 100.0%
Videji augsti ienakumil g6 | 65.9% 10 @ 7.8% 1 8% | 12  93% | 20 155% 1 7% 130 100.0%
Augsti ienakumil 69 | 529% 10  74% 3  22% 14 10.9% 32 244% 2  1.4% 1 8% | 131 100.0%
Grati patekt/ NA| 107 | 64.4% 10 57% 2  11% 14  81% 34 20.6% 167 100.0%
Regions PRigal 176 63.7% 24 84% 5 19% 16  57% 54  19.9% 1 4% | 276 100.0%
Pierigal 89  61.0% 14 | 96% 3 | 19% 19 132% 19 13.0% 2  1.3% 146 100.0%
Vidzeme| 56 | 76.0% 3  4.2% 1 1.3% 2 | 28% | 11 157% 73 100.0%
Kuzeme| 68 70.3% 7 74% | 2 20% 9 | 96% 8  78% 3  3.0% 97 100.0%
Zemgalel 66 | 72.8% 1 1.2% 3  33%| 8 | 90% 13 13.7% 91 100.0%
Latgalel g7  741% 7 6.2% 1 8% 9 7.6% 13  11.3% 117 100.0%
Apdzivota vieta Riga| 176 63.7% 24  8.4% 5 19% 16 | 57% 54 | 19.9% 1 4% 276 100.0%
citapilsétal 196  69.3% 21 | 76% 3  10% 25  9.0% 34 121% 3 | 1.0% 282 100.0%
laukil 170 | 702% 11 | 46% 7 | 29% 22 | 91% 30  124% 2 8% 242 1100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?

Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)? Total
Lai to daritu
Nezinaju, ka to interneta, Esmu vienmér to
Pakalpojumi pareizi izdarit nepiecie$ams darijis $adi
interneta ir parak  elektroniski, tapéc ~ e-paraksts, bet Dodu prieksroku  (klatiené, pa talruni Grati
Nelietoju internetu Neuzticos sarezgiti, izvélgjos to darit man ta Interneta tonav = Nezinaju, katas = Dodu priek$roku = Dodu priek$roku ' sazinai pa parasto  vai pastu), ta pateikt/neatceros/N
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoju  iesp&jams nokartot pieejams interneta sazinai pa talruni  sazinai klatiené pastu pierasts Cits iemesls A
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits  rindu % skaits @ rindu% skaits = rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits  rindu % skaits ' rindu% skaits | rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentil 49 | 7.8% 23 | 3.9% 54 9.0% 50  84% 23 38% 327 535% 15  23% 26  42% 150 245% 3 5% 49  78% 6  1.0% 8 | 13% 613 128.1%
Cnimosel | cclmemumudnielia| O 78% 12 102% 28 227% 24 197% 12 98% 26 220% 3  23% 4  34% 47 382% 13 104% 1 | 9% 122 147.0%
lestigem Joe Va's’sf°f'a'asag‘;ﬂ{§f;"f\7§gi§ 20 196% 74% 15 153% 11 117% 3  29% 23 228% 2 | 18% 5  50% 43  432% 13 127% 1 10% 100 143.0%
comaen, onatesvass T 4 6% 4 64% 4 62% 1 16% 42 643% 2  27% 1  16% 13  204% 5 77% 65 117.4%
o ey 4 44% 2 22% 1 1% 2 22% 2  19% 76 829% 3  29% 10 11.3% 3 33% 2 | 22% 92 114.3%
kartojat lietas  Valsts zemes dienests (VZD, t. sk.
taja) ka ar kadastra uzturésana par| 2 11.2% 2 129% 3 189% 1 6.3% 10 56.2% 1 6.1% 1 6.4% 1 6.0% 17 124.0%
pédéjo! nekustamo Tpasumu jautajumiem)
Lauku atbaista dienests (LAD)| 1 | 23.6% 1 27.4% 2 50.7% 2 49.3% 4 151.0%
Uznémumu registrs (UR) 2 68.8% 2 65.1% 3 133.9%
Veselibas inspekcija (V1) 3 762% 1 23.8% 4 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 1 96% 1 .92% 1 96% 5 446% 1 92% 1  92% 5  455% 1 10.3% 11 147.2%
Nacionalais veselibas dienests|
. (N_VDJ t. sk. EV_A_K_k_aréu
vastulos vz vaists spmaksatd| 2| 92% 1 43% 1 43% 13 57.3% 2 87% 3 135% 1  43% 3  115% 2 92% 23 1223%
Véza skriningu, parrobezu
veselibas apriipe);
Tiesas, tiesu administracija (t. sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 1 8.5% 2 17.5% 8 65.8% 1 8.7% 1 8.4% 2 17.0% 12 125.9%
apagabaltiesas. Zemesaramata)
Partikas un vetefinarais diefioets 3 447% 3 429% 1 124% 7 100.0%
Va_lst_s policija (t. _sk. sabieq_riské
kaeir::(ll)éaégr?eizIfr?ilgyér:ggr?;]légllﬂ 1 2.2% 1 2.5% 1 2.7% 28  68.9% 1 2.0% 4 10.0% 7 17.0% 1 2.5% 4 9.5% 1 2.4% 1 2.5% 41 122.2%
satiksmes dro$iba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD, t.s. 3 2.9% 73 | 78.9% 1 1.0% 6 6.1% 9 9.2% 4 4.0% 1 9% 4 4.1% 94 107.2%
"tra palidziba")
Veselibas un darbaspéju
o o8l 3 155% 1 49% 2 121% 1 62% 1  62% 13  727% 4 200% 1 59% 2  11.0% 18 154.4%
Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=613
Kategorija "Cits iemesls" ietilpst:
Aizpildiju interneta, bet kladijos, tapéc ar mani sazinajas pa telefonu minéts 1 reizi
Biju tuvuma minéts 1 reizi
Dokumenta apmaina minéts 1 reizi
Jo vajag vinu izdruku, vinu parakstus un zimogu minéts 1 reizi
Prasiba iestades dokumentu aprité minéts 1 reizi
Saskarsmes atrums lielaks minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T7. Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?

Kapéc Jis to darijat klatiene, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu) Total
- _ Lai to daritu ) )
Nezinaju, ka to interneta, Esmu Y_ler]rpe_r to
_ Pakalpojumi | pareizi izdarit | onie0iesams o _darfjis Sadi .
o ) mternetavl‘r_parak e_IekErL_)_nlskl, tapz_ec e-paraksts, bet B L o o Do_du_pneksroku (klatle_ne, pa tal_runl . Grati
Nelietoju internetu Neuzticos sareZgtti, izvélgjos to darit man ta Interneta to nav = Nezindju, katas = Dodu priekSroku = Dodu priekSroku 'sazinai pa parasto  vai pastu), ta pateikt/neatceros/N
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoiu iespé&jams nokartot pieejams interneta sazinai pa talruni = sazinai klatiené pastu pierasts Cits iemesls A
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits = rindu % skaits = rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits = rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %
Visirespondentil 49 | 78% 23  3.9% 54  90% 50 @ 84% 23  38% 327 535% 15 23% 26 | 42% 150 245% 3 5% 49 | 78% 6 1.0% 8 1.3% | 613 128.1%
Dzimums Virietis] 26 | 90% 10  36% 25  9.0% 18  67% 11 | 41% 148 527% 8 27% 8  28% 70 248% 2 7% 26  88% 3 11% 3 1.0% | 283 126.9%
Sieviete| 23 | 6.8% | 13 | 41% 29  89% 32 100% 12  36% | 179 543% 7 1.9% 18  55% 80  24.3% 1 3% 23  69% 3 9% 5 1.6% | 330 129.1%
Vecums 18- 24 2 40% 1 20% | 30 589% 5 | 95% 1 20% | 6  11.8% 4 79% | 2 | 40% 1 20% 51 102.1%
25-34) 2 1.8% 2 18% 6  54% | 11  98% 6  54% 64 57.3% 2 1.8% 5  44% 29 257% 7 61% 1 9% | 112 120.4%
35-44) 4 3.1% 4 3.2% 9 7.1% 4 3.1% 4 32% | 72 563% 4 3.1% 7 55% 28  21.9% 8 6.2% 1 8% 2 1.5% | 128 115.2%
45-54 5 | 44% 3  27% 12 105% 11  97% | 5 | 43% 58 500% 2 1.8% 9 77% 33  283% 2 1.8% 11 9.4% 3 | 26% 116 133.2%
55-63] 11 1 109% 6 6.1% | 14 140% 14 140% 2  21% | 54 542% 2 20% 22 219% 1 10% 4  41% 3  31% 1 1.0% | 100 134.3%
64-75 27 254% 8 77% | 11 105% 10 @ 9.5% 5 48% | 49  461% 2 1.9% 2 1.9% 32  30.3% 15 14.2% 106 152.3%
Vai Jasu gimené ir bami Jal 3 15% | 5 24% 16 73% 14  66% 9  42% | 130 593% 7 29% 12 | 55% 46 212% 3 15% 12 55% 1 5% 2 9% | 219 119.2%
fidz 18 gadu vecumam Ne| 46 114% 18  47% 38 99% 36  95% 14  36% 197 503% 8  19% 14  36% 104  26.3% 37 91% 5  13% 6  15% 394 133.0%
lzgiitiba Pamatizglitiba] 15 224%| 2 | 29% 6 | 93% 3  49% 1 1.8% 38 | 56.5% 1 1.6% 2  31% 15 | 226% 2 3.0% 67 128.1%
Videja, vidsja profesionalal 26 | 6.8% 15  41% 35  95% 36 10.0% 12 | 3.2% 195 523% 10 24% 13  35% 99 | 266% 1 3% 32  82% 4 11% 5 1.3% 374 129.3%
Augstaka| 8 | 47% | 6  37% 13 77% 11 | 65% 10  58% 94 550% 4 23% 11 | 63% 36 208% 2 1.2% 15 | 87% 2 1.0% 3 1.7% 172 125.4%
Tautiba Latvietis (te)] 24  66% 9  26% 31 87% 28  80% 16  45% 202 548% 11  27% 14 | 38% 87 238% 2 6% 34  91% 5 1.4% 3 8% | 368 127.4%
Cits(ta)) 25 | 97% 14  57% 23  95% 22  90% 7 | 28% 125 516% 4 1.6% 12 48% 63 | 256% 1 5% 15 | 58% 1 3% 5 | 20% 245 129.1%
Sarunvaloda gimeng Latviesul 27  70% 10 | 27% 33  87% 30  82% 15  40% 210 54.3% 12  28% | 16  42% 91  23.6% 2 5% 35  88% 5 1.3% 2 6% | 387 126.7%
Krieval 22  95% 13 | 59% 20  91% 20  91% 8  36% 115 | 524% 3 14% 10  45% 57 | 259% 1 5% 14 | 6.1% 1 4% 6 | 26% 221 131.0%
Cita 1 220% 2 42.0% 2 | 36.0% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 34 | 64% 17  3.3% | 46  90% 38 76% 21  41% 285 541% 13  23% 22 | 42% 128 243% 3 6% 41 | 76% 6 11% 7 1.3% 527 126.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| {5 | 16.6% 6 71% 8 | 92% 12 136% 2 | 22% 42 | 497% 2 | 24% 4  46% 22  255% 8  88% 1 1.2% 86 140.9%
Nodarbinatibas seldors  Publisajasektoalvalisl 3 28% | 8 | 77% 12 11.2% 10  96% 5  46% 53 47.7% 1 | 8% 7  59% 34 297% 1  10% 10  88% 2  16% 1 9% 112 1323%
Privatajasektoral 9 | 34% 9  33% 25  9.0% | 27  99% 13 | 47% 145 537% 6  21% | 12 | 44% 63 | 23.3% 2 7% 18  64% 4 15% 6  21% 272 124.7%
Nestradajul 37  161% 6  26% 17 78% 13  60% 5  23% 129 563% 8 32% 7  31% 53 233% 21 9.0% 1 5% 229 130.1%
Meénesa vidsjie ienakumi Zemiienakumil 12 | 11.0% 1 9% 11 101% 8  76% 2  20%| 62 57.0% 3 25% 5  46% 26  235% 8  68% 1 9% 110  126.9%
méjsaimniocibas ookl Vidgji zemi ienakumil 16 | 14.9% 3 | 29% 8  80% 8  78% 3  27% 56 537% 4  36% 2 | 21% 28 27.0% 5  45% 1. 1.0% | 104 1282%
(kvintiles) _ Vidéjiienakumi| g 74% 6 58% 10 | 97% 13 132% 5  48% 51  50.3% 4 | 41% 24 236% 2  22% 12  11.8% 1 1.1% 1 1.0% | 101 135.1%
Vidgji augstiienakumil 4 | 44% @ 6 65% 11 115% 15 158% 6  6.3% 43 442% 2  21% | 6 6.2% | 34 | 346% 8  82% 1 1.1% 1 1.0% | 97 141.9%
Augstiienakumil 2 | 27% 2  25% 7 88% 4 | 53% 3  39% 48 592% 3  36% 3  35% 12 151% 1 12% 4  43% 2  23% | 3  34% 8 1159%
Griti pateikt/ NA| 7 5.7% 5 4.5% 7 6.2% 2 1.8% 4 34% | 67 56.7% 3 2.1% 6 48% 26  223% 12 10.2% 1 7% 2 1.7% 119 120.0%
Regions Rigal 13  61% 11  53% 18 85% | 18  86% 10  49% 115 563% 4  20% | 11  53% 41 | 202% 2 10% 18  87% 4  20% 3 1.4% | 205 130.3%
Pierigal 7 65% 5  48% 14 137% 16 159% 8 | 75% 54 517% 5  43% 5  47% 21 | 193% 9  80% 1 7% 3 | 29% 106 140.1%
Vidzeme| 4 6.5% 5 85% 3  52% 36 59.4% 3  51% | 19 31.9% 5  81% 1 1.6% 60  126.3%
Kurzeme| 7 | 9.29% 4  53% 3  40% 33 42.4% 3  40% | 24 315% 8  10.0% 2 | 26% | 77 109.1%
Zemgalel 6 | 87% 6  87% 8 114% 6  89% 4 | 57% 41  587% 1 1.4% 21 301% 1 1.5% 3 | 42% 70 139.5%
Latgalel| 12 | 126% 1 12% | 5 58% 4 | 45% 1 1.0% 48 503% 5  46% 4  41% 24 | 256% 6  63% 95 116.2%
Apdzivota vieta Rigal 13  61% 11  53% 18 85% | 18  86% 10  49% 115 56.3% 4  20% | 11  53% 41 | 202% 2 1.0% 18 | 87% 4  20% 3 1.4% 205 130.3%
citapilsétal 16  7.3% 7  34% 23 11.0%/ 19  93% 8  37% 92 420%| 9  36% 10  45% 71  322% 22 | 97% 1 4% 3 1.4% | 220 128.5%
laukl 20 1 105% 5 @ 28% 13 | 71% 13 | 73% 5 | 27% | 120 639% 2 11% | 5 | 27% 38 204% 1 6% 9 | 45% 1 5% 2 11% | 188 125.1%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=613
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
lzvertéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem
atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesvérts nesvérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zino8i un profesionalil 653 81.6 64 8.0 83 10.4 800 100.0
Atbildigi par savu darbu, padarito| 605 75.6 93 11.7 102 12.7 800 100.0
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 552 68.8 141 17.7 107 13.5 800 100.0
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 606 75.5 99 12.4 95 12.0 800 100.0
Godigi un taisnigi, pilda sofito] 492 61.5 93 11.5 215 27.0 800 100.0
Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu
man izdeviga vieta un laka| 536 67.0 143 17.9 121 15.1 800 100.0
Tadi, kuriem var uzticéties| 491 61.2 109 13.8 200 25.0 800 100.0
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
manam vajadzibam| 572 71.4 105 13.1 123 155 800 100.0
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 494 61.8 114 14.3 192 24.0 800 100.0
Ir laipni pret mani|  g54 81.6 49 6.2 97 12.2 800 100.0
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 533 66.6 102 12.8 165 20.6 800 100.0

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800

T8. Valsts ienemumu dienests (VID)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvéertejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru
izvertét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 173 69.5% 25 10.1% 51 20.4% 249 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 157 62.8% 30 12.4% 62 24.8% 249 100.0%
leintereseéti, klienta véimes izprotosi 137 54.8% 52 21.3% 60 23.9% 249 100.0%
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 158 63.2% 39 15.9% 52 21.0% 249 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 125 50.0% 34 14.0% 90 35.9% 249 100.0%
pakalpolumu man zdevigs vieta un fka| 196 | 545% 53 | 21.6% 60  239% 249 100.0%
. 'Téd“ klurlemlvar UZt'CéF'eS 114 45.5% 43 17.7% 92 36.8% 249 100.0%
Pauda clenu un ozl A eke e e am| 142 | 57.1% 35 142% = 72 | 288% 249 | 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 127 51.3% 33 13.3% 89 35.4% 249 100.0%
Ir laipni pret mani 164 65.8% 19 7.8% 66 26.4% 249 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 141 56.7% 32 13.1% 76 30.2% 249 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts iepémumu dienestu (VID) ka ar pédéjo, n=249
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8. Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvéertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jlsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesveérts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionalif {120 93.9% 3 2.3% 5 3.8% 128 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito] {14 89.5% 4 3.0% 10 7.5% 128 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 105 82.2% 11 8.5% 12 9.3% 128 100.0%
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 110 86.0% 7 5.5% 11 8.5% 128 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 89 70.0% 9 7.0% 30 23.0% 128 100.0%

Pieejami, nodrosina iesp&ju sanemt o o o o
pakalpojumu man izdeviga vieta un iaika 100 78.6% 14 10.8% 14 10.6% 128 100.0%
Tadi, kuriem var uzticeties 96 75.3% 5 4.0% 27 20.7% 128 100.0%

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un o o o 5
manam vajadzibam 108 84.2% 6 4.6% 14 11.2% 128 100.0%
Elastigi, izvéloties piemeérotako risinajumu 93 72.8% 10 7.6% 25 19.6% 128 100.0%
Ir laipni pret mani 118 92.1% 1 9% 9 71% 128 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot

no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 101 79.0% 8 6.2% 19 14.8% 128 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=128

T8. Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA)

Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionalil 59 89.0% 7 9.6% 1 1.4% 67 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 55 83.0% 9 12.9% 3 4.2% 67 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 48 72.3% 16 23.1% 3 4.6% 67 100.0%
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 59 87.9% 6 9.0% 2 3.0% 67 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 44 66.6% 8 11.6% 15 21.8% 67 100.0%

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt o o o o
pakalpoiumu man Izdengé Vieté U.n |a|ké 49 741 /o 1 3 190 /O 5 69 /O 67 1 000 /O
Tadi, kuriem var uzticéties 39 59.2% 8 11.8% 20 29.0% 67 100.0%

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani o o o o
un manam vajadzibam 49 74.1% 11 16.0% 7 9.9% 67 100.0%
Elastigi, izvéloties piemeérotako risinajumu 45 67.6% 13 19.1% 9 13.3% 67 100.0%
Ir laipni pret mani 59 88.4% 7 10.0% 1 1.5% 67 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot

no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 52 77.8% 10 14.5% 5 7.7% 67 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo, n=67
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru

izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali g1 95.9% 1 1.0% 3 3.1% 95 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 86 90.9% 5 4.8% 4 4.3% 95 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 84 88.6% 5 4.9% 6 6.5% 95 100.0%

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa o o o o
valods| 84 88.6% 7 7.2% 4 4.2% 95 | 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 75 78.9% 5 4.6% 15 16.5% 95 100.0%

Pieejami, nodrosina iespé&ju sanemt o o o o
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 76 79.2% 9 9.7% 10 11.1% 95 100.0%
Tadi, kuriem var uzticsties| 75 78.3% 4 4.1% 16 17.6% 95 100.0%

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani o o o o
un manam vajadzibam| 88 92.5% 3 3.0% 4 4.5% 95  100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 74 77.8% 5 5.1% 16 17.1% 95 100.0%
I laipni pret mani 91 95.7% 4 4.3% 95 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot

no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 74 77.8% 6 6.3% 15 15.8% 95 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo, n=95

T8. Valsts zemes dienests (VZD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvéertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru

izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
ZinoSi un profesionali 18 94.4% 1 5.6% 19 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito| 16 83.3% 1 5.7% 2 11.0% 19 | 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 14 72.5% 3 16.3% 2 11.2% 19 100.0%

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa o o o o
valoda| 17 89.2% 1 5.2% 1 5.6% 19 | 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 13 67.5% 1 5.7% 5 26.8% 19 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt o o o o
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 15 77.9% 3 16.5% 1 5.6% 19 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties 12 62.3% 1 5.7% 6 31.9% 19 100.0%

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani o o o
un manam vajadzibam| 17 89.0% 2 11.0% 19 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinadjumu 11 56.7% 3 16.5% 5 26.8% 19 100.0%
Ir laipni pret mani 17 88.7% 2 11.3% 19 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot

no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 12 61.6% 2 11.0% 5 27.4% 19 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts zemes dienestu (VZD) k& ar pédéjo, n=19
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8. Lauku atbalsta dienests (LAD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru

izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionalif 41 84.4% 2 15.6% 13 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 12 91.8% 1 8.2% 13 100.0%
leintereséti, klienta v&lmes izprotosi 10 76.9% 1 8.2% 2 14.9% 13 100.0%
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 8 61.3% 4 31.3% 1 7.4% 13 100.0%
GodTgi un taisnigi, pilda solito 10 76.4% 3 23.6% 13 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt o o o
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika " 84.4% 2 15.6% 13 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties 10 76.4% 3 23.6% 13 100.0%

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani o o o
un manam vajadzibam 11 84.4% 2 15.6% 13 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 9 68.9% 4 31.1% 13 100.0%
Ir laipni pret manil {4 84.4% 2 15.6% 13 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot

no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 11 84.4% 2 15.6% 13 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Lauku atbalsta dienestu (LAD) ka ar pédéjo, n=13

T8. Uznémumu registrs (UR)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. I1zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizée, vai, Jisuprat, §is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru

izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
ZinoSi un profesionali 5 100.0% 5 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 5 100.0% 5 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 3 60.0% 2 40.0% 5 100.0%
Runa/raksta man saprotami, VIeCZ?ng 5 100.0% 5 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 4 80.2% 1 19.8% 5 100.0%

Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 3 61.6% 2 38.4% o 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties 3 60.0% 1 19.8% 1 20.2% 5 100.0%
Pauda clenu N POz e eroam| 3 60.0% 2 40.0% 5 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 5 100.0% 5 100.0%
I laipni pret mani 4 79.8% 1 20.2% 5 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot
no vienas iestades uz otru, uzklausija manus 5 100.0% 5 100.0%

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Uznémumu registru (UR) ka ar pédéjo, n=5
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Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jisuprat, Sis iestades

T8. Veselibas inspekcija (VI)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.

darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinodi un profesionalil 4 80.2% 1 19.8% 5 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 4 80.2% 1 19.8% 5 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 4 80.2% 1 19.8% 5 100.0%
Runa/raksta man saprotami, wecle(llaorgg 4 80.9% 1 19.1% 5 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda sofito| 3 61.1% 1 19.8% 1 19.1% 5 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt o o o
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 3 59.9% 2 40.1% S 100.0%
Tadi, kuriem var uzticsties| 3 61.1% 1 19.1% 1 19.8% 5 100.0%

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani o o o
un manam vajadzibam| 3 61.1% 2 38.9% 5 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 2 42 .8% 2 38.9% 1 18.3% 5 100.0%
Ir laipni pret mani 4 80.2% 1 19.8% 5 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,

sGtot no vienas iestades uz otru, uzklausija 3 61.1% 1 19.1% 1 19.8% 5 100.0%

manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas inspekciju (V1) ka ar pédégjo, n=5

Izvértejot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

T8. Valsts meza dienests (VMD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinoi un profesionalil 10 91.2% 1 8.8% 11 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 9 81.9% 2 18.1% 11 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 9 82.4%, 2 17.6% 11 100.0%
Runa/raksta man saprotami, wecle(l?orgg 9 82.3% 2 17.7% 11 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 10 91.2% 1 8.8% 11 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 8 73.0% 3 27.0% " 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties| g 82.4% 2 17.6% 11 100.0%
Pauda clenu Un pozi ae e e oam| 9 82.4% 2 17.6% 11 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 8 72.6% 2 17.6% 1 9.8% 11 100.0%
Ir laipni pret mani 10 91.2% 1 8.8% 11 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
shtot no vienas iestades uz otru, uzklausija 8 72.6% 2 17.6% 1 9.8% 11 100.0%

manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts meZa dienestu (VMD) ka ar pédéjo, n=11
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8. Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.

Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesvérts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 21 74.9% 1 3.2% 6 21.9% 28 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 22 77.9% 2 71% 4 15.0% 28 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 20 71.4% 2 6.2% 6 22 4%, 28 100.0%
Runalraksta man saprotami, Vienkarsa - o, 72.4% 3 9.4% 5 18.2% 28 | 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 16 57.9% 2 5.9% 10 36.3% 28 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 22 79.3% 4 13.7% 2 7.1% 28 100.0%
Tadi, kuriem var uzticeties 18 64.2% 2 71% 8 28.7% 28 100.0%
P e P v oa| 21 75.2% 1 3.2% 6 21.6% 28 | 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 18 64.4% 1 3.2% 9 32.4% 28 100.0%
Ir laipni pret mani 23 82.4% 1 3.2% 4 14.4% 28 100.0%

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
shtot no vienas iestades uz otru, uzklausija 22 79.1% 2 5.9% 4 15.0% 28 100.0%

manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nacionalo veselibas dienests (NVD) ka ar pédéjo, n=28

T8. Tiesas, tiesu administracija
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértejot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 9 59.7% 5 32.9% 1 7.4% 15 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 9 60.1% 5 32.5% 1 7.4% 15 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 7 45.6% 5 33.2% 3 21.3% 15 100.0%
Runaliaistaman saprotam’, Vienk&%3 10 649% 2 | 138% 3  21.3% 15  100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 5 32.0% 4 26.1% 6 41.9% 15 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un iaika 9 58.4% 3 20.3% 3 21.3% 15 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties 4 27.5% 7 46.1% 4 26.4% 15 100.0%
Pauda clenu Un pozii ae e e oam| 9 58.4% 3 20.3% 3 21.3% 15 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 6 40.2% 5 33.4% 4 26.5% 15 100.0%
I laipni pret mani 13 86.1% 2 13.9% 15 100.0%

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
sltot no vienas iestades uz otru, uzklausija 9 58.9% 4 26.6% 2 14.5% 15 100.0%

manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Tiesam, tiesu administraciju ka ar pédégjo, n=15
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T8. Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 7 100.0% 7 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 6 87.6% 1 12.4% 7 100.0%
Ie_intereséti, klienta vélmgs .izprcitoé_i 7 100.0% 7 100.0%
Runa/raksta man saprotami, wecle(l?orgg 7 100.0% 7 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 6 87.6% 1 12.4% 7 100.0%
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 6 87.6% 1 12.4% 7 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties 7 100.0% 7 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret
mani un manam vajadzibam 6 87.6% 1 12.4% 7 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu 6 87.6% 1 12.4% 7 100.0%
Ir laipni pret mani 7 100.0% 7 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
sltot no vienas iestades uz otru, uzklausija 5 71.8% 1 15.8% 1 12.4% 7 100.0%
manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD) ka ar pédéjo, n=7

T8. Valsts policija (VP)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 28 65.5% 11 25.6% 4 8.9% 43 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 26 60.1% 10 23.7% 7 16.2% 43 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 22 50.7% 15 34.3% 6 15.0% 43 100.0%
Runalraksta man saprotami, Venkarsa) g4 7g 59 5 12.0% 4 9.5% 43 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 21 48.9% 11 24.9% 11 26.2% 43 100.0%
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un faika| 22 50.9% 12 27.9% 9 21.2% 43 | 100.0%
_ Tadi, kuriem var uzticéties| 24 55.8% 12 27.5% 7 16.7% 43 100.0%
P e O A | 23 54.4% 14 31.9% 6 13.7% | 43 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 20 46.4% 13 30.6% 10 22.9% 43 100.0%
Ir laipni pret mani 35 81.8% 4 8.7% 4 9.5% 43 100.0%
Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
sutot no vienas iestades uz otru, 21 49.2% 11 25.1% 11 25.7% 43 100.0%
uzklausija manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts policiju (VP) ka ar pédéjo, n=43
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T8. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 82 85.2% 8 8.7% 6 6.1% 96 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padaritol 74 74.3% 18 18.8% 7 6.9% 96 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 72 75.2% 19 19.9% 5 4.9% 96 100.0%
Runafraksta man saprotami, vienkarsa - gg 79 8oy | 47 17.5% 11 11.8% 96 | 100.0%

valoda
Godigi un taisnigi, pilda solito 62 64.9% 13 12.9% 21 22.1% 96 100.0%

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un Iaika 64 67.5% 18 17.8% 14 14.7% 96 100.0%

Tadi, kuriem var uzticeties| g7 70.0% 17 17.7% 12 12.4% 96 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret

mani un manam vajadzioam| 68 70.7% 22 23.0% 6 6.3% 9% | 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 60 62.3% 21 21.9% 15 15.8% 96 100.0%
Ir laipni pret mani 85 88.9% 7 7.2% 4 3.9% 96 100.0%

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
sttot no vienas iestades uz otru, 56 58.2% 19 19.7% 21 22.1% 96 100.0%

uzklausija manus ierosinajumus)
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=96

T8. Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Zinosi un profesionali 15 79.2% 2 10.2% 2 10.7% 19 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 13 68.6% 6 31.4% 19 100.0%
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 10 53.3% 7 36.6% 2 10.1% 19 100.0%
Runafraksta man saprotami, Vienkarsal 13- 7.79% 5 26.5% 1 5.9% 19 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito| g 47.6% 4 21.2% 6 31.1% 19 100.0%
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un iaika 12 62.3% 5 26.2% 2 11.5% 19 100.0%
Tadi, kuriem var uzticéties 10 52.9% 6 32.1% 3 15.0% 19 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret
mani un manam vajadzibam 15 77.6% 4 22.4% 19 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu 10 52.79% 6 3219 3 15.29% 19 100.0%
I laipni pret mani 13 67.1% 5 28.1% 1 4.8% 19 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”,
satot no vienas iestades uz otru, 13 68.2% 4 22.3% 2 9.5% 19 100.0%
uzklausija manus ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK) ka ar pédéjo, n=19
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8.1. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst §adi raksturojumi: Zinosi un profesionali

Zinosi un profesionali Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 653 81.6% 64 8.0% 83 10.4% 800 100.0%
Dzimums Virietis| 296 81.8% 29 8.0% 37 10.1% 362 100.0%
Sieviete| 357 81.4% 35 8.0% 46 10.6% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 54 77.0% 5 7.2% 11 15.8% 70 100.0%
25-34 {25 81.1% 15 9.7% 14 9.1% 154 100.0%
35-441 130 77.8% 12 7.2% 25 15.0% 167 100.0%
45-54 134 82.1% 15 9.3% 14 8.6% 163 100.0%
55-63] 109 84.5% 6 4.7% 14 10.9% 129 100.0%
64-75 101 86.2% 11 9.6% 5 4.3% 117 100.0%
V?th‘J%J Qignené ir bérni Ja| 242 79.5% 25 8.2% 37 12.2% 304 100.0%
1dz 16 gadu vecumam Nel 411 82.9% 39 7.9% 46 9.3% 496  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba) 63 84.8% 7 9.3% 4 5.9% 74 100.0%
Videja, videja profesionala 400 84.2% 36 7.5% 40 8.3% 476 100.0%
Augstakal 190 75.9% 21 8.5% 39 15.6% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 402 82.0% 31 6.4% 57 11.6% 490 100.0%
Cits (ta)l 251 81.0% 33 10.5% 26 8.5% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 420 81.8% 32 6.2% 61 11.9% 513 100.0%
Krievu| 228 80.9% 32 11.3% 22 7.8% 282 100.0%
Cita 5 100.0% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 576 81.9% 52 7.4% 75 10.7% 703 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 77 79.3% 12 12.5% 8 8.2% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o . o
" pasvaldivas) 135 80.2% 8 4.9% 25 14.9% 168 100.0%
Privataja sektora| 300 79.3% 36 9.5% 43 11.2% 379 100.0%
Nestradajul 218 86.3% 20 7.8% 15 5.9% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélfumi Zemi ienakumi 109 88.1% 7 5.4% 8 6.4% 124 100.0%

uz vienu idaii iiena i o o o o
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumil 104 84.9% 11 8.6% 8 6.5% 123 | 100.0%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 101 80.5% 11 8.8% 13 10.7% 125  100.0%
Videji augsti ienakumil {14 87.6% 10 8.0% 6 4.4% 130 100.0%
Augsti ienakumil g5 72.3% 13 9.9% 23 17.9% 131 100.0%
Griti pateikt/ NA| 130 77.9% 12 7.3% 25 14.8% 167 100.0%
Regions Rigal 199 72.2% 38 13.8% 39 14.0% 276 100.0%
Pieriga 130 89.1% 5 3.4% 11 7.5% 146 100.0%
Vidzeme|  gg 90.3% 2 2.4% 5 7.3% 73 100.0%
Kurzeme| g0 82.4% 7 7.5% 10 10.2% 97 100.0%
Zemgale| 72 79.3% 8 8.4% 11 12.2% 91 100.0%
Latgalel 106 90.8% 4 3.4% 7 5.9% 117 100.0%
Apdzivota vieta  Rigal 199 72.2% 38 13.8% 39 14.0% 276 100.0%
citapilsetal 242 85.6% 17 6.1% 23 8.3% 282 100.0%
lauki] 212 88.0% 9 3.4% 21 8.6% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8.2. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. 1zvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst §adi raksturojumi: Atbildigi par savu darbu, padarito

Atbildigi par savu darbu, padarito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 605 75.6% 93 11.7% 102 12.7% 800 100.0%
Dzimums Virietis| 274 75.7% 47 13.0% 41 11.3% 362 100.0%
Sieviete| 331 75.5% 46 10.6% 61 13.9% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 52 74.1% 5 7.1% 13 18.8% 70 100.0%
25-34 {16 75.2% 18 11.7% 20 13.1% 154 100.0%
35-441 123 73.6% 16 9.7% 28 16.7% 167 100.0%
45-54 122 74.6% 22 13.7% 19 11.7% 163 100.0%
55-63] 103 79.7% 13 10.1% 13 10.2% 129 100.0%
64-75 89 76.0% 19 16.5% 9 7.5% 117 100.0%
V?th‘J%J Qignené ir berni Ja| 206 74.2% 33 11.2% 45 14.6% 304 100.0%
1dz 16 gadu vecumam Ne[ 379 76.4% 60 12.0% 57 11.5% 496  100.0%
Izglitiba _ Pamatizgiitibal 56 75.8% 13 17.9% 5 6.4% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 369 77.5% 54 11.4% 53 11.0% 476 100.0%
Augstakal 180 71.9% 26 10.4% 44 17.7% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 372 75.6% 50 10.5% 68 13.9% 490 100.0%
Cits (ta)l 233 75.5% 43 13.6% 34 10.9% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 390 75.8% 52 10.4% 71 13.9% 513 100.0%
Krievu| 211 75.2% 40 14.0% 31 10.8% 282 100.0%
Cita 4 83.6% 1 16.4% 5 100.0%
Pilsontbas statuss LR pilsoni] 530 75.4% 79 11.3% 94 13.3% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 75 77.1% 14 14.5% 8 8.4% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o
" pasvaldivas) 126 74.7% 15 8.9% 27 16.4% 168 100.0%
Privataja sektora) 276 72.9% 47 12.6% 56 14.5% 379 100.0%
Nestradajul 203 80.5% 31 12.3% 19 7.2% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélfumi Zemi ienakumi 104 84.1% 15 12.1% 5 3.8% 124 100.0%

uz vienu ida&ii iiena i o o o o
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumil 95 77.5% 14 11.6% 14 109% 123 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil g4 74.7% 18 14.5% 13 10.7% 125  100.0%
Videji augsti ienakumi 103 79.3% 15 11.6% 12 9.0% 130 100.0%
Augsti ienakumil g2 70.2% 15 11.1% 24 18.6% 131 100.0%
Griti pateikt/ NA| 117 69.8% 16 9.8% 34 20.4% 167 100.0%
Regions Rigal 183 66.5% 42 15.2% 51 18.3% 276 100.0%
Pieriga 114 78.2% 17 11.4% 15 10.3% 146 100.0%
Vidzeme| g2 84.9% 6 8.0% 5 71% 73 100.0%
Kurzeme| g4 83.3% 10 10.6% 6 6.1% 97 100.0%
Zemgale| g7 73.4% 11 12.6% 13 14.0% 91 100.0%
Latgalel 98 84.3% 7 6.0% 12 9.7% 117 100.0%
Apdzivota vieta _ Rioal 183 66.5% 42 15.2% 51 18.3% 276 100.0%
citapilsetal 216 76.5% 35 12.6% 31 10.9% 282 100.0%
lauki] 206 85.2% 16 6.6% 20 8.2% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T8.3. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: leintereséti, klienta vélmes izprotosi

leintereséti, klienta vélmes izprotosi Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 552 68.8% 141 17.7% 107 13.5% 800 100.0%
Dzimums Virieis| 239 | 66.0% 66 18.2% 57 15.8% 362 | 100.0%
Sieviete| 313 71.3% 75 17.2% 50 11.5% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 49 69.6% 11 16.0% 10 14.4% 70 100.0%
25-34 104 67.3% 28 18.2% 22 14.5% 154 100.0%
35-44 114 66.3% 27 16.2% 29 17.6% 167 100.0%
45-54 106 64.7% 35 21.6% 22 13.6% 163 100.0%
55-63| 99 76.6% 18 14.0% 12 9.3% 129 100.0%
64-75 83 70.6% 22 19.0% 12 10.4% 117 100.0%
V?ﬂsg Qi;ﬂené ir berni Ja| 204 66.8% 50 16.6% 50 16.6% 304 100.0%
10z 1© gadu vecumam Ne[ 348 70.1% 91 18.3% 57 11.6% 496  100.0%
Izgitiba ~ Pamatizgiitibal 54 73.0% 15 20.4% 5 6.6% 74 100.0%
Videja, videja profesionalal 341 71.5% 77 16.2% 58 12.3% 476 100.0%
Augstaka| {57 62.7% 49 19.7% 44 17.6% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (e)l 350  71.2% 72 14.8% 68 140% 490  100.0%
Cits (ta)l 202 65.2% 69 22.1% 39 12.6% 310 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSul 367 = 71.3% 73 14.3% 73 14.4% 513  100.0%
Krievu| 182 64.5% 66 23.4% 34 12.1% 282 100.0%
Cita 3 64.0% 2 36.0% 5 100.0%
Pilsontbas statuss LR pilsoni] 483 68.6% 121 17.2% 99 14.2% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g9 70.6% 20 21.2% 8 8.3% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o
" pasvaldivas) 116 68.8% 27 16.2% 25 15.0% 168 100.0%
Privataja sektora| 241 63.8% 77 20.3% 61 15.9% 379 100.0%
Nestradaju| 195 77.0% 37 14.5% 21 8.5% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélfumi Zemi ienakumi 94 75.6% 22 17.6% 8 6.8% 124 100.0%

uz vienu idaii iiena i o o o o
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumil 94 76.6% 18 14.7% 11 8.6% 123 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil g3 66.2% 21 16.6% 21 172% 125 | 100.0%
Videji augsti ienakumil 96 74.0% 20 15.5% 14 105% 130  100.0%
Augsti ienakumil 76 57.9% 29 22.0% 26 20.1% 131 100.0%
Grati pateikt/ NA| 109 65.0% 31 18.8% 27 16.1% 167 100.0%
Regions Rigal 159 | 57.7% 67 24.3% 50 180% 276  100.0%
Pierigal 107 73.4% 20 13.6% 19 13.0% 146 100.0%
Vidzeme| 55 75.3% 11 14.6% 7 10.2% 73 100.0%
Kurzeme|  7g 78.0% 17 17.7% 4 4.2% 97 100.0%
Zemgale| 59 64.9% 16 17.4% 16 17.7% 91 100.0%
Latgalel 96 82.4% 10 8.5% 11 9.1% 117 100.0%
Apdzivota vieta _ Rioal 159 | 57.7% 67 24.3% 50 18.0% 276  100.0%
citapilsetal 203 71.7% 48 17.1% 31 11.2% 282 100.0%
lauki] 190 78.6% 26 10.5% 26 10.9% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.4. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. 1zvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst §adi raksturojumi: Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Runéa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 606 75.5% 99 12.4% 95 12.0% 800 100.0%
Dzimums Virietis| 272 74.7% 42 11.8% 48 13.4% 362 100.0%
Sieviete| 334 76.2% 57 12.9% 47 10.8% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 59 84.2% 3 4.1% 8 11.6% 70 100.0%
25-34 {15 74.4% 20 13.0% 19 12.6% 154 100.0%
35-44 120 71.8% 19 11.4% 28 16.8% 167 100.0%
45-54 122 74.7% 25 15.4% 16 9.9% 163 100.0%
55-63] 103 79.8% 12 9.4% 14 10.9% 129 100.0%
64-75 g7 74.2% 20 17.2% 10 8.6% 117 100.0%
V?ng‘J%J Qignené ir bérni Ja| 229 74.9% 36 12.0% 39 13.0% 304 100.0%
1dz 16 gadu vecumam Ne[ 377 75.9% 63 12.6% 56 11.4% 496  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba) g0 80.8% 8 11.3% 6 7.9% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 373 78.3% 58 12.1% 45 9.7% 476 100.0%
Augstakal {73 69.0% 33 13.4% 44 17.6% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 385 78.3% 43 8.8% 62 129% 490 | 100.0%
Cits (ta)l 221 71.2% 56 18.0% 33 10.7% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 401 77.9% 48 9.4% 64 12.7% 513 100.0%
Krievu| 201 71.1% 50 17.8% 31 11.1% 282 100.0%
Cita 4 80.3% 1 19.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 540 76.6% 76 10.9% 87 12.5% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g6 67.6% 23 23.9% 8 8.5% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, . o o o
" pasvaldivas) 121 72.0% 22 12.9% 25 15.1% 168 100.0%
Privataja sektora) 275 72.7% 54 14.3% 50 13.0% 379 100.0%
Nestradajul 210 82.6% 23 9.1% 20 8.3% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélfumi Zemi ienakumi 101 80.8% 14 11.4% 9 7.8% 124 100.0%

uz vienu idaii iiena i o o o o
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumil 103 83.6% 11 8.9% 9 7.5% 123 | 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil g8 78.5% 14 10.9% 13 10.6% 125  100.0%
Videji augsti ienakumil 105 80.5% 17 13.4% 8 6.0% 130 100.0%
Augsti ienakumil 83 63.4% 23 17.2% 25 19.4% 131 100.0%
Griti pateikt/ NA| 116 69.4% 20 12.2% 31 18.4% 167 100.0%
Regions Rigal 181 65.7% 50 18.2% 45 16.1% 276 100.0%
Pieriga 108 73.9% 20 13.6% 18 12.5% 146 100.0%
Vidzeme|  gg 90.2% 3 4.0% 4 5.9% 73 100.0%
Kurzeme| g0 82.6% 13 13.2% 4 4.2% 97 100.0%
Zemgale| 73 79.7% 4 4.4% 14 15.9% 91 100.0%
Latgalel 98 83.4% 9 7.8% 10 8.7% 117 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rigal 181 65.7% 50 18.2% 45 16.1% 276 100.0%
citapilsetal 215 76.1% 34 11.8% 33 12.1% 282 100.0%
lauki] - 210 86.4% 15 6.3% 17 7.2% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.5. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst §adi raksturojumi: Godigi un taisnigi, pilda solito

Godigi un taisnigi, pilda solito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 492 61.5% 93 11.5% 215 27.0% 800 100.0%
Dzimums Virieis| 212 58.7% 48 131% 102 282% = 362  100.0%
Sievietel 280 64.0% 45 10.2% 113 25.9% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 38 53.9% 12 17.1% 20 29.0% 70 100.0%
25-34 92 59.5% 19 12.3% 43 28.2% 154 100.0%
35-44 101 60.4% 16 9.6% 50 30.0% 167 100.0%
45-54 103 63.0% 21 13.1% 39 24.0% 163 100.0%
55-63| 86 66.7% 12 9.2% 31 24.2% 129 100.0%
64-75 72 61.2% 13 11.2% 32 27.6% 117 100.0%
V?ﬂsg Qi;ﬂené ir berni Ja| 184 60.5% 29 9.6% 91 29.9% 304 100.0%
10z 1© gadu vecumam Ne[ 308 62.1% 64 12.7% 124 25.2% 496  100.0%
Izgitiba ~ Pamatizgiitibal 51 69.1% 11 15.1% 12 15.8% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala| 296 62.4% 58 12.0% 122 25.6% 476 100.0%
Augstakal 145 57.6% 24 9.7% 81 32.7% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (e)l 316  64.3% 54 112% 120 = 245% 490  100.0%
Cits (ta)l 176 57.1% 39 12.1% 95 30.8% 310 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSul 332 = 64.6% 56 11.0% 125 = 244% 513 | 100.0%
Krievu| 157 55.9% 36 12.4% 89 31.6% 282 100.0%
Cita 3 64.0% 1 16.4% 1 19.7% 5 100.0%
Pilsontbas statuss LR pilsoni] 436 62.0% 82 11.6% 185 26.4% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 56 57.7% 11 11.0% 30 31.3% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o
" pasvaldivas) 96 56.9% 19 11.3% 53 31.9% 168 100.0%
Privataja sektora| 220 58.5% 50 12.9% 109 28.6% 379 100.0%
Nestradaju|  17g 69.6% 24 9.4% 53 21.0% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélfumi Zemi ienakumi 87 70.6% 10 7.9% 27 21.5% 124 100.0%
maisaimniecibas loceKii Vidgji zemi ienakumil 79 64.0% 12 9.9% 32 26.0% 123 | 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil 70 55.3% 20 15.8% 35 289% 125 | 100.0%
Videji augsti ienakumil 93 71.7% 15 11.5% 22 16.8% 130  100.0%
Augsti ienakumil 63 48.4% 24 17.5% 44 34.1% 131 | 100.0%
Grati pateikt/ NA| 100 60.1% 12 7.3% 55 32.6% 167 100.0%
Regions Rigal 135 | 49.4% 40 143% 101 36.3% 276 | 100.0%
Pierigal 101 69.3% 17 11.4% 28 19.3% 146 100.0%
Vidzeme| 55 74.8% 5 6.4% 13 18.7% 73 100.0%
Kurzeme|  gp 68.0% 16 16.5% 15 15.5% 97 100.0%
Zemgale| 54 59.6% 8 8.9% 29 31.5% 91 100.0%
Latgalel g1 69.1% 7 6.1% 29 24.8% 117 100.0%
Apdzivota vieta  Rigal 135 49.4% 40 14.3% 101 36.3% 276 100.0%
citapilsetal 174 61.7% 37 13.1% 71 25.3% 282 100.0%
lauki] 183 75.5% 16 6.5% 43 18.0% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.6. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un

laika Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 536 67.0% 143 17.9% 121 15.1% 800 100.0%
Dzimums Virieis| 235 | 64.7% 68 18.9% 59 16.4% 362 | 100.0%
Sieviete| 301 69.0% 75 17.0% 62 14.0% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 50 71.4% 8 11.6% 12 17.1% 70 100.0%
25-34 93 60.1% 35 22.8% 26 17.1% 154 100.0%
35-44 {10 66.0% 31 18.3% 26 15.7% 167 100.0%
45-54 110 67.3% 28 17.3% 25 15.4% 163 100.0%
55-63| 98 76.0% 16 12.3% 15 11.7% 129 100.0%
64-75 75 64.0% 25 21.4% 17 14.6% 117 100.0%
V?ng‘J%J Qignené ir berni Ja| 197 64.5% 50 16.7% 57 18.8% 304 100.0%
10z 1© gadu vecumam Ne[ 339 68.5% 93 18.6% 64 12.9% 496  100.0%
Izgiitiba Pamatizglitiva) 53 71.3% 16 22.0% 5 6.7% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 332 69.7% 83 17.4% 61 12.8% 476 100.0%
Augstakal 151 60.6% 44 17.6% 55 21.9% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 327 66.5% 86 17.7% 77 15.8% 490 | 100.0%
Cits (ta)l 209 67.8% 57 18.1% 44 14.1% 310 100.0%
Sarunvaloda gimene Latviesul 349  67.8% 85 16.8% 79 165% 513 100.0%
Krievu| 183 65.4% 58 20.2% 41 14.4% 282 100.0%
Cita 4 80.3% 1 19.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni] 469 66.7% 126 17.9% 108 15.4% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g7 69.4% 17 17.5% 13 13.1% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o
" padvaldivas) 117 69.7% 22 13.1% 29 17.2% 168 100.0%
Privataja sektora) 236 62.4% 78 20.6% 65 17.0% 379 100.0%
Nestradajul 183 72.5% 43 16.9% 27 10.6% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélgumi Zemi ienakumi 94 76.3% 19 14.8% 11 8.8% 124 100.0%

uz vienu id&ii iiena i o, o Py o
majsaimniecibas loceki VIdEJ'\;ZTf fenﬁtumf 91 73.7% 19 15.8% 13 10.5% 123 | 100.0%
(kvintiles) _ Vidsjiienakumil g1 64.4% 23 18.5% 21 17.1% 125 100.0%
Videji augsti ienakumi 92 70.8% 26 20.1% 12 9.1% 130 100.0%
Augsti ienakumil 79 60.7% 22 16.2% 30 23.1% 131 100.0%
Grati pateikt/ NA| g9 59.1% 34 20.8% 34 20.1% 167 100.0%
Regions Rigal 158 57.7% 57 20.5% 61 21.8% 276 100.0%
Pieriga 105 71.5% 26 18.1% 15 10.4% 146 100.0%
Vidzeme| 55 75.0% 9 12.2% 9 12.8% 73 100.0%
Kurzeme| g8 70.3% 20 20.9% 9 8.8% 97 100.0%
Zemgale| g7 73.5% 11 11.8% 13 14.7% 91 100.0%
Latgalel g3 70.8% 20 17.4% 14 11.7% 117 100.0%
Apdzivota vieta _ Rioal 158 57.7% 57 20.5% 61 21.8% 276 100.0%
citapilsstal 196 69.4% 47 16.8% 39 13.9% 282 100.0%
lauki| 182 75.1% 39 16.1% 21 8.8% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kddu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.7. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst §adi raksturojumi: Tadi, kuriem var uzticéties

Tadi, kuriem var uzticéties Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 491 61.2% 109 13.8% 200 25.0% 800 100.0%
Dzimums Virieis| 211 58.0% 60 16.8% 91 25.2% 362 | 100.0%
Sievietel 280 63.9% 49 11.2% 109 24.8% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 43 61.2% 6 8.6% 21 30.2% 70 100.0%
25-34 90 58.1% 22 14.4% 42 27.5% 154 100.0%
35-44  op 57.4% 25 15.0% 46 27.7% 167 100.0%
45-54 g7 59.2% 24 15.0% 42 25.8% 163 100.0%
55-63 g9 69.0% 16 12.4% 24 18.6% 129 100.0%
64-75 76 64.5% 16 13.9% 25 21.6% 117 100.0%
V?ﬂsg Qi;ﬂené ir berni Ja| 177 58.0% 39 13.0% 88 28.9% 304 100.0%
10z 1© gadu vecumam Ne[ 314 63.1% 70 14.3% 112 22.6% 496  100.0%
Izgitiba ~ Pamatizgiitibal 50 67.1% 14 19.8% 10 13.1% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 305 63.9% 61 13.1% 110 23.0% 476 100.0%
Augstakal 136 54.5% 34 13.5% 80 32.1% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (e)l 314 63.9% 67 139% 109 = 222% 490  100.0%
Cits (ta)l 177 57.0% 42 13.7% 91 29.3% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 331 64.4% 69 13.6% 113 221% 513 100.0%
Krievu| 157 55.6% 40 14.4% 85 30.0% 282 100.0%
Cta. 3 58.4% 2 41.6% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LRpisoni| 434  61.6% 9 13.8% 173 24.5% 703 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibasf 57 58.1% 13 13.6% 27 28.3% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o . o o
" pasvaldivas) 99 58.7% 17 10.0% 52 31.3% 168 100.0%
Privataja sektora| 215 57.0% 62 16.6% 102 26.4% 379 100.0%
Nestradaju| 177 69.7% 30 12.1% 46 18.2% 253 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumif g9 71.7% 17 14.2% 18 14.1% 124 100.0%

uz vienu idaii iiena i o, o o o
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumi g0 65.2% 15 12.4% 28 22.4% 123 100.0%
(kvintiles) _ Vidsjiienakumil 71 56.1% 22 17.7% 32 26.2% 125 | 100.0%
Videji augsti ienakumi 92 70.8% 12 9.5% 26 19.7% 130 100.0%
Augsti ienakumil 73 55.5% 18 13.6% 40 31.0% 131 100.0%
Griti pateikt/ NA| - gg 51.3% 25 15.3% 56 33.5% 167 100.0%
Regions Rigal 143 | 52.0% 43 15.6% 2 32.4% 276 | 100.0%
Pierigal 95 65.1% 23 15.8% 28 19.2% 146 100.0%
Vidzeme| 52 70.7% 8 10.7% 13 18.6% 73 100.0%
Kurzeme| 70 71.5% 12 12.8% 15 15.7% 97 100.0%
Zemgale| 50 55.4% 14 15.8% 27 28.9% 91 100.0%
Latgalel g1 69.3% 9 8.1% 27 22.6% 117 100.0%
Apdzivota vieta _ Rioal 143 52.0% 43 15.6% 2 324% 276 | 100.0%
citapilsetal 169 59.6% 45 16.1% 68 24.3% 282 100.0%
lauki] 179 73.9% 21 9.0% 42 17.1% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.8. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. 1zvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst $adi raksturojumi: Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 572 71.4% 105 13.1% 123 15.5% 800 100.0%
Dzimums Virietis| 247 68.1% 55 15.3% 60 16.5% 362 100.0%
Sieviete| 325 74.2% 50 11.2% 63 14.5% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 46 65.3% 10 14.6% 14 20.1% 70 100.0%
25-34 114 71.9% 18 11.7% 25 16.4% 154 100.0%
35-44 {16 69.5% 20 11.9% 31 18.6% 167 100.0%
45-54 106 64.7% 29 18.0% 28 17.3% 163 100.0%
55-63| 98 75.8% 15 11.7% 16 12.5% 129 100.0%
64-75 95 81.1% 13 11.1% 9 7.9% 117 100.0%
V?ng‘J%J Qignené ir bérni Ja| 211 69.4% 38 12.5% 55 18.1% 304 100.0%
1dz 16 gadu vecumam Ne| 361 72.6% 67 13.5% 68 13.9% 496  100.0%
Izglitiba _ Pamatizgiitibal 53 70.9% 14 19.7% 7 9.4% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 353 74.2% 63 13.2% 60 12.6% 476 100.0%
Augstakal {166 66.4% 28 11.1% 56 22.5% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 356 72.7% 52 10.6% 82 16.8% 490 100.0%
Cits (ta)l 216 69.5% 53 17.1% 41 13.4% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 369 71.9% 59 11.4% 85 16.6% 513 100.0%
Krievul 198 70.0% 46 16.4% 38 13.6% 282 100.0%
Cita 5 100.0% 5 100.0%
Pilsontbas statuss LR pilsonil 500 71.1% 92 13.1% 111 15.8% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 72 73.5% 13 13.6% 12 13.0% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o
" pasvaldivas) 123 73.4% 15 8.6% 30 18.0% 168 100.0%
Privataja sektora| 246 65.2% 62 16.3% 71 18.5% 379 100.0%
Nestradajul 203 79.9% 28 11.2% 22 8.9% 253 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumif 93 74.9% 17 13.9% 14 11.1% 124 100.0%
maisaimniecibas loceKii vidsji zemifenakumil 99 | 80.6% 16 12.9% 8 6.5% 123 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil 93 73.9% 15 12.0% 17 141% 125 | 100.0%
Videji augsti ienakumil 102 78.3% 14 11.0% 14 10.7% 130 100.0%
Augsti ienakumil 78 60.2% 22 16.0% 31 23.7% 131 100.0%
Grdti pateikt/ NA| 107 63.8% 21 12.9% 39 23.3% 167 100.0%
Regions Rigal 183 66.3% 39 14.0% 54 19.6% 276 100.0%
Pierigal 102 69.8% 20 13.7% 24 16.5% 146 100.0%
Vidzeme| g0 81.8% 7 9.4% 6 8.8% 73 100.0%
Kurzeme| 73 74.9% 16 16.6% 8 8.5% 97 100.0%
Zemgale| g2 68.6% 11 12.0% 18 19.4% 91 100.0%
Latgalel 92 78.8% 12 10.7% 13 10.5% 117 100.0%
Apdzivota vieta _ Rioal 183 66.3% 39 14.0% 54 19.6% 276 100.0%
citapilsetal 197 69.7% 44 15.6% 41 14.7% 282 100.0%
lauki| 192 79.4% 22 9.2% 28 11.4% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.9. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi: Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 494 61.8% 114 14.3% 192 24.0% 800 100.0%
Dzimums Virieis| 216 59.7% 59 16.4% 87 239% 362 | 100.0%
Sieviete| 278 63.5% 55 12.4% 105 24.0% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 44 62.5% 7 10.0% 19 27.5% 70 100.0%
25-34 97 62.7% 21 13.7% 36 23.5% 154 100.0%
35-44 o4 56.3% 28 16.6% 45 27.0% 167 100.0%
45-54  9p 58.7% 24 14.7% 43 26.6% 163 100.0%
55-63| 91 70.4% 15 11.7% 23 17.9% 129 100.0%
64-75 72 61.4% 19 16.3% 26 22.3% 117 100.0%
V?ﬂsg Qi;ﬂené ir berni Ja| 183 59.9% 40 13.4% 81 26.8% 304 100.0%
10z 1© gadu vecumam Nel 311 62.9% 74 14.8% 111 22.3% 496  100.0%
Izgitiba ~ Pamatizgiitibal 48 64.8% 16 21.8% 10 13.3% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 304 63.8% 70 14.8% 102 21.4% 476 100.0%
Augstakal 142 57.0% 28 11.1% 80 31.9% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (e)l 302 61.5% 72 148% 116 23.7% 490  100.0%
Cits (ta)l 192 62.2% 42 13.4% 76 24.4% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 320 = 62.2% 69 13.5% 124 | 243% 513 100.0%
Krievul 170 60.6% 44 15.5% 68 23.9% 282 100.0%
Cita 4 83.6% 1 16.4% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LRpisonil 439 = 62.5% 95 13.5% 169 24.0% 703 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibasf 55 56.4% 19 19.9% 23 23.7% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o . o o
" pasvaldivas) 98 58.5% 22 13.0% 48 28.5% 168 100.0%
Privataja sektora| 921 58.7% 55 14.5% 103 26.8% 379 100.0%
Nestradaju| 175 69.0% 37 14.8% 41 16.2% 253 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumif 8o 66.7% 21 16.7% 21 16.6% 124 100.0%

uz vienu idaii iiena i o o o o
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumi| g5 69.0% 19 15.6% 19 15.4% 123 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil 79 62.9% 16 12.9% 30 24.3% 125 | 100.0%
Videji augsti ienakumil 95 73.1% 12 9.3% 23 17.6% 130  100.0%
Augsti ienakumil g7 51.5% 19 14.0% 45 34.4% 131 | 100.0%
Griti pateikt/ NA| - gg 51.0% 27 16.7% 54 32.2% 167 100.0%
Regions Rigal 145 | 52.9% 45 16.2% 86 30.9% 276 | 100.0%
Pierigal 98 66.9% 13 9.0% 35 24.1% 146 100.0%
Vidzeme| 54 74.2% 11 14.5% 8 11.2% 73 100.0%
Kurzeme| g8 70.1% 14 14.5% 15 15.4% 97 100.0%
Zemgale| 50 55.2% 12 13.5% 29 31.3% 91 100.0%
Latgale| 79 67.4% 19 16.5% 19 16.1% 117 100.0%
Apdzivota vieta  Rigal 145 52.9% 45 16.2% 86 30.9% 276 100.0%
citapilsetal 184 65.1% 37 13.4% 61 21.5% 282 100.0%
lauki] 165 68.3% 32 13.0% 45 18.7% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.10. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriek§minéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst §adi raksturojumi: Ir laipni pret mani

Ir laipni pret mani Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesveérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 654 81.6% 49 6.2% 97 12.2% 800 100.0%
Dzimums Virietis| 288 79.4% 24 6.8% 50 13.8% 362 100.0%
Sieviete| 366 83.5% 25 5.6% 47 10.9% 438 100.0%
Vecums 18-24/ 59 84.1% 3 4.3% 8 11.6% 70 100.0%
25-34 130 84.2% 7 4.6% 17 11.2% 154 100.0%
35-441 128 76.5% 8 4.7% 31 18.7% 167 100.0%
45-54 127 77.8% 15 9.2% 21 13.0% 163 100.0%
55-63] 108 83.6% 10 7.9% 11 8.5% 129 100.0%
64-75 102 87.1% 6 5.1% 9 7.8% 117 100.0%
V?th‘J%J Qignené ir bérni Ja| 241 79.3% 18 5.8% 45 14.9% 304 100.0%
1dz 16 gadu vecumam Ne[ 413 83.0% 31 6.4% 52 10.6% 496  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba) g7 90.5% 5 6.7% 2 2.7% 74 100.0%
Videja, vidéja profesionala 398 83.4% 29 6.2% 49 10.4% 476 100.0%
Augstakal 189 75.6% 15 6.0% 46 18.4% 250 100.0%
Tautiba Latvietis (te) 398 81.0% 31 6.4% 61 12.6% 490 100.0%
Cits (ta)l 256 82.5% 18 5.8% 36 11.7% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 417 81.1% 32 6.3% 64 12.6% 513 100.0%
Krievu| 232 82.2% 17 6.1% 33 11.8% 282 100.0%
Cita 5 100.0% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 572 81.2% 42 6.0% 89 12.7% 703 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g 84.1% 7 7.5% 8 8.4% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o . o o
" pasvaldivas) 132 78.7% 7 4.0% 29 17.2% 168 100.0%
Privataja sektora| 296 78.1% 27 7.2% 56 14.7% 379 100.0%
Nestradajul 226 89.1% 15 6.1% 12 4.7% 253 100.0%
Ménesa vidéejie ienélfumi Zemi ienakumi 111 89.5% 8 6.4% 5 4.2% 124 100.0%

uz vienu idaii iiena i o o o, o
majsaimniecibas locekli Videji zemiienakumil 106 86.3% 8 6.5% 9 7.2% 123 100.0%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 100 | 79.7% 10 8.2% 15 121% 125 | 100.0%
Videji augsti ienakumil {14 87.3% 8 6.6% 8 6.1% 130 100.0%
Augsti ienakumil g4 71.6% 7 5.3% 30 23.1% 131 100.0%
Griti pateikt/ NA| 129 77.1% 8 4.8% 30 18.1% 167 100.0%
Regions Rigal 212 76.8% 21 7.6% 43 15.6% 276 100.0%
Pieriga 122 83.6% 8 5.5% 16 10.9% 146 100.0%
Vidzeme|  gg 90.1% 4 5.5% 3 4.4% 73 100.0%
Kurzeme| g5 87.4% 5 5.2% 7 7.3% 97 100.0%
Zemgale| g9 75.2% 5 5.8% 17 19.0% 91 100.0%
Latgalel 100 85.8% 6 5.1% 11 9.1% 117 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rigal 212 76.8% 21 7.6% 43 15.6% 276 100.0%
citapilsetal 228 80.4% 21 7.6% 33 12.0% 282 100.0%
lauki| 214 88.6% 7 2.9% 21 8.6% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T8.11. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéeja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi: Versti uz sadarbibu (“nespéleja futbolu”, sutot no vienas iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades uz otru,

uzklausija manus ierosinajumus) Total
Nevaru
izvertét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondentii 533 66.6% 102 12.8% 165 20.6% 800 100.0%

Dzimums Virietis| 224 61.6% 52 14.5% 86 23.8% 362 100.0%

Sieviete| 309 70.8% 50 11.3% 79 17.9% 438 100.0%
Vecums 18-24( 47 67.1% 6 8.6% 17 24.3% 70 100.0%
25-341 101 65.2% 21 13.6% 32 21.1% 154 100.0%

35-44/ 106 63.5% 20 11.9% 41 24.6% 167 100.0%
45-54 106 64.7% 18 11.2% 39 24.1% 163 100.0%
55-63| 96 74.3% 15 11.7% 18 14.0% 129 100.0%
64-75 77 65.6% 22 19.0% 18 15.4% 117 100.0%

O .

vai Jusu @igﬁené ir bérni Jal 194 63.7% 39 12.8% 71 23.5% 304 | 100.0%
10z 16 gadu vecumam Ne[ 339 68.3% 63 12.8% 94 18.9% 496 | 100.0%
lzgittiba Pamatizglitiba| 56 76.0% 9 12.3% 9 11.7% 74 100.0%

Vidéja, videja profesionalal 306 68.5% 56 11.7% 94 19.8% 476 100.0%
Augstakal 151 60.3% 37 14.9% 62 24.8% 250 100.0%

Tautiba Latvietis (te)l 333 67.7% 57 11.9% 100 20.4% 490 100.0%

Cits (-ta)] 200 64.8% 45 14.2% 65 21.0% 310 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 348 67.6% 59 11.7% 106 20.7% 513 100.0%
Krievul 181 64.4% 43 15.0% 58 20.6% 282 100.0%
Cita 4 83.6% 1 16.4% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni] 469 66.6% 85 12.2% 149 21.2% 703 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g4 66.3% 17 17.3% 16 16.4% 97 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o
padvaldbas)| 107 63.7% 18 10.8% 43 25.5% 168 100.0%

Privataja sekioral 248 | 65.5% 48 12.7% 83 21.8% 379  100.0%
Nestradajul 178 70.3% 36 14.4% 39 15.2% 253 | 100.0%

Ménesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumi 93 75.4% 18 14.4% 13 10.2% 124 100.0%

majsaimniocibas sook] Vidaji zemi ienakumi| 8¢ 69.3% 16 13.2% 21 17.5% 123 100.0%
(kvintiles) Vidéji ienakumil g7 69.6% 17 13.4% 21 17.1% 125 | 100.0%

Videji augsti ienakumil g6 73.8% 17 13.2% 17 13.0% 130  100.0%
Augsti ienakumil 74 56.4% 14 105% 43 33.0% 131 100.0%
Crutipateik/NA| 97 | 581% 20 124% 50  295% 167  100.0%

Regions Riga| 165 59.9% 39 14.1% 72 26.0% 276 100.0%

Pleriga) 105 = 72.2% 18 12.4% 23 15.4% 146 100.0%
Vidzeme| 54 73.2% 9 12.4% 10 14.4% 73 | 100.0%

Kurzeme| 64 66.8% 12 12.2% 21 21.0% 97 100.0%
Zemgalel 55 59.9% 12 13.3% 24 26.8% 91 100.0%
Laigale| 90 76.7% 12 10.4% 15 12.8% 117 | 100.0%

Apdzivota vieta Rigal 165 59.9% 39 14.1% 72 26.0% 276 100.0%

citapilsétal 191 67.9% 40 14.2% 51 18.0% 282  100.0%
lauki| 177 72.9% 23 9.7% 42 17.4% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéejo, n=800
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T9. Runajot par pedéjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad

Jas ar to kontakiéjaties? Total
levérojami Nedaudz Nedaudz levérojami
uzlabojusies uzlabojusies | Nav mainfjusies = pasliktinajusies | pasliktinajusies ST bija pirma reize Grati pateikt/NA

nesverts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visitespondenti gg 11.1% | 185  23.2% 361 45.1% 14 | 1.7% | 15  2.0% 74  89% 65  8.1% 800 | 100%
Dzimums Viielis| 43 | 12.2% 84 23.3% 162 44.6% 4 11% 7 | 20% 34 91% 28 7.7% 362 100%
Sieviete]| 43 10.1%| 101 23.2% 199 455% 10 23% 8 | 1.9% 40 | 87% 37  84% 438 100%
Vecums 18-24 3 43% 11 157% 35 50.1% 21 29.9% 70  100%
25-34| 14 | 91% 42 27.2% 63 40.8% 2 13% 19 [125% 14  91% 154 100%
35-44 18 11.0% 38 227% 77 461% 3 18% 5 30% 12 71% 14 84% 167 100%
45-54| 16 1 9.9% 37 226% 80 492% 3 | 18% 2 13% 10 61% 15  91% 163  100%
55-63| 22 17.3% 29 224% 61 471% 3 23% 5 39% 5 39% 4 | 32% 129 100%
64-75| 13 11.0% 28 24.0% 45 384% 5  43% 1 9% 7 | 6.0% 18 155% 117  100%
Vai Jiisu gimens ir bami Jal 34 11.3% 71 234% 141 464% 3 1.0% 4 14% 31 98% 20  6.7% 304 100%
lidz 18 gadu vecumam N&| 52 10.9% 114 23.1% 220 44.3% 11  22% 11  2.3% 43  8.3% 45 89% 496  100%
Izglitiba ~ Pamatizgitbal {11 149% 15 20.7% 32 439% 2 25% 2 27% 9 113% 3 40% 74 100%
Videja, videja profesionalal 54 | {1.8% 102 21.4% 218 457% 8 1.7% 7  1.6% 48 96% 39  8.2% 476 100%
Augstaka| 21 | 85% 68 27.3% 111 44.3% 4 16% 6  25% 17 6.8% 23  91% 250  100%
Taufiba Latvieis (te)l 52 ' 11.0% 121 24.8% 221 451% 3 | 6% 10  21% 52 10.1% 31 | 63% 490  100%
Cits (ta)l 34 11.2% 64 20.8% 140 44.9% 11 35% 5 17% 22 69% 34 10.9% 310 100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 55 11.0% 125 24.5% 233 454% 3 @ 5% 10 | 20% 56 10.5% 31 | 6.0% 513  100%
Kieva| 31 [11.3% 59 20.9% 125 442% 11 39% | 5 19% 17 57% 34 12.0% 282 100%
Cita 1 223% 3 58.0% 1 19.7% 5 | 100%
Pilsonibas statuss . LRpisonil 77 [11.3% 166 23.8% 821 455% 9 1.3% 12 | 1.8% 68 92% 50  7.1% | 703 | 100%
Respondentibez LR pilsonibasl 9 96% = 19 18.9% 40 42.0% 5 |50% 3 32% 6  62% 15 151% 97  100%
Nodarbinatibas seldors  Publiskaja seklord (valsts) 18 11.1% 42 24.9% 80 47.3% 1 5% 2 12% 14 86% 11 64% 168 100%
Privataja sektora| 43 | 11.7% 93 24.5% 167 439% 7 19% 7 19% 29 75% 33  87% 379 100%
Nestradaju| 25 10.0% 50 20.0% 114 454% 6 23% 6  26% 31 11.4% 21 | 83% 253 100%
Ménesa vidajie ienakumi Zemiienakumil 15 12.7%| 26 20.8% 64 51.6% 1 9% 1 8% 9 66% 8 | 6.6% 124 100%
méjsaimniecmaflg'c‘fe’;(‘l‘i Vidgji zemi ienakumil {5 | 122% 27 221% 54 436% 5 41% 2 18% 13 107% 7 | 55% 123  100%
(kvintiles) _ Viogjiienakumil 11 | 89% 28 224% 65 527% 3  2.2% 1 8% 9 67% 8 | 62% 125 100%
Videjiaugstiienakumil 16 1 13.0% 36 27.6% 52 39.3% 2 | 16% 4 33% 11 86% 9  66% 130  100%
Augstiienakumil {5 | 12.0%| 31 23.7% 59 44.6% 2 14% 3  23% 14 104% 7  56% 131  100%
Gratipatelkt/ NA| 14 | 83% 37 225% 67 40.6% 1 6% 4 24% 18 9.9% 26 157% 167 100%
Regions Rigal 23 | 85% 60 21.6% 118 431% 8 (29% 7 26% 20 7.1% 40 144% 276 100%
Pierigal 22 155% 89 27.4% 66 445% 2 13% 2 15% 11 72% 4 | 27% 146  100%
vidzeme| 8 11.3% 13 18.1% 39 |53.4% 1 13% 11 146% 1 1.3% 73  100%
Kurzeme| 6 | 6.1% 26 271% 42 435% 1  10% 2 | 22% 13 129% 7 | 7.2% 97  100%
Zemgale| 17 1 194% 17 185% 38 41.5% 2 25% 13 137% 4  45% 91  100%
Latgalel 10  88% | 30 259% 58 495% 3 | 27% 1 9% 6  46% 9  76% 117  100%
Apdzivota vieta  PRioal 23 1 85% 60 21.6% 118 431% 8 29% 7 26% 20 71% 40 14.4% 276 100%
ctapisétal 32 (11.8% 65 23.4% 132 46.6% 6 21% 5 | 19% 29 97% 13  45% 282 100%
lauki| 31 13.3% 60 24.9% 111 45.6% 3 13% 25 10.1% 12  4.9% | 242 100%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vipi ir saskarusies ka ar pédéjo, n=800
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T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jis ar to

L Aantalritiistine?

Runajot par pédgjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$

iepriek$éjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? Total
Uzlabojusies Nav mainijusies Pasliktinajusies ST bija pirma reize Grati pateikt/NA
nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesverts
skaits = rindu% | skaits | rindu% | skaits @ rindu% | skaits = rindu% | skaits = rindu% | skaits = rindu %
Visi respondentif 271 34.3% 361 45.1% 29 3.7% 74 8.9% 65 8.1% 800  100.0%
Dzimums \./Tri.etis 127 35.4% 162 44.6% 11 3.1% 34 9.1% 28 7.7% 362 100.0%
Sieviete| 144 33.3% 199 45.5% 18 4.2% 40 8.7% 37 8.4% 438  100.0%
Vecums 18-24) 14 20.0% 35 50.1% 21 29.9% 70 100.0%
25-34| 56 36.3% 63 40.8% 2 1.3% 19 12.5% 14 9.1% 154 100.0%
35-44| 56 33.6% 77 46.1% 8 4.8% 12 71% 14 8.4% 167  100.0%
45-54| 53 32.5% 80 49.2% 5 3.1% 10 6.1% 15 9.1% 163  100.0%
55-63| 59 39.7% 61 47.1% 8 6.2% 5 3.9% 4 3.2% 129  100.0%
64-75 44 35.0% 45 38.4% 6 51% 7 6.0% 18 15.5% 117 100.0%
Vai Jusu gimeng ir berni Jal 105 34.8% 141 46.4% 7 2.4% 31 9.8% 20 6.7% 304 100.0%
lidz 18 gadu vecumam Ne| 166  34.0% 220  443% 22 | 45% | 43 | 83% 45 | 89% 496  100.0%
Izglitiba R ‘Pamatizlngtha 26 35.6% 32 43.9% 4 5.2% 9 11.3% 3 4.0% 74 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 156 33.2% 218 45.7% 15 3.3% 48 9.6% 39 8.2% 476  100.0%
Augstaka| g9 35.8% 111 44.3% 10 4.0% 17 6.8% 23 9.1% 250  100.0%
Tautiba Latvie‘tis (te)| 173 35.7% 221 45.1% 13 2.7% 52 10.1% 31 6.3% 490  100.0%
Cits (ta)l 98 32.0% 140 44.9% 16 5.2% 22 6.9% 34 10.9% 310  100.0%
Sarunvaloda gimené Latvieéu 180 35.5% 233 45.4% 13 2.6% 56 10.5% 31 6.0% 513  100.0%
K”?"“ 90 32.2% 125 44.2% 16 5.8% 17 5.7% 34 12.0% 282  100.0%
Cita 1 22.3% 3 58.0% 1 19.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LB pilsonif 243 35.1% 321 45.5% 21 3.1% 68 9.2% 50 71% 703  100.0%
Respondenti bez LR| 28 28.5% 40 42.0% 8 8.2% 6 6.2% 15 15.1% 97 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,
" pagvaldibas) 60 36.0% 80 47.3% 3 1.7% 14 8.6% 11 6.4% 168  100.0%
Privataja sektor‘a 136 36.2% 167 43.9% 14 3.8% 29 7.5% 33 8.7% 379  100.0%
Nestradajul 75 30.0% 114 45.4% 12 4.9% 31 11.4% 21 8.3% 253  100.0%
Menesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumi| 41 33.5% 64 51.6% 2 1.7% 9 6.6% 8 6.6% 124 100.0%
majsaimniecibas loceKl Videji zemi ienakumil 42 | 343% 54 | 436% 7 | 59% 13 | 107% | 7 | 55% 123 | 100.0%
(kvintiles) o V'délf !enz?kum! 39 31.4% 65 52.7% 4 3.0% 9 6.7% 8 6.2% 125  100.0%
Videji augst! !enakum! 52 40.6% 52 39.3% 6 4.9% 11 8.6% 9 6.6% 130  100.0%
Auglsn 'eﬁékum' 46 35.7% 59 44.6% 5 3.8% 14 10.4% 7 5.6% 131 100.0%
Grati pateikt/ NA| 51 30.8% | 67 | 40.6% 5 3.0% 18 9.9% 26 157% 167 | 100.0%
Regions i Riga| 83 30.0% 118 43.1% 15 5.4% 20 71% 40 14.4% 276  100.0%
HerTga 61 42.9% 66 44.5% 4 2.7% 11 7.2% 4 2.7% 146 100.0%
Vidzeme| 21 29.3% 39 53.4% 1 1.3% 11 14.6% 1 1.3% 73 100.0%
Kurzeme| 32 33.2% 42 43.5% 3 3.2% 13 12.9% 7 7.2% 97 100.0%
Zemgale| 34 37.9% 38 41.5% 2 2.5% 13 13.7% 4 4.5% 91 100.0%
Latgale] 40 | 34.7% 58 | 49.5% 4 3.6% 6 4.6% 9 7.6% 117 | 100.0%
Apdzivota vieta ) .RTga 83 30.0% 118 43.1% 15 5.4% 20 71% 40 14.4% 276  100.0%
cita p”Sé‘? 97 35.2% 132 46.6% 11 4.0% 29 9.7% 13 4.5% 282  100.0%
lauki| 91 38.2% 111 45.6% 3 1.3% 25 10.1% 12 4.9% 242 100.0%

Baze: respondenti, kuri noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.1. Novertéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat,
drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Pilntba piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu  Pilnigi nepiekritu  Griti pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesveérts
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits rindu %/ skaits @ rindu %/ skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu %
Visirespondenti] 84 ' 8.4% 417 41.0% 261 25.8% 137 134% 39 39% 77  7.4% 1015 100%
Dzimums Virieis| 36 | 7.6% @193 40.3% 128 26.9% 69 14.3% 23 4.8% | 30 | 6.1% | 479 100%
Sieviete| 48 | 91% @ 224 41.7% 133 24.8% 68 |[12.7% 16 | 31% 47  86% 536 100%
Vecums 18-24) 9 | 84% 47 434% 27 249% 14 133% 3 28% 8 | 7.2% 108  100%
25-34 13 6.9% | 86 451% 53 27.9% 21 111% 9 | 47% 8  42% 190 100%
35-44 20 10.4% 82 42.9% 45 237% 28 14.6% 5 | 26% 11 57% 191 100%
45-54 16 | 83% 68 351% 54 (27.9% 39 201% 4 21% 13  6.6% 194  100%
55-63| 17 11.0% 64 40.8% 38 24.6% 14 91% 8 51% 15 95% 156  100%
64-75| 9 | 51% 70 39.7% 44 (252% 21 120% 10 57% 22 12.3% 176  100%
Vai Jasu gimené ir bérmi al 30 |81% | 153 42.0% 92 257% 57 157% 10 29% 21 | 57% 363  100%
fidz 18 gadu vecumam Ne| 54 | 85% 264 40.5% 169 259% 80 12.2% 29 @ 45% 56  8.4% 652  100%
Izgiitiba Pamatizglitival 4 8% & 46 422% 35 324% 15 143% 4 39%| 7  6.3% 108 100%
Videéja, videéja profesionala) 58 | 9.5% 246 40.0% 152 24.7% 85 13.7% 26  42% 50  8.0% 617 100%
Augstaka| 25 | 8.8% @ 125 427% 74 259% 37 127% 9 32% 20  6.7% 290 100%
Tautiba Latvietis (te)) 52 | 8.9% 260 43.3% 152 254% 69 11.5% 26  4.4% | 40  65% 599  100%
Cits(ta)l 32 | 7.7% | 157 |37.7% 109 26.4% 68 16.2% 13  3.2% 37  8.8% | 416 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 53 | 8.5% 282 44.4% 159 252% 68 10.8% 28 | 45% 43  6.6% 633  100%
Krieva| 31 | 83% 132 354% 100 27.1% 67 17.8% 10 27% 33 | 87% 373 100%
Cita 3 37.0% 2 209% 2 207% 1 119% 1 95% 9 | 100%
Pilsonibas statuss _ LRpison| 71 | 81% 372 |42.1% 225 25.6% 118 13.3% 30  34% 66 7.3% 882 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 13 1 10.0% 45 33.6% 36 27.3% 19 142% 9 69% 11  8.0% 133 100%
Nodaoinafibes sektors  Publiskajasektord (118 o1 11.19% 82 424% 48 252% 27 14.0% 3  1.6% 11 56% 192 100%
pasvaldibas . . . . . :
Privataja sektora| 47 10.3% 181 39.6% 123 27.0% 59 126% 19 43% 28  6.1% 457  100%
Nestradaju| 16 | 4.3% 154 421% 90 24.6% 51 142% 17  4.6% 38 10.2% 366 100%
Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 8 | 52% | 66 41.9% 34 21.6% 28 183% 9 55% 12 | 7.4% 157 100%
sisaimniecib “Zlv'eT(‘; Videji zemi ienakumil 14 | 85% 67 40.6% 48 29.7% 16 97% 8 50% 11  6.4% 164 100%
e inties) Vidsjilenakumil 9 55% 78 49.3% 32 20.0% 23 14.4% 6 3.8% 11  6.9% 159 100%
Vidéji augstiienakumil 22 | 14.5% 66 42.5% 34 221% 22 (13.7% 4 26% 7 | 45% 155 100%
Augstiienakumil 17 | 11.4% 67 43.1% 46 29.2% 12 7.7% 2 13% | 11 | 72% 155 100%
Gritipateikt/ NAl 14 | 6.0% | 73 32.2% 67 304% 36 159% 10 @ 47% 25 10.8% 225 100%
Regions PRigal 33 10.0% 129 38.4% 81 246% 45 134% 12 36% 33  9.9% 333 100%
Pierigal 22 ' 11.6% 76 40.9% 59 (31.2% 20 104% 5 27% 6  32% 188  100%
Vidzeme| 6 | 65% 50 51.4% 20 211% 14 144% 5 54% 1 12% | 96  100%
Kurzeme| 5  39% 55 421% 32 24.0% 16 12.0% 4 2.8% 21 151% 133  100%
Zemgalel g8 | 71% 41 345% 39 335% 20 171% 5 43% 4  35% 117  100%
Latgalel 10  6.6% 66 44.8% 30 20.0% 22 150% 8  56% 12 | 8.0% 148 100%
Apdzivota vieta Rigal 33 10.0% 129 38.4% 81 246% 45 134% 12 36% 33  9.9% 333 100%
ctapilsetal 27 | 75% 149 409% 87 235% 56 151% 20 55% 28 | 7.4% 367  100%
lauki| 24 | 7.7% 139 43.9% 93 29.9% 36 (115% 7 | 22% 16 @ 4.8% 315 100%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.1. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentif 501 | 49.4% @ 261 | 258% 176 @ 17.3% 77 7.4% | 1015 | 100.0%
Dzimums Virietis| 229 | 47.9% | 128 | 26.9% @ 92 19.0% 30 6.1% | 479 | 100.0%
Sievietel 272 | 50.8% @ 133 | 24.8% 84 15.7% 47 8.6% 536 | 100.0%
Vecums 18-24 56 | 51.8% 27 24.9% 17 16.1% 8 7.2% 108 | 100.0%
25-34 99 | 52.0% 53 27.9% @ 30 15.8% 8 4.2% 190  100.0%
35-441 {02 | 53.4% 45 23.7% 33 17.2% 11 5.7% 191 | 100.0%
45-54| 84 | 43.3% 54 27.9% @ 43 22.1% 13 6.6% 194 | 100.0%
55-63| g1 51.7% 38 24.6% @ 22 14.2% 15 9.5% 156  100.0%
64-75 79 | 44.8% @ 44 25.2% @ 31 17.7% 22 12.3% | 176 | 100.0%
Vai Jusu gimené ir bérni Jal 183 | 50.1% 92 25.7% @ 67 18.5% 21 57% | 363 | 100.0%
lidz 18 gadu vecumam Ne| 318 | 49.0% 169  259% 109  16.7% 56  8.4% 652  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiva| 47 | 43.0% 35 32.4% 19 18.2% 7 6.3% 108 | 100.0%
Videja, videja profesionalal 304 | 49.5% | 152 | 24.7% 111 | 17.9% 50 8.0% | 617 | 100.0%
Augstakal {50 | 51.5% 74 25.9% @ 46 15.9% 20 6.7% | 290 | 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 312 | 52.2% | 152 | 254% @ 95 15.9% 40 6.5% = 599 | 100.0%
Cits (ta)l 189 | 454% 109 | 26.4% 81 19.4% 37 8.8% | 416 | 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesul 335 | 529% @ 159 | 252% @ 96 15.3% 43 6.6% = 633 | 100.0%
Krievu| 163  43.8% 100  27.1% 77 20.4% 33 8.7% | 373 | 100.0%
Cita| 3 37.0% 2 20.9% 3 32.6% 1 9.5% 9 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 443 | 50.3% | 225 @ 256% 148 @ 16.8% 66 7.3% | 882 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 58 | 43.6% 36 27.3% 28 21.1% 11 8.0% 133 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, 103 53.5% 48 25,09, 30 15.6% 11 5.6% 192 100.0%
pasvaldibas) : : . : :
Privataja sektora| 228 | 499% = 123 | 27.0% | 78 16.9% 28 6.1% | 457 | 100.0%
Nestradaju| 170 | 46.4% 90 246% @ 68 18.8% 38 10.2% 366 | 100.0%
_ Menesa vidéjie Zemiienakumif 74 | 47.1% 34 21.6% 37 23.8% 12 7.4% 157 | 100.0%
__lenakumi uz vienu Vidéji zemi ienakumi| g4 491% | 48 | 29.7% | 24 14.8% 11 6.4% | 164 | 100.0%
e oo videjiienakumil 87 54.9% 32 | 20.0% 29 | 18.2% 11  6.9% 159  100.0%
Videji augsti ienakumil 88 | 57.1%, 34 221% @ 26 16.3% 7 4.5% 155 | 100.0%
Augsti ienakumil 84 | 545% = 46 29.2% 14 9.1% 11 7.2% 155 | 100.0%
Grati pateikt/ NA| 87 | 38.3% 67 30.4% | 46 20.6% 25 10.8% 225 | 100.0%
Regions Rigal 162 | 48.5% 81 246% | 57 17.1% 33 9.9% | 333 | 100.0%
Pierigal 98 | 52.5% 59 31.2% | 25 13.1% 6 3.2% 188 | 100.0%
Vidzeme| 56 | 57.9% 20 21.1% 19 19.8% 1 1.2% 96 | 100.0%
Kurzeme| 60 | 46.0% 32 24.0% @ 20 14.8% 21 15.1% | 133 | 100.0%
Zemgale| 49 | 41.6% 39 335% 25 21.3% 4 3.5% 117 | 100.0%
Latgale| 76 | 51.3% 30 20.0% @ 30 20.7% 12 8.0% 148 | 100.0%
Apdzivota vieta Rigal 162 | 48.5% 81 24.6% @ 57 17.1% 33 9.9% | 333 | 100.0%
citapilsétal 176 | 48.4% 87 235% | 76 20.7% 28 7.4% | 367 | 100.0%
laukil 163 | 51.6% 93 29.9% | 43 13.7% 16 48% | 315 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.2. Noveértejiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat,
drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Pilniba piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu  Pilnigi nepiekritu = Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visirespondent 95 | 9.4% | 350 | 34.5% 284 28.1% 151  14.9% 39  3.8% 96  9.3% 1015 100.0%
Dzimums Virietis| 41 | 8.7% 158 32.9% 152 32.0% 70 | 14.6% 23 @ 46% 35 | 7.2% | 479 100.0%
Sieviete]| 54 10.1% 192 35.9% 132 24.4% 81 152% 16  3.1% | 61 11.2% 536 100.0%
Vecums 18-24| 11 10.1% 38 352% 31 287% 14 131% 5 | 47% 9  82% 108 100.0%
25-34 {5 8.0% | 73 38.3% 53 281% 27 143% 8  41% 14 | 7.3% 190 100.0%
35-441 29 15.3% 74 38.6% 46 244% 28 146% 4 | 21% 10  5.1% | 191 100.0%
45-54 10 | 52% | 55 282% 70 36.3% 38 195% 6 | 3.2% 15  7.6% | 194 100.0%
55-63| 17 10.9%| 54 344% 38 245% 20 13.0% 7  45% 20 12.7% 156 100.0%
64-75| 13 | 74% 56 (31.9% 46 26.2% 24 [136% 9 | 52% 28 |15.7% 176 100.0%
V?éJf;ssuéiQenéirbémi Jal 37 10.1% 123 336% 112 31.3% 59 164% 10  28% 22 | 59% 363 100.0%
102 15 gacu vecumam Ne| 58 | 9.1% 227 34.9% 172 26.3% 92 141% 29  44% 74 11.2% 652 100.0%
Izglitiba  Pamatizgiibal 4 | 36% 39 359% 29 27.2% 26 245% 2 | 17% 8 | 7.1% 108 100.0%
Vidgja, videja profesionalal 57 | 9.3% | 204 33.2% 177 28.7% 86 13.9% 27  4.4% 66 10.5% 617 100.0%
Augstakal 34 | 11.8% 107 36.6% 78 27.1% 39 135% 10 35% 22  7.5% 290 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 52 = 8.9% 212 35.3% 176 29.4% 76 128% 25 4.2% 58 @ 9.4% 599 100.0%
Cits (ta)) 43 10.3% 138 33.2% 108 26.1% 75 17.9% 14  34% 38  9.1% 416 100.0%
Sarunvaloda gimens LatvieSu| 55 | 8.8% 228 36.0% 185 29.3% 79 | 125% 25  4.0% 61  9.4% 633 100.0%
Krieval 40 1 10.8% 119 31.9% 97 26.1% 70 187% 13 | 34% 34  9.1% 373 100.0%
Cita 3 [37.0% 2 209% 2 207% 1 119% 1  95% 9 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 78 | 8.9% 313 355% 250 28.4% 128 14.6% 32 3.6% 81 | 9.0% | 882 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 17 | 13.0% 37 27.3% 34 259% 23 172% 7  54% 15 11.2% 133 100.0%
Nodarbinatibas sektors  Publiskajaseiord (waleil 21 11.2% 68 35.0% 48 254% 31 159% 6 3.0% 18  95% 192 100.0%
Privataja sektora| 48 1 10.5% 152 ' 33.5% 143 31.2% 61 132% 20  4.4% 33  7.1% 457 100.0%
Nestradaju| 26 = 7.1% 130 35.4% 93 25.3% 59 16.6% 13  35% 45 121% 366 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi _ Zemiienakumil 12 | 7.9% 58 36.8% 40 252% 24 157% 7 | 43% 16 10.2% 157 100.0%
majsaimniecibas loceki videji zemiienakumil 14 | 8.3% 59 355% 43 27.0% 23 14.4% 8  4.8% 17 10.0% 164 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 8 | 50% 62 38.8% 44 27.7% 26 16.4% 6  3.8% 13  82% 159 100.0%
Vidgji augsti ienakumil - 22 1 14.7%| 65 41.8% 35 227% 19 11.7% 5 3.3%| 9  58% 155 100.0%
Augstiienakumil 23 | 14.4% 49 31.7% 51 325% 19 122% 5 | 32% 9 | 59% 155 100.0%
Gritipateik/ NA| 17 72% 57 257% 71 31.8% 40 178% 8  3.6% 32 13.9% 225 100.0%
Regions Rigal 45 13.4% 101 30.4% 78 23.7% 56 16.8% 11 | 3.2% 42 125% 333 100.0%
Pierigal 23 | 12.4%| 67 35.8% 69 366% 17 91% 6 31% 6  3.0% 188 100.0%
Vidzeme| 5 | 549% 37 37.6% 28 293% 17 17.9% 3 34% 6  6.5% 96 100.0%
Kurzeme| 3 ' 239% 51 39.2% 36 26.8% 18 13.0% 2  1.6% | 23 17.1% 133 100.0%
Zemgalel 6 | 55% 39 328% 42 356% 20 176% 7  6.0% 3 | 2.6% | 117 100.0%
Latgalel {13 | 86% 55 37.5% 31 209% 23 156% 10 6.8% 16 10.6% 148 100.0%
Apazivota vieta Rigal 45 | 13.4% 101 30.4% 78 237% 56 16.8% 11  3.2% | 42 125% 333 100.0%
citapilsstal 28 | 7.9% 126 |34.7% 96 25.8% 58 156% 23 | 6.4% 36  9.6% 367 100.0%
laukl 22 | 7.0% 123 38.7% 110 35.4% 37 12.0% 5  15% | 18 | 54% 315 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.2. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldée stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 445 43.9% 284 28.1% 190 18.7% 96 9.3% 1015 | 100.0%
Dzimums Virietis| 199 41.6% 152 32.0% 93 19.2% 35 7.2% 479 100.0%
Sieviete| 246 46.1% 132 24.4% 97 18.3% 61 11.2% 536 100.0%
Vecums 18 - 24 49 45.3% 31 28.7% 19 17.8% 9 8.2% 108 100.0%
25-34 88 46.2% 53 28.1% 35 18.4% 14 7.3% 190 100.0%
35-441 103 53.9% 46 24.4% 32 16.6% 10 5.1% 191 100.0%
45 - 54 65 33.4% 70 36.3% 44 22.7% 15 7.6% 194 100.0%
55-63 71 45.3% 38 24.5% 27 17.5% 20 12.7% 156 100.0%
64-75 69 39.3% 46 26.2% 33 18.8% 28 15.7% 176 100.0%
V?}i Jusu gimené ir berni Jal 160 43.7% 112 31.3% 69 19.1% 22 5.9% 363 100.0%
fidz 18 gadu vecumam Nel 285  44.0% 172 | 26.3% 121  185% 74  11.2% 652  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiva]| 43 39.5% 29 27.2% 28 26.3% 8 71% 108 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 261 42.5% 177 28.7% 113 18.3% 66 10.5% 617 100.0%
Augstaka) 141 48.5% 78 27.1% 49 16.9% 22 7.5% 290 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 264 44.2% 176 29.4% 101 17.0% 58 9.4% 599 100.0%
Cits (-ta)] 181 43.5% 108 26.1% 89 21.3% 38 9.1% 416 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesul 283 44.7% 185 29.3% 104 16.5% 61 9.4% 633 100.0%
KrieYU 159 42.7% 97 26.1% 83 22.2% 34 9.1% 373 100.0%
Cita 3 37.0% 2 20.9% 3 32.6% 1 9.5% 9 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 391 44.5% 250 28.4% 160 18.2% 81 9.0% 882 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas 54 40.3% 34 25.9% 30 22.7% 15 11.2% 133 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,
pasvaldibas) 89 46.2% 48 25.4% 37 19.0% 18 9.5% 192 100.0%
Privataja sektora| 200 44.0% 143 31.2% 81 17.6% 33 71% 457 100.0%
Nestradajul {56 42.5% 93 25.3% 72 20.1% 45 12.1% 366 100.0%
. Ménesa vidéiie Zemi ienakumi 70 44.7% 40 25.2% 31 20.0% 16 10.2% 157 100.0%
. '.e”a.k“:;' o Videji zemiienakumil 73 | 43.8% | 43 | 27.0% | 31 19.2% | 17 | 10.0% 164 | 100.0%
e intiles) videjiienakumil 70 | 43.8% @ 44  27.7% 32 | 203% 13 | 82% 159  100.0%
Vidéji augsti ienakumi 87 56.5% 35 22.7% 24 15.0% 9 5.8% 155 100.0%
Augsti ienakumi 71 46.2% 51 32.5% 24 15.5% 9 5.9% 155 100.0%
Grati pateikt/ NA| 74 32.9% 71 31.8% 48 21.4% 32 13.9% 225 100.0%
Regions Riga| 146 43.8% 78 23.7% 67 20.0% 42 12.5% 333 100.0%
Pierigal 90 48.2% 69 36.6% 23 12.2% 6 3.0% 188 100.0%
Vidzeme 42 43.0% 28 29.3% 20 21.2% 6 6.5% 96 100.0%
Kurzeme 54 41.5% 36 26.8% 20 14.6% 23 17.1% 133 100.0%
Zemgale 45 38.3% 42 35.6% 27 23.6% 3 2.6% 117 100.0%
Latgale 68 46.1% 31 20.9% 33 22.4% 16 10.6% 148 100.0%
Apdzivota vieta Riga| 146 43.8% 78 23.7% 67 20.0% 42 12.5% 333 100.0%
cita pilséta| 154 42.6% 96 25.8% 81 22.0% 36 9.6% 367 100.0%
lauki| 145 45.6% 110 35.4% 42 13.5% 18 5.4% 315 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.3. Noveértejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat,
drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanpemsanas
procediras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu snieg§anas, sanems$anas procediras

iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
Pilntba piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu = PilnTgi nepiekritu = Grdti pateikt/ NA

nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visirespondent 99 | 9.9% | 326 | 32.4% 238  23.4% 136  13.56% 46  4.5% 170  16.4% 1015 100.0%
Dzimums Virietis| 44 | 92% 150 31.6% 119 24.6% 61 13.0% 26  53% 79 | 16.3% 479 100.0%
Sieviete]| 55 10.5% 176 33.1% 119 222% 75 13.9% 20 3.8% | 91 16.6% 536 100.0%
Vecums 18-24 10 1 9.3% 28 259% 33 306% 7 64% 6 | 56% 24 222% 108 100.0%
25-34 24 12.7%| 66 34.7% 51 269% 19 10.0% 7  3.6% 23 12.0% 190 100.0%
35-441 24 12.6% 75 39.4% 41 215% 25 13.0% 7 | 3.7% 19 10.0% 191 100.0%
45-54 {5  78% | 59 30.5% 48 24.7% 34 175% 10  52% 28 | 14.4% 194 100.0%
55-63| 14 | 9.0% 50 (31.9% 32 20.7% 24 (154% 7  45% 29 | 18.5% 156 100.0%
64-75 12 | 6.8% 48 27.4% 33 18.6% 27 (153% 9  52% 47 | 26.6% 176 100.0%
VﬁéJf;ssuéiQenéirbémi Ja| 43 11.7% 134 37.3% 83 22.9% 46 12.7% 15 @ 42% | 42 11.2% 363 100.0%
62 16 gadu vecumam Né| 56 | 8.8% 192 29.7% 155 23.6% 90 13.9% 31  4.7% 128 19.3% 652 100.0%
lzglttiba ~ Pamatizgiibal g | 53% 30 285% 25 231% 21 192% 3 | 28% 23 21.1% 108 100.0%
Vidgja, videja profesionalal g0 | 9.8% | 183 30.0% 159 25.6% 77 12.6% 29 @ 4.7% 109 17.3% 617 100.0%
Augstakal 33 | 11.5% 113 38.8% 54 18.9% 38 132% 14 4.8% 38 129% 290 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 58 | 9.9% 201 33.9% 147 245% 78 13.0% 26  4.3% 89 14.4% 599 100.0%
Cits(ta)) 41  9.9% | 125 30.2% 91 21.7% 58 14.1% 20  4.8% 81 19.3% 416 100.0%
Sarunvaloda gimens LatvieSu| 61 | 9.8% 211 33.7% 157 24.7% 81 128% 30  4.7% 93 14.3% 633 100.0%
Krieva) 38 10.2% 114 30.6% 77 20.6% 53 14.4% 15  4.0%| 76 20.1% 373 100.0%
Cita 1 129% 4 418% 2 239% 1 11.9% 1 | 95% 9 100.0%
Pilsonibas statuss . LRpisonil 87 | 10.0% 291 33.3% 211 23.8% 122 13.9% 37  41% 134 14.9% 882 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 12 | 929 = 35 26.0% 27 20.7% 14 10.6% 9  6.9% 36 26.6% 133 100.0%
Nodarbinalibas sektors  Publiskaaseiord (waleil 17 | 8.9% 78 404% 35 185% 31 163% 10 50% 21 10.8% 192 100.0%
Privataja sekioral 56 | 12.4% 141 31.3% 118 255% 55 120% 21  4.6% 66 14.3% 457 100.0%
Nestradaju| 26 | 7.0% | 107 29.4% 85 23.2% 50 13.9% 15  4.1% 83 22.4% 366 100.0%
Ménesa videjie ienakumi Zemiienakumil 16 | 10.2% 51 | 32.7% 38 | 24.0% 23 |144% 10  62% 19 12.3% 157 100.0%
majsaimniecibas loceki videji zemiienakumil 12 6.9% 56 34.6% 38 234% 22 13.8% 8  4.8% 28 16.6% 164 100.0%
(kvintiles) Videji ienakumil 12 | 75% 57 358% 28 17.8% 31 195% 5  3.2% 26 16.1% 159 100.0%
Vidgji augsti ienakumil - 18 | 11.6% 55 36.3% 31 19.8% 22 14.0% 5  3.4% | 24 14.9% 155 100.0%
Augstiienakumil 23 | 155% 52 1 33.4% 36 22.6% 15 ' 99% 5 | 3.3% 24 153% 155 100.0%
Gritipateik/ NA| 18 8.1% 55 24.6% 67 29.9% 23 104% 13  57% 49 21.2% 225 100.0%
Regions Rigal 37 | 11.4% 107 322% 57 (172% 44 134% 13  38% 75 221% 333 100.0%
Pierigal 30  16.0% 60 321% 57 30.3% 21 11.3% 8  42% 12 | 6.1% 188 100.0%
Vidzeme| 6 | 61% 29 30.4% 30 31.6% 19 19.4% 1 12% 11 11.3% 96 [100.0%
Kurzeme| 7 | 529, 31 241% 35 256% 22 16.8% 4  3.0% | 34 252% 133 100.0%
Zemgalel 7 | 6.0% 46 39.4% 27 231% 11 94% 9  7.8% 17 14.3% 117 100.0%
Latgalel {12 | 8.1% 53 36.2% 32 21.3% 19 129% 11  75% 21 | 14.1% 148 100.0%
Apdzivota vieta Rigal 37 11.4% 107 322% 57 17.2% 44 134% 13  38% 75 '22.1% 333 100.0%
ctapiséta) 35 | 9.7% 120 32.9% 81 220% 50 13.7% 26 @ 7.1% 55 14.6% 367 100.0%
laukl 27 | 84% 99 32.0% 100 31.7% 42 13.3% 7 | 22% | 40 12.3% 315 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.3. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne

nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pedéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
shiegSanas, sanemsanas procediiras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu snieg$anas,

sanems$anas procediras iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 425 42.3% 238 23.4% 182 18.0% 170 16.4% @ 1015 | 100.0%
Dzimums Virietis| 194 40.8% 119 24.6% 87 18.3% 79 16.3% 479  100.0%
Sieviete| 231 43.6% 119 22.2% 95 17.7% 91 16.6% 536 | 100.0%
Vecums 18-24| 38 35.3% 33 30.6% 13 12.0% 24 22.2% 108  100.0%
25-34 90 47.4% 51 26.9% 26 13.6% 23 12.0% 190  100.0%
35-441 99 51.9% 41 21.5% 32 16.7% 19 10.0% 191 100.0%
45-54 74 38.3% 48 24.7% 44 22.7% 28 14.4% 194  100.0%
55-63( 64 40.9% 32 20.7% 31 19.9% 29 18.5% 156 | 100.0%
64-75 @0 34.2% 33 18.6% 36 20.5% 47 26.6% 176 100.0%
Vai Jusu gimeng ir bemi Jal 177 49.1% 83 22.9% 61 16.9% 42 11.2% 363 | 100.0%
fidz 18 gadu vecumam Ne| 248  385% 155  23.6% 121  18.6% 128  19.3% 652  100.0%
Izglttiba Pamatizglitiva] 3¢ 33.8% 25 23.1% 24 22.0% 23 21.1% 108  100.0%
Vidéja, vidéja profesionalal 243 39.8% 159 25.6% 106 17.3% 109 17.3% 617 | 100.0%
Augstakal 146 50.3% 54 18.9% 52 17.9% 38 12.9% 290 | 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 259 43.8% 147 24.5% 104 17.3% 89 14.4% 599 | 100.0%
Cits (-ta)l 166 40.1% 91 21.7% 78 18.9% 81 19.3% 416  100.0%
Sarunvaloda gimeng Latviesu| 272 43.5% 157 24.7% 111 17.5% 93 14.3% 633 | 100.0%
Krievu| 152 40.8% 77 20.6% 68 18.4% 76 20.1% 373 | 100.0%
Cita 1 12.9% 4 41.8% 3 35.8% 1 9.5% 9 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 378 43.3% 211 23.8% 159 18.0% 134 14.9% 882 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 47 35.2% 27 20.7% 23 17.5% 36 26.6% 133  100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o
pavaldibas) 95 49.3% 35 18.5% 41 21.3% 21 10.8% 192  100.0%
Privataja sektora 197 43.7% 118 25.5% 76 16.6% 66 14.3% 457  100.0%
Nestradaju| 133 36.4% 85 23.2% 65 17.9% 83 22.4% 366 | 100.0%
) ’f"é”esa videjie Zemi ienakumif g7 43.0% 38 24.0% 33 20.6% 19 12.3% 157  100.0%
___fenakumi i Videji zemiienakumil 68 | 41.4% 38 | 234% 30  185% 28 | 16.6% | 164 | 100.0%
e oot videjiienakumil 69 43.3% 28  17.8% 36 | 22.8% 26  16.1% 159  100.0%
Videji augsti ienakumil 73 47.9% 31 19.8% 27 17.4% 24 14.9% 155 | 100.0%
AUQ?“ ieﬁék“mi 75 48.9% 36 22.6% 20 13.2% 24 15.3% 155 | 100.0%
Grati pateikt/ NA| 73 32.8% 67 29.9% 36 16.1% 49 21.2% 225 100.0%
Regions Riga| 144 43.6% 57 17.2% 57 17.1% 75 22.1% 333 | 100.0%
Pierigal 90 48.1% 57 30.3% 29 15.5% 12 6.1% 188  100.0%
Vidzeme| 35 36.5% 30 31.6% 20 20.6% 11 11.3% 96 100.0%
Kurzeme| 38 29.4% 35 25.6% 26 19.8% 34 25.2% 133  100.0%
Zemgale| 53 45.4% 27 23.1% 20 17.2% 17 14.3% 117  100.0%
Latgale| @5 44.3% 32 21.3% 30 20.4% 21 14.1% 148  100.0%
Apdzivota vieta Rigal 144 43.6% 57 17.2% 57 17.1% 75 22.1% 333 | 100.0%
cita pilséta| 155 42.6% 81 22.0% 76 20.8% 55 14.6% 367 | 100.0%
lauki] 126 40.4% 100 31.7% 49 15.5% 40 12.3% 315 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.4. Noveértejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat,
drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot
cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédgjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot

cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba Total
Ne piekritu, ne
Pilntba piekritu | Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu = PilnTgi nepiekritu = Grdti pateikt/ NA

nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visirespondent 90 | 8.9% | 325 | 32.2% 237 23.3% 93 | 92% 41  4.0% 229  22.4% 1015 100.0%
Dzimums Virietis| 36 | 7.7% 158 | 33.1% 115 23.8% 43 | 91% 26  54% 101 |21.0% 479 100.0%
Sieviete]| 54 10.1% 167 31.4% 122 228% 50  93% 15  2.8% | 128 23.6% 536 100.0%
Vecums 18-24 8 | 74% 33 306% 29 269% 7 64% 3 | 28% 28 259% 108 100.0%
25-34 {5  7.9% | 61 321% 47 246% 24 126% 5  27% 38 20.0% 190 100.0%
35-441 27 14.2% 68 357% 42 220% 17 88% 6 | 3.2% 31 16.2% 191 100.0%
45-54 17  88% | 59 30.5% 49 254% 26 132% 8  42% 35 | 18.0% 194 100.0%
55-63| 12 | 7.7% 53 /339% 34 218% 9 | 58% 7  45% 41 26.4% 156 100.0%
64-75| 11  6.3% 51 291% 36 20.3% 10 ' 57% 12  6.9% 56 31.7% 176 100.0%
VﬁéJf;ssuéiQenéirbémi Jal 41 113% 129 356% 83 22.8% 36 10.1% 13 | 3.7% 61 16.5% 363 100.0%
62 16 gadu vecumam Ne| 49 | 7.6% 196 30.3% 154 23.5% 57 @ 87% 28  42% 168 256% 652 100.0%
lzglttiba ~ Pamatizgiibal 5 | 47% 36 33.6% 27 251% 10 93% 5 | 47% 25 227% 108 100.0%
Vidgja, videja profesionalal 59 | 9.6% | 182 29.7% 156 25.1% 56 @ 9.1% 27 | 4.3% 137 22.1% 617 100.0%
Augstakal 26 | 91% 107 36.8% 54 18.8% 27 93% 9 32% 67 22.8% 290 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 55 = 9.3% 211 35.7% 149 24.8% 54 89% 18  3.0% 112 18.3% 599 100.0%
Cits(ta)) 35  8.4% 114 272% 88 211% 39 96% 23  55% 117 28.2% 416 100.0%
Sarunvaloda gimens LatvieSu| 56 | 9.0% 226 36.1% 157 24.7% 55 | 8.6% 24 3.8% 115 17.8% 633 100.0%
Krieva| 34 | 91% | 97 258% 77 20.7% 36  9.8% 16 | 4.3% 113 30.3% 373 100.0%
Cita 2 224% 3 323% 2 239% 1 119% 1  95% 9 [100.0%
Pilsonibas statuss . LRpisonil 77 | 8.8% 294 33.6% 210 23.6% 83  9.4% 29 3.3% 189 21.2% 882 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 13 | 9.9% = 31 22.7% 27 21.0% 10 76% 12 89% 40 30.0% 133 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publiskaaseior (waleil 17 9.0% 69 359% 39 202% 23 120% 5  26% 39 20.2% 192 100.0%
Privataja sekioral 45 | 9.9% 142 31.3% 109 236% 45 9.8% 19  42% 97 21.1% 457 100.0%
Nestradaju| 28 | 7.6% | 114 31.3% 89 245% 25 6.8% 17  46% 93 252% 366 100.0%
Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil {9 1 12.3%| 53 33.9% 36 229% 12 71% 12 74% 25 16.4% 157 100.0%
majsaimniecibas loceki vidéji zemiienakumil 16 9.6% 48 | 29.6% 39 239% 9 57% 8  47% 44 265% 164 100.0%
(kvintiles) Videji ienakumil 10 | 6.4% 63 39.6% 34 21.3% 16 10.2% 5  3.2% 31 19.3% 159 100.0%
Vidgji augsti ienakumil 18 1 11.7%| 48 31.4% 37 23.7% 16 10.3% 5  3.3% | 31 19.6% 155 100.0%
Augstiienakumil 16 | 10.6% 47 30.6% 34 21.2% 17 112% 5 | 3.4% 36 23.0% 155 100.0%
Gritipateik/ NA| 11 47% 66 29.3% 57 257% 23 10.3% 6 @ 2.8% 62 27.2% 225 100.0%
Regions Rigal 30  91% | 97 29.0% 52 155% 36 11.0% 10  29% 108 32.4% 333 100.0%
Pierigal 26  13.6% 58 31.0% 59 31.6% 19 102% 8  44% 18 | 9.3% 188 100.0%
Vidzeme| 7 | 759% 33 347% 35 362% 7 @ 7.0% 14 14.6% 96 100.0%
Kurzeme| 10 | 7.6% 32 245% 39 29.1% 16 12.1% 1 9% 35 25.8% 133 100.0%
Zemgalel 10 | 87% 51 435% 24 207% 2  1.6% 9 7.8% 21 17.7% 117 100.0%
Latgalel 7 | 45% 54 369% 28 18.8% 13 | 89% 13  8.8% 33 22.1% 148 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 30 | 91% 97 29.0% 52 155% 36 | 11.0% 10 | 2.9% 108 32.4% 333 100.0%
ciapiséta) 26 | 7.2% | 120 33.0% 91 248% 35 95% 24 6.7% 71 18.9% 367 100.0%
laukl 34 10.8% 108 34.7% 94 30.0% 22 69% 7 | 22%| 50 155% 315 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

T10.4. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties
sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava

starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesveérts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visirespondenti] 415 | 41.1% | 237 23.3% 134 13.2% 229 | 22.4% | 1015  100.0%

Dzimums Virietis| 194 | 40.7% 115 | 23.8% 69 14.5% 101 21.0% @ 479 | 100.0%
Sieviete| 221 41.5% 122 | 22.8% 65 12.1% 128 | 23.6% | 536  100.0%

Vecums 18-24/ 44 38.0% 29 26.9% 10 9.2% 28 25.9% 108 | 100.0%
25-34 78 40.1% 47 24.6% 29 15.3% 38 20.0% 190 | 100.0%
35-44/ 95 49.8% 42 22.0% 23 12.0% 31 16.2% 191 | 100.0%
45-54|  7g 39.3% 49 25.4% 34 17.4% 35 18.0% 194 | 100.0%
55-63| 65 41.6% 34 21.8% 16 10.3% 41 26.4% 156 | 100.0%
64-75 62 35.4% 36 20.3% 22 12.6% 56 31.7% 176 | 100.0%

Q.

Vai Jusu gimené ir berni Jal 170 | 46.9% 83  228% 49  138% 61 | 165% 363  100.0%
lidz 18 gadu vecumam N&| 245 37.9% 154  235% 85  13.0% 168  256% 652  100.0%
Izgiitiba Pamatizgiitibal 41  38.2% = 27  251% 15  13.9% 25  227% 108  100.0%

Vidéja, vidsja profesionala| 241 39.3% 156 | 25.1% 83 13.5% 137 | 221% | 617 | 100.0%
Augstaka) 133 | 45.9% 54 18.8% 36 12.6% 67 22.8% 290 |100.0%

Tautiba Latvietis (te)l 266 | 45.0% 149 | 24.8% 72 11.9% 112 18.3% | 599 | 100.0%
Cits (ta)l 149 | 35.6% 88 21.1% 62 15.1% 117 | 28.2% | 416 | 100.0%

Sarunvaloda gimené LatvieSu| 282 | 45.0% 157 | 24.7% 79 12.4% 115 17.8% | 633 | 100.0%
Krieyu 131 34.9% 77 20.7% 52 14.1% 113 | 30.3% | 373 | 100.0%
Cita 2 22.4% 3 32.3% 3 35.8% 1 9.5% 9 100.0%

Pilsonfbas statuss . LRpilson| 371 | 424% 210 | 23.6% 112  12.8% 189  21.2% 882  100.0%
Respondentibez LR pilsonibas| 44 | 325% 27 | 21.0% 22 165% 40  30.0% 133  100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, 86 44.9% 39 20.29 o8 14.6% 39 20.29 192 100.0%

_ pasvaldibas)
Privataja sekioral 187 41.2% = 109 | 23.6% 64 14.0% 97 21.1% | 457 | 100.0%
Nestradaju| 142 | 38.9% 89 24.5% 42 11.4% 93 25.2% | 366 | 100.0%

Menesa vidgjie Zemi ienakumil 72 46.2% 36 22.9% 24 14.5% 25 16.4% 157 | 100.0%

_ ‘.e”é.k“:;‘ “ZIV‘eT(f. Videji zemi ienakumil g4 | 39.2% | 39 | 23.9% 17 | 105% | 44 | 265% 164 | 100.0%
A intiles) vidsjiienakumil 73 46.0% 34 | 21.3% 21 | 134% 31  19.3% 159  100.0%

Videji augsti ienakumil 66 | 43.1% 37 23.7% 21 13.6% 31 19.6% | 155 | 100.0%
Augsti ienakumil 63 41.2% 34 21.2% @ 22 14.6% 36 | 23.0% 155 | 100.0%
Grati pateikt/ NA| 77 34.0% 57 25.7% 29 13.1% 62 27.2% 225 | 100.0%

Regions Rigal 127  382% 52  155% 46  13.9% 108  324% 333  100.0%
Pierigal 84 | 44.6% 59  31.6% 27  14.6% 18  9.3% 188  100.0%

Vidzeme| 40 | 422% 35  362% 7 70% 14  146% 96  100.0%

Kurzeme| 42  321% 39  291% 17  129% 35  258% 133  100.0%

Zemgale| 61 | 522% 24 | 20.7% 11 93% 21  17.7% 117  100.0%

Latgalel 61 | 414% 28  188% 26  17.7% 33  221% 148  100.0%

Apdzivota vieta i lRTga 127 | 38.2% 52 15.5% 46 13.9% 108 | 32.4% | 333 | 100.0%
citapilséta) 146 | 40.2% 91 24.8% 59 16.1% 71 18.9% | 367 | 100.0%
laukil 142 | 45.4% 94 30.0% 29 9.1% 50 15.5% | 315 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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T10.5. Noveértejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat,
drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit Total
Ne piekritu, ne
Pilniba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu  Pilnigi nepiekritu = Grati pateikt/ NA

nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visirespondent] 87 | 8.6% | 305 | 30.1% 252 24.8% 138  13.8% 43  4.3% 190  18.4% 1015 100.0%
Dzimums Virietis| 39 | 8.2% 137 | 28.4% 122 255% 65 13.9% 28  5.8% 88 | 18.2% 479 100.0%
Sieviete]| 48 | 9.0% | 168 31.6% 130 24.1% 73 13.8% 15  2.9% | 102 18.6% 536 100.0%
Vecums 18-24) 10 | 93% 27 25.0% 34 314% 8 75% 4 | 38% 25 23.0% 108 100.0%
25-34 17  9.0% | 61 320% 45 237% 31 164% 6  32% 30 15.8% 190 100.0%
35-441 27 142% 60 31.3% 40 211% 26 136% 7 | 3.7% 31 16.1% 191 100.0%
45-54 10 | 52% | 63 324% 52 26.8% 33 17.0% 12 | 6.3% 24 123% 194 100.0%
55-63] 10  6.5% | 43 27.4% 43 27.6% 22 140% 8  52% 30 19.3% 156 100.0%
64-75| 13 | 74% 51 (29.0% 38 21.5% 18 [10.3% 6  3.5% 50 |28.2% 176 100.0%
V?éJf;ssuéi?enéirbémi Ja 43 11.8% 113 312% 93 255% 46 13.0% 13  3.7% 55 | 14.9% 363 100.0%
102 15 gacu vecumam Ne| 44 | 6.9% 192 29.4% 159 24.4% 92 14.3% 30  4.7% 135 20.4% 652 100.0%
lzglitiba ~ Pamatizgiibal 9 | 83% 25 23.2% 27 252% 18 17.0% 6 | 57% 23 20.7% 108 100.0%
Vidgja, videja profesionalal 49 | 8.0% | 180 29.2% 167 26.9% 77 12.8% 26 @ 4.2% 118 18.9% 617 100.0%
Augstakdal 29 | 10.0% 100 34.4% 58 20.3% 43 14.8% 11  4.0% 49 16.5% 290 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 54 = 9.2% 194 32.5% 156 25.9% 81 13.8% 16  2.7% 98 159% 599 100.0%
Cits(ta)) 33  7.8% | 111 26.6% 96 231% 57 13.9% 27  6.6% 92 22.0% 416 100.0%
Sarunvaloda gimens LatvieSu| 55 | 8.8% 204 32.3% 170 26.7% 82 13.2% 22  3.5% 100 15.4% 633 100.0%
Krieva| 32 | 85% 99 264% 79 21.4% 54 147% 20 | 55% 89 23.6% 373 100.0%
Cita 2 243% 3 304% 2 239% 1 119% 1  95% 9 [100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 76 | 8.7% 273 31.1% 227 256% 121 14.0% 32  3.7% 153 17.0% 882 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 11 | 8.49% 32 23.3% 25 19.0% 17 12.8% 11  86% 37 27.8% 133 100.0%
o abas e P e valbas)| 16 | 83% 71 369% 37 19.2% 30 157% 7  37% 81 16.1% 192 100.0%
Privatajasektoral 45 | 9.9% = 137 1 30.0% 112 24.4% 66 14.6% 24 53% | 73 159% 457 100.0%
Nestradaju| 26 = 7.1% 97 26.3% 103 28.5% 42 11.7% 12 3.3% 86 23.1% 366 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi _ Zemiienakumil 14 | 91% 42 26.5% 41 26.0% 23 15.0% 10 | 6.3% 27 17.0% 157 100.0%
majsaimniecibas loceki videji zemiienakumil 13 75% 48 29.0% 49 30.6% 15 94% 5  3.1% 34 204% 164 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 9 | 56% 63 39.6% 37 23.0% 22 144% 7  45% | 21 12.9% 159 100.0%
Vidgji augsti ienakumil 17 1 11.4%| 51 33.2% 32 20.3% 24 155% 7 @ 47% | 24 14.9% 155 100.0%
Augstiienakumil 21 | 137% 45 291% 35 225% 22 141% 5 | 32% 27 17.4% 155 100.0%
Gritipatelk/ NA| 13 57% 56 24.9% 58 25.9% 32 144% 9 @ 41% 57 251% 225 100.0%
Regions Rigal 34 1 10.2% 93 27.6% 59 18.0% 49 149% 12  36% 86 257% 333 100.0%
Pierigal 25  13.3% 54 28.9% 59 31.2% 22 120% 10  53% 18 | 9.3% 188 100.0%
Vidzeme| 5 | 519% 32 33.4% 35 358% 15 159% 2 22% 7  75% 96 100.0%
Kurzeme| 3 ' 219% 39 29.9% 34 255% 16 12.3% 3  2.3% | 38 28.0% 133 100.0%
Zemgalel 12 1 10.4% 35 30.4% 31 264% 18 152% 7  6.0% 14 11.6% 117 100.0%
Latgalel 8 | 52% 52 352% 34 229% 18 127% 9  6.4% 27 | 17.7% 148 100.0%
Apazivota vieta _ Rigal 34 102% 93 276% 59 18.0% 49 149% 12  3.6% 86 25.7% 333 100.0%
ctapiséta) 28 | 7.7% | 110 30.2% 89 23.9% 58 16.2% 22  62% 60 15.8% 367 100.0%
laukl 25 | 7.9% 102 32.6% 104 332% 31 99% 9  29% 44 13.5% 315 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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T10.5. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot,

konsultét, nevis sodit

Pé&déjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét,

nevis sodtt Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 392 | 38.7% | 252 | 24.8% | 181 | 181% | 190 | 18.4% 1015  100.0%
Dzimums Virietis| 176 | 36.6% | 122 | 25.5% 93 19.7% 88 18.2% 479 | 100.0%
Sieviete| 216 | 40.6% | 130 @ 24.1% 88 16.7% 102 | 18.6% 536 | 100.0%
Vecums 18-24| 37 34.3% 34 31.4% 12 11.3% 25 23.0% 108 | 100.0%
25-34 78 41.0% 45 23.7% 37 19.6% 30 15.8% @ 190 | 100.0%
35-44/ g7 45.5% 40 21.1% 33 17.3% 31 16.1% 191 | 100.0%
45-54 73 37.6% 52 26.8% 45 23.3% 24 12.3% 194 | 100.0%
55-63 53 33.9% 43 27.6% 30 19.2% 30 19.3% 156 | 100.0%
64-75 64 36.4% 38 21.5% 24 13.8% 50 28.2% 176 | 100.0%
Vai Jusu gimené ir bérmni Jal 156 | 43.0% 93 25.5% 59 16.6% 55 149% 363 | 100.0%
lidz 18 gadu vecumam N&| 236  36.3% 159 @ 24.4% 122 | 19.0% 135 20.4% 652  100.0%
Izglttiba Pamatizglitiva] 34 31.4% 27 25.2% 24 22.7% 23 20.7% 108 | 100.0%
Videja, videja profesionalal 229 | 37.2% | 167 @ 26.9% 103 | 17.0% | 118 | 189% 617 | 100.0%
Augstakal 129 | 44.4% 58 20.3% 54 18.8% 49 16.5% @ 290 | 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 248 | 41.7% | 156 @ 25.9% 97 16.5% 98 15.9% 599 | 100.0%
Cits (-ta)] 144 | 34.4% 96 23.1% 84 20.5% 92 22.0% @ 416 | 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 259 | 411% | 170 | 26.7% 104  16.7% 100 | 15.4% 633 | 100.0%
Krievul 131 | 34.9% 79 21.4% 74 20.1% 89 236% 373 | 100.0%
Cital 2 24.3% 3 30.4% 3 35.8% 1 9.5% 9 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonif 349 | 39.7% @ 227 | 256% 153 @ 17.6% | 153  17.0% | 882  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 43 31.7% 25 19.0% 28 21.4% 37 27.8% 133 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o
" pasvaldibas) 87 45.3% 37 19.2% 37 19.4% 31 16.1% @ 192 | 100.0%
Privataja sekioral 182 | 39.9% = 112 24.4% 90 19.9% 73 15.9% 457 | 100.0%
Nestradaju| 123 | 33.4% 103 @ 28.5% 54 15.1% 86 231% 366 | 100.0%
_ Menega vidéjie Zemi ienakumif 56 35.6% 41 26.0% 33 21.3% 27 17.0% | 157 | 100.0%
__lenakumi ”ZI V'e’;ﬁ‘. Videji zemi ienakumil g1 36.5% 49 30.6% 20 12.5% 34 20.4% 164 | 100.0%
e oot videjiienakumil 72 452% 37 | 23.0% 29 | 189% 21  12.9% 159  100.0%
Videji augsti ienakumi|  gg 44.6% 32 20.3% 31 20.2% 24 14.9% 155 | 100.0%
Augsti ienakumil 66 42.8% 35 22.5% 27 17.3% 27 17.4% | 155 | 100.0%
Grati pateikt/ NA| g9 30.6% 58 25.9% 41 18.5% 57 251% 225 | 100.0%
Regions Rigal 127 | 37.8% 59 18.0% 61 18.5% 86 25.7% | 333 | 100.0%
Pieriga| 79 42.2% 59 31.2% 32 17.3% 18 9.3% 188 | 100.0%
Vidzeme| 37 38.5% 35 35.8% 17 18.2% 7 7.5% 96  100.0%
Kurzeme| 42 32.0% 34 25.5% 19 14.6% 38 28.0% 133 | 100.0%
Zemgale| 47 40.8% 31 26.4% 25 21.2% 14 11.6% | 117 | 100.0%
Latgale| g0 40.4% 34 22.9% 27 19.0% 27 17.7% 148 | 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rigal 127 | 37.8% 59 18.0% 61 18.5% 86 25.7% | 333 | 100.0%
citapilsétal 138 | 38.0% 89 23.9% 80 22.4% 60 15.8% 367 | 100.0%
lauki| 127 | 40.5% = 104 | 33.2% 40 12.8% 44 13.5% 315 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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T11. Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu starp klientiem un

valsts iestadem. Vai esat informéts/-a par principa ,,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts iestazu darba?

Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo
sadarbibu starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms”

pieméroanu valsts iestazu darba? Total
Ja, esmu informéts/-aun ) ~
arf attieciba uz mani | Ja, esmu informéts/-a,
kada valsts iestade tas ir bet attieciba uz manitas N&, neesmu par tadu
piemérots nav pieméro informéts/-a Grati pateikt/NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 95 9.5% 213 21.2% 647 63.5% 60 5.8% 1015 | 100.0%
Dzimums Virielis| 50 10.5% 89 185% 313 | 652% 27 5.8% 479 | 100.0%
Sieviete| 45 8.5% 124 23.8% 334 61.8% 33 5.9% 536 100.0%
Vecums 18-24 7 6.7% 20 18.7% 72 66.5% 9 8.1% 108 100.0%
25-34 21 11.0% 50 26.3% 104 54.7% 15 8.0% 190 100.0%
35-44 18 9.6% 49 25.6% 114 59.6% 10 5.2% 191 100.0%
45-54/ 22 11.4% 43 22.1% 120 61.8% 9 4.7% 194 100.0%
55-63( {2 7.7% 32 20.2% 106 68.1% 6 3.9% 156 100.0%
64-75 15 8.5% 19 10.9% 131 74.4% 11 6.2% 176 100.0%
Vai Jusu gimené ir bérni Jal 40 11.2% 89 25.1% 212 57.6% 22 6.0% 363 100.0%
fidz 18 gadu vecumam Ng| 55 8.5% 124 | 19.0% @ 435 @ 66.7% 38 5.7% 652 | 100.0%
Izgfitiba ~ Pamatizglitiba) 4 3.8% 8 7.8% 92 84.8% 4 3.7% 108 | 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala) 53 8.8% 115 18.6% 412 66.8% 37 5.8% 617 100.0%
Augstaka| 38 12.9% 90 31.5% 143 48.9% 19 6.8% 290 100.0%
Tautiba Latvietis (te)| 51 8.6% 146 24.7% 369 61.3% 33 5.4% 599 100.0%
Cits (ta)l 44 10.7% 67 16.3% 278 66.5% 27 6.5% 416 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 52 8.3% 155 | 247% 389 | 61.2% 37 5.8% 633 100.0%
Krievul 43 11.6% 57 15.5% 250 66.7% 23 6.1% 373 100.0%
Cita 1 12.9% 8 87.1% 9 100.0%
Pilsonibas statuss . LR pilsoni| 82 9.4% 206 23.6% 541 61.1% 53 5.9% 882 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| {3 9.7% 7 5.6% 106 79.4% 7 5.3% 133 100.0%
Nodarbnafibassektors  Publskajasetora (valsts) g5 16.2% 52 275% 99 51.5% 9 48% | 192 100.0%
Privataja sektora| 43 9.5% 108 23.6% 277 60.5% 29 6.3% 457 100.0%
Nestradaju| 20 5.6% 53 14.4% 271 74.2% 22 5.8% 366 100.0%
Ménesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumi 8 5.9% 22 13.6% 115 73.6% 12 7.6% 157 100.0%
o uzvienu Videji zemi ienakumil 17 10.4% 24 15.1% 121 73.4% 2 1.2% 164 | 100.0%
3 Tbas locekl e : : : : :
e mee intios) _ Vidsjilenakumi| {5 96% 33 | 212% 104  649% 7 43% 159 100.0%
Videji augsti ienakumil 21 14.0% 39 25.1% 90 57.7% 5 3.1% 155 100.0%
Augstiienakumil 27 17.2% 41 26.7% 82 52.6% 5 3.5% 155 100.0%
Grti pateikt/ NA 7 2.9% 54 24.4% 135 60.0% 29 12.7% 225 100.0%
Regions Figal 43 13.0% 69 21.2% 192 | 57.2% 29 8.7% 333 | 100.0%
Pierigal 11 5.8% 48 25.4% 120 64.1% 9 4.8% 188 100.0%
Vidzeme 1 1.1% 21 21.8% 72 75.0% 2 2.1% 96 100.0%
Kurzeme| {4 8.5% 27 20.6% 86 64.6% 9 6.4% 133 100.0%
Zemgale| {7 14.8% 25 21.2% 71 60.6% 4 3.5% 117 100.0%
Latgalel {2 8.4% 23 15.9% 106 71.2% 7 4.6% 148 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 43 13.0% 69 21.2% | 192 | 57.2% 29 8.7% 333 | 100.0%
citapiisétal 40 11.1% 69 19.1% 242 65.7% 16 4.1% 367 100.0%
lauki] 12 3.8% 75 23.7% 213 67.7% 15 4.8% 315 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1015
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2019

Aptauja izmantota anketa

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varéetu $aja zina
kalpot par paraugu citam iestadem!

Nakamie jautajumi bas par valsts iestadém
KARTITE T2
T2. Ar kuram no Sim iestadéem Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadem Jis
sazinajaties, sanemat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu? (Aizimét visas atbilstosas atbildes stabina T2!)
T3. Lidzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadem Jis saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pedéjo! (Atzimét vienu atbildi stabina T3!)

Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita)

Valsts socialas apdro$inasanas agentara (VSAA)

Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturéSana par nekustamo TpaSumu jautdjumiem)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (V)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK kar$u izsniegSana, uzaicindjuma véstules uz valsts
apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un novérSana, celu satiksmes
droSiba)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra palidziba”)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)
Nevienu no §Tm

Grdti pateikt/NA

O|=| == —_ —_ —_ -]
o ool w [N =] o CO(D\IO)U'I-PODI\)—*N
O] = || — -]
D lololnl w (=] o |[ORONOO A WIN| ey
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INTERVETAJ! Ja T2 jautajuma atziméta 16. Atbilde “Nevienu no $im”, pariet pie jautajuma T10!

KARTITE T4. Jautat tikai par tam iestadém, kuras ir atzimétas jautajuma T2.

T4. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu

laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas!

Kopuma nemot, ka Jiis novértétu savu pieredzi ar [iestades nosaukums] (jautat atseviski par katru, kas atziméta T2
jautajuma)? Vai Jus teiktu, ka S1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,

viduveji, drizak slikti vai ari Joti slikti?

Teicami | Labi | Viduvaji | o | SOt | Gritipateit
1 | Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 5 4 3 2 1 8
2 |Valsts socialas apdrosinaSanas agenttra (VSAA) 5 4 3 2 1 8
3 |Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) 5 4 3 2 1 8
4 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 5 4 3 2 1 8
5 Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra 5 4 3 5 1 8
uzturéSana par nekustamo TpaSumu jautajumiem)
6 |Lauku atbalsta dienests (LAD) 5 4 3 2 1 8
7 |Uznémumu registrs (UR) 5 4 3 2 1 8
8 | Veselibas inspekcija (VI) 5 4 3 2 1 8
9 |Valsts meza dienests (VMD) 5 4 3 2 1 8
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK
10 karsu izsniegée_ma, Ejgaicin_éjyma vé_stules uz 5 4 3 5 1 8
valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu
veselibas aprape)
11 Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) 1
tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)
12 | Partikas un veterinarais dienests (PVD) 3 1 8
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba,
13 | noziedzigu nodartjumu atklaSana un novérdana, 5 4 3 2 1 8
celu satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
141 (NMPD, t. s. “atra palidziba’) 5 4 3 2 1 8
15 Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts 5 4 3 > 1 8
komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

lepriek$ Jias noradijat, ka pedéja reizé saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu pakalpojumu, kartojat lietas) ar
.................................... [intervétaj, nosauciet iestadi, kas atziméta T3 jautajumal]. Lidzu Jias tagad atceréeties pedéjo

saskarsmes reizi ar So iestadi un atbildét uz vairakiem jautajumiem par to.

T5. Runajot par pédejo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena

buatiba! (Izsniegt kartiti T5, atzimét vienu atbildi!)

Informéacijas iesniegSana iestadei

Informacijas iegiSana no iestades

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u. tml.)

Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u. tml.

Tiku sodits/-a

Cits (Ladzu, nOradt!) .....cccoovviiiiiiiiiiiieeiee e

Grdti pateikt/neatceros/NA

O N |0 |WIN|—

T6. Kada veida Jis galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?

(Izsniegt kartiti T6, atzimét vienu atbildi!)

Klatiené

Pa talruni

Pa pastu

Pariet pie T7 jautajuma

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju internetd e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/ieredistréjoties
pakalpojuma sanems$anai

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Grdti pateikt/neatceros/NA

O O | hWIN|—

Pariet pie T8 jautajuma
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T7. Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo
tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)? (Aizimét visas atbilstosas atbildes!)

Nelietoju internetu vispar

Neuzticos internetam

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami

Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, tapéc izvéléjos to darit cita veida

Lai to darttu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/nelietoju

Interneta to nav iesp&jams nokartot

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu priekSroku sazinai pa talruni

Dodu priekSroku sazinai klatiené

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu

Esmu vienmér to darijis $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta pierasts

2| ol©|o|No|a| N win| =

Cits iemesls (Ladzu, nOradit!) .......ccoooioiiiiiiiiiiiiiiiiieiiees

12

Grdti pateikt/neatceros/NA

98

T8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
lzvertejot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedeja saskarsmes reize, vai, Juasuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Atbilst | Neatbilst

Nevaru izvértét/neattiecas
uz manu situaciju

Zino$i un profesionali

—_

Atbildigi par savu darbu, padarito

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Runa/raksta man saprotami, vienkar$a valoda

Godigi un taisnigi, pilda soltto

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vietd un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

OO & OB~ —

Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu

Ir laipni pret mani

—_ | -
— 1O

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

—_ —_ == —_ —_ =

N (NN N N[NNI

0 |00|00(00(00f OO |00|00(00(00(00

T9. Runajot par pedéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekSéjas

reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties? (Aizimét vienu atbildi!)

levérojami uzlabojusies

Nedaudz uzlabojusies

Nav mainijusies

Nedaudz pasliktinajusies

levérojami pasliktinajusies

ST bija pirma reize

OO0 [WIN|—

Grati pateikt/NA

UZ NAKAMAJIEM JAUTAJUMIEM ATBILD VISI RESPONDENTI!

T10. Novertejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat,

ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Piniba | Drizak | "© PO | prizak | pilnig pigﬂt/
piekritu | piekritu nepiekrtu nepiekritu | nepiekritu NA
1 Vawurpam valsts parva_llde stradajoso var uzticét 1 > 3 4 5 8
darbo$anos valsts laba
> Latvua_s_v_alsts parvalde_ str:'a\dajosm kopuma 1 > 3 4 5 8
godpratigi veic savus pienakumus
Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir
3 |vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, 1 2 3 4 5 8
sanemsanas proceddras iedzivotdjiem
Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak
4 oo - R 1 2 3 4 5 8
prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts
iestazu riciba
Pédegjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak
5 « A , - . - 1 2 3 4 5 8
cendas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit
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Tagad bus jautajums par citu tému

T11. Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulte vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo
sadarbibu starp klientiem un valsts iestadem.
Vai esat informéts/-a par principa ,,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts iestazu darba?

Ja, esmu informéts/-a un ar attieciba uz mani kada valsts iestade tas ir piemérots 1

Ja, esmu informeéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemeérots

NE, neesmu par tadu informéts/-a

|W N

Grdti pateikt/NA
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