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Cienijamais pétijuma lasitaj,

ar Ipasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariata atbalstu Rigas Samariesu apvieniba ir
veikusi un tagad nodod Tavam vértejumam petijumu par socialo pakalpojumu tirgu un nevalstisko organizaciju
lomu taja.

Sis pétijums ir tik nozimigs tadeél, ka tas skar Joti jutigus jautajumus - socialo pakalpojumu sniegSanu Latvija.
Tos attistot, ir jaraugas, lai visi iedzivotaji, kuriem tie ir nepiecieSami, sanemtu patiesam kvalitativus pakalpo-
jumus.

Nevalstiskas organizacijas, sniedzot savu ieguldijumu iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosana, spélé Joti ipasu
lomu. TieSi nevalstiskas organizacijas spéj vislabak palidzét dazadiem cilvekiem ieklauties sabiedriba, un tieSi
tadél valstij jabut Joti prasigai pret nevalstisko organizaciju sniegtajiem pakalpojumiem iedzivotajiem. Taja
pasa laika valsts politikai Saja joma jabut ar pietiekami elastigai, lai ne tikai lautu, bet pat veicinatu jaunu
nevalstisko organizaciju raSanos un veseligu konkurenci starp socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Tapat valsts
politikai ir sava loma pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibas nodrosinasana.

Es vienmér esmu uzsvéris nevalstisko organizaciju nozimi sabiedriba. Saja gadijuma tas ir svarigas ne tikai
tadél, ka spéj palidzét un parstavét dazadas sabiedribas grupas. Manuprat, tikpat svarigs ir ari cilvéciskais
ieguldijums, apvienojot visdazadakos cilvekus ar kopigam veértibam, interesém un vajadzibam, sniedzot
iespéju apmainities ar domam un viedokliem, pieredzi un informaciju. Ar savu darbibu nevalstiskas organizacr-
jas stiprina pilsonisko sabiedribu un veicina tas attistibu, radot ari citiem savu pieméru. Organizacijas, kas
apvieno noteiktas iedzivotaju grupas, vislabak parzina $adai grupai nepiecieSsamo palidzibu.

Nevalstiskais sektors ir ipads ari ar to, ka spéj piedavat paSvaldibam risinajumus divos limenos, gan veidojot
neformalu sadarbibas un savstarpéjas palidzibas vidi - tadu ka socialo pakalpojumu priekstelpu, kura ir loti
nepiecieSama cilvekiem krizes situacijas, gan ari attistot profesionalus, cilveku vajadzibam pielagotus, uz
vértibam balstitus socialos pakalpojumus.

Esmu parliecinats, ka petijuma atklatie Skérsli socialo pakalpojumu tirgus attistibai un ieteiktie risinajumi
palidzés centralajai valsts parvaldei un pasvaldibam formulét turomakos valsts politikas virzienus un risinaju-
mus. Sis pétjums viennozimigi laus ari manis vaditajam Sekretariatam labak izprast nevalstisko organizaciju
vajadzibas un palidzés musu turpmakaja darba ar nevalstiskajam organizacijam.

Paldies petijuma autoriem un Rigas SamarieSu apvienibai par ieguldito laiku un darbu!

Ainars Latkovskis,
ipasSu uzdevumu ministrs sabiedribas integracijas lietas
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levads.
Problemas formuleéjums, tas aktualitates pamatojums, metodika.

Attistot paSvaldibu nodroSinatos socialos pakalpojumus Latvija, ir jaraugas, lai visi iedzivotaji, kuriem tas nepiecieSams, varetu
istenot savas tiesibas uz kvalitativiem socialajiem pakalpojumiem. Lai to nodroSinatu, valsts politikai jabut gan prasigai, nosakot
pakalpojumu kvalitates standartus, gan ari elastigai, lai lautu pakalpojumu tirgli ienakt jauniem spélétajiem un butu atvértas durvis

mu sniedzéjiem.

Probléma

Ar 2003. gada 1. janvari, kad spéka stajas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,' ir uzsakta socialo pakalpojumu
sferas reforma. Likums definé socialos pakalpojumus, sadala valsts un pasvaldibas atbildibas socialo pakalpojumu snieg$ana, ka
ari nosaka socialo pakalpojumu veicéju definiciju, paredzot, ka turpmak socialos pakalpojumus var sniegt tikai tas organizacijas,
kuras ir registretas speciala socialo pakalpojumu sniedzéju registra. 2003. gada julija spéeka stajas MK noteikumi "Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzejiem”, kas detalizétak izklastija likumdeveja gribu un noteica skaidrus kritérijus socialo pakalpojuma
sniedzejiem. Izskatot minetos MK noteikumus, jasecina, ka ne visas nevalstiskas organizacijas, kuras sniedz socialos pakalpoju-
mus, atbildis tam prasibam, kuram péc izpildvaras gribas ir jaatbilst socialo pakalpojumu sniedzejam — prasibas attieciba uz
telpam, darbinieku izglitibu, ugunsdroSibu utt. Pétijuma tapSanas laika tika uzsakta socialo pakalpojumu sniedzeju registracija, tacu
organizacijas ir pieteikusas loti kutri. Var teikt, ka likumdevéja griba veikt verienigu reformu attieciba uz pakalpojumu sniegSanu ir
istenojusies tikai dalgji un vél nav iespejams izdarit gala secinajums par NVO gatavibu izpildit valsts noteiktas striktas prasibas.
Normativajos aktos un tiesibu normu projektos ir paredzets, ka socialo palidzibas sniedz&ju registru veido un uztur Labklajibas
ministrijas paklautiba eso$a Socialo pakalpojumu parvalde, kura ne velak ka divu gadu laika registrés visus socialo pakalpojumu
sniedzéjus valsti (kopskaita péc parvaldes datiem tadu ir apméram 413).2

Tomer, veidojot socialo pakalpojumu politiku Latvija, ne vienmer pietiekami nemts véra sociala pakalpojuma sensitivais raksturs un
tirgus nespeja garantét kvalitativus pakalpojumus visiem, kuriem tie nepiecieSami. 90. gadu beigas liela atbildiba par socialo
pakalpojumu sniegSanu uzlikta pasvaldibam, taja pat laika nenodroSinot tas ar pietiekamiem resursiem, ka ari vadlinijam socialo
pakalpojumu politikas attistiSanai. Lidz ar to paSvaldibu politika veidojas sporadiski un nesistematiski, izmantojot atSkirigus
modelus, kas biezi vien ir atkarigi no konkréto padvaldibu darbinieku iespéjam gt zinaSanas arvalstis, vietéjo NVO aktivitatém un
intereSu grupu spiediena, priekSstatiem, kas veidojuies tikai uz pieredzes pamata. Situacija ir atSkiriga nosaciti mazas pas-
valdibas un pilsetas, daudzos regionos nav attistita pieredzes apmaina un sadarbiba starp socialajiem dienestiem.

Formulgjot valsts politiku, tiek uzsverta socialo pakalpojumu kvalitate — garantéjot kvalitativus pakalpojumus, nosakot standartus
socialo pakalpojumu sniedzejiem, ievieSot kontroles sistemu un veidojot socialo pakalpojumu sniedzeju registru. Tomer ne vienmer
ir ieverota pilsoniskas sabiedribas un nevalstisko organizaciju loma un pievienota vértiba socialo problemu risinasana, kam ir pasa
nozime ierobezota budzeta apstaklos un situacija, kad socialo pakalpojumu piedavajums tikai veidojas. Pastav risks, ka, izvértéjot
socialas palidzibas sniedzejus tikai péc kvantitativiem un formaliem raditajiem, nevalstiskas organizacijas var tikt izspiestas no
socialo pakalpojumu tirgus. PaSreizéja valsts politika ir vérsta uz valsts un pasvaldibu lidzeklu (investiciju, izglitibas, tehniska atbal-
sta) novirziSanu tikai paSvaldibam, lidz ar to NVO ir daudz nelabveligaka situacija.

Likums "Par Socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu" batiski maina socialo pakalpojumu sniegSanas principu, defingjot indi-
vida atbildibu par savu un savu piederigo socialo problemu risinasanu. Vésturiski socialisma ta bija tikai valsts atbildiba, tadé|
sabiedriba kopuma un katrs individs atseviSki neizprot savu potencialo lomu ka socialo pakalpojumu sanéméjs. (Biezi sastopams

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums// Latvijas Véstnesis 168, 19.11.2002.
2 MK noteikumu projekta "Kartiba, kada socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu registra un izslégts no ta" Anotacija//
https.//eportfelis.mk. gov.lv, pédejo reizi skatita 2005. gada marta.

o
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ir individu traktejums — sociala palidziba attiecas tikai uz vientuliem mazturigajiem).

Petijuma merkis ir apzinat esoo situaciju pasvaldibu sadarbiba ar NVO, nodroSinot socialos pakalpojumus, identificét Skérslus,
kas to kave, un ieteikt politikas risinajumus, kas respektétu nevalstisko organizaciju lomu - attistitu pilsoniskas aktivitates, kuru
rezultata iedzivotaji sanemtu kvalitativus un daudzveidigus socialos pakalpojumus visa Latvija.

Petijuma veikSanai izvelétas kvalitativas izpétes metodes, lai butu iespejams raksturot galvenos sarezgijumus pasvaldibu un neval-
stisko organizaciju prakse, ka ari atrastu iespejamos problému risinajumus normativajos aktos.

Péetijuma izmantotas sekojoSas metodes:

e LidzSingjo pétijumu apskats (skat. avotu un literatiras sarakstu);

* Arvalstu pieredzes izvérté$ana (péc atbilstibas analizéta galvenokart Centralas un Austrumeiropas pieredze);

* Dalgji strukturétas dzilas intervijas (tika intervéti pasvaldibu vaditaji, socialo dienestu darbinieki, ka ari parstavji no tam neval-
stiskajam organizacijam, kas sniedz socialos pakalpojumus. Intervijas veiktas 2004. gada decembri un 2005. gada janvari);

¢ Nacionala limena normativo aktu, ka ari paSvaldibu tiesibu aktu un ligumu analize;

* NVO ekspertu fokusgrupas diskusija.
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Socialo pakalpojumu raksturs,
tirgus un NVO loma un iespéjas taja.

NonakSana krizes situacija un apzinasanas, ka nepiecieSama palidziba, ir dzili personisks jautajums. Cilvekam ir svarigi, kas vinu
aprupé - nepiecieSama savstarpéja uzticeSanas, empatija. Butiska ir iespéja sadarboties ar pakalpojuma sniedzeju, kur$ spéj
piedavat vertibu sistemas, starp kuram klients var izveléties to, kas vinam ir visatbilstoSaka.

Sociala palidziba nesakas ar profesionaliem socialajiem pakalpojumiem — pastav Sis palidzibas "priekStelpa" ("anteroom"), vide,
kura palidzibu sniedz gimene, tuvejie kaimini, privati organizéti sadarbibas tikli — Si palidziba balstas uz individa motivaciju un
vértibam, kadas pastav pluralistiska sabiedriba. Si acimredzami personiska attieksme jebkuras $adas palidzibas gadijuma turpinas
socialo pakalpojumu sniegSana. Tie ir individuali, ar konkréto personu saistiti pakalpojumi, kas ir versti uz to, lai cilveki varetu
palidzét pasi sev.’

Nemot véra socialo pakalpojumu ipado raksturu, veidojot valsts un pasvaldibu politiku Saja joma, nevajadzétu balstities tikai uz tir-
gus principiem. Tirgus vien negarantes kvalitativus pakalpojumus visiem, kuriem tie nepiecieSami. Socialo pakalpojumu sniedzéji -
komersanti, orientésies uz maksatspejigiem klientiem, un biznesa intereses var nonakt pretruna ar mazturigo klientu iespéjam un
vajadzibam. PaSvaldibas socialas palidzibas centriem vishiezak ir jagaranté minimala palidziba, bet ar noteikumu, ka ta pieejama
visiem, kuriem ta nepiecieSama - attistot paSvaldibu pakalpojumus, biezi vien noteicoSie bus budzeta un cilvekresursu jautajumi.
Savukart nevalstiskas organizacijas var piedavat uz vértibam un personisku attieksmi balstitus pakalpojumus.

lerobeZota finanséjuma apstaklos socialo pakalpojumu tirgus ir fragmentars un nefunkcioné pec visparéjiem tirgus principiem.
Lielakais pakalpojumu pircéjs — paSvaldiba — nevar atlauties nodroSinat visus nepiecieSamos pakalpojumus, lidz ar to var pat vei-
doties konkurence starp atSkirigu sferu pakalpojumiem. Klientam netiek piedavata iespéja izvéléties labako pakalpojumu.

Janem ari véra, ka pilsoniskas sabiedribas aktivitates socialaja joma daléji papildina profesionalo palidzibu. Tas neaizvieto pro-
fesionalu palidzibu un nav ari veids, ka samazinat socialo pakalpojumu izmaksas. Gluzi preteji — pieméram, brivpratigo iesaiste
prasa izveidot nosacijumus un atbalsta sistému brivpratigo darbam. Dala no Sadas atbalsta sistemas ir atbilstoSa, kompetenta
brivpratigo sagatavoSana, regulara talakizglitiba, vinu darba koordinéSana, atbalsts brivpratigo darbam un supervizija* — aktivi-
tates, kuru veikSanai nepiecieSams finanséjums.

Ne visas socialas problemas var atrisinat vienigi ar profesionalu (t.i., socialo pakalpojumu sniedzéju registra registréto) iestazu
sniegto socialo palidzibu vai socialajiem pakalpojumiem. Neatsverama loma socialo probléemu risinasana ir pleca sajuta ar lidziga-
jiem, savstarpéja domu un pieredzes apmaina, informacija un iemanas, ka palidzet paSiem sev, socialie tikli, kurus veido formalas
un neformalas organizacijas. So vajadzibu apmierinasana vislabak darbojas paspalidzibas grupas, religiskas organizaciias,
biedribas, kuras apvienojusies cilveki ar lidzigam problemam vai ipaam vajadzibam. Nosaciti So sféru varétu deveét par socialo
pakalpojumu "priekstelpu” (skat. shému Nr.1).

Salidzinajuma ar citiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem — padvaldibu uznémumiem (iestadém) un komersantiem — nevalstisko
organizaciju pakalpojumus raksturo vertibas, kuras aizstav un veicina dota organizacija. Bez tam nevalstisko organizaciju ipasais
ieguldijums ir kvalitativu pakalpojumu nodroSinasana, vienlaikus veicinot pilsonisko aktivitati un iesaistisanos, ka ari lidzdalibu.’
Turklat tas organizacijas, kas apvieno noteiktas iedzivotaju grupas, pieméeram, cilvékus ar ipasam vajadzibam, vislabak parzina
Sadai grupai nepiecieSamo palidzibu.

Tatad Nevalstiskais sektors spéj piedavat pasvaldibam risinajumus divos limenos, gan veidojot neformalu sadarbibas un palidzibas
vidi — socialo pakalpojumu priekstelpu, kura ir |oti nepiecieSama cilvekiem krizes situacijas, gan ari - attistot profesionalus, klienta
vajadzibam pielagotus, uz vértibam balstitus socialos pakalpojumus.

® "Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Brussels, October 2004
* "Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Brussels, October 2004
® "Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Brussels, October 2004
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Veidojot valsts un pasvaldibu politiku socialo pakalpojumu sniegSana, butu janem véra socialo pakalpojumu sensitivais, klienta indi-
vidualajas vajadzibas balstitais raksturs, tirgus nespéja $os pakalpojumus nodroSinat visiem un pienaciga kvalitate, ka ari NVO
ipasa pievienota vértiba, sniedzot pakalpojumus, kam nav pelnas gusanas rakstura, kuru sniegSana balstita uz organizacijas
vértibam un kuri ir pietiekami elastigi, piemerojoties klientu individualajam vajadzibam.

Turpmakaja analize tiks raksturota citu valstu pieredze, ka ari Latvijas politika socialo pakalpojumu snieg$ana — tiesiskais regu-
lejums un pasvaldibu prakse, sadarbojoties ar socialas sferas organizacijam, iezimétas problémas, ka ari ieteikti risinajumi.

Citu valstu pieredze — NVO loma
socialo pakalpojumu sniegsana

Liela dala Eiropas Savienibas dalibvalstu - ka Rietumeiropa, ta Austrumeiropa - centusas ieklaut socialo pakalpojumu sniedzéju
loka nevalstiskas organizacijas, atzistot pievienoto vértibu, kuru tadéjadi iegust socialo pakalpojumu sanéméjs. Ir iespéjamas
divejadas pieejas. Pirma - likt tirgum noteikt, kuras organizacijas spés pastavét un piedavat sabiedribai savus pakalpojumus
ilgstosa laika perioda. Otra pieeja ir radit organizacijam ipasu atbalstu, lai to pakalpojumi spetu pastaveét lidzas valsts un privata-
jam sektoram. Japiezimé, ka pirmo pieeju parasti izvélas valstis, kuras vésturiski pastav virkne spéecigu NVO un socialo pakalpoju-
mu tirgus veiksmigi funkcioné pietiekami ilgu laika posmu. Eksperte N. Bullain® norada uz ¢etriem NVO modeliem, kas nosaka ari
organizaciju sadarbibas raksturu ar valsti un pasvaldibam.

Korporativais (kontinentalais) modelis

Sis modelis raksturigs Vacijai, Austrijai, Belgijai, Niderlandei, Francijai. Sajas valstis pastav lielas, senas un spécigas organizacijas.
Valsts politikas pamatprincips - atbalsts nevalstiskajam organizacijam ar valsts subsidiju palidzibu. Brivpratigo darba izplatiba
daZadas valstis atSkiras, tapat ari likumdoSana, piemeram, Niderlandé ta ir liberalaka neka Francija.

Vacija socialo pakalpojumu sniegSanas reguléjoSo modeli veido Sadi komponenti;

* daudzveidigs socialo pakalpojumu piedavajums un personas tiesibas izveléties;

* NVO sadarbiba un partneriba ar valsts finansetajiem - taja skaita paSvaldibam un socialas drosibas institucijam;

* tiek respektéta organizacijas autonomija tas mérku noteikSana un isteno$ana, kas ir pamata pakalpojuma sniegSanai;

* noteikums, ka paSvaldibas vienmér dod priekSroku nevalstiskajam organizacijam, nevis pasSvaldibu iestadém, un arvien
vairak iesaista tirgt ari komercialos pakalpojumu sniedzejus;

* NVO sniedz socialos pakalpojumus, balstoties uz ligumiem ar pasvaldibam vai valsts agentiiram, kuros paredzeti pakalpo-
jumu veidi, atalgojums par to sniegSanu, ka ari uzraudzibas nosacijumi;

* tiek respektetas klienta tiesibas izveleties pakalpojuma sniedzeju starp tiem, ko kontraktejusi paSvaldiba, klientam sledzot
ligumu ar pakalpojuma sniedzéju;

* pietickams daudzums resursu tiek pieskirts gan maznodroSinatajiem, kuriem ir tiesibas uz Sadu palidzibu (palidziba per-
sonai), gan organizacijam, kas Sos pakalpojumus nodroSina (palidziba institucijai).”

NVO iesaiste valsts nodrosinato socidlo pakalpojumu snieg§ana ir institucionalizéta. Sajas valstis pastav princips, ka padvaldiba
veido un nodroSina socialos pakalpojumus tikai tajos gadijumos, ja nav citu pakalpojumu sniedzeju. Pec lidziga principa Latvija ir
reguléta iespejama pasvaldibu komercdarbiba (Valsts parvaldes iekartas likuma 88. pants), bet Latvija Sis princips pagaidam
netiek attiecinats uz publiskiem pakalpojumiem.

¢ "Overview of Government - NGO Relationships in EU member states", Nilda Bullain, European Center for Not-for Profit Law, presentation in the
international conference Trends in Consulting in V4 Countries, November 25-26, 2004.

7 Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege, Brussels,
October 2004
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Kontinentalaja modeli organizacijam pieejams liels sabiedriska finanséjuma apjoms, t.s. "normativa" atbalsta forma.? Pastav ari
tipveida netieSais atbalsts nodok|u atvieglojumu un pabalstu forma.

éajé modeli sociala atbalsta NVO pamata sniedz pakalpojumus un reti iesaistas intereSu aizstaviba.

Liberalais (anglosaksu) modelis

Liberalais modelis raksturigs Apvienotajai Karalistei un Irijai. Pastav t.s. "brivpratigas" organizacijas. Attistita arpakalpojumu ligumu
slegSanas prakse. Organizacijam raksturiga augsta limena profesionalitate, loti attistita brivpratigo darbiba un ziedoSana.
Lielbritanija labklajibas valsts restrukturizacijas procesa otraja posma (80. - 90. gados) tikusi izjaukta administrativa sistema,
izveidojusies sabiedriskas labklajibas vadibas sistéma un "kvazitirgi". Jaunaja sistéma uz socialajiem pakalpojumiem attiecas tirgus
ekonomikas likumi, tapec NVO, kas ir vienas no potencialajam $o pakalpojumu sniedzejam, uz vienlidzigiem noteikumiem
jakonkuré ar pelnas organizacijam un valsts sektora institacijam.

NVO un privata sektora sniegtie pakalpojumi ir relativi skaidri norobezoti. Sabiedriska finanséjuma apjoms — vidgjs, balstits ligu-
mos (princips "labaka vertiba par cenu'). Pastav |oti labvéligas netieSa atbalsta sistemas.

NVO - pakalpojumu sniedzejas, parasti nenodarbojas ar intereSu aizstavibu — $aja joma darbojas citas NVO.

Sociali demokratiskais (Ziemelvalstu) modelis

Sis modelis raksturigs Skandinavijas valstim. Pastav mazas organizacijas, kas sniedz pakalpojumus to biedriem. Sis NVO gal-
venokart pasas meklé sev finansejumu un plano savu darbu - finanséjums sastav ka no privatpersonu ziedojumiem, ta sabiedrisko
institiiciju grantiem. Skandinavijas valstis ir visplasak izplatita brivpratigo darbiba Eiropa.

Valsts nodrosina lielako dalu pakalpojumu, NVO tikai aizpilda "robus’, ka ari attista jaunas pieejas un darbojas socialo pakalpojumu
sniegSanas priekstelpa. Pakalpojumu sanéméji tiek iesaistiti pakalpojuma kvalitates izvértéSana. Viens no politikas instrumentiem
ir, pieméram, talonu sistéma.’ Bezpelnas un pelnas sektora robezliniju noteikt ir |oti sarezgiti, ipasi saistiba ar finansésanas
noteikumiem. Skandinavijas valstis ir mazs sabiedriska finansejuma apjoms un |oti tricigas netiesa atbalsta sistémas.

NVO sektors pasi nenodarbojas ar interesu aizstavibas jautajumiem vai oponésanu lemumu pienéméjiem.

Jaunattistibas (Vidusjaras valstu) modelis

Sis modelis raksturigs Italijai, Spanijai, Portugalei, Griekijai, Centraleiropas valstim. Minétajas valstis NVO sektors ir mazak atfistits,
veidojies salidzinosi nesen. Tam ir duals raksturs (religiskas organizacijas — galvenokart saistitas ar katolu baznicu, un sekularas
NVO). Socialais atbalsts galvenokart saknojas gimené/kopiena, tau brivpratigo darbs nav pasi attistits, tapat ari ziedoSana.

Labklajibas valsts mehanismi joprojam attistas, liels uzsvars uz ES atbalsta mehanismiem. Pastav sarezgitas attiecibas starp
bezpelnas, valsts un religiskajam organizacijam. Sajas valstis noverots ka mazs, ta vidéjs sabiedriska finanséjuma apjoms,
pamazam attistas netiesSa atbalsta sistémas. Horvatija vietgjas varas institucijas ir ipasi pilnvarotas uzticét "sabiedriski lietderigu”

& normativs* — maksajums, ko sanem NVO, kuras sniedz pakalpojumus tadas jomas ka veselibas aprupe vai izglitiba, un finanséjuma apjoms tiek
noteikts atkariba no reali sniegtajiem pakalpojumiem. Pastavot $adai sistémai, fiziskam personam ir tiesibas izvéleties pakalpojuma sniedzéju - ta
var but NVO,- kas péc tam ludz valstij segt izdevumus. Parasti pirms normativa finanséjuma pieskirSanas ar NVO tiek slégts ligums un / vai tai
tiek izsniegta atlauja darboties, ko izdod valsts institlcija, kura $adi autorizé NVO piekluvi finansé$anas mehanismam. Sada sistéma ir ieviesta ari
Ungarija, kur NVO var nodibinat sabiedrisko pakalpojumu institlciju, pamatojoties uz ligumu ar attiecigo ministriju. Finanséjums, kadu NVO ir tiesi-
ga sanemt par sniegtajiem pakalpojumiem, nedrikst bt lielaks par atbalstu, kadu sanem valstij piedero3a institucija, kas darbojas taja pasa joma;
§i atbalsta apjoms ir noteikts gadskartéja valsts budzeta likuma.

° Taloni - pastavot $adai sistémai, municipalitate pieskir talonus par pakalpojumiem, kuru snieg$ana ietilpst tas pienakumos, visiem iedzivotajiem,
kuri péc tam izvélas pakalpojumu sniedz&ju. Ta ka valsts vai municipalitate nodroSina tiesibas uz subsidétiem pakalpojumiem, katram atseviSkam
iedzivotajam ir iespéja izmantot So subsidiju, liekot lieta pakalpojuma talonu, kas ir derigs ka maksasanas lidzeklis. Pakalpojumu talonu sanémejs
var but individs vai individu grupa ar konkrétam vajadzibam. Viens no trukumiem ir risks, ka izzudis cenu konkurence. Ja talonu vértiba ir zema,
liela dala to potencialo sanémeju nevarés atlauties samaksat savu dalu pakalpojuma cenas.

o
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pakalpojumu sniegSanu fiziskam un juridiskam personam, pamatojoties uz rakstisku ligumu. Polija nesen pienemtaja likuma par
sabiedriska labuma darbibam NVO tiek dota iespéja konkurét ar valsts institiicijam, kas sniedz $adus pakalpojumus.’

Jaunattistibas modela ietvaros pastav spécigas sociala rakstura sabiedriskas kustibas, bet reti sastopama profesionala intereSu
aizstaviba.

Viens no Skersliem, ar kuriem sastopas NVO gandriz visas jaunajas Eiropas Savienibas dalibvalstis, konkuréjot ar citiem pakalpoju-
mu piedavatajiem valsts limeni, ir projektu lielais apjoms, kuru NVO pilna méra liedz uznemties organizaciju ierobezota kapacitate.
Te klust svariga iespéja gut valsts vai pasvaldibas atbalstu, kas lautu kompensét atseviSkus sarezgijumus, kuri stajas cela kopuma
veiksmigai un pieredz€juSai organizacijai, lai ta varétu sniegt attiecigo pakalpojumu:

"...lielaka dala projektu, uz kuriem attiecas valsts pasutijums, ir projekti ar augstu vértibu, un NVO bieZi ir loti gruti atbilst pre-
tendentiem izvirzitajam prasibam. Turklat valsts pasttijums bieZi tiek uzskatits par nesavienojamu ar NVO bezpelnas statusu. Un
tieSam, pavisam nedaudz ir tadu valsts pasutijuma proceduru, kas pielauj bezpelnas organizaciju sekmigu lidzdalibu konkursa (vis-
biezak tie ir mazaki projekti sabiedrisko pakalpojumu joma vai vietéjie sabiedriska labuma pakalpojumi). (...) Ungarijas pieméra var
redzét (..), kd parvarét §is gritibas - ta ir ipasa liguma forma- "sabiedriska labuma ligums'. Sadu ligumu var slégt ar "izcila
sabiedriska labuma organizacijam’, lai nodroSinatu valsts pakalpojumus. Ungarija sabiedriska labuma statusam ir divas kategorijas
jeb divi limeni: "parasta’ sabiedriska labuma organizacija un izcila sabiedriska labuma organizacija. Otraja kategorija ietilpst orga-
nizacijas, kuram ir noslégts specials ligums ar kadu valsts institdiciju, uzdodot tam sniegt sabiedriskos pakalpojumus. Sads ligums
tam dod ipaSa sabiedriska labuma statusu, kam lidzi nak papildu nodoklu atvieglojumi un citas priekSrocibas. Kaut ari tikai 6%
NVO ir Sads statuss, Sadai kartibai ir svariga nozime valsts un pilsoniskas sabiedribas attiecibu veido$ana, jo ta ir caurskatama,
legala forma, ka NVO var uznemties valsts pakalpojumu sniegSanu (pretéja gadijuma likumi par valsts pasutijumu apgrutinatu ligu-
mu slégsanu)."™

Tomer prakse pasvaldibam ne vienmer ir iespéja un vélésanas pilnigu prioritati pieskirt NVO un komercialajiem pakalpojumu
sniedzejiem. Ari labveligas valsts politikas gadijuma, ka pieméram, Ungarija, pasvaldibas cenSas saglabat tieSu lidzdalibu socialo
pakalpojumu sniegSana (galvenokart tadel, ka tas nodrosSina lielaku kontroli par pakalpojumu): kaut gan iepirkuma ligumu skaits ar
NVO Ungarija pakapeniski pieaug, ligumi joprojam ir istermina (vairak neka 2/3 no tiem ir uz mazaku terminu neka viens gads) un
tajos iesaistitas NVO, kuras vai nu dibinajusi, vai kurudarbiba iesaistijusies pasvaldiba.”

Eksperti noverojusi $adas socialo NVO pakalpojumu attistibas tendences Eiropa:™
* | abklajibas valsts atkapjas otraja plana, lidz ar to pieaug NVO loma socialo pakalpojumu snieg$ana;
* Arvien biezak tiek slegta partneriba ar valsti;
* Pieaug starptautiska sadarbiba;
» NVO var rosinat inovacijas, kas nepiecieSamas, lai realizétu arvien atklatakas socialas palidzibas sistémas;
* Konsultativa joma darbojas Eiropas limena jumta organizacijas.

lzvertéjot arvalstu pieredzi, janem vera, ka Latvija atbilst ta déveta Jaunattistibas modela valstim (valsts politika versta uz socialo
pakalpojumu tirgus ievieSanu un pasvaldibu lomas pieaugumu, tomeér vairums socialo pakalpojumu sniedzeju vel arvien ir valsts un
padvaldibu iestades/uznémumi, ierobezots valsts finansejums, mazattistits socialo pakalpojumu piedavajums no citiem tirgus dalib-
niekiem, maza izpratne sabiedriba par pakalpojumu saneméja lidzdarbibu, jauns nevalstiskais sektors ar nelielu pieredzi socialo
pakalpojumu snieg$ana). Lidz ar to - lidzigi ka citas Sis grupas valstis, veidojot valsts politiku, liela uzmaniba bitu japievers tiesa-
jiem NVO sniegto pakalpojumu atbalsta pasakumiem - sakartotai ligumu slégSanas sistémai, iespéjai pariet no istermina ligumiem
par pakalpojuma sniegSanu uz ilgtermina ligumattiecibam, iespéjas partneriba ar valsti un/vai paSvaldibu pretendét uz dalibu ari
apjomigakos projektos ar starptautisko finansejumu. Veicinama ari netie$a atbalsta sistéma NVO, kas saistita ar nodok|u atvieglo-
jumiem un Sobrid Latvija tiek attistita sabiedriska labuma statusa konteksta. |zsverama ir ari iespéja (lidzigi ka korporativa modela
valstis) pasvaldibam atteikties no tadu pakalpojumu veido$anas un sniegSanas, kurus spej piedavat nevalstiskais sektors.

1N, Bullain, R. Toftistova "NVO un valsts sadarbibas politika un prakse Eiropa: salidzino$a analize."

Zinojums. 2004. gada 18. marts, ECNL. 23. Ipp.

Y'N. Bullain, R. Toftistova "NVO un valsts sadarbibas politika un prakse Eiropa: salidzino$a analize."

Zinojums. 2004. gada 18. marts, ECNL. 24. Ipp. )

2"Local governments and civil society organisations (NGOs) in social care in Hungary", Prepared by The Sz?zadvlg Institute Hungary, 2003,
Project supported by Open Society Institute, Hungary

B3"Overview of Government - NGO Relationships in EU member states', Nilda Bullain, European Center for Not-for Profit Law, presentation in the
international conference Trends in Consulting in V4 Countries, November 25-26, 2004.
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Socialo pakalpojumu tirgus Latvija

Valsts pienakums riipéties par ikviena Latvijas iedzivotaja socialo nodroSinajumu ir noteikts ne tikai LR Satversmes 109. panta, bet
izriet ari no ES Pamattiesibu hartas 34.panta. lkvienai ES dalibvalstij, tatad ari Latvijai, ir jaspej nodrosinat cilvéka cienigu eksisten-
ci visiem, kam trakst nepiecieSamo lidzek|u, tai skaita janodroSina aizsardziba tados gadijumos " ..ka maternitate, slimiba,
nelaimes gadijumi darba, atraSanasapgadiba vai vecums un darba zaudéjums"." Lai So pienakumu realizétu Latvija, ir pienemti
vairaki normativie akti, kuri tieSi paredz sociala nodroSinajuma problému dazados risinajumus gan nosakot valsts tieso atbildibu
par konkrétiem socialajiem pakalpojumiem, gan iesaistot paSvaldibas socialo jautajumu risinasana.

Nosaciti paSreizejo socialo pakalpojumu tirgu pasvaldibu limeni var raksturot ar sekojoSu shemu Nr.1.

PIEPRASIJUMS PASUTITAJS PIEDAVAJUMS
(klienti)
Neorganizeti Pagvaldiba Pasvaldibu
klienti Pakalpojuma pakalpojumi
iepirkums
Organizéti vai tiea Pasvaldibu
Klienti {L“;gjjgﬁb"ua iestazu
pakalpojumu pakalpojumi
Maksatspéjigi gadijuma)
klienti Sporadiski NVO
piedavajumi
Tracigi Fin§n§§juma
Klienti B Al Sporadiski
atbalstam no perété sektora
pasvaldibas piedavajumi
sociala budzeta

Sociala atbalsta NVO
Paspalidzibas NVO
Labdaribas NVO
Pilsoniskas iniciativas
Religiskas organizacijas

Socialo pakalpojumu "priekstelpa”

Shema Nr. 1

Atbilstosi likumam "Par paSvaldibam" atbildiba par socialo pakalpojumu nodroSinasanu Latvija ir delegéta paSvaldibam. Sads
lemums pienemts administrativas efektivitates varda, balstoties pienémuma, ka paSvaldibas atrodas tuvak pakalpojumu
sanéméjiem un var labak novértét vinu vajadzibas." Pasvaldibam ir dota iespéja noteikt socialo pakalpojumu formu un struktiru,
ka ari izvéléties starp iesp€jam nodrosinat socialos pakalpojumus ar savu instituciju palidzibu vai ari tos iepirkt no privatiem uzné-
mumiem un nevalstiskajam organizacijam (NVO).'¢

Pasvaldibu politika vérojama vélme pariet uz pakalpojumu iepirkSanu no arpuses. Par to liecina Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu parvaldes apkopota statistika: Ja 2002. gada socialo pakalpojumu iepirkSanai izlietotais lidzeklu apjoms Latvijas pas-
valdibas bija 1 980 907 lati, tad 2003. gada tas pieaudzis lidz 2 495 928,5 latiem."” Viens no galvenajiem pamatojumiem Sai ten-

“ES Pamattiesibu hartas 34.panta 1.dala " Report on the situation of fundamental rights in Latvia in 2003" , Riga, 2004

15K. Tausz, ed. "The Impact of Decentralization on Social Policy", Local Government And Public Service Reform Initiative, Budapest, Hungary,
2002. 11. Ipp.

'*R. Graudin$, "Involvement of Private Sector and Non-Governmental Organizations in Provision of Social Services in Latvia. Current Position and
Future Paths. Stockholm School of Economics in Riga, 2002. 17. Ipp.

7 Valsts Statistikas parskatu kopsavilkumi. Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu parvalde.
http://www.socpp.gov.lv/lv/?t=15
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dencei - pasvaldibas funkcijas ir noteikt vajadzibas un prioritates, ka ari kontrolet, ka tas tiek apmierinatas. Ja pasvaldiba pati ir
ari pakalpojuma sniedzéjs, tad gruti istenot kontroles funkciju. PaSvaldibai, sledzot ligumu par pakalpojuma sniegSanu ar NVO, ir
svarigi, ka tiek noSkirts pakalpojuma sniedzéjs no apmaksataja.' Spilgti to raksturo Rigas piemérs:

Izejam uz to, ka pasvaldiba pati nav socialo pakalpojumu sniedzéja, neveidojam savas jaunas instittcijas, bet mes
pérkam pakalpojumus. Jo likums nosaka, ka socialais dienests jeb pasvaldiba novérte cilveka vajadzibu péc pakalpoju-
ma, un mes izvértéjam un péc tam kontroléjam, ka tas tiek sniegts - nevaram izvertét, sniegt un kontrolét vienlaicigi.
Tapéc mums ari notika reorganizacija attieciba uz apripi majas, kur izgajam uz aprupes pakalpojuma pirkSanu. Mes
izlemjam, vai ir vai nav nepiecieSams, un domajam, ka to pakalpojumu nodro3inat, un tad vértéjam, cik kvalitativs ir tas
pakalpojums, vai cilveks ir apmierinats un ka tiek iztéréta pasvaldibas nauda.

- Pasdvaldibas sociala dienesta darbinieks'

AtSkiriga situacija ir nosaciti lielas un mazas pasvaldibas. Ja galvaspilséta un lielakajas pilsétas ir pakalpojumu sniedzeji un pas-
valdiba var pat izvéléties (pieméram, transporta pakalpojumus cilvékiem ar ipasam vajadzibam var piedavat gan uznéméji, gan
privatpersonas, ka ari nevalstiskas organizacijas), tad mazakas pasvaldibas socialie dienesti priecajas par katru iniciativu, kas kaut
cik atvieglo pasvaldibas darbu, bet ko griti klasificet ka pakalpojumu. Tas vairak attiecas uz iepriek$ minéto socialo pakalpojumu
"priekstelpu’, kura darbojas paSpalidzibas grupas, labdaribas un religiskas organizacijas un notiek neformala® palidziba (skat. ari
shému Nr.1) .

Mazakas pasvaldibas biezi netiek izprasta Latvijas pieeja sadarbibas ar NVO un socialo pakalpojumu snieg$anas jomas.
Pasvaldibas biezi tiek méginats kopét individuali un sev specifiski pieejamo arvalstu pieredzi socialo pakalpojumu organizacija,
pieméeram, akcentejot konkretu Socialdemokratisko, Korporativo, Liberalo vai Vidusjlras regiona valstu pieredzi, kas savstarpgji
bitiski atSkiras. Tadejadi pakalpojumu sniedzejam japiemerojas konkretas pasvaldibas darbinieku kompetencei un pieredzei, kas
apgrutina sekmigi izveidotu socialo pakalpojumu piedavajumu veidot un nodroSinat blakus esoSa pasvaldiba.

Socialo pakalpojumu piedavajums

Privatais sektors (komersanti) socialo pakalpojumu tirgd ienak ar motivaciju gut pelnu. Ta ka pasvaldibu finanSu lidzekli ir iero-
beZoti, socialie pakalpojumi tiek iepirkti par zemako cenu. Lidz ar to privatam uznémumam, uznemoties kada pasvaldibas pasutiju-
ma izpildi socialo pakalpojumu joma, japlano papildus pakalpojumi, kurus pardodot varétu gut nepiecieSamo pelnu.”

Lielakoties intervijas ar paSvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem liecina, ka privatais sektors socialaja joma Sobrid nav
nopietns NVO un pasvaldibu iestazu konkurents.”? Tomér ir pieméri, kad atseviskus pakalpojumus pasvaldibas iepérk no komer-
santiem - invalidu transports, majas apripe (viena no Latvijas pilsetam, pieméram, majas aprupi arkartas gadijumos nodroSina
apsardzes firma).

' Padvaldibas parstavis."Uzskati par pilsonisko sabiedribu. Intervijas ar sabiedriski aktivajiem cilvékiem, sabiedrisko organizaciju parstavjiem un
pasvaldibu darbiniekiem." SKDS, 1004. gada februaris. IUMSILS pasutijums.

19 Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts
materials.

% Labklajibas ministrijas un NVO centra kopigi rikotas akcijas "Laba zvaigzne" ietvaros ik gadus tika nominéti simtiem cilvéku, kuri palidz kaim-
iniem un tuviniekiem, kas nokluvusi grutas situacijas.

2 Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts
materials.

? "Uzskati par pilsonisko sabiedribu. Intervijas ar sabiedriski aktivajiem cilvekiem, sabiedrisko organizaciju parstavjiem un padvaldibu
darbiniekiem." SKDS, 2004. gada februaris. IUMSILS pasutijums.
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Komersanti ka socialo pakalpojumu sniedzéji

Prieksrocibas | Trukumi

e |zmaksu efektivitate * |espejama orienteSanas uz turigo klientu

* |espejama vienoSanas par daleju pakalpojuma vajadzibam iepreti mazturigo klientu velmem
subsideSanu no komersanta puses, ja Sis * Klientu vajadzibu un vertibu neparzinasana
komersants ir ieinteresets sniegt pasvaldibai * Pagaidam mazs pakalpojumu piedavajums

ari citus pakalpojumus

Socialas jomas NVO

2004. gada petijuma noradits, ka "..praktiska pieredze, darbojoties ar paSvaldibam, liecina, ka attieciba uz pasvaldibu funkciju
izpildi nevalstiskais sektors Sobrid veiksmigi jau darbojas socialas apripes nodroSinasana. Nav precizu zinu par to, cik pas-
valdibas socialos pakalpojumus nodrosina sabiedriskas organizacijas". Paslaik socialo pakalpojumu parvalde veic pasvaldibu
aptauju par socialo pakalpojumu sniedzejiem, un Sads parskats varétu bit pieejams 2005. gada otraja puse.

Intervijas ar pasSvaldibu socialo dienestu darbiniekiem un NVO parstavjiem? liecina, ka ir maz NVO, kuras piedava socialos pakalpo-
jumus tada limeni, lai pasvaldibas tos varétu iepirkt vai pat deleget funkciju vai parvaldes uzdevumu.

..més ari paredzam projektu fonda naudinu socialo pakalpojumu pirkSanai no sabiedriskajam organizacijam. Divas reizes
gada tiek izsludinats projektu konkurss, kad sabiedriskajai organizacijai ir iespéja piedavat un dome izvélas un pérk Sos
pakalpojumus, bet diemzél tos par pakalpojumiem bieZi ir gruti nosaukt. Bet pagaidam cenSamies atbalstit visus, - ta
veicinam, stimuléjam macities, rakstit projektus.

- Pasvaldibas sociala dienesta darbinieks®

Dazkart ipaSi mazam paSvaldibam ir japienem sarezgiti lemumi. Pieméram, ja religiska organizacija izveidojusi jaunieSu dienas cen-
tru un ja tas ir vienigais apkaimé, tad klientam péc butibas nav izveles — pakalpojums ir piegjams tikai "komplekta" ar noteiktu
vertibu orientaciju un potencialu religisku piederibu.

Es varu pateikt vienu — més butu priecigi, ja butu vairak NVO, kas piedavatu pasvaldibam savus pakalpojumus, — mums
trukst pakalpojumu, mums tie ir jaattista, bet taja pasa laika — mums vajag nakts patversmes pakalpojumus, klientu
skaits pieaug loti strauji, mums nav, esam vairakkartigi sludinajusi laikrakstos, lai piedava — uznémeji vai NVO, - nav,
kas mums piedava.

- Padvaldibas sociala dienesta darbinieks?

Aptaujato paSvaldibu darbinieki labprat redzetu pakalpojumu piedavajumu $adas jomas: dienas centri, krizu centri, majas aprupe,
"trauksmes zvans".

Var secinat, ka vairums Latvijas nevalstisko organizaciju, kas funkcioné socialaja sféra, darbojas socialo pakalpojumu priekstelpa -
sniedz atbalstu, kas ir |oti nepiecieSams cilvekiem krizes situacijas, bet nav attistijusas tadus pakalpojumus, kas atbilstu "sociala

* Inga Vilka, darba materials pétijumam "Pilsoniskas sabiedribas attistiba Latvija: 2004. gada situacijas analize", Phare projekts LE01.03.02
Pilsoniskas sabiedribas attistiba Latvija 2002/2003. Ipasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats, Riga 2004.
http://www.integracija.gov.lv/doc_upl/Pilsoniska_sab_attist_Latvija_2004.pdf

* Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts
materials.

» Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris,

2005. gada janvaris, nepublicéts materials.

% Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris,

2005. gada janvaris, nepublicéts materials.
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pakalpojuma" standartiem. Tiesi ar $im organizacijam pasvaldibam ir visplasaka sadarbiba — gan socialo pakalpojumu politikas for-
muleSana (Valmiera, Tukums), gan ari atbalstot So organizaciju iniciativas, projektus, veicinot to pastavesanu un dazkart pat izvei-
di.

AtseviSkos gadijumos, kas liecina: paSvaldibas nav ieinteresétas paSas uzsakt sadarbibu ar NVO socialo pakalpojumu snieg$ana”
— tas biedé trukumi, kas piemit sadarbibai ar NVO - organizaciju nespéja nodrosinat ilgtspéju, ierobezota kontrole par organizaciju
pakalpojumiem. Sadarbibas iedibinasanu apgratina ari tas, ka daudzu pasvaldibu socialas jomas darbinieki un politiki neparzina

NVO un to piedavatos pakalpojumus sava paSvaldiba un valsts meroga.

NVO ka socialo pakalpojumu sniedzéji

Prieksrocibas

Trukumi

e Apvieno ekspertus

* Parzina iedzivotaju specifiskas vajadzibas

* |r informetas par cilvekiem, kuriem atbalsts
nepiecieSams

* Spéj piesaistit papildus finansejumu

* Piedava letakus pakalpojumus

* Spej piesaistit, apmacit un koordinét brivpratigos

* Apgust un ievie$ arvalstu pieredzi

o Attista klientiem komfortablu vidi

* Problemu risinaSana iesaista pasus klientus

* Piedava pielagotus, uz cilvéka vajadzibam
orientetus pakalpojumus

* Drikst izmantot lidzeklus elastigak, neka tas
atlauts paSvaldibai

* NVO sniegtos pakalpojumus paSvaldibai ir grutak
kontrolét un ietekmeét

e Pasvaldiba riske palikt bez pakalpojuma, ja tas
tiek butiski balstits uz arejo finansejumu
un brivpratigo darbu un ja organizacija nespej
piesaistit papildu lidzeklus no citiem avotiem
organizacijas ilgtspejas un pakalpojuma
ilgtermina nodroSinasanai

* Ja nav kvalitates kontroles mehanisma un
alternativa pakalpojuma sniedzeja
(vismaz attistibas sakumstadija), pasvaldiba klust
par sociala pakalpojuma sniedzéja "kilnieku"

* Vairums socialas palidzibas "priekstelpas"
organizaciju neatbilst kritérijiem, kas nosaka
ieklauSanu socialo pakalpojumu registra un no tam
nevares pirkt pakalpojumus

Pasvaldibu iestades

Paslaik vairumu socialo pakalpojumu Latvija sniedz padvaldibu socialo pakalpojumu uznémumi/iestades un to kvalitate ir |oti

dazada.

..pansionats ir briesmigs. Mums ir cilvéki, kas aizbég, un tad sociala dienesta vaditaja vinus tvarsta un ved atpakal.
Domaju, ka daudzas institucijas, kas savulaik ir valsts vai padvaldibas izveidotas, personals ir [oti zema limeni. Nav
atbilstoss. Varétu pat nebut Joti greznas telpas, bet, ja cilvekam ir sirds siltums un sirsniba, ar to pietiek, nevis, ja cil-
véku iestumj gulta ka cisumaisu, un neviens par vinu vairs ne zinis neliekas.

- NVO parstavis®

Savukart, pozitivs piemeérs ir Kandavas novada socialas palidzibas centrs, kas izveidots ka novada socialas palidzibas organizaciju
atbalsta centrs. Centra novada NVO var bez maksas izmantot datorus, komunikacijas un telpas. Centrs ari veicina jaunu NVO vei-
doSanos un koordiné nelielo lidzeklu daudzumu (ap 2000 latu gada), kuru pasvaldiba pieskir sociala atbalsta NVO aktivitasu
veicinasanai. Tas darbojas ari ka komunikacijas nodroSinatajs starp NVO, paSvaldibu un klientiem - iedzivotajiem. Ja paSvaldibas

?”]. Robina. "Majoklu politika veciem cilvékiem Riga". Magistra darbs, Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate,

Riga, 2002., 42. Ipp.

% Rigas Samarie$u apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,
nepublicéts materials.
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socialajam dienestam nepiecieSama informacija par merka grupam, to var iegit no NVO ar centra starpniecibu. Savukart, ja
kadam iedzivotajam nepiecieSams "socialas palidzibas tikls", centra parstavis uzruna organizaciju, kas varétu iedzivotajam sniegt
S0 atbalstu. Pec $ada modela socialas palidzibas centrs aktivi sadarbojas ar socialo pakalpojumu “priekstelpas” organizacijam.

Pasvaldibu iestades ka socialo pakalpojumu sniedzéji

Prieksrocibas

Trukumi

* Pasvaldibai ir vieglak kontrolet savu iestadi un lidz
ar to nodroSinat atbildibu par pakalpojumu

* Padvaldiba var ietekmet personala politiku,
nodroSinat savu darbinieku izglitibu

* Parlieciba, ka pakalpojums tiks sniegts ilgtermina

* Administrativi var nodroSinat pakalpojuma kvalitati

* |estadem pieejams paSvaldibas atbalsts
infrastruktdrai

* Piegjams valsts atbalsts

¢ Padvaldibas uznémumiem praktiski nav
konkurences, tie nav apdraudeti, idz ar to nav
ieintereseti jaunu pieeju attistisana

* Tiem japaklaujas birokratiskam proceduram,
kas liedz atri pielagoties jaunam situacijam un
klientu vajadzibam.

¢ Zems darbinieku atalgojums samazina vinu
motivaciju

* lerobeZota budzeta apstak|os nav iespeju
atteikties no kadu funkciju veikSanas - pazeminas
pakalpojuma kvalitate®

Pasvaldibu veidotas NVO

Veicot pétijumu tika konstatéti gadijumi, kad pasvaldiba ir dibinatajs vai biedrs socialas jomas nevalstiskajas organizacijas. Sadu
(nosaciti) NVO izveides mérkis visbiezak ir piesaistit lidzeklus un citus resursus (pieméram, brivpratigo darbu) socialo problému
risinaSanai, kuri nav piegjami pasvaldibam. Pasvaldibu darbinieki bija apmierinati ar $adu risinajumu, jo tas paveris iespéju pie-
saistit, pieméram, Karalienes Julianas fonda lidzeklus socialas palidzibas telpu renovéSanai un iekartoSanai, kas citadi pasvaldibai
nebiitu pieejami. Biezi So NVO vaditaji ir ari paSvaldibas darbinieki. Lidz ar to organizacijas darbs paSvaldibai ir parskatams un ta
labpratak uztic Sadai kvazi NVO savus lidzeklus. Ari no NVO viedokla $adam veidojumam ir savas priekSrocibas. Galvenokart —
garantéts paSvaldibas atbalsts, jo tadéjadi organizacijas biedrs vai dibinatajs ir vismaz morali atbildiga par organizacijas ilgtspéju.
Tomer Sada kvazi NVO ir Skérslis citu organizaciju iespéjam konkurét pakalpojumu sniegSanas joma un sanemt paSvaldibu finan-
séjumu savam iniciativam. Bez tam paSvaldiba no Sadas organizacijas nekad nesanems pelnitu kritiku vai radikalus priekSlikumus,

jo ta nevar but neatkariga savu lemumu pienemsana.

Pasvaldibas veidota NVO

Prieksrocibas

Trakumi

» Saglabajas pasvaldibas kontrole par pakalpojumu

* Var nodroSinat ilgtermina finansejumu organizacijai

* |r iespeja netieSi paaugstinat darbinieku algas,
maksajot no citiem (nevis padvaldibas) lidzekliem
un Sada veida piesaistit kvalitativus kadrus

* lespeja piesaistit donoru lidzeklus socialo
problému risinasanai

» Organizacija nav neatkariga no pasvaldibas
lemumu pienem3ana

* Situacija kroplo konkurenci - citam organizacijam
ir salidzinoSi grutak ienakt pakalpojumu tirgt

» Organizacija nevar veikt pasvaldibas uzraudzibas
(watchdog) funkciju

Kopuma var secinat, - kaut ari pagaidam vairums socialo pakalpojumu sniedzeju Latvija ir paSvaldibu iestades, tomér verojama
tendence, ka paSvaldibas sak iepirkt socialos pakalpojumus ari no komersantiem un nevalstiskajam organizacijam. Katram socialo

» Rigas Samarie$u apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,

nepublicets materials.
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pakalpojumu sniedzejam ir savas priekSrocibas un trukumi. Tomer, lai veicinatu klienta tiesibas sanemt sev atbilstoSus un pielago-
tus pakalpojumus, kas balstiti vinam tuvas vértibu sistémas, butu nepiecieSams attistit iespéjami plasu un daudzveidigu socialo
pakalpojumu sniedzeju tiklu.

leteikumi

* Veicinat nevalstisko organizaciju arvien plaSaku ienak$anu un palikSanu socialo pakalpojumu tirg.

* Pakapeniski atteikties no pasvaldibu lidzdalibas nevalstiskajas organizacijas, nodroinot to neatkaribu lémumu pienemsana,
ka ari konkurenci socialo pakalpojumu sniegSana.

e Planojot valsts atbalsta pasakumus, nodroSinat tos visiem socialo pakalpojumu sniedzejiem neatkarigi no to juridiskas for-
mas.

* Veikt skaidrojosu informativu kampanu, informejot paSvaldibas un sabiedribu par Latvijas pieeju Socialo pakalpojumu joma,
akcentéjot, ka ari skaidri defingjot valsts, padvaldibu un individu atbildibu socialo pakalpojumu joma.

* Popularizeét pozitivos piemerus.

* Veidot investiciju programmas, kas pieejamas ari NVO atbalstam jaunu socialo pakalpojumu veidoSanai, vai sevi pieradijusu
pakalpojumu “eksportam” citas pasvaldibas.

Klienti — socialo pakalpojumu sanéméji

Valsts un paSvaldibu pienakums ir attistit socialo pakalpojumu sistému, kas ir pieejama visiem - neatkarigi no ienakumu limena (ES
Pamattiesibu hartas 21.pants). Tomér, nemot véra valsts un pasvaldibas ierobezotos finansialos lidzeklus, ka ari faktu, ka socialo
pakalpojumu klientu skaits ir milzigs, nereti iedzivotaji pasi lidzdarbojas socialo pakalpojumu apmaksa un pasvaldibas apmaksa
tikai dalu no socialo pakalpojumu izmaksam. Sis princips Latvija ir ieviests nesen, un Klienti to apgiist tikai pamazam.

MK noteikumi nosaka, ka ir klientam jalidzdarbojas, un nosaka, ja cilvékam ir tadi ienakumi, ka vin$ var segt pakalpoju-
ma izmaksas, vins norékinas pats. Ja vinam ir maksatspeéjigi bérni, mazbeérni, tad starpibu par pakalpojumu sedz bérni,
mazbérni. Bet, ja vini nav maksatspéjigi, tas gulstas uz pasvaldibu un pasvaldiba sedz. Pakalpojuma sniedzéjs ar
sanéméju - klientu vai bérniem, slédz ligumu par $o lidzdalibas maksajumu. Un jaskatas ari, kuram ir palidziba vajadziba.
- Pasvaldibas sociala dienesta darbinieks®

Aptaujajot nevalstiskas organizacijas,™ atklajas dazada pieeja un pieredze socialo pakalpojumu snieg$ana par samaksu. BieZi vien
organizacijam ir griti diferencét, pieméram, kuri klienta bérni ir turigi un kuri nav. Ja nav iedibinata laba sadarbiba ar pasvaldibas
socialo dienestu, tad NVO darbiniekiem atliek vadities péc tadiem kritérijiem ka "Skatos, ar kadam masinam vecaki bérnu atved uz

dienas centru," vai ari "Atnak pie manis kundzite taaadaaa meteli un saka: "Man ka maznodroSinatajai..."."
Likums nosaka kritérijus, kuriem jaatbilst, lai iedzivotajs sanemtu pasvaldibas/valsts finansétus socialos pakalpojumus un pabals-
tus. Bet daudzi, kuriem palidziba de facto nav nepiecieSama, de jure ir atbilstosi atbalstamo statusam. Verojama ari preteja situa-
cija — cilveki, kuriem faktiski batu nepiecieS8ama palidziba, neatbilst likuma noteiktajiem formalajiem kriterijiem (pieméram, ienakumi
uz gimenes locekli ir par niecigu summu lielaki neka paredzeéts tiesibu aktos).

Bez tam, ne visos aptaujatajos socialajos dienestos pieejama informacija par iedzivotaju ienakumu limeni un to, vai vini atbilst
maznodroSinato statusam. Tikai viena paSvaldiba bija parlikrezima pieejamas datu bazes par iedzivotaju ienakumiem, nomaksata-
jiem nodokliem un ipaSumiem. Vairakas paSvaldibas — gluzi preteji — paSvaldibu darbinieki par cilvekiem, kuriem nepiecieSama
palidziba, uzzina no nevalstiskajam organizacijam. Kuriozs piemers — kadai paSvaldibai tika piedavati invalidu ratini. Tas socialais
dienests varéja pateikt, ka apkaime ir 18 ratinnieki. Tomér, kad nevalstiska organizacija apnémas $os ratinus izdalit, pieteicas
vairak neka 50 cilveki, kuriem ir $ada nepiecieSamiba.®

* Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,
nepublicéts materials.

3 Rigas Samarie$u apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,
nepublicéts materials.

* Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,
nepublicéts materials.
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Netiekam (pie datiem). It ka péc socialas palidzibas pakalpojumu likuma ir mums tiesibas iepazities — cilveks uzraksta
deklaraciju, ka dod mums tiesibas iepazities ar vina konta stavokli, ipaSumiem, bet vienigais, ko mes tur oficiali varam -
pensijas, pabalstus pieprasit Socialas apdrosinasanas agentura, un, ja vins ir stradajoss, tad vina socialas iemaksas.
Bet ari tad més par katru cilvéku rakstam pieprasijuma veidlapu, sutam viniem, un vini mums atbild, atsuta atpaka/
aploksné... Bija jau kadreiz doma, ka biis vienota sistéma visiem Socialajiem dienestiem, Labklajibas ministrija kaut ko
izstradaja, bet vina ir tada neparociga sistéma, un mums ari tas nav. Pie VID datiem netiekam klat, Zemesgramata
izzinas izsniedz tikai par maksu - likuma ierakstits ir, ka mums ir tiesibas iepazities, bet tas nav saskanots ar
Zemesgramatas likumu. Nav kopigas datu bazes ar Migracijas dienestu, informacijas par dzivesvietu deklaracijam.
Likuma mums par majsaimniecibu jaievac dati, bet més jau neredzam $So vina majsaimniecibu, kas tur pierakstits.

- Pasvaldibas sociala dienesta darbinieks *

Riga pastav "SOPA" - datu baze par visiem ridziniekiem, kurai var piek|ut ari domes socialais dienests - taja ir pilna informacija
par algam, bérniem, ipaSumiem, pensijam utt. Bez tam, lemjot par pabalsta / pakalpojuma pieskirSanu, potencialo klientu pas-
valdibas socialie darbinieki apmekle majas, lai novértétu vina apstaklus. Ja pasvaldiba pérk socialo pakalpojumu no NVO, tad pas-
valdiba nodroSina ari informaciju Sai organizacijai par klientiem.

Nevalstiskas organizacijas ka pakalpojumu sniedzejas Saja zina ir elastigakas par pasvaldibu iestadém. Ja vien socialo pakalpoju-
mu nesubsidé pasvaldiba, tas var sniegt pakalpojumus bez maksas ari tiem, kuriem tie nepiecieSami péc bitibas (kaut ari varbut
nesasniedzot formalos kritérijus). Organizacijas neskiro, pieméram, turigos un mazturigos atkarigos, kas nak uz $lircu apmainas
punktu vai piedalas atbalsta grupas. Pakalpojuma izmaksas Sados gadijumos sedz ziedotaji, brivpratigo atbalsts vai dazadu projek-
tu lidzekli.

Tomer Saja joma organizacijam ir iespéjas attistit un piedavat ari maksas pakalpojumus. Pieméram, dienas centru turigu vecaku
bérni varétu apmeklét par samaksu. Rigas SamarieSu apvieniba iedibinajusi praksi, kad trauksmes zvana pakalpojumu var abonét
turigi cilveki, kuriem rup atseviski dzivojosu radinieku vai pazinu situacija, vai ari pasi maksatspejigie klienti.

Var secinat, ka ne visur ir efektivi noreguléta paSu socialas palidzibas sanéméju lidzdaliba pakalpojumu izmaksu seg$ana. Vairuma
gadijumu paSvaldibas pienakums ir finanset socialos pakalpojumus tikai mazturigiem klientiem, tomeér ne visas pasvaldibas darbo-
jas mehanismi informacijas iegusanai par klientu materialo stavokli. Ja padvaldiba pérk pakalpojumu no nevalstiskas organizacijas
vai komersanta, ta finanse tikai to izmaksu dalu, kas vérsta uz atbalstu mazturigajiem. Savukart komersants vai nevalstiska orga-
nizacija ir brivaki, nosakot savu klientu loku. Paredzams, ka komersanti orientés savus pakalpojumus uz maksatspéjigo klientu
dalu, bet NVO - visbiezak, kamér lidzek|i to atlauj, neskiro klientus péc to materiala stavokla.

leteikumi
o Attistit Nevalstisko organizaciju maksas pakalpojumu tiklu maksatspejigiem klientiem.
* Uzlabot informacijas pieejamibu par socialo pakalpojumu klientiem pasvaldibu socialajos dienestos.
* Attistit informacijas apmainu starp pasvaldibam un NVO, kas darbojas socialaja joma, ievérojot So datu sensitivo raksturu.
* Veikt informativus un skaidrojoSus pasakumus, kas veicinatu individualo pakalpojumu sanéméju aktivaku lidzdarbibu socialo
pakalpojumu tirg.

Valsts un paSvaldibu atbalsts socialo pakalpojumu sniedz€&jiem

Ta ka Latvija socialo pakalpojumu tirgus veél tikai veidojas, pastav virkne apstak|u, kuri kavé nevalstisko organizaciju iespgjas
attistit pakalpojumus un veiksmigi konkurét ar valsts un paSvaldibu iestadém. Lidz $im valsts un paSvaldibu politika versta uz pas-
valdibu iestazu pakalpojumu netieSu subsidésanu (paSvaldibas pakalpojuma cena neieklaujot izmaksas, kas tiek segtas no citam
budzeta linijam), ka ari - atbalstot valsts un padvaldibu socialo pakalpojumu iestades ar nodoklu atvieglojumiem, dzéSot Sajas
iestades stradajoSo macibu izdevumus, ka ari atbalstot So iestazu attistiSanu, lai tas veiksmigi sasniegtu socialo pakalpojumu
sniedzejam nepiecieSamo standartu limeni. Ja socialie pakalpojumi tiek iepirkti no nevalstiskajam organizacijam, tie lielakoties tiek
apmaksati péc "izmaksu segSanas principa’, ko raksturo tieSo, ar pakalpojuma sniegSanu saistito izmaksu segSana un kura netiek
ieklautas investiciju, administrativas un attistibas izmaksas. Saja nodala tiks analizéta socialo pakalpojumu cenu veido$anas, ka ari

* Intervija ar pasvaldibas darbinieci. Rigas Samarie$u apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts materials.
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dazadi valsts atbalsta pasakumi, kam vajadzetu but vienadiem attieciba pret visiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem, neatkarigi no
to juridiska statusa. BieZi vien ka galvenais arguments par labu sociala pakalpojuma uzticéSanai NVO tiek minéta iespéja sanemt
pakalpojumu, kas lidzvertigs publiska sektora un privata sektora pakalpojumam, tacu par zemaku cenu, jo NVO aktivi piesaista
brivpratigo darbu. Bez tam, ja pakalpojums tiek iepirkts no NVO, pasvaldibai nav jauztur sava institlicija un izmaksas tiek ietaupk-
tas. Ari paSas NVO biezi vien tiecas uzturet So mitu, ka to piedavatie pakalpojumi ir Ietaki. NVO vidi izplatits ir ari uzskats, ka,
veicot ar socialo palidzibu saistitus darbus, prasit atlidzibu ir nepiedienigi.

Ja juti sevi vélmi palidzét, dari to bez naudas! (..) Darbinieka alga ir, ka redzu, ka bérnin$ attistas un mamma atplaukst.
Visi dalas, neprasot, kas par to bils. lesaistas brivpratigie jauniesi. (..) Saja sféra strada cilvéki, kas tendéti uz labdaribu.
Kas gribés sanemt naudu, nestradas Saja sféra.

- NVO parstavis®

Nenoliedzot brivpratiga darba, pilsoniskas aktivitates un labdaribas nozimi, tomér jaatzist, ka:
* |igtspéjiga sociala atbalsta organizacija nevar ilgstosi balstities tikai uz brivpratigo darbu un entuziasmu;
¢ Ari brivpratigo darbs prasa atbildigu parraudzibu, koordineSanu, izglitoSanu un izdevumu atmaksu tatad realas izmaksas.

Ungaru pétnieki norada,™ ka lielakaja dala pakalpojumu, kas ietver specializétu aprtipi, NVO nevar (vai tai nevajadzétu) piedavat
daudz zemakas cenas ka pasvaldibu institicijas un taja pasa laika saglabat pakalpojumu kvalitati.

Prakse NVO sastopas ar gritibam, konkuréjot socialo pakalpojumu tirgli ar pasvaldibu uznémumiem/iestadeém, jo gan pasvaldiba,
gan valsts tradicionali atbalsta savas iestades:
* Padvaldiba, vertejot NVO piedavatas pakalpojumu cenas, salidzina tas ar paSvaldibas iestades cenam. Netiek nemts vera,
ka paSvaldibas iestades cena ir subsidéta no citu pasvaldibas budzeta liniju lidzekliem:
- Pasvaldiba ir veikusi un veic investicijas savas iestades attistiba (piem. eku remonts, iekartu iegade);
- PasSvaldiba var nodroSinat iestazu darbinieku izglitibu un talakizglitibu;
— Padvaldiba var finanset iestades darbinieku komandéjumus un pieredzes apmainu;
- Pasvaldiba var finansét iestades darbinieku veselibas apdrosinasanu;
- Pasvaldibas iestades nemaksa nekustama ipaSuma nodokli;
- Pasvaldibas iestadem ir iespgjas piesaistit citus pasvaldibas administrativos resursus —
juridiskas konsultacijas, gramatvedibu u.c.

* Padvaldibu iestadém labveligakus nosacijumus nosaka ari valsts:
- Socialajiem darbiniekiem, kuri strada pasvaldibu iestadés, ir iespéja dzest studiju un studgjoso kreditus;
— Pasvaldibas iestades pakalpojumiem netiek piemeérots PVN, savukart PVN pieméroSana NVO sniegtajiem
pakalpojumiem nav viennozimigi skaidra. Tatad paSvaldibas noteikta cena var bit zemaka neka ta,
ko piedava citi socialo pakalpojumu sniedzéji.

LikumdoSana, pieméram, ir iestradata norma, ka no nekustama ipaSuma nodokla automatiski ir atbrivotas tikai valsts un
pasvaldibu ékas, kas tiek izmantotas medicinas vai socialas aprupes pakalpojumu sniegSanai. Taja pasa laika tas neat-
tiecas uz nevalstiskajam organizacijam. "Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums disonansé ar likumu "Par
pievienotas vértibas nodokli". Péc pirma likuma mums sava struktira janodéve, pieméram, par ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas instittciju, bet tads termins savukart nav likuma "Par pievienotas vértibas nodokli".
Finansu joma un sociala diemzél izmanto dazadu terminologiju. Tas sagada lielas gritibas pakalpojumu sniedzejam, kas
nav ne valsts, ne paSvaldibas iestade. Pieméram, Socialas palidzibas likuma ir minéts pakalpojums - apripe majas.
Savukart, ja es gribu, lai Sim pakalpojumam netiktu piemérots PVN, péc $i likuma man jabat specializétajam apripes
centram, bet to, kas ir $ads centrs un kadam prasibam tam jaatbilst, nezina neviens." *

* Padzilinatas intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un sociala atbalsta NVO $i pétijuma ietvaros, 2005. gads.

* "Local governments and civil society organisations (NGOs) in social care in Hungary", Prepared by The Sz?zadvlg Institute Hungary, 2003,
Project supported by Open Society Institute, Hungary, pg. 56

% A.Bérzin$ intervija "Ja likumiem un partneriem dazada valoda’, Latvijas Vestnesis, 05.08.2004
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leteikums
* Nosakot pasvaldibu pakalpojumu izmaksas, nemt vera visus cenu veidojoSos komponentus, t.sk. investicijas, darbinieku
izglitibu, valsts un citu paSvaldibas atbalstu.

Nekustamais TpaSums un nekustama ipasuma nodoklis

lzpétot praksi, var secinat, ka tikai loti retai nevalstiskai organizacijai, kas nodarbojas ar socialo pakalpojumu sniegSanu, pieder
nekustamais ipasums un tas tiek izmantots socialo pakalpojumu veikSana. Ir vairakas iespéjamas ipasuma attiecibas:
* organizacija sniedz pakalpojumus €ka, kas ir tas ipasums un atrodas uz
- tas ipaSuma esoSas zemes,
- uz treSas personas privatipaSuma esosas zemes,
- uz paSvaldibas ipaSuma esosas zemes.
* organizacija sniedz pakalpojumus treSajai personai piederosa eka, kas atrodas uz
- tresas personas ipaSuma esosas zemes,
- pasvaldibas ipasuma esosas zemes.
* organizacija sniedz pakalpojumus pasvaldibas eka, kas atrodas uz paSvaldibas paSuma esoS$as zemes.

Sarezgitas ipaSuma attiecibas neveicina organizacijas ilgtspeju. NVO ipaSuma eso$s nekustamais ipaSums ir stabils ekonomiskais
pamats tas ilglaicigai darbibai. Turklat likums nenodrosina to, ka visas iepriekSminétajas nekustama ipaSuma attiecibu kombinaci-
jas nekustamie ipasumi, kas tiek izmantoti socialo pakalpojumu sniegSanai, butu atbrivojami no nekustama ipaSuma nodok|a. Lidz
ar to nevalstiskajai organizacijai, salidzinot ar pasvaldibas iestadi, veidojas austakas pakalpojuma izmaksas un ir grutak konkuret.

Saskana ar esoSiem normativajiem aktiem pastav divéjada kartiba nekustama ipaSuma nodokla (NIN) atbrivojuma iegt$anai :

1) nevalstiskas organizacijas, kam pieder nekustamais ipasums, tiek atbrivotas no NIN maksasanas, ja tas tiek ieklautas
speciala saraksta (ko veido FinanSu ministrija) un Sis saraksts apstiprinats MK noteikumu forma (MK noteikumi nr. 677,
Noteikumi par sabiedriskajam organizacijam, kas atbrivotas no nekustama ipaSuma nodokla maksajumiem par sabiedriska-
jam organizacijam un to uznémumiem piederoSajam eékam un bivem?®).

Sadai kartibai ir vairak trikumu neka prieksrocibu:

Prieksrocibas Trukumi

* Pierasta un jau ilgus gadus eksistejoSa sistema * Nav vienoti kritériji, ka nevalstiskas organizacijas
nonak/nenonak saraksta

e Saraksta var nonakt tikai tas organizacijas, kuram
Jau ir nekustamais ipaSums

e L émums MK var tik pienemts,pamatojoties uz
politiskam simpatijam/antipatijam pret kadu konkrétu
organizaciju nevis uz visiem zinamiem kritérijiem

e | emums nav apstridams vai parsudzams tiesa

* Valstij jau iepriekSeja gada ir jazina potencialie NIN
atlaizu ieguveji, lai paredzétu finansejumu
kompensacijam paSvaldibam

2) nevalstiskas organizacijas, kam pieder nekustamais ipaSums, tiek atbrivotas no NIN maksasanas, pamatojoties uz pas-
valdibas domes lemumu (Likums "Par nekustama ipaSuma nodokli"*®). Nemot vera faktu, ka NIN ir viens no nodokliem, kas
veido padvaldibas budzetu, praksé nav |oti daudz Imumu, kas socialo pakalpojumu sniedz€jus butu atbrivojusi no NIN
maksasanas. Ari Sim modelim ir vairaki pozitivi un negativi aspekti:

¥ MK noteikumi nr. 677, "Noteikumi par sabiedriskajam organizacijam, kas atbrivotas no nekustama ipasuma nodokla maksajumiem par
sabiedriskajam organizacijam un to uznémumiem piedero$ajam ekam un buvem" // Latvijas Véstnesis 172, 05.12.2003
* Likums "Par nekustama Tpasuma nodokli" // Latvijas Vestnesis 145, 17.06.1997

17

o



SamariesuBrosura 8/15/05 11:09 AM Page 18 $

Prieksrocibas Trakumi
* Domes lémums ir administrativais akts, tadel tam | ¢ Lemumu pienem dome (politisks veidojums),
jabut pamatotam un motivetam un tas var tikt balstits uz politiskam simpatijam/

* Padvaldiba pati ir ieintereséeta socialo pakalpojumu | antipatijam pret konkretu nevalstisku organizaciju
kvalitates celSana, tadejadi tai vajadzetu atbalstit o Sads Iemums tiesi skar paSvaldibas budzetu,
NVO, pieskirot NIN atlaides tapec pasSvaldibas ne vienmer bus ieinteresetas

* Lémums ir parsudzams tiesa Sadus lemumus pienemt

Abam pastavoSajam sistemam ir divas galvenas kop€jas problemas, kas nav novérSamas, ja netiek krasi mainiti normativie akti:

1) atlaides attiecas tikai uz tam NVO, kam jau ir nekustamais ipaSums,
2) atlaides attiecas tikai uz gadijumiem, ja nekustamais ipaSums ir NVO ipaSuma, izslédzot citu lietojumu veidu.

leteikumi

* NIN atlaizu divejada kartiba tiek saglabata, atstajot gan izpildvarai, gan ari pavaldibai tiesibas lemt par atlaizu pieskirSanu.

* |r jamaina pastavosa kartiba NIN atlaizu pieskirsana, uzticot & Iémuma pienemSanu FinanSu ministram (pirms tam uzticot
S lemuma izskatiSanu Sabiedriska labuma komisijai). FinanSu ministra lemums ka administrativs akts bus pamatots un
argumentets, ka ari parsudzams tiesa. Pirms tam nepiecieSams izstradat vienotus un skaidrus kritérijus, ka NVO var iegut
NIN atlaidi, neizsledzot iespéju sanemt Sadu atlaidi pirms nekustama ipaSuma iegades vai gadijuma, ja ipasums ir tikai
nodots lietoSana socialo pakalpojumu sniedzejam socialo pakalpojumu snieg$anai.

* Paredzet iespéju pretendét uz NIN atlaidém ari citu ipaSumtiesibu variantu gadijumos, pieméram, nosakot, ka ari tresas
personas tiek atbrivotas no NIN, ja to zeme un/vai ekas tiek izmantotas socialo pakalpojumu snieg$anai (piemeram, tiek
iznomati socialo pakalpojumu sniedzejiem).

Pievienotas vértibas nodoklis

Ja Klients pérk pakalpojumu no NVO, $im darijumam tiek apiemérots ar pievienotas vértibas nodoklis (PVN). Saskana ar likumu
"Par pievienotas vértibas nodokli** 6. panta (1) dalas 1) apakSpunktu, socialie pakalpojumi" (tai skaita édinasanas), ko sniedz veco
lauzu pansionati vai mitnes, socialas apripes un rehabilitacijas centri, specializétie apripes centri vai nami, kurus pilnigi vai daléji
finansé no valsts budzeta vai pasvaldibu budzetiem',” netiek aplikti ar PVN. Lidz ar to tiek radita situacija, ka dala socialo pakalpo-
jumu tiek aplikti ar PVN (ja tie tiek finanséti no citiem avotiem) un dala netiek (ja nauda nak no valsts vai pasvaldibas budzeta).
Nemot véra faktu, ka nereti socialie pakalpojumi, kurus sniedz NVO, dalgji tiek finanséti no citiem avotiem, So pakalpojumu izmak-
sas klientam palielinas par 18%. No Eiropas Padomes 1977. gada 17. maija Sestas direktivas 77/388/EEK 13. panta "A" dalas
1. punkta "g" apakSpunkta izriet, ka atbrivojums no pievienotas vértibas nodokla ir piemérojams valsts atzitu socialo pakalpojumu
sniedzéju socialajiem pakalpojumiem.* Lidz ar to ar PVN nebiis apliekami to socialo pakalpojumu sniedzgji, kuri bis registréti
Socialo pakalpojumu sniedzeju registra, ka ari (parejas perioda) tie, no kuriem valsts vai pasvaldibas perk Sos pakalpojumus.
Tomer aktuals paliek jautajums, vai Si direktiva attiecas tikai uz tiem pakalpojumiem, kuriem ir jabut obligati nodroSinatiem, vai ari
uz jebkadiem citiem socialas palidzibas pakalpojumiem.

leteikumi:

¢ Veikt atbilstoSus grozijumus Likuma "Par pievienotas vertibas nodokli, nosakot, ka ar PVN netiek aplikti socialas palidzibas
pakalpojumi, ko sniedz valsts atzits socialo pakalpojumu sniedzgjs;

* [zvertét iespéju neaplikt ar PVN ne tikai obligatos socialos pakalpojumus, kurus jasniedz valstij vai paSvaldibai, bet ari
ikvienu citu socialo pakalpojumu, ko sniedz valsts atzits socialo pakalpjumu sniedzéjs.

¥ Likums "Par pievienotas vertibas nodokli'// Latvijas Véstnesis nr. 49, 30.03.1995
“ turpat

“ http://europa.eu.int/eurdex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31977L0388:LV:HTML pédgjo reizi skat. 31.05.2005.
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Lai efektivi tiktu realizéti socialie pakalpojumi, ir svarigi sniegt dazadu nodok|u un nodevu atlaides socialo pakalpojumu
sniedzejiem, neapgrutinot tos ar liekam formalitatém vai birokratiskam prasibam. Kad valsti tiks ieviesta vienota sistéma un kad
visi socialo pakalpojumu sniedzeji tiks registréti speciala registra, valstij un attiecigajam atbildigajam institucijam bas jalem;j par
atvieglotam prasibam nodoklu un nodevu atlaizu iegusanai socialo pakalpojumu sniedzejiem saskana ar Sadiem principiem:
* Socialo pakalpojumu sniedzéjs ir pieregistréts registra — nodok|u atlaides tiek ieglitas automatiski vai ar atvieglotiem
noteikumiem;
* Socialo pakalpojumu sniedzéjs nav pieregistréts registra — nodoklu atlaides tiek iegitas atbilstosi speka esosam tiesibu
normam, tapat ka tas iegust citas nevalstiskas organizacijas.

Socialo pakalpojumu politikas planosana

Apzinot situaciju socialo pakalpojumu joma Latvijas paSvaldibas, var secinat, ka tie attistitas sporadiski. Pasvaldibas ir atSkirigi
modeli socialo pakalpojumu planoSana un prioritadu noteikSana.

Ne visas paSvaldibas ir rasti mehanismi, ka Saja posma iesaistit pasus pakalpojumu sanemeéjus un vinu organizacijas.

Tada sajuta, ka paSvaldibai, nevienam .. tiem, kuriem batu, tiem nav véléSanas neko planot un domat par Sim lietam,
bet tiem, kuriem ir véléSanas, nav laika. Nav jau Sis struktiras un sistémas, ka vispar pakalpojumi tiek sniegti. (..)
Faktiski mums novada ir socialas gultas ar islaicigu uzturésanos slimnica un socialais centrs pagasta, kur cilvéki var
uzturéties vairakus ménesus gada. Ta pa istam citu socialo institiciju vairs nav. Tas viss aprobezojies ar pabalstu
izdalisanu, vai cilveku aizsatiSanu uz (..) pansionatu.

- NVO parstavis*”

Pieprasijums péc socialajiem pakalpojumiem ir atkarigs no klientu spéjas formulét savas vajadzibas un prasmes informét par tam
pasvaldibu politikus un socialos dienestos. Pétijuma laika varéja vérot, ka paSvaldibas attista pakalpojumus tajas jomas, kur darbo-
jas aktivas sociali mazaizsargato cilveku sabiedriskas organizacijas.

Nevalstisko organizaciju parstavji tajas pasvaldibas, kuras tie nav iesaistiti politikas planosana, atzist, ka gruti saprast, kadas bus
paSvaldibas prioritates, un lidz ar to — ka planot savu darbu, kadus pakalpojumus pasvaldiba varétu pirkt, kuras jomas paredzama
ilgtspéja. Pieméram, Riga tiek veidots socialo pakalpojumu plans nakamajiem x gadiem, bet NVO nav iesaistitas.”

Ka pozitivu pieméru var minét faktu, ka vairakas pilsétas ir iedibinati mehanismi NVO lidzdalibai socialas politikas planosana. Tiek
veidotas konsultativas padomes, NVO parstaviji ieklauti darba grupas un lemumu projektu izstradasana.

Valmiera

Mums ir izveidota NVO informativa darba grupa, kura pasreiz apvienotas 13 NVO. 1999. gada mérkis bija — informacijas-
par socialo palidzibu izplatiSana iedzivotajiem. Tad vacam kopa visas organizacijas, to vaditajus, kas vélgjas sadarboties,
intereséjas un sadarbojas ar iedzivotajiem. Abméram reizi ménesi tikamies un informéjam tas par socialas palidzibas
pakalpojumiem. Vini piedalljas ari musu izstradato priekSlikumu analizé un deva ieteikumus — praktiski lidzdarbiba.

Mes zinam, ko péc likuma vajag, bet ,no otras puses, ir reala dzive, un vini iesaka priekslikumus, ko vajadzetu grozit un
papildinat. PaSreiz sistéma ir izveidojusies tada: Sis organizacijas ir apvienojusas, un més reizi 3 nedélas tiekamies
pirms katras Socialo lietu komitejas sédes, un sabiedrisko organizaciju vaditaji ir iepazistinati ar visiem Socialo lietu

2 Nevalstiskas organizacijas vaditaja. Rigas Samariesu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts materials.
**Nevalstiskas organizacijas vaditajs. Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts materials.
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komiteja skatamajiem jautajumiem. Vini pirmdiena sanem materialus, apsprieZ savas organizacijas, tresdiena mes
nakam kopa, piedalos es un visas organizacijas, tas izsaka priekSlikumus skali, es méginu oponét vai atbalstit, vini
nobalso par idejam, un ceturtdienas, kad notiek socialo lietu komitejas sede, koalicijas vaditajs tur piedalas un tad liek
prieksa.
Koalicija darbojas. Pédeja domes sédé ar domes lemumu koalicija tika nosaukta par konsultativo padomi. Tatad bds ofi-
cials nolikums, uz kadiem pamatiem darbojas, kadas NVO ietilpst.

- Pasvaldibas sociala dienesta darbinieks *

Interviju laika daudzas pasvaldibas tika uzsvérts, ka nevalstiskas organizacijas palidz identificét socialas problemas un veido
pieprasijumu péc jauniem pakalpojumiem. No otras puses - nevalstiskas organizacijas ari nak ar jaunam idejam un
piedavajumiem - tos izmégina, adapte un dazkart ieklauj pasvaldibas piedavato pakalpojumu skaita.

Kaut gan daudzas NVO norada uz informacijas aprites problému, t.i., tas it ka nezina, kada veida varétu uzsakt sadarbibu ar pas-
valdibu, uzzinat par finanséjuma iespéjam utt., tas NVO, kuram jau ir bijusi jel kada sadarbiba ar paSvaldibu, norada, ka informacija
ir pieejama, ja vien pasai organizacijai ir pietiekami nopietna interese par minétajiem jautajumiem. Zinama méra varetu uzskatit, ka
informétiba nosaka organizacijas brieduma pakapi un spéju uzsakt atbildigu sadarbibu. No otras puses, tas nemazina paSvaldibas
pienakumu rikot NVO atbalstam veltitos projektu konkursus regulari, ka ari sistematiski publiskot eso$as sadarbibas noteikumus
un rezultatus, ja pasvaldiba velas, lai NVO sniegtie pakalpojumi un aktivitate verstos plaSuma.

leteikumi

Pasvaldibas socialas palidzibas politikas planoSana pasvaldibam un nevalstiskajam organizacijam vajadzétu ieverot
sekojoSus principus:

e Pastaviga informacijas apmaina starp administraciju un organizacijam;

e Atklatas un pieejamas sanaksmes, kuras piedalas organizacijas un pasvaldibas parstavii;

* Kopiga un regulara vajadzibu identificéSana un aktivitaSu plano$ana;

* Organizaciju parstavju daliba padvaldibu darba (daliba komitejas biedru, noverotaju, viesu vai ekspertu statusa);
o AktivitaSu koordinacija, iesaistot organizacijas un administraciju, kopigu iniciativu realizé$ana;

e Skaidri definetas prioritates, kuras administracija iecergjusi atbalstit.

Pasvaldibu un NVO sadarbibas principi

Paslaik Latvijas paSvaldibu praksé nav ieviesti vienoti principi vai regulgjums, kas noteiktu, vai un ka janotiek pasvaldibu un NVO
sadarbibai socialo pakalpojumu sniegSana. AtSkiras ari paSvaldibu vaditaju un NVO parstavju viedokli par to, vai un ka ta butu
reglamentéjama.* Dazas intervijas pausts uzskats, ja nav noteikumu, sadarbiba nav javeido. Vairuma gadijumu pasvaldibas ir pret
parak stingri noteiktam, konkrétam sadarbibas formam, ipasi, ja to realizacija prasa papildus lidzeklus no paSvaldibu budzeta.

NVO parstavji, kuriem ir sadarbibas pieredze ar pasvaldibu, izsaka nepiecieSamibu péc sadarbibas noteikumu definéSanas likum-
dosana, noradot, ka valsts varétu izstradat skaidrakus pasvaldibu un NVO sadarbibas principus."

Saskana ar likuma "Par sabiedriskam organizacijam un to apvienbam" (15.12.1992.) 20. pantu™’ ...padvaldibas (...) var finanset
tikai sabiedrisko organizaciju vai to apvienibu merkprogrammu (iznemot politisku mérkprogrammu) realizaciju." "Biedribu un nodibi-

“Pasvaldibas sociala dienesta vaditaja.Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem,

2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,nepublicéts materials.

* "Uzskati par pilsonisko sabiedribu. Intervijas ar sabiedriski aktivajiem cilvekiem, sabiedrisko organizaciju parstavjiem un pasvaldibu
darbiniekiem." SKDS, 1004. gada februaris. IUMSILS pasutijums.

*"Uzskati par pilsonisko sabiedribu. Intervijas ar sabiedriski aktivajiem cilvékiem, sabiedrisko organizaciju parstavjiem un pasvaldibu
darbiniekiem." SKDS, 1004. gada februaris. IUMSILS pasitijums. )

“7 Likums "Par sabiedriskajam organizacijam un to apvienibam'// ZINOTAJS 1, 14.01.1993
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najumu likums"® $o ierobezojumu vairs neparedz. Bet, neskatoties uz to, iepriek$eja likuma reguléjums ir ierasts pasvaldibu
darbinieku uzskatos, un jauna likuma pieeja netiek izprasta. Intervijas* vairaku pasvaldibu parstaviji bilda, ka pasvaldiba nedrikst un
tai nav ieteicams atbalstit tadus NVO izdevumus, kas domati algu izmaksam. Viena paSvaldiba tika minéts, ka, ja jau jamaksa alga,
tad paSvaldibai paSai ir javeido darba vieta. Veidojas situacija, kad paSvaldibas algots darbinieks ir NVO vaditajs vai darbinieks.
Tadejadi tiek ierobezota NVO neatkariba no pasvaldibas lemumu pienemsana. Cita pasvaldiba tiek ieteikts nevalstiskajam organiza-
cijam no pasvaldibas pieskirtajiem lidzekliem izmaksat stipendijas (juridiskais pamats ir neskaidrs).

Pasvaldibu atbalsts sabiedriskajam organizacijam:

1) dotacijas;
2) iepirkumi no sabiedriskajam organizacijam;
3) finanséjums sabiedrisko organizaciju projektiem konkursa karta;
4) sabiedrisko organizaciju izdevumu tieSa apmaksa (vishiezak saistita ar komunalajiem pakalpojumiem);
5) telpu, iekartu, transporta pieskirsana bez maksas vai uz atvieglotiem nosacijumiem;
6) pasvaldibas darbinieku sniegtas konsultacijas (piemeram, projektu sagatavosana)
vai cita veida palidziba;
7) informacijas sniegSana gan sabiedriskajam organizacijam, gan informacijas izplatiSana
par sabiedriskajam organizacijam;
8) pasvaldiba var pieskirt nekustama ipaSuma nodokla atlaides.

"Pilsoniskas sabiedribas attistiba Latvija: situacijas analize". Phare projekts LE 01.03.02.
Ipasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats, Riga, 2004. 38. Ipp.

PARSKATS PAR SOCIALO DIENESTU UN NVO SADARBIBAS FORMAM

Funkciju delegéSana un Varbut nakotné pasvaldibas var delegét

lidzdaliba 7 pakalpojumu kontroles funkciju kadai
socialo NVO apvienibai. Sobrid Sadi
ligumi faktiski nepastav

Pagaidam ir reti, atseviski gadijumi.

Atbalsta veida Pakalpojuma iepirkums =, iem attieksies likuma standarti

daudzas NVO var

attistit jaunus —>l T

pakalpojumus

lidztekus , , Visizplatitaka sadarbibas forma. Vai ari

sertificétajiem Atbalsts NVO —>  $ada veida sadarbiba skaitas sociala
pakalpojuma snieg$ana? Ja ja, daudzas
mazas NVO bas paklautas standartiem
un ies boja. Saja limeni japievers
elastigaki kontroles kritériji

Shema Nr.2

“ "Biedribu un nodibinajumu likums" // Latvijas Vestnesis 161 14.11.2003
“ Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts
materials.
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Pasvaldibas un NVO sadarbibas juridiskais pamats -
sadarbibas ligumu veidi

Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu (VPIL)* ikviena valsts parvaldes iestade, tatad ari pasvaldiba, var iesaistit sabiedribu
valsts parvaldes funkciju vai uzdevumu veik3ana. Sabiedribas iesaiste socialo pakalpojumu jautajumu risinasana ir oti vélama un
vajadziga, jo, ka jau tika minéts ieprieks, nereti NVO ir daudz vairak informéts par klientu vajadzibam un problémam, un tas
atrisinat daudz efektivak un labak ka pasvaldiba vai tas iestade. TieSi $i peédeja pazime - efektivitate — ir galvenais iemesls, kuram
esot pasvaldiba drikst nodot kadu savu uzdevumu socialo pakalpojumu snieg$anas sféra nevalstiskai organizacijai vai citai privato
tiesibu personai (piem., komersantam).

Delegesanas ligums

Likumdevejs ir defingjis striktus noteikumus, kadus parvaldes uzdevumus drikst deleget, ka notiek So uzdevuma delegésana, kads
ligums jasledz starp pusem un kada ir puSu atbildiba. Ka jau tas minéts ieprieks, diemzel prakse §i liguma slegSana socialo
pakalpojumu sféra nav konstatéta neviena pasvaldiba. Varbit tam par iemeslu ir nepietiekami skaidri normativie noteikumi vai pas-
valdibu bazas iesaistit NVO padvaldibai uzticéto uzdevumu veikSana. Tomer ir jaatceras, ka saskana ar VPIL 40. panta (2) dalu
privatpersonai parvaldes uzdevumu var delegét tikai ar likumu, ka ari likumos noteiktajos gadijumos.

Delegesanas ligums

Liguma pozitivas puses Liguma negativas puses
» Sabiedriba iesaistas valsts parvaldes * NVO ir jabut gatavai uznemties atbildibu par sekam
uzdevumu realizeSana ¢ NVO ir jabut pietickami spécigai un sakartotai,
* NVO, ar kuru tiek slegts sads ligums, lai spetu Sadu ligumu realizet
ir atzita par uzticamu un efektivu * NVO nok|ust padotas iestades statusa, un uz tas
* |ikumdevejs skaidri noteicis pusu darbibu (tikai attieciba uz konkréto uzdevumu)
atbildibu tiek attiecinatas VPIL normas
» Sads darijums netiek aplikts ar PVN e Driz socialos pakalpojumus ar Sadu ligumu varés
nodot tikai tadam NVO, kas vel ari registrétas
socialo pakalpojumu registra

Lidzdarbibas ligums

Lidzdarbibas liguma forma ari ir minéta VPIL, un Sis ligums ir oti lidzigs uzdevuma delegéSanas ligumam, tomér starp tiem pastav
vairakas nopietnas atskiribas. Lidzdarbibas ligumu var slegt ikviena gadijuma, ja valsts parvaldes iestade nolem iesaistit sava dar-
biba NVO vai citu privattiesibu personu, tatad nav jabit Sim specialam delegéjumam paredzetam likuma. Lidzdarbibas liguma
gadijuma NVO nenonak valsts parvaldes iestades statusa un uz tas darbibu netiek attiecinati VPIL noteikumi. Pasvaldibai, nolemjot
slegt Sadu ligumu ar NVO, ir jasaprot, ka tas var tikt darits tikai tad, ja pastav visi likuma minétie priekSnosacijumi:

1. NVO to veic sabiedriska labuma (nekomercialos) noltikos;
2. tas ir lietderigi, lai veicinatu sabiedribas iesaistiSanu valsts parvalde;
3. NVO to var veikt vismaz tikpat efektivi.

% "Valsts parvaldes iekartas likums'// Latvijas Véstnesis 94, 21.06.2002
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Bet, lai $ads ligums tiktu noslegts, privatpersonai ir jaiziet t.s." speciala iepirkuma procedira’, ko nosaka atseviski MK noteikumi.”

Lidzdarbibas ligums

Liguma pozitivas puses Liguma negativas puses
» Sabiedriba iesaistas valsts parvaldes * NVO ir jabut gatavai uznemties
uzdevumu realizeéSana atbildibu un atbildet par sekam
* NVO, ar kuru tiek slegts ads ligums, ir atzita par | ® NVO ir jabat pietiekami specigai un sakartotai,
uzticamu un tas darbiba par efektivu lai spetu Sadu ligumu realizét
o Sads darijums netiek aplikts ar PVN * Driz socialos pakalpojumus ar Sadu ligumu vares
nodot tikai tadam NVO, kas registrétas

socialo pakalpojumu registra

Intervijas pasvaldibu socialajos dienestos® liecina, ka NEVIENA no tam nav noslégti lidzdarbibas vai funkciju delegésanas ligumi.
Ta ka Valsts parvaldes iekartas likums ir speka tikai kop$ 2003. gada, aptaujatie pasvaldibu darbinieki nezinaja par iespéju slegt
Sadus ligumus un to iespéjamas prieksrocibas, salidzinot ar paSreizéjo praksi.

Pakalpojumu pirkSana
Saskana ar likuma "Par iepirkumu valsts un paSvaldibu vajadzibam" 5. panta (4) dalu, iepérkot veselibas un socialas aprupes
pakalpojumus, tiek piemérota |oti atvieglota iepirkuma procedura. Likumdevejs ir noteicis, ka, pérkot socialos pakalpojumus, tiek
pieméroti tikai 3 iepirkuma likuma panti, kas nosaka darba uzdevuma saturu, atbilstibas noteikumus specifiskiem standartiem un
paSvaldibas lemuma juridisko statusu. Diemzel prakse norada uz vairakam problemam, pieméram, pasvaldibas baidas, tam nav
skaidribas - vai un kad jasludina konkurss, kadam tam jabut? Ne visas paSvaldibas zina, ka organizét sociala pakalpojuma iepirku-
mu.

lepirkuma procediira, lemjot par socialo pakalpojumu iepirk§anu:

1. Lemums par to, kadus socialos pakalpojumus iepirks, nosakot So pakalpojumu specifiku un pazimes
(Sis tiks ierakstits Darba uzdevuma);

2. Sagatavots darba uzdevums un tiek piedavats potencialiem pretendentiem;

3. Sarunu procedira;

4. Lemums par uzvarétaja izveléSanos (pamatots un izvertets);

5. Lemums tiek nosutits IUB (lepirkumu uzraudzibas birojam), ka ari citiem pretendentiem;

6. Ja lemums netiek apstridets, tiek slégts iepirkuma ligums.

Lemjot par proceduru, jaatceras socialo pakalpojumu sensitivais raksturs — klientam ir svarigi, kas vinu aprupe, kada vidé vins
dzivo. Ja pragmatisku vai ekonomisku apsverumu dé| padvaldiba nolemj mainit pakalpojuma sniedzéju, tas var traumét cilveku.

Mums lepirkuma uzraudzibas birojs ir atbildgjis, ka socialie pakalpojumi ir specifiski un tur nav jariko konkurss, tur ir
atvieglota sarunu procedira. Mes jau ar Sim organizacijam sadarbojamies gadiem, ciestu jau cilveki, ja més rikotu
konkursu, un noteiktu, més pérkam pakalpojumu un izradas, ka nosacijumi ir tadi, ka $i organizacija neuzvar. Un ko tad
ar tiem cilvékiem, kapéc vini butu jatraumé? Més pasi vérsamies lepirkumu uzraudzibas biroja, lai vini pasaka, ka
rikoties, jo nevaram ta spéléties ar cilvékiem.

- Pasvaldibas sociala dienesta darbinieks™

* MK noteikumi nr. 419 (29.07.2003) Kartiba, kada tiesas parvaldes iestades sledz lidzdarbibas ligumus, un lidzdarbibas ligumu publisko$anas
kartiba // Latvijas Vestnesis nr. 111, 06.08.2003

*2 Rigas Samarie$u apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts materials.

*% Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,
nepublicéts materials.
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Pakalpojuma pirk§anas ligums

Liguma pozitivas puses Liguma negativas puses
* Garantéta apmaksa par liguma noteikto summu e Parasti istermina ligumi (ne vairak ka uz 1 gadu),
un pakalpojumiem tadejadi nesekme organizacijas attistibu,
investicijas

o Faktiski katru gadu jacinas par iespgju sniegt
Sadus pakalpojumus

* Nav precizas reglamentacijas par
darijuma aplikSanu ar PVN

* Driz socialos pakalpojumus ar Sadu ligumu vares
iepirkt tikai no tadam NVO, kas registrétas
socialo pakalpojumu registra

Atbalsts NVO

Jau ieprieks tika minéts, ka socialo pakalpojumu piedavajums ir nepilnigs — paSvaldibam bieZi nav partnera, no ka iepirkt pakalpoju-
mu, nemaz nerunajot par iespéjamu lidzdarbibu vai uzdevumu delegesanu. Tomér pasvaldibas labprat sadarbojas ar socialo
pakalpojumu priekStelpas organizacijam, gan atbalstot to iniciativas, gan ari veidojot sadarbibas programmas.

Viens no veidiem, ka paSvaldibas izmanto un attista nevalstisko organizaciju potencialu $aja joma, ir atbalsts dazadu nevalstisko
organizaciju iniciativam. Ja tas izradijusas veiksmigas - var tikt noslégts jau ilgaka termina un cita veida — parasti sadarbibas -
ligums, pieméram, uz gadu. Kad padvaldiba parliecinajusies, ka organizacija sp€j ilgtermina nodrosinat klientam nepiecieSamo
pakalpojumu pienaciga limeni, ta var ieklaut pakalpojumu pasvaldibas piedavajuma un paredzet lidzek|us tam jau ilgtermina.

Riga

Mums Rigas domes budZeta ir programma "Sadarbibai ar NVO'. Ta ietverta socialaja budZeta ka atseviska programma.
No 3is programmas, pirmam kartam, atbalstam pasakumus, pieméram, festivalus(...). Pieméram, festivals "Solis", kas
notiek reizi divos gados. Atbalstam ari konferences un seminarus. Protams, ka NVO raksta projektus, iesniedz mums
Labklajibas departamenta, mes tos izskatam un tad lemjam, atbalstit vai neatbalstit. Tad tiek slégts ligums. Bet
naudinas, kuras paredzétas Saja budzeta sadala, tiek dalitas ta: aicinam organizacijas, kuras sniedz jebkadu socialo
pakalpojumu, iesniegt mums projekta pieteikumu. Informaciju publicéjam laikrakstos, mums bija ari apkartraksts.
Izstradajam projekta pieteikuma anketu. Musu departamenta ir izveidota komisija, kura ari strada pie pieteikumu
izskatiSanas un sarindo tos pa prioritatém. Pieméram, viena gada mums [oti nepiecieSams naktspatversmes pakalpo-
jums, un tad ta, protams, ir viena no prioritatém. lzskatam to organizaciju, kuras sniedz $o pakalpojumu, pieteikumus.
Aizbraucam un iepazistamies ar Sim organizacijam un to sniegtajiem pakalpojumiem vél tuvak, un tad stradajam pie
kopigas tames un vienojamies par sadarbibu.

- Tad ligums parasti ir uz gadu?
Ja. Sakotnéji, no Sis programmas "Sadarbiba ar NVO" mes ligumu vairak par gadu neslédzam, jo bieZi vien tas ir jaunas
organizacijas, kuras mées nezinam, varbit ar kuram mums agrak nav bijusi sadarbiba. Gada perioda més vérojam un
skatamies. Musu socialaja budZeta ir daZadas programmas - tas ir gan grupu dzivokli, gan ilgstosas socialas aprapes
un socialas rehabilitacijas institucijas, — ligumorganizacijas. Ja sakotnéeji sadarbiba izvérsas veiksmigi, tad organizacijas
pakalpojuma izmaksas tiek ietvertas ari pamatbudZeta. Tad ligums var bat ari uz ilgaku laika periodu, pienemsim,
Cetriem gadiem. Bet, protams, ka Sim organizacijam, kas sniedz pakalpojumus, ir jaatbilst prasibam, kuras ir socialo
pakalpojumu sniedzejiem. Més tiesam to stingri skatamies, jo nekvalitativu pakalpojumu més iegadaties nevaram.

- Pasvaldibas Labklajibas departamenta darbiniece®

% Pasvaldibas sociala dienesta vaditaja. Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts materials.
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Pasvaldibu parstavji norada, ka izskata ikvienu sadarbibas piedavajumu, tomer nevalstisko organizaciju ieceres un priekslikumi
bieZi vien nav pietiekami skaidri un izstradati atbilsto$a imeni. BieZi vien sadarbiba var sakties tikai tad, ja NVO pati uznemas
iniciativu, ievie$ to par donoru lidzekliem, un pasvaldiba piedavato socialo pakalpojumu uzskata par pietiekami kvalitativu.”

Atbalsts NVO

Liguma pozitivas puses | Liguma negativas puses
* Var atbalstit aktivitates, kura sniedzeji nekad e Parasti istermina ligumi (ne vairak ka uz 1 gadu)
nebus registréti socialo pakalpojumu registra nesekme organizacijas attistibu

* Var atbalstit daudz dazadas jaunas iniciativas,
kuras tieSi nenosaka normativo aktu prasibas

Sadarbibas ligumi

Petijuma laika tika konstatéts, ka pasvaldibas sledz sadarbibas ligumus ar dazadam NVO par socialo pakalpojumu snieg$anas
jautajumiem. Sadarbibas liguma bitiba izriet no Civilikuma 2241. panta, kas paredz, ka abas liguma iesaistitas puses sadarbojas
kada kop€ja mérka sasniegSana, realiz€jot kadus konkrétus pienakumus. Tomér, iepazistoties ar Siem ligumiem, var secinat, ka
gadijumos, kad liguma summa un termind parsniedz iepirkuma procedura paredzéto, tiek apdraudéts padvaldibu finan3u lidzeklu
lietderigas izmantoSanas princips. Analiz€jot Sajos ligumos ieklautos sadarbibas mérkus un pusu pienakumus, var secinat, ka pec
butibas Sajos gadijumos saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu butu atbilstoSak slegt lidzdarbibas ligumus, ieverojot ari tos
ipaSos nosacijumus, ko paredz valsts iepirkuma procedra tiesi attieciba uz socialo pakalpojumu iepirkumu. Savukart istermina
sadarbibai, 1pasi ar socialas palidzibas "priekStelpas" organizacijam, Sis ir atbilstoss liguma veids.

Sadarbibas ligumi

Liguma pozitivas puses | Liguma negativas puses

* Var atbalstit aktivitates, kuru sniedzeji nekad nebus | ® So var piemerot tikai |oti retos gadijumos, kas
registréti socialo pakalpojumu registra atbilst Civilikuma 2241. panta noteikumiem;

e Var atbalstit daudz dazadas jaunas iniciativas, kuras | ® Parasti istermina ligumi (ne vairak ka uz 1 gadu)
tieSi nenosaka normativo aktu prasibas nesekme organizacijas attistibu

Likumos trikst socialo pakalpojumu diferenciacijas - ir lietas, kuras var viegli mainit, pieméram, zupas virtuves pakalpojuma
sniedz€ju un atraSanas vietu, bet bitu nepieméroti, ja par pansionata uzturéSanu ir konkurss katru gadu un klientus parvieto. Te
janosaka, ka nepiecieSams ilgtermina ligums, bet gadijuma, ja pakalpojums ir slikts, ligumu var partraukt. Nodalit Sis lietas ir diez-
gan vienkarsi: ambulatorie pakalpojumi un stacionaras rehabilitacijas pakalpojumi (pansionati, bérnu nami).*

leteikumi

* leviest delegesanas un lidzdarbibas ligumu slégSanas praksi.

* |zvairities no sadarbibas ligumu slégSanas gadijumos, kad atbilsto3ak ir slegt lidzdarbibas ligumus.

* |eviest socialo pakalpojumu dalijumu ilgtermina un istermina pakalpojumos. Paredzét iespejas ilgtermina ligumu slégSanai,
ipasi
stacionaro pakalpojumu gadijumos.

* Turpinat atbalsta programmas un atbalstu iniciativam socialo pakalpojumu priekStelpas organizacijam.

* Veicinat socialo pakalpojumu priekstelpas organizaciju izaugsmi, lai tas spétu kit par socialo pakalpojumu sniedzéjiem.

% "Uzskati par pilsonisko sabiedribu. Intervijas ar sabiedriski aktivajiem cilvékiem, sabiedrisko organizaciju parstavjiem un pasvaldibu
% NVO ekspertu fokusgrupas diskusija par socialo pakalpojumu sniegSanu pasvaldibas. Riga, 2005. gada 29. janvari.
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Socialo pakalpojumu sniedzéju registrs un
prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem

Socialo pakalpojumu plano3anu pasvaldibas apgriitina ne tikai dazado ligumu izvéle, bet ari tas, ka nav parskatama kopaina par
socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Si iemesla de| paSvaldibai ir |oti gruti un pat dazreiz neiespéjami veidot ilgstoSu sociala pakalpo-
juma sniegSanas stratégiju (piem., izvéloties labakos ligumu variantus vai sadarbibas iespéjas). PaSvaldibai, pienemot lémumu par
investicijam jauna pakalpojuma attistiSana - veidojot pasvaldibas pakalpojumu, vai ari sadarbiba ar NVO, butu jabut droSai, ka ta
nek|ust par kilnieku - ta notiktu gadijuma ja tiks uzsakta kada pakalpojuma sniegSana, bet NVO ilgtermina nespés nodrosinat kvali-
tativu pakalpojumu. Redzot kopainu, iespéjams aizstat vienus pakalpojumu sniedz€jus ar citiem.

Tomer registrs nedos informaciju par tam organizacijam, kas darbojas socialo problému risinasana , bet vél nepiedava pakalpoju-
mus.

Likums paredz, ka registra tiks ieklauti tikai tie pakalpojumu sniedz&ji, kuru pakalpojumi, iekartas un personals atbilst stingram
prasibam (taja skaita augstaka sociala izglitiba socialajiem darbiniekiem, sanitaras normas, ugunsdro$iba un tamlidzigi). Pilniba
likums bus speka sakot ar 2008.gada 1.janvari, kad visas pasvaldibas bus jabdt socialiem dienestiem, ka ari socialos pakalpoju-
mus vares realizét tikai tas organizacijas, kuras atbilst visam likumdevéja prasibam un ir registrétas socialo pakalpojumu registra.
Socialo pakalpojumu registrs tiks izveidots 2 gadu laika® un uzskaitis visas organizacijas, kuras drikst sniegt socialos pakalpoju-
mus valstij vai paSvaldibam. Lai gan ideja par vienotu registrétu sistemu ir apsveicama (piem., beidzot bus skaidrs, kadas orga-
nizacijas valsti sniedz kadus socialos pakalpojumus), ta nekadi neveicinas jaunu organizaciju izveidi (ja organizacijas nav registra,
tai nevar uzticet veikt socialos pakalpojumus, bet, ja ta nekad nav veikusi socialos pakalpojumus, ta nedrikstétu atrasties Sada
registra). Talab likumdevejam ir japardoma §i registra uzdevums un bitiba, lai nepadaritu to par apgritinoSu (neparvaramu)
apstakli jaunu socialo pakalpojumu sniedzeju izveide. Tapat registrs attaisnos savu darbibu un batibu, ja tas bus bez maksas pie-
gjams ne tikai paSvaldibam vai valsts iestadem, bet ari klientiem, potencialiem klientiem un ikvienam interesentam.

Joprojam paliek atverts jautajums par NVO piedavato pakalpojumu kvalitati un tas izvertéSanu. Sobrid Labklajibas ministrijas
paklautiba esoSajai Socialo pakalpojumu parvaldei uzdots veikt socialo pakalpojumu kontroli visa valsti un uzraudzit ari pasvaldibu
un privato iestazu darbu. Parvaldei jaraugas, vai socialas iestades atbilst normativo aktu prasibam. Ta izskatis administrativo
parkapumu lietas un sodis socialo pakalpojumu sniedzejus par izdaritajiem parkapumiem. Parvaldei bis jaizveido un jaaktualize
socialo pakalpojumu sniedzeju registrs, un jainforme sabiedriba par valsts apmaksatajiem socialajiem pakalpojumiem un to
sanems$anas kartibu. Parvalde bus tiesiga kontrolét valsts un Eiropas Savienibas struktarfondu lidzeklu izlietoSanas likumibu,
pienemt Iémumu partraukt naudas izmaksu un ierosinat nelikumigi izlietotas naudas atmaksasanu.*®

Labklajibas ministrijas padotiba esosa Socialo pakalpojumu parvalde (SPP) par dazadiem parkapumiem varés sodit
socialo pakalpojumu sniedzéjus, ta paredzets Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa grozijumos, kurus $.g. 12.
janvari, akceptéja Ministru kabineta Komiteja.

Lidz ar izmainam paredzéts, ka par parkapumiem socialo pakalpojumu kvalitates un to sniedzéju atbilstibas
nodro$inasana vares izteikt bridinajumu vai uzlikt naudas sodu lidz simt latiem So pakalpojumu sniedzéjiem. Par tadiem
paSiem parkapumiem, ja tie izdariti atkartoti gada laika péc administrativa soda pieméroSanas, varés uzlikt naudas sodu
pat lidz 250 latiem.

Grozijumos noteikts, ka izskatit administrativo parkapumu lietas un uzlikt administrativos sodus SPP varda ir tiesigi SPP
direktors un vina vietnieks.

* MK noteikumu projekta " Kartiba, kada socialo pakalpojumu sniedzéjs tiek registréts socialo pakalpojumu registra un izslégts no ta" Anotacija//
https.//eportfelis.mk. gov.lv, pédéjo reizi skatita 2005.gada marta.
%8 SPF majas lapa - http://www.spf.lv/NotesCMS.nsf Skat. ari Z. Briede, "Reorganizés Socialas palidzibas fondu', "Latvijas Avize", 25.10.2004.
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Lidz $im valsts socialo pakalpojumu kvalitates uzraudzibu veica Socialas palidzibas fonds, tomér realas iespéjas ietek-
mét normativajos aktos noteikto prasibu ievérosanu bija [oti ierobeZotas. Nemot véra Socialas palidzibas fonda
iepriekSejo gadu pieredzi, tiek prognozéts, ka aptuveni 25% parbaudito pakalpojumu sniedzéjiem varétu tikt piemérots
administrativais sods.”

Ka redzams, lidz Sim valsts politika ir véersta uz pakalpojumu reglamentésanu un sodiem. Tomeér, izvertéjot pagaidam vel

nepietiekamo socialo pakalpojumu piedavajumu, ka ari nevalstisko organizaciju lomu socialo pakalpojumu snieg$ana, bitu jadoma
ari par politiku, kas atbalsta NVO iniciativas un palidz tam attistities lidz standartiem, kuri paredzéti Socialas palidzibas likuma un

saistitajos Ministru Kabineta noteikumos.

2005. gada sakuma Labklajibas ministrija ir izstradajusi "Profesionala sociala darba attistibas programmas 2005 - 2011" projektu,
kura ir paredzeta virkne pasakumu, lai socialo pakalpojumu sniedze€ji parejas perioda spétu pielagoties likuma prasibam. Tomer
programma ir versta tikai uz atbalstu valsts un paSvaldibu iestadém un tajas stradajoSajiem socialajiem darbiniekiem. Ja program-
ma netiks veiktas izmainas, kas paredzétu valsts atbalstu visiem socialo pakalpojumu sniedz€jiem, neatkarigi no to darbibas
juridiskas formas, nevalstiskajam organizacijam konkuréet socialo pakalpojumu tirgu bis veél jo gratak.

Nav parliecibas, ka, vertejot socialo pakalpojumu sniedzejus, vertetaji vadisies ari pec kvalitates kriterijiem — var parbaudit, vai
nauda izlietota atbilsto3i merkiem, vai darbiniekiem ir noteiktais izglitibas limenis, bet ka parbaudit to, ka jutas klients, kas sanem
apripi par $o noteikto summu? Pieméram, prasiba par obligati nepiecieSsamu augstako izglitibu ne vienmér ir garants, ka tiks
nodroSinatas klienta vajadzibas un intereses.

Sawu dienas centru sakam veidot ar to, ka apmacijam cilvekus. Un tikai gadu péc tam centrs saka stradat. No tiem 15
apmacitajiem tikai 5 ir pa istam derigi socialajam darbam. PagajuSogad més apmacijam majas aprupétajus sadarbiba ar
nodarbinatibas agentiru - 15 cilvékus. Atlasijam no 60 ar 3 testiem. Bet no tiem 15 vélak 3 izradijas pilnigi nederigi
apmacibu procesa. Ka, pieméram, man ir cilvéks, kam nav sertifikata/izglitibas, bet kurs ir ar sirdi derigs Sim darbam,
es vinu panemsu. Bet, ja likums noteiks, ka vinam jabut ar dokumentu, es nedrikstésu to darit. Tas bus liels minuss. {(..)
Mans labais cilvéks var palikt aiz borta, un lidz ar to cietis pakalpojuma kvalitate.

- NVO parstave®

Saskana ar Socialas palidzibas likumu, par sociala pakalpojuma sniedz€jiem uzskatamas visas organizacijas, kas sniedz socialos
pakalpojumus valstij vai paSvaldibam neatkarigi no to juridiskas formas, izveides mérka un darbibas intensitates. Bet prakse piera-
da, ka sociala pakalpojuma sniedzéja definicija (tatad ari striktas prasibas un registracijas nepiecieSamiba) butu jaattiecina tikai uz
tiem gadijumiem, kad paSvaldiba péerk pakalpojumu, delege uzdevumu vai slédz lidzdarbibas ligumu ar jebkadu privatpersonu
(komersantu vai NVO). Pargjos gadijumos jasaglaba paSvaldibu prakse izsludinat regularus NVO projektu konkursus, lai pieSkirtu
atbalstu NVO - socialas palidzibas priekstelpas organizaciju aktivitatem, kuras vélak potenciali varétu attistities par pakalpojumiem
un péc iepirkuma vai lidzdarbibas liguma slégSanas tiktu paklautas likumdoSana izvirzitajiem standartiem.

leteikumi

* |eviest kvalitativos kriterijus socialo pakalpojumu novertésana.

* Neattiecinat sociala pakalpojuma sniedz€ja jedzienu uz socialas palidzibas priekStelpas organizacijam.

* Veidot socialo pakalpojumu registru publiski pieejamu ari iedzivotajiem — pakalpojumu sanemejiem.

* Paredzet mehanismu, ka tirgii pec 2008. gada vares ieklauties jaunas organizacijas, kas vel praksé socialos pakalpoju-
mus nebus snieguSas un idz ar to nevares tikt registrétas.

* Piedavat valsts atbalstu valsts noteikto standartu sasniegSanai visiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem neatkarigi no to
juridiskas formas.

% Latvijas Vestnesis: Varés sodit socialo pakalpojumu sniedzejus 13.01.2004
% Nevalstiskas organizacijas vaditaja. Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvaris, nepublicéts materials.
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Pasvaldibu iespéjas sniegt lidzfinanséjumu vai
atbalstu NVO projektu sagatavosana
ES strukturfondu finanséjuma piesaistei

Veiksmigai ES strukturfondu lidzfinansgjuma piesaistei nevalstiskam organizacijam butiski ir divi nosacijumi:

* iespéja nodrosinat finanseéjumu projekta realizacijas laika - lidzekli gan projekta lidzfinanséSanai (saskana ar papildinatibas
principu ES fondu lidzekli paredzeti lidzfinansejumam), gan projekta uzsakSanai un istenoS$anai (vairuma gadijumu ES
lidzekli bus pieejami pec projekta istenoSanas);

* vajadzigs kvalitativs Latvijas Attistibas planam un konkursu vadlinijam atbilstoSs projekta pieteikums.

Peétijuma laika vairakas no aptaujatajam pasvaldibam bija vai nu sagatavojusas projektu pieteikumus kopa ar nevalstiskajam orga-
nizacijam, vai ari atbalstijusas NVO gatavotos projektus, paredzot savos budzetos gan prieksfinansejumu — avansu projektu
uzsakSanai, kamér vel nebus atmaksati ES lidzekli, gan ari lidzfinanséjumu. Aptaujatie paSvaldibu un NVO parstavji®” nevaréja minét
nekadus Skerslus vai grutibas, kas butu radusas projektu pieteikSanas nosacijumu dél, vai ari — kas kavétu pasvaldibai paredzét
savos budzetos prieksfinanséjumu vai lidzfinansgjumu.

NVO parstavji gan ari norada, ka eso$aja programmeésSanas posma nav paredzets bitisks ES finansejums socialo pakalpojumu
attistiSanas jomai, iznemot salidzinosi nelielos un Latvijas vajadzibam simboliskos ERAF lidzeklus alternativo socialo pakalpojumu
attistiSanai. Tada veida lielaka lidzdaliba un NVO iesaistianas socialo pakalpojumu veido$ana, izmantojot ES fondus, ir apgritina-
ta.

¢ Rigas SamarieSu apvieniba. Intervijas ar pasvaldibu darbiniekiem un NVO parstavjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvaris,
nepublicets materials.
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Pielikums
Kritériji labas paSvaldibas — NVO sadarbibas prakses
vértéjumam socialo pakalpojumu snieg3ana®

Raugoties uz atseviskiem politikas veidoSanas posmiem, eksperti adaptéja sekojoSus kriterijus:

Pasvaldibas socialas palidzibas politikas plano$ana:
* pastaviga informacijas apmaina starp administraciju un organizacijam;
* atklatas un pieejamas sanaksmes, kuras piedalas organizacijas un pasvaldibas parstaviji;
* kopiga un regulara vajadzibu identificéSana un aktivitaSu plano$ana;
* organizaciju parstavju daliba paSvaldibu darba (daliba komitejas biedru, noverotaju, viesu vai ekspertu statusa);
* aktivitaSu koordinacija, iesaistot organizacijas un administraciju, kopigu iniciativu realizé3ana;
* skaidri definetas prioritates, kuras administracija iecergjusi atbalstit.

Skaidri sadarbibas nosacijumi:
* visparejs, visiem pieejams dokuments, kas nosaka sadarbibas noteikumus ar organizacijam (pieméram, pasvaldibas
lemums/rikojums).

Skaidri nosacijumi finanséjuma sanemsanai:

* vienota grantu pieteikuma forma;

* skaidri noteikti un ieprieks izzinoti termini pieteikumu iesniegSanai, ka ari lEmumu pienemsanas un finansgjuma
parskaitiSanas termini;

* publiski izzinots organizacijam pieejamo dotaciju apjoms;

* publiski izzinota pieteikumu izvértéSanas procedura un to personu vardi, kuras izpilda $o uzdevumu;

* publiski izzinoti noteikumi (kritériji), péc kuriem pieteikumi tiek izverteti;

* publiski pazinoti konkursa rezultati - kuras organizacijas sanémusas atbalstu;

* atseviSkas proceduras aktivitaSu dotéSanai un ligumu slégSanai;

* ta saukta "intereSu konflikta" nepastavésana (skaidri noteikumi, kas novers situaciju, kad Iémumu pienémeéji kaut kada
veida ir saistiti ar organizacijam, kas piesakas dotaciju sanemsanai).

Atbalsta formu dazadiba, atbilstosi konkrétam vajadzibam:
* iespéja slégt ilgtermina ligumus;
* iespéja nodroSinat pastavigu un plustoSu organizaciju aktivitasu finansésanu;
* nefinansialas organizaciju atbalsta formas (nodrosinot tam darbiniekus, aprikojumu, birojus utt.);
* iespéja organizacijam sanemt telpas (lietoSana vai ipaSuma, vai ar atvieglotiem nosacijumiem) ka atlidzibu par to aktivi-
tatem privilegeta kartiba;
* iespéja sanemt profesionalu palidzibu no institiicijas projekta sagatavoSanas procesa;
* skaidri projektu finansialas parraudzibas noteikumi;
* sistematiska projektu izvertéSana.

8 Kritériju sagatavo$anas procesa izvertéti un adapteti labas sadarbibas priek$noteikumi, ko izstradajusi Polijas eksperti, sagatavojot pétijumu
‘Cooperation between non-governmental organizations and public administration in delivering social services in Poland", Polish chapter edited
by KLON/JAWOR Association, project supported by Open Society Institute, Hungary. March 2002, pg. 15-16
http://portal.engo.pl/files/badania.ngo.pl/public/NGO_research/cooperation_PA_NGO_Poland.doc
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