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Cienîjamais pétîjuma lasîtåj,

ar Èpaßu uzdevumu ministra sabiedrîbas integråcijas lietås sekretariåta atbalstu Rîgas Samarießu apvienîba ir
veikusi un tagad nodod Tavam vértéjumam pétîjumu par sociålo pakalpojumu tirgu un nevalstisko organizåciju
lomu tajå.
Íis pétîjums ir tik nozîmîgs tådé¬, ka tas skar ¬oti jütîgus jautåjumus – sociålo pakalpojumu sniegßanu Latvijå.
Tos attîstot, ir jåraugås, lai visi iedzîvotåji, kuriem tie ir nepiecießami, sañemtu patießåm kvalitatîvus pakalpo-
jumus.
Nevalstiskås organizåcijas, sniedzot savu ieguldîjumu iedzîvotåju dzîves kvalitåtes uzlaboßanå, spélé ¬oti îpaßu
lomu. Tießi nevalstiskås organizåcijas spéj vislabåk palîdzét daΩådiem cilvékiem iek¬auties sabiedrîbå, un tießi
tådé¬ valstij jåbüt ¬oti prasîgai pret nevalstisko organizåciju sniegtajiem pakalpojumiem iedzîvotåjiem. Tajå
paßå laikå valsts politikai ßajå jomå jåbüt arî pietiekami elastîgai, lai ne tikai ¬autu, bet pat veicinåtu jaunu
nevalstisko organizåciju raßanos un veselîgu konkurenci starp sociålo pakalpojumu sniedzéjiem. Tåpat valsts
politikai ir sava loma pakalpojumu sniegßanas nepårtrauktîbas nodroßinåßanå.
Es vienmér esmu uzsvéris nevalstisko organizåciju nozîmi sabiedrîbå. Íajå gadîjumå tås ir svarîgas ne tikai
tådé¬, ka spéj palîdzét un pårståvét daΩådas sabiedrîbas grupas. Manupråt, tikpat svarîgs ir arî cilvéciskais
ieguldîjums, apvienojot visdaΩådåkos cilvékus ar kopîgåm vértîbåm, interesém un vajadzîbåm, sniedzot
iespéju apmainîties ar domåm un viedok¬iem, pieredzi un informåciju. Ar savu darbîbu nevalstiskås organizåci-
jas stiprina pilsonisko sabiedrîbu un veicina tås attîstîbu, rådot arî citiem savu pieméru. Organizåcijas, kas
apvieno noteiktas iedzîvotåju grupas, vislabåk pårzina ßådai grupai nepiecießamo palîdzîbu.
Nevalstiskais sektors ir îpaßs arî ar to, ka spéj piedåvåt paßvaldîbåm risinåjumus divos lîmeños, gan veidojot
neformålu sadarbîbas un savstarpéjås palîdzîbas vidi – tådu kå sociålo pakalpojumu priekßtelpu, kura ir ¬oti
nepiecießama cilvékiem krîzes situåcijås, gan arî attîstot profesionålus, cilvéku vajadzîbåm pielågotus, uz
vértîbåm balstîtus sociålos pakalpojumus.
Esmu pårliecinåts, ka pétîjumå atklåtie ß˚érß¬i sociålo pakalpojumu tirgus attîstîbai un ieteiktie risinåjumi
palîdzés centrålajai valsts pårvaldei un paßvaldîbåm formulét turpmåkos valsts politikas virzienus un risinåju-
mus. Íis pétîjums viennozîmîgi ¬aus arî manis vadîtajam Sekretariåtam labåk izprast nevalstisko organizåciju
vajadzîbas un palîdzés müsu turpmåkajå darbå ar nevalstiskajåm organizåcijåm.
Paldies pétîjuma autoriem un Rîgas Samarießu apvienîbai par ieguldîto laiku un darbu!

Ainars Latkovskis,
îpaßu uzdevumu ministrs sabiedrîbas integråcijas lietås 
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Ievads.
Problïmas formulïjums, tÇs aktualitÇtes pamatojums, metodika.

Attîstot paßvaldîbu nodroßinåtos sociålos pakalpojumus Latvijå, ir jåraugås, lai visi iedzîvotåji, kuriem tas nepiecießams, varétu
îstenot savas tiesîbas uz kvalitatîviem sociålajiem pakalpojumiem. Lai to nodroßinåtu, valsts politikai jåbüt gan prasîgai, nosakot
pakalpojumu kvalitåtes standartus, gan arî elastîgai, lai ¬autu pakalpojumu tirgü ienåkt jauniem spélétåjiem un bütu atvértas durvis
jaunåm idejåm un iniciatîvåm. Bez tam valstij ir jånodroßina gan pakalpojumu nepårtrauktîba, gan arî konkurence starp pakalpoju-
mu sniedzéjiem.

Problïma

Ar 2003. gada 1. janvåri, kad spékå ståjås Sociålo pakalpojumu un sociålås palîdzîbas likums,1 ir uzsåkta sociålo pakalpojumu
sféras reforma. Likums definé sociålos pakalpojumus, sadala valsts un paßvaldîbas atbildîbas sociålo pakalpojumu sniegßanå, kå
arî nosaka sociålo pakalpojumu veicéju definîciju, paredzot, ka turpmåk sociålos pakalpojumus var sniegt tikai tås organizåcijas,
kuras ir re©istrétas speciålå sociålo pakalpojumu sniedzéju re©istrå. 2003. gada jülijå spékå ståjås MK noteikumi "Prasîbas sociålo
pakalpojumu sniedzéjiem", kas detalizétåk izklåstîja likumdevéja gribu un noteica skaidrus kritérijus sociålo pakalpojuma
sniedzéjiem. Izskatot minétos MK noteikumus, jåsecina, ka ne visas nevalstiskas organizåcijas, kuras sniedz sociålos pakalpoju-
mus, atbildîs tåm prasîbåm, kuråm péc izpildvaras gribas ir jåatbilst sociålo pakalpojumu sniedzéjam – prasîbas attiecîbå uz
telpåm, darbinieku izglîtîbu, ugunsdroßîbu utt. Pétîjuma tapßanas laikå tika uzsåkta sociålo pakalpojumu sniedzéju re©istråcija, taçu
organizåcijas ir pieteikußås ¬oti kütri. Var teikt, ka likumdevéja griba veikt vérienîgu reformu attiecîbå uz pakalpojumu sniegßanu ir
îstenojusies tikai da¬éji un vél nav iespéjams izdarît gala secinåjums par NVO gatavîbu izpildît valsts noteiktås striktås prasîbas.
Normatîvajos aktos un tiesîbu normu projektos ir paredzéts, ka sociålo palîdzîbas sniedzéju re©istru veido un uztur Labklåjîbas
ministrijas pak¬autîbå esoßå Sociålo pakalpojumu pårvalde, kura ne vélåk kå divu gadu laikå re©istrés visus sociålo pakalpojumu
sniedzéjus valstî (kopskaitå péc pårvaldes datiem tådu ir apméram 413).2

Tomér, veidojot sociålo pakalpojumu politiku Latvijå, ne vienmér pietiekami ñemts vérå sociålå pakalpojuma sensitîvais raksturs un
tirgus nespéja garantét kvalitatîvus pakalpojumus visiem, kuriem tie nepiecießami. 90. gadu beigås liela atbildîba par sociålo
pakalpojumu sniegßanu uzlikta paßvaldîbåm, tajå pat laikå nenodroßinot tås ar pietiekamiem resursiem, kå arî vadlînijåm sociålo
pakalpojumu politikas attîstîßanai. Lîdz ar to paßvaldîbu politika veidojas sporådiski un nesistemåtiski, izmantojot atß˚irîgus
mode¬us, kas bieΩi vien ir atkarîgi no konkréto paßvaldîbu darbinieku iespéjåm güt zinåßanas årvalstîs, vietéjo NVO aktivitåtém un
intereßu grupu spiediena, priekßstatiem, kas veidojußies tikai uz pieredzes pamata. Situåcija ir atß˚irîga nosacîti mazås paß-
valdîbås un pilsétås, daudzos re©ionos nav attîstîta pieredzes apmaiña un sadarbîba starp sociålajiem dienestiem. 

Formuléjot valsts politiku, tiek uzsvérta sociålo pakalpojumu kvalitåte – garantéjot kvalitatîvus pakalpojumus, nosakot standartus
sociålo pakalpojumu sniedzéjiem, ievießot kontroles sistému un veidojot sociålo pakalpojumu sniedzéju re©istru. Tomér ne vienmér
ir ievérota pilsoniskås sabiedrîbas un nevalstisko organizåciju loma un pievienotå vértîba sociålo problému risinåßanå, kam ir îpaßa
nozîme ierobeΩota budΩeta apståk¬os un situåcijå, kad sociålo pakalpojumu piedåvåjums tikai veidojas. Paståv risks, ka, izvértéjot
sociålås palîdzîbas sniedzéjus tikai péc kvantitatîviem un formåliem rådîtåjiem, nevalstiskås organizåcijas var tikt izspiestas no
sociålo pakalpojumu tirgus. Paßreizéjå valsts politika ir vérsta uz valsts un paßvaldîbu lîdzek¬u (investîciju, izglîtîbas, tehniskå atbal-
sta) novirzîßanu tikai paßvaldîbåm, lîdz ar to NVO ir daudz nelabvélîgåkå situåcijå. 

Likums "Par Sociålajiem pakalpojumiem un sociålo palîdzîbu" bütiski maina sociålo pakalpojumu sniegßanas principu, definéjot indi-
vîda atbildîbu par savu un savu piederîgo sociålo problému risinåßanu. Vésturiski sociålismå tå bija tikai valsts atbildîba, tådé¬
sabiedrîba kopumå un katrs indivîds atseviß˚i  neizprot savu potenciålo lomu kå sociålo pakalpojumu sañéméjs. (BieΩi sastopams

1 Sociålo pakalpojumu un sociålås palîdzîbas likums// Latvijas Véstnesis 168, 19.11.2002.
2 MK noteikumu projekta "Kårtîba, kådå sociålo pakalpojumu sniedzéjs tiek re©istréts sociålo pakalpojumu re©istrå un izslégts no tå"  Anotåcija//
https.//eportfelis.mk. gov.lv, pédéjo reizi skatîta 2005. gada martå.
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ir indivîdu traktéjums – sociålå palîdzîba attiecas tikai uz vientu¬iem mazturîgajiem). 

Pétîjuma mér˚is ir apzinåt esoßo situåciju paßvaldîbu sadarbîbå ar NVO, nodroßinot sociålos pakalpojumus, identificét ß˚érß¬us,
kas to kavé, un ieteikt politikas risinåjumus, kas respektétu nevalstisko organizåciju lomu – attîstîtu pilsoniskås aktivitåtes, kuru
rezultåtå iedzîvotåji sañemtu kvalitatîvus un daudzveidîgus sociålos pakalpojumus viså Latvijå.

Pétîjuma veikßanai izvélétas kvalitatîvås izpétes metodes, lai bütu iespéjams raksturot galvenos sareΩ©îjumus paßvaldîbu un neval-
stisko organizåciju praksé, kå arî atrastu iespéjamos problému risinåjumus normatîvajos aktos.

Pétîjumå izmantotas sekojoßas metodes: 
• Lîdzßinéjo pétîjumu apskats (skat. avotu un literatüras sarakstu);
• Årvalstu pieredzes izvértéßana (péc atbilstîbas analizéta galvenokårt Centrålås un Austrumeiropas pieredze);
• Da¬éji strukturétås dzi¬ås intervijas (tika intervéti paßvaldîbu vadîtåji, sociålo dienestu darbinieki, kå arî pårståvji no tåm neval-
stiskajåm organizåcijåm, kas sniedz sociålos pakalpojumus. Intervijas veiktas 2004. gada decembrî un 2005. gada janvårî);
• Nacionåla lîmeña normatîvo aktu, kå arî paßvaldîbu tiesîbu aktu un lîgumu analîze; 
• NVO ekspertu fokusgrupas diskusija.
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SociÇlo pakalpojumu raksturs, 
tirgus un NVO loma un iespïjas tajÇ. 

Nonåkßana krîzes situåcijå un apzinåßanås, ka nepiecießama palîdzîba, ir dzi¬i personisks jautåjums. Cilvékam ir svarîgi, kas viñu
aprüpé – nepiecießama savstarpéja uzticéßanås, empåtija. Bütiska ir iespéja sadarboties ar pakalpojuma sniedzéju, kurß spéj
piedåvåt vértîbu sistémas, starp kuråm klients var izvéléties to, kas viñam ir visatbilstoßåkå. 

Sociålå palîdzîba nesåkas ar profesionåliem sociålajiem pakalpojumiem – paståv ßîs palîdzîbas "priekßtelpa" ("anteroom"), vide,
kurå palîdzîbu sniedz ©imene, tuvéjie kaimiñi, privåti organizéti sadarbîbas tîkli – ßî palîdzîba balstås uz indivîda motivåciju un
vértîbåm, kådas paståv plurålistiskå sabiedrîbå. Íî acîmredzami personiskå attieksme jebkuras ßådas palîdzîbas gadîjumå turpinås
sociålo pakalpojumu sniegßanå. Tie ir individuåli, ar konkréto personu saistîti pakalpojumi, kas ir vérsti uz to, lai cilvéki varétu
palîdzét paßi sev.3

ˆemot vérå sociålo pakalpojumu îpaßo raksturu, veidojot valsts un paßvaldîbu politiku ßajå jomå, nevajadzétu balstîties tikai uz tir-
gus principiem. Tirgus vien negarantés kvalitatîvus pakalpojumus visiem, kuriem tie nepiecießami. Sociålo pakalpojumu sniedzéji –
komersanti, orientésies uz maksåtspéjîgiem klientiem, un biznesa intereses var nonåkt pretrunå ar mazturîgo klientu iespéjåm un
vajadzîbåm. Paßvaldîbas sociålås palîdzîbas centriem visbieΩåk ir jågaranté minimåla palîdzîba, bet ar noteikumu, ka tå pieejama
visiem, kuriem tå nepiecießama – attîstot paßvaldîbu pakalpojumus, bieΩi vien noteicoßie büs budΩeta un cilvékresursu jautåjumi.
Savukårt nevalstiskås organizåcijas var piedåvåt uz vértîbåm un personisku attieksmi balstîtus pakalpojumus. 

IerobeΩota finanséjuma apståk¬os sociålo pakalpojumu tirgus ir fragmentårs un nefunkcioné péc vispåréjiem tirgus principiem.
Lielåkais pakalpojumu pircéjs – paßvaldîba – nevar at¬auties nodroßinåt visus nepiecießamos pakalpojumus, lîdz ar to var pat vei-
doties konkurence starp atß˚irîgu sféru pakalpojumiem. Klientam netiek piedåvåta iespéja izvéléties labåko pakalpojumu. 

Jåñem arî vérå, ka pilsoniskås sabiedrîbas aktivitåtes sociålajå jomå da¬éji papildina profesionålo palîdzîbu. Tås neaizvieto pro-
fesionålu palîdzîbu un nav arî veids, kå samazinåt sociålo pakalpojumu izmaksas. GluΩi pretéji – pieméram, brîvpråtîgo iesaiste
prasa izveidot nosacîjumus un atbalsta sistému brîvpråtîgo darbam. Da¬a no ßådas atbalsta sistémas ir atbilstoßa, kompetenta
brîvpråtîgo sagatavoßana, regulåra tålåkizglîtîba, viñu darba koordinéßana, atbalsts brîvpråtîgo darbam un supervîzija4 – aktivi-
tåtes, kuru veikßanai nepiecießams finanséjums. 

Ne visas sociålås problémas var atrisinåt vienîgi ar profesionålu (t.i., sociålo pakalpojumu sniedzéju re©istrå re©istréto) ieståΩu
sniegto sociålo palîdzîbu vai sociålajiem pakalpojumiem. Neatsverama loma sociålo problému risinåßanå ir pleca sajüta ar lîdzîga-
jiem, savstarpéja domu un pieredzes apmaiña, informåcija un iemañas, kå palîdzét paßiem sev, sociålie tîkli, kurus veido formålas
un neformålas organizåcijas. Ío vajadzîbu apmierinåßanå vislabåk darbojas paßpalîdzîbas grupas, reli©iskås organizåcijas,
biedrîbas, kurås apvienojußies cilvéki ar lîdzîgåm problémåm vai îpaßåm vajadzîbåm. Nosacîti ßo sféru varétu dévét par sociålo
pakalpojumu "priekßtelpu" (skat. shému Nr.1). 

Salîdzinåjumå ar citiem sociålo pakalpojumu sniedzéjiem -– paßvaldîbu uzñémumiem (iestådém) un komersantiem – nevalstisko
organizåciju pakalpojumus raksturo vértîbas, kuras aizståv un veicina dotå organizåcija. Bez tam nevalstisko organizåciju îpaßais
ieguldîjums ir kvalitatîvu pakalpojumu nodroßinåßana, vienlaikus veicinot pilsonisko aktivitåti un iesaistîßanos, kå arî lîdzdalîbu.5

Turklåt tås organizåcijas, kas apvieno noteiktas iedzîvotåju grupas, pieméram, cilvékus ar îpaßåm vajadzîbåm, vislabåk pårzina
ßådai grupai nepiecießamo palîdzîbu.

Tåtad Nevalstiskais sektors spéj piedåvåt paßvaldîbåm risinåjumus divos lîmeños, gan veidojot neformålu sadarbîbas un palîdzîbas
vidi – sociålo pakalpojumu priekßtelpu, kura ir ¬oti nepiecießama cilvékiem krîzes situåcijås, gan arî – attîstot profesionålus, klienta
vajadzîbåm pielågotus, uz vértîbåm balstîtus sociålos pakalpojumus.

3 "Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Brussels, October 2004
4 "Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Brussels, October 2004
5 "Memorandum: The Civic Added Value of Voluntary Social Services." Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Brussels, October 2004
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Veidojot valsts un paßvaldîbu politiku sociålo pakalpojumu sniegßanå, bütu jåñem vérå sociålo pakalpojumu sensitîvais, klienta indi-
viduålajås vajadzîbås balstîtais raksturs, tirgus nespéja ßos pakalpojumus nodroßinåt visiem un pienåcîgå kvalitåté, kå arî NVO
îpaßå pievienotå vértîba, sniedzot pakalpojumus, kam nav pe¬ñas güßanas rakstura, kuru sniegßana balstîta uz organizåcijas
vértîbåm un kuri ir pietiekami elastîgi, piemérojoties klientu individuålajåm vajadzîbåm. 

Turpmåkajå analîzé tiks raksturota citu valstu pieredze, kå arî Latvijas politika sociålo pakalpojumu sniegßanå – tiesiskais regu-
léjums un paßvaldîbu prakse, sadarbojoties ar sociålås sféras organizåcijåm, iezîmétas problémas, kå arî ieteikti risinåjumi. 

Citu valstu pieredze – NVO loma 
sociÇlo pakalpojumu snieg‰anÇ

Liela da¬a Eiropas Savienîbas dalîbvalstu – kå Rietumeiropå, tå Austrumeiropå – centußås iek¬aut sociålo pakalpojumu sniedzéju
lokå nevalstiskås organizåcijas, atzîstot pievienoto vértîbu, kuru tådéjådi iegüst sociålo pakalpojumu sañéméjs. Ir iespéjamas
divéjådas pieejas. Pirmå – likt tirgum noteikt, kuras organizåcijas spés paståvét un piedåvåt sabiedrîbai savus pakalpojumus
ilgstoßå laika periodå. Otra pieeja ir radît organizåcijåm îpaßu atbalstu, lai to pakalpojumi spétu paståvét lîdzås valsts un privåta-
jam sektoram. Jåpiezîmé, ka pirmo pieeju parasti izvélas valstis, kurås vésturiski paståv virkne spécîgu NVO un sociålo pakalpoju-
mu tirgus veiksmîgi funkcioné pietiekami ilgu laika posmu. Eksperte N. Bullain6 noråda uz çetriem NVO mode¬iem, kas nosaka arî
organizåciju sadarbîbas raksturu ar valsti un paßvaldîbåm.

Korporat¥vais (kontinentÇlais) modelis

Íis modelis raksturîgs Våcijai, Austrijai, Be¬©ijai, Nîderlandei, Francijai. Íajås valstîs paståv lielas, senas un spécîgas organizåcijas.
Valsts politikas pamatprincips – atbalsts nevalstiskajåm organizåcijåm ar valsts subsîdiju palîdzîbu. Brîvpråtîgo darba izplatîba
daΩådås valstîs atß˚iras, tåpat arî likumdoßana, pieméram, Nîderlandé tå ir liberålåka nekå Francijå.

Våcijå sociålo pakalpojumu sniegßanas reguléjoßo modeli veido ßådi komponenti:
• daudzveidîgs sociålo pakalpojumu piedåvåjums un personas tiesîbas izvéléties;
• NVO sadarbîba un partnerîba ar valsts finansétåjiem – tajå skaitå paßvaldîbåm un sociålås droßîbas institücijåm; 
• tiek respektéta organizåcijas autonomija tås mér˚u noteikßanå un îstenoßanå, kas ir pamatå pakalpojuma sniegßanai;
• noteikums, ka paßvaldîbas vienmér dod priekßroku nevalstiskajåm organizåcijåm, nevis paßvaldîbu iestådém, un arvien

vairåk iesaista tirgü arî komerciålos pakalpojumu sniedzéjus;
• NVO sniedz sociålos pakalpojumus, balstoties uz lîgumiem ar paßvaldîbåm vai valsts a©entüråm, kuros paredzéti pakalpo-

jumu veidi, atalgojums par to sniegßanu, kå arî uzraudzîbas nosacîjumi;
• tiek respektétas klienta tiesîbas izvéléties pakalpojuma sniedzéju starp tiem, ko kontraktéjusi paßvaldîba, klientam slédzot

lîgumu ar pakalpojuma sniedzéju;
• pietiekams daudzums resursu tiek pieß˚irts gan maznodroßinåtajiem, kuriem ir tiesîbas uz ßådu palîdzîbu (palîdzîba per-

sonai), gan organizåcijåm, kas ßos pakalpojumus nodroßina (palîdzîba institücijai).7

NVO iesaiste valsts nodroßinåto sociålo pakalpojumu sniegßanå ir institucionalizéta. Íajås valstîs paståv princips, ka paßvaldîba
veido un nodroßina sociålos pakalpojumus tikai tajos gadîjumos, ja nav citu pakalpojumu sniedzéju. Péc lîdzîga principa Latvijå ir
reguléta iespéjamå paßvaldîbu komercdarbîba (Valsts pårvaldes iekårtas likuma 88. pants), bet Latvijå ßis princips pagaidåm
netiek attiecinåts uz publiskiem pakalpojumiem. 

6 "Overview of Government - NGO Relationships in EU member states", Nilda Bullain, European Center for Not-for Profit Law, presentation in the
international conference Trends in Consulting in V4 Countries, November 25-26, 2004.
7 Memorandum: The Civic Added Value of  Voluntary Social Services."  Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,  Brussels,
October 2004
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Kontinentålajå modelî organizåcijåm pieejams liels sabiedriskå finanséjuma apjoms, t.s. "normatîvå" atbalsta formå.8 Paståv arî
tipveida netießais atbalsts nodok¬u atvieglojumu un pabalstu formå. 

Íajå modelî sociålå atbalsta NVO pamatå sniedz pakalpojumus un reti iesaistås intereßu aizståvîbå.

LiberÇlais (anglosak‰u) modelis

Liberålais modelis raksturîgs Apvienotajai Karalistei un Èrijai. Paståv t.s. "brîvpråtîgås" organizåcijas. Attîstîta årpakalpojumu lîgumu
slégßanas prakse. Organizåcijåm raksturîga augsta lîmeña profesionalitåte, ¬oti attîstîta brîvpråtîgo darbîba un ziedoßana.
Lielbritånijå labklåjîbas valsts restrukturizåcijas procesa otrajå posmå (80. – 90. gados) tikusi izjaukta administratîvå sistéma,
izveidojusies sabiedriskås labklåjîbas vadîbas sistéma un "kvazitirgi". Jaunajå sistémå uz sociålajiem pakalpojumiem attiecas tirgus
ekonomikas likumi, tåpéc NVO, kas ir vienas no potenciålajåm ßo pakalpojumu sniedzéjåm, uz vienlîdzîgiem noteikumiem
jåkonkuré ar pe¬ñas organizåcijåm un valsts sektora institücijåm. 

NVO un privåtå sektora sniegtie pakalpojumi ir relatîvi skaidri norobeΩoti. Sabiedriskå finanséjuma apjoms -– vidéjs, balstîts lîgu-
mos (princips "labåkå vértîba par cenu"). Paståv ¬oti labvélîgas netießå atbalsta sistémas. 

NVO – pakalpojumu sniedzéjas, parasti nenodarbojas ar intereßu aizståvîbu – ßajå jomå darbojas citas NVO. 

SociÇli demokrÇtiskais (Zieme∫valstu) modelis

Íis modelis raksturîgs Skandinåvijas valstîm. Paståv mazas organizåcijas, kas sniedz pakalpojumus to biedriem. Íîs NVO gal-
venokårt paßas meklé sev finanséjumu un plåno savu darbu – finanséjums saståv kå no privåtpersonu ziedojumiem, tå sabiedrisko
institüciju grantiem. Skandinåvijas valstîs ir visplaßåk izplatîtå brîvpråtîgo darbîba Eiropå.

Valsts nodroßina lielåko da¬u pakalpojumu, NVO tikai aizpilda "robus", kå arî attîsta jaunas pieejas un darbojas sociålo pakalpojumu
sniegßanas priekßtelpå. Pakalpojumu sañéméji tiek iesaistîti pakalpojuma kvalitåtes izvértéßanå. Viens no politikas instrumentiem
ir, pieméram, talonu sistéma.9 Bezpe¬ñas un pe¬ñas sektora robeΩlîniju noteikt ir ¬oti sareΩ©îti, îpaßi saistîbå ar finanséßanas
noteikumiem. Skandinåvijas valstîs ir mazs sabiedriskå finanséjuma apjoms un ¬oti trücîgas netießå atbalsta sistémas. 

NVO sektors îpaßi nenodarbojas ar intereßu aizståvîbas jautåjumiem vai oponéßanu lémumu pieñéméjiem.

Jaunatt¥st¥bas (Vidusjras valstu) modelis

Íis modelis raksturîgs Itålijai, Spånijai, Portugålei, Grie˚ijai, Centråleiropas valstîm. Minétajås valstîs NVO sektors ir mazåk attîstîts,
veidojies salîdzinoßi nesen. Tam ir duåls raksturs (reli©iskås organizåcijas – galvenokårt saistîtas ar kato¬u baznîcu, un sekulårås
NVO). Sociålais atbalsts galvenokårt sakñojas ©imené/kopienå, taçu brîvpråtîgo darbs nav îpaßi attîstîts, tåpat arî ziedoßana.

Labklåjîbas valsts mehånismi joprojåm attîstås, liels uzsvars uz ES atbalsta mehånismiem. Paståv sareΩ©îtas attiecîbas starp
bezpe¬ñas, valsts un reli©iskajåm organizåcijåm. Íajås valstîs novérots kå mazs, tå vidéjs sabiedriskå finanséjuma apjoms,
pamazåm attîstås netießå atbalsta sistémas. Horvåtijå vietéjås varas institücijas ir îpaßi pilnvarotas uzticét "sabiedriski lietderîgu"

8 normatîvs* – maksåjums, ko sañem NVO, kuras sniedz pakalpojumus tådås jomås kå veselîbas aprüpe vai izglîtîba, un finanséjuma apjoms tiek
noteikts atkarîbå no reåli sniegtajiem pakalpojumiem. Paståvot ßådai sistémai, fiziskåm personåm ir tiesîbas izvéléties pakalpojuma sniedzéju – tå
var büt NVO,– kas péc tam lüdz valstij segt izdevumus. Parasti pirms normatîvå finanséjuma pieß˚irßanas ar NVO tiek slégts lîgums un / vai tai
tiek izsniegta at¬auja darboties, ko izdod valsts institücija, kura ßådi autorizé NVO piek¬uvi finanséßanas mehånismam. Íåda sistéma ir ieviesta arî
Ungårijå, kur NVO var nodibinåt sabiedrisko pakalpojumu institüciju, pamatojoties uz lîgumu ar attiecîgo ministriju. Finanséjums, kådu NVO ir tiesî-
ga sañemt par sniegtajiem pakalpojumiem, nedrîkst büt lielåks par atbalstu, kådu sañem valstij piederoßa institücija, kas darbojas tajå paßå jomå;
ßî atbalsta apjoms ir noteikts gadskårtéjå valsts budΩeta likumå.
9 Taloni - paståvot ßådai sistémai, municipalitåte pieß˚ir talonus par pakalpojumiem, kuru sniegßana ietilpst tås pienåkumos, visiem iedzîvotåjiem,
kuri péc tam izvélas pakalpojumu sniedzéju.  Tå kå valsts vai municipalitåte nodroßina tiesîbas uz subsidétiem pakalpojumiem, katram atseviß˚am
iedzîvotåjam ir iespéja izmantot ßo subsîdiju, liekot lietå pakalpojuma talonu, kas ir derîgs kå maksåßanas lîdzeklis.  Pakalpojumu talonu sañéméjs
var büt indivîds vai indivîdu grupa ar konkrétåm vajadzîbåm.  Viens no trükumiem ir risks, ka izzudîs cenu konkurence.  Ja talonu vértîba ir zema,
liela da¬a to potenciålo sañéméju nevarés at¬auties samaksåt savu da¬u pakalpojuma cenas.
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pakalpojumu sniegßanu fiziskåm un juridiskåm personåm, pamatojoties uz rakstisku lîgumu. Polijå nesen pieñemtajå likumå par
sabiedriskå labuma darbîbåm NVO tiek dota iespéja konkurét ar valsts institücijåm, kas sniedz ßådus pakalpojumus.10

Jaunattîstîbas mode¬a ietvaros paståv spécîgas sociåla rakstura sabiedriskas kustîbas, bet reti sastopama profesionåla intereßu
aizståvîba.

Viens no ß˚érß¬iem, ar kuriem sastopas NVO gandrîz visås jaunajås Eiropas Savienîbas dalîbvalstîs, konkuréjot ar citiem pakalpoju-
mu piedåvåtåjiem valsts lîmenî, ir projektu lielais apjoms, kuru NVO pilnå mérå liedz uzñemties organizåciju ierobeΩotå kapacitåte.
Te k¬üst svarîga iespéja güt valsts vai paßvaldîbas atbalstu, kas ¬autu kompensét atseviß˚us sareΩ©îjumus, kuri ståjas ce¬å kopumå
veiksmîgai un pieredzéjußai organizåcijai, lai tå varétu sniegt attiecîgo pakalpojumu:
"...lielåkå da¬a projektu, uz kuriem attiecas valsts pasütîjums, ir projekti ar augstu vértîbu, un NVO bieΩi ir ¬oti grüti atbilst pre-
tendentiem izvirzîtajåm prasîbåm. Turklåt valsts pasütîjums bieΩi tiek uzskatîts par nesavienojamu ar NVO bezpe¬ñas statusu. Un
tießåm, pavisam nedaudz ir tådu valsts pasütîjuma procedüru, kas pie¬auj bezpe¬ñas organizåciju sekmîgu lîdzdalîbu konkurså (vis-
bieΩåk tie ir mazåki projekti sabiedrisko pakalpojumu jomå vai vietéjie sabiedriskå labuma pakalpojumi). (...) Ungårijas piemérå var
redzét (..), kå pårvarét ßîs grütîbas - tå ir îpaßa lîguma forma- "sabiedriskå labuma lîgums". Íådu lîgumu var slégt ar "izcila
sabiedriskå labuma organizåcijåm", lai nodroßinåtu valsts pakalpojumus. Ungårijå sabiedriskå labuma statusam ir divas kategorijas
jeb divi lîmeñi: "parastå" sabiedriskå labuma organizåcija un izcila sabiedriskå labuma organizåcija. Otrajå kategorijå ietilpst orga-
nizåcijas, kuråm ir noslégts speciåls lîgums ar kådu valsts institüciju, uzdodot tåm sniegt sabiedriskos pakalpojumus. Íåds lîgums
tåm dod îpaßa sabiedriskå labuma statusu, kam lîdzi nåk papildu nodok¬u atvieglojumi un citas priekßrocîbas. Kaut arî tikai 6%
NVO ir ßåds statuss, ßådai kårtîbai ir svarîga nozîme valsts un pilsoniskås sabiedrîbas attiecîbu veidoßanå, jo tå ir caurskatåma,
legåla forma, kå NVO var uzñemties valsts pakalpojumu sniegßanu (pretéjå gadîjumå likumi par valsts pasütîjumu apgrütinåtu lîgu-
mu slégßanu)."11

Tomér praksé paßvaldîbåm ne vienmér ir iespéja un véléßanås pilnîgu prioritåti pieß˚irt NVO un komerciålajiem pakalpojumu
sniedzéjiem. Arî labvélîgas valsts politikas gadîjumå, kå pieméram, Ungårijå, paßvaldîbas cenßas saglabåt tießu lîdzdalîbu sociålo
pakalpojumu sniegßanå (galvenokårt tådé¬, ka tas nodroßina lielåku kontroli pår pakalpojumu): kaut gan iepirkuma lîgumu skaits ar
NVO Ungårijå pakåpeniski pieaug, lîgumi joprojåm ir îstermiña (vairåk nekå 2/3 no tiem ir uz mazåku termiñu nekå viens gads) un
tajos iesaistîtas NVO, kuras vai nu dibinåjusi, vai kurudarbîbå iesaistîjusies paßvaldîba.12

Eksperti novérojußi ßådas sociålo NVO pakalpojumu attîstîbas tendences Eiropå:13

• Labklåjîbas valsts atkåpjas otrajå plånå, lîdz ar to pieaug NVO loma sociålo pakalpojumu sniegßanå;
• Arvien bieΩåk tiek slégta partnerîba ar valsti;
• Pieaug starptautiskå sadarbîba;
• NVO var rosinåt inovåcijas, kas nepiecießamas, lai realizétu arvien atklåtåkas sociålås palîdzîbas sistémas;
• Konsultatîvå jomå darbojas Eiropas lîmeña jumta organizåcijas.

Izvértéjot årvalstu pieredzi, jåñem vérå, ka Latvija atbilst tå dévétå Jaunattîstîbas mode¬a valstîm (valsts politika vérsta uz sociålo
pakalpojumu tirgus ievießanu un paßvaldîbu lomas pieaugumu, tomér vairums sociålo pakalpojumu sniedzéju vél arvien ir valsts un
paßvaldîbu iestådes/uzñémumi, ierobeΩots valsts finanséjums, mazattîstîts sociålo pakalpojumu piedåvåjums no citiem tirgus dalîb-
niekiem, maza izpratne sabiedrîbå par pakalpojumu sañéméja lîdzdarbîbu, jauns nevalstiskais sektors ar nelielu pieredzi sociålo
pakalpojumu sniegßanå). Lîdz ar to – lîdzîgi kå citås ßîs grupas valstîs, veidojot valsts politiku, liela uzmanîba bütu jåpievérß tießa-
jiem NVO sniegto pakalpojumu atbalsta pasåkumiem – sakårtotai lîgumu slégßanas sistémai, iespéjai påriet no îstermiña lîgumiem
par pakalpojuma sniegßanu uz ilgtermiña lîgumattiecîbåm, iespéjas partnerîbå ar valsti un/vai paßvaldîbu pretendét uz dalîbu arî
apjomîgåkos projektos ar starptautisko finanséjumu. Veicinåma arî netießå atbalsta sistéma NVO, kas saistîta ar nodok¬u atvieglo-
jumiem un ßobrîd Latvijå tiek attîstîta sabiedriskå labuma statusa kontekstå. Izsverama ir arî iespéja (lîdzîgi kå korporatîvå mode¬a
valstîs) paßvaldîbåm atteikties no tådu pakalpojumu veidoßanas un sniegßanas, kurus spéj piedåvåt nevalstiskais sektors.

10 N. Bullain, R. Toftistova "NVO un valsts sadarbîbas politika un prakse Eiropå: salîdzinoßå analîze." 
Ziñojums. 2004. gada 18. marts, ECNL. 23. lpp.
11 N. Bullain, R. Toftistova "NVO un valsts sadarbîbas politika un prakse Eiropå: salîdzinoßå analîze." 
Ziñojums. 2004. gada 18. marts, ECNL. 24. lpp.
12 "Local governments and civil society organisations (NGOs) in social care in Hungary", Prepared by The Sz?zadvÈg Institute Hungary, 2003,
Project supported by  Open Society Institute, Hungary
13 "Overview of Government - NGO Relationships in EU member states", Nilda Bullain, European Center for Not-for Profit Law, presentation in the
international conference Trends in Consulting in V4 Countries, November 25-26, 2004.
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SociÇlo pakalpojumu tirgus LatvijÇ

Valsts pienåkums rüpéties par ikviena Latvijas iedzîvotåja sociålo nodroßinåjumu ir noteikts ne tikai LR Satversmes 109. pantå, bet
izriet arî no ES Pamattiesîbu hartas 34.panta. Ikvienai ES dalîbvalstij, tåtad arî Latvijai, ir jåspéj nodroßinåt cilvéka cienîgu eksisten-
ci visiem, kam trükst nepiecießamo lîdzek¬u, tai skaitå jånodroßina aizsardzîba tådos gadîjumos " ..kå maternitåte, slimîba,
nelaimes gadîjumi darbå, atraßanåsapgådîbå vai vecums un darba zaudéjums".14 Lai ßo pienåkumu realizétu Latvijå, ir pieñemti
vairåki normatîvie akti, kuri tießi paredz sociålå nodroßinåjuma problému daΩådos risinåjumus gan nosakot valsts tießo atbildîbu
par konkrétiem sociålajiem pakalpojumiem, gan iesaistot paßvaldîbas sociålo jautåjumu risinåßanå.

Nosacîti paßreizéjo sociålo pakalpojumu tirgu paßvaldîbu lîmenî var raksturot ar sekojoßu shému Nr.1.

Shéma Nr. 1

Atbilstoßi likumam "Par paßvaldîbåm" atbildîba par sociålo pakalpojumu nodroßinåßanu Latvijå ir dele©éta paßvaldîbåm. Íåds
lémums pieñemts administratîvås efektivitåtes vårdå, balstoties pieñémumå, ka paßvaldîbas atrodas tuvåk pakalpojumu
sañéméjiem un var labåk novértét viñu vajadzîbas.15 Paßvaldîbåm ir dota iespéja noteikt sociålo pakalpojumu formu un struktüru,
kå arî izvéléties starp iespéjåm nodroßinåt sociålos pakalpojumus ar savu institüciju palîdzîbu vai arî tos iepirkt no privåtiem uzñé-
mumiem un nevalstiskajåm organizåcijåm (NVO).16

Paßvaldîbu politikå vérojama vélme påriet uz pakalpojumu iepirkßanu no årpuses. Par to liecina Labklåjîbas ministrijas Sociålo
pakalpojumu pårvaldes apkopotå statistika: Ja 2002. gadå sociålo pakalpojumu iepirkßanai izlietotais lîdzek¬u apjoms Latvijas paß-
valdîbås bija 1 980 907 lati, tad 2003. gadå tas pieaudzis lîdz 2 495 928,5 latiem.17 Viens no galvenajiem pamatojumiem ßai ten-

14 ES Pamattiesîbu hartas 34.panta 1.da¬a " Report on the situation of fundamental rights in Latvia in 2003" , Rîga, 2004
15 K. Tausz, ed. "The Impact of Decentralization on Social Policy", Local Government And Public Service Reform Initiative, Budapest, Hungary,
2002. 11. lpp.
16 R. Graudiñß, "Involvement of Private Sector and Non-Governmental Organizations in Provision of Social Services in Latvia. Current Position and
Future Paths. Stockholm School of Economics in Riga, 2002. 17. lpp.  
17 Valsts Statistikas pårskatu kopsavilkumi. Latvijas Republikas Labklåjîbas ministrijas Sociålo pakalpojumu pårvalde.
http://www.socpp.gov.lv/lv/?t=15
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18 Paßvaldîbas pårståvis."Uzskati par pilsonisko sabiedrîbu. Intervijas ar sabiedriski aktîvajiem cilvékiem, sabiedrisko organizåciju pårståvjiem un
paßvaldîbu darbiniekiem." SKDS, 1004. gada februåris. ÈUMSILS pasütîjums.
19 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts
materiåls.
20 Labklåjîbas ministrijas un NVO centra kopîgi rîkotås akcijas "Labå zvaigzne" ietvaros ik gadus tika nominéti simtiem cilvéku, kuri palîdz kaim-
iñiem un tuviniekiem, kas nok¬uvußi grütås situåcijås. 
21 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts
materiåls.
22 "Uzskati par pilsonisko sabiedrîbu.  Intervijas ar sabiedriski aktîvajiem cilvékiem, sabiedrisko organizåciju pårståvjiem un paßvaldîbu
darbiniekiem." SKDS, 2004. gada februåris. ÈUMSILS pasütîjums.

dencei – paßvaldîbas funkcijas ir noteikt vajadzîbas un prioritåtes, kå arî kontrolét, ka tås tiek apmierinåtas. Ja paßvaldîba pati ir
arî pakalpojuma sniedzéjs, tad grüti îstenot kontroles funkciju. Paßvaldîbai, slédzot lîgumu par pakalpojuma sniegßanu ar NVO, ir
svarîgi, ka tiek noß˚irts pakalpojuma sniedzéjs no apmaksåtåja.18 Spilgti to raksturo Rîgas piemérs:

Izejam uz to, ka paßvaldîba pati nav sociålo pakalpojumu sniedzéja, neveidojam savas jaunas institücijas, bet més
pérkam pakalpojumus. Jo likums nosaka, ka sociålais dienests jeb paßvaldîba novérté cilvéka vajadzîbu péc pakalpoju-
ma, un més izvértéjam un péc tam kontroléjam, kå tas tiek sniegts - nevaram izvértét, sniegt un kontrolét vienlaicîgi.
Tåpéc mums arî notika reorganizåcija attiecîbå uz aprüpi måjås, kur izgåjåm uz aprüpes pakalpojuma pirkßanu. Més
izlemjam, vai ir vai nav nepiecießams, un domåjam, kå to pakalpojumu nodroßinåt, un tad vértéjam, cik kvalitatîvs ir tas
pakalpojums, vai cilvéks ir apmierinåts un kå tiek iztéréta paßvaldîbas nauda.

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks19

Atß˚irîga situåcija ir nosacîti lielås un mazås paßvaldîbås. Ja galvaspilsétå un lielåkajås pilsétås ir pakalpojumu sniedzéji un paß-
valdîba var pat izvéléties (pieméram, transporta pakalpojumus cilvékiem ar îpaßåm vajadzîbåm var piedåvåt gan uzñéméji, gan
privåtpersonas, kå arî nevalstiskås organizåcijas), tad mazåkås paßvaldîbås sociålie dienesti priecåjas par katru iniciatîvu, kas kaut
cik atvieglo paßvaldîbas darbu, bet ko grüti klasificét kå pakalpojumu. Tas vairåk attiecas uz iepriekß minéto sociålo pakalpojumu
"priekßtelpu", kurå darbojas paßpalîdzîbas grupas, labdarîbas un reli©iskås organizåcijas un notiek neformåla20 palîdzîba (skat. arî
shému Nr.1) .

Mazåkås paßvaldîbås bieΩi netiek izprasta Latvijas pieeja sadarbîbas ar NVO un sociålo pakalpojumu sniegßanas jomås.
Paßvaldîbås bieΩi tiek mé©inåts kopét individuåli un sev specifiski pieejamo årvalstu pieredzi sociålo pakalpojumu organizåcijå,
pieméram, akcentéjot konkrétu Sociåldemokråtisko, Korporatîvo, Liberålo vai Vidusjüras re©iona valstu pieredzi, kas savstarpéji
bütiski atß˚iras. Tådéjådi pakalpojumu sniedzéjam jåpiemérojas konkrétås paßvaldîbas darbinieku kompetencei un pieredzei, kas
apgrütina sekmîgi izveidotu sociålo pakalpojumu piedåvåjumu veidot un nodroßinåt blakus esoßå paßvaldîbå.

SociÇlo pakalpojumu piedÇvÇjums

Privåtais sektors (komersanti) sociålo pakalpojumu tirgü ienåk ar motivåciju güt pe¬ñu. Tå kå paßvaldîbu finanßu lîdzek¬i ir iero-
beΩoti, sociålie pakalpojumi tiek iepirkti par zemåko cenu. Lîdz ar to privåtam uzñémumam, uzñemoties kåda paßvaldîbas pasütîju-
ma izpildi sociålo pakalpojumu jomå, jåplåno papildus pakalpojumi, kurus pårdodot varétu güt nepiecießamo pe¬ñu.21

Lielåkoties intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem liecina, ka privåtais sektors sociålajå jomå ßobrîd nav
nopietns NVO un paßvaldîbu ieståΩu konkurents.22 Tomér ir pieméri, kad atseviß˚us pakalpojumus paßvaldîbas iepérk no komer-
santiem – invalîdu transports, måjas aprüpe (vienå no Latvijas pilsétåm, pieméram, måjas aprüpi årkårtas gadîjumos nodroßina
apsardzes firma).
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23 Inga Vilka, darba materiåls pétîjumam  "Pilsoniskås sabiedrîbas attîstîba  Latvijå: 2004. gada situåcijas analîze", Phare projekts LE01.03.02
Pilsoniskås sabiedrîbas attîstîba Latvijå 2002/2003.  Èpaßu uzdevumu ministra sabiedrîbas integråcijas lietås sekretariåts, Rîga 2004. 
http://www.integracija.gov.lv/doc_upl/Pilsoniska_sab_attist_Latvija_2004.pdf
24 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts
materiåls.
25 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris,
2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.
26 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris,
2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.

Komersanti kå sociålo pakalpojumu sniedzéji

Priekßrocîbas Trükumi
• Izmaksu efektivitåte • Iespéjama orientéßanås uz turîgo klientu  
• Iespéjama vienoßanås par da¬éju pakalpojuma vajadzîbåm iepretî mazturîgo klientu vélmém

subsidéßanu no komersanta puses, ja ßis • Klientu vajadzîbu un vértîbu nepårzinåßana
komersants ir ieintereséts sniegt paßvaldîbai • Pagaidåm mazs pakalpojumu piedåvåjums
arî citus pakalpojumus

SociÇlÇs jomas NVO 

2004. gada pétîjumå norådîts, ka "..praktiskå pieredze, darbojoties ar paßvaldîbåm, liecina, ka attiecîbå uz paßvaldîbu funkciju
izpildi nevalstiskais sektors ßobrîd veiksmîgi jau darbojas sociålås aprüpes nodroßinåßanå. Nav precîzu ziñu par to, cik paß-
valdîbås sociålos pakalpojumus nodroßina sabiedriskas organizåcijas".23 Paßlaik sociålo pakalpojumu pårvalde veic paßvaldîbu
aptauju par sociålo pakalpojumu sniedzéjiem, un ßåds pårskats varétu büt pieejams 2005. gada otrajå pusé. 

Intervijas ar paßvaldîbu sociålo dienestu darbiniekiem un NVO pårståvjiem24 liecina, ka ir maz NVO, kuras piedåvå sociålos pakalpo-
jumus tådå lîmenî, lai paßvaldîbas tos varétu iepirkt vai pat dele©ét funkciju vai pårvaldes uzdevumu.

..més arî paredzam projektu fonda naudiñu sociålo pakalpojumu pirkßanai no sabiedriskajåm organizåcijåm. Divas reizes
gadå tiek izsludinåts projektu konkurss, kad sabiedriskajai organizåcijai ir iespéja piedåvåt un dome izvélas un pérk ßos
pakalpojumus, bet diemΩél tos par pakalpojumiem bieΩi ir grüti nosaukt. Bet pagaidåm cenßamies atbalstît visus, – tå
veicinåm, stimuléjam måcîties, rakstît projektus. 

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks25

DaΩkårt îpaßi mazåm paßvaldîbåm ir jåpieñem sareΩ©îti lémumi. Pieméram, ja reli©iska organizåcija izveidojusi jaunießu dienas cen-
tru un ja tas ir vienîgais apkaimé, tad klientam péc bütîbas nav izvéles – pakalpojums ir pieejams tikai "komplektå" ar noteiktu
vértîbu orientåciju un potenciålu reli©isku piederîbu.

Es varu pateikt vienu – més bütu priecîgi, ja bütu vairåk NVO, kas piedåvåtu paßvaldîbåm savus pakalpojumus, – mums
trükst pakalpojumu, mums tie ir jåattîsta, bet tajå paßå laikå – mums vajag nakts patversmes pakalpojumus, klientu
skaits pieaug ¬oti strauji, mums nav, esam vairåkkårtîgi sludinåjußi laikrakstos, lai piedåvå – uzñéméji vai NVO, – nav,
kas mums piedåvå.

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks26

Aptaujåto paßvaldîbu darbinieki labpråt redzétu pakalpojumu piedåvåjumu ßådås jomås: dienas centri, krîΩu centri, måjas aprüpe,
"trauksmes zvans".

Var secinåt, ka vairums Latvijas nevalstisko organizåciju, kas funkcioné sociålajå sférå, darbojas sociålo pakalpojumu priekßtelpå –
sniedz atbalstu, kas ir ¬oti nepiecießams cilvékiem krîzes situåcijås, bet nav attîstîjußas tådus pakalpojumus, kas atbilstu "sociålå
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pakalpojuma" standartiem. Tießi ar ßîm organizåcijåm paßvaldîbåm ir visplaßåkå sadarbîba – gan sociålo pakalpojumu politikas for-
muléßanå (Valmiera, Tukums), gan arî atbalstot ßo organizåciju iniciatîvas, projektus, veicinot to paståvéßanu un daΩkårt pat izvei-
di.

Atseviß˚os gadîjumos, kas liecina: paßvaldîbas nav ieinteresétas paßas uzsåkt sadarbîbu ar NVO sociålo pakalpojumu sniegßanå27

– tås biedé trükumi, kas piemît sadarbîbai ar NVO – organizåciju nespéja nodroßinåt ilgtspéju, ierobeΩotå kontrole pår organizåciju
pakalpojumiem. Sadarbîbas iedibinåßanu apgrütina arî tas, ka daudzu paßvaldîbu sociålås jomas darbinieki un politi˚i nepårzina
NVO un to piedåvåtos pakalpojumus savå paßvaldîbå un valsts mérogå. 

NVO kå sociålo pakalpojumu sniedzéji

Priekßrocîbas Trükumi
• Apvieno ekspertus • NVO sniegtos pakalpojumus paßvaldîbai ir grütåk 
• Pårzina iedzîvotåju specifiskås vajadzîbas kontrolét un ietekmét
• Ir informétas par cilvékiem, kuriem atbalsts • Paßvaldîba riské palikt bez pakalpojuma, ja tas

nepiecießams tiek bütiski balstîts uz åréjo finanséjumu 
• Spéj piesaistît papildus finanséjumu un  brîvpråtîgo darbu un ja organizåcija nespéj 
• Piedåvå létåkus pakalpojumus piesaistît papildu lîdzek¬us no citiem avotiem  
• Spéj piesaistît, apmåcît un koordinét brîvpråtîgos organizåcijas ilgtspéjas un pakalpojuma 
• Apgüst un ievieß årvalstu pieredzi ilgtermiña nodroßinåßanai
• Attîsta klientiem komfortablu vidi • Ja nav kvalitåtes kontroles mehånisma un   
• Problému risinåßanå iesaista paßus klientus alternatîva pakalpojuma sniedzéja  
• Piedåvå pielågotus, uz cilvéka vajadzîbåm (vismaz attîstîbas såkumstadijå), paßvaldîba k¬üst  

orientétus pakalpojumus par sociålå pakalpojuma sniedzéja "˚îlnieku"
• Drîkst izmantot lîdzek¬us elastîgåk, nekå tas • Vairums sociålås palîdzîbas "priekßtelpas" 

at¬auts paßvaldîbai organizåciju neatbilst kritérijiem, kas nosaka 
iek¬außanu sociålo pakalpojumu re©istrå un no tåm
nevarés pirkt pakalpojumus

Pa‰vald¥bu iestÇdes

Paßlaik vairumu sociålo pakalpojumu Latvijå sniedz paßvaldîbu sociålo pakalpojumu uzñémumi/iestådes un to kvalitåte ir ¬oti
daΩåda. 

..pansionåts ir briesmîgs. Mums ir cilvéki, kas aizbég, un tad sociålå dienesta vadîtåja viñus tvarsta un ved atpaka¬.
Domåju, ka daudzås institücijås, kas savulaik ir valsts vai paßvaldîbas izveidotas, personåls ir ¬oti zemå lîmenî. Nav 
atbilstoßs. Varétu pat nebüt ¬oti greznas telpas, bet, ja cilvékam ir sirds siltums un sirsnîba, ar to pietiek, nevis, ja cil-
véku iestumj gultå kå cisumaisu, un neviens par viñu vairs ne zinis neliekas.

– NVO pårståvis28

Savukårt, pozitîvs piemérs ir Kandavas novada sociålås palîdzîbas centrs, kas izveidots kå novada sociålås palîdzîbas organizåciju
atbalsta centrs. Centrå novada NVO var bez maksas izmantot datorus, komunikåcijas un telpas. Centrs arî veicina jaunu NVO vei-
doßanos un koordiné nelielo lîdzek¬u daudzumu (ap 2000 latu gadå), kuru paßvaldîba pieß˚ir sociålå atbalsta NVO aktivitåßu
veicinåßanai. Tas darbojas arî kå komunikåcijas nodroßinåtåjs starp NVO, paßvaldîbu un klientiem – iedzîvotåjiem. Ja paßvaldîbas

27 I. Robiña.  "Måjok¬u politika veciem cilvékiem Rîgå".  Ma©istra darbs, Latvijas Universitåte, Ekonomikas un vadîbas fakultåte,
Rîga, 2002., 42. lpp.
28 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.
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sociålajam dienestam nepiecießama informåcija par mér˚a grupåm, to var iegüt no NVO ar centra starpniecîbu. Savukårt, ja
kådam iedzîvotåjam nepiecießams "sociålås palîdzîbas tîkls", centra pårståvis uzrunå organizåciju, kas varétu iedzîvotåjam sniegt
ßo atbalstu. Péc ßåda mode¬a sociålås palîdzîbas centrs aktîvi sadarbojas ar sociålo pakalpojumu "priekßtelpas" organizåcijåm. 

Paßvaldîbu iestådes kå sociålo pakalpojumu sniedzéji

Priekßrocîbas Trükumi
• Paßvaldîbai ir vieglåk kontrolét savu iestådi un lîdz • Paßvaldîbas uzñémumiem praktiski nav 

ar to nodroßinåt atbildîbu par pakalpojumu konkurences, tie nav apdraudéti, lîdz ar to nav  
• Paßvaldîba var ietekmét personåla politiku,  ieintereséti jaunu pieeju attîstîßanå

nodroßinåt savu darbinieku izglîtîbu • Tiem jåpak¬aujas birokråtiskåm procedüråm,  
• Pårliecîba, ka pakalpojums tiks sniegts ilgtermiñå kas liedz åtri pielågoties jaunåm situåcijåm un 
• Administratîvi var nodroßinåt pakalpojuma kvalitåti klientu vajadzîbåm.
• Iestådém pieejams paßvaldîbas atbalsts • Zems darbinieku atalgojums samazina viñu 

infrastruktürai motivåciju
• Pieejams valsts atbalsts • IerobeΩota budΩeta apståk¬os nav iespéju 

atteikties no kådu funkciju veikßanas – pazeminås
pakalpojuma kvalitåte29

Pa‰vald¥bu veidotas NVO

Veicot pétîjumu tika konstatéti gadîjumi, kad paßvaldîba ir dibinåtåjs vai biedrs sociålås jomas nevalstiskajås organizåcijås. Íådu
(nosacîti) NVO izveides mér˚is visbieΩåk ir piesaistît lîdzek¬us un citus resursus (pieméram, brîvpråtîgo darbu) sociålo problému
risinåßanai, kuri nav pieejami paßvaldîbåm. Paßvaldîbu darbinieki bija apmierinåti ar ßådu risinåjumu, jo tas pavéris iespéju pie-
saistît, pieméram, Karalienes Julianas fonda lîdzek¬us sociålås  palîdzîbas telpu renovéßanai un iekårtoßanai, kas citådi paßvaldîbai
nebütu pieejami. BieΩi ßo NVO vadîtåji ir arî paßvaldîbas darbinieki. Lîdz ar to organizåcijas darbs paßvaldîbai ir pårskatåms un tå
labpråtåk uztic ßådai kvazi NVO savus lîdzek¬us. Arî no NVO viedok¬a ßådam veidojumam ir savas priekßrocîbas. Galvenokårt –
garantéts paßvaldîbas atbalsts, jo tådéjådi organizåcijas biedrs vai dibinåtåjs ir vismaz moråli atbildîga par organizåcijas ilgtspéju.
Tomér ßåda kvazi NVO ir ß˚érslis citu organizåciju iespéjåm konkurét pakalpojumu sniegßanas jomå un sañemt paßvaldîbu finan-
séjumu savåm iniciatîvåm. Bez tam paßvaldîba no ßådas organizåcijas nekad nesañems pelnîtu kritiku vai radikålus priekßlikumus,
jo tå nevar büt neatkarîga savu lémumu pieñemßanå.

Paßvaldîbas veidota NVO

Priekßrocîbas Trükumi
• Saglabåjas paßvaldîbas kontrole pår pakalpojumu • Organizåcija nav neatkarîga no paßvaldîbas 
• Var nodroßinåt ilgtermiña finanséjumu organizåcijai lémumu pieñemßanå
• Ir iespéja netießi paaugstinåt darbinieku algas, • Situåcija krop¬o konkurenci – citåm organizåcijåm 

maksåjot no citiem (nevis paßvaldîbas) lîdzek¬iem ir salîdzinoßi grütåk ienåkt pakalpojumu tirgü
un ßådå veidå piesaistît kvalitatîvus kadrus • Organizåcija nevar veikt paßvaldîbas uzraudzîbas

• Iespéja piesaistît donoru lîdzek¬us sociålo (watchdog) funkciju
problému risinåßanai

Kopumå var secinåt, – kaut arî pagaidåm vairums sociålo pakalpojumu sniedzéju Latvijå ir paßvaldîbu iestådes, tomér vérojama
tendence, ka paßvaldîbas såk iepirkt sociålos pakalpojumus arî no komersantiem un nevalstiskajåm organizåcijåm. Katram sociålo

29 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.
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pakalpojumu sniedzéjam ir savas priekßrocîbas un trükumi. Tomér, lai veicinåtu klienta tiesîbas sañemt sev atbilstoßus un pielågo-
tus pakalpojumus, kas balstîti viñam tuvås vértîbu sistémås, bütu nepiecießams attîstît iespéjami plaßu un daudzveidîgu sociålo
pakalpojumu sniedzéju tîklu.

Ieteikumi
• Veicinåt nevalstisko organizåciju arvien plaßåku ienåkßanu un palikßanu sociålo pakalpojumu tirgü.
• Pakåpeniski atteikties no paßvaldîbu lîdzdalîbas nevalstiskajås organizåcijås, nodroßinot to neatkarîbu lémumu pieñemßanå,

kå arî konkurenci sociålo pakalpojumu sniegßanå. 
• Plånojot valsts atbalsta pasåkumus, nodroßinåt tos visiem sociålo pakalpojumu sniedzéjiem neatkarîgi no to juridiskås for-

mas.
• Veikt skaidrojoßu informatîvu kampañu, informéjot paßvaldîbas un sabiedrîbu par Latvijas pieeju Sociålo pakalpojumu jomå,

akcentéjot, kå arî skaidri definéjot valsts, paßvaldîbu un indivîdu atbildîbu sociålo pakalpojumu jomå.
• Popularizét pozitîvos piemérus. 
• Veidot investîciju programmas, kas pieejamas arî NVO atbalstam jaunu sociålo pakalpojumu veidoßanai, vai sevi pierådîjußu

pakalpojumu "eksportam" citås paßvaldîbås. 

Klienti – sociÇlo pakalpojumu sa¿ïmïji

Valsts un paßvaldîbu pienåkums ir attîstît sociålo pakalpojumu sistému, kas ir pieejama visiem - neatkarîgi no ienåkumu lîmeña (ES
Pamattiesîbu hartas 21.pants). Tomér, ñemot vérå valsts un paßvaldîbas ierobeΩotos finansiålos lîdzek¬us, kå arî faktu, ka sociålo
pakalpojumu klientu skaits ir milzîgs, nereti iedzîvotåji paßi lîdzdarbojas sociålo pakalpojumu apmakså un paßvaldîbas apmakså
tikai da¬u no sociålo pakalpojumu izmaksåm. Íis princips Latvijå ir ieviests nesen, un klienti to apgüst tikai pamazåm.

MK noteikumi nosaka, ka ir klientam jålîdzdarbojas, un nosaka, ja cilvékam ir tådi ienåkumi, ka viñß var segt pakalpoju-
ma izmaksas, viñß noré˚inås pats. Ja viñam ir maksåtspéjîgi bérni, mazbérni, tad starpîbu par pakalpojumu sedz bérni,
mazbérni. Bet, ja viñi nav maksåtspéjîgi, tas gulstas uz paßvaldîbu un paßvaldîba sedz. Pakalpojuma sniedzéjs ar
sañéméju - klientu vai bérniem, slédz lîgumu par ßo lîdzdalîbas maksåjumu. Un jåskatås arî, kuram ir palîdzîba vajadzîba. 

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks30

Aptaujåjot nevalstiskås organizåcijas,31 atklåjås daΩåda pieeja un pieredze sociålo pakalpojumu sniegßanå par samaksu. BieΩi vien
organizåcijåm ir grüti diferencét, pieméram, kuri klienta bérni ir turîgi un kuri nav. Ja nav iedibinåta laba sadarbîba ar paßvaldîbas
sociålo dienestu, tad NVO darbiniekiem atliek vadîties péc tådiem kritérijiem kå "Skatos, ar kådåm maßînåm vecåki bérnu atved uz
dienas centru," vai arî "Atnåk pie manis kundzîte tååådååå mételî un saka: "Man kå maznodroßinåtajai..."."

Likums nosaka kritérijus, kuriem jåatbilst, lai iedzîvotåjs sañemtu paßvaldîbas/valsts finansétus sociålos pakalpojumus un pabals-
tus. Bet daudzi, kuriem palîdzîba de facto nav nepiecießama, de jure ir atbilstoßi atbalståmo statusam. Vérojama arî pretéja situå-
cija – cilvéki, kuriem faktiski bütu nepiecießama palîdzîba, neatbilst likumå noteiktajiem formålajiem kritérijiem (pieméram, ienåkumi
uz ©imenes locekli ir par niecîgu summu lielåki nekå paredzéts tiesîbu aktos).

Bez tam, ne visos aptaujåtajos sociålajos dienestos pieejama informåcija par iedzîvotåju ienåkumu lîmeni un to, vai viñi atbilst
maznodroßinåto statusam. Tikai vienå paßvaldîbå bija pårlükreΩîmå pieejamas datu båzes par iedzîvotåju ienåkumiem, nomaksåta-
jiem nodok¬iem un îpaßumiem. Vairåkås paßvaldîbås – gluΩi pretéji – paßvaldîbu darbinieki par cilvékiem, kuriem nepiecießama
palîdzîba, uzzina no nevalstiskajåm organizåcijåm. Kuriozs piemérs – kådai paßvaldîbai tika piedåvåti invalîdu ratiñi. Tås sociålais
dienests varéja pateikt, ka apkaimé ir 18 ratiñnieki. Tomér, kad nevalstiskå organizåcija apñémås ßos ratiñus izdalît, pieteicås
vairåk nekå 50 cilvéki, kuriem ir ßåda nepiecießamîba.32

30 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.
31 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.
32 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.
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Netiekam (pie datiem). It kå péc sociålås palîdzîbas pakalpojumu likuma ir mums tiesîbas iepazîties – cilvéks uzraksta
deklaråciju, ka dod mums tiesîbas iepazîties ar viña konta ståvokli, îpaßumiem, bet vienîgais, ko més tur oficiåli varam –
pensijas, pabalstus pieprasît Sociålås apdroßinåßanas a©entürå, un, ja viñß ir strådåjoßs, tad viña sociålås iemaksas.
Bet arî tad més par katru cilvéku rakståm pieprasîjuma veidlapu, sütåm viñiem, un viñi mums atbild, atsüta atpaka¬
aploksné... Bija jau kådreiz doma, ka büs vienota sistéma visiem Sociålajiem dienestiem, Labklåjîbas ministrija kaut ko
izstrådåja, bet viña ir tåda neparocîga sistéma, un mums arî tås nav. Pie VID datiem netiekam klåt, Zemesgråmata
izziñas izsniedz tikai par maksu – likumå ierakstîts ir, ka mums ir tiesîbas iepazîties, bet tas nav saskañots ar
Zemesgråmatas likumu. Nav kopîgas datu båzes ar Migråcijas dienestu, informåcijas par dzîvesvietu deklaråcijåm.
Likumå mums par måjsaimniecîbu jåievåc dati, bet més jau neredzam ßo viña måjsaimniecîbu, kas tur pierakstîts.

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks 33

Rîgå paståv "SOPA" – datu båze par visiem rîdziniekiem, kurai var piek¬üt arî domes sociålais dienests – tajå ir pilna informåcija
par algåm, bérniem, îpaßumiem, pensijåm utt. Bez tam, lemjot par pabalsta / pakalpojuma pieß˚irßanu, potenciålo klientu paß-
valdîbas sociålie darbinieki apmeklé måjås, lai novértétu viña apståk¬us. Ja paßvaldîba pérk sociålo pakalpojumu no NVO, tad paß-
valdîba nodroßina arî informåciju ßai organizåcijai par klientiem.

Nevalstiskås organizåcijas kå pakalpojumu sniedzéjas ßajå ziñå ir elastîgåkas par paßvaldîbu iestådém. Ja vien sociålo pakalpoju-
mu nesubsidé paßvaldîba, tås var sniegt pakalpojumus bez maksas arî tiem, kuriem tie nepiecießami péc bütîbas (kaut arî varbüt
nesasniedzot formålos kritérijus). Organizåcijas neß˚iro, pieméram, turîgos un mazturîgos atkarîgos, kas nåk uz ß¬irçu apmaiñas
punktu vai piedalås atbalsta grupås. Pakalpojuma izmaksas ßådos gadîjumos sedz ziedotåji, brîvpråtîgo atbalsts vai daΩådu projek-
tu lîdzek¬i. 

Tomér ßajå jomå organizåcijåm ir iespéjas attîstît un piedåvåt arî maksas pakalpojumus. Pieméram, dienas centru turîgu vecåku
bérni varétu apmeklét par samaksu. Rîgas Samarießu apvienîba iedibinåjusi praksi, kad trauksmes zvana pakalpojumu var abonét
turîgi cilvéki, kuriem rüp atseviß˚i dzîvojoßu radinieku vai paziñu situåcija, vai arî paßi maksåtspéjîgie klienti.

Var secinåt, ka ne visur ir efektîvi noreguléta paßu sociålås palîdzîbas sañéméju lîdzdalîba pakalpojumu izmaksu segßanå. Vairumå
gadîjumu paßvaldîbas pienåkums ir finansét sociålos pakalpojumus tikai mazturîgiem klientiem, tomér ne visås paßvaldîbås darbo-
jas mehånismi informåcijas iegüßanai par klientu materiålo ståvokli. Ja paßvaldîba pérk pakalpojumu no nevalstiskas organizåcijas
vai komersanta, tå finansé tikai to izmaksu da¬u, kas vérsta uz atbalstu mazturîgajiem. Savukårt komersants vai nevalstiskå orga-
nizåcija ir brîvåki, nosakot savu klientu loku. Paredzams, ka komersanti orientés savus pakalpojumus uz maksåtspéjîgo klientu
da¬u, bet NVO - visbieΩåk, kamér lîdzek¬i to at¬auj, neß˚iro klientus péc to materiålå ståvok¬a.

Ieteikumi
• Attîstît Nevalstisko organizåciju maksas pakalpojumu tîklu maksåtspéjîgiem klientiem.
• Uzlabot informåcijas pieejamîbu par sociålo pakalpojumu klientiem paßvaldîbu sociålajos dienestos.
• Attîstît informåcijas apmaiñu starp paßvaldîbåm un NVO, kas darbojas sociålajå jomå, ievérojot ßo datu sensitîvo raksturu.   
• Veikt informatîvus un skaidrojoßus pasåkumus, kas veicinåtu individuålo pakalpojumu sañéméju aktîvåku lîdzdarbîbu sociålo

pakalpojumu tirgü. 

Valsts un pa‰vald¥bu atbalsts sociÇlo pakalpojumu sniedzïjiem

Tå kå Latvijå sociålo pakalpojumu tirgus vél tikai veidojas, paståv virkne apståk¬u, kuri kavé nevalstisko organizåciju iespéjas
attîstît pakalpojumus un veiksmîgi konkurét ar valsts un paßvaldîbu iestådém. Lîdz ßim valsts un paßvaldîbu politika vérsta uz paß-
valdîbu ieståΩu pakalpojumu netießu subsidéßanu (paßvaldîbas pakalpojuma cenå neiek¬aujot izmaksas, kas tiek segtas no citåm
budΩeta lînijåm), kå arî – atbalstot valsts un paßvaldîbu sociålo pakalpojumu iestådes ar nodok¬u atvieglojumiem, dzéßot ßajås
iestådés strådåjoßo måcîbu izdevumus, kå arî atbalstot ßo ieståΩu attîstîßanu, lai tås veiksmîgi sasniegtu sociålo pakalpojumu
sniedzéjam nepiecießamo standartu lîmeni. Ja sociålie pakalpojumi tiek iepirkti no nevalstiskajåm organizåcijåm, tie lielåkoties tiek
apmaksåti péc "izmaksu segßanas principa", ko raksturo tießo, ar pakalpojuma sniegßanu saistîto izmaksu segßana un kurå netiek
iek¬autas investîciju, administratîvås un attîstîbas izmaksas. Íajå noda¬å tiks analizéta sociålo pakalpojumu cenu veidoßanås, kå arî

33 Intervija ar paßvaldîbas darbinieci. Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.
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34 Padzi¬inåtås intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un sociålå atbalsta NVO ßî pétîjuma ietvaros, 2005. gads.
35 "Local governments and civil society organisations (NGOs) in social care in Hungary", Prepared by The Sz?zadvÈg Institute Hungary, 2003,
Project supported by  Open Society Institute, Hungary, pg. 56
36 A.Bérziñß intervijå "Ja likumiem un partneriem daΩåda valoda",  Latvijas Véstnesis, 05.08.2004

daΩådi valsts atbalsta pasåkumi, kam vajadzétu büt vienådiem attiecîbå pret visiem sociålo pakalpojumu sniedzéjiem, neatkarîgi no
to juridiskå statusa. BieΩi vien kå galvenais arguments par labu sociålå pakalpojuma uzticéßanai NVO tiek minéta iespéja sañemt
pakalpojumu, kas lîdzvértîgs publiskå sektora un privåtå sektora pakalpojumam, taçu par zemåku cenu, jo NVO aktîvi piesaista
brîvpråtîgo darbu. Bez tam, ja pakalpojums tiek iepirkts no NVO, paßvaldîbai nav jåuztur sava institücija un izmaksas tiek ietaupî-
tas. Arî paßas NVO bieΩi vien tiecas uzturét ßo mîtu, ka to piedåvåtie pakalpojumi ir létåki. NVO vidü izplatîts ir arî uzskats, ka,
veicot ar sociålo palîdzîbu saistîtus darbus, prasît atlîdzîbu ir nepiedienîgi. 

Ja jüti sevî vélmi palîdzét, dari to bez naudas! (..) Darbinieka alga ir, ka redzu, ka bérniñß attîstås un mamma atplaukst.
Visi dalås, neprasot, kas par to büs. Iesaistås brîvpråtîgie jaunießi. (..) Íajå sférå strådå cilvéki, kas tendéti uz labdarîbu.
Kas gribés sañemt naudu, nestrådås ßajå sférå. 

– NVO pårståvis34

Nenoliedzot brîvpråtîgå darba, pilsoniskås aktivitåtes un labdarîbas nozîmi, tomér jåatzîst, ka:
• Ilgtspéjîga sociålå atbalsta organizåcija nevar ilgstoßi balstîties tikai uz brîvpråtîgo darbu un entuziasmu;
• Arî brîvpråtîgo darbs prasa atbildîgu pårraudzîbu, koordinéßanu, izglîtoßanu un izdevumu atmaksu tåtad reålas izmaksas. 

Ungåru pétnieki noråda,35 ka lielåkajå da¬å pakalpojumu, kas ietver specializétu aprüpi, NVO nevar (vai tai nevajadzétu) piedåvåt
daudz zemåkas cenas kå paßvaldîbu institücijas un tajå paßå laikå saglabåt pakalpojumu kvalitåti.

Praksé NVO sastopas ar grütîbåm, konkuréjot sociålo pakalpojumu tirgü ar paßvaldîbu uzñémumiem/iestådém, jo gan paßvaldîba,
gan valsts tradicionåli atbalsta savas iestådes:

• Paßvaldîba, vértéjot NVO piedåvåtås pakalpojumu cenas, salîdzina tås ar paßvaldîbas iestådes cenåm. Netiek ñemts vérå,
ka paßvaldîbas iestådes cena ir subsidéta no citu paßvaldîbas budΩeta lîniju lîdzek¬iem:

– Paßvaldîba ir veikusi un veic investîcijas savas iestådes attîstîbå (piem. éku remonts, iekårtu iegåde);
– Paßvaldîba var nodroßinåt ieståΩu darbinieku izglîtîbu un tålåkizglîtîbu; 
– Paßvaldîba var finansét iestådes darbinieku komandéjumus un pieredzes apmaiñu;
– Paßvaldîba var finansét iestådes darbinieku veselîbas apdroßinåßanu;
– Paßvaldîbas iestådes nemakså nekustamå îpaßuma nodokli;
– Paßvaldîbas iestådém ir iespéjas piesaistît citus paßvaldîbas administratîvos resursus – 

juridiskås konsultåcijas, gråmatvedîbu u.c. 

• Paßvaldîbu iestådém labvélîgåkus nosacîjumus nosaka arî valsts:
– Sociålajiem darbiniekiem, kuri strådå paßvaldîbu iestådés, ir iespéja dzést studiju un studéjoßo kredîtus;
– Paßvaldîbas iestådes pakalpojumiem netiek piemérots PVN, savukårt PVN pieméroßana NVO sniegtajiem 

pakalpojumiem nav viennozîmîgi skaidra. Tåtad paßvaldîbas noteiktå cena var büt zemåka nekå tå, 
ko piedåvå citi sociålo pakalpojumu sniedzéji.

Likumdoßanå, pieméram, ir iestrådåta norma, ka no nekustamå îpaßuma nodok¬a automåtiski ir atbrîvotas tikai valsts un
paßvaldîbu ékas, kas tiek izmantotas medicînas vai sociålås aprüpes pakalpojumu sniegßanai. Tajå paßå laikå tas neat-
tiecas uz nevalstiskajåm organizåcijåm. "Sociålo pakalpojumu un sociålås palîdzîbas likums disonansé ar likumu "Par
pievienotås vértîbas nodokli". Péc pirmå likuma mums sava struktüra jånodévé, pieméram, par ilgstoßas sociålås
aprüpes un sociålås rehabilitåcijas institüciju, bet tåds termins savukårt nav likumå "Par pievienotås vértîbas nodokli".
Finanßu joma un sociålå diemΩél izmanto daΩådu terminolo©iju. Tas sagådå lielas grütîbas pakalpojumu sniedzéjam, kas
nav ne valsts, ne paßvaldîbas ieståde. Pieméram, Sociålås palîdzîbas likumå ir minéts pakalpojums - aprüpe måjås.
Savukårt, ja es gribu, lai ßim pakalpojumam netiktu piemérots PVN, péc ßî likuma man jåbüt specializétajam aprüpes
centram, bet to, kas ir ßåds centrs un kådåm prasîbåm tam jåatbilst, nezina neviens." 36
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37 MK noteikumi nr. 677, "Noteikumi par sabiedriskajåm organizåcijåm, kas atbrîvotas no nekustamå îpaßuma nodok¬a maksåjumiem par
sabiedriskajåm organizåcijåm un to uzñémumiem piederoßajåm ékåm un büvém" // Latvijas Véstnesis 172, 05.12.2003
38 Likums "Par nekustamå îpaßuma nodokli" // Latvijas Véstnesis 145, 17.06.1997

Ieteikums
• Nosakot paßvaldîbu pakalpojumu izmaksas, ñemt vérå visus cenu veidojoßos komponentus, t.sk. investîcijas, darbinieku 

izglîtîbu, valsts un citu paßvaldîbas atbalstu. 

Nekustamais ¥pa‰ums un nekustamÇ ¥pa‰uma nodoklis

Izpétot praksi, var secinåt, ka tikai ¬oti retai nevalstiskai organizåcijai, kas nodarbojas ar sociålo pakalpojumu sniegßanu, pieder
nekustamais îpaßums un tas tiek izmantots sociålo pakalpojumu veikßanå. Ir vairåkas iespéjamås îpaßuma attiecîbas:

• organizåcija sniedz pakalpojumus ékå, kas ir tås îpaßums un atrodas uz
– tås îpaßumå esoßas zemes,
– uz treßås personas privåtîpaßumå esoßas zemes,
– uz paßvaldîbas îpaßumå esoßas zemes.

• organizåcija sniedz pakalpojumus treßajai personai piederoßå ékå, kas atrodas uz 
– treßås personas îpaßumå esoßas zemes,
– paßvaldîbas îpaßumå esoßas zemes.

• organizåcija sniedz pakalpojumus paßvaldîbas ékå, kas atrodas uz paßvaldîbas îpaßumå esoßas zemes.

SareΩ©îtås îpaßuma attiecîbas neveicina organizåcijas ilgtspéju. NVO îpaßumå esoßs nekustamais îpaßums ir stabils ekonomiskais
pamats tås ilglaicîgai darbîbai. Turklåt likums nenodroßina to, ka visås iepriekßminétajås nekustamå îpaßuma attiecîbu kombinåci-
jås nekustamie îpaßumi, kas tiek izmantoti sociålo pakalpojumu sniegßanai, bütu atbrîvojami no nekustamå îpaßuma nodok¬a. Lîdz
ar to nevalstiskajai organizåcijai, salîdzinot ar paßvaldîbas iestådi, veidojas auståkas pakalpojuma izmaksas un ir grütåk konkurét. 

Saskañå ar esoßiem normatîvajiem aktiem paståv divéjåda kårtîba nekustamå îpaßuma nodok¬a (NIN) atbrîvojuma iegüßanai :
1) nevalstiskås organizåcijas, kam pieder nekustamais îpaßums, tiek atbrîvotas no NIN maksåßanas, ja tås tiek iek¬autas

speciålå sarakstå (ko veido Finanßu ministrija) un ßis saraksts apstiprinåts MK noteikumu formå (MK noteikumi nr. 677,
Noteikumi par sabiedriskajåm organizåcijåm, kas atbrîvotas no nekustamå îpaßuma nodok¬a maksåjumiem par sabiedriska-
jåm organizåcijåm un to uzñémumiem piederoßajåm ékåm un büvém37). 
Íådai kårtîbai ir vairåk trükumu nekå priekßrocîbu:

Priekßrocîbas Trükumi
• Pierasta un jau ilgus gadus eksistéjoßa sistéma • Nav vienoti kritériji, kå nevalstiskås organizåcijas 

nonåk/nenonåk sarakstå
• Sarakstå var nonåkt tikai tås organizåcijas, kuråm  

jau ir nekustamais îpaßums
• Lémums MK var tik pieñemts,pamatojoties uz  

politiskåm simpåtijåm/antipåtijåm pret kådu konkrétu  
organizåciju nevis uz visiem zinåmiem kritérijiem

• Lémums nav apstrîdams vai pårsüdzams tieså 
• Valstij jau iepriekßéjå gadå ir jåzina potenciålie NIN  

atlaiΩu ieguvéji, lai paredzétu finanséjumu 
kompensåcijåm paßvaldîbåm

2) nevalstiskås organizåcijas, kam pieder nekustamais îpaßums, tiek atbrîvotas no NIN maksåßanas, pamatojoties uz paß-
valdîbas domes lémumu (Likums "Par nekustamå îpaßuma nodokli"38). ˆemot vérå faktu, ka NIN ir viens no nodok¬iem, kas
veido paßvaldîbas budΩetu, praksé nav ¬oti daudz lémumu, kas sociålo pakalpojumu sniedzéjus bütu atbrîvojußi no NIN
maksåßanas. Arî ßim modelim ir vairåki pozitîvi un negatîvi aspekti:
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Priekßrocîbas Trükumi
• Domes lémums ir administratîvais akts, tådé¬ tam • Lémumu pieñem dome (politisks veidojums), 

jåbüt pamatotam un motivétam un tas var tikt balstîts uz politiskåm simpåtijåm/ 
• Paßvaldîba pati ir ieintereséta sociålo pakalpojumu antipåtijåm pret konkrétu nevalstisku organizåciju

kvalitåtes celßanå, tådéjådi tai vajadzétu atbalstît • Íåds lémums tießi skar paßvaldîbas budΩetu, 
NVO, pieß˚irot NIN atlaides tåpéc paßvaldîbas ne vienmér büs ieinteresétas   

• Lémums ir pårsüdzams tieså ßådus lémumus pieñemt 

Abåm paståvoßajåm sistémåm ir divas galvenås kopéjås problémas, kas nav novérßamas, ja netiek krasi mainîti normatîvie akti:

1) atlaides attiecas tikai uz tåm NVO, kam jau ir nekustamais îpaßums,
2) atlaides attiecas tikai uz gadîjumiem, ja nekustamais îpaßums ir NVO îpaßumå, izslédzot citu lietojumu veidu. 

Ieteikumi
• NIN atlaiΩu divéjådå kårtîba tiek saglabåta, atståjot gan izpildvarai, gan arî paßvaldîbai tiesîbas lemt par atlaiΩu pieß˚irßanu.
• Ir jåmaina paståvoßå kårtîba NIN atlaiΩu pieß˚irßanå, uzticot ßî lémuma pieñemßanu Finanßu ministram (pirms tam uzticot

ßî lémuma izskatîßanu Sabiedriskå labuma komisijai). Finanßu ministra lémums kå administratîvs akts büs pamatots un
argumentéts, kå arî pårsüdzams tieså. Pirms tam nepiecießams izstrådåt vienotus un skaidrus kritérijus, kå NVO var iegüt
NIN atlaidi, neizslédzot iespéju sañemt ßådu atlaidi pirms nekustamå îpaßuma iegådes vai gadîjumå, ja îpaßums ir tikai
nodots lietoßanå sociålo pakalpojumu sniedzéjam sociålo pakalpojumu sniegßanai. 

• Paredzét iespéju pretendét uz NIN atlaidém arî citu îpaßumtiesîbu variantu gadîjumos, pieméram, nosakot, ka arî treßås
personas tiek atbrîvotas no NIN, ja to zeme un/vai ékas tiek izmantotas sociålo pakalpojumu sniegßanai (pieméram, tiek
iznomåti sociålo pakalpojumu sniedzéjiem). 

PievienotÇs vïrt¥bas nodoklis

Ja klients pérk pakalpojumu no NVO, ßim darîjumam tiek apiemérots ar pievienotås vértîbas nodoklis (PVN). Saskañå ar likumu
"Par pievienotås vértîbas nodokli"39 6. panta (1) da¬as 1) apakßpunktu, sociålie pakalpojumi" (tai skaitå édinåßanas), ko sniedz veco
¬auΩu pansionåti vai mîtnes, sociålås aprüpes un rehabilitåcijas centri, specializétie aprüpes centri vai nami, kurus pilnîgi vai da¬éji
finansé no valsts budΩeta vai paßvaldîbu budΩetiem",40 netiek aplikti ar PVN. Lîdz ar to tiek radîta situåcija, ka da¬a sociålo pakalpo-
jumu tiek aplikti ar PVN (ja tie tiek finanséti no citiem avotiem) un da¬a netiek (ja nauda nåk no valsts vai paßvaldîbas budΩeta).
ˆemot vérå faktu, ka nereti sociålie pakalpojumi, kurus sniedz NVO, da¬éji tiek finanséti no citiem avotiem, ßo pakalpojumu izmak-
sas klientam palielinås par 18%. No Eiropas Padomes 1977. gada 17. maija Sestås direktîvas 77/388/EEK 13. panta "A" da¬as
1. punkta "g" apakßpunkta izriet, ka atbrîvojums no pievienotås vértîbas nodok¬a ir piemérojams valsts atzîtu sociålo pakalpojumu
sniedzéju sociålajiem pakalpojumiem.41 Lîdz ar to ar PVN nebüs apliekami to sociålo pakalpojumu sniedzéji, kuri büs re©istréti
Sociålo pakalpojumu sniedzéju re©istrå, kå arî (pårejas periodå) tie, no kuriem valsts vai paßvaldîbas pérk ßos pakalpojumus.
Tomér aktuåls paliek jautåjums, vai ßî direktîva attiecas tikai uz tiem pakalpojumiem, kuriem ir jåbüt obligåti nodroßinåtiem, vai arî
uz jebkådiem citiem sociålås palîdzîbas pakalpojumiem. 

Ieteikumi:
• Veikt atbilstoßus grozîjumus Likumå "Par pievienotås vértîbas nodokli", nosakot, ka ar PVN netiek aplikti sociålås palîdzîbas

pakalpojumi, ko sniedz valsts atzîts sociålo pakalpojumu sniedzéjs;
• Izvértét iespéju neaplikt ar PVN ne tikai obligåtos sociålos pakalpojumus, kurus jåsniedz valstij vai paßvaldîbai, bet arî

ikvienu citu sociålo pakalpojumu, ko sniedz valsts atzîts sociålo pakalpjumu sniedzéjs.

39 Likums "Par pievienotås vértîbas nodokli"// Latvijas Véstnesis nr. 49, 30.03.1995
40 turpat
41 http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31977L0388:LV:HTML pédéjo reizi skat. 31.05.2005.
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Lai efektîvi tiktu realizéti sociålie pakalpojumi, ir svarîgi sniegt daΩådu nodok¬u un nodevu atlaides sociålo pakalpojumu
sniedzéjiem, neapgrütinot tos ar liekåm formalitåtém vai birokråtiskåm prasîbåm. Kad valstî tiks ieviesta vienota sistéma un kad
visi sociålo pakalpojumu sniedzéji tiks re©istréti speciålå re©istrå, valstij un attiecîgajåm atbildîgajåm institücijåm büs jålemj par
atvieglotåm prasîbåm nodok¬u un nodevu atlaiΩu iegüßanai sociålo pakalpojumu sniedzéjiem saskañå ar ßådiem principiem: 

• Sociålo pakalpojumu sniedzéjs ir piere©istréts re©istrå – nodok¬u atlaides tiek iegütas automåtiski vai ar atvieglotiem
noteikumiem;

• Sociålo pakalpojumu sniedzéjs nav piere©istréts re©istrå – nodok¬u atlaides tiek iegütas atbilstoßi spékå esoßåm tiesîbu
normåm, tåpat kå tås iegüst citas nevalstiskås organizåcijas.

SociÇlo pakalpojumu politikas plÇno‰ana

Apzinot situåciju sociålo pakalpojumu jomå Latvijas paßvaldîbås, var secinåt, ka tie attîstîtås sporådiski. Paßvaldîbås ir atß˚irîgi
mode¬i sociålo pakalpojumu plånoßanå un prioritåßu noteikßanå. 

Ne visås paßvaldîbås ir rasti mehånismi, kå ßajå posmå iesaistît paßus pakalpojumu sañéméjus un viñu organizåcijas. 

Tåda sajüta, ka paßvaldîbai, nevienam .. tiem, kuriem bütu, tiem nav véléßanås neko plånot un domåt par ßîm lietåm,
bet tiem, kuriem ir véléßanås, nav laika. Nav jau ßîs struktüras un sistémas, kå vispår pakalpojumi tiek sniegti. (..)
Faktiski mums novadå ir sociålås gultas ar îslaicîgu uzturéßanos slimnîcå un sociålais centrs pagastå, kur cilvéki var
uzturéties vairåkus méneßus gadå. Tå pa îstam citu sociålo institüciju vairs nav. Tas viss aprobeΩojies ar pabalstu
izdalîßanu, vai cilvéku aizsütîßanu uz (..) pansionåtu.

– NVO pårståvis42

Pieprasîjums péc sociålajiem pakalpojumiem ir atkarîgs no klientu spéjas formulét savas vajadzîbas un prasmes informét par tåm
paßvaldîbu politi˚us un sociålos dienestos. Pétîjuma laikå varéja vérot, ka paßvaldîbas attîsta pakalpojumus tajås jomås, kur darbo-
jas aktîvas sociåli mazaizsargåto cilvéku sabiedriskås organizåcijas.

Nevalstisko organizåciju pårståvji tajås paßvaldîbås, kurås tie nav iesaistîti politikas plånoßanå, atzîst, ka grüti saprast, kådas büs
paßvaldîbas prioritåtes, un lîdz ar to – kå plånot savu darbu, kådus pakalpojumus paßvaldîba varétu pirkt, kurås jomås paredzama
ilgtspéja. Pieméram, Rîgå tiek veidots sociålo pakalpojumu plåns nåkamajiem x gadiem, bet NVO nav iesaistîtas.43

Kå pozitîvu pieméru var minét faktu, ka vairåkås pilsétås ir iedibinåti mehånismi NVO lîdzdalîbai sociålås politikas plånoßanå. Tiek
veidotas konsultatîvas padomes, NVO pårståvji iek¬auti darba grupås un lémumu projektu izstrådåßanå.

Valmiera

Mums ir izveidota NVO informatîvå darba grupa, kurå paßreiz apvienotas 13 NVO. 1999. gadå mér˚is bija – informåcijas-
par sociålo palîdzîbu izplatîßana iedzîvotåjiem. Tad våcåm kopå visas organizåcijas, to vadîtåjus, kas véléjås sadarboties,
intereséjås un sadarbojås ar iedzîvotåjiem. Apméram reizi ménesî tikåmies un informéjåm tås par sociålås palîdzîbas
pakalpojumiem. Viñi piedalîjås arî müsu izstrådåto priekßlikumu analîzé un deva ieteikumus – praktiski lîdzdarbîba. 
Més zinåm, ko péc likuma vajag, bet ,no otras puses, ir reålå dzîve, un viñi iesaka priekßlikumus, ko vajadzétu grozît un
papildinåt. Paßreiz sistéma ir izveidojusies tåda: ßîs organizåcijas ir apvienojußås, un més reizi 3 nedé¬ås tiekamies
pirms katras Sociålo lietu komitejas sédes, un sabiedrisko organizåciju vadîtåji ir iepazîstinåti ar visiem Sociålo lietu

42 Nevalstiskås organizåcijas vadîtåja. Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.
43 Nevalstiskås organizåcijas vadîtåjs. Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.
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komitejå skatåmajiem jautåjumiem. Viñi pirmdienå sañem materiålus, apsprieΩ savås organizåcijås, treßdienå més
nåkam kopå, piedalos es un visas organizåcijas, tås izsaka priekßlikumus ska¬i, es mé©inu oponét vai atbalstît, viñi
nobalso par idejåm, un ceturtdienås, kad notiek sociålo lietu komitejas séde, koalîcijas vadîtåjs tur piedalås un tad liek
priekßå.
Koalîcija darbojas. Pédéjå domes sédé ar domes lémumu koalîcija tika nosaukta par konsultatîvo padomi. Tåtad büs ofi-
ciåls nolikums, uz kådiem pamatiem darbojas, kådas NVO ietilpst. 

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks 44

Interviju laikå daudzås paßvaldîbås tika uzsvérts, ka nevalstiskås organizåcijas palîdz identificét sociålås problémas un veido
pieprasîjumu péc jauniem pakalpojumiem. No otras puses - nevalstiskås organizåcijas arî nåk ar jaunåm idejåm un
piedåvåjumiem – tos izmé©ina, adapté un daΩkårt iek¬auj paßvaldîbas piedåvåto pakalpojumu skaitå.

Kaut gan daudzas NVO noråda uz informåcijas aprites problému, t.i., tås it kå nezina, kådå veidå varétu uzsåkt sadarbîbu ar paß-
valdîbu, uzzinåt par finanséjuma iespéjåm utt., tås NVO, kuråm jau ir bijusi jel kåda sadarbîba ar paßvaldîbu, noråda, ka informåcija
ir pieejama, ja vien paßai organizåcijai ir pietiekami nopietna interese par minétajiem jautåjumiem. Zinåmå mérå varétu uzskatît, ka
informétîba nosaka organizåcijas brieduma pakåpi un spéju uzsåkt atbildîgu sadarbîbu. No otras puses, tas nemazina paßvaldîbas
pienåkumu rîkot NVO atbalstam veltîtos projektu konkursus regulåri, kå arî sistemåtiski publiskot esoßås sadarbîbas noteikumus
un rezultåtus, ja paßvaldîba vélas, lai NVO sniegtie pakalpojumi un aktivitåte vérstos plaßumå.

Ieteikumi
Paßvaldîbas sociålås palîdzîbas politikas plånoßanå paßvaldîbåm un nevalstiskajåm organizåcijåm vajadzétu ievérot 
sekojoßus principus:
• Paståvîga informåcijas apmaiña starp administråciju un organizåcijåm;
• Atklåtas un pieejamas sanåksmes, kurås piedalås organizåcijas un paßvaldîbas pårståvji;
• Kopîga un regulåra vajadzîbu identificéßana un aktivitåßu plånoßana;
• Organizåciju pårståvju dalîba paßvaldîbu darbå (dalîba komitejås biedru, novérotåju, viesu vai ekspertu statuså);
• Aktivitåßu koordinåcija, iesaistot organizåcijas un administråciju, kopîgu iniciatîvu realizéßana;
• Skaidri definétas prioritåtes, kuras administråcija ieceréjusi atbalstît.

Pa‰vald¥bu un NVO sadarb¥bas principi

Paßlaik Latvijas paßvaldîbu praksé nav ieviesti vienoti principi vai reguléjums, kas noteiktu, vai un kå jånotiek paßvaldîbu un NVO
sadarbîbai sociålo pakalpojumu sniegßanå. Atß˚iras arî paßvaldîbu vadîtåju un NVO pårståvju viedok¬i par to, vai un kå tå bütu
reglamentéjama.45 DaΩås intervijås pausts uzskats, ja nav noteikumu, sadarbîba nav jåveido. Vairumå gadîjumu paßvaldîbas ir pret
påråk stingri noteiktåm, konkrétåm sadarbîbas formåm, îpaßi, ja to realizåcija prasa papildus lîdzek¬us no paßvaldîbu budΩeta.

NVO pårståvji, kuriem ir sadarbîbas pieredze ar paßvaldîbu, izsaka nepiecießamîbu péc sadarbîbas noteikumu definéßanas likum-
doßanå, norådot, ka valsts varétu izstrådåt skaidråkus paßvaldîbu un NVO sadarbîbas principus."46

Saskañå ar likuma "Par sabiedriskåm organizåcijåm un to apvienîbåm" (15.12.1992.) 20. pantu"47 ...paßvaldîbas (...) var finansét
tikai sabiedrisko organizåciju vai to apvienîbu mér˚programmu (izñemot politisku mér˚programmu) realizåciju." "Biedrîbu un nodibi-

44Paßvaldîbas sociålå dienesta vadîtåja.Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,nepublicéts materiåls.
45 "Uzskati par pilsonisko sabiedrîbu.  Intervijas ar sabiedriski aktîvajiem cilvékiem, sabiedrisko organizåciju pårståvjiem un paßvaldîbu
darbiniekiem." SKDS, 1004. gada februåris. ÈUMSILS pasütîjums.
46 "Uzskati par pilsonisko sabiedrîbu.  Intervijas ar sabiedriski aktîvajiem cilvékiem, sabiedrisko organizåciju pårståvjiem un paßvaldîbu
darbiniekiem." SKDS, 1004. gada februåris. ÈUMSILS pasütîjums.
47 Likums "Par sabiedriskajåm organizåcijåm un to apvienîbåm"// ZIˆOTÅJS 1, 14.01.1993
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48 "Biedrîbu un nodibinåjumu likums" // Latvijas Véstnesis 161 14.11.2003
49 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts
materiåls.

nåjumu likums"48 ßo ierobeΩojumu vairs neparedz. Bet, neskatoties uz to, iepriekßéjå likuma reguléjums ir ierasts paßvaldîbu
darbinieku uzskatos, un jaunå likuma pieeja netiek izprasta. Intervijås49 vairåku paßvaldîbu pårståvji bilda, ka paßvaldîba nedrîkst un
tai nav ieteicams atbalstît tådus NVO izdevumus, kas domåti algu izmaksåm. Vienå paßvaldîbå tika minéts, ka, ja jau jåmakså alga,
tad paßvaldîbai paßai ir jåveido darba vieta. Veidojas situåcija, kad paßvaldîbas algots darbinieks ir NVO vadîtåjs vai darbinieks.
Tådéjådi tiek ierobeΩota NVO neatkarîba no paßvaldîbas lémumu pieñemßanå. Citå paßvaldîbå tiek ieteikts nevalstiskajåm organizå-
cijåm no paßvaldîbas pieß˚irtajiem lîdzek¬iem izmaksåt stipendijas (juridiskais pamats ir neskaidrs). 

Paßvaldîbu atbalsts sabiedriskajåm organizåcijåm:

1) dotåcijas;
2) iepirkumi no sabiedriskajåm organizåcijåm;
3) finanséjums sabiedrisko organizåciju projektiem konkursa kårtå;
4) sabiedrisko organizåciju izdevumu tießa apmaksa (visbieΩåk saistîta ar komunålajiem pakalpojumiem);
5) telpu, iekårtu, transporta pieß˚irßana bez maksas vai uz atvieglotiem nosacîjumiem;
6) paßvaldîbas darbinieku sniegtås konsultåcijas (pieméram, projektu sagatavoßanå) 

vai cita veida palîdzîba;
7) informåcijas sniegßana gan sabiedriskajåm organizåcijåm, gan informåcijas izplatîßana

par sabiedriskajåm organizåcijåm;
8) paßvaldîba var pieß˚irt nekustamå îpaßuma nodok¬a atlaides.

"Pilsoniskås sabiedrîbas attîstîba Latvijå: situåcijas analîze". Phare projekts LE 01.03.02. 
Èpaßu uzdevumu ministra sabiedrîbas integråcijas lietås sekretariåts, Rîga, 2004. 38. lpp.

Shéma Nr.2

PÅRSKATS PAR SOCIÅLO DIENESTU UN NVO SADARBÈBAS FORMÅM

Varbüt nåkotné paßvaldîbas var dele©ét 
pakalpojumu kontroles funkciju kådai
sociålo NVO apvienîbai. Íobrîd ßådi 
lîgumi faktiski nepaståv

Visizplatîtåkå sadarbîbas forma. Vai arî
ßåda veida sadarbîba skaitås sociålå 
pakalpojuma sniegßana? Ja jå, daudzas
mazås NVO büs pak¬autas standartiem
un ies bojå. Íajå lîmenî jåpievérß
elastîgåki kontroles kritériji

Pagaidåm ir reti, atseviß˚i gadîjumi.
Uz tiem attieksies likuma standartiPakalpojuma iepirkums

Funkciju dele©éßana un
lîdzdalîba

"Atbalsts NVO"

Atbalsta veidå
daudzas NVO var
attîstît jaunus
pakalpojumus
lîdztekus
sertificétajiem
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50 "Valsts pårvaldes iekårtas likums"// Latvijas Véstnesis 94, 21.06.2002

Pa‰vald¥bas un NVO sadarb¥bas juridiskais pamats – 
sadarb¥bas l¥gumu veidi

Saskañå ar Valsts pårvaldes iekårtas likumu (VPIL)50 ikviena valsts pårvaldes ieståde, tåtad arî paßvaldîba, var iesaistît sabiedrîbu
valsts pårvaldes funkciju vai uzdevumu veikßanå. Sabiedrîbas iesaiste sociålo pakalpojumu jautåjumu risinåßanå ir ¬oti vélama un
vajadzîga, jo, kå jau tika minéts iepriekß, nereti NVO ir daudz vairåk informéts par klientu vajadzîbåm un problémåm, un tås 
atrisinåt daudz efektîvåk un labåk kå paßvaldîba vai tås ieståde. Tießi ßî pédéjå pazîme – efektivitåte – ir galvenais iemesls, kuram
esot paßvaldîba drîkst nodot kådu savu uzdevumu sociålo pakalpojumu sniegßanas sférå nevalstiskai organizåcijai vai citai privåto
tiesîbu personai (piem., komersantam). 

DeleÆï‰anas l¥gums

Likumdevéjs ir definéjis striktus noteikumus, kådus pårvaldes uzdevumus drîkst dele©ét, kå notiek ßo uzdevuma dele©éßana, kåds
lîgums jåslédz starp pusém un kåda ir pußu atbildîba. Kå jau tas minéts iepriekß, diemΩél praksé ßî lîguma slégßana sociålo
pakalpojumu sférå nav konstatéta nevienå paßvaldîbå. Varbüt tam par iemeslu ir nepietiekami skaidri normatîvie noteikumi vai paß-
valdîbu baΩas iesaistît NVO paßvaldîbai uzticéto uzdevumu veikßanå. Tomér ir jåatceras, ka saskañå ar VPIL 40. panta (2) da¬u
privåtpersonai pårvaldes uzdevumu var dele©ét tikai ar likumu, kå arî likumos noteiktajos gadîjumos. 

Dele©éßanas lîgums

Lîguma pozitîvås puses Lîguma negatîvås puses
• Sabiedrîba iesaistås valsts pårvaldes • NVO ir jåbüt gatavai uzñemties atbildîbu par sekåm

uzdevumu realizéßanå • NVO ir jåbüt pietiekami spécîgai un sakårtotai,
• NVO, ar kuru tiek slégts ßåds lîgums, lai spétu ßådu lîgumu realizét

ir atzîta par uzticamu un efektîvu • NVO nok¬üst padotås iestådes statuså, un uz tås
• Likumdevéjs skaidri noteicis pußu darbîbu (tikai attiecîbå uz konkréto uzdevumu)

atbildîbu tiek attiecinåtas VPIL normas
• Íåds darîjums netiek aplikts ar PVN • Drîz sociålos pakalpojumus ar ßådu lîgumu varés 

nodot tikai tådåm NVO, kas vél arî re©istrétas  
sociålo pakalpojumu re©istrå

L¥dzdarb¥bas l¥gums 

Lîdzdarbîbas lîguma forma arî ir minétå VPIL, un ßis lîgums ir ¬oti lîdzîgs uzdevuma dele©éßanas lîgumam, tomér starp tiem paståv
vairåkas nopietnas atß˚irîbas. Lîdzdarbîbas lîgumu var slégt ikvienå gadîjumå, ja valsts pårvaldes ieståde nolemj iesaistît savå dar-
bîbå NVO vai citu privåttiesîbu personu, tåtad nav jåbüt ßim speciålam dele©éjumam paredzétam likumå. Lîdzdarbîbas lîguma
gadîjumå NVO nenonåk valsts pårvaldes iestådes statuså un uz tås darbîbu netiek attiecinåti VPIL noteikumi. Paßvaldîbai, nolemjot
slégt ßådu lîgumu ar NVO, ir jåsaprot, ka tas var tikt darîts tikai tad, ja paståv visi likumå minétie priekßnosacîjumi: 

1. NVO to veic sabiedriskå labuma (nekomerciålos) nolükos;
2. tas ir lietderîgi, lai veicinåtu sabiedrîbas iesaistîßanu valsts pårvaldé;
3. NVO to var veikt vismaz tikpat efektîvi.
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51 MK noteikumi nr. 419 (29.07.2003) Kårtîba, kådå tießås pårvaldes iestådes slédz lîdzdarbîbas lîgumus, un lîdzdarbîbas lîgumu publiskoßanas
kårtîba // Latvijas Véstnesis nr. 111, 06.08.2003
52 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.
53 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.

Bet, lai ßåds lîgums tiktu noslégts, privåtpersonai ir jåiziet t.s." speciålå iepirkuma procedüra", ko nosaka atseviß˚i MK noteikumi.51

Lîdzdarbîbas lîgums

Lîguma pozitîvås puses Lîguma negatîvås puses
• Sabiedrîba iesaistås valsts pårvaldes • NVO ir jåbüt gatavai uzñemties

uzdevumu realizéßanå atbildîbu un atbildét par sekåm
• NVO, ar kuru tiek slégts ßåds lîgums, ir atzîta par • NVO ir jåbüt pietiekami spécîgai un sakårtotai,

uzticamu un tås darbîba par efektîvu lai spétu ßådu lîgumu realizét
• Íåds darîjums netiek aplikts ar PVN • Drîz sociålos pakalpojumus ar ßådu lîgumu varés

nodot tikai tådåm NVO, kas re©istrétas
sociålo pakalpojumu re©istrå

Intervijas paßvaldîbu sociålajos dienestos52 liecina, ka NEVIENÅ no tåm nav noslégti lîdzdarbîbas vai funkciju dele©éßanas lîgumi.
Tå kå Valsts pårvaldes iekårtas likums ir spékå tikai kopß 2003. gada, aptaujåtie paßvaldîbu darbinieki nezinåja par iespéju slégt
ßådus lîgumus un to iespéjamås priekßrocîbas, salîdzinot ar paßreizéjo praksi.  

Pakalpojumu pirk‰ana 

Saskañå ar likuma "Par iepirkumu valsts un paßvaldîbu vajadzîbåm" 5. panta (4) da¬u, iepérkot veselîbas un sociålås aprüpes
pakalpojumus, tiek piemérota ¬oti atvieglota iepirkuma procedüra. Likumdevéjs ir noteicis, ka, pérkot sociålos pakalpojumus, tiek
pieméroti tikai 3 iepirkuma likuma panti, kas nosaka darba uzdevuma saturu, atbilstîbas noteikumus specifiskiem standartiem un
paßvaldîbas lémuma juridisko statusu. DiemΩél prakse noråda uz vairåkåm problémåm, pieméram, paßvaldîbas baidås, tåm nav
skaidrîbas – vai un kad jåsludina konkurss, kådam tam jåbüt? Ne visas paßvaldîbas zina, kå organizét sociålå pakalpojuma iepirku-
mu.

Iepirkuma procedüra, lemjot par sociålo pakalpojumu iepirkßanu:

1. Lémums par to, kådus sociålos pakalpojumus iepirks, nosakot ßo pakalpojumu specifiku un pazîmes
(ßis tiks ierakstîts Darba uzdevumå);

2. Sagatavots darba uzdevums un tiek piedåvåts potenciåliem pretendentiem;
3. Sarunu procedüra;
4. Lémums par uzvarétåja izvéléßanos (pamatots un izvértéts);
5. Lémums tiek nosütîts IUB (Iepirkumu uzraudzîbas birojam), kå arî citiem pretendentiem;
6. Ja lémums netiek apstrîdéts, tiek slégts iepirkuma lîgums.

Lemjot par procedüru, jåatceras sociålo pakalpojumu sensitîvais raksturs – klientam ir svarîgi, kas viñu aprüpé, kådå vidé viñß
dzîvo. Ja pragmatisku vai ekonomisku apsvérumu dé¬ paßvaldîba nolemj mainît pakalpojuma sniedzéju, tas var traumét cilvéku.

Mums Iepirkuma uzraudzîbas birojs ir atbildéjis, ka sociålie pakalpojumi ir specifiski un tur nav jårîko konkurss, tur ir
atvieglotå sarunu procedüra. Més jau ar ßîm organizåcijåm sadarbojamies gadiem, ciestu jau cilvéki, ja més rîkotu
konkursu, un noteiktu, més pérkam pakalpojumu un izrådås, ka nosacîjumi ir tådi, ka ßî organizåcija neuzvar. Un ko tad
ar tiem cilvékiem, kåpéc viñi bütu jåtraumé? Més paßi vérsåmies Iepirkumu uzraudzîbas birojå, lai viñi pasaka, kå
rîkoties, jo nevaram tå spéléties ar cilvékiem. 

– Paßvaldîbas sociålå dienesta darbinieks53
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54 Paßvaldîbas sociålå dienesta vadîtåja. Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem,
2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.

Pakalpojuma pirkßanas lîgums

Lîguma pozitîvas puses Lîguma negatîvås puses
• Garantéta apmaksa par lîgumå noteikto summu • Parasti îstermiña lîgumi (ne vairåk kå uz 1 gadu),  

un pakalpojumiem tådéjådi nesekmé organizåcijas attîstîbu,
investîcijas

• Faktiski katru gadu jåcînås par iespéju sniegt  
ßådus pakalpojumus

• Nav precîzas reglamentåcijas par
darîjuma aplikßanu ar PVN

• Drîz sociålos pakalpojumus ar ßådu lîgumu varés
iepirkt tikai no tådåm NVO, kas re©istrétas
sociålo pakalpojumu re©istrå

Atbalsts NVO 

Jau iepriekß tika minéts, ka sociålo pakalpojumu piedåvåjums ir nepilnîgs – paßvaldîbåm bieΩi nav partnera, no kå iepirkt pakalpoju-
mu, nemaz nerunåjot par iespéjamu lîdzdarbîbu vai uzdevumu dele©éßanu. Tomér paßvaldîbas labpråt sadarbojas ar sociålo
pakalpojumu priekßtelpas organizåcijåm, gan atbalstot to iniciatîvas, gan arî veidojot sadarbîbas programmas. 

Viens no veidiem, kå paßvaldîbas izmanto un attîsta nevalstisko organizåciju potenciålu ßajå jomå, ir atbalsts daΩådu nevalstisko
organizåciju iniciatîvåm. Ja tås izrådîjußås veiksmîgas – var tikt noslégts jau ilgåka termiña un cita veida – parasti sadarbîbas –
lîgums, pieméram, uz gadu. Kad paßvaldîba pårliecinåjusies, ka organizåcija spéj ilgtermiñå nodroßinåt klientam nepiecießamo
pakalpojumu pienåcîgå lîmenî, tå var iek¬aut pakalpojumu paßvaldîbas piedåvåjumå un paredzét lîdzek¬us tam jau ilgtermiñå. 

Rîga

Mums Rîgas domes budΩetå ir programma "Sadarbîbai ar NVO". Tå ietverta sociålajå budΩetå kå atseviß˚a programma.
No ßîs programmas, pirmåm kårtåm, atbalståm pasåkumus, pieméram, festivålus(...). Pieméram, festivåls "Solis", kas
notiek reizi divos gados. Atbalståm arî konferences un seminårus. Protams, ka NVO raksta projektus, iesniedz mums
Labklåjîbas departamentå, més tos izskatåm un tad lemjam, atbalstît vai neatbalstît. Tad tiek slégts lîgums. Bet
naudiñas, kuras paredzétas ßajå budΩeta sada¬å, tiek dalîtas tå: aicinåm organizåcijas, kuras sniedz jebkådu sociålo
pakalpojumu, iesniegt mums projekta pieteikumu. Informåciju publicéjåm laikrakstos, mums bija arî apkårtraksts.
Izstrådåjam projekta pieteikuma anketu. Müsu departamentå ir izveidota komisija, kura arî strådå pie pieteikumu
izskatîßanas un sarindo tos pa prioritåtém. Pieméram, vienå gadå mums ¬oti nepiecießams naktspatversmes pakalpo-
jums, un tad tå, protams, ir viena no prioritåtém. Izskatåm to organizåciju, kuras sniedz ßo pakalpojumu, pieteikumus.
Aizbraucam un iepazîstamies ar ßîm organizåcijåm un to sniegtajiem pakalpojumiem vél tuvåk, un tad strådåjam pie
kopîgas tåmes un vienojamies par sadarbîbu. 

– Tad lîgums parasti ir uz gadu?
Jå. Såkotnéji, no ßîs programmas "Sadarbîba ar NVO" més lîgumu vairåk par gadu neslédzam, jo bieΩi vien tås ir jaunas
organizåcijas, kuras més nezinåm, varbüt ar kuråm mums agråk nav bijusi sadarbîba. Gada periodå més vérojam un
skatåmies. Müsu sociålajå budΩetå ir daΩådås programmas – tås ir gan grupu dzîvok¬i, gan ilgstoßas sociålås aprüpes
un sociålås rehabilitåcijas institücijas, – lîgumorganizåcijas. Ja såkotnéji sadarbîba izvérßas veiksmîgi, tad organizåcijas
pakalpojuma izmaksas tiek ietvertas arî pamatbudΩetå. Tad lîgums var büt arî uz ilgåku laika periodu, pieñemsim,
çetriem gadiem. Bet, protams, ka ßîm organizåcijåm, kas sniedz pakalpojumus, ir jåatbilst prasîbåm, kuras ir sociålo
pakalpojumu sniedzéjiem. Més tießåm to stingri skatåmies, jo nekvalitatîvu pakalpojumu més iegådåties nevaram.

– Paßvaldîbas Labklåjîbas departamenta darbiniece54
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Paßvaldîbu pårståvji noråda, ka izskata ikvienu sadarbîbas piedåvåjumu, tomér nevalstisko organizåciju ieceres un priekßlikumi
bieΩi vien nav pietiekami skaidri un izstrådåti atbilstoßå lîmenî. BieΩi vien sadarbîba var såkties tikai tad, ja NVO pati uzñemas
iniciatîvu, ievieß to par donoru lîdzek¬iem, un paßvaldîba piedåvåto sociålo pakalpojumu uzskata par pietiekami kvalitatîvu.55

Atbalsts NVO

Lîguma pozitîvas puses Lîguma negatîvås puses
• Var atbalstît aktivitåtes, kura sniedzéji nekad • Parasti îstermiña lîgumi (ne vairåk kå uz 1 gadu)

nebüs re©istréti sociålo pakalpojumu re©istrå nesekmé organizåcijas attîstîbu
• Var atbalstît daudz daΩådas jaunas iniciatîvas,

kuras tießi nenosaka normatîvo aktu prasîbas

Sadarb¥bas l¥gumi 

Pétîjuma laikå tika konstatéts, ka paßvaldîbas slédz sadarbîbas lîgumus ar daΩådåm NVO par sociålo pakalpojumu sniegßanas
jautåjumiem. Sadarbîbas lîguma bütîba izriet no Civillikuma 2241. panta, kas paredz, ka abas lîgumå iesaistîtås puses sadarbojas
kåda kopéja mér˚a sasniegßanå, realizéjot kådus konkrétus pienåkumus. Tomér, iepazîstoties ar ßiem lîgumiem, var secinåt, ka
gadîjumos, kad lîguma summa un termiñß pårsniedz iepirkuma procedürå paredzéto, tiek apdraudéts paßvaldîbu finanßu lîdzek¬u
lietderîgas izmantoßanas princips. Analizéjot ßajos lîgumos iek¬autos sadarbîbas mér˚us un pußu pienåkumus, var secinåt, ka péc
bütîbas ßajos gadîjumos saskañå ar Valsts pårvaldes iekårtas likumu bütu atbilstoßåk slégt lîdzdarbîbas lîgumus, ievérojot arî tos
îpaßos nosacîjumus, ko paredz valsts iepirkuma procedüra tießi attiecîbå uz sociålo pakalpojumu iepirkumu. Savukårt îstermiña
sadarbîbai, îpaßi ar sociålås palîdzîbas "priekßtelpas" organizåcijåm, ßis ir atbilstoßs lîguma veids.

Sadarbîbas lîgumi

Lîguma pozitîvas puses Lîguma negatîvås puses
• Var atbalstît aktivitåtes, kuru sniedzéji nekad nebüs • Ío var piemérot tikai ¬oti retos gadîjumos, kas

re©istréti sociålo pakalpojumu re©istrå atbilst Civillikuma 2241. panta noteikumiem;
• Var atbalstît daudz daΩådas jaunas iniciatîvas, kuras • Parasti îstermiña lîgumi (ne vairåk kå uz 1 gadu)

tießi nenosaka normatîvo aktu prasîbas nesekmé organizåcijas attîstîbu

Likumos trükst sociålo pakalpojumu diferenciåcijas – ir lietas, kuras var viegli mainît, pieméram, zupas virtuves pakalpojuma
sniedzéju un atraßanås vietu, bet bütu nepieméroti, ja par pansionåta uzturéßanu ir konkurss katru gadu un klientus pårvieto. Te
jånosaka, ka nepiecießams ilgtermiña lîgums, bet gadîjumå, ja pakalpojums ir slikts, lîgumu var pårtraukt. Nodalît ßîs lietas ir diez-
gan vienkårßi: ambulatorie pakalpojumi un stacionårås rehabilitåcijas pakalpojumi (pansionåti, bérnu nami).56

Ieteikumi
• Ieviest dele©éßanas un lîdzdarbîbas lîgumu slégßanas praksi.
• Izvairîties no sadarbîbas lîgumu slégßanas gadîjumos, kad atbilstoßåk ir slégt lîdzdarbîbas lîgumus.
• Ieviest sociålo pakalpojumu dalîjumu ilgtermiña un îstermiña pakalpojumos. Paredzét iespéjas ilgtermiña lîgumu slégßanai,

îpaßi 
stacionåro pakalpojumu gadîjumos.

• Turpinåt atbalsta programmas un atbalstu iniciatîvåm sociålo pakalpojumu priekßtelpas organizåcijåm.
• Veicinåt sociålo pakalpojumu priekßtelpas organizåciju izaugsmi, lai tås spétu k¬üt par sociålo pakalpojumu sniedzéjiem.

55 "Uzskati par pilsonisko sabiedrîbu. Intervijas ar sabiedriski aktîvajiem cilvékiem, sabiedrisko organizåciju pårståvjiem un paßvaldîbu 
56 NVO ekspertu fokusgrupas diskusija par sociålo pakalpojumu sniegßanu paßvaldîbås. Rîgå, 2005. gada 29. janvårî. 
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SociÇlo pakalpojumu sniedzïju reÆistrs un
pras¥bas sociÇlo pakalpojumu sniedzïjiem

Sociålo pakalpojumu plånoßanu paßvaldîbås apgrütina ne tikai daΩådo lîgumu izvéle, bet arî tas, ka nav pårskatåma kopaina par
sociålo pakalpojumu sniedzéjiem. Íî iemesla dé¬ paßvaldîbai ir ¬oti grüti un pat daΩreiz neiespéjami veidot ilgstoßu sociålå pakalpo-
juma sniegßanas straté©iju (piem., izvéloties labåkos lîgumu variantus vai sadarbîbas iespéjas). Paßvaldîbai, pieñemot lémumu par
investîcijåm jauna pakalpojuma attîstîßanå – veidojot paßvaldîbas pakalpojumu, vai arî sadarbîbå ar NVO, bütu jåbüt droßai, ka tå
nek¬üst par ˚îlnieku – tå notiktu gadîjumå ja tiks uzsåkta kåda pakalpojuma sniegßana, bet NVO ilgtermiñå nespés nodroßinåt kvali-
tatîvu pakalpojumu. Redzot kopainu, iespéjams aizståt vienus pakalpojumu sniedzéjus ar citiem.

Tomér re©istrs nedos informåciju par tåm organizåcijåm, kas darbojas sociålo problému risinåßanå , bet vél nepiedåvå pakalpoju-
mus.

Likums paredz, ka re©istrå tiks iek¬auti tikai tie pakalpojumu sniedzéji, kuru pakalpojumi, iekårtas un personåls atbilst stingråm
prasîbåm (tajå skaitå augståkå sociålå izglîtîba sociålajiem darbiniekiem, sanitårås normas, ugunsdroßîba un tamlîdzîgi). Pilnîbå
likums büs spékå såkot ar 2008.gada 1.janvåri, kad visås paßvaldîbås büs jåbüt sociåliem dienestiem, kå arî sociålos pakalpoju-
mus varés realizét tikai tås organizåcijas, kuras atbilst visåm likumdevéja prasîbåm un ir re©istrétas sociålo pakalpojumu re©istrå.
Sociålo pakalpojumu re©istrs tiks izveidots 2 gadu laikå57 un uzskaitîs visas organizåcijas, kuras drîkst sniegt sociålos pakalpoju-
mus valstij vai paßvaldîbåm. Lai gan ideja par vienotu re©istrétu sistému ir apsveicama (piem., beidzot büs skaidrs, kådas orga-
nizåcijas valstî sniedz kådus sociålos pakalpojumus), tå nekådi neveicinås jaunu organizåciju izveidi (ja organizåcijas nav re©istrå,
tai nevar uzticét veikt sociålos pakalpojumus, bet, ja tå nekad nav veikusi sociålos pakalpojumus, tå nedrîkstétu atrasties ßådå
re©istrå). Tålab likumdevéjam ir jåpårdomå ßî re©istra uzdevums un bütîba, lai nepadarîtu to par apgrütinoßu (nepårvaramu)
apståkli jaunu sociålo pakalpojumu sniedzéju izveidé. Tåpat re©istrs attaisnos savu darbîbu un bütîbu, ja tas büs bez maksas pie-
ejams ne tikai paßvaldîbåm vai valsts iestådém, bet arî klientiem, potenciåliem klientiem un ikvienam interesentam. 

Joprojåm paliek atvérts jautåjums par NVO piedåvåto pakalpojumu kvalitåti un tås izvértéßanu. Íobrîd Labklåjîbas ministrijas
pak¬autîbå esoßajai Sociålo pakalpojumu pårvaldei uzdots veikt sociålo pakalpojumu kontroli viså valstî un uzraudzît arî paßvaldîbu
un privåto ieståΩu darbu. Pårvaldei jåraugås, vai sociålås iestådes atbilst normatîvo aktu prasîbåm. Tå izskatîs administratîvo
pårkåpumu lietas un sodîs sociålo pakalpojumu sniedzéjus par izdarîtajiem pårkåpumiem. Pårvaldei büs jåizveido un jåaktualizé
sociålo pakalpojumu sniedzéju re©istrs, un jåinformé sabiedrîba par valsts apmaksåtajiem sociålajiem pakalpojumiem un to
sañemßanas kårtîbu. Pårvalde büs tiesîga kontrolét valsts un Eiropas Savienîbas struktürfondu lîdzek¬u izlietoßanas likumîbu,
pieñemt lémumu pårtraukt naudas izmaksu un ierosinåt nelikumîgi izlietotås naudas atmaksåßanu.58

Labklåjîbas ministrijas padotîbå esoßå Sociålo pakalpojumu pårvalde (SPP) par daΩådiem pårkåpumiem varés sodît
sociålo pakalpojumu sniedzéjus, tå paredzéts Latvijas Administratîvo pårkåpumu kodeksa grozîjumos, kurus ß.g. 12.
janvårî, akceptéja Ministru kabineta Komiteja.

Lîdz ar izmaiñåm paredzéts, ka par pårkåpumiem sociålo pakalpojumu kvalitåtes un to sniedzéju atbilstîbas
nodroßinåßanå varés izteikt brîdinåjumu vai uzlikt naudas sodu lîdz simt latiem ßo pakalpojumu sniedzéjiem. Par tådiem
paßiem pårkåpumiem, ja tie izdarîti atkårtoti gada laikå péc administratîvå soda pieméroßanas, varés uzlikt naudas sodu
pat lîdz 250 latiem.

Grozîjumos noteikts, ka izskatît administratîvo pårkåpumu lietas un uzlikt administratîvos sodus SPP vårdå ir tiesîgi SPP
direktors un viña vietnieks.

57 MK noteikumu projekta " Kårtîba, kådå sociålo pakalpojumu sniedzéjs tiek re©istréts sociålo pakalpojumu re©istrå un izslégts no tå"  Anotåcija//
https.//eportfelis.mk. gov.lv, pédéjo reizi skatîta 2005.gada martå.
58 SPF måjas lapa - http://www.spf.lv/NotesCMS.nsf  Skat. arî  Z. Briede, "Reorganizés Sociålås palîdzîbas fondu", "Latvijas Avîze", 25.10.2004.
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Lîdz ßim valsts sociålo pakalpojumu kvalitåtes uzraudzîbu veica Sociålås palîdzîbas fonds, tomér reålas iespéjas ietek-
mét normatîvajos aktos noteikto prasîbu ievéroßanu bija ¬oti ierobeΩotas. ˆemot vérå Sociålås palîdzîbas fonda
iepriekßéjo gadu pieredzi, tiek prognozéts, ka aptuveni 25% pårbaudîto pakalpojumu sniedzéjiem varétu tikt piemérots
administratîvais sods.59

Kå redzams, lîdz ßim valsts politika ir vérsta uz pakalpojumu reglamentéßanu un sodiem. Tomér, izvértéjot pagaidåm vél
nepietiekamo sociålo pakalpojumu piedåvåjumu, kå arî nevalstisko organizåciju lomu sociålo pakalpojumu sniegßanå, bütu jådomå
arî par politiku, kas atbalsta NVO iniciatîvas un palîdz tåm attîstîties lîdz standartiem, kuri paredzéti Sociålås palîdzîbas likumå un
saistîtajos Ministru Kabineta noteikumos.

2005. gada såkumå Labklåjîbas ministrija ir izstrådåjusi "Profesionålå sociålå darba attîstîbas programmas 2005 - 2011" projektu,
kurå ir paredzéta virkne pasåkumu, lai sociålo pakalpojumu sniedzéji pårejas periodå spétu pielågoties likuma prasîbåm. Tomér
programma ir vérsta tikai uz atbalstu valsts un paßvaldîbu iestådém un tajås strådåjoßajiem sociålajiem darbiniekiem. Ja program-
må netiks veiktas izmaiñas, kas paredzétu valsts atbalstu visiem sociålo pakalpojumu sniedzéjiem, neatkarîgi no to darbîbas
juridiskås formas, nevalstiskajåm organizåcijåm konkurét sociålo pakalpojumu tirgü büs vél jo grütåk. 

Nav pårliecîbas, ka, vértéjot sociålo pakalpojumu sniedzéjus, vértétåji vadîsies arî péc kvalitåtes kritérijiem – var pårbaudît, vai
nauda izlietota atbilstoßi mér˚iem, vai darbiniekiem ir noteiktais izglîtîbas lîmenis, bet kå pårbaudît to, kå jütas klients, kas sañem
aprüpi par ßo noteikto summu? Pieméram, prasîba par obligåti nepiecießamu augståko izglîtîbu ne vienmér ir garants, ka tiks
nodroßinåtas klienta vajadzîbas un intereses.

Savu dienas centru såkåm veidot ar to, ka apmåcîjåm cilvékus. Un tikai gadu péc tam centrs såka strådåt. No tiem 15
apmåcîtajiem tikai 5 ir pa îstam derîgi sociålajam darbam. Pagåjußogad més apmåcîjåm måjas aprüpétåjus sadarbîbå ar
nodarbinåtîbas a©entüru - 15 cilvékus. Atlasîjåm no 60 ar 3 testiem. Bet no tiem 15 vélåk 3 izrådîjås pilnîgi nederîgi
apmåcîbu proceså. Ka, pieméram, man ir cilvéks, kam nav sertifikåta/izglîtîbas, bet kurß ir ar sirdi derîgs ßim darbam,
es viñu pañemßu. Bet, ja likums noteiks, ka viñam jåbüt ar dokumentu, es nedrîkstéßu to darît. Tas büs liels mînuss. (..)
Mans labais cilvéks var palikt aiz borta, un lîdz ar to cietîs pakalpojuma kvalitåte.

– NVO pårståve60

Saskañå ar Sociålås palîdzîbas likumu, par sociålå pakalpojuma sniedzéjiem uzskatåmas visas organizåcijas, kas sniedz sociålos
pakalpojumus valstij vai paßvaldîbåm neatkarîgi no to juridiskås formas, izveides mér˚a un darbîbas intensitåtes. Bet prakse pierå-
da, ka sociålå pakalpojuma sniedzéja definîcija (tåtad arî striktås prasîbas un re©istråcijas nepiecießamîba) bütu jåattiecina tikai uz
tiem gadîjumiem, kad paßvaldîba pérk pakalpojumu, dele©é uzdevumu vai slédz lîdzdarbîbas lîgumu ar jebkådu privåtpersonu
(komersantu vai NVO). Påréjos gadîjumos jåsaglabå paßvaldîbu prakse izsludinåt regulårus NVO projektu konkursus, lai pieß˚irtu
atbalstu NVO – sociålas palîdzîbas priekßtelpas organizåciju aktivitåtém, kuras vélåk potenciåli varétu attîstîties par pakalpojumiem
un péc iepirkuma vai lîdzdarbîbas lîguma slégßanas tiktu pak¬autas likumdoßanå izvirzîtajiem standartiem.

Ieteikumi
• Ieviest kvalitatîvos kritérijus sociålo pakalpojumu novértéßanå.
• Neattiecinåt sociålå pakalpojuma sniedzéja jédzienu uz sociålås palîdzîbas priekßtelpas organizåcijåm.
• Veidot sociålo pakalpojumu re©istru publiski pieejamu arî iedzîvotåjiem – pakalpojumu sañéméjiem.
• Paredzét mehånismu, kå tirgü péc 2008. gada varés iek¬auties jaunas organizåcijas, kas vél praksé sociålos pakalpoju-

mus nebüs sniegußas un lîdz ar to nevarés tikt re©istrétas.
• Piedåvåt valsts atbalstu valsts noteikto standartu sasniegßanai visiem sociålo pakalpojumu sniedzéjiem neatkarîgi no to

juridiskås formas.

59 Latvijas Véstnesis: Varés sodît sociålo pakalpojumu sniedzéjus 13.01.2004 
60 Nevalstiskås organizåcijas vadîtåja. Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 
2004. gada decembris, 2005. gada janvåris, nepublicéts materiåls.
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Pa‰vald¥bu iespïjas sniegt l¥dzfinansïjumu vai
atbalstu NVO projektu sagatavo‰anÇ

ES struktrfondu finansïjuma piesaistei

Veiksmîgai ES struktürfondu lîdzfinanséjuma piesaistei nevalstiskåm organizåcijåm bütiski ir divi nosacîjumi:
• iespéja nodroßinåt finanséjumu projekta realizåcijas laikå – lîdzek¬i gan projekta lîdzfinanséßanai (saskañå ar papildinåtîbas

principu ES fondu lîdzek¬i paredzéti lîdzfinanséjumam), gan projekta uzsåkßanai un îstenoßanai (vairumå gadîjumu ES
lîdzek¬i büs pieejami péc projekta îstenoßanas);

• vajadzîgs kvalitatîvs Latvijas Attîstîbas plånam un konkursu vadlînijåm atbilstoßs projekta pieteikums.

Pétîjuma laikå vairåkas no aptaujåtajåm paßvaldîbåm bija vai nu sagatavojußas projektu pieteikumus kopå ar nevalstiskajåm orga-
nizåcijåm, vai arî atbalstîjußas NVO gatavotos projektus, paredzot savos budΩetos gan priekßfinanséjumu – avansu projektu
uzsåkßanai, kamér vél nebüs atmaksåti ES lîdzek¬i, gan arî lîdzfinanséjumu. Aptaujåtie paßvaldîbu un NVO pårståvji62 nevaréja minét
nekådus ß˚érß¬us vai grütîbas, kas bütu radußås projektu pieteikßanas nosacîjumu dé¬, vai arî – kas kavétu paßvaldîbai paredzét
savos budΩetos priekßfinanséjumu vai lîdzfinanséjumu. 

NVO pårståvji gan arî noråda, ka esoßajå programméßanas posmå nav paredzéts bütisks ES finanséjums sociålo pakalpojumu
attîstîßanas jomai, izñemot salîdzinoßi nelielos un Latvijas vajadzîbåm simboliskos ERAF lîdzek¬us alternatîvo sociålo pakalpojumu
attîstîßanai. Tådå veidå lielåka lîdzdalîba un NVO iesaistîßanås sociålo pakalpojumu veidoßanå, izmantojot ES fondus, ir apgrütinå-
ta.

61 Rîgas Samarießu apvienîba. Intervijas ar paßvaldîbu darbiniekiem un NVO pårståvjiem, 2004. gada decembris, 2005. gada janvåris,
nepublicéts materiåls.
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Pielikums
Kritïriji labas pa‰vald¥bas – NVO sadarb¥bas prakses 

vïrtïjumam sociÇlo pakalpojumu snieg‰anÇ63

Raugoties uz atseviß˚iem politikas veidoßanas posmiem, eksperti adaptéja sekojoßus kritérijus:

Paßvaldîbas sociålås palîdzîbas politikas plånoßana:
• paståvîga informåcijas apmaiña starp administråciju un organizåcijåm;
• atklåtas un pieejamas sanåksmes, kurås piedalås organizåcijas un paßvaldîbas pårståvji;
• kopîga un regulåra vajadzîbu identificéßana un aktivitåßu plånoßana;
• organizåciju pårståvju dalîba paßvaldîbu darbå (dalîba komitejås biedru, novérotåju, viesu vai ekspertu statuså);
• aktivitåßu koordinåcija, iesaistot organizåcijas un administråciju, kopîgu iniciatîvu realizéßana;
• skaidri definétas prioritåtes, kuras administråcija ieceréjusi atbalstît.

Skaidri sadarbîbas nosacîjumi:
• vispåréjs, visiem pieejams dokuments, kas nosaka sadarbîbas noteikumus ar organizåcijåm (pieméram, paßvaldîbas

lémums/rîkojums).

Skaidri nosacîjumi finanséjuma sañemßanai:
• vienota grantu pieteikuma forma;
• skaidri noteikti un iepriekß izziñoti termiñi pieteikumu iesniegßanai, kå arî lémumu pieñemßanas un finanséjuma

pårskaitîßanas termiñi; 
• publiski izziñots organizåcijåm pieejamo dotåciju apjoms;
• publiski izziñota pieteikumu izvértéßanas procedüra un to personu vårdi, kuras izpilda ßo uzdevumu; 
• publiski izziñoti noteikumi (kritériji), péc kuriem pieteikumi tiek izvértéti;
• publiski paziñoti konkursa rezultåti - kuras organizåcijas sañémußas atbalstu;
• atseviß˚as procedüras aktivitåßu dotéßanai un lîgumu slégßanai;
• tå sauktå "intereßu konflikta" nepaståvéßana (skaidri noteikumi, kas novérß situåciju, kad lémumu pieñéméji kaut kådå

veidå ir saistîti ar organizåcijåm, kas piesakås dotåciju sañemßanai).

Atbalsta formu daΩådîba, atbilstoßi konkrétåm vajadzîbåm:
• iespéja slégt ilgtermiña lîgumus;
• iespéja nodroßinåt paståvîgu un plüstoßu organizåciju aktivitåßu finanséßanu;
• nefinansiålas organizåciju atbalsta formas (nodroßinot tåm darbiniekus, aprîkojumu, birojus utt.);
• iespéja organizåcijåm sañemt telpas (lietoßanå vai îpaßumå, vai ar atvieglotiem nosacîjumiem) kå atlîdzîbu par to aktivi-

tåtém privile©étå kårtîbå;
• iespéja sañemt profesionålu palîdzîbu no institücijas projekta sagatavoßanas proceså;
• skaidri projektu finansiålås pårraudzîbas noteikumi;
• sistemåtiska projektu izvértéßana.

62 Kritériju sagatavoßanas proceså izvértéti un adaptéti labas sadarbîbas priekßnoteikumi, ko izstrådåjußi Polijas eksperti, sagatavojot pétîjumu
"Cooperation between non-governmental organizations and public administration in delivering social services in Poland", Polish chapter edited 
by KLON/JAWOR Association, project supported by  Open Society Institute, Hungary. March 2002, pg. 15-16 
http://portal.engo.pl/files/badania.ngo.pl/public/NGO_research/cooperation_PA_NGO_Poland.doc
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