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Kopsavilkums

Petijuma “Attistibas ltmena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu
IstenoSanas progresu valsts iestadés Eiropas Savienibas fondu Ilidzfinanséto projektu
rezultata” mérkis ir novertét e-parvaldes principu ieviesanas iestazu darba ar metodiku, kuras
pamata ir objektivu un salidzinamu kritériju kopums, ka arT novértét e-parvaldes iesp&ju
pielietoSanas Tpatsvaru un efektivitati valsts institiicijas, kuras laika perioda no 2008.gada ir
realizéti projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un salidzinat ar iestadeém, kuras $adi
projekti netika realizeti.

Petfjums iedalams divos posmos. Pirma posma (kvalitativa pétijuma) ietvaros tika
aplikoti dazada Itmena p&tijumos un zinatniskaja literatiira izmantotie raditaji un indikatori,
kuri bttu izmantojami e-parvaldes novert€Sanai, izmantojot kvantitativo datu savakSanas
metodi un veiktas ekspertu intervijas par monitoringd izmantojamajiem indikatoriem un
izstradata metodika e-parvaldes monitoringu veikSanai. Saskana ar izveidoto metodiku
izstradats riks kvantitativas informacijas savakSanai. P&tfjuma otraja posma veikta
kvantitativo datu ieguve par 102 iestadém, 2014.gada noveért€§juma analizéti kvantitativie
raditaji par 2013.gadu.

Petfjuma ietvaros kvantitativo datu savakSana monitoringam un analize tiek veikta 2
reizes (2014. un 2015.gada), t.sk. veicot metodikas un rika korekcijas un papildinasanu,
izstradatais riks paliek pasutitaja (VARAM) riciba péc projekta beigam.

Parskats satur pétijuma izstrddes metodikas detaliz€tu aprakstu kvantitativa
novertejuma rezultatus, kas raksturo iestazu iek$€jos procesus: dokumentu vadibu, personala
vadibu, pamatdarbibu, pakalpojumu sniegsSanu, t.sk. atvérto datu jautajumus, komunikaciju ar
sabiedribu, starpiestazu informacijas apmainu un noveért§jumu par ES naudas efektivu
izmantoSanu e-parvaldes principu ievieSana. Katra sadala satur kvantitativo datu analizes
rezultatu aprakstu un pamatojoSo datu tabulas, rekomendacijas apkopotas atseviska sadala.
Saskana ar izstradato metodiku, katra sadala iegiitie rezultati, kuri raksturojami ka KPI (Key
Performance Indicators) ieklauti attiecigas sadalas e-indeksa, kur§ dod iesp&ju veikt dazadu
iestazu savstarp&ju salidzinasanu, ka ari veido kopgjo e-indeksu.

legiita informacija ir bazes informacija, ta ietver datus par situaciju, kas balstita
2013.gada dokumentu un pakalpojumu sniegSanas statistika, ka arT kvantitativa novertéjuma
rezultati par 2014. gadu.

Pétfjuma ietvaros salidzinatas iestades, kuras laika perioda no 2008.gada realiz&ti
projekti Eiropas Savienibas fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kura $adi projekti nav
realiz&ti. Aktivitates 3.2.2.1.1. merki ietvéra publiskas parvaldes efektivitates uzlaboSanu,
publisko pakalpojumu elektronizacijas veicina$anu, attistibu, pieejamibu un kvalitati,

administrativa sloga uz iedzivotajiem un komersantiem samazinasanu, iesp€jas iedzivotajiem



iesaistities sabiedriskajos procesos (lidzdalibas) palielinaSsanu, informacijas sist€ému
attistiSanu, nodroSinot tehnisko bazi elektronisko pakalpojumu attistibai, uzlabojot
informacijas apriti. E-parvaldes monitoringa kvantitativo datu analize dod iesp&ju novertét,
vai ES fondu finanséto projektu istenoSana ir nodroSinajusi attiecigo mérku sasnieg3anu,
tomér tas iesp&jams, salidzinot datus par 2013. un 2014.gadu (monitoringu veicot attiecigi

2014.un 2015.gada), tau nav pilnvertigi paveicams, analizgjot tikai 2013.gada datus.

Galvenie secinajumi

Kopuma ES naudas izlietojums pakalpojumu un informacijas sistemu pilnveide
uzskatams par pareizi merketu. Tas ir, pastav korelacija starp pakalpojumu un informacijas
sisttmu nozimibu (biezaku un plasaku izmantoSanu), elektronizacijas limeni, piem&rotibu
elektronizacijai no vienas puses un to, ka iestades sanémusas ES finansgéjumu IS attistibai no
otras. To, vai nav kadas neatbilstibas konkrétakos gadijumos, paradis nakama monitoringa
rezultati, kas sniegs iesp€ju informaciju apskatit dinamika.

Ekspertu noveért§juma, vertgjot ES naudas izmantojuma efektivitati, janem véra
aspekts, ka vairums ieviesto informacijas sistému lauj panakt augstu funkcionalitati, Iidz ar to,
raditaji lielaka mera atkarigi no iestazu iek$gjiem procesiem, neka no ieviestas informacijas
sistémas.

Situacija ir mainiga, jo ir projekti, kuri pasreiz ir ievieSanas stadija vai tiek planoti
tuvaka gada laika. Sagaidamo uzlabojumu efekts bis vérojams nakamaja vai tikai
aiznakamaja perioda.

Konstatéts, ka daudzi no prasitajiem datiem iestades ieprieks nav tikusi apkopoti vai
nav tikuSi apkopoti prasitajos griezumos. Ja iestades, kuras iepriek§ neapkopoja informaciju
par dokumentu, pakalpojumu u.c. statistiku, to uzsak darft, tad rezultati biis izmantojami nevis
nakamaja posma, bet aiznakamaja (datos par 2015.gadu, kas biitu apkopojami 2016.gada).

Petfjuma rezultati izmantojami iestazu identificéSanai lidzeklu piesaistei ES fondu
ietvaros 2014.-2020.gada planoSanas perioda, atlasot izvélétajiem kritérijiem atbilstosakas
iestades. Nakama perioda attistibas prioritates izvirza priekSplana iestazu sadarbibu,
starpiestazu procesus, atvértos datus un integrétu pakalpojumu sniegSanu. Pe&tijuma
rekomendacijas $o prioritaSu istenoSanai un kopé&ja e-parvaldes attistibas procesa attistibai ir
panakt Iidzsvarotibu un to, ka visam iestadém ir atbilsto§s IS nodroSinajums, tapéc
neizbégami ieguldijumi, lai uzlabotu k&des vajako posmu. Sliktaki raditaji ieprieksgja perioda
nav labs kriterijs finans€juma pieskirSanai attistibai, tom&r nepiecieSami projekti, kas
nodroSina e-parvaldes limena izlidzinasanos.

Bez ES naudas izlietojama efektivitates izvert§juma pétijjuma veél apkopoti un

analizeti iestazu raditaji dazados e-parvaldes attistibas aspektos: dokumentu aprites, personala



vadibas, pamatdarbibas, atvérto datu un starpiestazu sadarbibas joma, par kuram secinajumi
atspoguloti attiecigajas sadalas.

Apkopota veida Sie rezultati ietverti e-indeksa, kur§ atspogulo kop&jo e-parvaldes
efektivitati valsts institlicijas, nemot v&ra iestazu rezultatus visas pé&tijuma aplikotajas
sadalas. Izveidotais valsts parvaldes e-indekss ir metodologiski vienota un savstarpgji
salidzinamu efektivitates raditaju sisteéma, kura lauj apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-
parvaldes principu stenosana, identificet kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu
darba, novertét e-parvaldes principu ievieSanas progresu un izstradat ricibas planu valsts
izvirzito meérkus sasniegSana, ka arT veicinat Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos
reitingos.

Augstako novertgjumu Latvijas e-indeksa iestazu kategorija ieguva Celu satiksmes

drosibas direkcija, bet ministriju kategorija FinanSu ministrija.

PriekSlikumi attieciba uz izvéleto pétijuma metodiku

Lai monitoringa rezultati nodro$inatu objektivu un precizu pakalpojumu sniegSanas
novértéSanu un iestazu salidzinaSanu pakalpojumu snieg8ana, nepiecieSama vienota
pakalpojumu definicija un klasifikacija. PaSreiz pakalpojumu jédziens dazadas iestadés tiek
stipri atskirigi interpretéts. ST ir batiskaka pé&tijuma atklata probléma, kas dalu analizéto datu
padara nesalidzinamus. Ja ir vélme iegit salidzinamus datus, nepiecieSama centralizéta pieeja
pakalpojumu identificé$anai, defin€Sanai un snieg$anas gadijumu uzskaitei.

Rezultatu analizg iesp&ju robezas nav ieklauti pakalpojumi, kas p&c biitibas tadi nav.
Nevajadziga pakalpojumu segmentacija rada problémas tad, ja pakalpojums segmentets pa ta
dalam nevis pa auditorijas dalam. Pieméram, ja pakalpojums dalits atseviski pieprasijuma un
ta sniegSana, iestades sniegto pakalpojumu kopapjoms dubultojas. Ja daljjums ir pa
auditorijam, tad $ada probléma izpaliek, jo auditorijai A sniegtais pakalpojums X ir
summeéjams ar auditorijai B sniegto pakalpojumu X.

Iestazu sniegto pakalpojumu veért&jumu sarezgi tas, ka e-pakalpojums, kur$ sasniedz
elektronizacijas augstako limeni, praktiski vairs nav uzskaitams, jo attiecigi strukturgta
informacijas apmaina starpiestazu ltmen1 var tikt realiz€ta dazadam vajadzibam, kuras nav
uzskaitamas tieSi tapat, ka pakalpojuma sniegSanas gadijumu skaits. Lidz ar to nakamaja
monitoringa perioda nepiecieSams parskatit publisko pakalpojumu kataloga esoS0s iestazu
pakalpojumus, klasificgjot tos p&c tipa (t.sk., vai pakalpojums ir kvantificEjams vai n€) un
jautagjuma “Pakalpojuma elektronizacijas Iimenis” koriggjot klasifikatoru.

Petijuma kvalitativaja posma tika noradits uz risku, ka indikatoru vidi ieklauti tadi,
par kuriem daudzam iestadém datu nav vai ari tie ir nesalidzinama forma (tas iestades, kas

apzinajusas $adas informacijas nepiecieSamibu patstavigi izstradajusas merjjumu metodiku,



orientgjoties tikai uz savam vajadzibam). Jarékinas, ka, ja ari iestades uzsaks So datu
apkopoSanu, tad ta nenotiks p&c vienotas metodikas. Sarezgitakie Sai gadijuma ir jautajumi
par pakalpojumu izmaksu aprékinu, kas savas komplicétibas d€] prasa atsevisku pétijumu,
apzinot tas labas prakses, kadas Sobrid atseviskas iestadés pastav un p&c tam testgjot to
parpemsanas ies€ju un nepiecieSamas korekcijas citur. Nakamaja monitoringa perioda
nepiecieSams parskatit publisko pakalpojumu kataloga eso$os iestazu pakalpojumus,
klasificgjot tos pec tipa (t.sk., vai pakalpojums ir kvantificgjams vai n€) un jautajuma
“Pakalpojuma elektronizacijas limenis” koriggjot klasifikatoru.

Nakamaja pétijuma posma rekomend&am neveikt biitiskas izmainas izstradataja
metodika, tacu atstat iesp&ju iestazu parstavjiem korigét ieprieksgja gada datus, ja tajos tikai
Sobrid konstatetas kludas, ka arT pastiprinat iestazu kontroli, veicot parzvaniSanu, situacijas,
kad informacija par to vai citu pakalpojumu, informacijas sistému u.tml. tiek ieklauta nakama

posma datos no ieprieksgja posma datiem bez korekcijam.



levads

Pétfjums tiek veikts VARAM pasiitijuma, ES fondu tehniskas palidzibas projekta Nr.
VSID/TP/CFLA/11/19 , Atbalsts Vides aizsardzibas un regionalas attisttbas ministrijas
parzina esoSo Eiropas Savienibas fondu aktivitaSu prioritaSu merku sasniegSanas
nodrosinasanai” ietvaros.

Petljuma izmantotas datu ieguves un analizes metodes: P&tijuma istenoSanai tiek
izmantotas $adas metodes: (1) kabineta pétijums (desk research) un ekspertu intervijas, (2)
metodikas un indikatoru izstrade, (3) instrumentarija kvantitativo datu savaksanai izstrade, (4)
kvantitativu datu ieguve un (5) kvantitativo datu analize.

Kvantitativa pétljjuma ietvaros, saskana ar kvalitativa pé&tljuma posma izstradato
metodiku un taja ieklautajiem indikatoriem tika izveidots instrumentarijs - e-parvaldes
monitoringa aptaujas riks sisttma ARKA (3), tika veikta kvantitativo datu ieguve no 102
iestadeém (4) un kvantitativo datu analize (5). Saja nodevuma sniegti kvantitativa novértgjuma
rezultati par 2014. gadu (statistiskie raditaji par pakalpojumiem un dokumentiem doti par

2013.gadu, jo sie raditaji par 2014.gadu, kad veikts apsekojums, vél nebija apkopoti).

10



1. Pétijuma izstrades metodika

1.1. E-parvaldes monitoringa ietverto iestazu saraksts

Nr. Valsts tiesas parvaldes iestades Padotibas iestades

1. Valsts kanceleja

2. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

3. Izglitibas un zinatnes ministrija

4. Valsts izglitibas satura centrs

5. Izglitibas kvalitates valsts dienests

6. Valsts izglitibas attistibas agentiira

7. Studiju un zinatnes administracija

8. Latvie$u valodas agentura

9. Jaunatnes starptautisko programmu agentiira

10. Labklajibas ministrija

11. Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

12. Valsts darba inspekcija

13. Nodarbinatibas valsts agentiira

14. Socialas integracijas valsts agentira

15, Vese_lT_b_as un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts
komisija

16. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

17. Vi_de_s ai_zsardzibas un regionalas attistibas

ministrija

18. Valsts vides dienests

19. Dabas aizsardzibas parvalde

20. Vides parraudzibas valsts birojs

21. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija

22. Valsts regionalas attistibas agentura

23. Latvijas vides, geologijas un meteorologijas centrs

24. VAS “Elektroniskie sakari*

25. Arlietu ministrija

26. Latvijas institiits

217. Aizsardzibas ministrija

28. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira

29. NBS Apvienotais $tabs

30, Informﬁcijag tel}nol'(?giju drosibas incidentu
noverSanas institlicija

31. Ekonomikas ministrija

32. Tarisma attistibas valsts agentiira

33. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs

34. Centrala statistikas parvalde

35. Konkurences padome

36. Latvijas investiciju un attistibas agentiira

37. SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas
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Nr. Valsts tiesas parvaldes iestades Padotibas iestades
centrs”

38. SIA "Latvijas Nacionalais metrologijas centrs"

39. Finan3u ministrija

40. Valsts Kase

41. Valsts iepémumu dienests

42. Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija

43. Iepirkumu uzraudzibas birojs

44, Centrala finan$u un ligumu agentiira

45, VSIA "Latvijas proves birojs"

46. Centrala velesanu komisija

47, Finansu un kapitala tirgus komisija

48 Nacignﬁlﬁ radio un t'elevizij as pz'idome
(Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome)

49. lekSlietu ministrija

50. Valsts policija

51. Valsts robezsardzes Galvena parvalde

52. Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienests

53. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

54. Nodrosinajuma valsts agenttra

55. Iekslietu ministrijas informacijas centrs

56. Kultiiras ministrija

57. Latvijas Nacionalais arhivs

58. Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija

59. Latvijas Nacionala biblioteka

60. Latvijas Nacionalais kulttras centrs

61. Kultaras informacijas sistému centrs

62. Satiksmes ministrija

63. Transporta neIajmgs gadijumu un incidentu
izmekl&Sanas birojs

64. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

65. Valsts dzelzcela administracija

66. VZ Civilas aviacijas agentira

67. Autotransporta direkcija

68. VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

69. VAS "Latvijas jliras administracija”

70. VAS "Latvijas valsts radio un televizijas centrs"

71. Tieslietu ministrija

72. Datu valsts inspekcija

73. Ieslodzijuma vietu parvalde

74. Juridiskas palidzibas administracija

75. Valsts agentiira "Maksatnesp&jas administracija”

76. Patentu valde

77. Tiesu administracija
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Nr. Valsts tiesas parvaldes iestades Padotibas iestades

78. Uzturlidzeklu garantijas fonds

79. Uzpémumu registrs

80. Valsts probacijas dienests

81. Valsts tiesu ekspertizu birojs

82. Valsts valodas centrs

83. Valsts zemes dienests

84. Veselibas ministrija

85. Veselibas inspekcija

86. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

87. Valsts asinsdonoru centrs

88. Zalu valsts agentiira

89. Nacionalais veselibas dienests

90. Zemkopibas ministrija

91. Lauku atbalsta dienests

92. V/A Lauksaimniecibas datu centrs

93. VSIA "Sertifikacijas un testéSanas centrs"

94. Valsts meZa dienests

95. Partikas un veterinarais dienests

9. V‘alsts_ agfntﬁra "Valsts tehniskas uzraudzibas
agentiira

97. Valsts augu aizsardzibas dienests

98. Sabiedribas integracijas fonds

99. Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs

100. Parresoru koordinacijas centrs

101. Valsts kontrole

102. Tiesibsargs

1.2. Kvantitativas informacijas apkopoSana

1.2.1. Jautajumu bloki

Vienas iestades parstavju anketa ir strukturéta 3 dimensijas, kuras sastavéja

jautajumu blokiem.

1.dimensija - dati par savu iestadi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Dokumentu vadiba un aprite;
Sanemtie dokumenti;
Nosiititie dokumenti;
Ieksgjie dokumenti;
Izrakstitie rékini;

Darba slodzes;

no
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7)
8)
9)

Personala vadiba;
LikumdoSana par dokumentu elektronisko apriti;

Komunikacija ar darbiniekiem,;

10) Komunikacija ar sabiedribu;

11) Klientu apkalpo3sanas standarts;

12) Daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas stratégija;

13) Koplietosanas riku izmanto$ana pakalpojumu snieg$ana;

14) Vienas pieturas agentiiras princips;

15) Atbalsts klientiem e-pakalpojumu sanemsana;

16) Licencu, sertifikatu, atlauju elektronizacija;

17) Atvértie dati.

2.dimensija - dati par iestades sniegtajiem pakalpojumiem (atseviski par katru):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu;
Pakalpojuma elektronizacija;

Pakalpojuma back-office atbalsts;

Atbalsts e-pakalpojuma sanemsana;

ES fondu izmantoSana e-pakalpojuma attistibai;

Statistika par pakalpojuma sanemsanu.

3.dimensija - dati par iestades parzina eso§ajam informacijas sistemam (atseviski par katru):

1)
2)
3)
4)

Informacijas sistemu klasifikacija;
Pamatdarbibas procesu elektronizacijas Iimenis;
ES fondu izmantoSana IS attistibai;

IS izmantoSanas plaSums.

Papildus tam bija jautajumi, kas nodroSinaja saikni starp dimensijam un/vai dazadu iestazu datiem:

1.

dati par tam informacijas sisttmam (gan savam, gan citu parzina esosajam), kas nodrosina vai
kam bitu janodroSina ar informaciju iestades sniegtie pakalpojumi (katrs pakalpojums pret
katru informacijas sistému);

dati par tam citu iestdzu informacijas sisttmam, kas nodroSina vai kam janodroSina ar

informaciju iestades informacijas sisteémas (katra informacijas sist€ma pret katru).

Petnieki analizgja iestazu majaslapas un pievienoja timekla vietnes argjo novertgjumu (ka

papildus bloks 1.dimensijai).
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1.2.2. ES fondu izmantoSanas analizes metodika

Darba uzdevums paredz veikt salidzinoSu analizi iestadém, kuras laika perioda no
2008.gada ir realizgti projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kuras $adi projekti
nav realizeti. Ta ka projekti tika realizéti informacijas sistému un pakalpojumu attistibai,
analize veikta informacijas sistému un pakalpojumu Itment — proti, salidzinajums veikts nevis
starp iestadem ka tadam, bet starp tam informacijas sisttmam un pakalpojumiem, kuru
pilnveidei ES nauda izmantota, un tam informacijas sisttmam un pakalpojumiem, kuriem ta
nav izmantota.

Parbaude tika veikta, izmantojot korelaciju analizi — t.i., izmantojot Spirmena rangu
korelacijas koeficientu, tika noskaidrota mainigo, kas méra ES naudas izmantoSanas faktu IS
un pakalpojumu attistiba iestades, saistiba ar tadiem mainigajiem ka IS nozimigums,
informacijas apstrades elektronizacijas Itmenis, IS izmantotaju skaits, pakalpojumu
elektronizacijas Itmenis, pakalpojumu snieg$anas gadijumu skaits kopa un elektroniski, ka art
to piemerotiba elektronizacijai.

Si pieeja lauj noskaidrot, vai ES nauda izmantota Latvijas parvaldé nozimigako
informacijas sist€mu attistibai, vai tajas péc projekta realizacijas ir augstaks elektronizacijas
limenis neka paréjas, vai ES nauda izmantota biezak sniegto pakalpojumu attistibai, vai tie ir
bijusi elektronizacijai piemerotakie pakalpojumi, vai tajos pe&c ES naudas izmantoSanas ir
augstaks elektronizacijas limenis neka pargjos, vai tie elektroniski 2013.gada sniegti biezak
par citiem pakalpojumiem.

Minétie indikatori ]ava identificét to pakalpojumu un informacijas sist€ému, kuru attistibai
izmantota ES nauda, kopg&jo poziciju un nozimigumu Latvijas e-parvaldg, kas savukart liecina

par ES naudas izmantoSanas stratégisku pareizibu.

1.2.3. Aptaujas organizacija

Kvantitativas informacijas ieguvei no iestadém tika izmantota sisttma ARKA.
Sisttma ARKA satur informaciju par iestazu IS un sniegtajiem pakalpojumiem, kas apkopota
valsts IS arhitektiiras izstradei. Sistéma esosa informacija deva iespgju izveidot klasifikatorus,
izmantojot informaciju, kuru iestades jau ieprieks sniegusas un nedublgjot tas ievadi. Sistema
tika papildus izstradats riks ar E-parvaldes monitoringa anketas funkcionalitati — datu ievades
un kontroles iespgjam.

P&tfjuma lauka darba organizaciju un parraudzibu nodroSinaja SIA ,,Aptauju centrs”.
Lielako dalu aptaujas jautajumu atbild€ja iestazu parstavji, bet jautajumi par iestazu majas

lapam tika aizpilditi ka argjs novertgjums, ko veica petnieks Janis Briedis.
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Iestades tika lligtas noradit savus parstavjus, kuri bitu viskompetentakie aptaujas
jautajumu t€ma. Péc tam Siem parstavjiem tika nosutita piecja datubazei ar ligumu uzsakt
informacijas ievadi.

E-parvaldes monitoringa anketa izlas€ ieklauto iestazu parstavji ievadija vai precizéja
informaciju par savu iestadi, tas parzina esoSajam informacijas sist€mam un sniegtajiem
pakalpojumiem. Tai skaita bija iespga ievadit jaunas, datubaz& neietvertas informacijas
sistémas un pakalpojumus, ka arT atzZimét ka neaizpildamas tas, kuras zaudgjusas aktualitati.

Iestazu parstavji informacijas ievadi veica no 2014.gada 20.oktobra Iidz 1.decembrim.
Kopuma aptauja tika uzaicinatas piedalities 103 iestades. Lauka darba izpildes laika iestazu
parstavjiem tika pieskirti 186 lietotajvardi, no kuriem 142 tika izmantoti, veicot modifikacijas
anketas (pargjie 44 vai nu vispar netika izmantoti vai arT tika izmantoti vienigi informacijas
parliikoSanai, neveicot nekadas izmainas). Precizs personu skaits, kas piedalijas anketu
aizpilde nav zinams, jo nereti vienu lietotajvardu izmantoja vairaki vienas iestades parstavji.

Atteikums aizpildit anketu tika sanemts no Drosibas policijas. Pargjas 102 iestades
anketas aizpildija, tacu anketu aizpildes pilnigums un kvalitate atskiras.

Majas lapu vertéSanu veica pétnieks Janis Briedis saskana ar izstradato analizes
metodiku. Izvértejums tika veikts lauka darba beigu stadija — 2014.gada novembra beigas.
Kopuma ir noveértétas visu 102 iestazu majas lapas. Parasti tika izvert€ta viena galvena
iestades majas lapa, tacu bija situacijas, kad, lai atrastu atbildes uz jautajumiem par iestazu
sniegto pakalpojumu atspogulojumu majas lapa, informaciju par to nacas meklet atseviskas,

tiesi pakalpojumiem paredz&tas majas lapas — §adas situacijas tas tika darfts.

1.2.4. Ierobezojumi interpretacija

Atseviskas sadalas dazu iestazu anketas palika neaizpilditas un nav pemtas véra
rezultatu analiz€. lzteikti nepilniga informacija tika sniegta no Valsts valodas agentiras,
Valsts valodas centra, Nodarbinatibas valsts agenttiras, Tieslietu ministrijas. Virknes citu
iestazu gadijuma loti daudz laika un resursu aiznéma informacijas precizésana.

Celoni nepilnigai vai nekvalitativai anketu aizpildei saistds gan ar to, ka prasito
informaciju iestades neuzskaita, gan ar to, ka par aizpildi atbildigais nezina, ka iestade $adu
informacija uzskaita, gan ar to, ka iestazu parstavji laika triikuma un/vai neieinteresétibas dgl
ailes aizpildija formali vai neaizpildija vispar.

Tadam iestadém, kuras sniedz loti daudz pakalpojumu, ievadit informaciju par katru
no tiem bija problematiski. Valsts ien@émumu dienests ievadija datus tikai par saviem

nozimigakajiem pakalpojumiem, savukart Lauku atbalsta dienests p&c petnieku ieteikuma
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integréja savus siki segmentétos pakalpojumus liclakos, tadejadi sniedzot informaciju par
viesiem pakalpojumiem, ta¢u apkopota veida.

Ta ka lielu da]u aizpilditas informacijas precizi var parbaudit tikai cilvéki, kas labi
parzina konkrétas iestades specifiku, daJa gadijumu ievadita informacija butiba atspogulo
tikai vienas personas — tas ievaditaja — viedokli. Ja, apstraddjot o informaciju, netika
konstatgtas pretrunas vai neskaidribas, piem&ram, konstatgjot, ka Latvijas Radio un televizijas
centra ir pakalpojums ,Doménu varda pieskirSana”, ka noradijis aizpilditajs, ir pilnigi
nepiemeérots elektronizacijai, tad ta parbaudita netika.

Daudzas iestades, ipasi tas attiecas uz ministrijam, ka pakalpojumus definé savas
pamatdarbibas funkcijas (tai skaita pat iesniegumu izskatiSanu, atbildéSanu uz tiem), lai ar1
biittba pakalpojumus nesniedz. Raksturigakais $adiem ,,pakalpojumiem” bija tas, ka nav
iesp&jams noteikt ta sanéméju skaitu. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs,
piemeéram, piedava ,Intelektualos pakalpojumus” un ,,Papildu pakalpojumus”. Daudzos
gadijumos pakalpojumi ir segmenteti nevajadzigi siki, buitiba par pakalpojumiem nosaucot
pakalpojuma sastavdalu, pieméram, Celu satiksmes drosibas direkcijai ir pakalpojums
»Maksajumi”, kas pasSsaprotami nevar biit atseviSks pakalpojums, bet ir saistams ar kadu
ieprieks sniegtu pakalpojumu.

Viens no iemesliem $adai pakalpojumu izpratnei ir iepriek§ sanemtais ES fondu
finansgjums, kas tika pieskirts informacijas sisttmam, ka rezultativo raditaju izvirzot noteiktu
pakalpojumu skaitu.

Tapat neskaidrs ir pakalpojumu sanemsanas gadijumu skaits. Piemeéram, Valsts
ienémumu dienests sakotngji noradija pudelu skaitu, kadam izsniegtas akcizes uzlimes, tikai
velak p&c petnieku norades samazinot to 11dz uzlimju pieprasisanas gadijumu skaitam.

Petfjums ir veikts ar aptaujas metodi — tas ir, petnieki ir noskanoti ticét, ka iestades
datus ievadijusas maksimali godigi un iedzilinoties jautajumu biitiba. Datu tiriSanas rezultata
identific€tas un noveérstas biitiskakas neprecizitates, tomeér, ja datos saglabajusas citas,
pétijuma veicgji neredz iespgu veikt fundamentalus datu kvalitates uzlabojumus,
neizmantojot auditu, kas nozimétu jau pavisam citu laika un finan$u resursu patérinu un

neietilpst petijuma tvéruma.
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2. Kvantitativa noveértéjuma rezultati

2.1. Iestades ieksSejie procesi
Iestades ieks€jie procesi ieklauj dokumentu vadibu, personala vadibu un

pamatdarbibu.

2.1.1. Dokumentu vadiba

2.1.1.1. Dokumentu parvaldiba iesaistitie resursi

Datus snieguSas 98 iestades, kopgjais slodzu skaits lietvediba ir 1013,5. Iestades
ieverojami atSkiras pec nodarbinato personu skaita lietvediba. Ir 3 iestades, kuras lietvediba
nodarbinati vairak ka 100 darbinieki — Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira, Valsts
ienémumu dienests un Valsts policija sk. (2.1.1.1.1.att€lu). Ir iestades, kuras ir 1 vai nav
neviena lietvediba nodarbinata.

Lidzigas atSkiribas vérojamas ari dokumentu skaita zipa. Divas iestadés kopgjais
dokumentu skaits (ienakoSie, izejoSie un iek$&jie dokumenti) parsniedz miljonu — Valsts
ienémumu dienesta un Valsts policija. Ir iestades, kuras dokumentu skaits nesasniedz pat
tikstoti (sk. 2.1.1.1.2.attelu).

Vislielakais dokumentu skaits ir IekSlietu un FinanSu resoros, vismazakais —
Satiksmes resora. lestades vidgjais dokumentu skaits ievérojami parsniedz vidgjo dokumentu
skaitu ministrijas.

Kopgjais dokumentu skaits (ietverot nosutitos, sanemtos un iek$gjos) tajas valsts
parvaldes iestades, kas atbildgja uz aptaujas jautdjumiem, ir 5738557. Tiesa, savstarp&jas
dokumentu apmainas gadijuma dokumenti ieskaititi divreiz.

Lai noveértetu noslodzi lietvediba, tika aprékinats kopgjais dokumentu skaits uz vienu
lietvedi (t.i. uz 1 pilnu slodzi lietvediba) (sk. 2.1.1.1.3.tabulu). Saskana ar P&tjjuma Tehniskas
specifikacijas 4.4.5. punktu, bija prasiba apzinat lietvediba iesaistito (pilnas + daljas slodzes)
cilvéku skaitu, bet péc savstarp&jas saskanoSanas ar Pasititaju iestazu aptaujas anketa tika
ieklauts jautajums VOI1: “Slodzes lietvediba”, kur$ paredz noradit nevis cilveku, bet slodzu
skaitu lietvediba (tai skaita nepilnas slodzes, ieklaujot struktiirvienibas).

Vislielakais dokumentu daudzums uz vienu lietvedi ir Lauksaimniecibas datu centra
(448277), kas vairakkart parsniedz vidgjo dokumentu skaitu uz lietvedi jebkura cita valsts
iestade (sk. 2.1.1.1.5.attelu). Otraja vieta p&c §1 raditaja ir Centrala statistikas parvalde
(79895), bet tresaja Lauku atbalsta dienests (24894). Datus netika sniegusas 7 iestades. No
informaciju sniegusajam iestadeém, viszemakais dokumentu skaits uz vienu slodzi lietvediba ir
Nacionalajos brunotajos spekos (294), nedaudz vairak ir VAS “Celu satiksmes drosibas

direkcija” (358) un Centralaja veélésanu komisija (530).
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Resoru Itmeni (sk. 2.1.1.1.6.tabulu) vislielakais dokumentu skaits ir Zemkopibas
resora (ko tie$a veida ietekmé iestades ar vislielako kop&jo dokumentu skaitu uz lietvedi —
Lauksaimniecibas datu centrs un Lauku atbalsta dienests), Ekonomikas ministrijas resora (kur
ietilpst Centrala statistikas parvalde) un Labklajibas ministrijas resors. Iestadeés dokumentu
skaits uz slodzi lietvediba ir gandriz divas reizes lielaks, neka ministrijas (Sk.
2.1.1.1.7 tabulu).

Petijuma kvalitativaja posma tika secinats, ka ieguvumi DVS ievieSanas rezultata
neblitu mérami tie$a izmaksu (uz papiru, printeriem) vai slodZu skaita samazinajuma, bet
kopgja organizacijas efektivitate, atraka un kvalitativaka funkciju izpilde. DVS ievieSana
iestad@s parasti nemaina (nesamazina) nodarbinato personu skaitu, bet iesp&jamas izmainas
veicamajas funkcijas. AtseviSkas iestades vertgja, ka DVS un citu sist€ému ievieSana ir nevis
samazinajusi, bet prasijusi papildus darbinieku resursus. Monitoringd tika novertéts un
analizets esoSais DVS limenis un dokumentu aprites statistika, t.sk. elektronisko dokumentu
Tpatsvars 2013.gada. Priekslikums ir ieklaut monitoringa papildus jautajumus par izmaksam.
Dokumentu elektronizacijas Ipatsvara palielinasana sniedz salidzinoSi mazaku efektu, ka
papildinajumi IS, informacijas aprites strukturéta forma nodroSinaSana un starpiestazu
apmaina, [idz ar to, lai sasniegtu nozimigu ietaupijumu, ka arT augstaku vietu kopgja e-
indeksa, iestadém jastrada $aja virziena.

Kvantitativa pétijuma rezultati apstiprina, ka pasreiz iestades slodzes lietvediba
nesaistas ar dokumentu elektronizacijas [imeni, ka arT netiek novertetas izmaksas dokumentu
apriteé ar detalizaciju, kas dotu iesp&u identificét ietaupijumus. Dokumentu aprites
elektronizacijas Iimenis un DVS pielietojuma Iimenis, ka arT iek$gjo procesu elektronizacijas
limenis nesaistas ar dokumentu skaitu uz slodzi lietvediba (Spirmena korelacijas koeficientu
vertibas robezas no 0,066 Iidz 0,134), bet ar kop&jo dokumentu skaitu iestade (korelacijas
koeficienta vértibas robezas no 0,173 Iidz 0,353 - sk. 2.1.1.1.8.tabulu). Dokumentu vadibas
pielietojuma limenis saistas ar1 ar lietvediba nodarbinato slodzu kopskaitu (korelacijas
koeficients 0,393). VienkarSojot tas nozimé, ka elektronizacijas Iimenis augstaks ir lielas
iestades.

Iestazu Itmeni dokumentu vadibas elektronizacijas limenis ir nedaudz zemaks, neka
ministriju Itment (sk. 2.1.1.1.10.att€lu). Tomér kopuma gandriz pusé gadijumu dokumentu
vadibas elektronizacijas limenis novértéts ka zems (Visi procesi notiek papira formata vai ari
DVS tiek izmantota tikai dokumentu registracijai). Resoru Iimeni visaugstakais dokumentu
vadibas elektronizacijas limenis ir Veselibas resora, nedaudz zemaks — FinanSu un
Zemkopibas resora, bet 3 resoros visas ietilpstoSajas iestad€s dokumentu vadibas
elektronizacijas ITmenis novertéts ka zems - Arlietu, Aizsardzibas un Kultiiras resoros (sK.

2.1.1.1.9.att€lu).
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2.1.1.1.1. Slodzu skaits lietvediba (10 iestades ar vislielako slodZu skaitu

lietvediba)

Valsts socialas apdrosinasanas agentiara
Valsts ienémumu dienests

Valsts policija

Arlietu ministrija

leslodzijuma vietu parvalde

Tiesu administracija

Valsts robezsardze

Nacionalie brunotie spéki

Za|u valsts agentira

VAS "Ce|u satiksmes drosibas direkcija"

20 40 60 80 100 120 140

Datus nav shiegusas:

Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits"

Valsts dzelzcela administracija

VSIA Latvijas proves birojs

Latvie$u valodas agentiira

Studiju un zinatnes administracija

2.1.1.1.2. Kopéjais dokumentu skaits iestadé (sanemtie, nosutitie un

ieksejie) 2013.gada

Valsts ienémumu dienests

Valsts policija

Lauksaimniecibas datu centrs

Centrala statistikas parvalde

Arlietu ministrija

Nacionalais veselibas dienests

Valsts robezsardze

Valsts probacijas dienests

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Lauku atbalsta dienests

Labklajibas ministrija

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
lekslietu ministrijas Informacijas centrs
Valsts darba inspekcija

Latvijas Nacionalais arhivs

Tieslietu ministrija

Zalu valsts agentara

Valsts vides dienests

Tiesu administracija

Valsts meza dienests

1609

400 800 1200 1600
Tikstosi dokumentu
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2.1.1.1.3. Kopejais dokumentu skaits iestadés (sanemtie, nostitie un
iekséjie) resoru griezuma

Vidgji uz vienu

Nr. Resors iestadi Iestazu skaits Summa
1. lekSlietu ministrija 190817 7 1335716
2. FinanSu ministrija 173988 10 1739884
3. Zemkopibas ministrija 74806 8 598450
4, Ekonomikas ministrija 64449 8 515590
5. Arlietu ministrija 51362 2 102723
6. Labklajibas ministrija 40188 7 281319
7. Veselibas ministrija 36825 6 220952
8. Tieslietu ministrija 30151 13 391963
10. Kultiiras ministrija 15875 6 95247
11. Aizsardzibas ministrija 14186 4 56745
12. Arpus resoriem 13142 7 91996
13. Izglitibas un zinatnes ministrija 12948 7 90636
14. Satiksmes ministrija 7930 9 71366
KOPA 56260 102 5738557

2.1.1.1.4. Kopejais dokumentu skaits iestadés (sanemtie, nostitie un
ieksejie) resoru griezuma

Ministrija vai iestade Videji Iestazu skaits Summa
lestades 58690 89 5223401
Ministrijas 39627 13 515156
KOPA 56260 102 5738557
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2.1.1.1.5. Kopejais dokumentu skaits uz slodzi lietvediba*

Lauksaimniecibas datu centrs

Centrala statistikas parvalde

Lauku atbalsta dienests

Labklajibas ministrija

Valsts ienémumu dienests

Centrala finansu un ligumu agentira

lekslietu ministrijas Informacijas centrs

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs"

448

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"
Finansu un kapitala tirgus komisija
Juridiskas palidzibas administracija
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Datu valsts inspekcija

Konkurences padome
Valsts izglitibas attistibas agentira
Nacionalais veselibas dienests
Nodrosinajuma valsts agentira
Valsts policija
Nodarbinatibas valsts agentira
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

T T T T T T T T T T 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Takstosi dokumentu uz slodzi lietvediba

* - pilna tabula par visam iestadém atspogulota Excel pielikuma

Nav datu:

VSIA Latvijas proves birojs

Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institticija

Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija

Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits"

Valsts dzelzcela administracija

Studiju un zinatnes administracija

Latvie$u valodas agenttra

2.1.1.1.6. Kopéejais dokumentu skaits uz slodzi lietvediba resoru griezuma

Nr. Resors Vidé,ji u_z \{ienu Iestazu skaits
iestadi
1 lekslietu ministrija 190817 7
2. Finan3u ministrija 173988 10
3. Zemkopibas ministrija 74806 8
4. Ekonomikas ministrija 64449 8
5. Arlietu ministrija 51362 2
6. Labklajibas ministrija 40188 7
7. Veselibas ministrija 36825 6
8. Tieslietu ministrija 30151 13
9. x:;li:;t Ii:l&;sz:lrdzibas un regionalas attistibas 18246 8
10. Kultiiras ministrija 15875 6
11. Aizsardzibas ministrija 14186 4
12. Arpus resoriem 13142 7
13. Izglitibas un zinatnes ministrija 12948 7
14, Satiksmes ministrija 7930 9
KOPA 10740 95
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2.1.1.1.7. Kopéjais dokumentu skaits iestadés ministriju un iestazu

griezuma
Ministrija vai iestade Videji uz lietvedi Iestazu skaits
lestades 11501 82
Ministrijas 5934 13
KOPA 10740 95
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2.1.1.1.8. Saistiba starp iek$éjo dokumentu skaitu uz lietvedi un iek$€jo procesu elektronizacijas [Tlmeni (Spirmena rangu korelacijas
koeficients*)
Spirmena Dokumentu Dokumentu lestades lestades
rangu aprites vadibas lekS€&jo procesu lekS gjie Kopéjais Kopéjie sanemtie nosafitie Kopa iekségjie
korelacijas elektronizacijas | pielietojuma | elektronizacijas Slodzes dokumenti uz dokumentu dokumenti uz dokumenti dokumenti dokumenti
koeficients [Tmenis [Tmenis ITmenis iestadé lietvediba lietvedi apjoms lietvedi 2013. gada 2013. gada 2013. gada
Dokumentu
aprites
- 1,000 0,572 0,551 0,193 -0,001 0,234 0,134 0,230 0,224 0,159
elektronizacijas
ITmenis
Dokumentu
vadibas
S 0,572 1,000 0,335 0,393 -0,038 0,353 0,066 0,344 0,343 0,286
pielietojuma
[Tmenis
lek§€jo procesu
elektronizacijas
- s o 0,551 0,335 1,000 0,113 0,144 0,173 0,104 0,165 0,148 0,279
[imenis iestadée
Slodzes
lietvediba
0,193 0,393 0,113 1,000 -0,288 -0,129 0,577

* Spirmena rangu korelacijas koeficients parada sakaribas starp rangu skalas mainigajiem. Tas svarstas robezas no -1 lidz +1, kur +1 nozimé visaugstako iesp&jamo pozitivo korelaciju, -1 visaugstako iespéjamo
negativo korelaciju, bet 0 korelacijas neesamibu. Tabula ar zalajiem toniem iezimétas pozitivas korelacijas, kuram ieteicams pievérst uzmanibu (jo tumsaks tonis, jo nozimigaka korelacija), bet ar zilajiem
situacijas, kad korelacijas biitu sagaidamas, tacu tas ir niecigas vai to nav. Neiekrasotas ailes nav butiskas $is analizes konteksta.
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2.1.1.1.9.
griezuma)

W zems limenis

vidéjizems limenis

vidéji augsts limenis

lekS€jo procesu elektronizacijas limenis iestadés (resoru

M augsts limenis

Aizsardzibas ministrija (n=3) 100%
Arlietu ministrija (n=2) 100%
Arpus resoriem (n=7) 14% 43% 29%
Ekonomikas ministrija (n=7) 29% 43% 14%
Finan$u ministrija (n=10) 30% 10% 20%
lekslietu ministrija (n=7) 86% 14%
Izglitibas un zinatnes ministrija (n=7) 86% 14%
Kultdras ministrija (n=6) 100%
Labklajibas ministrija (n=7) ET 43%
Satiksmes ministrija (n=9) 22% 33% 44%
Tieslietu ministrija (n=13) 77% 15%
Veselibas ministrija (n=6) 17% 50%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (n=8) 50% 25% 25%
Zemkopibas ministrija (n=8) 25% 13% 50%
VIDEJI (n=100) 50% 17% 22%
T T T T T T T T T T )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Iestades, kuras noradijusas augstu iek§€jo procesu elektronizacijas

limeni:

Centrala finan$u un ligumu agentiira

FinanSu ministrija

Finansu un kapitala tirgus komisija

Iepirkumu uzraudzibas birojs

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Lauku atbalsta dienests
Tiesu administracija

Valsts kanceleja

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra

Veselibas inspekcija
Veselibas ministrija
Nav datu

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira

SIA ,,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs”
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2.1.1.1.10. leksejo procesu elektronizacijas [imenis iestadés (ministriju un
iestazu griezuma)

W zems [imenis vidéjizems limenis vidéjiaugsts limenis  Maugsts limenis

lestades (n=87) 16% 23%

VIDEJI (n=100) 17% 22% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.1.1.2. Dokumentu vadibas sistému kvalitate un izmantoSana

Dokumentu vadibas sistému kvalitates un izmantoSanas noveérté$anai tika ieklauti
indikatori, uz kuriem norada kvalitativa posma rezultati. Svarigi, lai DVS bitu
funkcionalitate, kas nodrosina dokumentu koplietosanas iespgjas, darba procesu atbalstu un
plasas meklesanas iesp&jas. Bitiski nosacljumi ieguvumu un efektivitates pieaugumam no
DVS ievieSanai ir tas, cik lielai iestades darbinieku dalai, kuri strada ar dokumentiem, ir
autentific€Sanas iespg&jas DVS, dokumenta plismas un to apstiprinasanas nodroSinasana
sist€mas ietvaros, paral€li neparsitot dokumentus pa e-pastu vai papira forma. Ir lietderigi, ja
DVS iespgjams izsekot dokumentu un Il€mumu statusam, ja tiek panakts procesa
caurspidigums, tas dod arT iesp&jas atrast procesu vajas vietas un tos optimizeét. Ne katra
dokumentu aprite vai process ir iestradajams DVS, ir javérté biezums un iesaistito darbinieku
skaits.

No 102 iestadém 87 izmanto dazadas dokumentu vadibas sistémas (DVS), bet 15
iestades norada, ka DVS neizmanto. Izmantoto DVS klasts nav parak liels, doming sist€émas
IBM Notes / Domino risinajumos bazgtas sist€émas (17 iestadeés), SIA “Datorika” sistéma ALS
(16 iestades) un DocLogix (12 iestad@s). 19 iestades norada dazadus DVS nosaukumus, kuri
nedod iesp&ju identificét to piederibu kadai no produktu saimem.

Dokumentu vadibu iestade raksturo dokumentu aprites elektronizacijas ITmenis un
dokumentu vadibas pielietojuma Iimenis. So abu mainigo savstarpgjas sakaribas atspogulotas
2.1.1.2.1.attela. Redzams, ka kopuma veidojas visnotal logiska sakariba — pie augsta
dokumentu aprites elektronizacijas limena (pilniba realizétas darba pliismas, dokumentu
apstrade, versiju kontrole, saskanosana, dala dokumentu aizstata ar strukturétu informaciju,
plaSas meklesanas iespgjas) art dokumentu vadibas pielietojuma ITmenis (katram darbiniekam
ir autentifikacijas iespgjas) ir augstas. Proti, augsta funkcionalitate ir sasniedzama tad, ja
visiem darbiniekiem ir pieeja sist€mai un vini to izmanto.

Uzmaniba butu pievérSama tam 10 iestadém, kuras ir augsts dokumentu vadibas
pielietojuma limenis (sistéma pieejama praktiski visiem darbiniekiem), bet zems dokumentu
aprites elektronizacijas Iimenis (dokumenti tiek tikai registréti — nenotiek to saskanoSana
sistéma). Sai gadijuma iespgjams, ka pastav sistéma, kuras funkcionalitate ir ievérojami

plasaka, tadgjadi potencials biitu jaizmanto.

Dokumentu apritei ir augsts elektronizacijas limenis, ja darba plismas pilniba
realiz€tas DVS, t.sk. dokumentu apstrade, versiju kontrole, saskanoSana, dala dokumentu
(pielikumi) aizstati ar struktur€tu informaciju, tiek nodrosSinatas plasas mekleSanas iespgjas

metadatos un pilna teksta. Vidgjs Iimenis ir tad, ja DVS nodrosina dokumentu saskanoSanu,
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bet paraléli dokumentu saskano$ana notiek papira forma, savukart zems Iimenis, ja DVS
netiek veiktas darbibas ar dokumentiem, tikai to registréSana.
DVS pielietojuma Iimenis ir augsts, ja katram iestades darbinickam ir individualas

autentifikacijas iesp&jas DVS.

Pétijuma konstatéts, ka visas izmantotas DVS dod iesp&ju sasniegt augstu
elektronizacijas un pielietojuma Itmeni (Sk. 2.1.1.2.2.tabulu). Visbiezak augstu DVS
elektronizacijas un pielietojuma Iimeni sasniegusas iestades, kas izmanto DocLogix (42%) un
IBM Notes (41%) bazetu sistemu. 29 iestadém, kuras ir ieviesta DVS, dokumentu aprites
elektronizacijas Iimenis ir zems, lai arT tas izmanto lidzveértigas DVS ka iestades, kuras
sasniegu$as augstu Iimeni.

Starp 55 iestadeém, kuras izmanto DVS un kuram ir teritorialas struktiirvienibas, 13

nav vienotas DVS ar struktirvienibam.

Petfjuma kvalitativaja posma tika secinats, ka vienas un tas paSas DVS sistemas
pielietojuma ITmenis iestad@s var bit atskirigs, jo to pielietojumu nosaka dazadi faktori — ka ir
izstradatas procediiras, vai ir pietickami resursi to ievieSanai, vai ir pietieckams atbalsts
vadibas limeni. To apstiprina kvantitativa posma rezultati, kas liecina, ka ar lidzigam DVS
sisttmam sasniegti atSkirigi pielietojuma un dokumentu aprites elektronizacijas raditaji.
Augstus dokumentu aprites elektronizacijas raditajus iesp&jams sasniegt ar lielako dalu
izmantoto DVS.

Lai novertétu, kadi ir bremzgjosie faktori elektronisku iesp&ju izveidei dokumentiem
vai pakalpojumiem, tika ieklauts jautajums par to, kadi esoSo normativu pilnveidojumi batu
nepiecieSami. Uz jautajumu sniegta 21 iestades atbilde, kuras tika grupétas péc noraditajiem
bremzgjosajiem faktoriem. (Sk.2.1.1.2.3. tabulu). Atbildes norada uz $adiem bremzgjosiem
faktoriem:

- iestazu iek$€jo normativu vai procediiru nepilnibas;

- DVS vai e-paraksta tehnisko risinajumu nepilnibas;

- likumdoSanas nepilnibas elektronisko datu aprites joma.

No sniegtajiem ieteikumiem 6 attiecas uz iestades iek$€jo normativu papildinajumu
nepiecieSamibu, 4 attiecas uz elektroniska paraksta risinajumu un ta pielietoSanas iesp&jam,
bet 11 uz kopg&jiem likumdoS8anas uzlabojumiem elektronisko datu aprites joma.

No petijuma rezultatiem izriet $adi priekslikumi Valsts parvaldes dokumentu vadibas
sisttmu darbibas efektivitates optimizacijai, kas lautu gan ietaupit ar dokumentu vadibu
saistitas izmaksas, gan samazinat iesaistito cilvéku skaitu un pateréto laiku:

- novérst dokumentu plismu dublésanos papira formata, elektroniska pasta

saraksté un DVS sistémas;
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paplasinat esoso DVS ieviesto funkcionalitati;
nodrosinat iestazu eso$o DVS vienotibu ar to teritorialajam iestadeém;

iestades, kuras ieviestas DVS, nodro$inat ar autentificta lietotaja iespg&jam

visus lietotdjus, kuri strada ar dokumentiem.
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2.1.1.2.1. Dokumentu vadibas un dokumentu aprites elektronizacijas [imenis

" augsts -
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=
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-]

= Z2Mms T 1

zems videjs augsts

Dokumentu vadibas pielietojumalimenis

Iestades, kur ir zems dokumentu aprites elektronizacijas Iimenis, bet
augsts dokumentu vadibas pielietojuma Iimenis (tadéjadi neizmantots
potencials):

Arlietu ministrija

Elektroniskie sakari VAS

lekSlietu ministrija

Ieslodzijuma vietu parvalde

Maksatnesp&jas administracija

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Tiesibsarga birojs

Valsts regionalas attistibas agentura

Valsts tiesu ekspertizu birojs

VSIA Latvijas proves birojs
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2.1.1.2.2. lestades, kuras sasniedz augstu DVS elektronizacijas un

pielietojuma limeni, ka ari tam ir vienota DVS ar teritorialajam struktdrvientbam*

Nr Nosaukums Izmantota DVS
1. | Centrala statistikas parvalde IBM Notes / Impulss
2. | Finandu ministrija ALS
3. | Finansu un kapitala tirgus komisija IBM Notes
4. | Latvijas Investiciju un attistibas agentura DocLogix
5. | Nacionalais veselibas dienests IBM Notes / ELDIS
6. | Tiesu administracija DocLogix
7. | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija ALS
8. | V/a "Civilas aviacijas agentura" IBM Notes
9. | Valsts kanceleja DAUKS

10. | Valsts meZa dienests Namejs

11. | Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" DocLogix

11. | Valsts zemes dienests DocLogix

13. | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" IBM Notes / Impulss
14. | VAS "Latvijas Jiras administracija" UVVIS, EDUS

15. | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" Optima WorkFlow
16. | Veselibas inspekcija DocLogix

17. | Veselibas ministrija IBM Notes / Impulss
18. | Zalu valsts agentiira IBM Notes

19. | Zemkopibas ministrija Namejs

* - pilns iestazu izmantoto DVS saraksts pievienots elektroniskaja piclikuma Excel forma
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2.1.1.2.3. Bremzéjosie faktori sekmigai e-dokumentu aprites ievieSanai valsts

parvalde.

6 iestades

4 iestades

11 iestades

NepiecieSamas ieksejas izmainas
iestade vai iestadei specifiska
normativa izstrade

DVS pilnveidoSana vai plasaka
izmanto$ana, t.sk. Elektroniska
paraksta tehnisko risinajumu
iespéju uzlabojumus

Likumdo3ana elektronisko datu
aprites joma

Izstradat elektronisko dokumentu
aprites kartibu uznémuma.

Ikdiena grutibas sagada tas, ka e-
dokumentiem automatiski nepieskiras
dokumenta registracijas numurs, tas
biitu jaatrisina MK noteikumos.

Precizét speka esosa normativa
reguléjuma neprecizitates.

Javeic preciz&jumi ieksgjos tiesibu
aktos.

Ja dokumentu aprite starp institicijam
tiek organizeta starp DV, tad
klasiska e-paraksta lietoSana nebiitu
nepiecieSama. Varétu lietot DVS
iek$gjo parakstu un sist€mas laiku.

NepiecieSams noteikt, ka valsts un
pasvaldibu iestadém dokumentu aprite
obligata elektroniska veida ar droso e-
parakstu.

NepiecieSamas izmainas ieksgjos
normativajos aktos. Nepieciesams
ieviest vienotu elektronisko
dokumentu aprites sisteému, lai
nodrosinatu dokumenta rekvizitu un
dienesta atzimju (elektroniskie
paraksti, saskanojumi, vizas,
rezolficijas) sasaisti ar dokumentu,
lai nodrosinatu dokumenta un ar to
veikto darbibu juridisko speku.

Nepieciesams precizét informaciju
par elektroniski parakstito dokumentu
atvasinajumu izstradasanu. Lai iegtitu
objektivus datus par elektronisko
dokumentu apriti starp valsts
parvaldes institlicijam un juridiskam
personam, normativajos aktos biitu
janosaka, ka jaunizveidojamas
sistémas ir janodro§ina $ada
funkcionalitate.

Regulgjums, kas nelautu vairakus
pastavigus dokumentus iesniegt
parakstitus ar vienu elektronisko
parakstu - viena edoc pakotné dazadi
patstavigi nesaistiti dokumenti, kas tiek
parakstiti visi kopa ar vienu
elektronisko parakstu.

Jaizstrada MK noteikumi par
Latvijas Nacionalo digitalo
biblioteku.

NepiecieSams mainit drosa
elektroniska paraksta risinajumu, kurs
ir loti ne€rts izmanto$ana un nav
vizuali redzams uz dokumenta, ka arT
nav domats ilgstosai glabasanai.

Javienkar$o starpresoru vieno$anos
slégSanas procediira. Vargtu no tas
atteikties un ieviest ko vienkarsaku. Ar
likumdos$anu biitu janosaka, ka valsts
iestazu starpa nedrikst biit maksas
informacija.

Jaapstiprina ieksgja elektroniska
paraksta lietoSana un ta juridiskais
speks.

NepiecieSama pilnveidoSana.

Ar elektroniskas dokumentu
parvaldibas sistémas ievieSanu
Valsts probacijas dienesta tiks
veiktas nepiecieSamas izmainas
iek$gjos normativajos aktos.

Izmainas personalvadibas argjos
normativajos aktos attieciba uz
personallietas veSanu elektroniska
forma.

Saistiba ar dokumentu parvérSanu
elektroniska forma glabasanai
elektroniska vidé (elektronizaciju)- lai
spétu nodrosinat liela apjoma
dokumentu elektronizaciju
(ieskengsanu), ja iesniegtais dokuments
ir uz vairakam kopa sastiprinatam
lapam, dokumenta lapas ir jaatdala.
Lidz ar to, ievérojot tehnisko risinajumu
iesp€jas, Ministru kabineta 2012.gada
28.februara noteikumos Nr.143
,,Kartiba, kada publiskos dokumentus
parvers elektroniska forma” ir javeic
grozijumi, paredzot iesp&ju sadalit
caurSita (caurauklota) dokumenta
lapas.

Samazinat administrativo slogu, uzlabot
elektorniska paraksta lietoSanu. Ir
nepieciesams uzskatit, ka PDF
dokuments ar skan&tu parakstu ir
juridisks dokuments.

Izmainas procesualajos likumos (KPL,
CPL, APL, APPK).
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6 iestades

4 iestades

11 iestades

NepiecieSamas iek§éjas izmainas
iestade vai iestadei specifiska
normativa izstrade

DVS pilnveidoSana vai plasaka
izmanto$ana, t.sk. Elektroniska
paraksta tehnisko risinajumu
iespéju uzlabojumus

Likumdo3ana elektronisko datu
aprites joma

Pamata ir javeic izmainas sakara ar
elektroniski nosttitu pakalpojumu
pieteikumu juridisko statusu.

28.10.2010. MK not.Nr.916
"Dokumentu izstradasanas un
noformésanas kartiba", 28.06.2005. MK
not.Nr.473 Elektronisko dokumentu
izstradasanas, noformésanas,
glabasanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestad€s un kartiba, kada
notiek elektronisko dokumentu aprite
starp valsts un pasvaldibu iestadém vai
starp $im iestadém un fiziskajam un
juridiskajam personam", tos apvienojot
un precizgjot, nemot véra ka abu So
normativu regul&jums Sobrid atstaj
"baltos plankumus", bet dokumentu
noformé&sana japaredz abi scenariji
(elektroniskais, papira), tamdg] nav
nepiecieSams atseviski tiesibu akti, kas
to regulétu.
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2.1.1.3. Dokumentu vadibas indekss

Dokumentu vadibas indekss tiek veidots no divam komponentém:

e dokumentu vadibas sisttmu izmantoSanas (izmantoS$anas plasums — kada
darbinieku dala to lieto; vai izmanto arT filiales);

o dokumentu vadibas sistemas kvalitates (elektronizacijas Itmenis; vai ir
izveidots dokumentu arhivs).

Visbiitiskako iespaidu iz rezultatu atstaj DVS pielietojuma limena vérté§jums — ja
katram iestades darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespgjas, tad iestades bez
teritorialajam nodalam uzreiz iegiist 70 punktus, bet iestades ar teritorialajam nodalam — 42
(pargjos 28 punktus tas sapem, ja ir vienota DVS ar §Tm nodalam).

Ar detalizétu indeksa formulu iesp&jams iepazities e-indeksa sadala (4.1.3).
Péc dokumentu vadibas e-indeksa iestades svarstas loti plasa amplitida — ir 16

iestades, kuram ir maksimalais iesp&jamais raditajs 100, ka arT 14 iestades ar minimalo

iesp€jamo raditaju 0.
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2.1.1.3.1. Dokumentu vadibas indekss

Dokumentu vadibas

Nr. Iestade indekss
1 Centrala statistikas parvalde 100
2 Finan3u ministrija 100
3 Finan3u un kapitala tirgus komisija 100
4 Latvijas Investiciju un atfistibas agentiira 100
5 Nacionalais veselibas dienests 100
6 Tiesu administracija 100
7 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 100
8 Valsts meZa dienests 100
9 Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 100
10 Valsts zemes dienests 100
11 VAS "Celu satiksmes dro§ibas direkcija" 100
12 VAS "Latvijas Jiras administracija" 100
13 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 100
14 Veselibas ministrija 100
15 Zalu valsts agentiira 100
16 Zemkopibas ministrija 100
17 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 97
18 Valsts kanceleja 97
19 Veselibas inspekcija 97
20 Ekonomikas ministrija 86
21 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 86
22 Izglitibas un zinatnes ministrija 86
23 Korupcijas novérsanas un apkaros$anas birojs 86
24 Labklajibas ministrija 86
25 Satiksmes ministrija 86
26 Uzpémumu registrs 86
27 Valsts asinsdonoru centrs 86
28 Valsts augu aizsardzibas dienests 86
29 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekceija 86
30 Valsts vides dienests 86
31 Centrala finansu un ligumu agentira 83
32 Dabas aizsardzibas parvalde 83
33 Kulttiras informacijas sistému centrs 83
34 Kulttiras ministrija 83
35 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 83
36 Arlietu ministrija 73
37 lekSlietu ministrija 73
38 Ieslodzijuma vietu parvalde 73
39 Maksatnesp&jas administracija 73
40 Elektroniskie sakari VAS 70
41 Tiesibsarga birojs 70
42 Valsts regionalas attistibas agentiira 70
43 Valsts tiesu ekspertizu birojs 70
44 VSIA Latvijas proves birojs 70
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Dokumentu vadibas

Nr. Iestade indekss
45 Lauku atbalsta dienests 65
46 Nodarbinatibas valsts agentiira 65
47 Valsts darba inspekcija 65
48 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 65
49 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 65
50 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 65
51 Valsts valodas centrs 65
52 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 65
53 Lauksaimniecibas datu centrs 62
54 Partikas un veterinarais dienests 62
55 Aizsardzibas ministrija 55
56 Tieslietu ministrija 55
57 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 52
58 Valsts socialas apdro§inasanas agenttira 52
59 Tirisma attistibas valsts agentiira 51
60 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 49
61 Valsts robezsardze 49
62 Juridiskas palidzibas administracija 48
63 Parresoru koordinacijas centrs 48
64 Sabiedribas integracijas fonds 48
65 Valsts dzelzcela administracija 48
66 Valsts izglitibas attistibas agentiira 48
67 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 42
68 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 38
69 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 37
70 Izglitibas kvalitates valsts dienests 35
71 Latvijas Nacionala biblioteka 35
72 Tie$as parvaldes iestade "Latvijas institiits" 35
73 Valsts izglitibas satura centrs 35
74 Valsts kase 35
75 Valsts kontrole 35
76 Valsts iepémumu dienests 34
77 Valsts policija 31
78 Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 28
79 Nodro§inajuma valsts agentiira 28
80 SIA ,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs” 28
81 Valsts probacijas dienests 28
82 Studiju un zinatnes administracija 16
83 Latvijas Nacionalais kulttiras centrs 13
84 Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs” 13
85 Vides parraudzibas valsts birojs 13
86 Datu valsts inspekcija 3
87 Latvie$u valodas agentiira 3
88 Latvijas Nacionalais arhivs 3
89 Centrala velésanu komisija 0
90 Iepirkumu uzraudzibas birojs 0
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Dokumentu vadibas

Nr. Iestade indekss
91 Informacijas tehnologiju dro§ibas incidentu novér§anas institticija 0
92 Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 0
93 Konkurences padome 0
94 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentuira 0
95 Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 0
96 Nacionala elektronisko pla§sazinas lidzeklu padome 0
97 Nacionalie brunpotie speki 0
98 Patentu valde 0
99 STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 0
100 Socialas integracijas valsts agentiira 0
101 Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&$anas birojs 0
102 Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 0
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2.1.1.4. Dokumentu aprites elektronizacija

Kopgjais nosiitito un sagpemto dokumentu daudzums, ko iestades noradijusas, ir
5225217. Tiesa, janem v&ra, ka savstarpgjas dokumentu apmainas gadijuma dokumenti
ieskaititi divreiz.

Dokumentu aprites elektronizaciju raksturo elektroniski sagpemto un nosiitito
dokumentu Tpatsvars no visiem sagemtajiem un nosititajiem dokumentiem (neskaitot
dokumentus, kas sanemti vai nosiititi pakalpojumu ietvaros).

Kopgjais dokumentu elektronizacijas Itmenis nedaudzos gadijumos parsniedz 40%.
Sadi raditaji ir Maksatnespgjas administracijai, Latvijas Valsts radio un televizijas centram,
Uzpémumu registram, Valsts asinsdonoru centram, Valsts tehniskas uzraudzibas agentiirai un
Parresoru koordinacijas centram (sk. 2.1.1.4.1.tabulu).

Elektroniski nosiitito dokumentu ipatsvaram ir daudz plasaka amplitida, neka
elektroniski sanemtajiem dokumentiem, tas lielaka méra liecina par iestazu centieniem
dokumentu elektronizacijas joma. Tomér Uznémumu registrs ir sasniedzis 51% elektroniski
sanemto dokumentu Tpatsvaru, Ekonomikas ministrijai Sis raditajs ir 41%, bet Latvijas vides
aizsardzibas fonda administracijai 37% (sk. 2.1.1.4.2.attglu).

Elektroniski nostitito dokumentu zina lideris ir Finansu un kapitala tirgus komisija,
kas norada, ka 100% tas nosititie dokumenti 2013. gada bijusi elektroniski (sk.
2.1.1.4.3.attelu). Nedaudz atpaliek VAS “Latvijas radio un televizijas centrs” ar 96% un
Maksatnesp&jas administracija ar 82%. 7 iestades norada, ka elektroniskus dokumentus nav
nositijusas, bet 28 iestadem elektroniski nosttito dokumentu ipatsvars neparsniedz 10%.
Starp aptaujatajam iestadém 37 nav sniegusas datus par elektroniski sanemto dokumentu
Tpatsvaru, bet 35 par elektroniski nosiitito dokumentu Tpatsvaru.

Iestades elektroniski ir nosttijusas lielaku dokumentu Ipatsvaru, neka ministrijas,
kam@r elektroniski sanemto dokumentu ipatsvars bitiski neatSkiras (sk. 2.1.1.4.5.tabulu).
Resoru Iimeni visaugstakais elektronisko dokumentu TIpatsvars gan sanemtajos, gan

nosutitajos dokumentos ir veselibas resoram (sk. 2.1.1.4.4.tabulu).

Iestadem tika laigts noradit, vai ir nepiecieSamas izmainas eso$ajos normativajos aktos
vai jauna normativa izstrade, lai uzlabotu vai veicinatu dokumentu elektroniskas apmainas
iesp&jas, un ja ja, tad raksturot, kadas. 21 iestade norada, ka nepiecieSamas $adas izmainas,
t.sk.:

e nepiecieSami iestades iek$€jo normativu dokumentu uzlabojumi (6);
e nepiccieSams pilnveidot esoSas DVS pielietojuma un elektroniska paraksta

tehniskas iesp€jas, t.sk. starpiestazu liment (4);
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e nepiecieSamas izmainas un uzlabojumi likumdosana elektronisko datu aprites
joma kopuma (11).

Starpiestazu dokumentu aprites uzskaite dokumentu vai elektronisku dokumentu
forma dod kvantitativu raditaju, kur$ atseviski apskatot, neraksturo sadarbibas Itmeni un
efektivitati. Pirmkart, daudzas iestades pasreiz neveic dokumentu uzskaiti pec tipa (cita
iestade, juridiska vai fiziska persona), otrkart, starpiestazu dokumentu skaita, t.sk.
elektronisku, samazinasanas vai palielinasanas vert€jama citu sadarbibas kanalu izmantoSanas
konteksta - katras iestddes IS vert§jumu iespaido tas, cik citas IS un pakalpojumus ta
nodroSina. Augstako dokumentu aprites elektronizacijas limeni (jautagjums V12) raksturo ne
tikai DVS pilnvertiga izmantoSana, bet arT dokumentu aizstaSana ar strukturétas informacijas
apmainu - augsts ITmenis Seit nozimé, ka dala dokumentu (pielikumi) ir aizstati ar strukturétu
informaciju. Butu problematiski atrast kvantitativu raditaju, kur§ dotu iesp&ju salidzinosi
novertet apmainu ar strukturizeétu informaciju, tapec svarigs tiesi $is IS “butiskuma” raditajs,
kur butiskums izriet no pieprasijuma apmierina$anas, t.sk. pakalpojumu sniegsanas raditajiem
citas IS. Lidz ar to bitiskakas ir IS, kuras nodroSina lielako publisko pakalpojumu sniedzgju
IS.

Lai savstarpgji salidzinatu dokumentu aprites veidus, nepiecieSami $adi indikatori:

1) dokumentu aprites izmaksas;

2) dokumentu skaits;

3) dokumentu aprites veids.

Skatot atseviski pa dokumentu aprites veidiem to aprites izmaksu un dokumentu
skaita daltjumu, iegiistam iesp&u novertet dokumentu aprites veidu izmaksas.

Lai iegiitu salidzinamu informaciju, nepiecieSama korekta informacija par dokumentu
aprites izmaksam. Biitiskakas izmaksas veido piecas sadalas:

e materiala izmaksas (tai skaitd uzskaitams izdrukasanas reizu skaits un lapu
skaits);

e darbaspéka izmaksas;

e nosiitiSanas izmaksas;

e dokumentu vadibas sistémas izmaksas (iegades un ievieSanas izmaksas
parasti rékina 5 gadu ciklam, t.i., aprékinu veicot gada ietvaros, §1 summa
biitu dalama ar 5);

e e-paraksta izmaksas.

Ja mineétas sadalas ir korekti uzskaititas, armt mérijums biis salidzinams un korekts.
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2.1.1.4.1. Elektronisko dokumentu patsvars

Sapemto un

Elektroniski sanemto un
nosiitito dokumentu

Nr. Testade nositito skaits ipatsvars kopéja
dokumentu plisma
1 Maksatnespgjas administracija 27329 49%
2 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 3446 48%
3 Uznémumu registrs 25135 46%
4 Valsts asinsdonoru centrs 781 45%
5 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 4649 43%
6 Parresoru koordinacijas centrs 895 41%
7 Valsts socialas apdro§inasanas agentura 63165 38%
8 FinanSu un kapitala tirgus komisija 14523 37%
9 Veselibas ministrija 15891 35%
10 Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 958 31%
1 Valsts kase 21716 31%
12 Valsts kanceleja 27984 27%
13 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 9343 27%
14 Ekonomikas ministrija 39144 26%
15 Valsts regionalas attistibas agentiira 11661 26%
16 Datu valsts inspekcija 9734 25%
17 Vides parraudzibas valsts birojs 5969 23%
18 Valsts zemes dienests 14949 23%
19 Izglitibas kvalitates valsts dienests 13001 23%
20 Izglitibas un zinatnes ministrija 19356 22%
21 Dabas aizsardzibas parvalde 10640 17%
22 Valsts iepémumu dienests 1583566 15%
23 V/a "Civilas aviacijas agentira" 5474 14%
24 Tiesu administracija 27397 12%
25 Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 19785 11%
26 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 6167 11%
. Ilr(l)t;(/)ér;?:g: Saf nt:tlilt?-l(élij')aguu drosibas incidentu 3363 11%
28 Valsts dzelzcela administracija 1013 10%
29 Partikas un veterinarais dienests 7100 10%
30 Valsts izglitibas satura centrs 2879 10%
31 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 2319 9%
32 Latvijas Investiciju un attistibas agenttira 32949 9%
33 Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 3885 9%
34 Juridiskas palidzibas administracija 41733 8%
35 Kultiiras informacijas sistému centrs 961 7%
36 Labklajibas ministrija 67998 7%
37 Finan3u ministrija 36191 6%
38 Lauku atbalsta dienests 64505 6%
39 Zalu valsts agentiira 53546 6%
40 Valsts izglitibas attistibas agentiira 21404 6%
a1 Satiksmes ministrija 14412 5%
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Elektroniski sanemto un

NF. Testade Sa_mimto llfl n(isﬁtito dokum_e'litu
nositito skaits Ipatsvars kopéja
dokumentu plisma
Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu 2404 504
42 padome
43 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 1926 5%
44 Socialas integracijas valsts agenttira 18952 5%
45 Centrala statistikas parvalde 397971 5%
46 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 60615 4%
47 Iepirkumu uzraudzibas birojs 10280 4%
48 VAS "Latvijas Juras administracija" 4646 4%
49 VSIA Latvijas proves birojs 1230 4%
50 Nacionalais veselibas dienests 94128 4%
51 Latvie$u valodas agenttra 2022 3%
52 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 64594 3%
s ;l;r;r;i[fg;i ::taiirl(l)ljess gadijumu un incidentu 1171 3%
54 Latvijas Nacionalais arhivs 58000 3%
55 Sabiedribas integracijas fonds 6058 2%
56 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 10719 2%
57 Aizsardzibas ministrija 31165 2%
58 Studiju un zinatnes administracija 16653 2%
59 Tarisma attistibas valsts agentiira 1371 2%
60 Jaunatnes starptautisko programmu agentura 4954 1%
61 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 10613 1%
62 Elektroniskie sakari VAS 9280 1%
63 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 7552 1%
64 Valsts tiesu ekspertizu birojs 6160 1%
65 Nacionalie brunotie speki 7440 1%
66 Tieslietu ministrija 57050 0%
67 Valsts robeZsardze 55431 0%
68 Nodro$inajuma valsts agentiira 31459 0%
69 Lauksaimniecibas datu centrs 447923 0%
70 Kultiras ministrija 12199 0% (n/d)
71 Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs 19760 0% (n/d)
72 Konkurences padome 5007 0% (n/d)
73 Ieslodzijuma vietu parvalde 34368 0% (n/d)
74 lekslietu ministrija 34433 0% (n/d)
75 Zemkopibas ministrija 9654 0% (n/d)
6 \rgli(:](ie;t:li}zsardzibas un regionalas attistibas 37011 0% (n/d)
Vese?li't_)as un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts 7800 0% (n/d)
77 komisija
78 Veselibas inspekcija 35458 0% (n/d)
79 Valsts vides dienests 50159 0% (n/d)
80 Valsts valodas centrs 1950 0% (n/d)
81 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 5518 0% (n/d)
82 Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 1784 0% (n/d)
o | St Ve il o
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Elektroniski sanemto un

NF. Testade Sa_mimto llfl n(isﬁtito dokum_e'litu
nositito skaits Ipatsvars kopéja
dokumentu plisma
84 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 10732 0% (n/d)
85 Valsts probacijas dienests 76793 0% (n/d)
86 Valsts policija 837537 0% (n/d)
87 Valsts meZa dienests 43029 0% (n/d)
88 Valsts kontrole 6269 0% (n/d)
39 Valsts darba inspekcija 60947 0% (n/d)
90 Valsts augu aizsardzibas dienests 1833 0% (n/d)
91 Centrala vélesanu komisija 1003 0% (n/d)
92 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 27787 0% (n/d)
93 Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits" 546 0% (n/d)
04 Tiesibsarga birojs 9569 0% (n/d)
95 SIA ,Latvijas nacionalais metrologijas centrs” 1303 0% (n/d)
SIA "%tandartizécijas, akreditacijas un metrologijas 450 0% (n/d)
96 centrs
97 Patentu valde 447 0% (n/d)
08 Nodarbinatibas valsts agentiira 23051 0% (n/d)
99 Latvijas Nacionala biblioteka 929 0% (n/d)
100 Latvijas Nacionalais kulttiras centrs 3158 0% (n/d)
101 Centrala finansu un ligumu agentira 23147 0% (n/d)
102 | Atlietu ministrija 72113 0% (n/d)

42




2.1.1.4.2.

Uznémumu registrs

Ekonomikas ministrija

Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija
Maksatnespéjas administracija

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
Valsts asinsdonoru centrs

Valsts kase

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Veselibas ministrija

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Vides parraudzibas valsts birojs
Parresoru koordinacijas centrs

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
Valsts regionalas attistibas agentira
Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
Izglitibas un zinatnes ministrija

Datu valsts inspekcija

Kultdras informacijas sistemu centrs
Valsts ienémumu dienests

Valsts zemes dienests

Elektroniski sanemto dokumentu Tpatsvars

51%
41%
37%
33%
33%
31%
31%
29%
22%
21%
21%
20%
16%
16%
15%
15%
14%
14%
13%
12%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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2.1.1.4.3.

Elektroniski nosatito dokumentu Tpatsvars

Finansu un kapitala tirgus komisija 100%
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 96%
Maksatnespéjas administracija 82%
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 69%
Valsts asinsdonoru centrs 68%
Veselibas ministrija 66%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentlra 64%
Valsts kanceleja 61%
Valsts socialas apdrosinasanas agentira 56%
Parresoru koordinacijas centrs 53%
V/a "Civilas aviacijas agentara" 52%
Uznémumu registrs 43%
Valsts regionalas attistibas agentira 41%
Centrala statistikas parvalde 41%
Datu valsts inspekcija 38%
Izglitibas kvalitates valsts dienests 37%
Izglitibas un zinatnes ministrija 36%
Valsts zemes dienests 30%
Valsts kase 30%
Tiesu administracija 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2.1.1.4.4. Dokumentu aprite resoru griezuma
Elektronisko Elektroniski Elektroniski
Nr. Resors dokumentu . .
i nosiutitie sanemtie
1. Veselibas ministrija 17% 25% 13%
Tieslietu ministrija 13% 19% 9%
3. Viiies aizsa.rd.zibfi.s un regionalas 12% 15% 11%
attistibas ministrija
4. Labklajibas ministrija 11% 21% 6%
5. Arpus resoriem 10% 16% 5%
6. Izglitibas un zinatnes ministrija 10% 13% %
7. Satiksmes ministrija 10% 21% 4%
8. Zemkopibas ministrija 7% 10% 6%
9. Finan3u ministrija 7% 17% 7%
10. Ekonomikas ministrija 7% 8% 10%
11. Aizsardzibas ministrija 5% 7% 4%
12. Kulttras ministrija 2% 1% 3%
13. lekSlietu ministrija 1% 0% 2%
14, Arlietu ministrija 0% 0% 0%
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2.1.1.4.5. Dokumentu aprite ministriju un iestazu griezuma
_ 5L Elektroniski Elektroniski
Iestades dokumentu . .
_ nosititie sanemtie
Ipatsvars
lestades 9% 14% 7%
Ministrijas 7% 11% 7%
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2.1.1.5. Dokumentu aprites indekss

Dokumentu aprites e-indekss tiek aprékinats ka dalfjums starp elektroniski sanemto
un nosiitito dokumentu skaita summu un visu sanemto un nosiitito dokumentu skaita summu.
Tadgjadi butiba tas ir elektroniski sanemto un nosiitito dokumentu ipatsvars.

Tiesa, janem v&ra, ka daudzas situacijas iestades informaciju par elektronisko
dokumentu Tpatsvaru neregistré vai arl aptauja nenoradija citu iemeslu d€]. Visos Sajos
gadijumos tika pienemts, ka elektronisko dokumentu nav bijis.

Art pie korektas uzskaites iestadei ir griti tieSa veida ietekmé&t savu elektroniski
sanemto dokumentu Tpatsvaru. Ja nosititic dokumenti ir atbildes uz sapemtajiem
dokumentiem, tad arT $aja gadijuma var but pietiekami daudz situaciju, kad iestadém
jaizmanto tas pats komunikacijas kanals, kads bijis sanemta dokumenta gadijuma.

Tomer indeksa izstrades konteksta bija butiski konstatet realo elektronizacijas limeni
— arT tad, ja skaidrs, ka vienai iestadei ir acimredzams prieksrocibas par citu, jo elektroniski
sanemto dokumentu Tpatsvars noteikti bus augstaks. Tomeér minimalais $ai gadijuma tomér
bitu tas (un to iestades var ietekmét), lai tiktu uzsakta elektronisko dokumentu uzskaite un to
Ipatsvars biitu nosakams.

Sobrid augstakais e-indekss dokumentu aprité ir Maksatnespgjas administracijai,
Latvijas Valsts radio un televizijas centram, Uzpnémumu registram, Valsts asinsdonoru
centram, Valsts tehniskas uzraudzibas agentirai, ka ari Parresoru koordinacijas centram.

Redzams, ka $§is iestades ir ar atSkirigu profilu: vienam sarakste galvenokart ir ar
privatpersonam, citam ar uznémumiem, vel citam ar pargam valsts parvaldes institiicijam.
Tas liecina, ka indekss daudzos gadijumos nav tie$a veida atkarigs no auditorijas, ar kuru
jakomunicé. Tiesa, vérojams, ka ministrijas Saja raditaja atpalieck no iestadém, kas tika

konstatéts jau ieprieksgja nodala.
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2.1.1.5.1. Dokumentu aprites e-indekss

Nr. Testade INDEKSS
1 [Maksatnespgjas administracija 49
2 [VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 48
3 [Uznémumu registrs 46
4 |Valsts asinsdonoru centrs 45
5 [Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 43
6 |Parresoru koordinacijas centrs 41
7 [Valsts socialas apdroSinasanas agentiira 38
8 [FinanSu un kapitala tirgus komisija 37
9 [Veselibas ministrija 35
10 |Valsts kase 31
11 [Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 31
12 |Valsts kanceleja 27
13 [Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija 27
14 |[Ekonomikas ministrija 26
15 |[Valsts regionalas attistibas agentiira 26
16 [Datu valsts inspekcija 25
17 |Valsts zemes dienests 23
18 [Izglitibas kvalitates valsts dienests 23
19 |Vides parraudzibas valsts birojs 23
20 [Izglitibas un zinatnes ministrija 22
21 |Dabas aizsardzibas parvalde 17
22 |Valsts ienemumu dienests 15
23 [V/a "Civilas aviacijas agentura" 14
24 [Tiesu administracija 12
25 [Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 11
26 |[VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 11
27 [Informacijas tehnologiju dro§ibas incidentu novérSanas instittcija 11
28 [Partikas un veterinarais dienests 10
29 |Valsts izglitibas satura centrs 10
30 |Valsts dzelzcela administracija 10

w
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Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

w
N

[zloZu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija

w
w

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

w
i

Uuridiskas palidzibas administracija

w
ol

Labklajibas ministrija

w
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Kulttras informacijas sistému centrs

w
by

Lauku atbalsta dienests

w
[e¢]

7Zalu valsts agentiira

w
({e]

FinanSu ministrija

N
o

Valsts izglitibas attistibas agentiira

SN
[y

Centrala statistikas parvalde

N
N

Socialas integracijas valsts agentiira

SN
w

Satiksmes ministrija

SN
SN

INacionala elektronisko plassazinas Iidzeklu padome

N
ol

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira

N
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INacionalais veselibas dienests

S
~

lekslietu ministrijas Informacijas centrs

SN
[0}

lepirkumu uzraudzibas birojs

N
©

\VAS "Latvijas Jaras administracija"
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o

\VSIA Latvijas proves birojs
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iy

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

[8)]
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Latvijas Nacionalais arhivs
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Nr.

Iestade

INDEKSS

53

Latvie$u valodas agentura

w

54

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&$anas birojs

55

IAizsardzibas ministrija

56

Studiju un zinatnes administracija

57

Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija

58

Sabiedribas integracijas fonds

59

[Tarisma attistibas valsts agentiira

60

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

61

Elektroniskie sakari VAS

62

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

63

Nacionalie brunotie speki

64

Valsts tiesu ekspertizu birojs

65

Taunatnes starptautisko programmu agentiira

66

\Valsts policija

67

ILauksaimniecibas datu centrs

68

Valsts probacijas dienests

69

Arlietu ministrija

70

\Valsts darba inspekcija

71

Tieslietu ministrija

72

\Valsts robeZsardze

73

\Valsts vides dienests

74

\Valsts meza dienests

75

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

76

Veselibas inspekcija

77

lekSlietu ministrija

78

leslodzijuma vietu parvalde

79

INodro$inajuma valsts agentiira

80

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

81

Centrala finan$u un ligumu agentiira

82

INodarbinatibas valsts agentiira

83

Korupcijas noversanas un apkarosanas birojs

84

Kulttras ministrija

85

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs"

86

\Valsts SIA "Autotransporta direkcija"

87

Zemkopibas ministrija

88

Tiesibsarga birojs

89

Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija

90

\Valsts kontrole

91

Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienests

92

Konkurences padome

93

Latvijas Nacionalais kultiiras centrs

94

\Valsts valodas centrs

95

Valsts augu aizsardzibas dienests

96

\Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs”

97

SIA ,,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs”

98

Centrala velésanu komisija

99

Latvijas Nacionala biblioteka

100

Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits"

101

n

SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs

102

Patentu valde

OoO|Oo|0O|0O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|C|OC|(O|FRP|FP|FPIFP[FP|IFPININDIN|IN[INW
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2.1.2. Personala vadiba

2.1.2.1. Personala vadibas sistému izmantoSana
Visas ministrijas (100%) un vairums iestazu (81%) izmanto personala vadibas

sist€mas (turpmak PVS) (sk. 2.1.2.1.2.tabulu). Ir vérojams, ka vairaki resori ievie§ vienotas
DVS (pieméram: ZM, LM, VM), kuras izmanto ari to padotibas iestades. No iestadem, kuras
nav informacijas par PVS izmantoSanu, lielaka ir Ieslodzijuma vietu parvalde (2553
darbinieki) (sk. 2.1.2.1.3.tabulu). Visos pargjos gadijumos tas ir mazakas iestades, kur
darbinieku skaits neparsniedz 200 darbiniekus (no 3 Iidz 176).

Tomér situacija, ka iestade neizmanto PVS, nebiitu pielaujama, jo ir izveidots
centralizets risinajums: FinanSu ministrija uztur personala uzskaites datorprogrammu (PUD),
kuru var izmantot arT citas valsts parvaldes iestades. To paredz Ministru kabineta 2010.gada
21.junija (prot. Nr.32 57.§) noteikumi Nr.541 "Noteikumi par valsts un pasvaldibu institliciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas uzskaites sistému", nosakot, ka iestadém, kuram nav
savas personala uzskaites datorsisteémas, tiek nodots lietoSana FM PUD risinajums, t.sk.
nepiecieSamas apmacibas un konsultacijas. IeprickSminéto FinanSu ministrijas personala
uzskaites risinajumu (PUD) izmanto 12 iestades.

57 iestades izmanto personala vadibas sisttmu Horizon (t.i., FinanSu sist€mas
Horizon personala uzskaites un algu moduli). 11 iestazu noradita PVS ir vienota ar DVS,
galvenokart tas ir IBM Notes bazetas sist€mas. 13 iestddes izmanto dazadus citus PVS
risinajumus (sk. 2.1.2.1.4.tabulu).

Rezultati norada uz to, ka izmantota PVS nenosaka dokumentu aprites un personala
dokumentu aprites elektronizacijas Iimeni — ar lidzvértigam sistémam $is raditajs dazadas
iestades ir atSkirigs.

Nakamaja monitoringa perioda biitu nepiecieSams precizet un papildinat jautajumus
par PVS izmantoSanu un izmantot klasifikatoru, kura atbilzu varianti ieklauj centraliz&tos
risingjumus: FM PUD, NEVIS, centraliz€tus risinajumus resora limeni (kopigs ar ministriju),
ka arT (ja attiecas) iestades ieviestus, savus risinagjumus. Tapat biitu papildinami konkréti

jautajumi par sist€émas iespgju izmantosanu dazadu konkrétu funkciju nodrosinasanai.

Vairuma gadijumu iestazu (69% no iestadém, kuras izmanto PVS), personala vadibas
sisttma ir integréta ar finansu sisttmu (sk. 2.1.2.1.5. un 2.1.2.1.6.tabulas). Lielaka no
iestadém, kuras PVS nav integréta ar finanSu sistému, ir Nacionalie brunotie spéki (5192
darbinieki) (sk. 2.1.2.1.7.tabulu). Pargjas iestades ir relativi mazakas, ar darbinieku skaitu
robezas no 11 Iidz 402.

Personala vadibas noslodze (darbinieku skaits iestade uz personala vadibas slodzi)
tie$a veida nekorel€ ar iek§€jo procesu elektronizacijas Iimeni iestadés (koeficients 0,183 - sk.

2.1.2.1.8.tabulu). Pétijuma kvalitativaja posma tika izdarits secindgjums, ka PVS sistemu
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ievieSana tie$a veida neietekmé personala skaitu, kur$ iesaistits personala vadibas funkcijas,
to apstiprina kvantitativajos datos novérojama sakariba, ka iek$€jo procesu elektronizacijas
limenis daudz butiskak koreleé ar darbinieku skaitu iestadg€, respektivi, jo liclaka iestade, jo
augstaks elektronizacijas Iimenis (koeficients 0,273). Lidziga sakariba ir ar dokumentu aprites
elektronizacijas Itmeni un dokumentu vadibas sistémas pielietojuma Itmeni, galvenais
noteicosais faktors ir iestades lielums (darbinieku skaits), kur visos gadijumos korelacijas

koeficients ir augstaks neka noslodzes uz vienu personalvadibas darbinieku gadijuma.
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2.1.2.1.1. Personala vadibas sistemu izmantoSana resoru griezuma

Nr. Resors Neizmanto lzmanto Kopa
1. Aizsardzibas ministrija 1 3 4
2. Arlietu ministrija 1 1 2
3. Arpus resoriem 1 6 7
4. Ekonomikas ministrija 2 6 8
5. Finan3u ministrija 3 7 10
6. lekSlietu ministrija 0 7 7
7. Izglitibas un zinatnes ministrija 2 5
8. Kulttiras ministrija 0 6
9. Labklajibas ministrija 3 4 7
10. Satiksmes ministrija 8 9
11. Tieslietu ministrija 2 11 13
12. Veselibas ministrija 5 6
13. Vides aizsardzibas un regionalas 0 8 8

attistibas ministrija

14. Zemkopibas ministrija 0 8 8

KOPA 17 85 102

2.1.2.1.2. Personala vadibas sistemu izmantoSana ministriju un iestazu

[Tmeni
Neizmanto lzmanto KOPA
lestades 17 72 89
Ministrijas 0 13 13

2.1.2.1.3. lestades, kas neizmanto Personala vadibas sistémas

Iestade Darbinieku skaits
Ieslodzijuma vietu parvalde 2553
Valsts darba inspekcija 176
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 153
Valsts izglitibas satura centrs 123
SIA ,,Latvijas nacionalais metrologijas centrs” 77
Patentu valde 59
Izglitibas kvalitates valsts dienests 57
Sabiedribas integracijas fonds 53
Centrala veélésanu komisija 19
Izlozu un azartspelu uzraudzibas inspekcija 17
Informacijas tehnologiju dro$ibas incidentu novér§anas institiicija 17
Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 16
Tarisma attistibas valsts agentiira 16
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&Sanas birojs 10
Tie$as parvaldes iestade "Latvijas institiits" 3
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2.1.2.1.4. lestadésizmantotas PVS*
Horizon IBM Notes PUD Citas Neizmanto
57 8 12 13 17

* - pilns iestazu izmantoto PVS saraksts pievienots elektroniskaja pielikuma Excel forma

2.1.2.1.5. PVS integrétiba ar finansu vadibas sistému resoru griezuma
Nr. Resors Ja Ne Kopa
1. Aizsardzibas ministrija 1 2 3
2. Arlietu ministrija 1 0 1
3. Arpus resoriem 2 4 6
4. Ekonomikas ministrija 5 1 6
5. Finan3u ministrija 4 3 7
6. lekSlietu ministrija 6 1 7
7. Izglitibas un zinatnes ministrija 1 4 5
8. Kultiiras ministrija 6 0 6
9. Labklajibas ministrija 4 0 4
10. Satiksmes ministrija 4 4 8
11. Tieslietu ministrija 10 1 11
12. Veselibas ministrija 2 3 5
13. Vides aizsardzibas un regionalas 6 2 8
attistibas ministrija
14. Zemkopibas ministrija 7 1 8
KOPA 59 26 85
2.1.2.1.6. PVSintegrétiba ar finansu vadibas sistému ministriju un
iestazu griezuma
Vai PVS ir integréta ar finansu IS (ja
tiek izmantota PVS)
ja ne KOPA
lestades 50 22 72
Ministrijas 9 4 13
KOPA 59 26 85
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2.1.2.1.7. lestades, kuru PVS nav integrétas ar finansu sistému (péc

darbinieku skaita)

Nr. Iestades nosaukums Darbinieku skaits

1 Nacionalie brunotie speki 5192

2. Nodro$inajuma valsts agentiira 402

3. Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 288

4. Aizsardzibas ministrija 284

5. Valsts vides dienests 278

6. Valsts asinsdonoru centrs 248

7. Nacionalais veselibas dienests 188

8. Izglitibas un zinatnes ministrija 185

9. Satiksmes ministrija 141

10. Korupcijas novérsanas un apkaros$anas birojs 129

11. Finan3u un kapitala tirgus komisija 126

12. Valsts kanceleja 109

13. Veselibas ministrija 97

14. V/a "Civilas aviacijas agentiira" 68

15. Iepirkumu uzraudzibas birojs 52

16. Tiesibsarga birojs 41

17. Konkurences padome 35

18. Juridiskas palidzibas administracija 31

19. Studiju un zinatnes administracija 26

20. Jaunatnes starptautisko programmu agentura 25

21. Latvie$u valodas agentiira 21

22. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 21

23. Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs” 17

24, VSIA Latvijas proves birojs 17

25. Parresoru koordinacijas centrs 14

26. Valsts dzelzcela administracija 11

2.1.2.1.8. Personala vadibas elektronizacijas limenis - korelacijas raditaji
(Spirmena rangu korelacijas koeficients*)

Spirmena rangu lek§&jo procesu elektronizacijas |Dokumentu aprites Dokumentu vadibas
korelacijaskoeficients [Tmenis iestadé elektronizacijas Iimenis pielietojuma limenis
Darbinieku skaits 0273 0221 0305
Slodzes personalvadiba 0163 0128 0,240

* Spirmena rangu korelacijas koeficients parada sakaribas starp rangu skalas mainigajiem. Tas svarstas robezas no -1 lidz
+1, kur +1 nozimé visaugstako iespéjamo pozitivo korelaciju, -1 visaugstako iesp&amo negativo korelaciju, bet 0
korelacijas neesamibu. Tabula ar zalajiem toniem iezimétas pozitivas korelacijas, kuram ieteicams pievérst uzmanibu (jo
tumsaks tonis, jo nozimigaka korelacija), bet ar zilajiem situacijas, kad korelacijas biitu sagaidamas, tacu tas ir niecigas vai

to nav. Neiekrasotas ailes nav biitiskas $is analizes konteksta.
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2.1.2.2. Personala vadibas indekss

Personala vadibas indeksu veido:
o Ieks€jo procesu elektronizacijas ITmenis iestade (atvalinajumu, komand&jumu
pieteikSana, macibu pieteikumi u.c.);
e Intraneta esamiba iestadg;
e PVS integrétiba ar iestades finansu sistemu.
Detalizéta indeksa aprékinasanas metodika sniegta sadala “3. Kopgjais e-indekss.”
Visaugstakie personala indeksa raditaji ir 7 iestadem: Centralajai finansu un ligumu
agentirai, FinanSu ministrijai, Latvijas Investiciju un attistibas agenttirai, Lauku atbalsta
dienestam, Tiesu administracijai, Valsts socialas apdroSinasanas agentirai un Veselibas
inspekcijai. Sajas iestades ir augsts iek3gjo procesu elektronizacijas limenis (visi dokumenti
tiek saskapoti DVS vai cita informacijas sistéma bez papira dokumentu noformésanas),
iestade darbiniekiem ir pieejams intranets, ka arT PVS ir integréta ar iestades finansu sist€mu.
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2.1.2.2.1. lestazu personala vadibas indekss

Personala vadibas

Nr. Iestade indekss
1 Centrala finan$u un ligumu agentiira 100
2 Finan3u ministrija 100
3 Latvijas Investiciju un atfistibas agentiira 100
4 Lauku atbalsta dienests 100
5 Tiesu administracija 100
6 Valsts socialas apdro§inasanas agentiira 100
7 Veselibas inspekcija 100
8 Valsts kanceleja 90
9 Veselibas ministrija 90
10 Centrala statistikas parvalde 80
11 FinanSu un kapitala tirgus komisija 80
12 Iepirkumu uzraudzibas birojs 80
13 Nodarbinatibas valsts agentiira 80
14 Partikas un veterinarais dienests 80
15 Valsts kase 80
16 Valsts kontrole 80
17 Valsts meZa dienests 80
18 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 80
19 VAS "Celu satiksmes dro§ibas direkcija" 80
20 VAS "Latvijas Jaras administracija" 80
21 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 80
22 Zalu valsts agentiira 80
23 Zemkopibas ministrija 80
24 Izglitibas un zinatnes ministrija 70
25 Valsts augu aizsardzibas dienests 70
26 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 70
27 Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 70
28 Valsts vides dienests 70
29 Datu valsts inspekcija 60
30 Ekonomikas ministrija 60
31 Elektroniskie sakari VAS 60
32 Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 60
33 Korupcijas novérsanas un apkaros$anas birojs 60
34 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 60
35 Nacionalais veselibas dienests 60
36 Valsts asinsdonoru centrs 60
37 Valsts darba inspekcija 60
38 Valsts iepémumu dienests 60
39 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 60
40 Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests 60
41 Valsts valodas centrs 60
42 Konkurences padome 50
43 Sabiedribas integracijas fonds 50
44 Satiksmes ministrija 50
45 Tirisma attistibas valsts agentiira 50
46 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 50
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Personala vadibas

Nr. Iestade indekss
47 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 50
48 Parresoru koordinacijas centrs 40
49 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 40
50 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 40
51 Arlietu ministrija 20
52 lekSlietu ministrija 20
53 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 20
54 Kultiiras informacijas sistému centrs 20
55 Latvijas Nacionalais arhivs 20
56 Latvijas Nacionalais kulttiras centrs 20
57 Latvijas Nacionala biblioteka 20
58 Lauksaimniecibas datu centrs 20
59 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 20
60 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 20
61 Socialas integracijas valsts agentiira 20
62 Tieslietu ministrija 20
63 Uzpémumu registrs 20
64 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 20
65 Valsts policija 20
66 Valsts probacijas dienests 20
67 Valsts zemes dienests 20
68 Aizsardzibas ministrija 10
69 Centrala vélesanu komisija 10
70 Dabas aizsardzibas parvalde 10
71 Ieslodzijuma vietu parvalde 10
72 Izglitibas kvalitates valsts dienests 10
73 Juridiskas palidzibas administracija 10
74 Kulttiras ministrija 10
75 Labklajibas ministrija 10
76 Latvie$u valodas agentiira 10
77 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura 10
78 Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 10
79 Maksatnespgjas administracija 10
80 Nacionalie brunpotie speki 10
81 Patentu valde 10
82 STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 10
83 Valsts dzelzcela administracija 10
84 Valsts izglitibas attistibas agentiira 10
85 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 10
86 Valsts regionalas attistibas agentiira 10
87 Valsts robezsardze 10
88 Valsts tiesu ekspertizu birojs 10
89 Vides parraudzibas valsts birojs 10
90 Informacijas tehnologiju dro§ibas incidentu novér§anas institticija 0
91 Jaunatnes starptautisko programmu agentura 0
92 Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 0
93 Nodrosinajuma valsts agentiira 0
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Personala vadibas

Nr. Iestade indekss
94 SIA ,,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs” 0
95 Studiju un zinatnes administracija 0
96 Tiesibsarga birojs 0
97 Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits" 0
98 Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&Sanas birojs 0
99 Valsts izglitibas satura centrs 0
100 Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs” 0
101 Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija 0
102 VSIA Latvijas proves birojs 0
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2.1.3. Pamatdarbiba

2.1.3.1. Pamatdarbibas informacijas apstrades elektronizacijas
Itmenis
Viens no bitiskakajiem iestades pamatdarbibu raksturojosajiem raditajiem ir

pamatdarbibas informacijas sist€émas. Petljuma kvalitativaja posma tika iegiits secindjums, ka
e-parvaldes novertésanai svarigi noskaidrot to, cik integréti ir pamatdarbibas procesi:

- vai ar iestades funkciju veikSanu saistitajos procesos, kuriem nepiecieSama
informacija no vairakam IS, datu sanemsana un sniegSana notiek automatiski;

- cik liela m@ra nepiecieSamas dazadas pastavigas (t.sk. manualas) darbibas
informacijas savietoSanai no dazadam IS procesa nodroSinasanai (t.sk.
gadfjumos, kad informacijas apmainga ar klientu un starp iestadeém notiek
elektroniski, bet ta nav apmaiga ar strukturétiem datiem un nenotiek IS
ietvaros);

- vai ir pieejama visa informacija no citam IS, kas nepiecieSama funkcijas
izpildei vai pakalpojuma nodrosinasanai.

Lai novertétu iestazu pasreiz&ja IS nodroSinajuma atbilstibu to funkcijam,
nepiecieSams analizet visas funkcijas to atbalstoSo IS griezuma, $ada sasaiste pilniba nav
pieejama, bet perspektiva varétu biit paredzama valsts parvaldes IS arhitektiira.

Lai novertétu valsts iestazu pamatdarbibas procesu IS nodroSinajumu, ka ari
starpiestazu informacijas apmainu, tika izvertétas 227 pamatdarbibas informacijas sist€mas,
kuras atrodas 71 iestades parzina. Augsts novertgjums (augsts raditajs pamatdarbibas sisteémas
indeksa, kas ietver augstu informacijas apstrades elektronizacijas limeni, ka ar1 atzimi par to,
ka tiek glabata vésturiska informacija) tika sanemts par 77 sisttmam, no kuram nozimigakas
ir Socialas apdroSinaSanas informacijas sist€ma, Transportlidzeklu un to vaditaju valsts
registrs, Lauksaimniecibas datu centra informacijas sistéma, Integréta iekslietu informacijas
sistéma, Sodu registrs, Veselibas apriipes pakalpojumu apmaksas norékinu sistéma "Vadibas
informacijas sistéma" un Centrala muitas informacijas sistéma (sk. 2.1.3.1.1.tabulu).

Tomer no augstaka limena atpaliek Cetras nozimigas valsts informacijas sisteémas: —

- IeR noradijis, ka ledzivotaju registra netiek glabata pilniga vésturiska
informacija;

- UR noradijis, ka Uzpémumu registra netiek glabata pilniga vésturiska
informacija, ka arT sisttmas informacija nonak dalgji automatizeti, nevis
pilniba automatiski;

VZD noradijis, ka Nekustama TpaSuma valsts kadastra informacijas sistema
netiek glabata pilniga vesturiska informacija, ka ari sistémas informacija

nonak dalgji automatizeti, nevis pilniba automatiski; -  Valsts adresu
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registra informacijas sistéma informacija nenonak automatiski, bet tiek

ievadita no dokumentiem.
Loti zems elektronizacijas limenis konstatéts vél vienai nozimigai informacijas
sistémai — Meza valsts registram, kur ir tikai dal€ja vésturiskas informacijas glabasana, ka ari

informacija tiek ievadita no dokumentiem.
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2.1.3.1.1. Nozimigako TOP 15 pamatdarbibas informacijas sistému elektronizacija
Informacijas _ s =
- = Vésturiskas
.. Sistemas apstrades . - ..
Nr. Nosaukums Parzinis . oo . informacijas
indekss elektronizacijas —y
- . glabasana
Iimenis
Pilsonibas un
1 Iedzivotaju registrs migracijas lietu 95 augsts dalgja
parvalde
2 er,}emumu registra informacijas Uzpémumu registrs 50 vidgjs dalgja
sistéma
3 Valsts adreSu registrs Valsts zemes dienests 10 zems pilniga
4 NekuSt? md fpasuma valsts kadastra Valsts zemes dienests 50 vidgjs dalgja
informacijas sistéma
- - Valsts socialas
Socialas apdro$inasanas . oo
5 . o apdrosinasanas 100 augsts pilniga
informacijas sistéma -
agentiira
6 Nodoklu informacijas sistéma V_alsts lepemumu 50 vidgjs dalgja
dienests
7 Transportlidzeklu un to vaditaju VAS "Celu satiksmes 100 auasts niea
valsts registrs drosibas direkcija" g prinig
Centralas statistikas parvaldes Centrala statistikas - I
8 . T _ 55 vidgjs pilniga
informacijas sistéma parvalde
9 Lauksa_ln.l'mec'{ba_s datu centra Lauksaimniecibas 100 augsts pilniga
informacijas sistéma datu centrs
Integréta iekslietu informacijas lekSlietu ministrijas g
10 sistema (II1S) Informacijas centrs 100 augsts pilniga
11 Meza valsts registrs Valsts meZa dienests 5 zems dalgja
. lekslietu ministrijas I
12 Sodu registrs Informacijas centrs 100 augsts pilniga
Veselibas aprupes b a.k a}p ojumu Nacionalais veselibas g
13 apmaksas norékinu sisteéma - 100 augsts pilniga
o SR dienests
Vadibas informacijas sisteéma
Vienota zemkopibas nozares Zemkopibas - .
14 informacijas sistéma ministrija 50 videjs daleja
15 Centrala muitas informacijas Valsts ien€mumu 100 augsts pilniga

sistéma

dienests
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2.1.3.2. Pamatdarbibas sistéemu indekss iestazu limeni

Pamatdarbibas sisteému indeksu veido divi ieprieks apskatitie jautajumi:
e Informacijas apstrades elektronizacijas Iimenis (90%);
e Vesturiskas informacijas glabasana (10%)

So jautajumu novértgjumi par katru informacijas sistému tiek apkopoti iestazu liment,
nemot veéra katras informacijas sistémas svaru (cik daudzas citas iestades $o sistému datus
izmanto savas sistémas, ka ari cik daudzos pakalpojumos — gan savos, gan citu iestazu — dati
tiek izmantoti).

No iestadém ar salidzino$i augstu informacijas sistému skaitu un nozimibu
visaugstakais indekss ir IekSlietu ministrijas Informacijas centram, Veselibas inspekcijai, Celu
satiksmes drosibas direkcijai, Lauksaimniecibas datu centram, Valsts kasei un Autotransporta
direkcijai (sk. 2.1.3.2.1.tabulu). Minimali no ta atpalieck Valsts socialas apdro$inasanas
agentiira Savukart zems novargjums ir Valsts meza dienestam. Diezgan zems tas ir arT Tiesu
administracijai, Latvijas Investiciju un atfistibas agentirai, Valsts zemes dienestam, Patentu
valdei un Partikas un veterinarajam dienestam.

Visos $ajos gadijumos janem véra, ka tas ir iestdzu parstavju paSvertejums. Tomer
liela sistému skaita gadijuma Sis paSveért§jums ticis atziméts daudzkart — par Katru Sistemu

atseviski.
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2.1.3.2.1. Pamatdarbibas sistemu e-indeksi iestazu limen1

Nr. festies ANIDIESES S;skt:irtzu nozimlggll:flj;:i:;:itﬁjs*
1 [lekslietu ministrijas Informacijas centrs 100 39 391
2 [Veselibas inspekcija 100 20 20,0
3 |VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 100 17 17,2
4 |Lauksaimniecibas datu centrs 100 14 14,3
5 [Valsts kase 100 13 13,2
6 [Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 100 11 10,5
7 [Socialas integracijas valsts agentiira 100 7 7,1
8 [Latvijas Geotelpiskas informacijas agenttira 100 6 57
9 [|Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 100 6 5,6
10 [Lauku atbalsta dienests 100 4 3,6
11 |Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 100 3 2,9
12 [VAS "Latvijas Jiras administracija" 100 3 2,9
13 Jaunatnes starptautisko programmu agentira 100 2 1,6
14 [|lepirkumu uzraudzibas birojs 100 1 1,3
15 [Valsts socialas apdroSinasanas agentiira 99 29 29,2
16 [Valsts robezsardze 97 9 9,3
17 [Valsts kanceleja 96 3 2,8
18 [Valsts darba inspekcija 95 3 3,0
19 [Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 95 1 1,3
20 [Elektroniskie sakari VAS 95 1 1,0
21 [Nacionalais veselibas dienests 93 36 35,9
22 [Valsts izglitibas attistibas agentura 93 1 1,4
23 [Kulttiras informacijas sistému centrs 91 8 7,8
24 [Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 88 3 2,7
25 [Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 86 107 106,6
26 |Dabas aizsardzibas parvalde 86 7 6,8
27 |Valsts ienémumu dienests 77 71 70,6
28 [Valsts izglitibas satura centrs 75 7 6,6
29 |FinanSu ministrija 75 1 14
30 |[Latvijas Nacionala biblioteka 74 24 23,6
31 [V/a"Civilas aviacijas agentira" 74 6 6,0
32 uridiskas palidzibas administracija 73 4 3,8
33 |[lzglitibas un zinatnes ministrija 64 5 47
34 |Labklajibas ministrija 59 4 4.4

STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas

35 |[centrs" 58 8 7.8
36 [|Zemkopibas ministrija 56 15 14,7
37 [Centrala statistikas parvalde 55 18 18,4
38 [Zalu valsts agentira 55 10 10,2
39 [Nodrosinajuma valsts agentiira 55 1 1.4
40 [Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 53 2 2,1

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas

41 [centrs" 52 9 85
42 [Latvijas Nacionalais arhivs 52 5 5,2
43 |Valsts policija 52 3 3,0
44 |[Uznémumu registrs 50 39 39,3
45 |Ekonomikas ministrija 50 9 8,8
46 [Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija 50 9 8,5
47 |Nodarbinatibas valsts agentira 50 8,3
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Nr. festies ANIDIESES S;skt:irtzu nozimligll:flj;:i:;:itﬁj s*
48 |lzlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 50 3 2,6
49 [Valsts augu aizsardzibas dienests 50 2 1,6
50 [Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 50 1 1.4
51 [Valsts asinsdonoru centrs 50 1 1.4
52 [Centrala finan$u un ligumu agentiira 50 1 0,7
53 [Valsts vides dienests 45 6 6,0
54 [Tiesu administracija 44 11 10,7
55 [Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 39 18 17,9
56 [Valsts regionalas attistibas agentiira 37 5 46
57 [Valsts zemes dienests 32 65 65,1
58 |Patentu valde 32 30 29,9
59 |Partikas un veterinarais dienests 29 18 18,0
60 |Datu valsts inspekcija 29 5 46
61 [Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 23 4 3,6
62 [Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs” 13 6 6,0
63 [Studiju un zinatnes administracija 10 1 1,3
64 [Valsts kontrole 10 1 1,0
65 |leslodzijuma vietu parvalde 10 1 0,7
66 [Korupcijas noveérsanas un apkarosanas birojs 10 1 0,7
67 [Valsts meza dienests 5 13 12,8
68 |Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 5 8 8,2
69 [Valsts probacijas dienests 5 1 1,4
70 [VSIA Latvijas proves birojs 5 1 1,3
71 [|Valsts valodas centrs 5 1 0,7

* - Izmantots summarais iestades parzina eso$o IS nozimiguma raditdjs — precizu aprékina formulu skatit pie e-indeksa
metodologijas apraksta.
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2.2. Pakalpojumi

2.2.1. Pakalpojumu sniegSana

Pakalpojumu statistiku iestades sniedza par publisko pakalpojumu kataloga ieklauto
iestades pakalpojumu snieg8anas reizu skaitu 2013. gada. Tai skaita iestadém bija iesp&ja
pievienot pakalpojumus, kuru $aja saraksta nebija, vai atzimét, ka nav jaaizpilda, ja konkrétais
pakalpojums nepastav.

Daudzas iestades noradija, ka pasreiz triikst precizas publiska pakalpojuma definicijas
un metodikas, kura noteiktu to klasifikaciju un uzskaites principus, lidz ar to bija sarezgiti
sniegt atbildi uz jautagjumu par pakalpojuma sniegSanas skaitu. Daudzam iestadém radas
jautajums par pakalpojumu uzskaites pamatvienibu — vai mervieniba ir viens apkalpots
klients, viena pasttijuma izpilde, piepemto l€mumu skaits, izsniegtie dokumenti u.tml.
Dazkart publisko pakalpojumu kataloga ieklautie pakalpojumi vairak attiecinami uz iestades
pamatdarbibu (procesa nodrosinasanu) un nav atrodams precizs kvantificgjams lielums ta
meriSanai, vai arl tas biitu veicams ar citu metodi, nevis reizu uzskaiti. Dazkart
elektroniz&jams vai elektroniski sniedzams ir kada pakalpojuma atsevisks posms, bet pilniba
izpildams pakalpojums ir tikai vairakos posmos.

Pakalpojumu snieg$anu kanalu griezuma raksturo tadi iestades ITmena jautajumi, ka:

e vai iestadei ir izstradata daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas stratégija (vai
ta ka sadala ieklauta cita dokumenta);

e vai iestade analizé pakalpojumu sniegSanas izmaksas kanalu griezuma
(atseviski elektroniski sniegtie pakalpojumi un pargjie).

To, vai iestade efektivi ievieS e-parvaldes principus, nav iesp&jams novertet,
apliikojot vienigi pakalpojumu sniegsanu, jo pakalpojumu sniegSanas elektronizacijas limenis
neraksturo:

e klienta patiesas &rtibas, sanemot pakalpojumu izvéletaja kanala un klienta
motivaciju izveleties attiecigo kanalu ka letako vai értako;

e to, cik pakalpojums ir jégpilns un vai tas nav aizstdjams ar starpiestazu
informacijas apmainu struktureta [iment;

e cik efektivi un elektronizéti notiek iestades pamatdarbibas process
pakalpojuma nodros§inasanai.

Vertejumu sarezgl tas, ka e-pakalpojums, kur$ sasniedz elektronizacijas augstako
limeni, praktiski vairs nav uzskaitams, jo attiecigi strukturéta informacijas apmaina
starpiestazu Itmeni var tikt realizéta dazadam vajadzibam, kuras nav uzskaitamas tiesi tapat ka

pakalpojuma sniegSanas gadijumu skaits. Lidz ar to ndakamaja monitoringa perioda
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nepiecieS$ams parskatit publisko pakalpojumu kataloga eso30s iestazu pakalpojumus,
klasificgjot tos péc tipa (t.sk., vai pakalpojums ir kvantificgjams vai ng&, proti, vai vispar
iespgjams veikt uzskaiti par ta sniegSanas gadfjumu skaitu) un jautagjuma “Pakalpojuma
elektronizacijas ITmenis” koriggjot klasifikatoru.

Lidz ar to Sobrid atskait€ atspogulotic topi uzrada liclumus, ko savstarpgji
problematiski salidzinat. Nozimigakie resori, kas sniegusi daudzus pakalpojumus, ir
satiksmes un veselibas (Sk. 2.2.1.3.tabulu), bet nozimigakie pakalpojumu sniedzgji Iidz ar to
Nacionalais veselibas dienests un Celu satiksmes drosibas direkcija (sk. 2.2.1.2.tabulu).
Savukart visbiezak sniegtie pakalpojumi saskana ar Sobrid pieejamo klasifikaciju ir Nacionala
veselibas dienesta ,,RecepSu veidlapu izsniegSana arstniecibas iestadem un arstniecibas
personam”, ka ar1 CSDD pakalpojumi ,,Maksajumi” (kas pe&c bitibas visdrizak ir citu
pakalpojumu sastavdala), ka ari informativie pakalpojumi ,,Tehniskas apskates dati” un

,,Vaditaja apliecibas dati” (sk. tabulu 2.2.1.1.).
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2.2.1.1. Pakalpojumu TOP30

Pakalpojuma sniegSanas

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) gadijumu skaits 2013.
gada kopa
1 Nacionalais veselibas Recepsu veidlapu izsniegSana arstniecibas 14912585*
dienests iestadém un arstniecibas personam
VAS "Celu satiksmes L I
2 drogibas direkcija” E-pakalpojums: Maksajumi 3728607
VAS "Celu satiksmes L _— .
3 drogtbas direkcija” E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati 3615000
VAS "Celu satiksmes Lo - . .
4 drodibas direkcija” E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas dati 3292971
5 | Tiesu administracija Informacijas atlase un datorizdrukas 2700000
izsniegana par zemesgramatas nodalfjumu
VAS "Latvijas Valsts
6 radio un televizijas Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana 1788004
centrs"
Nodoklu un informativo deklaraciju
pienemsana - Zinojums par valsts socialas
7 Valsts iep€mumu dienests apdrosn_las? nas 0bhgata!am 1§maksam no 1026629
darba némgju darba ienakumiem,
iedzivotaju ienakuma nodokli parskata
meénest
VAS "Celu satiksmes L
8 drodibas direkcija” E-pakalpojums: Nodoklu kalkulators 938025
VAS "Celu satiksmes Nodok]a, nodevas un naudas soda
9 o S . . 935483
drosibas direkcija’ ickas€sana
VAS "Celu satiksmes L _ .
10 drosibas direkcija" E-pakalpojums: Transportlidzek]u dati 920262
Latvijas Nacionala Informacija LNB elektroniskajos katalogos
11 ot il 821681
biblioteka un datubazes
12 | Valsts ieneémumu dienests Nodoklu r£1akvsa'1ta'1j 2 koris'ultésana normativo 773908
aktu pieméroSanas jautajumos
13 Rllsoni_bas un migracijas Pers'onlf apliecinoSu dokumentu 739561
lietu parvalde izsniegSana
14 | Valsts iengmumu dienests | \0doklu un informativo deklaraciju 512018
pienemsana - Gada ienakumu deklaracija
Valsts socialas Informacija par socialas apdro§inasanas
15 v . . - v S 487836
apdro§inasanas agentiira iemaksam un apdrosinaSanas periodiem
16 VAVS Celg satl'lfsines E-pak_alpo_]ums: Parkapumu uzskaites 463914
drosibas direkcija punkti
L Dzivnieku apseklosanas datu ievade no MA
Lauksaimniecibas datu Lo . - -
17 centrs tehniku iesniegumiem saskana ar noslégto 352251
ligumu
- . Iedzivotaju ienakuma nodokla parmaksas
18 | Valsts iene@mumu dienests atmaksa 304659
Operativa hidrometeorologiska informacija
Valsts SIA "Latvijas (I}overOJum}l staciju dati, kurlerr_l nav veikta
. . C.. pilna kvalitates kontrole saskana ar
19 | Vides, geologijas un . o . 295755
‘.. . LVGMC noteiktajam instrukcijam, vai
meteorologijas centrs . _ .. U
informacija, kas iegiita péc So datu
apstrades)
VAS "Celu satiksmes U
20 drodibas direkcija” E-pakalpojums: Atgadinajumi 259623
21 Valstsv y o_cvlalas - Slimibas pabalsts 253002
apdro§inasanas agentiira
lekSlietu ministrijas E-pakalpojums "Dokumenta parbaude
22 g - <o n 232992
Informacijas centrs Nederigo dokumentu registra
Valsts socialas Valsts fond&to pensiju shémas lidzeklu
23 v . _ - . . _ . 179185
apdroS§inasanas agentura parvalditaja un ieguldijuma plana maina
24 Pilsonibas un migracijas E-pakalpojums “’Personvardu meklésana 177267

lietu parvalde

personvardu datu bazg”
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Pakalpojuma sniegSanas

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) gadijumu skaits 2013.
gada kopa
Pilsonibas un migracijas E-pakalpojums "Dzivesvietas deklaracijas
25 . _ S 176642
lietu parvalde iesniegSana
Valsts tehniskas Izzinas izsniegSana par traktortehniku, tas
26 c . S 151196
uzraudzibas agentiira piekabi, Tpasnieku
L . Visu veidu izzinu un apliecinajumu
27 | Valsts iepemumu dienests izsniegsana 143616
28 Ifllsoni_bas un migracijas E-‘p.akeEIPOJums Mani dati Iedzivotaju 142160
lietu parvalde registra
29 VAVS Celg satl'lfsines E:pakalpOJums: Vaditaja apliecibas 135803
drosibas direkcija parbaude
Nodoklu un informativo deklaraciju
30 | Valsts ienemumu dienests | pienemsana - Kopsavilkuma pazinojums 131229

par FP izmaksatajam summam

* - Sai gadijuma tiek uzskaitits recepsu veidlapu, nevis personu skaits, kas tas sanémusi. Nakamaja pétijuma veik$anas reizé
uzskaites sistéma var tikt korigéta.
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2.2.1.2. Pakalpojumu sniedzéji

Pakalpojumu snieg3anas

Iestade gadijumu skaits

1 Nacionalais veselibas dienests 14987602*
2 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 14468978
3 Valsts ienémumu dienests 3455057
4 Tiesu administracija 2734698
5 Valsts socialas apdros§inasanas agentura 1894175
6 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788432
7 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1685080
8 Latvijas Nacionala biblioteka 1003502
9 Lauksaimniecibas datu centrs 412575
10 Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas 376643
11 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 306071
12 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 262480
13 Valsts meZa dienests 254554
14 Valsts zemes dienests 147688
15 Uzpémumu registrs 106729
16 Lauku atbalsta dienests 89802
17 Valsts regionalas attistibas agentiira 81360
18 Arlietu ministrija 72975
19 Valsts izglitibas satura centrs 38635
20 Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 37349
21 Valsts asinsdonoru centrs 34168
22 Iepirkumu uzraudzibas birojs 30627
23 Latvijas Nacionalais arhivs 28820
24 Valsts vides dienests 26905
25 Patentu valde 24940
26 Socialas integracijas valsts agentiira 24634
27 Veselibas inspekcija 21677
28 Zalu valsts agentiira 19846
29 Tieslietu ministrija 19012
30 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 18611
31 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 15877
32 Valsts robezsardze 15071
33 Dabas aizsardzibas parvalde 13275
34 Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 12623
35 VSIA Latvijas proves birojs 12172
36 Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests 11701
37 Ekonomikas ministrija 11308
38 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 8341
39 Izglitibas kvalitates valsts dienests 7763
40 Valsts policija 6935
41 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 4444
42 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 4187
43 Juridiskas palidzibas administracija 4133
44 STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 3572
45 Jaunatnes starptautisko programmu agentura 3432
46 Tiesibsarga birojs 2563
47 Maksatnesp&jas administracija 2553
48 Vides parraudzibas valsts birojs 2472
49 Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs” 2046
50 Elektroniskie sakari VAS 2000
51 Partikas un veterinarais dienests 2000
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Pakalpojumu snieg$anas
Iestade gadijumu skaits

52 Valsts tiesu ekspertizu birojs 1941
53 Zemkopibas ministrija 1869
54 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 1738
55 Valsts kase 1360
56 Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 1035
57 Izglitibas un zinatnes ministrija 892
58 Kulttiras informacijas sistému centrs 554
59 Datu valsts inspekcija 541
60 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 472
61 Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits" 449
62 Konkurences padome 430
63 Finansu un kapitala tirgus komisija 409
64 Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 362
65 Valsts dzelzcela administracija 314
66 Studiju un zinatnes administracija 264
67 Latvijas Geotelpiskas informacijas agenttira 207
68 Valsts darba inspekcija 162
69 Veselibas ministrija 153
70 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 134
71 VAS "Latvijas Jaras administracija" 132
72 Valsts kontrole 43

73 Valsts valodas centrs 12

74 Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 11

75 Aizsardzibas ministrija 8

76 Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs 0

77 Labklajibas ministrija 0

78 Valsts augu aizsardzibas dienests 0

KOPA 44615585

* - pakalpojumam ,,Recepsu veidlapu izsnieg$ana arstniecibas iestadém un arstniecibas personam” tiek uzskaitits recepsu
veidlapu, nevis personu skaits, kas tas sanémusi. Nakamaja p&tijuma veikSanas reiz€ uzskaites sistéma var tikt korigéta.



2.2.1.3. Pakalpojumu sniedzé&ji - resoru limenis

Pakalpojumu

sniegSanas
Resors gadijumu skaits
Satiksmes ministrija 16274339
Veselibas ministrija 15082057
FinanSu ministrija 3500671
Tieslietu ministrija 3043985
lekSlietu ministrija 2024858
Labklajibas ministrija 1935781
Kulttras ministrija 1037320
Zemkopibas ministrija 1025326
Xqﬁfst Ifz}}zsardzibas un regionalas attistibas 503017
Arlietu ministrija 73424
Ekonomikas ministrija 61000
Izglitibas un zinatnes ministrija 50986
Arpus resoriem 2606
Aizsardzibas ministrija 215

2.2.1.4. Pakalpojumu sniedzg&ji - ministriju, iestazu limenis

Pakalpojumu

snieg$anas
Ministrija vai iestade gadijumu skaits
lestades 44509368
Ministrijas 106217
KOPA 44615585
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2.2.2. Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars

Vislielakais elektroniski sniegto pakalpojumu skaits ir informativa rakstura
pakalpojumiem (sk. 2.2.2.1.tabulu), kuri to sapémé&jam dod iesp&ju noskaidrot sava vai sev

piedero3a objekta statusu dazados valsts informacijas registros:

1.vieta - Tehniskas apskates dati (3615000 gadijumi);
e 2.vietd — Vaditaja apliecibas dati (3292971 gadijumi);
e 3.vieta - Zemesgramatas nodalijuma izdrukas (2700000 gadijumi).

Tiem seko elektroniski pakalpojumi, ar kuru palidzibu valstij tiek sniegta obligata
informacija — nodok]u un informativu deklaraciju pienemsana (VID, 937636 gadijumu),
dzivnieku apséklosanas datu sniegsana (LDC, 285385 gadijumu). Sadu pakalpojumu esamiba
nodroSina augstas vietas attiecigo pakalpojumu sniedzg&jiem kopgja vertgjuma — visvairak
elektroniskos pakalpojumus sniegusi CSDD, Tiesu administracija, LVRTC un VID
(sk.2.2.2.2.tabulu).

18 1iestades sasnieguSas 100% Iimeni pakalpojumu elektronizéSanas joma
(sk.2.2.2.7.tabulu) — ikviens kaut nedaudz piemérots elektronizacijai pakalpojums tiek
nodro$inats vismaz 3.elektronizacijas Itmeni (t.i., pakalpojuma sanémé&jam ir nodroSinata
iesp&ja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu). Apmeram tikpat
ir tadu iestazu, kuras nav elektronizéts neviens no potenciali elektroniz&jamiem
pakalpojumiem.

Atseviski analiz€jamas (ne kvantitativi, bet katrs atseviSkais gadijums) ir iestazu
noraditas atbildes par pakalpojumu elektronizacijas iespgjam, jo, veicot datu ievades kontroli,
tika identificéts, ka vairakos gadijumos elektronizacijai piem&rots pakalpojums atziméts ka
elektronizacijai nepiemerots. Ne katra gadijuma $ada kliidaini noradita atbilde ir uzreiz
pamanama. Ari pakalpojumu elektroniz&jamibas un elektronizacijas limena labakai izpratnei
butu nepiecieSama pakalpojumu klasifikacija péc to tipiem, kas lautu (daudzskaitligos)
informativos un obligatos informacijas sniegSanas pakalpojumus nodalit no sarezgitakiem un
tadiem, kuru sanemsSanai pastav reala izvéles alternativa par labu kadam no sanemsSanas
kanaliem.

Verojams ar1, ka elektroniska pakalpojuma esamiba veicina ta izmantoSanu un
pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaita pieaugumu (gandriz visi informativie pakalpojumi,
kuri lauj noskaidrot pieprasitaja statusa informaciju dazadas sistémas), t.i., ja pakalpojums
nebttu pieejams elektroniski, tad ta sniegSanas gadijumu skaits biitu vairakas reizes mazaks,
tapeéc So gadijjumu skaitu nevar izmantot aprékinu pamata viena pakalpojuma sniegSanas
izmaksam. Savukart, pakalpojumam sasniedzot 5.imeni vai izveidojot labaku starpiestazu

informacijas apmainu, zid uzskaites iesp&amiba atseviska pakalpojuma nodroSinasanai

71



nepiecieSamas informacijas sniegSanas limeni. Ari elektroniska pakalpojuma sniegSanas
kanals ka €rtiba nav noveértéjams, nenemot véra sanémeéja motivaciju un vertgjumu.

Petfjuma kvalitativaja posma tika secinats, ka iestades neapkopo datus, kuri dotu
iesp&jas aprékinat pakalpojumu izmaksas kanalu griezuma. lestazu ieinteresétibu pariet uz
1étakiem apkalposanas kanaliem raksturotu kanalu izmaksu aprékinasana un 1&taku klientu
apkalposanas kanalu izmantoSanas planoSana. Ar1 kvantitativa p&tjjuma rezultati apstiprina,
ka iestazu ieinteresétiba pariet uz letakiem klientu apkalpoSanas kanaliem nav augsta. Ir maz
iestazu, kuram butu metodika, péc kuras rékinat pakalpojumu sniegSanas izmaksas. Daudzas
iestades norada uz problémam attiecinat izmaksas uz funkciju nodrosinasanu vai atsevisko
pakalpojuma sniegSanu, lidz ar to ari trukst iesp&ju aprekinat, kur§ pakalpojuma sniegSanas
kanals izmaksa letak. Biitu javeicina iestazu iniciativas apkopot izmaksas un izstradat
metodikas, kas lautu tam noverteét ieguvumus, ievieSot projektus un veidojot jaunus
pakalpojumus. Lai salidzinatu pakalpojuma izmaksas atkariba no ta sniegSanas kanala,
nepiecieSami tris indikatori:

1) pakalpojumu kopgjas izmaksas;

2) pakalpojumu skaits;

3) pakalpojumu snieg8anas kanali.

Skatot atseviski pa kanaliem pakalpojumu izmaksu un sniegSanas gadijumu skaita
dalfjumu, iegistam iespgju novertét publisko pakalpojumu sniedz&ju izmaksas kanalu
griezuma.

Praks€ §is formulas pielietojums nav iesp&jams, kamér publisko pakalpojumu
sniedzgji neveic uzskaiti katram no indikatoriem attieciba uz katru pakalpojumu.

Iespgjams, tacu ne jegpilns §1s formulas pielietojums ir tad, ja uzskaite tiek veikta,
tacu publisko pakalpojumu sniedzgju vidi nav vienotas izpratnes, ka definét pakalpojumu un
ka aprekinat ta izmaksas. ArT sniegSanas kanalu ne vienmer iesp&jams vienkarsi definét, jo ir
pakalpojumi, kas dalgji tiek sniegti elektroniski, bet dalgji klatieneé — tadgjadi korektam
meérjjumam izmaksu aprékins biitu veicams atseviS$ki par elektroniski sniegto sadalu un
klatieng sniegto sadalu.

Visbeidzot jamin, ka, lai veiktu korektu izmaksu salidzinajumu kanalu griezuma, tas
veicams par tiem pakalpojumiem, kas pilniba tiek sniegti (vai vismaz dazados laika posmos ir
tikusi sniegti) alternativos kanalos. Ja konkrétais pakalpojums pieejams tikai viena kanala, tad
ta izmaksas gan iesp&jams aprékinat, tomer tas nebutu ieklaujamas izmaksu salidzinajuma, lai
konstatétu e-pakalpojumu sniegSanas izmaksu atSkiribu no neelektroniski sniegtajiem
pakalpojumiem.

Tapat papildus risks ir taja, ka veicot pakalpojuma elektronizaciju visaugstakaja
Iimeni — proti, kad tas notiek pilniba elektroniski bez klienta iesaistes, rodas papildus

problémas ar pakalpojuma uzskaiti un izmaksu aprékinu. Ja $adi pakalpojumi no aprekina tiek
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izslegti, e-pakalpojumu patiesas izmaksas uz neelektroniski sniegto pakalpojumu fona netiks

atspogulotas korekti, jo visbutiskakais ietaupijums paradisies tiesi Sai gadijuma.

Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars kop&ja sniegto pakalpojumu apjoma
norada uz to, ka pakalpojumu elektronizacijai vel ir liels potencials — iestades sasniegusas
51% elektronizacijas Iimeni, ministrijas — 30%. Kritérijs nakama perioda Eiropas Savienibas

atbalsta projektiem noteikti ir panakt $T elektronizacijas limena pieaugumu.

Pétfjuma ietvaros tika iegtta informacija par pakalpojumu sniegsana (,,front office”)
tieSi nodarbinato personu slodzu skaitu, kas ir precizaks raditajs pakalpojumu izmaksu
noteikSana, salidzinot ar darbinieku skaitu.

Sesas iestades slodzu skaits parsniedz 100 — tas ir Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, Valsts ieneémumu dienests, Celu satiksmes droSibas direkcija, Latvijas Nacionala
biblioteka, Valsts darba inspekcija un Valsts regionalas attistibas agentira. Kopuma dati
pieejami par 44 iestadém, tacu 2.2.2.14 tabula atspogulotas tas 38, kuras noradijusas to
pakalpojumu skaitu, kas sniegti neelektroniski.

Tabula atspogulots arT to pakalpojumu, kas sniegti neelektroniski, daudzums uz vienu
darbinieku, tomér, ka redzams, $ads dalijums ne vienmér ir korekts — pakalpojumus skaits
svarstas amplitiida no 1 lidz 7,5 miljoniem. Daudz kas atkarigs no pakalpojuma definicijas,
elektroniska pakalpojuma definicijas (kas izslegti no $T aprékina), tau atSkiriga ir arT izpratne
par ,front office” darbinieku pienakumiem un cik tie cieSi saistami ar tieSo pakalpojumu
sniegSanu.

Ja neelektroniski sniegto pakalpojumu gadijuma aprékins principa iesp&jams, lai arl
griti salidzinams atskirigo izpratnu deél, tad elektronisko pakalpojumu gadijuma $adi dati
vairuma gadijumu netiek apkopoti un iestades nepastav metodika, ka to darit. Janem véra, ka
dala elektronisko pakalpojumu (pieméram, informativie) neparedz tieSu darbinieku iesaisti,
darbinieku noslodze aprobezojas ar nelielu slodzes dalu, ko pakalpojuma uzturéSana iegulda
informacijas sist€ému ievieSana uzturéSana iesaistitie darbinieki un dazadu citu funkcionalo
sféru darbinieki, t.sk. vadibas Itmeni. Savukart citi elektroniskie pakalpojumi tomér paredz
darbinieku tieSu iesaisti, tadéjadi tajos noslodze ir tuva noslodzei neelektroniskos
pakalpojumos.

Lai veiktu pilnveértigu analizi kanalu griezuma par klientu apkalpoSana iesaistito
darbinieku skaitu un noslodzi, nepiecieSama vienotas uzskaites metodikas ievieSana iestades,
sakot ar tadu jédzienu defing€Sanu ka ,,pakalpojums”, ,.elektroniski sniegts pakalpojums”,

»klientu apkalpoSana” un beidzot ar vienotu aprékinu metodiku.
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2.2.2.1. Elektronisko pakalpojumu TOP30

Gadijumi, kad 2013.gada
laika pakalpojuma

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) A GO
elektroniski
1 Xi?eskciiﬁ'lu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati 3615000
2 VAS Celu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas dati 3292971
direkcija
3 | Tiesu administracija Informacijas atlase un datorizdrukas 2700000
izsnieg§ana par zemesgramatas nodalijumu
4 VAS_ !_'atVI_]aS V,,aIStS radio un Sertifikacijas pakalpojumu snieg$ana 1788004
televizijas centrs
5 | VAS "Celusatiksmes droSibas E-pakalpojums: Nodok]u kalkulators 938025
direkcija
Nodoklu un informativo deklaraciju
pienemsana - Zinojums par valsts socialas
6 Valsts iengmumu dienests apdrosinasanas obligatajam iemaksam no 937636
darba némgju darba ienakumiem, iedzivotaju
ienakuma nodokli parskata meénest
7 (\j/:éskm%elu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Transportlidzeklu dati 920262
8 | Latvijas Nacionala biblioteka Informacija LNB elektroniskajos katalogos un 821681
datubazes
9 (\j/i?eskci;?'lu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Parkapumu uzskaites punkti 463914
Dzivnieku apséklosanas datu ievade no MA
10 | Lauksaimniecibas datu centrs tehniku iesniegumiem saskana ar noslégto 285385
ligumu
11 | VAS "Celu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Atgadingjumi 259623
direkcija
Iekslietu ministrijas Informacijas E-pakalpojums "Dokumenta parbaude
12 - <o n 232992
centrs Nederigo dokumentu registra
Valsts socialas apdrosinasanas Informacija par socialas apdro§inasanas
13 o . _ v o 213528
agentiira iemaksam un apdrosinasanas periodiem
Pilsonibas un migracijas lietu E-pakalpojums ”Personvardu meklésana
14 _ - o 177267
parvalde personvardu datu baze
Pilsonibas un migracijas lietu E-pakalpojums "Dzivesvietas deklaracijas
15 - R 176590
parvalde iesniegSana
16 \{alsts_ socialas apdrosinasanas Slimibas pabalsts 151385
agentura
Valsts tehniskas uzraudzibas Izzinas izsniegSana par traktortehniku, tas
17 C . S 149550
agentiira piekabi, Tpasnieku
18 Pilsombas un migracijas lietu E-Raka_lv;'m]ums Mani dati ledzivotaju 142160
parvalde registra
19 Xiﬁ-}skciii?'lu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas parbaude 135803
Nodoklu un informativo deklaraciju
20 | Valsts ienemumu dienests pienemsana - Kopsavilkuma pazinojums par 129646
FP izmaksatajam summam
Valsts socialds apdroginatanas Informacija par valsts fond&to pensiju shémas
21 . P lidzek]u parvalditaja un ieguldijuma plana 120696
agentiira .
mainu
22 VAS Celu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Maksajumi 108245
direkcija
23 Valsts socialas apdrosinasanas Informacija par prognozg&jamo vecuma 94464
agentlira pensijas apméru
Valsts socialds apdroginatanas Izzinas zv@rinatiem advokatiem un
24 A P zverinatiem tiesu izpilditajiem par sociali 93028
agentlira v -
apdro§inatam personam
25 | Valsts iep€mumu dienests N.OdOkl}l un 1nformgﬁv? deklaraciju _ . 91676
pienemsana - Gada ienakumu deklaracija
Nodoklu un informativo deklaraciju
26 | Valsts ienémumu dienests pienemsana - Uzn€mumu ienakuma nodokla 76709

deklaracija
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Gadijumi, kad 2013.gada
laika pakalpojuma

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) e o
elektroniski

Pilsonibas un migracijas lietu E-pakalpojums "Parbaude, vai persona ir

27 _ _ . o 75505
parvalde deklargta noraditaja adresé
Valsts socialas apdrosinasanas Valsts fond€to pensiju sheémas lidzeklu

28 C o - o . . _ d 68144
agentiira parvalditaja un ieguldijuma plana maina

29 | Valsts ienemumu dienests Valsts amatpersonu deklaraciju pienemsana 66941

30 | Valsts iepgmumu dienests Nodoklu maksataja konsultéSana normativo 65342

aktu pieméroSanas jautajumos
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2.2.2.2. E-pakalpojumu sniegSanas gadijumus skaits pakalpojumu sniedzéju vidi

Nr. Iestade Gadijumu
skaits
1 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 9924133
2 Tiesu administracija 2734687
3 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 1788004
4 Valsts ienémumu dienests 1581232
5 Valsts socialas apdro§inasanas agenttira 1097977
6 Latvijas Nacionala biblioteka 865460
7 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 709924
8 Lauksaimniecibas datu centrs 345535
9 lekSlietu ministrijas Informacijas centrs 306068
10 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 149550
11 | Valsts regionalas attistibas agentiira 73024
12 | Arlietu ministrija 51732
13 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 29189
14 | Lauku atbalsta dienests 17542
15 | Valsts zemes dienests 14881
16 | Uzpémumu registrs 13903
17 | Dabas aizsardzibas parvalde 12094
18 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 3055
19 | Maksatnespg&jas administracija 2002
20 | Elektroniskie sakari VAS 2000
21 | SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 1926
22 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 1330
23 | Valsts kase 830
24 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 604
25 | Datu valsts inspekcija 440
26 | Valsts vides dienests 365
27 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 207
28 | Partikas un veterinarais dienests 200
29 | Kulttras informacijas sistému centrs 191
30 | Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 130
31 | Latvijas Nacionalais arhivs 110
32 | Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institits" 60
33 | Valsts meza dienests 50
34 | Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 19
35 | Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija 11
36 | VSIA Latvijas proves birojs 10
37 | Nacionalais veselibas dienests 5
38 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 4
39 | Juridiskas palidzibas administracija 3
40 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 3
41 | Zalu valsts agenttira 2
42 | Ekonomikas ministrija 1
43 | Aizsardzibas ministrija 1
44 | Finansu un kapitala tirgus komisija 0
45 | Izglitibas un zinatnes ministrija 0
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Gadijumu

Nr. Iestade el
46 | Konkurences padome 0
47 | Korupcijas noveérsanas un apkaro$anas birojs 0
48 | Labklajibas ministrija 0
49 | Latvijas Investiciju un attistibas agentura 0
50 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 0
51 | Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 0
52 | Patentu valde 0
53 | Socialas integracijas valsts agentura 0
54 | Studiju un zinatnes administracija 0
55 | Tiesibsarga birojs 0
56 | Tieslietu ministrija 0
57 | V/a"Civilas aviacijas agentura" 0
58 | Valsts asinsdonoru centrs 0
59 | Valsts augu aizsardzibas dienests 0
60 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 0
61 | Valsts darba inspekcija 0
62 | Valsts dzelzcela administracija 0
63 | Valsts izglitibas satura centrs 0
64 | Valsts kontrole 0
65 | Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 0
66 | Valsts policija 0
67 | Valsts robeZsardze 0
68 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 0
69 | Valsts STA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 0
70 | Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 0
71 | Valsts tiesu ekspertizu birojs 0
72 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 0
73 | Valsts valodas centrs 0
74 | VAS "Latvijas Jaras administracija" 0
75 | Veselibas inspekcija 0
76 | Veselibas ministrija 0
77 | Vides parraudzibas valsts birojs 0
78 | Zemkopibas ministrija 0
KOPA 19728494
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2.2.2.3. E-pakalpojumu sniedzgji - resoru [imenis

Resors Gadijumu skaits

Satiksmes ministrija 11712140
Tieslietu ministrija 2766520
FinanSu ministrija 1611391
Labklajibas ministrija 1097988
lekSlietu ministrija 1016011
Kulttras ministrija 865761
Zemkopibas ministrija 512877
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas 87483
ministrija

Arlietu ministrija 51792
Izglitibas un zinatnes ministrija 4385
Ekonomikas ministrija 1931
Aizsardzibas ministrija 208
Veselibas ministrija 7
Arpus resoriem 0
KOPA 19728494

2.2.2.4. E-pakalpojumu sniedzéji - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade

Gadijumu skaits

lestades 19676760
Ministrijas 51734
KOPA 19728494
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2.2.2.5. Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars - resoru limenis

Resors Elektronizacijas
Ipatsvars

Aizsardzibas ministrija 97%
Tieslietu ministrija 91%
Kulttras ministrija 83%
Satiksmes ministrija 72%
Arlietu ministrija 71%
Labklajibas ministrija 57%
lekSlietu ministrija 50%
Zemkopibas ministrija 50%
Finandu ministrija 46%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas 17%
ministrija

Izglitibas un zinatnes ministrija 9%
Ekonomikas ministrija 3%
Veselibas ministrija 0%
Arpus resoriem 0%
KOPA 44%

2.2.2.6. Elektroniski sniegto pakalpojumu Tpatsvars - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade

Elektronizacijas

Ipatsvars
Ministrijas 49%
lestades 44%
KOPA 44%
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2.2.2.7. Pakalpojumu veidu Tpatsvars, kas elektronizéti (neskaitot elektronizacijai
nepiemeérotos).

1 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 0 18 18 100%
2 Dabas aizsardzibas parvalde 0 17 17 100%
3 Lauku atbalsta dienests 0 8 8 100%
4 Tiesu administracija 0 8 8 100%
5 Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija 0 6 6 100%
6 Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija 0 5 5 100%
7 Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 0 3 3 100%
8 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira 0 3 3 100%
9 Maksatnespgjas administracija 0 3 3 100%
10 Valsts augu aizsardzibas dienests 0 3 3 100%
11 | Aizsardzibas ministrija 0 2 2 100%
12 Iepirkumu uzraudzibas birojs 0 2 2 100%
13 | V/a"Civilas aviacijas agenttira" 0 2 2 100%
14 | Elektroniskie sakari VAS 0 1 1 100%
15 | FinanSu un kapitala tirgus komisija 0 1 1 100%
16 | Kultiiras informacijas sistému centrs 0 1 1 100%
17 | Valsts kase 0 1 1 100%
18 Valsts tiesu ekspertizu birojs 0 1 1 100%
19 Latvijas Nacionala biblioteka 1 19 20 95%
20 Labklajibas ministrija 1 6 7 86%
21 | Veselibas inspekcija 4 21 25 84%
22 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 3 13 16 81%
23 | Valsts iepgmumu dienests 13 56 69 81%
24 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 1 4 5 80%
25 Lauksaimniecibas datu centrs 6 18 24 75%
26 Latvijas Nacionalais arhivs 1 3 4 75%
27 | Valsts regionalas attistibas agenttra 1 3 4 75%
28 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 1 2 3 67%
29 | Uzpémumu registrs 13 20 33 61%
30 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 1 1 2 50%
31 Studiju un zinatnes administracija 1 1 2 50%
32 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1 50%
33 | VSIA Latvijas proves birojs 1 50%
34 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 11 10 21 48%
35 | Zalu valsts agentira 11 8 19 42%
36 Valsts socialas apdro$inasanas agentira 26 18 44 41%
37 | Arlietu ministrija 4 2 6 33%
38 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 2 1 3 33%
39 | Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 2 1 33%
40 | Valsts zemes dienests 13 5 18 28%
41 | Valsts vides dienests 15 5 20 25%
42 Juridiskas palidzibas administracija 4 1 5 20%
43 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 4 1 5 20%
44 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 4 1 5 20%
45 | Valsts meZa dienests 9 2 11 18%
46 Ekonomikas ministrija 6 1 7 14%
47 | Valsts policija 7 1 8 13%
48 | Patentu valde 28 0 28 0%

49 Izglitibas kvalitates valsts dienests 15 0 15 0%
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50 | Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 13 0 13 0%
51 Vides parraudzibas valsts birojs 13 0 13 0%
52 | Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 10 0 10 0%
53 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 7 0 7 0%
54 Zemkopibas ministrija 7 0 7 0%
55 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 6 0 6 0%
56 | Valsts izglitibas satura centrs 6 0 6 0%
57 Nacionalais veselibas dienests 5 0 5 0%
58 | Tieslietu ministrija 5 0 5 0%
59 Datu valsts inspekcija 4 0 4 0%
60 | Valsts robezsardze 4 0 4 0%
61 Konkurences padome 3 0 3 0%
62 Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 3 0 3 0%
63 | Izglitibas un zinatnes ministrija 2 0 2 0%
64 Partikas un veterinarais dienests 2 0 2 0%
65 | Valsts asinsdonoru centrs 2 0 2 0%
66 | Valsts darba inspekcija 2 0 2 0%
67 Valsts dzelzcela administracija 2 0 2 0%
68 Korupcijas noverSanas un apkarosanas birojs 1 0 1 0%
69 SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 1 0 1 0%
70 Socialas integracijas valsts agenttra 1 0 1 0%
71 | Tiesibsarga birojs 1 0 1 0%
72 | Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits" 1 0 1 0%
73 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 1 0 1 0%
74 | Valsts kontrole 1 0 1 0%
75 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 1 0 1 0%
76 | Valsts valodas centrs 1 0 1 0%
77 | Veselibas ministrija 1 0 1 0%

* 0.-Pakalpojums elektroniski netick piedavats.
1.-Informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniska
forma.
2.-Pakalpojuma sanémé&jam pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai nepiecieSsamas veidlapas ir piecjamas elektroniska forma
publiska ttmekla vietng.
3.-Pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iesp&ja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanemsanai nepiecie$samos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu.
4.-Pakalpojuma pieprasiSsana un sanemsana notiek elektroniski.
5.-Pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamos datus bez

pakalpojuma sanémgja lidzdalibas iegtist elektroniska pakalpojuma sniedzgjs.
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2.2.2.8. Pakalpojumu veidu Tpatsvars, kas elektronizéti (neskaitot elektronizacijai

nepiemeérotos) - resoru limenis

0.-2.limenis* | 3.-5.Iimenis* KOPA Elelg:g:;ﬁi:ij s
Aizsardzibas ministrija 5 5 100%
Kultiiras ministrija 24 30 80%
FinanSu ministrija 17 67 84 80%
Satiksmes ministrija 12 22 34 65%
Veselibas ministrija 24 29 53 55%
Labklajibas ministrija 31 29 60 48%
lekSlietu ministrija 27 25 52 48%
Zemkopibas ministrija 38 33 71 46%
\ngll(ri](le:t Ii’:}}ilsrzlrdnbas un regionalas attistibas 40 27 67 40%
Tieslietu ministrija 69 42 111 38%
Arlietu ministrija 5 7 29%
Izglitibas un zinatnes ministrija 24 4 28 14%
Ekonomikas ministrija 20 22 9%
Arpus resoriem 3 3 0%
KOPA 316 311 627 50%

* 0.-Pakalpojums elektroniski netiek piedavats.

1.-Informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniska

forma.

2.-Pakalpojuma sanéméjam pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai nepiecieSsamas veidlapas ir pieejamas elektroniska forma

publiska timekla vietng.

3.-Pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iesp&ja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanemsanai nepieciesamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu.
4.-Pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski.
5.-Pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanémgja pieprasijuma, pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos datus bez
pakalpojuma sanémgja lidzdalibas iegtist elektroniska pakalpojuma sniedzgjs.

2.2.2.9. Pakalpojumu veidu Tpatsvars, kas elektronizéti (neskaitot elektronizacijai
nepiemeérotos) - ministriju, iestazu lTmenis

0.-2.Iimenis* | 3.-5.limenis* KOPA (85 e BT ER
procents
lestades 290 300 590 51%
Ministrijas 26 11 37 30%
KOPA 316 311 627 50%

* 0.-Pakalpojums elektroniski netiek piedavats.

1.-Informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniska

forma.

2.-Pakalpojuma sanéméjam pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai nepiecieSsamas veidlapas ir pieejamas elektroniska forma

publiska ttmekla vietng.

3.-Pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespé&ja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanemsanai nepieciesamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu.
4.-Pakalpojuma pieprasiSsana un sanemsana notiek elektroniski.
5.-Pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanémgja pieprasijuma, pakalpojuma snieg3anai nepiecieSamos datus bez
pakalpojuma sanémgja lidzdalibas iegiist elektroniska pakalpojuma sniedzgjs.
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2.2.2.10.Pakalpojumu TOP30, kas sanemti neelektroniski

Gadijumi, kad
- - 2013.gada laika
Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) pakalpojuma rezultats
sniegts neelektroniski
1 | Nacionalais veselibas dienests Rec_e psu Velcllapu. 1zsniegsana ar_stnlecibas 14912585
iestadém un arstniecibas personam
5 VAS Celu satiksmes dro§ibas Maksajumi 3620362
direkcija
3 V.AS Celu satiksmes droSibas Nodok]a, nodevas un naudas soda ickasé$ana 901730
direkcija
4 Pflsombas un migracijas lietu Personu apliecinoSu dokumentu izsnieg3ana 732561
parvalde
5 | Valsts ienamumu dienests Nodok'lu 111akvsﬁtﬁ]a. km}s'ultésana normativo 708566
’ aktu piemérosanas jautajumos
6 | Valsts iepemumu dienests N.OdOkll'l un lnformgtlv? deklaraciju _ .. 420342
pienemsana - Gada ienakumu deklaracija
Operativa hidrometeorologiska informacija
Valsts SIA "Latvijas Vides, (novérojumu staciju dati, kuriem nav veikta
7 | geologijas un meteorologijas pilna kvalitates kontrole saskana ar LVGMC 295755
centrs" noteiktajam instrukcijam, vai informacija, kas
iegiita p&c So datu apstrades)
Valsts socialas apdro§inasanas Informacija par socialas apdrosinasanas
8 Co . _ vy S 274308
agentiira iemaksam un apdrosinasanas periodiem
9 | Valsts ienamumu dienests Iedzivotaju ienakuma nodokla parmaksas 264160
’ atmaksa
- . Visu veidu izzigu un apliecingjumu
10 | Valsts ienémumu dienests izsniegiana 143616
Valsts socialas apdrosinasanas Valsts fond&to pensiju shémas lidzeklu
11 o - o . . _ . 111041
agentiira parvalditaja un ieguldijuma plana maina
12 \{alsts_ socialas apdrosinasanas Slimibas pabalsts 101617
agentura
13 | Valsts meZa dienests Medibu atlaujas izsniegSana 100000
Nodoklu un informativo deklaraciju
pienemsana - Zinojums par valsts socialas
14 | Valsts ieneémumu dienests apdros$inasanas obligatajam iemaksam no 88993
darba némeéju darba ienakumiem, iedzivotaju
ienakuma nodokli parskata ménest
Eiropas veselibas apdrosinasanas kartes
15 | Nacionalais veselibas dienests (EVAK) un S veidlapu sagatavoSana un 74728
izsnieg3ana
Dzivnieku aps€klosanas datu ievade no MA
16 | Lauksaimniecibas datu centrs tehniku iesniegumiem saskana ar noslégto 66866
ligumu
17 | Valsts ieneémumu dienests Stingras uzskaites plombu realizacija 58384
18 | Valsts zemes dienests Nekustama Tpasuma datu aktualizacija 55788
Valsts tehniskas uzraudzibas Traktortehnikas un tas piekabju valsts
19 o - 54362
agentiira tehniska apskate
20 | Latvijas Nacionala biblioteka Sazglgeata cksemplara piegades kontrole un 52804
21 V‘alsts_ socialas apdrosinasanas Vecuma pensija 51622
agentiira
22 PilSOIllbaS un migracijas lietu Ielfiguma apstiprinaSana vizas pieprasisanai 50297
parvalde
23 | Lauku atbalsta dienests ES un valsts platibu maksajumi 50120

83




Gadijumi, kad
2013.gada laika

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) pakalpojuma rezultats
sniegts neelektroniski
Valsts SIA "Latvijas Vides,
24 | geologijas un meteorologijas Vides paraugu analizes 47826
centrs"
25 | Latvijas Nacionala biblioteka Uzzinas 47203
26 | Uznemumu registrs lzman,l_u u%l.gen}up}a, komersanta, ta filiales 43303
darbiba registracija
27 | Valsts meZa dienests Apliecinajums koku cir§anai 40000
28 Valsts socialas apdro§inasanas Informacija par izmaksai nosiitito 39084
agentiira pensiju/pabalstu/atlidzibu
29 | Valsts iepgmumu dienests _Alga_ls nvodoklu gramatinu un to dublikatu 38717
izsniegSana
30 Patérétaju tiesibu aizsardzibas Patérétaju un uznémeju konsultésana par 35026

centrs

patérétaju tiesibu un interesu jautajumiem
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2.2.2.11.Pakalpojumu, kas sanemti neelektroniski, sniedzé&ji

Iestade Gadijumu skaits

1 Nacionalais veselibas dienests 14987597
2 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 4544845
3 Valsts iep€mumu dienests 1873825
4 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 975156
5 Valsts socialas apdro§inasanas agentiira 796198
6 Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas 376643

centrs”

Valsts meza dienests 254504
8 Latvijas Nacionala biblioteka 138042

Valsts zemes dienests 132807
10 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 112930
11 Uzpémumu registrs 92826
12 Lauku atbalsta dienests 72260
13 Lauksaimniecibas datu centrs 67040
14 Valsts izglitibas satura centrs 38635
15 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 37345
16 Valsts asinsdonoru centrs 34168
17 Latvijas Nacionalais arhivs 28710
18 Valsts vides dienests 26540
19 Patentu valde 24940
20 Socialas integracijas valsts agentira 24634
21 Veselibas inspekcija 21677
22 Arlietu ministrija 21243
23 Zalu valsts agentiira 19844
24 Tieslietu ministrija 19012
25 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 18611
26 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 15877
27 Valsts robeZsardze 15071
28 Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija 12612
29 VSIA Latvijas proves birojs 12162
30 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 11682
31 Ekonomikas ministrija 11307
32 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 8341
33 Valsts regionalas attistibas agentura 8336
34 Valsts policija 6935
35 Izglitibas kvalitates valsts dienests 4708
36 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 4444
37 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 4187
38 Juridiskas palidzibas administracija 4130
39 Tiestbsarga birojs 2563
40 Vides parraudzibas valsts birojs 2472
41 Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 2102
42 Valsts SIA “Sertifikacijas un testé$anas centrs” 2046
43 Valsts tiesu ekspertizu birojs 1941
44 Zemkopibas ministrija 1869
45 Partikas un veterinarais dienests 1800
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Iestade Gadijumu skaits
46 SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas 1646
centrs"
47 Iepirkumu uzraudzibas birojs 1438
48 Dabas aizsardzibas parvalde 1181
49 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 1134
50 Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 905
51 Izglitibas un zinatnes ministrija 892
52 Maksatnespgjas administracija 551
53 Valsts kase 530
54 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 469
55 Konkurences padome 430
56 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 428
57 Finansu un kapitala tirgus komisija 409
58 Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits" 389
59 Kultaras informacijas sistému centrs 363
60 Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 362
61 Valsts dzelzcela administracija 314
62 Studiju un zinatnes administracija 264
63 Valsts darba inspekcija 162
64 Veselibas ministrija 153
65 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 134
66 VAS "Latvijas Jiiras administracija" 132
67 Datu valsts inspekcija 101
68 Valsts kontrole 43
69 Valsts valodas centrs 12
70 Tiesu administracija 11
71 Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 11
72 Aizsardzibas ministrija 7
73 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 3
74 Elektroniskie sakari VAS 0
75 Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs 0
76 Labklajibas ministrija 0
77 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 0
78 Valsts augu aizsardzibas dienests 0
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2.2.2.12.Neelektronisko pakalpojumu sniedz€ji - resoru [imenis

Resors Gadijumu skaits
Veselibas ministrija 15082050
Satiksmes ministrija 4562199
FinanSu ministrija 1889280
lekSlietu ministrija 1008847
Labklajibas ministrija 837793
Zemkopibas ministrija 512449
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 415534
Tieslietu ministrija 277465
Kulttras ministrija 171559
Ekonomikas ministrija 59069
Izglitibas un zinatnes ministrija 46601
Arlietu ministrija 21632
Arpus resoriem 2606
Aizsardzibas ministrija 7
KOPA 24887091

2.2.2.13.E-pakalpojumu sniedz&ji - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade

Gadijumu skaits

lestades 24832608
Ministrijas 54483
KOPA 24887091

2.2.2.14. Pakalpojumu sniegSana "front office" nodarbinatie darbinieki un

neelektroniskie sniegto pakalpojumu skaits uz vienu darbinieku

“Eront office" Neelektrpniski sni_egtie
Nr. Testade darbir;ili;lisslodiu pak?!ﬁzjnﬂnglif?gexlenu
darbinieku
1 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 397 2456,3
2 | Valsts iepémumu dienests 372 5037,2
3 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 356 12766,4
4 | Latvijas Nacionala biblioteka 220 627,5
5 | Valsts darba inspekcija 138 12
6 Valsts regionalas attistibas agentiira 106 78,6
7 | Vvalsts zemes dienests 68 1953,0
8 | Valsts meza dienests 60 42417
9 Lauksaimniecibas datu centrs 46 14574
10 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 45 4136
11 [ Valsts b&rmnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 44 95,2
12 | Valsts kase 36,8 144
13 | Lauku atbalsta dienests 36 2007,2
14 | Maksatnespé&jas administracija 27 20,4
15 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 25 84,1
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“Eront office" Neelektrpnis!d sniegtie
N, Testade darbinieku slodzu | Pakalpojumi uz vienu
sl “front office™
darbinieku
16 | Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 23 89,0
17 | Uznémumu registrs 22 4219,4
18 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 18 8821
19 | Latvijas Nacionalais arhivs 16 17944
20 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 9 41494
21 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 8 1042,6
22 | Dabas aizsardzibas parvalde 6 196,8
23 | Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 6 740,7
24 | Zalu valsts agentiira 4 4961,0
25 | lepirkumu uzraudzibas birojs 2 719,0
26 | Nacionalais veselibas dienests 2 7493798,5
27 | Studiju un zinatnes administracija 2 132,0
28 | Tiesu administracija 2 55
29 | Aizsardzibas ministrija 1 7,0
30 | Ekonomikas ministrija 1 11307,0
31 [ Izglitibas un zinatnes ministrija 1 892,0
32 | Patentu valde 1 24940,0
. S;nAtrsﬁtandartlzacuas, akreditacijas un metrologijas 1 1646.0
34 | Tiesibsarga birojs 1 2563,0
35 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 1 1134,0
36 | Valsts asinsdonoru centrs 1 34168,0
37 | Valsts izglitibas satura centrs 1 38635,0
38 | Veselibas inspekcija 1 21677,0
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2.2.3. Pakalpojumu sanemsSanas ertibas

Miisu sabiedriba ir pietiekami daudz cilvéku, kas ar informacijas tehnologijam nav tik
pazistami, lai patstavigi spétu izmantot e-pakalpojumu prieksrocibas. Tapat ir cilveki, kam
nav pieejas datoram vai citai iericei, kas lautu sanemt e-pakalpojumus.

Dala iestazu $ai gadijuma ir nakusas saviem klientiem preti, nodroSinot iesp&jas e-
pakalpojumus sagemt savas telpas — tur ir gan dators, gan specialists, kur§ paradts, ka tiesi ta
vai cita operacija veicama.

Lidz ar to atseviski no pakalpojumu sniegSanas tika verteta iestazu riciba elektronisko
pakalpojumu kanalu popularizéSana, kas raksturo iestazu ieinteresétibu pariet uz
elektroniskiem pakalpojumu sniegSanas kanaliem — datora nodrosinasana klientu
apkalposana, specialista palidzibas nodroSinaSana, e-pakalpojumu izmantoSanas iesp&ju
reklam&Sana sava majas lapa.

Tomér no 31 iestades, kas 2013.gada sniegusas vismaz 100 e-pakalpojumus, iesp&ju
izmantot datoru savas telpas nodro$ina tikai 9, kur 2 no tam pat ar viedkartes lasitaju (k.
2.2.3.1.tabulu). 15 iestades apgalvo, ka uz vietas ir iespgja sanemt konsultacijas e-
pakalpojumu sniegSsana — 12 gadijumos tas pat ietilpst darbinicka pienakumos (sk.
2.2.3.2.tabulu). Tiesa, nav skaidrs, ka §is konsultacijas tiek nodroSinatas gadijumos, ja uz
vietas nav apmeklétajiem pieejams dators. Viena no iespgjam ir demonstrésana uz darbinieka
datora, tacu pie zemam Klienta datorprasmém ta diez vai nodro§inas palickosas iemanas.

Ka labakie pieméri $eit jamin Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira un Valsts kase
(tiesa, pedgjai ir visai neliels sniegto e-pakalpojumus skaits), kur ir nodroSinatas visas minétas
iesp€jas, tai skaita, iesp&ja uz vietas izmantot viedkartes lasitaju. Visas minétas iespgjas, tikai
bez viedkartes lasitaja saskana ar minéto iestazu sniegto informaciju ir ari Latvijas Valsts
radio un televizijas centra, Valsts ien€mumu dienesta, Valsts socialas apdroS$inasanas
agenttra, Latvijas Nacionalaja biblioteka, Lauksaimniecibas datu centra, Lauku atbalsta

dienesta un Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centra.
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2.2.3.1. Datora ar iesp€éju sanemt e-pakalpojumus esamiba nozimigako e-
pakalpojumu sniedzéju telpas
lestades, kam 2013.gadd ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegsanas gadijumu

Vai iestadeé ir dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus

né 22 71%
ja-bez viedkartes lasitaja 7 23%
ja-ar viedkartes lasitaju 2 7%
KOPA 31 100%
E-pakalpojumu
Ar viedkartes lasitaju: sniegSanas gadijumu
skaits

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 149550
Valsts kase 830

Bez viedkartes lasttaja: E-paiilgi(;{l uI:lnuusT;iet%éanaS
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788004
Valsts ienémumu dienests 1581232
Valsts socialas apdros§inasanas agenttira 1097977
Latvijas Nacionala biblioteka 865460
Lauksaimniecibas datu centrs 345535
Lauku atbalsta dienests 17542
SIA "%tandartizécijas, akreditacijas un metrologijas 1926
centrs
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2.2.3.2. Praktiskas palidzibas iespéjas, sanemot e-pakalpojumus nozimigako e-

pakalpojumu sniedzéju telpas

lestades, kam 2013.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegsanas gadijumu skaits.

Vai iestade ir praktiskas palidzibas sanemsanas iesp€jas, uz vietas sanemot

e-pakalpojumus

né 16 52%
ja-taCu tas nav noteikts darbinieku pienakumos 3 10%
ja-ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts 12 39%
KOPA 31 100%
Tie, kas atbild&jusi ar ,,JA” — E-pakalp.
neatkarigi no ta, vai tas noteikts darbinieka pienakumos: gadijumu skaits
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 0024133
Tiesu administracija 2734687
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788004
Valsts iep€mumu dienests 1581232
Valsts socialas apdrosinasanas agentiira 1097977
Latvijas Nacionala biblioteka 865460
Lauksaimniecibas datu centrs 345535
Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 149550
Lauku atbalsta dienests 17542
Valsts zemes dienests 14881
STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs"” 1926
Valsts kase 830
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 604
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira 207
Latvijas Nacionalais arhivs 110
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2.2.4. Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu indekss

Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu indekss sastav no trim komponentém:
e pakalpojumu sniegSanas ertibu novertgjuma;
e pakalpojumu elektroniskas snieg$anas Tpatsvara;
e pakalpojumu elektronizacijas Iimena.

Aprekina formula ir visai komplic@ta, salidzinot ar citiem indeksiem — detalas ta
aprakstita e-indeksa metodologijas sadala.

Isuma var sacit, ka pakalpojuma &rtibu raditajs tiek veidots no Iidz pat 10 atseviskiem
indikatoriem, no kuriem dala tieck mérita atseviski katram pakalpojumam, bet dala — iestades
liment.

Pakalpojumu elektroniskas sniegSanas Tipatsvars parada, cik liela dala no
pakalpojumiem, kas kaut nedaudz pieméroti elektronizacijai iestadg, tiek sniegti elektroniski
— maksimalais vertgjums (20) nozimétu, ka visi Sie pakalpojumi visos gadijumos 2014.gada
biitu sniegti tikai elektroniski.

Pakalpojumu elektronizacijas Itmenis tiek merits atseviski katram iestades sniegtajam
pakalpojumam, kas kaut nedaudz piemerots elektronizacijai. Augstako noveért€jumu (40) var
sanemt, ja visi elektroniz&jamie pakalpojumi tiek sniegti vismaz 4.elektronizacijas limeni (ja
pakalpojums elektronizacijai ir tikai nedaudz piemerots, maksimalais vert€jams tiek pieskirts

jau par 3.elektronizacijas [imeni).

Augstakie raditaji pakalpojumu sniegSanas un efektivitates e-indeksa (sk.
2.2.4.1.tabulu) ir Valsts tehniskas uzraudzibas agenttirai, Lauksaimniecibas datu centram,
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentirai, Latvijas Nacionalajai bibliotékai, ka arT Valsts
iepémumu dienestam. Indeksa struktiira §Tm iestadém gan atSkiras — ja, pieméram, Valsts
iepémumu dienestam pakalpojumu elektronizacijas Iimenis ir augstakais no iesp&amajiem,
tad sniegti pakalpojumi elektroniski tiek mazak neka pus€ gadijumu. Savukart, piemeram,
Latvijas Geotelpiska informacijas agentiira uzrada augstakos raditajus gan péc pakalpojumu
sniegSanas Tpatsvara, gan eclektronizacijas Itmena, tom@r ieveérojami zemaks raditajs tai ir
pakalpojumu snieg$anas ertibas.

Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un ertibu indeksa raksturigi, ka ministrijam, kas
sniedz pakalpojumus, raditaji kopuma ir zemi — izpémums biitu Arlietu ministrija, kuras
sniegtie pakalpojumu no tiem, ko sniedz ministrijas, ar1 visprecizak atbilst izpratnei par
klasisku pakalpojumu — proti tadi, ko parasti sniedz iestades, nevis ministrijas un kas nav
uzskatams par $ads iestades pamatfunkciju, bet funkcionali nodalams ka atsevisks

pakalpojums.
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2.2.4.1. Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu e-indekss
lestades, kas noradijusas, ka tam ir pakalpojumi un sniegusas

pietiekamus datus novertéjuma veikSanai (N=72).

Ertibas* | Sniegdana** | Limenis***
Nr. | lestade INDEKSS (max 40) (max 20) (max 40)
1 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 89 29 20 40
2 | Lauksaimniecibas datu centrs 88 32 17 39
3 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 85 25 20 40
4 | Latvijas Nacionala biblioteka 84 27 18 39
5 | Valsts ienémumu dienests 82 33 9 40
6 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 80 20 20 40
7 | Tiesu administracija 80 20 20 40
8 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 79 19 20 40
9 | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 76 22 14 40
10 | Elektroniskie sakari VAS 74 14 20 40
11 | Maksatnespé&jas administracija 74 18 16 40
12 | Arlietu ministrija 69 16 18 35
13 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 69 10 19 40
14 | Dabas aizsardzibas parvalde 69 12 18 39
15 | Valsts regionalas attistibas agentira 68 10 18 40
16 | Lauku atbalsta dienests 66 34 4 28
17 | Valsts kase 62 22 12 28
18 | Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 60 20 0 40
19 | V/a "Civilas aviacijas agentura" 59 19 0 40
20 | Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira 56 23 12 21
21 | Aizsardzibas ministrija 56 13 3 40
22 | Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 51 8 3 40
23 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 50 21 9 20
24 | Uzpemumu registrs 50 18 3 29
25 | Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 49 22 0 27
26 | Finan$u un kapitala tirgus komisija 47 19 0 28
27 | Veselibas inspekcija 44 19 0 25
28 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 44 6 8 30
29 | SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 43 22 11 10
30 | Ekonomikas ministrija 41 17 0 24
31 | VSIA Latvijas proves hirojs 41 14 0 27
32 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 41 13 0 28
33 | Kultiiras informacijas sistému centrs 39 4 7 28
34 | Datu valsts inspekcija 36 11 16 9
35 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 35 17 8 10
36 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 35 11 7 17
37 | Valsts robezsardze 33 33 0 0
38 | Valsts darba inspekcija 33 23 0 10
39 | Socialas integracijas valsts agentiira 32 22 0 10
40 | Valsts asinsdonoru centrs 31 31 0 0
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Ertibas* | Sniegdana** | Limenis***

Nr. | lestade INDEKSS (max 40) (max 20) (max 40)
41 | Valsts zemes dienests 28 18 2 8
42 | Valsts vides dienests 28 11 1 16
43 | Studiju un zinatnes administracija 28 9 0 19
44 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 27 23 0 4
45 | Vides parraudzibas valsts birojs 27 23 0
46 | Valsts valodas centrs 26 16 0 10
47 | Latvijas Nacionalais arhivs 25 19 0 6
48 | Valsts policija 25 15 0 10
49 | Partikas un veterinarais dienests 25 13 2 10
50 | Nacionalais veselibas dienests 24 14 0 10
51 | Valsts meZa dienests 24 11 0 13

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas
52 | centrs"” 23 19 0 4
53 | Valsts izglitibas satura centrs 23 21 0
54 | Zalu valsts agentiira 22 8 0 14
55 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 21 21 0
56 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 21 17 0 4
57 | Izglitibas un zinatnes ministrija 21 11 0 10
58 | Zemkopibas ministrija 21 16 0 5
59 | Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 20 19 0 1
60 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 19 19 0 0
61 | Juridiskas palidzibas administracija 18 13 0 5
62 | Patentu valde 17 11 0 6
63 | Tiesibsarga birojs 17 13 0 4
64 | Nacionala elektronisko plassazinas Iidzeklu padome 16 6 0 10
65 | Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institts" 16 3 3 10
66 | Valsts dzelzcela administracija 16 6 0 10
67 | Konkurences padome 15 11 0 4
68 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 14 10 0 4
69 | Tieslietu ministrija 12 12 0 0
70 | Veselibas ministrija 10 6 0 4
71 | Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests 2 1 0 1
72 | Valsts kontrole 0 0 0 0

* pakalpojumu snieganas &rtibu novertgjums.
** pakalpojumu elektroniskas sniegSanas Ipatsvars.

*** pakalpojumu elektronizacijas limeni.
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2.2.5. Komunikacija par pakalpojumiem

Iestazu komunikacija ar sabiedribu pétijuma ietvaros dalita sadalas, lai atseviski
novertétu iestades komunikaciju par tas sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT to, vai prieksroka
tiek dota elektroniskajiem pakalpojumiem, lai tie biitu pamanami, ar viegli pieejamiem
aprakstiem, paskaidrojumiem un atbalsta iesp&jam, sanemot pakalpojumu. Vertgjuma ieklauti
gan jautajumi, uz kuriem atbildes sniedza pati iestade, gan ari informacija, kas tika iegta,
argjiem ekspertiem noveért€jot iestazu majas lapas. Elektroniska pakalpojuma esamiba,
protams, nozimé, ka pieejamas elektroniski lejupieladgjamas vai tieSsaist€ aizpildamas
veidlapas, vai eksisté saite uz elektroniskajiem pakalpojumiem. Tomér, lai veicinatu
elektronisku pakalpojumu sniegSanu, $ai informacijai vajadz&tu but izceltai un neparprotamai,
11dz ar to ne visas iestades, kuram ir elektroniski pakalpojumi, automatiski sanéma vertgjumu,
ka uz tiem ir saite. Starp 31 iestadeém, kuras snieguSas vismaz 100 pakalpojumus 2013. gada,
22 (71%) bija atseviSki noradita informacija par pakalpojumu elektroniskas sagemSanas
iespgjam, bet 9 (29%) nebija.

Iestadi, kura orientéta uz pakalpojumu sniegSanas &rtibam un veicina elektronisko
pakalpojumu sniegsanas kanalu, raksturo $adi kriteriji:

- majas lapa viegli atrodama pakalpojumu sadala;

- uzskatama norade par pakalpojumu sapemsanas iesp&jam elektroniski (pie katra
pakalpojuma, kur§ sapemams elektroniski un kop&ja saite uz elektroniski sniegtajiem
pakalpojumiem)

- iespgja iepazities ar pakalpojuma aprakstu un noraditas konsultaciju sanemsanas

iespgjas — telefona nr., e-pasta adrese, iesp&ja tieSsaisté uzdot jautajumus un sapemt atbildes
vai iepazities ar citiem lietotajiem sniegtajam atbildem..
Ka Iidzdalibas iesp&jas novertéta uzskatama, viegli atrodama tieSsaistes forma vai
neparprotama norade, kura ietver aicindgjumu rakstit uz noteiktu e-pasta adresi. Novertgjot
iestazu majas lapas, netika atzZiméta pazime ka izpildita gadijumos, ja izveidota formala
“biezak uzdoto jautajumu” sadala, vai noradita e-pasta adrese, bez paskaidrojosas norades,
kada informacija uz to siitama. Lidzdalibas veicinaSanas iesp€jas tika novértetas iestades
majas lapa saskana ar $adiem kritérijiem:

- ir, ja pastav auditorijas lidzdalibas iesp€jas (iesp&ja uzdot jautdajumus, izteikt
viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala, izmantojot tieSsaistes formu, bet ne uz kopgjo
iestades e-pastu;

- nav, ja nepastav auditorijas Iidzdalibas iesp&jas (iesp&ja uzdot jautajumus, izteikt
viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala, izmantojot tieSsaistes formu.

Atseviski tika novertets, vai attieciga sadala pieejama sveSvalodas (majas lapas

alternativas valodas versija)
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Uzskaiti par sniegtajam konsultacijam kanalu griezuma veic tikai atseviskas iestades.
Ta datus par telefoniski sniegtajam konsultacijam (sk. 2.2.5.1.tabulu) sp€ja sniegt tikai 18
iestades (no tam 7 starp liclakajiem 16 pakalpojumu sniedz&jiem), datus par elektroniski
sniegtajam konsultacijam — 13 iestades (6 starp 16 lielakajiem pakalpojumu sniedz&jiem), bet
par klatienes konsultacijam — 14 iestades ( 5 starp lielakajiem pakalpojumu sniedzgjiem).
Turklat nereti ir situacijas, kad sniegtie dati ir aptuveni, noapaloti skaitli, kas liecina nevis par
precizu uzskaitu, bet par aprékiniem vai pat vienkarsi aplésem.

No lielakajiem pakalpojumu sniedzgjiem precizu izskaiti veic Valsts ienémumu
dienests un Valsts socialas apdros§inasanas agentiira. No mazakajiem — Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, Latvijas Investiciju un attistibas agentiira, Jaunatnes starptautisko
programmu agentiira, Tiesibsarga birojs un Vides parraudzibas birojs. Dazos gadijumos — ka
Valsts zemes dienesta un Uznémumu registra — uzskaite pastav, tacu neietver klatiené veiktas
konsultacijas.

Diez vai par pilnvértigu konsultaciju attieciba uz pakalpojumiem varétu uzskatit
situacijas, kad sniegto konsultaciju skaits parsniedz sniegto pakalpojumu skaitu. Valsts darba
inspekcijas gadijuma tas parsniedz simtiem reizu, lidz ar to acimredzot ir neprecizi nodalitas
konsultacijas par pakalpojumiem no iestades pamatfunkciju veik3anas.

Gritibas pastav ar ar informacijas uzskaiti par jautajumiem un viedokliem, kas
sanemti, izmantojot tieSsaistes formu. No lielakajiem 16 pakalpojumu sniedzgjiem $adi dati ir
tikai 5 (sk. 2.2.5.2.tabulu). Turklat tikai 2 no Siem gadijjumiem — Valsts zemes dienestam un
Lauku atbalsta dienestam (pe&dgjam turklat skaitlis ir aptuvens) — ir runa par jautajumu un
viedok]u skaitu, kas parsniedz 1000, tadgjadi, vertgjot to uz sniegto pakalpojumu skaita fona,
nevarétu So komunikacijas formu uzskatit par popularu. Starp pargjam iestadém ir vel 17, kas
sniegusas datus par jautadjumiem un viedokliem tieSsaiste. Turklat visaugstako $adu jautajumu
un viedoklu skaitu nosauc Veselibas ministrija — 1760, kas nebiit nav tipisks pakalpojumu

sniedzgjs.
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2.2.5.1. lestazu sniegtas konsultacijas un to kanali*

Nr Iestade Pakalpojumu | Telefoniskas Elektroniskas Klatienes
’ skaits konsultacijas konsultacijas konsultacijas
1 Nacionalais veselibas dienests 14987602 - - -
2 VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija" 14468978 410000 - -
3 Valsts ienémumu dienests 3455057 427272 52763 203536
4 Tiesu administracija 2734698 - - -
5 Valsts socialas apdros§inasanas
agentiira 1894175 154492 28010 222516
6 VAS "Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs" 1788432 - - -
7 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1685080 - - -
8 Latvijas Nacionala biblioteka 1003502 = = =
9 Lauksaimniecibas datu centrs 412575 120000 865 62750
10 Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas
un meteorologijas centrs" 376643 - - -
11 lekslietu ministrijas Informacijas
centrs 306071 = = =
12 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 262480 - - 28000
13 | valsts meZa dienests 254554 - - -
14 | valsts zemes dienests 147688 27959 1591 -
15 | Uzpémumu registrs 106729 68281 3796 -
16 Lauku atbalsta dienests 89802 39000 2000 50000
20 | Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 37349 30694 2346 1986
23 | Latvijas Nacionalais arhivs 28820 1000 3000 10000
38 Latvijas Investiciju un attistibas
agentura 8341 3194 1177 508
42 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija 4187 91250 - -
43 Juridiskas palidzibas administracija 4133 2291 - -
45 Jaunatnes starptautisko programmu
agentiira 3432 1441 1330 111
46 | Tiesibsarga birojs 2563 5476 967 2639
48 | Vides parraudzibas valsts birojs 2472 550 312 480
51 | Partikas un veterinarais dienests 2000 13000 - 90000
59 | Datu valsts inspekcija 541 2650 - 90
68 | Vvalsts darba inspekcija 162 31897 1002 43321

* -Tabulas augsdala atspoguloti lielakie 16 pakalpojumu sniedz&ji. Tabulas lejasdala atspogulotas tas iestades no pargjam, kuras veic

uzskaiti par konsultaciju skaitu.
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2.2.5.2. Jautajumu, viedokl|u skaits, izmantojot tieSsaistes formu

P
-

Iestade

Pakalpojumu

Sanemto jautajumu,
viedoklu skaits, izmantojot

S tieSsaistes formu

1 Nacionalais veselibas dienests 14987602 -
2 VAS "Celu satiksmes dro§ibas direkcija" 14468978 95
3 Valsts ienémumu dienests 3455057 -
4 Tiesu administracija 2734698 -
5 Valsts socialas apdro§inasanas agentura 1894175 -
6 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788432 =
7 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1685080 -
8 Latvijas Nacionala biblioteka 1003502 =
9 Lauksaimniecibas datu centrs 412575 255
10 Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un

meteorologijas centrs" 376643 -
11| Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 306071 -
12 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 262480 38
13 | Valsts meza dienests 254554 -
14 | valsts zemes dienests 147688 1591
15 Uzpeémumu registrs 106729 -
16 | Lauku atbalsta dienests 89802 1200
23 Latvijas Nacionalais arhivs 28820 400
24 | Valsts vides dienests 26905 96
28 Zalu valsts agentiira 19846 180
33 Dabas aizsardzibas parvalde 13275 60
35 VSIA Latvijas proves birojs 12172 30
36 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 11701 151
45 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 3432 154
46 Tiesibsarga birojs 2563 967
48 | Vides parraudzibas valsts birojs 2472 312
55 | Valsts kase 1360 100
56 I1zlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 1035 80
57 Izglitibas un zinatnes ministrija 892 311
59 | Datu valsts inspekcija 541 150
60 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 472 3
63 Finan$u un kapitala tirgus komisija 409 62
69 | Veselibas ministrija 153 1760
70 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 134 200

* -Tabulas augsdala atspoguloti lielakie 16 pakalpojumu sniedz&ji. Tabulas lejasdala atspogulotas tas iestades no pargjam, kuras veic
uzskaiti par jautajumu un viedoklu skaitu.
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2.2.5.3. Lidzdalibas veicinasana majaslapa

Lidzdalibas veicinasSana
ir nav

Pakalpojumu sniedzgju | Top 15 pakalpojumu sniedzgji 67% 33%
gradacija Top 16-30 pakalpojumu snicdzgji 80% 20%

Pargjie pakalpojumu sniedzgji 80% 20%

Pakalpojumu nesniedzgji / nav datu 63% 37%
VISI 74% 26%

Lidzdalibas veicinasana TOP15 pakalpojumu sniedz€ju vidu

Ir Nav
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2.2.5.4. Komunikacija ar sabiedribu savos 1pasi izveidotos forumos

izveidotos forumos

Vai iestade komunicg ar sabiedribu savos Tpasi

ja né
Pakalpojumu sniedz&u | Top 15 pakalpojumu sniedzgji 33% 67%
gradacija Top 16-30 pakalpojumu sniedzg&ji 7% 93%
Pargjie pakalpojumu sniedzgji 27% 73%
Pakalpojumu nesniedzgji / nav datu 19% 81%
VISI 23% T1%
Komunikacija ar sabiedribu forumos TOP15 pakalpojumu sniedz€ju vida
Ir Nav
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2.2.5.5. Komunikacijas ar sabiedribu caur timekla vietni un socialajiem tikliem
rezultatu monitorings un analize

Tiek monitoréti un analiz&ti komunikacijas ar sabiedribu _
caur ttmek]a vietni un socialajiem tikliem rezultati KOPA
IESTADES
ja dalgji né
Pakalpojumu Top 15
sniedzgju pakalpojumu 27% 47% 27% 15
gradacija sniedzgji
Top 16-30
pakalpojumu 13% 53% 33% 15
sniedzgji
Pargjie
pakalpojumu 27% 40% 33% 45
sniedzgji
Pakalpojumu
nesniedzgji / nav 33% 33% 33% 27
datu
VISI 26% 41% 32% 102
Rezultatu monitorings un analize TOP15 pakalpojumu sniedzéju vidi
Ja Dalgji Ne

Nacionalais veselibas dienests

Lauksaimniecibas datu centrs

Pilsonibas un migracijas lietu

parvalde

Tiesu administracija

Uzpémumu registrs

Valsts ienémumu dienests

VAS "Celu satiksmes drosibas

direkcija"

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas
un meteorologijas centrs"

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira

Valsts zemes dienests

VAS "Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs"
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2.2.5.6. lespéja sniegt e-pakalpojuma novértéjumu uzreiz péc ta sanemsanas*

Vai uzreiz péc pakalpojuma sanemsanas ta sapémejam ir
Iestade iespgja sniegt ta novertgjumu
IR (pakalp. skaits) NAV (pakalp. skaits)
Lauksaimniecibas datu centrs 12 12
\{alsts_ socialas apdro§inasanas 1 98
agentiira
Valsts iepémumu dienests 4 59
" " . . . 0 0
Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas
= un meteorologijas centrs"
R VAS "Latvijas Valsts radio un
= . " 0 1
2 televizijas centrs
E Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 0 5
=
-% Nacionalais veselibas dienests 0 3
= Valsts meZa dienests 0 4
=
-9 Valsts zemes dienests 0 6
w
‘é‘_ Tiesu administracija 0 8
&= Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 0 10
Iekslietu ministrijas Informacijas 0 13
centrs
VAS "Celu satiksmes drosibas 0 18
direkcija"
Latvijas Nacionala biblioteka 0 19
Uzpémumu registrs 0 32
Izglitibas kvalitates valsts dienests 15 0
E _- -
5 Yeselibas un dar'b's.peju ekspertizes 4 1
= arstu valsts komisija
S Labklajibas ministrija 4 2
X =
= E Valsts augu aizsardzibas dienests 3 0
? 'g Aizsardzibas ministrija 2 0
_E 'E Jaunatnes starptautisko programmu 1 5
% 2| agentiira
‘§ %‘J Latvijas Nacionalais arhivs 1 2
£
o 4 Valsts regionalas attistibas agentiira
g 1 3
S Valsts vides dienests 1 5
Zalu valsts agentiira 1 8

* -Tabulas augsdala atspoguloti lielakie 15 pakalpojumu sniedzgji. Tabulas lejasdala atspogulotas tas iestades no pargjam, kuras sniedz
mingto iesp&ju.
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2.2.5.7. Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju informacija majaslapa par
iespéju, ka pakalpojumi sanemami elektroniski
lestades, kam 2013.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu (n=31).

Vai ir informacija iestades timekla vietné par to, ka pakalpojumus var sanemt elektroniski
ir 22 71%
nav 9 29%
KOPA 31 100%
R: g
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 9924133
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788004
Valsts iep€mumu dienests 1581232
Valsts socialas apdros§inasanas agenttira 1097977
Latvijas Nacionala biblioteka 865460
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 709924
Lauksaimniecibas datu centrs 345535
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 306068
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 149550
Valsts regionalas attistibas agentura 73024
Arlietu ministrija 51732
lepirkumu uzraudzibas birojs 29189
Lauku atbalsta dienests 17542
Valsts zemes dienests 14881
Uzpémumu registrs 13903
Dabas aizsardzibas parvalde 12094
Maksatnespgjas administracija 2002
STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 1926
Valsts kase 830
Valsts vides dienests 365
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 207
Latvijas Nacionalais arhivs 110
e
Tiesu administracija 2734687
Izglitibas kvalitates valsts dienests 3055
Elektroniskie sakari VAS 2000
Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 1330
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 604
Datu valsts inspekcija 440
Partikas un veterinarais dienests 200
Kultaras informacijas sistému centrs 191
Izlozu un azartspelu uzraudzibas inspekcija 130
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2.2.5.8. Nozimigako e-pakalpojumu sniedz€ju majaslapas atrodamas saites uz

pakalpojumiem

lestades, kam 2013.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegsanas gadijumu (n=31).

Timekla vietng ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem

ir 23 74%
dalgji 19%
nav %
KOPA 31 100%
Lielakie e-pakalpojumu sniedzgji, kuru majaslapas ir informacija, ka E-pakalp.
pakalpojumus var sanemt elektroniski un saites uz tiem gadijumi

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 9924133
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788004
Valsts ienémumu dienests 1581232
Valsts socialas apdros§inasanas agenttira 1097977
Latvijas Nacionala biblioteka 865460
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 709924
Lauksaimniecibas datu centrs 345535
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 306068
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 149550
Arlietu ministrija 51732
Iepirkumu uzraudzibas birojs 29189
Lauku atbalsta dienests 17542
Valsts zemes dienests 14881
Uzpémumu registrs 13903
Dabas aizsardzibas parvalde 12094
Maksatnespgjas administracija 2002
Valsts kase 830
Valsts vides dienests 365
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 207
Latvijas Nacionalais arhivs 110

KOPA 20 no 31
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2.2.5.9. Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju majaslapas atrodamas

instrukcijas par pakalpojumu sniegSanu
lestades, kam 2013.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu (n=31).

Vai ir instrukcija iestades timekla vietné par elektronisko pakalpojumu sanemsanu

ir 22 71%

nav 9 29%

KOPA 31 100%

IR: EneiEp,
gadijumi
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 9924133
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788004
Valsts ienémumu dienests 1581232
Valsts socialas apdros§inasanas agenttira 1097977
Latvijas Nacionala biblioteka 865460
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 709924
Lauksaimniecibas datu centrs 345535
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 306068
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 149550
Valsts regionalas attistibas agentiira 73024
Arlietu ministrija 51732
Iepirkumu uzraudzibas birojs 29189
Lauku atbalsta dienests 17542
Valsts zemes dienests 14881
Uzpémumu registrs 13903
Dabas aizsardzibas parvalde 12094
Izglitibas kvalitates valsts dienests 3055
Maksatnesp&jas administracija 2002
Valsts kase 830
Valsts vides dienests 365
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 207
Latvijas Nacionalais arhivs 110
R

Tiesu administracija 2734687
Elektroniskie sakari VAS 2000
STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 1926
Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 1330
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 604
Datu valsts inspekcija 440
Partikas un veterinarais dienests 200
Kultiiras informacijas sistému centrs 191
Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 130
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2.2.5.10.Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju majaslapas atrodama

informacija par bezmaksas konsultaciju telefonu

lestades, kam 2013.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu (n=31).

Timekla vietné iegiistama informacija par pakalpojumiem: bezmaksas telefons konsultacijam

ir 16 52%

nav 15 48%

KOPA 31 100%

IR: E-pakalp. gadijumi

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 9924133
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1788004
Valsts iep€mumu dienests 1581232
Latvijas Nacionala biblioteka 865460
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 709924
Lauksaimniecibas datu centrs 345535
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 306068
Arlietu ministrija 51732
Lauku atbalsta dienests 17542
Izglitibas kvalitates valsts dienests 3055
Maksatnesp&jas administracija 2002
Elektroniskie sakari VAS 2000
Valsts kase 830
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 207
Partikas un veterinarais dienests 200
Latvijas Nacionalais arhivs 110

NAV:

E-pakalp. gadijumi

Tiesu administracija 2734687
Valsts socialas apdro$inasanas agentiira 1097977
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 149550
Valsts regionalas attistibas agentura 73024
Iepirkumu uzraudzibas birojs 29189
Valsts zemes dienests 14881
Uzpémumu registrs 13903
Dabas aizsardzibas parvalde 12094
STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 1926
Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 1330
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 604
Datu valsts inspekcija 440
Valsts vides dienests 365
Kultaras informacijas sistému centrs 191
Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 130
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2.2.5.11.Nozimigako e-pakalpojumu sniedz€ju majaslapas atrodama atbildigo

personu kontaktinformacija

lestades, kam 2013.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu (n=31).

Timekla vietné iegiistama informacija par pakalpojumiem: bezmaksas telefons konsultacijam

ir 3 10%
nav 28 90%
KOPA 31 100%
IR: E-pakalp. gadijumi
Lauku atbalsta dienests 17542
Maksatnesp&jas administracija 2002
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 207
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2.2.6. Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss

Komunikaciju un atbalsta klientiem e-indekss ietver komunikaciju saistiba ar iestades
sniegtajiem pakalpojumiem. Proti, tas netiek aprékinats iestadém, kas pakalpojumus nesniedz.
Lidz ar to aprekins veikts 75 iestadem.

Indekss tiek aprekinats atskirigi iestadém, kuras sniedz un kuras nesniedz e-
pakalpojumus.

Ja e-pakalpojumi sniegti netiek, indekss tiek aprékinats no trim mainigajiem, no
kuriem viens ietver iestades atbildi par to, vai tai ir dokumentéts klientu apkalpoSanas
standarts, bet pargjie divi ir ar&js majas lapas novertgjums.

Savukart e-pakalpojumu sniedzgjiem novertgjums ir komplicetaks — tie 3 jautajumi,
kas attiecas uz pakalpojumiem kopuma un tiek veértéti ari e-pakalpojumu nesniedz&ju
gadijuma, veido tikai 40% no kopgja indeksa, kamer pargjie5 jautajumi attiecas specifiski uz
e-pakalpojumiem, turklat dala tiek uzdota iestades, bet dala specifisku pakalpojumu Itmeni.

Sikaka informacija par indeksa formulu sniegta indeksa metodologijas sadala.

lestades, kas ieguvusas maksimalo punktu skaitu komunikacijas un atbalsta klientiem
indeksa (sk. 2.2.6.1.tabulu) — Veselibas inspekcijai un Civilas aviacijas agentiirai, neshiedz e-
pakalpojumus, bet izpilda nosactjumu, ka ir augsti raditaji pargjos meramajos jautajumos.
Talak, no 3. Iidz 11.vietai jau ir e-pakalpojumu sniedzgji, jo nesanemot 100 punktus, nakama

iesp&jama summa e-pakalpojumu nesniedzgjiem ir 75.
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2.2.6.1. Komunikacijas un atbalsta klientiem e-indekss

Nr. Testade Indekss
1 Veselibas inspekcija 100
2 V/a "Civilas aviacijas agenttra" 100
3 Lauku atbalsta dienests 90
4 Valsts kase 85
5 Valsts iep€mumu dienests 83
6 Lauksaimniecibas datu centrs 81
7 Uzpémumu registrs 80
8 | Valsts zemes dienests 80
9 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 80
10 | Latvijas Nacionala biblioteka 75
11 | Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 75
12 | Socialas integracijas valsts agentiira 75
13 | Tieslietu ministrija 75
14 | Valsts asinsdonoru centrs 75
15 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 75
16 | Zalu valsts agentira 75
17 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 75
18 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 75
19 | Izglitibas un zinatnes ministrija 75
20 | Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 75
21 | Valsts tiesu ekspertizu birojs 75
22 | Zemkopibas ministrija 75
23 | Valsts valodas centrs 75
24 | VAS "Latvijas Jaras administracija" 75
25 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 70
26 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 70
27 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 65
28 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 65
29 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 65
30 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 65
31 | Latvijas Nacionalais arhivs 65
32 | Dabas aizsardzibas parvalde 65
33 | Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija 65
34 | Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira 61
35 | Valsts vides dienests 57
36 | Nacionalais veselibas dienests 55
37 | Arlietu ministrija 55
38 | SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 55
39 | Maksatnesp&jas administracija 55
40 | Aizsardzibas ministrija 55
41 | Valsts regionalas attistibas agentiira 52
42 | Valsts meza dienests 50
43 | Patentu valde 50
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Nr. Testade Indekss
44 | Valsts izglitibas satura centrs 50
45 | Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija 50
46 | Valsts policija 50
47 | Valsts robezsardze 50
48 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 50
49 | Vides parraudzibas valsts birojs 50
50 | Finansu un kapitala tirgus komisija 50
51 | Konkurences padome 50
52 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 50
53 | Valsts darba inspekcija 50
54 | Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 45
55 | Ekonomikas ministrija 40
56 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 35
57 | Tiesu administracija 30
58 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 30
59 | Datu valsts inspekcija 30
60 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 30
61 | Studiju un zinatnes administracija 25
62 | Valsts dzelzcela administracija 25
63 | Valsts kontrole 25
64 | Juridiskas palidzibas administracija 20
65 | VSIA Latvijas proves birojs 20
66 | Elektroniskie sakari VAS 20
67 | Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institits" 20
68 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 10
69 | Partikas un veterinarais dienests 10
70 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 10
71 | Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 0
72 | Kulttras informacijas sistému centrs 0
73 | Tiesibsarga birojs 0
74 | Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 0
75 | Veselibas ministrija 0
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2.2.7. Atvertie dati un atvérto datu indekss

Atverto datu e-indeksa ir novértéta informacijas pieejamiba par datiem, ka ari paSu
datu kopu pieejamibai (preciza formula atrodama e-indeksa metodologijas sadala). Atseviska
jautajuma, kas nav ietverts indeksa, mérits atvérto datu kopu sanemsanas tehniskais ITmenis.

Visaugstakie raditaji datu kopu pieejamiba ir Centralajai statistikas parvaldei,
Centralajai veleSanu komisijai, lekSlietu ministrijai, Korupcijas novérSanas un apkaroSanas
birojam, Lauksaimniecibas datu centram, Maksatnespgjas administracijai, Patentu valdei,
Valsts asinsdonoru centram un Valsts regionalas attistibas agentiirai (sk. 2.2.7.1.tabulu). Starp
§STm iestddém cetram saskapa ar iestdzu sniegto informaciju ir arT augsts datu kopu
sanemsSanas tehniskais ltmenis - Centralajai statistikas parvaldei, Lauksaimniecibas datu
centram, Patentu valdei un Valsts regionalas attistibas agentiirai.

Iestades vert&juma sanem augstu raditaju, ja noradijusas, ka informacija par tas riciba
esoSajiem datiem pieejama sabiedribai. Ar izmantoto metodi nebija iesp&ams noskaidrot,

kuras iestades nav apzinajusas savus resursus, kam biitu lietderiga atverto datu forma.

lestazu informativa resursa butiskuma novertéjuma salidzino$i objektivs raditajs tiek
iegiits informacijas sisttmu sadala — butiskakas ir tas informacijas sistémas, kuru dati ir
pieprasitaki, t.i., tas izmanto citu iestazu IS un pakalpojumu sniegSanai. Pasreiz vérojama tada
sakariba, ka iestadém ar nozimigakajam pamatdarbibas informacijas sistemam ir arT augstaks
atverto datu kopu pieejamibas tehniskais Iimenis (sk. 2.2.7.8.tabulu). Visaugstakais tehniskais
limenis no iestadém ar nozimigakajam pamatdarbibas sisttmam ir Centralajai statistikas
parvaldei, Latvijas Nacionalajai bibliotékai. Lauksaimniecibas datu centram, Patentu valdei,
Celu satiksmes drosibas direkcijai un Veselibas inspekcijai. Vidgjs tehniskais Itmenis no
iestadém ar nozimigakajam pamatdarbibas sisttmam ir Nacionalajam veselibas dienestam,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei, Uznémumu registram, Autotransporta direkcijai un

Valsts zemes dienestam.
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2.2.7.1. Atvérto datu indekss un datu kopu tehniskais lTmenis

Atvérto datu

Iestades publiski pieejamo

Nr. Iestade indekss datu k.opu.pitiejanfibas
tehniskais [imenis*
1 Centrala statistikas parvalde 100 augsts
2 Centrala vélesanu komisija 100 vidgji augsts
3 lekSlietu ministrija 100 zems
4 Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs 100 zems
5 Lauksaimniecibas datu centrs 100 augsts
6 Maksatnespgjas administracija 100 zems
7 Patentu valde 100 augsts
8 Valsts asinsdonoru centrs 100 zems
9 Valsts regionalas attistibas agentiira 100 augsts
10 Datu valsts inspekcija 92 vidgjs
11 Juridiskas palidzibas administracija 92 vidgjs
12 Uzpémumu registrs 92 vidgjs
13 Izglitibas kvalitates valsts dienests 90 vidgjs
14 Tiesas parvaldes iestade "Latvijas institiits" 90 nav
15 VSIA Latvijas proves hirojs 84 zems
16 Valsts dzelzcela administracija 83 Vidgji zems
17 Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 82 nav
18 Nacionala elektronisko pla§sazinas lidzeklu padome 82 zems
19 Veselibas inspekcija 81 augsts
20 Nacionalie brunotie speki 80 augsts
21 Tarisma attistibas valsts agentiira 80 vid&ji augsts
22 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 80 zems
23 Nacionalais veselibas dienests 79 vidgjs
24 Tiesu administracija 78 vidgji zems
25 Izglitibas un zinatnes ministrija 76 vidgjs
26 Ekonomikas ministrija 75 vidgjs
27 Parresoru koordinacijas centrs 75 vidgji zems
28 Sabiedribas integracijas fonds 75 nav
29 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 73 augsts
30 Latvijas Nacionala biblioteka 71 augsts
31 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 70 zems
32 Valsts robezsardze 70 augsts
33 Valsts valodas centrs 70 zems
34 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 68 vidgjs
35 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 66 augsts
36 Nodarbinatibas valsts agentiira 66 nav
37 Finan3u ministrija 60 augsts
38 Kulttiras ministrija 60 vidgji zems
39 Latvijas Investiciju un atfistibas agentiira 60 vidgji zems
40 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 60 zems
41 Valsts kontrole 60 nav
Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un
42 meteorologijas centrs" 60 vidgji augsts
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Atverto datu

Iestades publiski pieejamo

Nr. Iestade indekss datu k.opu.piezejanfibas
tehniskais [imenis™

43 Valsts tiesu ekspertizu birojs 60 zems

44 Zalu valsts agentiira 56 vidgji zems

45 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 55 zems

46 Studiju un zinatnes administracija 55 nav

47 Valsts kase 55 vidgji zems

48 Valsts probacijas dienests 55 zems

49 FinanSu un Kapitala tirgus komisija 54 augsts

50 Labklajibas ministrija 54 nav

51 Lauku atbalsta dienests 54 vid&ji augsts

52 Socialas integracijas valsts agentiira 54 zems

53 Valsts darba inspekcija 54 vidgjs

54 Valsts iepémumu dienests 54 zems

55 Valsts meZa dienests 54 nav

56 Dabas aizsardzibas parvalde 52 augsts

57 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 52 vidgjs

58 Valsts kanceleja 52 vidgji augsts

59 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 52 vidgjs

60 Latvijas Nacionalais arhivs 51 zems

61 Aizsardzibas ministrija 50 vidgji zems

62 Konkurences padome 50 zems

63 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 50 zems

64 Valsts zemes dienests 50 vidgjs

65 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 48 vidgjs

66 Zemkopibas ministrija 48 nav
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu

67 izmekl&Sanas birojs 47 vidgjs

68 Valsts augu aizsardzibas dienests 44 vidgji zems

69 1zlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 42 zems

70 Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija 42 vidgjs

71 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 42 vidgjs

72 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 34 nav

73 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 33 vidgji zems

74 Valsts policija 32 vidgji zems

75 Ieslodzijuma vietu parvalde 30 nav
SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas

76 centrs" 30 nav

77 Vides parraudzibas valsts birojs 30 nav

78 Partikas un veterinarais dienests 27 zems

79 Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 23 nav

80 Valsts vides dienests 23 vidgji zems

81 Kultiiras informacijas sistému centrs 20 zems

82 Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 20 nav

83 Valsts socialas apdro§inasanas agenttira 20 nav

84 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 15 vidgji zems

85 Centrala finansu un ligumu agentira 14 nav

86 TiesTbsarga birojs 14 nav
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Iestades publiski pieejamo

Atvert t
Nr. Iestade tYer o datu datu kopu pieejamibas
indekss e .
tehniskais [imenis™
87 Arlietu ministrija 12 zems
88 Elektroniskie sakari VAS 12 nav
89 Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 10 zems
90 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 10 nav
91 Veselibas ministrija 10 nav
Informacijas tehnologiju drosibas incidentu
92 novérsanas institiicija 5 nav
Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts
93 komisija 5 nav
94 SIA ,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs” 4 nav
95 Iepirkumu uzraudzibas birojs 0 zems
96 Latvie$u valodas agentiira 0 nav
97 Nodrosinajuma valsts agentiira 0 nav
98 Satiksmes ministrija 0 nav
99 Tieslietu ministrija 0 nav
100 Valsts izglitibas attistibas agentiira 0 nav
101 Valsts izglitibas satura centrs 0 nav
102 VAS "Latvijas Jiras administracija" 0 nav

* Limenu atSifréjums:

augsts-Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta formata: datiem ir pievienotas saites, kuras

savieno ar citiem datiem (resursiem).

vidéji augsts-Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atvérta formata: datiem ir pievienotas saites,

kuras norada to (resursu) atraSanas vietu.

vidéjs-Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atvérta formata (pieméram, CSV, XML).
vidéji zems-Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami strukturéta veida (pieméram, XLS).
zems-Neatbilst vidéji zemam [imenim (pieméram, informacija ir PDF, attéla formata vai informacija timekla

vietné).

114




2.2.7.2. Atvértie dati —iestades ar augstako tehniskas pieejamibas limeni

Iestades publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais Iimenis ir augsts™

Atvérto datu

Nr. Nosaukums e-indekss
1. Centrala statistikas parvalde 100
2. Lauksaimniecibas datu centrs 100
3. Patentu valde 100
4. Valsts regionalas attistibas agenttira 100
5. Veselibas inspekcija 81

Nacionalie brunotie speki 80
7. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 73
8. Latvijas Nacionala biblioteka 71
9. Valsts robeZsardze 70

10. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 66
11. Finan3u ministrija 60

12. Finansu un kapitala tirgus komisija 54

13. Dabas aizsardzibas parvalde 52

* no visas izlases 13 iestadém datu kopu pieejamibas tehniskais limenis ir augsts
Iestades publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais limenis ir videji augsts™
Atverto datu

Nr. Nosaukums e-indekss
1. Centrala vélésanu komisija 100
2. Lauku atbalsta dienests 54
3. Turisma attistibas valsts agentiira 80
4, Valsts kanceleja 52
5. Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 60

* no visas izlases 5 iestadém datu kopu pieejamibas tehniskais limenis ir vidéji augsts
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2.2.7.3. lestades, par kuru atvértajiem datiem to iegliSanas kartiba un

metadati nav pieejami

Nr. Iestade
1. Iepirkumu uzraudzibas birojs

2. Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija

3. Jaunatnes starptautisko programmu agentura

4. Konkurences padome

5. Latvie$u valodas agentiira

6. Nodrosinajuma valsts agentiira

7. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

8. Partikas un veterinarais dienests

9. Satiksmes ministrija

10. STA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs"
11. Tieslietu ministrija

12. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

13. Valsts izglitibas attistibas agentiira

14. Valsts izglitibas satura centrs

15. Valsts policija

16. Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests

17. VAS "Latvijas Jiras administracija"

18. Veselibas ministrija

19. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
20. Vides parraudzibas valsts birojs

2.2.7.4. Atvértie dati resoru griezuma

Resors Indekss Iestazu skaits

1. Veselibas ministrija 68 6
2. Tieslietu ministrija 66 13
3. Arpus resoriem 62

4. Kulttiras ministrija 59

5. Ekonomikas ministrija 56 8
6. Finan3u ministrija 55 10
7. Arlietu ministrija 51 2
8. Aizsardzibas ministrija 50 4
9. Zemkopibas ministrija 48 8
10. Labklajibas ministrija 45 7
11. Satiksmes ministrija 43 9
12. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 42 8
13. lekSlietu ministrija 42 7
14. Izglitibas un zinatnes ministrija 33 7
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2.2.7.5. lestades publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais [Tmenis -
resoru griezuma

M nav Hzems mvidéjizems vidéjs M vidéji augsts M augsts
Aizsardzibas ministrija 25%
Arlietu ministrija 50% 50%
Arpusresoriem 43% 29%
Ekonomikas ministrija % 25% 13% [1713% IEETAm
Finan3u ministrija 10% 50%
lek3lietu ministrija 29% 14% 14%
Izglitibas un zinatnes ministrija 57% 14% 29%
Kultdras ministrija 17% 50% 17%

Labklajibas ministrija 57% 29% 14%
Satiksmes ministrija 22% 44%
Tieslietu ministrija 15% 31% 38%
Veselibas ministrija % % 17% L 17% |
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 38% 13%

Zemkopibas ministrija 50% 13% 13%
VIDEJI 30% 24% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.2.7.6. Atvértie dati ministriju un iestazu griezuma

Iestazu
Ministrija vai iestade Indekss skaits
iestades 53 89
ministrijas 45 13

2.2.7.7. lestades publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais limenis -
ministriju, iestazu limenis

M nav HWzems mvidéejizems vidéjs [ vidéji augsts M augsts

lestades 29% 25% 15%
Ministrijas 38% 15% 23%
VIDEJI 30% 24% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.2.7.8. lestades publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais limenis -
iestades ar nozimigakajam (visplasak izmantotajam) informacijas sistémam

Grupgjums péc IS nozimiguma
1migas e _ - -
Nav Maznozimig Vidgji nozimigas Nozimigas KOPA
pamatdarbibas
pamatdarbibas IS (kopsvars pamatdarbibas IS pamatdarbibas IS
IS xop (kopsvars 3-10) (kopsvars virs 10)
lidz 3)
lestades nav 35% 38% 29% 14% 30%
publiski Zems 5 5 5 5 5
pieejamo datu 26% 35% 21% 10% 24%
kopu videji 16% 8% 4% 24% 13%
pieejamibas zems
tehniskais vidgjs 10% 12% 21% 24% 16%
Iimenis viden
! 6% 4% 8% 5%
augsts
augsts 6% 4% 17% 29% 13%
N 31 26 24 21 102
Tabula redzamas sakaribas apstiprina Spirmena rangu korelacijas koeficients starp abam skalam (ta vértiba 0,270).
2.2.7.9. Publiskojamo datu sanemsanas iesp€jas - resoru griezuma
M augsts vidéjs Mzems
Aizsardzibas ministrija 50% 25%
Arlietu ministrija 50% 50%
Arpusresoriem 71% 14%
Ekonomikas ministrija 75% 25%
Finansu ministrija 70% 10%
lekSlietu ministrija 29% 29%
Izglitibas un zinatnes ministrija 29% 14%
Kultdras ministrija 50% 17%
Labklajibas ministrija 57% 14%
Satiksmes ministrija 11% 56%
Tieslietu ministrija 46% 38%
Veselibas ministrija 67% 33%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 38% 13%
Zemkopibas ministrija 25% 38%
VIDEII 47% 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.2.7.10.Publiskojamo datu sanemsanas iespé&jas - ministriju, iestazu griezuma

M augsts

mvidéjs

47% 31%

Hzems

31%

lestades
Ministrijas 38%
VIDEJI
0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70%

80%

90% 100%

2.2.7.11.Publiskojamo datu sanemsanas iesp€jas bez maksas - resoru griezuma

Aizsardzibas ministrija

Arlietu ministrija
Arpusresoriem

Ekonomikas ministrija

Finansu ministrija

lekslietu ministrija

Izglitibas un zinatnes ministrija
KultGras ministrija

Labklajibas ministrija
Satiksmes ministrija

Tieslietu ministrija

Veselibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Zemkopibas ministrija

VIDEJI

Wir mdaléji M nav
25% 25%
100%
100%
75% 25%
90% 10%
57% 29%
57% 43%
50% 33%
71% 29%
67% 22%
69%
67%
75% 25%
50% 25%
67% 23%
T T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.2.7.12.Publiskojamo datu sanemsanas iespé&jas bez maksas - ministriju,
iestazu griezuma

mir mdaléji M nav
lestades 67% 22%
Ministrijas 62% 23%

VIDEJI 67% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.3. Komunikacija ar sabiedribu
2.3.1. Komunikacijas ar sabiedribu indekss

Komunikacija ar sabiedribu ir biitiska visam valsts iestadém, neatkarigi no ta, vai tiek
sniegti pakalpojumi vai netiek. Lidz ar to atseviski no indeksa, kas méra komunikaciju
saistiba ar pakalpojumiem, tiek aprekinats indekss iestades komunikacija art sabiedribu
kopuma. S1 indeksa formula ir identiska visam ministrijam un iestadém.

Indekss apkopo informaciju no 10 jautajumiem, no kuriem tikai divi (par iestades
komunikaciju socialajos tiklos un 1pasi izveidotos forumos) ir pasu iestazu parstavju atbildéti,
bet pargjie 8 ir majas lapas ar€ja novertejuma rezultats — tie vert€ dazadas majas lapa
pieejamas funkcijas.

Jautajumi ir grupéti divas sadalas:

e proaktiva komunikacija (forumi, socialie tikli, lidzdalibas veicinasana) — lidz
63 punktiem;
e &rti pieejama informacija majaslapa — Iidz 37 punktiem.

Detalizéta indeksa formula atrodama e-indeksa metodologijas sadala.

Visaugstako noveért§jumu S$aja indeksa saneémusi viena iestade — Zemkopibas
ministrija (sk. 2.3.1.1.tabulu). Loti labi iestades komunikacija novertéta ari Valsts kancelejai,
Valsts asinsdonoru centram, FinanSu ministrijai, Valsts ugunsdzésibas un glabSanas
dienestam, Valsts kultiras piemineklu aizsardzibas inspekcijai, Latvijas Valsts radio un
televizijas centram, ka arT Aizsardzibas ministrijai. Redzam, ka iestazu spektrs $aja gadijuma
ir visdazadakais — komunikacija ar sabiedribu vairak atkariga no iestades veélmes un gatavibas
to darit, mazak no iestades specifikas. Starp iestadém ir ari 7 tadas, kuras proaktivas
komunikacijas sadala vispar punktus nav sanémusSas, vienigos punktus nopelnot par

piedavatajam &rtibam majaslapas.

121



2.3.1.1. Komunikacijas ar sabiedribu e-indekss

Proaktiva Erti pieejama
komunikacija informacija
Nr. | Iestade INDEKSS (max 63) (max 37)
1 Zemkopibas ministrija 100 63 37
2 Valsts kanceleja 92 63 29
3 Valsts asinsdonoru centrs 89 58 31
4 FinanSu ministrija 88 63 25
5 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 87 58 29
6 Valsts kulttiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 86 55 31
7 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 86 55 31
8 Aizsardzibas ministrija 85 63 22
9 Valsts zemes dienests 81 50 31
10 | Ekonomikas ministrija 80 58 22
11 | Satiksmes ministrija 79 50 29
12 | Valsts tiesu ekspertizu birojs 78 43 35
13 | Valsts darba inspekcija 76 50 26
14 | Centrala statistikas parvalde 74 43 31
15 | Valsts beérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 74 43 31
16 | Valsts socialas apdro$inasanas agentiira 74 43 31
17 | Veselibas inspekcija 74 43 31
18 | Izglitibas un zinatnes ministrija 73 38 35
19 Latvijas Nacionalais arhivs 73 38 35
20 | Nodarbinafibas valsts agentiira 72 35 37
21 | Valsts policija 72 35 37
22 | Arlietu ministrija 70 43 27
23 | Zalu valsts agentiira 70 43 27
24 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 69 38 31
25 | Dabas aizsardzibas parvalde 69 38 31
26 | Lauku atbalsta dienests 69 38 31
27 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 69 40 29
28 | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 69 40 29
29 | Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 67 40 27
30 | Parresoru koordinacijas centrs 67 38 29
31 | Tiesu administracija 67 38 29
32 | Ties$as parvaldes iestade "Latvijas institats" 67 38 29
33 | Uzpémumu registrs 67 38 29
34 | Valsts izglitibas attistibas agentiira 65 38 27
35 | VSIA Latvijas proves birojs 65 38 27
36 | Latvijas Investiciju un attistibas agentira 65 38 27
37 | Valsts probacijas dienests 65 38 27
38 | VAS "Latvijas Juras administracija" 65 38 27
39 | Tieslietu ministrija 64 35 29
40 | Valsts kontrole 64 35 29
41 | FinanSu un kapitala tirgus komisija 62 40 22
42 | Turisma attistibas valsts agenttira 62 40 22
43 | Veselibas ministrija 62 38 24
44 | Latvijas Nacionala biblioteka 62 35 27
45 | Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs 61 30 31
46 | SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 61 26 35
47 | Informacijas tehnologiju dro§ibas incidentu novér$anas 61 38 23
48 | Valsts augu aizsardzibas dienests 61 38 23
49 | Partikas un veterinarais dienests 61 30 31
50 | Valsts kase 60 29 31
51 | Patentu valde 59 30 29
52 | Valsts vides dienests 59 30 29
53 | Konkurences padome 58 29 29
54 | Tiesibsarga birojs 58 29 29
55 | Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija 55 18 37
56 | Valsts valodas centrs 55 30 25
57 | Nacionala elektronisko plassazinas lidzek]u padome 55 24 31
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Proaktiva Erti pieejama
komunikacija informacija
Nr. | Iestade INDEKSS (max 63) (max 37)
58 | Labklajibas ministrija 54 30 24
59 | Kultdras informacijas sistému centrs 54 32 22
60 | lekSlietu ministrija 54 29 25
61 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 54 29 25
62 | Valsts iepémumu dienests 54 30 24
63 | Valsts meZa dienests 54 23 31
64 | Valsts robeZsardze 53 18 35
65 | Socialas integracijas valsts agentiira 53 30 23
66 | Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 53 29 24
67 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 52 23 29
68 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 52 23 29
69 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 52 23 29
70 | Centrala finan$u un ligumu agentira 51 24 27
71 | Valsts regionalas attistibas agentiira 51 24 27
72 | Vides parraudzibas valsts birojs 49 23 26
73 | Nacionalais veselibas dienests 47 20 27
74 | Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas 47 20 27
75 | Maksatnespgjas administracija 47 18 29
76 | Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&Sanas 47 18 29
77 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 46 18 28
78 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 46 24 22
79 | Datu valsts inspekcija 45 18 27
80 | Lauksaimniecibas datu centrs 45 18 27
81 | V/a "Civilas aviacijas agentara" 45 18 27
82 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 45 18 27
83 | Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 43 12 31
84 | Valsts izglitibas satura centrs 43 12 31
85 | Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas centrs” 42 29 13
86 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 41 12 29
87 | Sabiedribas integracijas fonds 40 20 20
88 | Centrala velesanu komisija 39 12 27
89 | LatvieSu valodas agenttra 38 12 26
90 | Vides aizsardzibas un regionalas atfistibas ministrija 35 6 29
91 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 35 20 15
92 | Kultdras ministrija 34 12 22
93 | Nacionalie brunotie speki 33 18 15
94 | Ieslodzijuma vietu parvalde 31 6 25
95 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 31 0 31
96 | Nodrosinajuma valsts agentiira 29 0 29
97 | SIA, Latvijas Nacionalais metrologijas centrs” 29 0 29
98 | Studiju un zinatnes administracija 28 0 28
99 | Elektroniskie sakari VAS 26 12 14
100 | Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 25 0 25
101 | Valsts dzelzcela administracija 25 0 25
102 | Juridiskas palidzibas administracija 23 0 23
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2.4. Starpiestazu informacijas apmaina
2.4.1. Informacijas sistemu sadarbiba

Dati par informacijas sistému sadarbibu tika ievakti ar visnotal komplic€tu metodi —
proti, iestades novertgja citu iestazu informacijas sist€émas atkariba no ta, cik pilnvertigi, erti
un operativi tas nodroSina nepiecieSamos datus vinu informacijas sisttmam un
pakalpojumiem. Lidz ar to dati ir pieejami tikai par dalu iestazu — citam vienkarSi nav
pamatdarbibas informacijas sist€ému, tas ir lokalas nozimes (citas iestades tas neizmanto) vai
arl izmantojosas iestades nav uzradijusas pastavo$o saistibu un tadgjadi nav sniegusas
novertgjumus.

E-indeksa Sie dati gan apkopoti iestazu [imeni, tomer biitiskak butu apskatit atseviski
nozimigakas informacijas sistémas. Dazas no tam valsts kopgjas e-parvaldes Itmeni ir loti
bitiskas. Informacijas sistému nozimigums tika aprékinats, nemot véra to izmantojoSo (vai
tadu, kas var€tu izmantot, tacu viniem $ada iesp&ja netiek nodroSinata) informacijas sistemu
un pakalpojumu skaitu — preciza formula atrodama e-indeksa sadala.

Bitiskaka no sisttmam ir Iedzivotaju registrs, kas noradits pie 43 citu iestazu
informacijas sisttmam un 75 citu iestazu pakalpojumiem. Starp nozimigakajam informacijas
sistémam ir arT Valsts adreSu registrs, Uznémumu registra informacijas sistéma, Nekustama
Tpasuma valsts kadastra informacijas sistéma, ka art Transportlidzeklu un to vaditaju valsts
registrs.

Kopuma vertetas 108 informacijas sistémas, bet tabula atspogulots nozimigako 15
sistému vertgjums.

No 15 nozimigakajam informacijas sistemam 9 ieguvusas augstaku novertgjumu par
vidgjo, bet 6 — zemaku (sk. 2.4.1.1.tabulu). Pasas nozimigakas informacijas sist€mas
koncentrgjas §1 saraksta vidd — starp visaugstako un viszemako novertg§jumu guvusajam to
nav, kas visdrizak saistams ar lielo novertétaju skaitu, kas rezultatu nedaudz izlidzina, ja vien
nav kadu Joti biitisku priekSrocibu vai trukumu.

Ir vérojamas biitiskas atSkiribas pat viena parzina sistému noveértgjuma — ta Integréta
iekslietu informacijas sistéma novértéta loti augstu, bet Sodu registrs — diezgan zemu. Tapat
Valsts adreSu registrs noveértéts ievérojami augstak, neka Nekustama ipasuma valsts kadastra
informacijas sisteéma (pedgja ir vieniga no TOP 5 informacijas sisttmam péc nozimiguma, kas
novertéta zem vidgja).

Iestazu Iimeni informacijas sistému sadarbibas indekss aprékinats 46 iestadem (Sk.
2.4.1.2.tabulu). Augstakais iesp&jamais vertgjums pieskirts Cetram iestadém, tomer tikai
vienas no tam — Patentu valdes — parzipa ir informacijas sist€mas, kas tiek plasi izmantotas.
Vel augstu novertgjumu no iestadeém, kuru IS plaSi izmanto citas iestades, san€mis

Nacionalais veselibas dienests, Iek$lietu ministrijas informacijas centrs, Uznémumu registrs,
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Pilsonibas un migracijas lietu parvalde un Valsts iepémumu dienests. Zemaks novertgjums
par vid€jo no nozimigako informacijas sist€mu parziniem ir Valsts socialas apdroS$inasanas

agentiirai un Latvijas Nacionalajai bibliotékai.
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24.1.1.

(indekss*, kas veidots no citu iestazu sniegtajiem vértéjumiem)

Valsts iestazu 15 nozimigako informacijas sistému aréjais novertéjums

Citu iestazu

Citu iestazu

IS skaits, kas | pakalpojumu Indekss
Informacijas sistéma Parzinis noradijusas, skaits, kas (pirms
kaizmanto | noradijusas, ka | korekcijas)*
datus izmanto datus
Lauksaimniecibas datu centra | Lauksaimniecibas datu 7 9 %
informacijas sisteéma centrs
Integréta ickslietu lekSlietu ministrijas 6 15 91
informacijas sistema (II1S) Informacijas centrs
Veselibas apriipes
pakalpojumu apmaksas Nacionalais veselibas 14 0 o1
norékinu sist€éma "Vadibas dienests
informacijas sisteéma"
Transportlidzeklu un to VAS "Celu satiksmes 15 20 9
vaditaju valsts registrs drosibas direkcija"
pznem_u mu regls_tra Uzpémumu registrs 26 33 87
informacijas sisteéma
Valsts adresu registrs Valsts zemes dienests 30 32 86
Iedzivotaju registrs Ifllsom_bas un migracyas 43 75 84
lietu parvalde

Centrala muitas informacijas Valsts ienémumu

L - 6 0 84
sistéma dienests
Vienota zemkopibas nozares | 7 i ministrija 10 10 78

informacijas sist€éma

Vidgjais verteto IS indekss ~ 73

, mediana = 76

Valsts ienémumu

Nodoklu informacijas sistéma . 14 4 70
dienests

Sodu registrs IEKS“et_U mlnlstrljas 9 8 69

Informacijas centrs

NekuStan.lﬁ Tpasuma Va.15t§ Valsts zemes dienests 18 25 66

kadastra informacijas sist€éma

Centralas statistikas parvaldes | Centrala statistikas

. T _ 17 0 63

informacijas sisteéma parvalde

Meza valsts registrs Valsts meza dienests 4 7 57

Socialas apdrosinasanas Valsts socialas 14 3 52

informacijas sistéma

apdro§inasanas agentiira

* - izmantots indekss pirms korekcijas — korekcija indeksa veikta vélak, nemot véra masinlasamo rékinu izmantoSanu.
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2.4.1.2. Valsts iestazu aréjais novertéjums (indekss*, kas veidots no citu
iestazu sniegtajiem vértéjumiem) par informacijas sistému sadarbibu

) INDEKSS (pirms Kopgjais IS
Nr. Iestade korekcijas)* nozimiguma
raditajs**
1 Patentu valde 100 29,9
2 Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests 100 2,7
3 Nodrosindjuma valsts agentiira 100 1,4
4 Valsts probacijas dienests 100 1,4
5 Lauksaimniecibas datu centrs 96 14,3
6 Valsts kase 96 13,2
7 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 95 10,5
8 Nacionalais veselibas dienests 94 35,9
9 VAS "Celu satiksmes dro§ibas direkcija" 90 17,2
10 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 88 39,1
11 | Uzpémumu registrs 87 39,3
12 | Partikas un veterinarais dienests 87 18,0
13 | Valsts robezsardze 86 9,3
14 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 84 106,6
15 | Zemkopibas ministrija 81 14,7
16 | Nodarbinatibas valsts agentiira 81 8,3
17 Valsts ienémumu dienests 80 70,6
18 | Veselibas inspekcija 80 20,0
19 | Tiesu administracija 78 10,7
20 | Zalu valsts agentiira 78 10,2
21 | Valsts darba inspekcija 77 3,0
22 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 76 17,9
23 | SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" 76 7,8
24 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 76 5,6
25 Valsts kanceleja 76 2,8
26 | Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 76 2,6
27 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 76 1,4
28 Valsts zemes dienests 75 65,1
29 | Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija 70 8,5
30 | Latvijas Nacionala biblioteka 69 23,6
31 Ekonomikas ministrija 69 8,8
32 | Centrala statistikas parvalde 63 18,4
33 | Valsts meza dienests 57 12,8
34 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 57 57
35 I1zglitibas un zinatnes ministrija 53 4,7
36 | Valsts socialas apdro§ina$anas agentiira 52 29,2
37 | Valsts beérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 50 3,6
38 | Kultiiras informacijas sistemu centrs 47 7,8
39 | Dabas aizsardzibas parvalde 43 6,8
40 | Socialas integracijas valsts agentiira 37 7,1
41 | Valsts izglitibas satura centrs 15 6,6
42 | Latvijas Nacionalais arhivs 10 5,2
43 | Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas 6 8,5
44 | Valsts kulturas pieminek]u aizsardzibas inspekcija 5 8,2
45 Valsts vides dienests 0 6,0
46 | Lauku atbalsta dienests 0 3,6

* - izmantots indekss pirms korekcijas — korekcija indeksa veikta vélak, nemot véra masinlasamo rékinu izmantosanu.
** - Jzmantots summarais iestades parzinda eso$o IS nozimiguma raditajs — precizu aprékina formulu skatit pie e-indeksa
metodologijas apraksta.
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2.4.2. Elektronisko rékinu ipatsvars kopéja rékinu plusma

To, ka iestadé tiek izrakstiti masinlasami rékini, kopuma atzimé&jusas tikai 9 iestades
no aptaujatajam. No tam divas ir tadas, kuras kopgjais rékinu skaits gada neparsniedz 10. Lidz
ar to, ja ari Sie rékini ir maSinlasami, tas sniedz nelielu ieguldijumu kopgjas e-parvaldes
elektronizacija.

Nozimigakie rékinu izrakstitaji, kas tos izraksta masinlasama veida saskana ar iestazu
sniegto informaciju, bijusi Latvijas Valsts radio un televizijas centrs, Veselibas inspekcija,
Valsts izglitibas satura centrs, lekSlietu ministrijas Informacijas centrs un Aizsardzibas
ministrija (sk. 2.4.2.2.tabulu).

Tomeér kopuma masinlasamie rékini veido vien nedaudz vairak ka 3% no visiem
izrakstitajiem rékiniem. Rezultati nevarétu biitiski uzlaboties, kamér masinlasamus rékinus
neizrakstis Valsts zemes dienests, Partikas un veterinarais dienests, Latvijas Nacionalais
arhivs, Zalu valsts agentiira, Lauksaimniecibas datu centrs, Latvijas Nacionalais metrologijas
centrs, Valsts policija un Autotransporta direkcija — katra no $im iestadém 2013.gada
izrakstijusi vismaz 15 tukstoSu rékinu, bet Valsts zemes dienests viens pats vairak ka 23% no

aptaujato iestazu izrakstitajiem rékiniem (sk. 2.4.2.1.tabulu).
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2.4.2.1. Nozimigakie rékinu izrakstitaji valsts iestazu vidi
2013.gada

Nr. Iestade izrakstitie rékini

1 Valsts zemes dienests 88756

2 Partikas un veterinarais dienests 41497

3 Latvijas Nacionalais arhivs 35000

4 Zalu valsts agentiira 28655

5 Lauksaimniecibas datu centrs 27390

6 SIA ,,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs” 18368

7 Valsts policija 17629

8 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 15191

9 VAS "Latvijas Juras administracija" 9780

| YA S e Vs i

11 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 7413

12 Nacionalais veselibas dienests 7095

13 VSIA Latvijas proves birojs 6912

14 Socialas integracijas valsts agenttira 6519

15 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 6480

2.4.2.2. lestades, kas noradijusas, ka izraksta masinlasamus rékinus
2013.gada Masinlasamie
Nr. Iestade izrakstitie rekini rekini

1 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 7413 7413
2 Veselibas inspekcija 2142 2142
3 Valsts izglitibas satura centrs 1278 1278
4 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 753 678
5 Aizsardzibas ministrija 449 449
6 Nodarbinatibas valsts agentiira 28 28
7 Nacionalie brunpotie speki 94 22
8 Vides parraudzibas valsts birojs 8 8
9 Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&Sanas birojs 2 2
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2.4.3. Informacijas sistému sadarbibas e-indekss

Informacijas sistému sadarbibas e-indekss veidojas no bazes indeksa, kas atspogulots
2.4.1.2. tabula.

Piemérota korekcija 5 punkti gadijuma, ja iestade, kas gada izraksta vairak neka 25
rékinus, vismaz kadu no tiem izrakstfjusi masinlasama forma. Ta ka iestazu, kas $adiem
nosacijumiem atbilst, ir maz, turklat trim no tam nav bazes indeksa, jo nav informacijas
sistému argja novert§juma, korekcija veikta tikai 4 iestadem — lekSlietu ministrijas
informacijas centram, Nodarbinatibas valsts agentiirai, Veselibas inspekcijai un Valsts
izglitibas satura centram.

Lidz ar to kopgjais iestazu izkartojums pec informacijas sistemu sadarbibas
korekcijas rezultata mainijies nebatiski. Informacijas sistému sadarbiba ir galvenais
metodikas indikators, ar kuru tiek mérita starpiestazu sadarbiba, korekcija (kas arT méra
starpiestazu sadarbibu) tika piemérota Sim indeksam. Tomér pemot véra to, ka r&kinus
iestades nosiita ne tikai citam valsts iestadém, bet ari citiem sadarbibas partneriem,
masinlasamu rékinu izmantoSana ne visai precizi iederas $aja e-indeksa, pirms nakama
pétljuma posma uzsakSanas tiks izvertétas iesp&jas So korekciju attiecinat uz citu e-indeksa

segmentu vai rékinu masinlasamibu e-indeksa aprékina nenemt vera vispar.
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2.4.3.1. Informacijas sistému sadarbibas e-indekss
N Testade Korekelja, jair | |\pekss
masinlasami rekini
1 Patentu valde +0 100
2 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests +0 100
3 Nodrosinajuma valsts agenttra +0 100
4 Valsts probacijas dienests +0 100
5 Lauksaimniecibas datu centrs +0 96
6 Valsts kase +0 96
7 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" +0 95
8 Nacionalais veselibas dienests +0 94
9 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" +0 90
10 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs ;II
11 | Uzp@mumu registrs +0 87
12 | Partikas un veterinarais dienests +0 87
13 | Valsts robezsardze +0 86
14 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde +0 84
15 | Zemkopibas ministrija +0 81
16 | Nodarbinatibas valsts agentiira 81
17 | Valsts iepgmumu dienests 80
18 | Veselibas inspekcija 80
19 | Tiesu administracija +0 78
20 | Zalu valsts agentiira +0 78
21 | Valsts darba inspekcija +0 77
22 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira +0 76
23 | SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs" +0 76
24 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira +0 76
25 | Valsts kanceleja +0 76
26 | Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija +0 76
27 | Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija +0 76
28 | Valsts zemes dienests +0 75
29 | Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija +0 70
30 | Latvijas Nacionala biblioteka +0 69
31 | Ekonomikas ministrija +0 69
32 | Centrala statistikas parvalde +0 63
33 | Valsts meza dienests +0 57
34 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira +0 57
35 | Izglitibas un zinatnes ministrija +0 53
36 | Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira +0 52
37 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija +0 50
38 | Kultliras informacijas sist€mu centrs +0 47
39 | Dabas aizsardzibas parvalde +0 43
40 | Socialas integracijas valsts agentiira +0 37
41 | Valsts izglitibas satura centrs ;lI
42 | Latvijas Nacionalais arhivs +0 10
43 | Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" +0 6
44 | Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija +0 5
45 | Valsts vides dienests +0 0
46 | Lauku atbalsta dienests +0 0
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2.5. Eiropas Savienibas naudas izmantoSana

Pétfjuma ietvaros salidzinatas iestades, kuras laika perioda no 2008.gada realiz&ti
projekti Eiropas Savienibas fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kuras $adi projekti nav
realiz&ti. Aktivitates 3.2.2.1.1. meérki ietvéra publiskas parvaldes efektivitates uzlaboSanu,
publisko pakalpojumu elektronizacijas veicina$anu, attistibu, pieejamibu un kvalitati,
administrativa sloga uz iedzivotajiem un komersantiem samazinasanu, iesp€jas iedzivotajiem
iesaistities sabiedriskajos procesos (Iidzdalibas) palielinaSanu, informacijas sistemu
attistiSanu, nodroSinot tehnisko bazi elektronisko pakalpojumu attistibai, uzlabojot
informacijas apriti. E-parvaldes monitoringa kvantitativo datu analize dod iesp&u noveértet,
vai ES fondu finans€to projektu istenoSana ir nodroSindjusi attiecigo mérku sasniegSanu,
tomér tas iesp&jams, salidzinot datus par 2013. un 2014.gadu (monitoringu veicot attiecigi
2014.un 2015.gada), tacu nav pilnvertigi paveicams, analiz&jot tikai 2013.gada datus.

Petijuma kvalitativa posma analize noradija, ka ES fondu Iidzfinansétu projektu
IstenoSana pozitivi ietekm@&jusi iestazu pamatdarbibas IS attistibu un devusi iesp&ju izstradat
daudz kvalificétakas sist€mas, neka to nodroSinatu valsts budzeta iespgjas. Reizém pastav
bazas par izveidotas infrastruktiiras uzturéSanai piecjamo finansgjumu, tomér ERAF
ieprieksgja perioda visos projektos ieplanota uzturésana vismaz 5 gadiem.

Parbaude tika veikta, izmantojot korelaciju analizi — t.i., izmantojot Spirmena rangu
korelacijas koeficientu, tika noskaidrota mainigo, kas méra ES naudas izmantoSanas faktu IS
un pakalpojumu attistiba iestades, saistiba ar taddiem mainigajiem ka IS nozimigums,
informacijas apstrades elektronizacijas Iimenis, IS izmantotaju skaits, pakalpojumu
elektronizacijas Iimenis, pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits, elektroniskas sniegSanas
gadijumu skaits un to piemerotiba elektronizacijai.

Rezultati parada, ka konstatgjama butiska sakariba starp informacijas sistemu
nozimigumu Latvijas valsts parvaldé (cik citu sistému un pakalpojumu izmanto §1s sisteémas
datus) un ES fondu naudas izmantosanu to attistiba (sk. 2.5.1.att€lu) — Spirmena korelacijas
koeficienta veértiba ir 0,412, kas socialos pétijumos uzskatama par nozimigu sakaribu. Lai ar1
meérfjums tikai ar viena gada datiem, respektivi, nav salidzindjuma ar agraku laika posmu,
tomér maz ticams, ka péc ES naudas izmantoSanas citu iestazu parstavji batu apzinajusi, ka
pastav kada tikko par ES naudu pilnveidota sistéma, kuras dati nu batu izmantojami.
Ticamaka ir saistiba, ka sistému pilnveidei, kas jau bija nozimigas, tacu to elektronizacijas
limenis bija nepietickams, tika izmantota ES nauda. Lidz ar to uzskatams, ka naudas
izmantoSana bijusi lietderiga — proti, sisttmam, kuras ir nozimigakas kopg&jas Latvijas e-
parvaldes konteksta.

Zemaks korelacijas Itmenis (0,290) konstatjams starp ES naudas izmanto$anu un

informacijas apstrades elektronizacijas Itmeni. Korelacija gan tapat ir bitiska, tomér ne tik
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izteikta ka ar IS nozimigumu. Tas varétu saistities, pieméram, ar vel nepabeigtu atsevisku
sistému elektronizaciju, jo planosanas perioda ES nauda visam pétitajam sist€mam 2013.gada
vel nebija pilniba apgiita. Ja procesu virziba biitu pareizaja virziena, tad 2014.gada korelacijas
koeficienta vertibai Seit biitu jabat augstakai. Sadu salidzinajumu bis iesp&jams veikt nakama
monitoringa posma ietvaros 2015.gada, kad bus pieejami 2014.gada dati.

Tapat ES fondu nauda biezak izmantota sisttmam, kuram ir lielaks lietotaju skaits
(Spirmena korelacijas koeficienta vértiba 0,287). Tas saistas ar IS nozimigumu, ka arf,
iesp&jams, ar to, ka, pilnveidojot sist€mas, tam pieaug lietotaju skaits.

Pakalpojumu gadijuma (sk. 2.5.2.att€lu) ES naudas izmantoSanai un pakalpojumu
elektronizacijas limenim ir vistieSaka saistiba — to parada augstd Spirmena korelacijas
koeficienta vértiba (0,441).

Zemaki, tomér nozimigi korelacijas raditaji ir ar gadijumu skaitu, kad pakalpojumi
sniegti elektroniski (0,244), ka ar1 ar piem&rotibu elektronizacijai (0,227). Zemaka korelacija,
salidzinot ar elektronizacijas Itmeni Sajos raditajos varétu nozimét, ka ES fondu naudas
izmantoSana gan ir radijusi augsti elektroniz&tus pakalpojumus, tomér ne visos gadijumos tie
ir bijusu pasi piemerotakie elektronizacijai, tadgjadi ar1 ne tik biezi tiek izmantoti elektroniska
forma. Tomér §aja gadijuma ir nodro§inata iesp&ja pakalpojumus sanemt elektroniski — bez
tas elektroniskas izmantoSanas gadijumu Tpatsvars nevarétu pieaugt. Ja kustiba biitu pareizaja
virziena, 2014.gada vajadzetu pieaugt korelacijas koeficientam starp ES naudas izmantoSanu
un pakalpojumu izmantosanas gadijumu skaitu elektroniski. Tiesa, jar€kinas, ka pilniba
automatiz€ta datu apmaina, kas aizvieto pakalpojumus, ar p&tijuma metodi nav konstat&jama.

Zemaka korelacija ES naudas izmantoSanai ir ar pakalpojumu izmantoSanas gadijumu
skaitu ka tadu (0,131) — tadgjadi ieguldijums bijis pakalpojumos, kas tiek izmantoti tiesi
elektroniska forma.

ES planoSanas ieprieksgja perioda prioritate bija jaunu elektronisko pakalpojumu
izveidei, kas ar1 tika sasniegta un daudzi $adi pakalpojumi ir izveidoti, ka ar1 iestazu

informacijas sist€mas sasniegusas augstu datu apstrades un apmainas elektronizacijas Iimeni.

Ta ka Sobrid pabeigts pirmais no izvert€jumiem, p&tnieku riciba nav informacijas par
situacijas dinamiku, Iidz ar to ir problematiski pilnvértigi izvertét tadus ES fondu aktivitates
mérkus ka publiskas parvaldes efektivitates uzlaboSana, publisko pakalpojumu
elektronizacijas veicinasana, attistiba, pieejamiba un kvalitate, administrativa sloga uz
iedzivotajiem wun komersantiem samazinasana, iespgas iedzivot3jiem iesaistities
sabiedriskajos procesos (lidzdalibas) palielinasana, informacijas sistému attistiSana,
nodrosinot tehnisko bazi, un elektronisko pakalpojumu attistiba, uzlabojot informacijas apriti.
Ir fiksets, ka tiem pakalpojumiem un informacijas sistémam, kuru pilnveidei izmantota ES

nauda, raditaji ir ieverojami augstaki, salidzinot ar pargjiem pakalpojumiem un informacijas
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sisttmam. Bet situaciju dinamika (uzlabojumus, attistibu) biis iesp&jams konstatét péc vél

viena mérijuma veikSanas — t.i., atskaité par 2014.gadu.

Nakama perioda attistibas prioritates izvirza priekSplana iestazu sadarbibu,
starpiestazu procesus, atvértos datus un integrétu pakalpojumu sniegSanu. Lai tas Tstenotu,
nevar pielaut, ka iestades ar nepietickamu IS nodroSinajumu kavé kop&jo e-parvaldes
attistibas procesu, taja pasa laika nevar arT pielaut, ka tiek “apbalvotas” iestades, kuru rezultati
ieprieksgja perioda bijusi sliktaki. Velams atrast iespgjas attistibas Itmena IidzsvaroSanai un
bremzgjoso faktoru mazina$anai, ta panakot e-parvaldes Itmena izlidzinasanos.

Tika noverteti kritiskie punkti, kuri bremzeé e-parvaldes sekmigu un efektivu
ievieSanu. P&tjjuma kvalitativaja posma tika identificéti $adi bremzgjosie faktori:

- atSkirigs iestazu pamatdarbibas esosais elektronizacijas [Tmenis;

- datu apmainas iespgjas attistitakas tam iestadém, kuras uztur pieprasitakos datus.

To apstiprina Kkvantitativa pétjjuma rezultati, paradot lielus intervalus starp
rezultatiem, kurus sasniegu$as attistitakas iestades un tas, kuras e-parvaldes attistiSana nav

bijusi prioritate to funkciju nodrosinasanai.

Lidz ar to, rekomendgjamie kriteriji saskana ar petijuma rezultatiem ir:
- veicinatu instittciju sadarbibu, nevis attistot tikai savas IS, bet planojot kopigas IS
platformas, kuras realizet integrétus procesus;

- kopgja e-parvaldes attistibas procesa attistibai panakt lidzsvarotibu.
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2.5.1. Informacijas sistému elektronizacija ES naudas izmantosanas

konteksta (Spirmena rangu korelacijas koeficients*)

Spirmena rangu korelacijas koeficietns

Informacijas apstrades elektronizacijas
[Tmenis

Informé&cijas sisttmas noZimigums
(izmanto$ana citu IS un pakalpojumu vidQ)

Vai informacijas
sistémas attistibai
izmantota ES fondu

nauda

0,290

Informé&cijas sistémas izmantotaju skaits

0,287

* Spirmena rangu korelacijas koeficients parada sakaribas starp rangu skalas mainigajiem. Tas svarstas robezas no -1 lidz
+1, kur +1 nozimé visaugstako iespéjamo pozitivo korelaciju, -1 visaugstako iesp&jamo negativo korelaciju, bet 0
korelacijas neesamibu. Tabula ar zalajiem toniem iezimétas pozitivas korelacijas, kuram ieteicams pievérst uzmanibu (jo
tumsaks tonis, jo nozimigaka korelacija), bet ar zilajiem situacijas, kad korelacijas biitu sagaidamas, tacu tas ir niecigas vai
to nav. Neiekrasotajas ailes nav bitiskas $is analizes konteksta.

2.5.2. Pakalpojumu elektronizacija ES naudas izmantoSanas konteksta

(Spirmena rangu korelacijas koeficients*)

Spirmena rangu korelacijas koeficietns

Vai e-pakalpojuma attistibai
izmantota ES fondu nauda

Pakalpojuma elektronizacijas limenis

Gadijumi, kad 2013.gada laika pakalpojuma

2013. gada kopa

rezultats sniegts elektroniski s
Piemeérofiba elektronizacijai [izZlsédzot "pilniba
L " 0,227
nepiemérots"]
Pakalpojuma sniegSanas gadijumu skaits
0,131

* Spirmena rangu korelacijas koeficients parada sakaribas starp rangu skalas mainigajiem. Tas svarstas robezas no -1 lidz
+1, kur +1 nozimé visaugstako iespéjamo pozitivo korelaciju, -1 visaugstako iesp&amo negativo korelaciju, bet 0
korelacijas neesamibu. Tabula ar zalajiem toniem iezimétas pozitivas korelacijas, kuram ieteicams pievérst uzmanibu (jo
tumsaks tonis, jo nozimigaka korelacija), bet ar zilajiem situacijas, kad korelacijas biitu sagaidamas, tacu tas ir niecigas vai
to nav. Neiekrasotajas ailes nav biitiskas $is analizes konteksta.
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3. Rekomendacijas

3.1. Saturiskie bloki

Priekslikumi dokumentu aprites pilnveidoSana: novérst dokumentu plismu
dublésanos papira formata, elektroniska pasta sarakst€ un DVS sistémas, paplasinat eso$o
DVS izmantoto funkcionalitati (ne vienmer tiek izmantota funkcionalitate, ko nodroSina jau
esos$a DVS), nodrosinat iestazu esoSo DVS vienotibu ar to teritorialajam iestadém, iestades,
kuras ieviestas DVS, nodro$inat ar autentificéta lietotaja iesp&jam visus lietotajus, kuri strada

ar dokumentiem.

Lai 1stenotu nakama perioda prioritates e-parvaldes attistiba, kur lielaka nozime ir
Istenot iestazu sadarbibu un starpiestazu procesus, integrétu pakalpojumu sanemSanu, nevar
pielaut, ka iestades ar nepietickamu IS nodro$inajumu kavé kop&jo e-parvaldes attistibas
procesu, taja pasa laika nevar arl pielaut, ka tiek “apbalvotas” iestades, kuru rezultati
iepriek$gja perioda bijusi sliktaki, tomér jaatrod iesp€ja lidzsvarot situaciju. Lidz ar to bitu
nepiecieSami projekti, kas nodroSina e-parvaldes limena izlidzinasanos.

Petijums apstiprina, ka planoSanas dokumentos paredzetas prioritates un tam

atbilstosie uzdevumi varétu dot sagaidamo efektu.

3.2. Metodikas pilnveide

Nakamais monitoringa posms biitu javeic jau gada pirmaja puse, tadgjadi informacija
blis aktualaka. Turpmakie monitoringa posmi japlano veikt gada pirmaja pusé, tiklidz

iesp&jams apkopot informaciju par ieprieksgjo gadu.

Nemot v&éra, ka uzlabojumu un citu izmainu novértésanai nepiecieSami vismaz divi
merfjuma punkti (salidzinami intervali, $ai gadijuma, gadi), pirmaja p&tljuma posma p&tnieki
bija ierobeZoti secinajumu izdariSana attieciba uz situacijas dinamiku. Statiska analize ietvera
deskriptivu analizi un korelaciju koeficientu aprékinus starp mainigajiem.

Nakamaja petijuma posma bils iesp&ja apskatit rezultatus dinamika, tadgjadi, kur tas
biis iesp&jams, dati tiks salidzinati laika. Ka ierobezojosi faktori $adam novertgjumam varétu
bit:

- izmainas metodika (tai skaita uzlabojumi, kas gan uzlabo metodiku ka tadu,

bet rada salidzinajuma problémas);



- datu kvalitates uzlabojumi (kas ir gaidami, iestadem labak iepazistoties ar
novert§juma metodiku, tomer arT var radit problémas ar dinamikas
skaidrojumu, ja ieprieks tikuSi ievaditi neprecizi dati vai tie kada anketas
sadala nav ievaditi vispar);

- pavir$aka attiecksme pret izmainu atspogulojumu attieciba uz pakalpojumiem
un informacijas sisttmam (ta ka iestazu parstavjiem bis iesp&ja, aizpildot
datus par nakamo gadu, ka bazes informaciju izmantot ieprieksgja gada datus,
iespgjama situacija, kad dati tiek parvietoti uz nakamo gadu, tajos
neiedzilinoties — tas nozimé, ka dinamika rezultatos izpaliks).

Lidz ar to rekomendacijas p&tijuma nakamajam posmam ir:

- izmainas metodika veikt tikai buitiskas nepiecieSamibas gadijuma;

- iespgja iestazu parstavjiem koriget ieprieksgja gada datus, ja tajos konstatétas
kludas, tikai ievadot nakama gada datus;

- iestazu kontrole, veicot parzvanisanu, situacijas, kad informacija par to vai
citu pakalpojumu, informacijas sisttmu u.tml. tiek ieklauta nakama gada

datos no ieprieksgja gada datiem bez korekcijam.

Efektivakai monitoringa informacijas aizpildiSanai katra iestadé nepiecieSams viens
atbildigais, nevis vairaki, katrs par savu t€ému/sadalu. Atbildigais arT koordin€tu monitoringam
nepiecieSamas informacijas savakSanu no vairakiem specialistiem, ja nepiecieSams, un
nodros$inatu to savlaicigi. Vairakas iestades bija situacija, ka atbildiga persona apgalvoja, ka

noteikta informacija nav pieejama, bet, sazinoties ar specialistu, to tomér izdevas noskaidrot.

Svarigi, lai monitoringa informacijas sisttma nonaktu korekta informacija, kura
primari tiek uzturéta cituviet — publisko pakalpojumu registra, informacijas sist€ému registra
u.c.

Lidz nebiis iesp&jama $adu datu automatiska iegtiSana sistéma, aptauja japapildina ar
jautagjumu par iestades darbinieku skaitu, lai nebutu katra aptaujas posma jaorganize

informacijas pieprasiSana.
Izlas€ papildus ieklaujamas iestades, no kuru IS tiek pemta informacija, kas
nepiecieSama pakalpojumu sniegSanai citas iestade€s — vispirmam kartam runa te ir par

Slimibu profilakses un kontroles centru.

Dokumentu aprites veidu savstarp€jai salidzinasanai nepiecieSami dati par Sadiem

indikatoriem: dokumentu aprites izmaksas, dokumentu skaits, dokumentu aprites veids.
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Skatot atsevi$ki pa dokumentu aprites veidiem to aprites izmaksu un dokumentu skaita
dalijumu, iegiistam iesp&ju noveértét dokumentu aprites veidu izmaksas. Dokumentu aprites
izmaksas ieklaujami dati par materialu izmaksam (tai skaitd uzskaitams izdrukasanas reiZzu
skaits un lapu skaits), darbaspéka izmaksam, nositiSanas izmaksam, dokumentu vadibas
sisttmas izmaksam (iegades, ievieSanas un uzturéSanas izmaksas), e-paraksta izmaksas. Ja

minétas sadalas ir korekti uzskaititas, arT merjjumi bis salidzinami un korekti.

Personala vadibas veért€Sanai nakamaja monitoringa perioda bltu nepiecieSams
precizét un papildinat jautajumus par PVS izmantoSanu un izmantot klasifikatoru, kura
atbilzu varianti ieklauj centraliz€tos risinagjumus: FM PUD, NEVIS, centraliz€tus risinajumus

resora liment, ka arT iestades ieviestus, savus risinagjumus.

Biitiskas problémas rada vienotas izpratnes par pakalpojumiem tritkums. Vispirmam
kartam biitu nepiecieSama vienota pakalpojumu definicija, nu kuras izriet€tu to klasifikacija.
Bez §is vienotas izpratnes monitorings par pakalpojumiem dod nesalidzinamus rezultatus, jo
iestad@s ir parak atSkiriga izpratne, kas saprotams ar pakalpojumu — Tpasi tas raksturigs
ministrijam, kuras ka pakalpojumus nereti defin€ savas pamatfunkcijas.

Pakalpojumu kanalu izmaksu novértéSanai, nepiecieSami tris indikatori: pakalpojumu
kopgjas izmaksas, pakalpojumu skaits, pakalpojumu sniegSanas kanali. Skatot atseviski pa
kanaliem pakalpojumu izmaksu un sniegSanas gadijumu skaita dalfjumu, tiek iegiita iesp&ja
novertet publisko pakalpojumu sniedzgju izmaksas kanalu griezuma. Lai iegiitu rezultatus ar
metodika ieklauto formulu, publisko pakalpojumu sniedz&jiem javeic uzskaite katram no
indikatoriem attieciba uz katru pakalpojumu.

Lai izmantojot monitoringa metodi, iegiitu datus par pakalpojumu izmaksam kanalu
griezuma, bitu javeicina iestazu iniciativas apkopot izmaksas un izstradat metodikas, kas
lautu tam novertét ieguvumus, ievieSot projektus un veidojot jaunus pakalpojumus, tad biitu

iesp€jams panakt, ka novertésanai nepiecieSama informacija biitu pieejama 2015.gada.
lestadeém biitu javeic uzskaite par sniegtajam konsultacijam kanalu griezuma, pasreiz
to veic tikai atseviskas iestades. Datus par telefoniski sniegtajam konsultacijam sniegu3as

tikai 18 iestades, par elektroniskajam — 14.

Precizgjami atsevisSki instrumentarija jautajumi, kuros noraditie atbilzu varianti vai

prasitais raditajs bija parprotams (pieméram, prasita informacija par dazadiem periodiem).
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4. Kopgejais E-indekss

4.1. E-indeksa aprekinasanas metodika

4.1.1. Kopgjais e-indekss

E-indekss atspogulo e-parvaldes efektivitati valsts institlicijas.
Valsts parvaldes e-indekss ir metodologiski vienota un savstarpgji salidzinamu
efektivitates raditaju sist€ma, kura lauj:
e apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu isteno$ana;
e identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba;
e novertet e-parvaldes principu ievieSanas progresu;
e izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka
arT veicinat Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos.
E-indeksa kopgja struktiira atspogulota 4.1.1.1. tabula. Ir piecas e-indeksa sadalas,
kuras sikak strukturjas 9 t€mas — katrai no STm témam vispirms tiek aprékinats atsevisks

indekss, bet velak tie tiek integréti kopgja indeksa.

4.1.1.1. E-indeksa struktdra

Valsts iestazu e- Temas Ipatsvars
indeksa sadalas
lestazu iek3gjie o Ieksgja dokumentu vadiba 10%
procesi e Personala vadiba un komunikacija ar 10%
darbiniekiem
e Pamatdarbibas IS 10%
Starpiestazu sadarbiba Informacijas sistému sadarbiba 15%
Dokumentu aprites Starpiestazu dokumentu aprite, 15%
elektronizacija dokumentu aprite ar iedzivotajiem un
uznémeéjiem
Pakalpojumu Pakalpojumu snieg8anas efektivitate 15%
sniegSana un atvertie un &rtibas
dati o Atvartie dati 9%
o Komunikacija un atbalsts klientiem 6%
Sabiedribas lidzdaliba e Iestades komunikacija ar sabiedribu 10%
un komunikacija
Kopa 100%

Veicot atsevisko t€mu integraciju kopgja e-indeksa tiek nemts vera gan attiecigas
teémas Tpatsvars, kas atspogulots tabula, gan arT katras konkretas iestades specifika, kas
izpauzas ka svars — vai attieciga tema kopgjas valsts parvaldes konteksta attiecigajai iestadei
vispar ir nozimiga un, ja ir, tad cik nozimiga. Nozimigums tiek atspogulots ar svaru no 0 Iidz
5, kur 0 nozZimég, ka t€ma uz iestadi neattiecas (un tadgjadi tas e-indeksa vispar nav ieklauta —
tatad §1s iestades e-indeksa pargjas t€mas proporcionali $o t€mu aizstaj), bet svari no 1 1idz 5

parada butiskumu — 1 tiek pieskirts situacijas, kad t€ma uz iestadi gan attiecas, tomér vismaz
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80% citu iestazu ta ir nozimigaka, bet 5 tad, ja attiecigaja teéma ST iestade ir starp 20% Latvija
nozimigakajam. Pargjie vert&jumi — 2, 3 un 4 attiecigi tiek pieskirti gadijumiem, kas atrodas
starp Siem ekstrémiem.

Nozimigums témam tiek aprékinats katrai atSkirigi. Konkré&ti:

e Jeksgjas dokumentu vadibas svaru nosaka iek$&jo dokumentu skaits iestadge;

e Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem svaru nosaka darbinieku skaits
iestadg;

e Pamatdarbibas informacijas sisttmu svaru nosaka summarais pamatdarbibas
informacijas sistému svars (tiek aprékinats péc komplicétas formulas, kura detalas
tiks aprakstita veélak — nem véra to, kada méra iestades informacijas sist€émas tiek
izmantotas savu un citu iestazu nodroSinatajos pakalpojumos, ka arT kada méra citas
iestades izmanto $Ts iestades pamatdarbibas informacijas sistémas savu informacijas
sistému nodros$inasanai ar informaciju);

e Informacijas sistému sadarbibas svaru nosaka tas pats raditajs, kas pamatdarbibas
informacijas sisttmu svaru — nemot véra $o sistému izmantoSanu pakalpojumos un
citu informacijas sist€ému darbibas nodrosinasanai;

e Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznémegjiem
svaru nosaka summarais iestades nosiitito un sanemto dokumentu skaits;

e Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates svaru nosaka summarais pakalpojumu
snieg8anas gadijumu skaits;

e Komunikacijas un atbalsta klientiem svaru nosaka tas pats raditajs, kas pakalpojumu
sniegSanas un kvalitates svaru — ta ka mérita tiek komunikacija attieciba uz iestades
pakalpojumiem, bitisks ir pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits;

e Atverto datu svaram nav iespgjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz to
nozimigumu konkrétas iestades konteksta; tacu, ta ka gandriz katrai iestadei ir dati,
ko ta var nodro$inat, tick izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades
ITment izmantotajiem svariem — svertais aritm&tiskais vidgjais no pargjiem iestadei
piemerotajiem svariem,;

e [estades komunikacijas ar sabiedribu svaram ari nav iesp&jas atrast universalu
indikatoru, kas noraditu uz komunikacijas ar sabiedribu biitiskumu konkrétas iestades
konteksta; tomér nav noliedzams, ka §1 funkcija ir biitiska katrai iestadei, Iidz ar to
tiek izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades limeni izmantotajiem

svariem — svértais aritm&tiskais vidgjais no pargjiem iestadei piemerotajiem svariem.

Visos gadijumos, kur svars netiek aprékinats ka aritmétiskais vid&jais no pargjiem,

svaram izmantotais raditajs (pieméram, pakalpojumu snieg$anas gadijumu skaits) vispirms
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tieck ranzets. Péc tam gadijumos, kad raditajs nav attiecinams (piem&ram, iestadei nav
pakalpojumu), piemérots svars 0, bet paréjas iestades sadalitas piecas kvintiles, augstakajai
pieskirot svaru 5, nakamajai 4 u.t.t.

P&éc tam svara raditajs tiek reizinats ar 4.1.1.1. tabula atspoguloto t€mas Tpatsvaru un
piemérots attiecigas témas indeksam pie kop€ja indeksa aprékina. Tadgjadi kopgjais e-indekss

tiek aprékinats pec formulas:

témas témas svars témas —
‘( indekss X jestadei X ipatsvars ) KOPEJAIS
— E-INDEKSS
E ( témas svars X témas ) (noapalojot lidz veselam skaitlim)
iestadei ipatsvars

Teémas svars iestadei tadgjadi ir relativs raditajs, kura uzdevums ir paradit t€mas
nozimigumu konkrétas iestades gadijuma. Raksturigi, protams, ka mazam iestadeém visi svari
visas te€mas parasti ir nelieli, bet lielam iestadém — visas lieli. Tomér pastav izne@mumi, kad
kada no funkcijam uz pargjo fona ir butiskaka vai mazak butiska, kas arT Jauj indeksu Sai t€ma

piemérot ar mazaku vai attiecigi lielaku Tpatsvaru, nemot véra iestades specifiku.
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4.1.2. E-indeksa sadalu indeksi

Bez kopéja e-indeksa un deviniem tému indeksiem, v&l tiek aprékinati pieci e-indeksa
sadaJu indeksi. Tris no tiem - starpiestazu sadarbibas indekss, dokumentu aprites
elektronizacijas indekss un sabiedribas Iidzdalibas un komunikacijas indekss — precizi atbilst
attiecigajiem t€mu indeksiem, kas veido vienigo komponenti $ajas e-indeksa sadalas.

Iestazu ieksgjo procesu indekss sastav no trim t€ému indeksiem:

o Ieksgjas dokumentu vadibas indekss;
e Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss;
e Pamatdarbibas informacijas sist€ému indekss.
Pakalpojumu sniegsanas un atvérto datu indekss tapat sastav no trim t€mu indeksiem:
e Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un ertibu indekss;
e Atvérto datu indekss;
e Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss.
Temu indeksu Tpatsvars sadalu indeksos ir identisks Tpatsvaram, kas tiek izmantots

tému sadalu Tpatsvaram kopgja e-indeksa.
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4.1.3. lIeksejas dokumentu vadibas indekss

Ieksgjas dokumentu vadibas indekss sastav no divam sastavdalam:
e Dokumentu vadibas sistemu izmantosana (Iidz 70 punktiem);

e Dokumentu vadibas sistému kvalitate (11dz 30 punktiem).

Pirma no sastavdalam — izmantoSana — tick aprékinata péc vienas no divam formulam

— atkariba no ta, vai iestadei ir teritorialas nodalas:

jair teritorialas nodalas ja nav teritorialo nodalu

- di3
Dokumentu Dokumentu

vadibas e = vadibas
pielietojuma [Vidgjs |DVS izmanto pielietojuma
Iimenis

darbinieki, iznemot Iimenis darbinieki, iznemot
lietvedibu, tacu katram lietvedibu, tacu katram
darbiniekam nav individualu darbiniekam nav individualu

d11 Vai iestadei

un tas
teritorialajam
nodalam
vienota DVS

d12 Dokumentu aprites

elektronizacijas limenis u kontrole, saskanoSana, dala dokumentu (pielikumi)

ti ar strukturétu informaciju, plasas meklésanas iespéjas

rofina dokumentu saskanosanu, bet paraleli dokumentu
anotiek papfra forma.

d15 Vai DVS ir
izveidots elektronisko
dokumentu arhivs

Lai izmantotu So témas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja
svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas
Tpatsvara 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iek$&jo dokumentu, t.sk. iesniegumu un rikojumu par
komand&jumiem un atvalingjumiem, macibam u.c. skaits 2013.gada, iznemot dokumentus,

kuru sanemsSana noforméta ka atsevisks pakalpojums. lestades tiek ranz&tas p&c §1 raditaja,
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péc tam tas sadalot kvintiles (ja nav iesp&ams precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens
iesp&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz
pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts

parvaldes funkcionesana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades funkcijam.
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4.1.4. Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss

Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss tiek veidots no atbildem
uz trim jautajumiem:

d42 Kads iriekigjo : 7isi dokumenti tie anoti DVS vai cita
informacijas sisté ne Excel) bez papfra

procesu . ;
elektronizacijas [imenis okumentu noforméesar

saskano$ana, macibu rideji ik par pusi dokumentu tiek saskanoti
pieleil;umi u..c..). > ai citd informacijas sistéma (ne
ccel) bez papTra dokumentu noforr
procesi notiek papira formata vai arT
izmantota tikai dokumentu

k01 Vai iestadé ir [lestadé ir intranets

intranets

iestade (atvalinajumu, puse dokument - é
komandéjumi = ¢ ' 2 3
pieteiksana,

I estada nav intraneta

[PVS ir integréta ar finansu IS
integréta ar finansu IS
(ja tiek izmantota PVS) nav integréta ar finansu IS n

Lai izmantotu So t€mas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams $1 raditaja

—
-

svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja t€éma un t€mas
Ipatsvara 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades darbinieku kopskaits. Iestades tiek ranzetas
péc $§i raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iesp&jams precizs dalijums, tiek veikts
aptuvens iesp&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t.
11dz p&dgjai svars ir “1”. Svars norada, cik butiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts

parvaldes funkciong$ana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.5. Pamatdarbibas informacijas sistemu indekss

Vispirms pamatdarbibas informacijas sistému indekss tiek aprékinats pamatdarbibas
informacijas sistému Iiment, p&c tam to apkopojot §is sistémas parzinoso iestazu liment.

Informacijas sist€mas tiek novertétas pec diviem kriterijiem:

s12 Informacijas

apstrades . . . .
(iznemot, ja konkretaja gadTjuma

elektronizacijas Iimenis wetius Ja Tetajd saty .
automatizacija principa nav iesp&ama,

Pamatdarbibas
. sistemu
513 Vesturiskas .. glaba _._‘ ¢ &= i n d e kSS
informacijas glabasana ' (kat rai sistémai)

/esturiska informacija tiek glabata, tacu
1&ji (ne visi lauki, ne par
periodiem) vai ari ta glab3j

Apkopojot datus iestazu ltmeni, to pamatdarbibas informacijas sist€ému svars ir
atkarigs no sisteémas datu izmantoSanas plaSuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos.

Tas tiek aprékinats, summgjot Cetras sastavdalas:

514 Datu sanem$ana no S
saistitajam IS (katra [ gllt?l’“aUJ s
amatdarbibas sistema [Rodrosinasanas faktu aizpi i
|I;ret katru kas iestades, kuru parzinair IS, kas VI enas IS sva rs!
TG datiem) sanem informaciju vai art .
£ mesanem, tadu ta biatu d p ko pOJ Ot d atUS

— | par IS iestades

p23 Nodrofinajumsar |¥ citu iestazu pakalpojumu,
informaciju no citu o tiek nl‘?'dr a4t |Tm e nT
iestazu informacijas informaciju vai kas butu

sistemam pakalpojuma 3 3. talu tas nenotick (katrai sistémai)
sniegsanal

jumi)

s31 Savipakalpojumi, (Z Pakalpojumu, kurus ar
i I AT informaciju nodrogina attieciga

nepiecieSama IS

Tadgjadi e-indekss iestades ltmeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoso
pamatdarbibas informacijas sistému novertgjumu (apkopojuma nemot vera katras sist€mas

svaru):

146



( Siirs'.:jirl?sass y siziir:sas ) PAMATDA_R BIBAS
INFORMACIAJS

B SISTEMU

sietemas E-INDEKSS

Lai izmantotu So teémas indeksu kopg&ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams ST raditaja
svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas
Tpatsvara 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestddes pamatdarbibas informacijas sist€mu
summarais svars. Ja kopgjais informacijas sistemu svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas
informacijas sist€ému), iestade $ai t€ma netiek verteta. lestades tick ranzétas pec $1 raditaja,
pc tam tas sadalot kvintiles (ja nav iesp&jams precizs dalfjums, tick veikts aptuvens
iesp&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz
pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts

parvaldes funkciongsana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.6. Informacijas sistému sadarbibas indekss

Vispirms informacijas sistému sadarbibas indekss tiek aprékinats pamatdarbibas
informacijas sistému Iiment, p&c tam to apkopojot §is sistémas parzinoso iestazu [iment.
Informacijas sisteémas tiek novértétas péc diviem kriterijiem, kur vertgjumus sniedz

citu iestazu parstavji, kas izmanto vai varétu izmantot attiecigo informacijas sistemu datus:

p23 Nodro§inijums ar [ntegréta procesa vai izmantojot IVIS online rezima tiek

informacijuno citu
iestaZu informacijas
sistémam
pakalpojuma
sniegSanai

informacija ir nepietiekami akf -
izvelata §Tatbilde, janorada, kadas tie§ino I S S a d a r b | b a S

:nepiecieéa:m‘hapéc e—indEkSS

ai darbinieks informaciju ieghst, o i
estades IS, (katrai sistémai, kam
514 Datu sanemsana no smegtsarejals

saistitajam IS (katra tme i gratu procesu ietvaros. novertéjums)
sistema pret katru, kas 7 [zmantojot replikacijas, datu masivu ieladi,

apmainas ar datiem)
[t a 2 ,tadu process ir sar .
iespejams, pat manuals. Dati nav

ai arT btu nepieciefami.

Apkopojot datus iestazu limeni, to pamatdarbibas informacijas sisttmu svars ir
atkarigs no sist€mas datu izmanto$anas plasuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos.

Tas tiek apre€kinats, summgjot Cetras sastavdalas:

—
Bazes svars katrai IS
(jo ta nodrogina iestades pamatdarbibu) 0 N 7
S TR S e ar informaciju nodrosindmas
saistitajam IS (katra = s -
iste Sanas faktu aizpi H
pamatdarbibas sistema ! B
estades, kuru parzinair IS, kas VI enas IS Svd rs}

pret katru, kas o -~ .
apmains ar datiem) sanem informaciju vai arT

apkopojot datus
p23 NodroSinajums ar B pa r IS iEStédes
informaciju no citu ek nodrosinati ar |Tm o nT

iestiiu informacijas .
sistémam pakalpojuma a,tadu tas nenonek_ {katrai sistémai)

snieg§anai (aizpilda iestades

r attiecigie pakalpojumi)

531 Savipakalpojumi, | pakalpojumu. kurus ar

T R T informaciju nodrosina attieciga

nepiecieSama IS

Tadgjadi e-indekss iestades Itmeni tiek aprekinats, apkopojot tas parzina esoSo
pamatdarbibas informacijas sist€mu argjo novert€§jumu (apkopojuma nemot vera katras

sist€mas svaru). P&c tam $is raditajs var tikt korigéts, pievienojot 5 punktus tam iestadém, kas
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izraksta mastnlasamus rekinus, ja gada izrakstito rékinu kopskaits parsniedz 25 (tas ir,

aptuveni 2 rékinus ménesi):

sistémas
indekss X

2

sistemas

svars

)

d51 lzrakstitie
rékini kopa
2013.gada
(skaits)

d53

Izrakstitie
masinlasam

lzrakstitie
rékini kopa

ie rekini

2013.gada

(skaits)

svars

2

sistémas

Korekcija parrékinu
masinlasamibu
+5 punkti

Informacijas sistemu
sadarbibas
e-indekss pirms
korekcijas

e

INFORMACIJAS
SISTEMU
SADARBIBAS
E-INDEKSS

(jaindekss >100, indekss = 100)

Lai izmantotu So témas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja

svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas

Tpatsvara 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestddes pamatdarbibas informacijas sist€mu

summarais svars. Ja kopgjais informacijas sistému svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas

informacijas sist€ému), iestade $ai t€ma netiek verteta. lestades tick ranz€tas pec §1 raditaja,

péc tam tas sadalot kvintiles (ja nav iesp&ams precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens

iespgjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz

pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik butiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts

parvaldes funkcion&sana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.7. Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar
iedzivotajiem un uznémejiem indekss
Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznémegjiem
indekss tiek apréekinats ka elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un nosttito dokumentu

vidil (ja iestade $adu uzskaiti neveic, tick uzskatits, ka elektronisko dokumentu ipatsvars ir 0):

d24 lestades sanemtie PRI

. nosutitie e- _—
e-dcikumentl 2013. dokumenti 2013. STARPIESTAZU
gada e DOKUMENTU APRITES,

DOKUMENTU APRITES

AR IEDZIVOTAJIEM UN

. UZNEMEJIEM INDEKSS
d31lestades (noapalojot lidz veselam

nosititie dokumenti skaitlim)

d21 lestades sanemtie
dokumenti2013. gada

2013.gada

Lai izmantotu So témas indeksu kopgja e-indeksa aprékina, nepiecieSams ST raditaja
svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas
Tpatsvara 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots sanemto un nostitito dokumentu kopskaits. Iestades
tiek ranzetas pec §1 raditaja, pec tam tas sadalot kvintiles (ja nav iesp&ams precizs dalijums,
tiek veikts aptuvens iespg&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars 57,
otrajai “4” u.t.t. I1dz pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija
ir kopgjas valsts parvaldes funkcioné$ana. Tas tick izmantots, salidzinot ar citam tas pasas

iestades funkcijam.
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4.1.8. Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates indekss

Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates indekss veidots no trim sastavdalam:
e Pakalpojumu sniegSanas elektroniski (Iidz 20 punktiem);
e Pakalpojumu elektronizacijas limena (Itdz 40 punktiem);
e Pakalpojumu sanemsanas &rtibam (lidz 40 punktiem).
Tadgjadi maksimalais iesp&jamais indeksa raditajs ir 100 punktu.
Raditajs netiek aprékinats iestadém, kuras pakalpojumus nesniedz vai par kuras nav
aizpildijusas informaciju par savu pakalpojumu sniegSanu (pieméram, Nodarbinatibas valsts

agentira).

Vispirms sniegSanas elektroniski raditajs tiek aprékinats pakalpojumu Iimeni, p&c

tam tos apkopojot pakalpojumus sniedzoSo iestazu liment.
Visiem pakalpojumiem, kas netiek atziti par elektronizacijai pilnigi nepiemérotiem,

tiek aprékinats indekss p&c $adas formulas:

p53 Gadijumi, kad p51 Pakalpojuma
2013.gadalaika snieg8anas

pakalpojuma gadijumu skaits
rezultats sniegts 2013.gada kopa
elektroniski (skaits) (skaits)

Apkopojot datus iestazu Itmeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas
gadijumu skaita — augstaks Ipatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas
gadijumu skaits.

Tadgjadi e-indekss iestades Iiment tiek aprekinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektroniskas sniegSanas gadijumu Tpatsvaru:

. . Indeksa dala par
pakalpojuma pakalpojuma 5
( indekss svars ) pakalpojumu
— sniegsanu
Zpakalpojuma elektroniski
svars

(noapalojot lidz veselam skaitlim)

Maksimalais $ai sadala ieglistamo punktu skaits ir 20.

Pakalpojumu _elektronizacijas limenis tapat vispirms raditajs tiek aprékinats

pakalpojumu Iiment, p&c tam tos apkopojot pakalpojumus sniedzo$o iestazu ltmeni.
Atkariba no pakalpojuma piemérotibas elektronizacijai aprékins tiek veikts pec A vai

B formulas — tad ja pakalpojums ir perfekti piemérots elektronizacijai (tas ir jégpilns tikai
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elektroniska forma) vai labi piemérots (tas ir pilniba elektronizgjams), tiek izmantota B
formula, bet tad, ja pakalpojums elektronizacijai ir nedaudz piemérots (normativie akti vai
pakalpojuma jega lauj to elektronizét dalgji vai dalai ta saneéméju, bet pilnigu elektronizaciju
nepielauj normativie akti vai ari ta nav iesp&jama), tiek izmantota A formula. Gadijumos, kad
pakalpojums ir pilniba nepiemérots elektronizacijai (normativie akti vai pakalpojuma jéga
nepielayj elektronizaciju), tas aprékinos netiek ieklauts.

A formula B formula

pl2 pl2 [Pakalpojurs elektroniskinetiek pledavats.

Pakalpo- Pakalpo- n
juma fe ] e juma 1. [nformacyaparpakalpojrmirievietota
elektroni- p C elektroni- lektroniska pakalp ojuma turgt3ja publiski

ieejama timekla vietns elektroniska forma.

zacijas —— zacijas = — 5 =

_ ) poj né&mej p - . alpojuma san@mgjamir pieejamas publiska

Itmenis et isle pojurms Iimenis vietng elektroniska forma p akalp cjuma. 1
i ai SamE ie] £anai vai saneméEanai nepieciefama:

esniedzot pakalpojuma sanemsanai 2
epieciefamos datus strukturgtd veida vai
lektroniski sanemt pakalpojurrm

anéméa pieprasijuma, pakalpojuma sniegSanai 4 0
epieciefamos datus bez pakalpojuma san@méja
lidzdalibasiegnst elektroniska palkalp ojuma
iedzEjs.

Apkopojot datus iestazu Iiment, pakalpojumu svars tapat ka ieprieksgjas indeksa dalas
gadijuma ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita — augstaks ipatsvars ir tiem
pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu skaits.

Tadgjadi e-indekss iestades liment tiek aprekinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektronizacijas [imena novert&jumu:

. . Indeksa dala par
(pakalpcuuma pakalpojuma b

indekss X svars ) pa kalpojumu
= elektronizacijas
pakalpojuma [Tmeni

svars

(noapalojot dz veselam skaitlim)

Maksimalais $ai sadala ieglistamo punktu skaits ir 40.

Pakalpojumu sanems$anas é&rtibu raditajs sastav no divam sadalam - dalu A
aprékina katram pakalpojumam individuali, bet p&c tam apkopo iestazu limeni, savukart dala
B tiek aprékinata no iestazu ltmeni uzdotiem jautajumiem.

A dala (iespgjams iegit lidz 10 punktiem)tiem pakalpojumiem, kas nav pilniba

nepiemeroti elektronizacijai, aprékina sanemsanas &rtibu raditaju p&c sadas formulas:
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P01 Kur ir

B s
aprakatl - ete : Indeksa dala A
par

~ | pakalpojuma
e ificetiem litotzj sanemsanas
autentificétie ¥ — —_ =
= lietot:ij;iem & m lietotajiem e rtl b a m
1:35::;“;;5“ : : &muma dati neaizpildas (katram pakalpojumam)

aizpildas
antomatiski?

-

Apkopojot datus iestazu Itmeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas
gadfjumu skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas
gadijumu skaits.

B dalas raditaji (iesp&jams iegiit 11dz 30 punktiem) tieck aprékinati no iestazu par sevi
kopuma sniegtas informacijas, ka art argja majaslapu novertgjuma(,,m” jautajumi) rezultatiem
p€c formulas, kas atspogulota nakamaja lappuse.

Tie raditaji, kas uz konkréto iestadi neattiecas (piemeram, pakalpojumu piesaistitiba
filialém, ja iestadei nav filialu), tiek no aprékina konkr&tajai iestadei izslegti, pargjos raditajus
pardalot proporcionali.

Kop¢gjais pakalpojumu &rtibu raditajs tick aprekinats péc $adas formulas:

_ _ Indeksa dala par
pakalpojuma pakalpojuma .
( indekssA X svars ) Indeksa dalaB pakalpOJumu
+ parpakalpojumu | wmmm | sanem3ianas értibam
sanemsanas —
_ &rtibam (A+B dala)
pakalpojuma (noapalojot lidz veselam
svars skaitlim)

Lai izmantotu So témas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja
svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas
Tpatsvara 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopgjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja
iestade pakalpojumus nesniedz vai arT par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss
netiek aprekinats. lestades tiek ranzetas p&c sniegto pakalpojumu kopskaita, pec tam tas
sadalot kvintiles (ja nav iesp&ams precizs dalfjums, tieck veikts aptuvens iesp&jami tuvu
precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. Iidz pedgjai svars ir “1”.
Svars norada, cik bitiska konkréta iestades funkcija ir kopg&jas valsts parvaldes

funkciongs$ana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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m09 Maijas lapa iegnstama informacija
par pakalpojumiem: bezmaksas
telefons konsultacijam

m10 Maijas lapa iegiistama informacija
par pakalpojumiem: konsultaciju
telefons cauru diennakti

m11 Majas lapa iegiistama informacija
par pakalpojumiem: atbil
personas kontaktinform:

f13 K3 iestades pakalpojumus var
apmaksat elektroniski (atzimet VISU
atbilstoso]

f21Vai klients neatkarigi no

dzives/darba vietas pakalpojumus var

sanemt jebkura iestades teritorialaja

nodala (pakalpojuma sapemsanai nav
as piesaistes)

ja, ir darbinieks, kura

133 Vaiiestade ir praktiskas palidzibas |12 ;AL
pienakumos tas noteikts

sanemsanas iespéjas, uz vietas sanemot
e-pakalpojumus
¢u tas nav noteikts
inieku pienakumos

f34 Vai iestadé ir
dators ar iespéju
klientiem
pieteikt/sanemt
e-pakalpojumus

nota autentifikacijatikai iestades pakalpojurm
rietne.

[Ir pr cas palidzibas sanemsanas iespgjas, uz
rietas sanemot e-pakalpojumus. Tas ir noteikts
lkada darbinieka pienakumos.

rietas sanemot e-pakalpojurmus, tatu tas nav
iena darbinieka ties

av praktiskas palidzibas sanemsanas iespéju, uz
/ietas sanemot e-pakalpojumus.

Indeksa dala B par
pakalpojumu sanemsanas
ertitbam

(katraiiestadei)
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4.1.9. Atverto datu indekss

Atverto datu indekss tiek veidots no divam saturiskam dalam:
e Informacijas pieejamiba par datiem;
e Datu pieejamiba.

Tadgjadi maksimalais iesp&jamais indeksa raditajs ir 100 punktu.

Informacijas pieejamiba par datiem indeksa dod lidz 50 punktiem. Formula atkariba
no ta, vai iestade izsniedz licences, sertifikatus vai atlaujas:

jaiestade izsniedz licences, sertifikatus, atlaujas jaiestade neizsniedz licences, sertifikatus, atlaujas

a0l
Informacijas
pieejamiba par
iestades
uztureto
informaciju:
metadatipar
informaciju,
struktiru ir
pieejami

pieejami

a02 Ir pieejama
infor ]

f43 Vaiir
publiski
pieejami
elektroniski
izsniegto
licen¢

sertif

ELELT u.ﬁnl.
registri

204 Publiskojamo datu
kopu sanemsanas
iespéjas bez maksas

a05 Publiskojamo datu
sanemsanas iespéjas
(atziméjiet augstako
atbilstoso limeni)

Metadati ir pieejami tikai MK
] ai tie japieprasa

Informicija ir pieejama tikai MK
moteikumos japieprasa pasai
liestadei.

INav pieejama informacija par
liestades ricibi esoSo informacijas
liegiifanas kartibu.

a0l Informacijas
pieejamiba par
iestades uztursto
informaciju:
metadati par
informaiciju, tas
struktiiru ir
pieejami

a02 Ir
pieejama
informacijas
legiifanas

nformacijas iegii§anas kartibu

[Datu kopas nav iegistami bez maksas vai bez maksas ie

pieejamas, slédzot ligumu personiski).




Lai izmantotu So t€mas indeksu kopé€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams $1 raditaja
svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja t€ma un t€mas
Tpatsvara 9%.

Ta ka nav iespgjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz atverto datu
nozimigumu konkrétas iestades konteksta, tom&r gandriz katrai iestadei ir dati, ko ta var
nodros$inat, tiek izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades limen1 izmantotajiem

svariem — svertais aritmetiskais vidgjais no pargjiem iestadei piemerotajiem svariem.
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4.1.10. Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss

Komunikaciju un atbalsta klientiem indekss tiek aprékinats tikai pakalpojumu

sniedzgjiem, turklat atskirigi tam iestadeém, kas sniedz e-pakalpojumus un pargjam.

E-pakalpojumu sniedzg€jiem indeksu aprékina no A un B komponentes:
e A komponente (I1dz 10 punktiem) tiek aprekinata pakalpojumu Iiment;

e B komponente (Iidz 90 punktiem) tiek aprékinata iestazu Iiment.

A komponente balstas visu pakalpojumu novert§juma p&c viena jautajuma:

p34 Vai uzreiz péc pakalpojuma lIr iespéja sniegt novertéjumu par pakalpojumu, kuru piedavats
sapem3anas t sanéméjam ir aizpildit uzreiz péc pakalpojuma pieprasiSanas/sanemsanas.

aizpildit uzreiz pac pakalpojuma
pieprasiSanas/sanemsanas.

o

Indeksa dala A par
komunikaciju par
pakalpojumiem

(katram pakalpojumam)

iespéja sniegt ta novertéjumu mav Nav iespé&jas sniegt novertsjumu par pakalpojumu, kuru n

Apkopojot datus iestazu Itmeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas
gadfjumu skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas
gadijumu skaits.

Tadgjadi e-indekss iestades Iimeni tiek aprékinats, apkopojot tas sniegto e-

pakalpojumu novertgjumu:

pakalpojuma pakalpojuma |ndeksa dala A par-
( indekss A svars ) o
= komunikaciju un
z atbalstu klientiem

pakalpojuma

(noapalojot lidz veselam skaitlim)
svars

B komponente e-pakalpojumu sniedzgjiem tiek aprékinata, izmantojot atbildes uz
septiniem jautajumiem, no kuriem tris aizpildijusas pasas iestades, bet Cetri (,,m” jautajumi) ir

majas lapu argjais novertgjums:
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f14 Vaiir dokumentéts klientu apkalposanas
standarts

m05 M3jas lapa ir saites uz sniedzamajiem
pakalpojumiem

ml2 Ma3jas lapa iegiistama informaicija par
pakalpojumiem: komunikicijas iespgjas par
pakalpojuma sapemsanu ¢éata

ml3 Vaiir mformacija iestades majas lapa par
to, ka pakalpojumus var sapemt elektroniski

mld Vaiir instrukcija iestides mijas lapa par
elektronisko pakalpojumu sagemsanu
av instrukcijas iestides majas lapa par elekironiski pakalpojuma
sanemsanu.

31 Vaiir demonstricijas versija iestades majas
lapa par elektronisko pakalpojumu sanems$anu
av demonstracijas versijas iestades majas lapa par elektronisko
calpojumu sanems$anu.

no el 1 klientu apmierinatibas merfjumi, tajos tiek ieklauti jautajumi par
apmierinatibas apmierinatibu ar elektroniskajiem pakalpojumiem.
mérijumos tiek atsev iek veikti klientu apmierinatibas merfjurnr ¢

noveértéta apmierinatiba
ar elektroniskaji
pakalpojumiem [pEtfjumu

lestadeém, kuras e-pakalpojumus nesniedz, netiek samazinats indekss attieciba uz
komunikaciju ar klientiem saistiba ar pakalpojumiem. Lidz ar to e-indeksu veido tikai tie tris
jautajumi, kas neattiecas ekskluzivi uz e-pakalpojumu sniegSanu — divi argja novertéjuma

jautajumi un viens iestades parstavju aizpilditais:
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f14 Vai ir dokument&ts klientu apkalpofanas
standarts

m05 Majas lap3 ir saites uz sniedzamajiem
pakalpojumiem

ml2 Maijas lap3 iegiistami informicija par
pakalpojumiem: komunikicijas iespgjas par
pakalpojuma sapemSanu éata

Lai izmantotu So témas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja
svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas
Ipatsvara 6%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopgjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja
iestade pakalpojumus nesniedz vai arT par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss
netiek aprékinats. lestades tiek ranz&tas pec sniegto pakalpojumu kopskaita, p&c tam tas
sadalot kvintiles (ja nav iesp&ams precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens iesp&jami tuvu
precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. Iidz pedgjai svars ir “1”.
Svars norada, cik biutiska konkréta iestades funkcija ir kop&as valsts parvaldes

funkciongsana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.11. Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss

Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss tiek veidots no divam komponentém:
e proaktivas komunikacijas (I1dz 63 punktiem);

e &rti pieejamas informacijas (Iidz 37 punktiem).

Proaktivas komunikacijas komponenti veido pieci jautajumi, no kuriem tris aizpilda
iestazu parstavji, bet pargjie divi ir majas lapu argja novertgjuma rezultats:

m06 Lidzdalibas L. o . = = - :
veicinaiana zteikt viedokli, ierosindjumu) atseviska sadala, izmantojot

s formu - ne uz kopgjo epastu.

m07 Lidzdalibas iespé&jas (iesp&ja uzdot jautdjumus,
veicina&ana sveivalodas zt kt \’led?kh:_ 1erosma_]umu).a evi sadala, izmantojot
tes formu - ne uz kopéjo epastu.
jas (iespgj
jumu) atse

k13 Vaiiestide av Ipasi izveidoti (vai nu iestades vai argji) forumi, kuros
komunice ar sabiedribu : <omunicgar sabiedribu.

savos IpaSiizveidotos

forumos

k11Vai

iestade .ka informacija tiek apkopota un apstradata,
Komunicé ja nepieciesams, citus iestades specialistus.

ar idg&j [Nav izstradats mehanisms, k3 reaget dazadas situacijas un
sabiedribu i tbildét, reakeiju nodrosina "komunikaciju departaments" bez
socidlajos arejas iestades iesaistes.

tiklos

e nekomunic biedribu sociilajos tiklos

Erti pieejamas informacijas komponenti veido pieci argja novertejuma jautdjumi, kas
atspoguloti nakamaja lappusg.

Lai izmantotu So témas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja
svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€émas
Tpatsvara 10%.

Ta ka nav iespgjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz komunikacijas ar
sabiedribu nozimigumu konkrétas iestades konteksta, tomér tas ir butiski visam valsts
iestadem, tiek izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades [Tmeni izmantotajiem

svariem — svértais aritmétiskais vidgjais no pargjiem iestadei piemerotajiem svariem.
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mo01 Vai informacijair f - precizi strukturéta pa mérkaudito
strukturéta pa jas pasmniegs

meérkauditorijam

s limenis

ems limenis

m02 Informicija maja
lapa ir skaidriun v i
atrodama

m03 Ir meklétajs majas
lapas i

m04 No majas lapas ir
skaidrs, kada
informacija iegiistama
un uz kidiem
jas lapas nav skaidrs,
nosacijumiem.

m08 Majas lapas
novertéjuma 3
Kino paréjam Vo] ; . .
S R priekslikumu vai kontakt@ties saistiba ar majas lapassaturu.
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4.2. Iestazu kopéjie e-indeksi

4.2.1. E-indeksi ministriju-iestaZu un resoru griezuma

Ministrijam ir nedaudz augstaki e-indeksa raditaji, neka iestadeém, kas kopuma ir uz
divu indeksa sadalu rekina — iek$&jo procesu un komunikacijas ar sabiedribu. Pargjas raditaji
ir Joti Iidzigi. Rungjot par ieksgjiem procesiem, iestazu specifika ir filialu esamiba un lielaks
nozimigu pamatdarbibas informacijas sistemu skaits. Ta ka $ie raditaji tiek verteti tikai tiem,
uz kuriem attiecas, ministrijam iegut augstaku raditaju ir vieglak objektivu iemeslu del — nav
janodrosina vienota dokumentu vadibas sistema ar filialem, ka arT augsts pamatdarbibas
sistému elektronizacijas Itmenis. Komunikacija ar sabiedribu indekss tika sadalits divas dalas
— dala no komunikacijas jautajumiem — tie, kas attiecas uz komunikaciju par pakalpojumiem
— tiek mériti pakalpojumu sniegS8anas un atvérto datu indeksa, savukart visparigie
komunikacijas jautajumi, kas attiecas uz visiem — sabiedribas lidzdalibas un komunikacijas
indeksa. Sabiedribas Iidzdalibas un komunikacijas indekss par 60% ir arga majas lapu
novertejuma rezultats, 11dz ar to uzskatams par salidzinamaku, neka pasu iestazu sniegtie dati,
kur izpratne par atseviskiem jautdjumiem vargja atSkirties. Lidz ar to varam apgalvot, ka
kopuma ministrijas komunikacijas funkciju tieS$am nodro$ina veiksmigak.

Loti zemi raditaji kopvértéjuma ir par dokumentu aprites elektronizaciju. Salidzinosi
augsti tie vispar ir tikai nelielam ministriju un iestazu skaitam. Kopuma tik zemam raditajam
ir divi céloni:

e Joti objektiva (salidzinot ar citiem indeksiem) formula, kas raksturo
elektronisko dokumentu ipatsvaru sanemto un nosiitito dokumentu vidi —
indekss parada procentu, cik $adu dokumentu ir — ta ka procents Sobrid ir
neliels, arT indeksa ir zemi raditaji;

e uzskaites trikums - visos gadijumos, kad iestades nebija noradijuSas
informaciju par elektronisko dokumentu skaitu, tika uzskatits, ka to nav —
protams, vairuma gadijumu tas neatbilst patiesibai, tomer objektiva

novertgjuma giisanai vispirms nepieciesama informacija — tatad uzskaite.

Resoru griezuma redzam visai nozimigu raditaju izkliedi. Augstakie raditaji ir
Veselibas resoram, bet zemakie — Izglitibas un zinatnes, ka ari Aizsardzibas resoram.
Veselibas resors pargjo vidi vispirmam kartam izcelas ar augstu iek$€jo procesu
elektronizaciju un dokumentu aprites elektronizacijas lItmeni, kamér pakalpojumu sniegSana
un atvértajos datos raditaji ir starp vajakajiem. Tomér par€jas sadalas indeksi ir pietickami
augsti, lai So trilkumu kompensétu.

Otraja vieta eso$ajam Zemkopibas resoram raditaji ir homoggnaki.

162



4.2.1.1. E-indeksi ministriju-iestazu griezuma

DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Ministrijas 46,2 62,8 67,7 79 455 67,5
Iestades 43,2 49,1 67,2 9,3 48,5 56,4
KOPA 43,6 50,8 67,2 9,1 48,1 57,8
4.2.1.2. E-indeksiresoru griezuma
DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Resors KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Veselibas ministrija 57 78 84 17 45 66
Zemkopibas ministrija 53 64 66 7 51 58
Satiksmes ministrija 48 64 93 11 40 56
Labklajibas ministrija 47 57 61 11 50 65
Finan3u ministrija 46 52 84 11 53 53
Arpus resoriem 45 59 76 10 57 62
Tieslietu ministrija 43 45 88 13 51 58
Ekonomikas ministrija 42 47 71 7 51 59
lekslietu ministrija 42 48 92 1 44 59
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 40 48 31 12 46 47
ministrija
Kultiiras ministrija 39 37 33 2 58 63
Arlietu ministrija 35 33 Neattiecas 0 43 69
Iz'glmb_a's un zinatnes 30 35 34 10 28 50
ministrija
Aizsardzibas ministrija 30 19 57 5 53 58
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4.2.2. E-indeksi iestazu limeni

Iestazu limen visaugstakie e-indeksa raditaji ir divam valsts akciju sabiedribam —
Celu satiksmes drosibas direkcijai un Latvijas Valsts radio un televizijas centram. Tiesa, e-
indeksa struktira abam iestadém nedaudz atSkiras — ja Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs augsto raditaju ieglst, galvenokart pateicoties dokumentu aprites indeksam, kas vispar
ir augsts tikai nelielam iestazu skaitam, tai skaita vinpiem, tad Celu satiksmes drosibas
direkcijai raditaji ir loti augsti iek§€jo procesu elektronizacija un pakalpojumos. TreSais
augstakais raditajs kopuma ir Veselibas inspekcijai, kura nav noradijusi informaciju par
dokumentu aprites elektronizacijas limeni. Saja gadijuma uzskaites neveik3ana, kas,
iesp&jams, ir probléma minétajai iestadei, tiek uzskatita par butiskaku trikumu, neka loti zems
elektronisko dokumentu Ipatsvars, jo tadgjadi nav iesp&jams elektronizacijas raditaju apzinati
ietekmet.

No ministrijam visaugstakie raditaji ir Finan$u ministrijai, tiesa, indeksam ievérojami
atpaliek no vadoSo pakalpojumu sniedz&ju e-indeksiem. Tomér kopuma tas neliecina, ka e-
indeksa formula ministrijam biitu nelabveligaka — iestazu dati ir ievérojami heterogénaki.

Tiesa, dala gadifjumu problémas rada apstaklis, ka nav sniegta pietickama informacija
par pakalpojumu sniegSanu un elektronizaciju — Tpasi tas attiecas uz Nodarbinatibas valsts
agentiru, kuras indekss sadala ,,Pakalpojumu sniegSana un atvertie dati” ir parstavéts tikai ar

atvérto datu novert&jumu lidzigi ka iestadém, kas pakalpojumus nesniedz vispar.
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4.2.2.1. E-indeksiiestazu limen1

DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Iestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS

VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija" i 93 90 11 6 69
VAS "Latvijas Valsts radio 76 o1 Neattiecas 48 69 86
un televizijas centrs
Veselibas inspekcija 70 99 80 0 66 74
Valsts kanceleja 68 94 76 27 52 92
Valsts tehniskas 68 79 76 43 73 35
uzraudzibas agentiira
Tiesu administracija 67 84 78 12 69 67
Finansu un kapitala tirgus 66 93 Neattiecas 37 51 62
komisija
Finandu ministrija 65 97 Neattiecas 6 60 88
Lauksaimniecibas datu
centrs 65 71 96 0 90 45
Valsts kase 65 69 96 31 63 60
Valsts asinsdonoru centrs 64 69 Neattiecas 45 56 89
Uzpémumu registrs 63 44 87 46 67 67
Latvijas Nacionala
biblioteka 62 45 69 0 79 62
C_entrﬁlﬁ statistikas 61 75 63 5 100 74
parvalde
Valsts socialas 60 84 52 38 46 74
apdrosinasanas agenttira
Zemkopibas ministrija 60 74 81 0 41 100
Maksatnespgjas 59 48 Neattiecas 49 80 47
administracija
Nacionalais veselibas
dienests 59 86 94 4 46 47
Valsts ienémumu dienests 59 57 80 15 74 54
Ekonomikas ministrija 58 67 69 26 53 80
Lauku atbalsta dienests 58 85 0 6 68 69
;’.""IS‘S augu aizsardzibas 58 71 Neattiecas 0 44 61

ienests
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Testade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU | KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS

Ieksllet_u ministrijas 57 71 88 4 58 52
Informacijas centrs
Latvijas Investiciju un
attistibas agenttira & v 6 9 45 65
I\{odar_blnitibas valsts 57 66 81 0 66 72
agenttira
VAS "Latvijas Juras 57 01 Neattiecas 4 18 65
administracija
Izgl?ﬁb_a.s un zinatnes 56 74 53 22 52 73
ministrija
Veselibas ministrija 56 96 Neattiecas 35 9 62
V/a "Civilas aviacijas 55 72 Neattiecas 14 62 45
agentiira
Valsts SIA "Autotransporta
direkcija" = 86 95 0 35 45
D_abas aizsardzibas 53 60 43 17 63 69
parvalde
Korupcijas novérsanas un -
apkaroganas birojs 53 69 Neattiecas 0 100 61
Parresoru koordinacijas -

53 44 Neattiecas 41 75 67
centrs
Valsts zemes dienests 53 51 75 23 45 81
Bilsoni_bas un migracijas 52 50 84 3 58 69
lietu parvalde
Zalu valsts agentiira 52 78 78 6 43 70
ch_ll‘tlkas un veterinarais 51 56 87 10 23 61
dienests
Valsts bernu tiesiou 50 63 50 27 46 74
aizsardzibas inspekcija
Valsts regionalas atfistibas 50 30 Neattiecas 26 72 51
agentiira
Patentu valde 49 18 100 0 46 59
Kpl}ﬁras informacijas 48 78 47 7 26 54
sistemu centrs
V&}lsits ugunvsdzésibas un 47 67 100 0 13 87
glabsanas dienests
lekSlietu ministrija 46 53 Neattiecas 0 100 54
Satiksmes ministrija 46 73 Neattiecas 5 0 79
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Iestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Latvijas Geotelpiskas 45 34 57 5 74 52
informacijas agentiira
Centrala finansu un ligumu 44 85 Neattiecas 0 14 51
agentiira
Tarisma attistibas valsts 44 51 Neattiecas 2 80 62
agenttira
Valsts robeZsardze 44 49 86 0 50 53
Valsts darba inspekcija 43 71 77 0 46 76
Valsts meZa dienests 43 63 57 0 38 54
Valsts tiesu ckspertizu 43 40 Neattiecas 1 66 78
birojs
SIA "Standartizacijas,
akreditacijas un 42 32 76 0 42 61
metrologijas centrs"
Valsts SIA "Latvijas
Vides, geologijas un 42 72 6 0 43 47
meteorologijas centrs"
Valsts tiesu medicinas 4 39 Neattiecas 9 47 52
ekspertizes centrs
Valsts valodas centrs 42 48 Neattiecas 0 50 55
Elektroniskie sakari VAS 41 71 Neattiecas 1 43 26
Latvi jas Valsts prezidenta M 72 Neattiecas 1 55 53
kanceleja
Arlietu ministrija 40 47 Neattiecas 0 47 70
lepirkumu uzraudzibas 40 52 Neattiecas 4 53 31
birojs
Labklajibas ministrija 40 55 Neattiecas 7 54 54
Izglitibas kvalitates valsts -
dienests 39 25 Neattiecas 23 51 54
Sabiedribas integracijas -
fonds 39 49 Neattiecas 2 75 40
Veselibas un darbsp&ju
ekspertizes arstu valsts 39 25 70 0 46 55
komisija
Pgtérétéj_u tiestbu 38 49 Neattiecas 11 45 43
aizsardzibas centrs
Sf)(:lﬁlﬁs integracijas valsts 38 38 37 5 47 53
agentura
Uzturlidzek]u garantiju 38 79 Neattiecas 0 36 69
fonda administracija
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Testade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU | KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS

Valsts kontrole 38 49 Neattiecas 0 31 64
/oiA Latvijas proves 38 25 Neattiecas 4 44 65

irojs
Aizsardzibas ministrija 37 35 Neattiecas 2 52 85
Datu valsts inspekcija 37 26 Neattiecas 25 53 45
Kultiiras ministrija 37 52 Neattiecas 0 60 34
Latvijas Vl.dc.:s a_lz.s.ardzibas 37 20 76 31 37 e
fonda administracija
Izlozu un azzlmspélu” 35 40 76 9 38 25
uzraudzibas inspekcija
Valsts vides dienests 35 67 0 0 33 59
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 88 55 Neattiecas 0 42 35
ministrija
Jaunatnes starptautisko .
programmu agentira 32 51 Neattiecas 1 29 46
Juridiskas pafidzibas 32 48 Neattiecas 8 4 23
administracija
Latvijas Nacionalais 32 15 Neattiecas 0 82 67
kulttras centrs
Tiesas parvaldes iestade .
"Latvijas institiits” 29 18 Neattiecas 0 39 67
Valsts policija 29 30 Neattiecas 0 32 72
Valsts probacijas dienests 29 22 100 0 55 65
Latvijas Nacionalais arhivs 28 22 10 3 41 73
Valsts dzelzcela 28 29 Neattiecas 10 38 25
administracija
V‘alsts_ izglitibas attistibas 28 39 Neattiecas 6 0 65
agentura
Vides parrandzlbas valsts 28 12 Neattiecas 23 33 49

irojs
Valsts izglitibas satura 27 37 15 10 23 43
centrs
Yalsts kElltﬁrgs plem.l.neklu 27 12 5 2 62 86
aizsardzibas inspekcija
Centrala velesanu komisija 26 5 Neattiecas 0 100 39
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Testade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU | KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Tieslietu ministrija 26 38 Neattiecas 0 21 64
feslodzdjuma vietu 25 35 Neattiecas 0 30 31
parvalde
Konkurences padome 23 14 Neattiecas 0 37 58
Yalsts d}elzcela tehniska 23 22 Neattiecas 1 19 6
inspekcija
Nacionalie brunotie speki 22 5 Neattiecas 1 80 33
Valsts SIA "Sertifikacijas 22 10 Neattiecas 0 32 42
un testéSanas centrs’
Nacionala elektronisko
plassazinas lidzeklu 21 0 Neattiecas 5 33 55
padome
Tiesibsarga birojs 21 35 Neattiecas 0 13 58
N‘odr(zsméjuma valsts 18 18 100 0 0 29
agentura
Studiju un zinatnes 17 1 Neattiecas 2 39 28
administracija
Transporta nelaimes
gadijumu un incidentu 17 0 Neattiecas 3 47 47
izmekl&Sanas birojs
Informacijas tehnologiju
drosibas incidentu 15 0 Neattiecas 11 5 61
novérSanas institiicija
SIA , Latvijas Nacionalais 13 14 Neattiecas 0 4 29
metrologijas centrs
Latvie$u valodas agenttira 10 7 Neattiecas 3 0 38
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Pielikums. Prasibu traséjamibas tabula

Nr.

Prasibas

Nr.

Sadala dokumenta

Merki

Izstradat metodiku e-parvaldes iesp&ju pielietoSanas
Ipatsvara un efektivitates novertéSanai valsts
institlicijas, kuras laika perioda no 2008.gada ir
realiz&ti projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates
ietvaros.

Veikt salidzinajumu arT iestadeém, kuras $adi projekti
nav realiz&ti un identificét, cik liela méra projektu
istenoSana ir nodro§inajusi aktivitates mérku
sasniegSanu.

Metodikas ietvaros nemt veéra eso$as un nakotnes
prioritates publiskas parvaldes darba modernizacija,
atseviSki analizgjot iestazu iek$&jos procesus un to
atbilstibu modernai valsts parvaldei, tostarp:

- personala dokumentu aprites elektronizacijas limeni,
- dokumentacijas viz€sanas un saskanosanas procediiru
novertgjumu,

- dokumentu aprit€ iesaistitos resursus.

Pé&tijuma izstrades metodika

4.1.

E-indeksa aprékinasanas metodika

2.5.

Eiropas Savienibas naudas izmantoSana

2.1

Iestades ieksgjie procesi

Starpiestazu dokumentu aprites apjomu un efektivitati,
ka arf starpiestazu sadarbibu pakalpojumu
nodro§inasanas iedzivotajiem un uznémejiem ietvaros.

2.14.

Dokumentu aprites elektronizacija

2.4.

Starpiestazu informacijas apmaina

Valsts parvaldes iestazu sadarbibu ar sabiedribu
(iedzivotajiem un uznémgjiem) — datu atvér$ana (Open
Data) un saskarpu atvér$ana (API), pakalpojumu
sniegSanas un lidzdalibas nodrosinasana, ka ar1
informacijas pieejamiba par izveidotajam un
pieejamajam e-iesp&jam.

2.2.7.

Atvertie dati un atvérto datu indekss

Galvenie jautajumi

4.1.

Pakalpojumi, tostarp e-pakalpojumi

41.1.

Noskaidrot lielakos pakalpojumu sniedzgjus un
apzinat pieprasitakos pakalpojumus.

2.2.1.

Pakalpojumu snieg3ana

4.1.2.

Noskaidrot sniegto pakalpojumu veidus un apjomu
kanalu griezuma.

2.2.2.

Elektroniski sniegto pakalpojumu Ipatsvars

4.13.

Apzinat lielako publisko pakalpojumu sniedzgju
starpiestazu sadarbibas Imeni un to lomu birokratisko
procediiru samazinasana - noskaidrot starpiestazu
sadarbibas veidus, mérkus un apjomu kanalu
griezuma.

2.1.1.4.

Dokumentu aprites elektronizacija

2.1.15.1.

Dokumentu aprites indekss

2.4.

Starpiestazu informacijas apmaina

24.1.

Informacijas sistému sadarbiba

4.1.4.

Apzinat lielako pakalpojumu sniedz&ju sniegto
konsultaciju skaitu kanalu griezuma (telefoniski,
elektroniski, klatieng).

4.15.

Noskaidrot pakalpojumu sanémgju iesp&jas
elektroniski iesniegt priekSlikumus vai pretenzijas par
publisko pakalpojumu sniedzgju darbu. Izvertet
sagemto priek$likumu un iebildumu skaitu.

2.2.5.

Komunikacija par pakalpojumiem

4.1.6.

Izvertet klientu apkalposana iesaistito darbinieku
skaitu un noslodzi kanalu griezuma.

2.2.1.

Pakalpojumu sniegSana
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Nr.

Prasibas

Nr.

Sadala dokumenta

4.1.7.

Noteikt indikatorus, p&c kuriem biitu vértéjamas
publisko pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumu
snieg8anas izmaksas kanalu griezuma.

4.18.

Izvertét valsts institiiciju ieinteresétibu pariet uz
letakiem klientu apkalpos$anas kanaliem.

2.2.2.

Elektroniski sniegto pakalpojumu
Ipatsvars

4.1.9.

Apzinat sabiedribas lidzdalibas iespgjas iestades
darba un $o iesp&ju izmantosanas limeni,
izmantojot e-kanalus.

2.2.5.

Komunikacija par pakalpojumiem

4.2.

Sabiedribas informéSanas iniciativa un aktivitates

4.2.1.

Novertet informacijas par e-pakalpojumiem
pieejamibu un saprotamibu. Apzinat kvalificgtas
palidzibas sanemsanas iespéjas e-pakalpojumu
lietoSana, izvertgjot

a)

mutisko konsultaciju iespgjas,

b)

elektroniskas pamacibas majas lapa,

2.2.5.

Komunikacija par pakalpojumiem

©)

datora esamibu iestade ar iesp&ju pieteikt e-
pakalpojumus,

d)

palidzibas un konsultacijas iespgjas, uz vietas
iestadg piesakot e-pakalpojumus.

2.2.3.

Pakalpojumu sanemsanas &rtibas

4.2.2.

Izvertét iestazu proaktivitati klientiem &rtako
apkalposanas kanalu komunikacija. Tostarp
izveértet lielako publisko pakalpojumu sniedzgju
(skat. punktu 8.1.2.) majas lapas ka kanalus, kas
veicina/neveicina elektronisku klientu
apkalposanu, nemot veéra likumdosana noteiktas
prasibas.

Kvalitativa pétijuma 3.3. Majas lapu
novertgjums

2.2.5.

Komunikacija par pakalpojumiem

4.3.

Atvertibas principa ieverosana iestades darba un
pakalpojumu sniegSana

43.1.

Izvertét atverto datu kopu (maksas/ bezmaksas)
pieejamibu.

2.2.7.

Atvertie dati un atvérto datu indekss

4.3.2.

Izvertét pakalpojumu/ sist€ému atverto saskargu
(API) pieejamibu privata sektora lietotajiem.

2.2.7.

Atvertie dati un atvérto datu indekss

44.

Dokumentu aprite

44.1.

Identificét un aprakstit svarigako dokumentu,
tostarp e-dokumentu, plismu veidus un procesus
valsts parvaldes iestadgs, apzinot tajos iesaistitos
resursus.

442,

Noskaidrot dokumentu vadibas elektronizacijas
Itmeni, fiks€jot papira formata un manuala darba
Ipatsvaru kopgja dokumentu pliisma.

443,

Apzinat valsts parvaldé izmantotas dokumentu
vadibas sisteémas.

444.

Noskaidrot personala dokumentu vadibas
elektronizacijas limeni.

445.

Apzinat lietvediba iesaistito (pilnas + dal&jas
slodzes) cilveku skaitu.

2.1.1.

Dokumentu vadiba

4.4.6.

Izvertét elektronisko rékinu ipatsvaru kopgja
rékinu plisma.

24.2.

Elektronisko rékinu ipatsvars kopgja
rékinu plisma

44.7.

Identificét bremzgjosos faktorus sekmigai e-
dokumentu aprites ievieSanai valsts parvaldg.

4.428.

Novertét, cik liela méra dokumentu vadibas
sistému ievieSana ir samazinajusi izmaksas un
atvieglojusi dokumentu aprites kartibu.

2.1.1.

Dokumentu vadiba
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Nr.

Prasibas

Nr.

Sadala dokumenta

4.4.9.

Izstradat priekslikumus valsts parvaldes
dokumentu vadibas sistému darbibas efektivitates
optimizacijai, kas lautu gan ietaupit ar dokumentu
vadibu saistitas izmaksas, gan samazinat iesaistito
cilveku skaitu un pateréto laiku.

Rekomendacijas

KPI (Key Performance Indicators)

Kopgjais e-indekss
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Pielikums: Elektroniski pielikumi ar datu tabulam un informaciju par e-
indeksa aprekinu

Atskaitei pievienotas datnes xlsx formata, kuras satur atskaité ieklautas tabulas un

grafikus, ka arT e-indeksa aprekinu rezultatus.

173



	Saturs
	Dokumenta versiju tabula
	Saīsinājumi un definīcijas
	Kopsavilkums
	Galvenie secinājumi
	Priekšlikumi attiecībā uz izvēlēto pētījuma metodiku

	Ievads
	1. Pētījuma izstrādes metodika
	1.1. E-pārvaldes monitoringā ietverto iestāžu saraksts
	1.2. Kvantitatīvās informācijas apkopošana
	1.2.1. Jautājumu bloki
	1.2.2. ES fondu izmantošanas analīzes metodika
	1.2.3. Aptaujas organizācija
	1.2.4. Ierobežojumi interpretācijā


	2. Kvantitatīvā novērtējuma rezultāti
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