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PĒTĪJUMA APRAKSTS 
 

Vispārējs pētījuma raksturojums 

„Iedz�vot�ju aptaujas – administrat�vo proced�ru nov�rt�jums” ir p�t�jums, kurš tika veikts 	etrus 
gadus, s�kot no 2010. gada novembra l�dz 2014. gada janv�rim.  

P�t�jums veikts, un zi�ojums ir izstr�d�ts ar Eiropas Savien�bas Eiropas Soci�l� fonda un Latvijas 
valsts finansi�lu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu pl�nošanas perioda darb�bas programmas 
„Cilv�kresursi un nodarbin�t�ba” aktivit�tes „Administrat�vo š
�rš�u samazin�šana un publisko 
pakalpojumu kvalit�tes uzlabošana” projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001 „Administrat�v� 
sloga samazin�šana un administrat�vo proced�ru vienk�ršošana” ietvaros. Par materi�la saturu 
atbild Valsts kanceleja. 85% no projekta finans� Eiropas Savien�ba ar Eiropas Soci�l� fonda 
starpniec�bu un 15% Latvijas valsts budžets. Aktivit�ti administr� Valsts kanceleja sadarb�b� ar 
Sabiedr�bas integr�cijas fondu. 

P�t�jumu, pamatojoties uz publisk� iepirkuma rezult�tiem, veic nodibin�jums „Baltic Institute of 
Social Sciences”, piesaistot apakšuz��m�ju SIA „Sociolo�isko p�t�jumu instit�ts”. 

Pakalpojums sast�v no 	etriem, p�c vienotiem krit�rijiem sagatavotiem, savstarp�ji sal�dzin�miem 
administrat�vo proced�ru sloga m�r�jumiem, izmantojot kvantitat�vas iedz�vot�ju aptaujas metodi, 
un iedz�vot�ju pieredzes detaliz�tas izp�tes, izmantojot fokusa grupu diskusiju metodi. Katru gadu 
aptvertaj� laika posm� (2010., 2011., 2012. un 2013. gad�) tiek veikta viena aptauja par 
administrat�vaj�m proced�r�m valsts un pašvald�bu l�men� noteikt�s jom�s (sk. tabulu). 
Gads Jomas Pakalpojuma izpildes 

laiks 

2010 1) Vesel�bas pakalpojumi, 

2) Soci�l�s jomas pakalpojumi, 

3) Iekš�j�s droš�bas pakalpojumi, 

4) Nevalstisko organiz�ciju darb�ba.  

2010. gada 5. novembris – 
2011. gada 18. marts 

(zi�ojums – 2011. gada 28. 
febru�ris) 

2011 1) Nodok�u maks�šana, 

2) �pašuma ties�bas un nekustamais �pašums, 

3) Izgl�t�bas pakalpojumi. 

2011. gada 1. septembris – 
2012. gada 15. janv�ris 

(zi�ojums – 2011. gada 15. 
decembris) 

2012 1) Vesel�bas pakalpojumi, 

2) Soci�l�s jomas pakalpojumi, 

3) Iekš�j�s droš�bas pakalpojumi, 

4) Nevalstisko organiz�ciju darb�ba. 

Rezult�ti tiek sal�dzin�ti ar 2010. gada aptaujas rezult�tiem. 

2012. gada 1. septembris – 
15. decembris 

2013 1) Nodok�u maks�šana, 

2) �pašuma ties�bas un nekustamais �pašums, 

3) Izgl�t�bas pakalpojumi. 

Rezult�ti tiek sal�dzin�ti ar 2011. gada aptaujas rezult�tiem. 

2013. gada 1. septembris – 
15. decembris 

 Nosl�guma zi�ojums par visu aptauju kop�jiem rezult�tiem 
un tendenc�m par 2010.-2013. gadu 

2014. gada 15. janv�ris 

 

Šis zi�ojums ir izstr�d�ts par 2013. gad� veikt� m�r�juma rezult�tiem, kas sast�v no iedz�vot�ju 
aptaujas un papildus aptaujas saimniecisk�s darb�bas veic�ju (pašnodarbin�to personu) apakšgrup�.  
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2013. gada iedzīvotāju aptaujas raksturojums 
 

2013. gad� administrat�vo proced�ru m�r�jums notika laika posm� no 2013. gada 16. septembra l�dz 
2013. gada 25. novembrim. P�t�juma ietvaros tika veiktas š�das p�tniecisk�s aktivit�tes: 

� Latvijas iedz�vot�ju aptauja par izgl�t�bas pakalpojumu (l�dz augst�kajai izgl�t�bai), nodok�u 
administr�šanas, kustam� un nekustam� �pašuma ieg�des administrat�vo proced�ru 
v�rt�jumu; 

� fokusa grupu diskusijas ar iedz�vot�jiem p�c iedz�vot�ju aptaujas norises; 

� papildizlases aptauja saimniecisk�s darb�bas veic�ju (pašnodarbin�to personu) apakšgrup�. 

Turpin�jum� s�k�k raksturota katra no p�tnieciskaj�m aktivit�t�m. 
 
Latvijas iedz�vot
ju aptauja 

Reprezentat�va izlases veida Latvijas iedz�vot�ju aptauja ir galven� kvantitat�v�s inform�cijas 
ieguves metode par administrat�vaj�m proced�r�m izgl�t�bas pakalpojumu, nodok�u 
administr�šanas, kustam� un nekustam� �pašuma ieg�des un uztur�šanas pakalpojumu jom�. T�s 
uzdevums ir ieg�t prim�ros kvantitat�vos datus par visiem p�t�juma m�r
os un uzdevumos 
formul�tajiem jaut�jumiem. 

Lai m�r�tu administrat�v�s proced�ras, tika veikta Latvijas iedz�vot�ju kopumu reprezent�joša 
aptauja. Daž�du pakalpojumu administrat�vo proced�ru m�r�šanai tika izmantota viena izlases kopa, 
kur� respondents v�rt� visu to pakalpojumu administrat�v�s proced�ras, kuras ir izmantojis noteikt� 
laika posm�. Katras administrat�v�s proced�ras v�rt�juma ievad� ir sniegts raksturojums, cik 
aptauj�tie ir izmantojuši v�rt�jamo pakalpojumu. �emot v�r� pakalpojumu raksturu, aptauj�ti tika 
tie Latvijas iedz�vot�ji, kas aptaujas veikšanas br�d� bija sasnieguši 18 gadu vecumu.  

Izlases apjoms 

P�t�jum� nepieciešam� izlases apjoma apr�
in�šanai, tika �emti v�r� sekojoši apsv�rumi: 

� p�t�juma uzdevumi (administrat�vo proced�ru nov�rt�juma nepieciešam�ba atseviš
�s m�r
a 
grup�s, datu anal�zes nepieciešam�ba nacion�l� un re�ion�l� l�men�, dzimumu, etnisk�, 
vecuma grupu, nodarbin�t�bas statusa un ien�kumu l�me�a griezum�),  

� �ener�l� kopuma homogenit�te (vai heterogenit�te) attiec�b� pret p�t�majiem lielumiem 
(nepieciešam�ba k�rtot ar �pašumties�b�m saist�tus jaut�jumus, nodok�u maks�šana utt.), 

� pie�aujam�s varb�t�bas (P) lielums, kurš nedr�kst b�t zem�ks par 0,95, lai garant�tu p�t�jum� 
ieg�to rezult�tu reprezentivit�ti un visp�rin�m�bu un 

� nepieciešam� rezult�ta precizit�te, t.i., pie�aujam� gal�j� reprezent�cijas k��da, ne liel�ka k� 
pieci procentpunkti. 

Atbilstoši šiem krit�rijiem apr�
in�tais izlases apjoms (n) ir 2000 respondenti. Šis izlases apjoms 
tika noteikts atbilstoši relat�vi daudzveid�gaj�m iedz�vot�ju grup�m, kuru pieredzes nov�rt�jums 
saskarsm� ar valsts p�rvaldes instit�cij�m ir š� p�t�juma galvenais m�r
is. Izlases modelis izstr�d�ts 
un apr�
in�ts atbilstoši p�t�juma m�r
iem, kas paredz datu anal�zi pat t�d�s grup�s, kuras veido 
tikai 15-20% no �ener�l�s kopas. Papildus, š�ds izlases modelis �auj veikt prec�zus apr�
inus un 
visp�rin�jumus uz visu �ener�lo kopumu k� nacion�l�, t� ar� re�ion�l� m�rog�, daž�d�s vecuma, 
etniskaj�s un cit�s soci�li demogr�fiskaj�s grup�s. 

Izlases proced�ra 

Izlases veidošanai tika izmantota vair�kpak�pju stratific�ta nejauš� gad�jumu izlases metode. Š� 
metode nodrošina visu Latvijas re�ionu un apdz�voto vietu adekv�tu reprezent�ciju izlas�, k� ar� š�s 
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izlases metodes gad�jum� ir viegl�k �stenot visas valsts m�roga izlasi.  

Pirmaj� izlases veidošanas posm� Latvijas teritorija tika sadal�ta izlases vien�b�s (strat�s) atkar�b� 
no re�iona un teritorijas att�st�bas indeksa1. Stratifik�cija ir efekt�v�ka, ja izlases r�mja main�gie, 
p�c kuriem notiek stratifik�cija, vismaz vid�ji cieši korel� ar p�t�jum� m�r�majiem lielumiem. Par 
š�du main�go var tikt uzskat�ts teritorijas att�st�bas indekss, jo t� apr�
in�šan� tiek izmantoti š�di 
indikatori – statistikas r�d�t�ji: bezdarba l�menis; iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a apm�rs uz vienu 
iedz�vot�ju; r�pniecisk�s produkcijas izlaide uz vienu iedz�vot�ju; nefinanšu invest�cijas uz vienu 
iedz�vot�ju; mazumtirdzniec�bas apgroz�jums uz vienu iedz�vot�ju; demogr�fisk�s slodzes l�menis 
uz 1000 iedz�vot�jiem; m�neša vid�j� bruto darba samaksa; darbojošos uz��mumu skaits uz 1000 
iedz�vot�jiem; personu skaits ar augst�ko un vid�jo izgl�t�bu uz 1000 iedz�vot�jiem 18 un vair�k 
gadu vecum�.  

Ieg�t
s izlases strukt�ra (n=1998) 

Dzimums  

V�rietis 43% 

Sieviete 57% 

Vecuma grupas  

L�dz 34 gadiem 29% 

35-54 gadi 37% 

55 un vair�k gadu 34% 

Taut�ba  

Latvieši 66% 

Krievi vai cita taut�ba 34% 

Apdz�vota vieta  

R�ga 30% 

Republikas noz�mes pils�ta 22% 

Novada centrs, cita pils�ta 31% 

Ciems, lauki 17% 

Re�ions  

R�ga 30% 

Pier�ga 17% 

Vidzeme 12% 

Kurzeme 15% 

Zemgale 10% 

Latgale 16% 

	imenes kop�jie ien
kumi m�nes�  

L�dz 210 LVL 24% 

201-350 LVL 20% 

351-500 LVL 23% 

Vair�k nek� 501 LVL 33% 

 

Atseviš
as stratas veidoja R�gas pils�ta un katra no asto��m valsts noz�mes pils�t�m (Daugavpils, 
Jelgava, J�rmala, Liep�ja, R�zekne, Ventspils, J�kabpils un Valmiera). T�s reiz� ir ar� prim�r�s 
izlases vien�bas (kopum� 9). 

                                                 
1 Atbilstoši MK saistošajiem noteikumiem. Detaliz�ti ar teritoriju att�st�bas indeksa apr�
in�šanas metodiku var 
iepaz�ties Valsts re�ion�l�s att�st�bas a�ent�ras (VRAA) interneta m�jas lap�. 
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P�r�j� teritorija tika stratific�ta atbilstoši pl�nošanas re�ioniem (pieci pl�nošanas re�ioni – R�gas, 
Zemgales, Vidzemes, Latgales, Kurzemes), katr� no tiem, izmantojot teritorijas att�st�bas indeksu, 
izveidojot tr�s ranž�tas kvanti�u grupas (stratas) – novadi ar visaugst�ko att�st�bas indeksu, novadi ar 
vid�ju att�st�bas indeksu un novadi ar zem�ko teritorijas att�st�bas indeksu. T�d�j�di kopum� tika 
izveidotas 15 stratas (pieci pl�nošanas re�ioni x tr�s teritorijas att�st�bas indeksu grupas = 15 
stratas). Katr� no 15 izveidotaj�m strat�m p�c nejauš� atlases principa tika atlas�ti tr�s novadi, kuri 
veidoja prim�r�s izlases vien�bas. T�d�j�di kopum� tika izveidotas 54 prim�r�s izlases vien�bas 
(pils�tas un novadi), kas ir uzskat�ms par pietiekamu skaitu, lai nov�rstu iev�rojamus kl�steru 
veidošan�s rad�tus efektus. 

Izlases veidošanas otraj� posm� p�c nejauš�bas principa tika atlas�ta starta adreses katr� no 54 
prim�r�s izlases vien�b�m proporcion�li iedz�vot�ju skaitam katr� �ener�l�s kopas strat�. Adrešu 
atlasei tika izmantoti Adrešu re�istra dati2. Intervijas tika veiktas, izmantojot nejauš� maršruta 
metodi, t.i., interv�t�ji apmekl�ja katru trešo dz�vokli daudzdz�vok�u namos un katru otro m�ju 
individu�lo m�ju rajonos. Lauku apvidos, kur nav ielu, maršruts tika veidots, ejot uz n�kamo 
viens�tu.  

Trešaj� izlases veidošanas posm� respondenti m�jsaimniec�b� tika atlas�ti, izmantojot tuv�k�s 
dzimšanas dienas metodi. Ja š� persona nebija sasniedzama interv�t�ja viz�tes laik�, intervija netika 
veikta, un interv�t�jam šaj� m�jsaimniec�b� bija j�ierodas atk�rtoti. Š�da respondentu izv�le nov�rš 
k�das konkr�tas grupas p�r�k lielu p�rst�vniec�bu izlas�, kas mazina kop�jo izlases 
reprezentativit�ti. 
 

Aptaujas metode  

Aptaujas metode bija tieša (face-to-face) intervija, jo intervijas, kas tiek veiktas respondenta dz�ves 
viet� nodrošina viszem�ko nerespondences l�meni (atteikumu, nenotikušas intervijas) un zem�ko 
nekvalitat�vi aizpild�to anketu skaitu, kas savuk�rt garant� augst�ku p�t�juma datu kvalit�ti: 
ticam�bu un drošumu. 

Datu anal�ze 

Aptaujas datu anal�ze tika veikta statistikas programmas SPSS 17.0 vid�. Administrat�vo proced�ru 
raksturošanai izmantoti aprakstoš�s statistikas vienas un vair�ku paz�mju klasifik�cijas, 
struktur�šanas, nov�rt�šanas un sal�dzin�šanas pa��mieni un tehnikas (statistisk� nov�rt�šana, 
statistiski b�tisku atš
ir�bu p�rbaude, statistiski noz�m�gu sakar�bu p�rbaude, krustojumu tabulu 
anal�ze, korel�ciju anal�ze, grafisk�s metodes u.c.).  

Statistiski noz�m�gu sakar�bu p�rbaudei izmantotas š�das soci�li demogr�fisk�s paz�mes: (a) 
respondenta dzimums, (b) vecuma grupa, (c) nodarbin�t�bas statuss, (d) taut�ba, (e) dz�vesvietas 
re�ions, (f) apdz�votas vietas tips, (g) �imenes kop�jo ien�kumu apm�rs m�nes�, (h) ien�kumu 
apm�rs m�nes� uz vienu �imenes locekli vai (i) citi specifiski respondentu raksturojoši parametri 
(piem�ram, saimniecisk�s darb�bas veic�jiem – pieder�ba fiks�t� vai mikro nodok�a maks�t�jiem 
u.tml.).  

P�t�juma p�rskat� atspogu�otas tikai t�s sakar�bas un t�s soci�li demogr�fisk�s paz�mes, kur�m 
identific�ta statistiski noz�m�ga saist�ba ar p�t�mo probl�mu, t.i., ja min�t� probl�ma ir rakstur�ga 
noteikt�m soci�li demogr�fisk�m grup�m, tas ir atspogu�ots p�rskata tekst�. 
 

Grupu diskusijas ar iedz�vot
jiem 
P�c iedz�vot�ju aptaujas tika organiz�tas tr�s fokusa grupu diskusijas (par katru p�t�jum� apl�koto 
jomu – viena diskusija), lai izprastu aptauj� ieg�tos rezult�tus – izv�rt�tu administrat�v�s 

                                                 
2 Adrešu re�istra uztur�t�js – Valsts Zemes dienests. 
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proced�r�s, par kuru v�rt�jumu iedz�vot�ju aptauj� tika ieg�ta pretrun�ga inform�cija, un ieg�tu 
ierosin�jumus administrat�vo proced�ru uzlabošanai. Katr� grupu diskusij� piedal�j�s 7-8 
dal�bnieki. 

Visas fokusa grupu diskusijas notika R�g�, uz t�m aicinot R�gas un t�s apk�rt�jo novadu 
iedz�vot�jus. Galvenais fokusa grupu diskusiju dal�bnieku atlases krit�rijs bija pieredze noteikta 
veida pakalpojumu izmantošan�. 

 
Saimniecisk
s darb�bas veic�ju papildizlases aptauja 

Saimniecisk�s darb�bas veic�ji ir �paša iedz�vot�ju grupa, kura saskaras ar liel�ku VID 
administrat�vo proced�ru spektru. Š� grupa ir j�aptauj� iedz�vot�ju aptaujas ietvaros, jo visos 
normat�vajos aktos t� tiek pieskait�ta fiziskaj�m person�m, noš
irot no juridiskaj�m person�m, un 
proced�ras atš
iras no t�m, ar kur�m sastopas juridiskas personas (uz��m�ji). 

Saimniecisk
s darb�bas veic�ju aptaujas izlases strukt�ra (n=342) 

Dzimums  

V�rietis 40% 

Sieviete 60% 

Vecuma grupas  

L�dz 34 gadiem 21% 

35-54 gadi 57% 

55 un vair�k gadu 22% 

Taut�ba  

Latvieši 78% 

Krievi vai cita taut�ba 22% 

Apdz�vota vieta  

R�ga 28% 

Republikas noz�mes pils�ta 15% 

Novada centrs, cita pils�ta 30% 

Ciems, lauki 27% 

Re�ions  

R�ga 28% 

Pier�ga 14% 

Vidzeme 16% 

Kurzeme 12% 

Zemgale 13% 

Latgale 17% 

�imenes kop�jie ien�kumi m�nes�  

L�dz 210 LVL 21% 

201-350 LVL 14% 

351-500 LVL 21% 

Vair�k nek� 501 LVL 44% 

 

Izv�rt�jot pieejamo statistisko inform�ciju par saimniecisk�s darb�bas veic�ju skaitu un lai 
nodrošin�tu iesp�ju apl�kot daž�das saimniecisk�s darb�bas veic�ju apakšgrupas, tika apl�sts, ka 
reprezentat�v�s Latvijas iedz�vot�ju aptaujas ietvaros kvantitat�vai anal�zei nepieciešamais 
respondentu skaits netiks nodrošin�ts, t�p�c administrat�vo proced�ru nov�rt�jumam saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju apakšgrup� tika veikta m�r
a grupas papildizlases aptauja. 
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Latvijas iedz�vot�ju aptauj� (pamatizlas�) sasniegtais izlases apjoms (n) bija 128 respondenti, 
papildu izlas� – 214 respondenti. T� k� respondenti, kas sasniegti pamatizlas� un papildu izlas� 
kvalitat�vi neatš
iras, tad datu anal�ze tika veikta apvienotai saimniecisk�s darb�bas veic�ju izlases 
kopai. T�d�j�di kopum� tika analiz�tas 342 respondentu atbildes.  

Saimniecisk�s darb�bas veic�ju papildizlases aptauj� tika pielietota pieejam�s izlases metode, kur 
potenci�lie respondenti tika mekl�ti caur profesion�laj�m asoci�cij�m, kur�s apvienojušies 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji vai profesijas, kur�s biež�k darbojas saimniecisk�s darb�bas veic�ji 
(piem�ram, advok�ti, zv�rin�ti revidenti, gidi, tulki, zob�rsti, zemnieku saimniec�bas, individu�lo 
pakalpojumu sniedz�ji u.tml.), un caur publisko pakalpojumu t�lru�u katalogu, mekl�jot 
speci�listus, kas parasti str�d� k� saimniecisk�s darb�bas veic�ji. Kopum�, lai nodrošin�tu datu 
sal�dzin�m�bu, izlases veidošan� par pamatu tika izmantots 2011. gad� aptauj�to saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju saraksts. 

Pirmais kontakts (rekrut�šana) ar katru papildu izlases respondentu tika veikts pa telefonu, 
izskaidrojot p�t�juma m�r
i un uzdevumus. Potenci�lajiem respondentiem, kuri piekrita piedal�ties 
aptauj�, uz vi�a nosaukto elektronisk� pasta adresi tika nos�t�ta unik�la saite, kurai sekojot, var�ja 
aizpild�t aptaujas anketu internet�. Š�das metodes pielietošana ��va respondentiem plaš�k izteikties 
par v�rt�taj�m administrat�vaj�m proced�r�m un saviem v�rdiem ierakst�t priekšlikumus 
administrat�vo proced�ru uzlabošanai. 
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KOPSAVILKUMS 
Apkopojot Latvijas iedz�vot�ju aptaujas datus par izgl�t�bas pakalpojumu (l�dz augst�kajai 
izgl�t�bai), nodok�u administr�šanas, kustam� un nekustam� �pašuma ieg�des administrat�vo 
proced�ru v�rt�jumu, p�t�juma rezult�tu kopsavilkum� ir min�tas b�tisk�s administrat�v�s barjeras 
(t.sk. pakalpojuma pieejam�ba un kvalit�te) un ieteikumi (t.sk. iedz�vot�ju izteiktie) šo 
administrat�vo proced�ru vienk�ršošanai. J�atz�m�, ka iedz�vot�ju ieteikumi attiecas ne tikai uz 
gr�t�bas sag�d�juš�m administrat�vaj�m proced�r�m, bet gan uz pakalpojumu kopum�, lai padar�tu 
to elast�g�ku un viegl�k pieejamu. 

Kopsavilkum� apkopotas 2013. gada aptauj� identific�t�s probl�mas un ieteikumi to mazin�šanai, 
sniedzot sal�dzin�jumu, k� situ�cija ir main�jusies, sal�dzinot ar 2011. gad� veikto aptauju. 

 

1. Izglītības pakalpojumi 
 

Pirmsskolas izgl�t�ba 

9% Latvijas iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� bija re�istr�juši b�rnu rind� uz pirmsskolas 
izgl�t�bas iest�di (b�rnud�rzu) (2011.gad� šis r�d�t�js bija t�ds pats). 

76% gad�jumu b�rns ir re�istr�ts rind� tikai vien� pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� (2011.gad� – 75%). 
14% rind� atrodas vienlaic�gi div�s pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s (2011.gad� – 11%), bet 8% – 
vienlaic�gi tr�s l�dz piecos b�rnud�rzos (2011.gad� – 5%).  

Visbiež�k tie b�rni, kuri ir pierakst�ti rind� vair�k�s pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s, ir R�g� 
dz�vojošie. Tikai 37% vec�ku R�g� savu b�rnu pieteikuši vien� b�rnud�rz�. 

Sal�dzinot ar 2011.gadu, ir b�tiski pieaudzis to iedz�vot�ju skaits, kas administrat�v�s proced�ras 
sarež��t�bu b�rna re�istr�šanai rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di v�rt� k� �oti vienk�ršu 
(2013.gad� – 82%, 2011.gad� – 59%). Administrat�v� proced�ra, re�istr�jot b�rnu rind�, rad�jusi 
sarež��jumus 4% iedz�vot�ju (2011.gad� – 6%), p�r�jie šo proced�ru v�rt� k� dr�z�k vienk�ršu. 

Sal�dzinot ar laiku pirms diviem gadiem, kad administrat�vais slogs izgl�t�bas jom� tika m�r�ts 
pirmo reizi, visas administrat�v�s probl�mas, ar kur�m vec�ki sask�rušies, re�istr�jot b�rnu rind� uz 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, ir samazin�juš�s. 

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) B�rns j�re�istr� rind� uz b�rnud�rzu uzreiz 
p�c dzimšanas, jo pret�j� gad�jum� ir liel�kas 
gr�t�bas savlaic�gi tikt uz�emtam (2013.gad� 
11%, 2011.gad� 31%); 

2) Vec�ki nav zin�juši, k�da ir re�istr�cijas 
k�rt�ba rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di 
(2013.gad� 10%, 2011.gad� 20%); 

3) Re�istr�cijas br�d� vec�ki nav iepaz�stin�ti ar 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� esošo b�rnu 
pieskat�šanas un izgl�t�bas darba organiz�cijas 
k�rt�bu (2013.gad� 9%, 2011.gad� 17%); 

4) Nebija skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi, 

1) Ieviest autom�tisku re�istr�ciju (a) uzreiz p�c 
b�rna piedzimšanas, (b) saska�� ar deklar�to 
dz�vesvietu, iev�rojot t.s. „mikrorajonu 
principu”, (c) jaun�kiem b�rniem �imen� taj� 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�, kuru apmekl� 
br�lis/m�sa; 

2) Dot iesp�ju re�istr�ties pašvald�b�, kur t�s 
darbinieki autom�tiski veic b�rnu sadali pa 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�m; 

3) Sniegt plaš�ku inform�ciju, piem�ram, jau 
gr�tniec�bas period� un/vai dzemd�bu iest�d� 
par re�istr�cijas proced�ru un pirmsskolas 
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re�istr�jot b�rnu rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�di (2013.gad� 10%, 2011.gad� 13%); 

5) Vec�ki nav zin�juši, uz kuru iest�di j�dodas, 
lai re�istr�tu b�rnu rind� (2013.gad� 7%, 
2011.gad� 12%).  

 

izgl�t�bas iest�žu adres�m; 

4) Sniegt plaš�ku inform�ciju R�gas 
iedz�vot�jiem par elektronisk�s re�istr�šan�s 
k�rt�bu un tai saistoš�s interneta vietnes saturu, 
k� ar� att�st�t šo pakalpojumu cit�s pašvald�b�s; 

5) Neuz�emt b�rnus pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�d�s �rpus rindas. 

Uz�emšana pirmsskolas izgl�t�bas iest
d� 

7% iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� ir sask�rušies ar formalit�šu k�rtošanu b�rna uz�emšanai 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� (2011.gad� – 6%).  
Sal�dzin�jum� ar iepriekš�jo p�t�juma posmu b�tiski pieaudzis to gad�jumu �patsvars, kad vec�ki 
rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di praktiski visp�r nav gaid�juši. 78% gad�jumu vec�ki gaidot 
pavad�juši ne vair�k par vienu gadu, l�dz tika pieš
irta vieta pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� 
(2011.gad� – 66%). 

78% vec�ku, kuriem b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir uz�emts d�rzi��, uz�emšanas procesu 
raksturojuši k� vienk�ršu, savuk�rt 18% uzskata, ka tas bijis dr�z�k vienk�ršs (2011.gad� atbilstoši 
54% un 35%). Ar neliel�m gr�t�b�m sask�rušies tikai 3% vec�ku (2011.gad� – 6%). 

Kopum� p�t�jums par�da, ka b�tiska da�a no administrat�v� sloga probl�m�m pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�d�s p�d�jo divu gadu laik� ir atrisin�tas. 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) Ilgi j�gaida rind� l�dz sa�em uzaicin�jumu 
par iesp�ju uz�emt b�rnu pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�d� (2013.gad� 6%, 2011.gad� 21%); 

2) Laikietilp�ga uz�emšanas formalit�šu 
k�rtošana (2013.gad� 3%, 2011.gad� 12%); 

3) Nav iesp�jams tikt taj� b�rnud�rz�, kur� 
vec�ki visvair�k v�las (2013.gad� 8%, 
2011.gad� 12%); 

4) Nav iesp�jams tikt taj� pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�d�, kura atrodas vistuv�k dz�vesvietai 
(2013.gad� 8%, 2011.gad� 12%). 

1) Samazin�t rindas uz b�rnud�rziem, 
nodrošinot plaš�ku izgl�t�bas iest�žu t�klu – 
paplašin�t un racion�l�k izmantot esoš�s 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�des, �stenot modu�u 
sist�mas pirmsskolas izgl�t�bas iest�žu 
b�vniec�bu u.tml.; 

2) Daž�dot pirmsskolas vecuma b�rnu apr�pes 
un izgl�t�bas pakalpojumus, att�stot alternat�vos 
pakalpojumus (piem�ram, b�rnu att�st�bas 
centrus, dienas centrus, pieskat�šanas centrus, 
pieskat�šanas istabas, rota�u grupas, �slaic�g�s 
pieskat�šanas centrus, b�b�šu skolas, auk�u 
dienestus u.tml.); 

3) Atvieglot uz�emšanas proced�ru, piem�ram, 
�aujot medic�nas karti k�rtot p�c b�rna 
uz�emšanas pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�. 

Visp
rizgl�tojoš
 izgl�t�ba 

6% iedz�vot�ju nor�d�juši, ka vi�u b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir re�istr�ts rind� uz�emšanai un 
ticis uz�emts visp�rizgl�tojoš�s izgl�t�bas iest�des 1.klas� (2011.gad� – 5%). Praktiski visos 
gad�jumos b�rns ir re�istr�ts rind� tikai vien� visp�rizgl�tojoš� m�c�bu iest�d�, bet atseviš
os 
gad�jumos – div�s m�c�bu iest�d�s vienlaic�gi. 

L�dz�gi k� 2011.gad� absol�tais vair�kums vec�ku (85%) nor�d�juši, ka re�istr�cijas proced�ra 
rind� uz pirmo klasi ir bijusi vienk�rša un nav rad�jusi nek�dus sarež��jumus, savuk�rt 14% uzskata, 
ka re�istr�šan�s bijusi dr�z�k vienk�rša, jo nenoz�m�gas gr�t�bas tom�r raduš�s (2011.gad� atbilstoši 
83% un 11%). Ar� pašu uz�emšanu vairums vec�ku v�rt� k� vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu 
proced�ru. 
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�emot v�r�, ka tikai maz�k par 1% vec�ku sask�rušies ar jebk�d�m gr�t�b�m, re�istr�jot b�rnu 
rind� uz visp�rizgl�tojošo m�c�bu iest�di, nav pamata uzskat�t, ka visp�r�j�s izgl�t�bas jom� attiec�b� 
uz uz�emšanu visp�rizgl�tojoš�s izgl�t�bas iest�des 1.klas� past�v�tu jebk�ds administrat�vs slogs, 
kas pras�tu intervenci. 

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) Nav skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi 
(2013.gad� 10%, 2011.gad� 9%); 

2) Re�istr�cijas br�d� vec�ki netika iepaz�stin�ti 
ar izgl�t�bas darba organiz�ciju skol� (2013.gad� 
8%, 2011.gad� 13%); 

3) Vec�ki nav bijuši inform�ti par k�rt�bu b�rna 
re�istr�cijai rind� uz skolu (2013.gad� 8%, 
2011.gad� 10%); 

4) Vec�ki savlaic�gi nesa��ma uzaicin�jumu par 
iesp�ju uz�emt b�rnu 1. klas� (2013.gad� 3%, 
2011.gad� 8%); 

5) B�rns netika uz�emts taj� skol�, kura atrodas 
vistuv�k dz�vesvietai (2013.gad� 2%, 2011.gad� 
7%). 

1) Par re�istr�cijas k�rt�bu skolai inform�t 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s; 

2) Ieviest elektronisku re�istr�šanos skolai; 

3) Re�istr�joties skolai, sniegt inform�ciju par 
m�c�bu iest�d� pieejamaj�m interešu izgl�t�bas 
nodarb�b�m. 

4) Att�st�t un nodrošin�t atbalsta pakalpojumus 
(piem�ram, skolot�ja pal�ga atbalstu) b�rniem ar 
�pašaj�m vajadz�b�m un tiem b�rniem, kas 
reemigr� atpaka� uz Latviju un nep�rvalda 
pietiekami labi latvieši valodu. 

 

Profesion
l
 vid�j
 izgl�t�ba 

7% iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� vai nu paši, vai vi�u b�rni ir veikuši re�istr�ciju m�c�b�m 
profesion�l�s izgl�t�bas iest�d� (2011.gad� – ar� 7%).  

Sal�dzin�jum� ar p�t�juma iepriekš�jo posmu pirms diviem gadiem, b�tiski pieaudzis to iedz�vot�ju 
skaits, kuri uzskata, ka dokumentu k�rtošana uz�emšanai profesion�laj� m�c�bu iest�d� bijusi 
vienk�rša un nav sag�d�jusi nek�das probl�mas (2013.gad� – 72%, 2011.gad� – 64%). Ar liel�k�m 
vai maz�k�m probl�m�m, sniedzot dokumentus, sask�rušies tikai 5% no atbild�jušiem jeb par 4% 
maz�k nek� 2011.gada p�t�jum�. 

Tikai 7% no tiem, kas snieguši pieteikumu m�c�b�m profesion�l� izgl�t�bas iest�d�, uzskata, ka b�tu 
nepieciešams kaut k�d� veid� uzlabot re�istr�cijas proced�ru šaj�s izgl�t�bas iest�d�s (2011.gad� 
14%). 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) Profesion�l� izgl�t�bas iest�de ir pieejama 
tikai t�lu no dz�vesvietas (2013.gad� 25%, 
2011.gad� 43%); 

2) Laikietilp�ga iest�šan�s dokumentu k�rtošana  
(2013.gad� 11%, 2011.gad� 15%); 

3) Nav skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi, 
sniedzot pieteikumu m�c�b�m (2013.gad� 9%, 
2011.gad� 14%); 

4) Uz�emšanas rezult�ti daž�d�m m�c�bu 
iest�d�m tiek pazi�oti atš
ir�gos laikos 

1) Veicin�t profesion�lo izgl�t�bas iest�žu 
pieejam�bu tuv�k dz�vesvietai; 

2) Sniegt plaš�ku inform�ciju par pieejamaj�m 
profesion�l�s izgl�t�bas programm�m un m�c�bu 
iest�d�m; 

3) Samazin�t nodevu par dokumentu 
iesniegšanu profesion�laj� m�c�bu iest�d�; 

4) Mazin�t rindas pieteikuma dokumentu 
iesniegšanas br�d�, re�istr�cijas proced�ras 
organiz�šan�, noz�m�jot vair�k darbinieku; 
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(2013.gad� 8%, 2011.gad� 11%), kas apgr�tina 
izv�les veikšanu, kur� no izgl�t�bas iest�d�m 
m�c�bas uzs�kt; 

5) Nav skaidrs, kur mekl�t inform�ciju par 
profesion�l�s izgl�t�bas programm�m (2013.gad� 
4%, 2011.gad� 11%). 

5) Nodrošin�t kompetent�ku un laipn�ku 
darbinieku attieksmi;  

6) Izgl�t�bas iest�d�m nepiepras�t iesniegšanai 
dokumentu ori�in�lus, kas apgr�tina 
pieteikšanos m�c�b�m vair�k�s izgl�t�bas 
iest�d�s; 

7) Paredz�t iesp�ju pieteikumu m�c�b�m s�t�t pa 
pastu vai elektroniski. 

 

2. Nodokļu nomaksas procedūras 
 

Apkalpošana Valsts ie��mumu dienesta (VID) noda

 

25% iedz�vot�ju (fizisk�s personas), kuri nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji, un 78% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju p�d�jo divu gadu laik� ir v�rsušies VID (2011.gad� – 27% iedz�vot�ju un 89% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju). 

41% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 23% citu iedz�vot�ju, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir 
v�rsušies VID, uzskata, ka b�tu nepieciešams uzlabot Valsts ie��mumu dienesta klientu 
apkalpošanu. Šie r�d�t�ji b�tiski neatš
iras no konkr�to m�r
a grupu atbild�m 2011.gad�, kad uz 
nepieciešam�bu uzlabot Valsts ie��mumu dienesta klientu apkalpošanu nor�d�ja 22% iedz�vot�ju 
m�r
a grup� un 46% saimniecisk�s darb�bas veic�ju m�r
a grup�.  

J�atz�m�, ka 2013.gad�, sal�dzinot ar 2011.gadu, ir v�rojami uzlabojumi – kopum� ir samazin�jies 
to skaits, kas visp�r ir sask�rušies ar k�d�m probl�m�m, v�ršoties VID.   

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo 
proced�ru vienk
ršošanai 

1) Ilgi j�st�v rind�: joproj�m aktu�l�k� probl�ma ir tas, ka ilgi 
j�st�v rind�. 2013.gad� 26% iedz�vot�ju un 29% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju nor�da, ka gaid�šana rind� bijusi ilga 
(2011.gad� 33% iedz�vot�ju un 37% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju; v�rojams b�tisks samazin�jums).  

2) Kopum� laikietilp�ga nepieciešamo proced�ru veikšana: 
2013.gad� to atz�st 19% iedz�vot�ju un 26% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju (2011.gad� 27% iedz�vot�ju un 35% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju).  

3) Nav skaidrs, k�di dokumenti j�iesniedz, lai veiktu 
nepieciešamo proced�ru (piem�ram, veiktu ierakstu nodok�u 
gr�mati��, re�istr�tos par pašnodarbin�to u.tml.): 2013.gad� šo 
probl�mu nosauca 14% iedz�vot�ju un 25% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 15% iedz�vot�ju un 31% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

4) Vair�kas reizes vai atk�rtoti j�v�ršas pie daž�diem VID 
darbiniekiem, lai sa�emtu paskaidrojumus vai konsult�ciju: 
2013.gad� 15% iedz�vot�ju un 24% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, 2011.gad� – 14% iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju atz�m�ja šo probl�mu. 

1) Savlaic�gi prognoz�t klientu – 
fizisko personu pl�smu 
(piem�ram, akt�v�kaj� iedz�vot�ju 
ien�kumu deklar�ciju 
iesniegšanas laik�) un palielin�t 
VID apkalpošanas noda��s 
str�d�jošo darbinieku skaitu, lai 
neveidotos tik garas rindas; 

2) Uzlabot VID darbinieku 
pieejam�bu, gan zvanot pa t�lruni, 
gan radot iesp�ju savlaic�gi pa 
t�lruni pierakst�ties uz 
konsult�ciju pie VID darbinieka 
noteikt� dien� un noteikt� laik�;  

3) Nodrošin�t iesp�ju sa�emt 
konsult�cijas un iesniegt 
nepieciešamo inform�ciju 
att�lin�ti (pa t�lruni vai 
elektroniski);  

4) Nodrošin�t laipn�ku un 



Iedz�vot�ju aptaujas – administrat�vo proced�ru nov�rt�jums                                                                                      2013 
 

 © Baltic Institute of Social Sciences & Sociolo�isko p�t�jumu instit�ts                                                                   13 
 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo 
proced�ru vienk
ršošanai 

5) Lieku reizi atk�rtoti j�ierodas VID noda��, lai veiktu 
nepieciešamo proced�ru: 2013.gad� 15% iedz�vot�ju un 19% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� – 11% 
iedz�vot�ju un 27% saimniecisk�s darb�bas veic�ju atz�m�ja šo 
probl�mu. 

6) Gr�t�bas sazvan�t VID (nec�la klausuli, aiz�emts u.tml.): 
2013.gad� 8% iedz�vot�ju un 26% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, bet 2011.gad� – 9% iedz�vot�ju un 28% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju nor�d�ja šo probl�mu.  

7) Nepietiekamas VID darbinieku zin�šanas, sniedzot 
pakalpojumu: 2013.gad� 5% iedz�vot�ju un 20% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, 2011.gad� 5% iedz�vot�ju un 24% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 

8) Nepieciešam�ba ierasties uz to VID noda�u, kur� atrodas 
deklar�t�s dz�vesvietas adrese, nevis uz to, kuru ir �rt�k 
apmekl�t: 2013.gad� – 6% iedz�vot�ju un 15% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 7% iedz�vot�ju un 18% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 

9) VID darbinieki ir nelaipni un neatsauc�gi: 2013.gad� šo 
probl�mu nosauca 8% iedz�vot�ju un 14% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 12% iedz�vot�ju un 18% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

10) VID darbinieki sniedz inform�ciju sarež��t� valod� vai 
lieto nesaprotamus terminus: 2013.gad� š�da probl�ma bija 2% 
iedz�vot�ju un 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� 
– 7% iedz�vot�ju un 15% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 

11) VID darbinieki sniedz likumiem neatbilstošu vai pretrun�gu 
inform�ciju: 2013.gad� ar šo probl�mu sask�rušies 3% 
iedz�vot�ju un 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 2011.gad� 
šo probl�mu atz�m�ja 1% iedz�vot�ju un 15% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju. 

 

atsauc�g�ku attieksmi no VID 
darbinieku puses;  

5) Paaugstin�t VID darbinieku 
kompetenci;  

6) Nodrošin�t skaidri saprotamu 
inform�ciju ikdienas valod�, 
sarež��t�kus gad�jumus ilustr�jot 
ar uzskat�miem piem�riem, 
att�liem; 

7) R�kot vair�k semin�rus, 
informat�vos pas�kumus daž�d�m 
m�r
a grup�m. 

Iedz�vot
ju gada ien
kumu deklar
cijas aizpild�šana un iesniegšana 

Kopum� 24% iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� aizpild�juši un iesnieguši Valsts ie��mumu 
dienestam savu ien�kumu deklar�ciju (2011.gad� šis r�d�t�js bija t�ds pats). 

2013.gada aptaujas dati liecina, ka ir nedaudz pieaudzis to skaits, kas aizpild�juši un iesnieguši 
p�d�jo iedz�vot�ju ien�kumu deklar�ciju elektroniskaj� deklar�šan�s sist�m� (EDS), un 
samazin�jies to iedz�vot�ju skaits, kas p�d�jo deklar�ciju iesnieguši personiski VID darbiniekam vai 
klientu konsultantam. Ja 2011.gad� iedz�vot�ju ien�kumu deklar�ciju personiski VID darbiniekam 
vai klientu konsultantam iesniedza 82% iedz�vot�ju, tad 2013.gad� – 76%. Savuk�rt p�d�jo 
iedz�vot�ju ien�kumu deklar�ciju EDS aizpild�ja un iesniedza 2011.gad� 13%, bet 2013.gad� – 
18%. 

Kopš 2012.gada, iesniedzot ien�kuma deklar�ciju EDS, ir pieejams pakalpojums – izmantot gada 
ien�kuma deklar�cijas sagatavi, ko izveido sist�ma no VID datiem. Iedz�vot�ju vid� šo 
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pakalpojumu bija izmantojuši 16% no visiem tiem, kas p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un 
iesnieguši ien�kumu deklar�ciju un nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji (91% no visiem 
iedz�vot�jiem, kas iesnieguši deklar�ciju EDS). Saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� šo 
pakalpojumu bija izmantojuši 57% no visiem aptauj�tajiem sabiedrisk�s darb�bas veic�jiem (87% 
no visiem saimniecisk�s darb�bas veic�jiem, kas iesnieguši deklar�ciju EDS). Liel�k� da�a gan 
iedz�vot�ju (89%), gan saimniecisk�s darb�bas veic�ju (87%), kas izmantojuši ien�kuma 
deklar�cijas sagataves no VID datiem, uzskata, ka šis pakalpojums atviegloja ien�kuma deklar�cijas 
aizpild�šanu.  

Kopum� 68% iedz�vot�ju un 62% saimniecisk�s darb�bas veic�ju deklar�cijas aizpild�šanu uzskata 
par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu (2011.gad� – 56% iedz�vot�ju un 41% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju). Savuk�rt 9% iedz�vot�ju un 6% saimniecisk�s darb�bas veic�ju deklar�cijas aizpild�šanu 
uzskata par �oti sarež��tu – t�du, kas sag�d�ja noz�m�gas gr�t�bas (2011.gad� – 16% iedz�vot�ju un 
18% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). T�tad kopum� ir b�tiski palielin�jies to skaits, kas 
deklar�cijas aizpild�šanu uzskata par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu, un savuk�rt samazin�jies to 
skaits, kas to uzskata par �oti sarež��tu. 

Ar� ien�kumu deklar�cijas iesniegšanas proced�ra 2013.gad� biež�k, sal�dzinot ar 2011.gadu, tiek 
v�rt�ta k� vienk�rša vai dr�z�k vienk�rša. B�tisk�k�s izmai�as skar tieši saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju v�rt�jumu – vi�u vid� ir b�tiski pieaudzis to skaits, kas šo proced�ru v�rt� k� vienk�ršu vai 
dr�z�k vienk�ršu: 2013.gad� – 84% iedz�vot�ju un 78% saimniecisk�s darb�bas veic�ju; 2011.gad� – 
82% iedz�vot�ju un 66% saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

Kopum� 24% iedz�vot�ju, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši gada ien�kumu 
deklar�ciju, un 37% saimniecisk�s darb�bas veic�ju uzskata, ka nepieciešams uzlabot ien�kumu 
deklar�ciju un t�s iesniegšanu. 2011.gad� – 28% iedz�vot�ju un 50% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju. Redzams, ka tieši saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� b�tiski ir samazin�jies to skaits, kas 
uzskata, ka ien�kumu deklar�ciju un t�s iesniegšanu nepieciešams uzlabot. 

Sal�dzinot 2013.gada un 2011.gada aptaujas datus, j�uzsver, ka gan iedz�vot�ju vid�, gan 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� ir b�tiski samazin�jies to skaits, kas, nosaucot tam daž�das 
probl�mas, atz�st, ka ir ar t�m sask�ries. 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo 
proced�ru vienk
ršošanai 

1) Nav skaidrs, kuru vesel�bas apr�pes izdevumu iek�aušana 
deklar�cij� ir ierobežota un kuru – nav ierobežota: 2013.gad� 
to atz�st k� probl�mu 17% iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju. 2011.gad� 27% iedz�vot�ju un 41% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Parasti š� probl�ma rad�jusi 
vid�ji lielu apgr�tin�jumu. 

2) Deklar�cij� un t�s pielikumos izmantotie termini ir 
sarež��ti un nesaprotami: 19% iedz�vot�ju un 31% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju 2013.gad� nor�d�juši šo 
probl�mu, 2011.gad� – 27% iedz�vot�ju un 38% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 

3) Gr�t�bas apr�
in�t, k�das summas ir j�ieraksta katr� no 
deklar�cijas ail�t�m: šo probl�mu 2013.gad� min�juši 15% 
iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 
2011.gad� 27% iedz�vot�ju un 38% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju.  

4) P�r�k garš nodok�u atmaksas termi�š: šo probl�mu 
min�juši 2013.gad� 17% iedz�vot�ju, kas iesnieguši 
deklar�ciju, un 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 

�emot v�r� to, ka �oti daudz jau ir 
dar�ts, lai atvieglotu ien�kumu 
deklar�ciju aizpild�šanu un 
iesniegšanu, bet saglab�jas 
situ�cija, ka k�da da�a iedz�vot�ju 
saskaras ar gr�t�b�m ien�kumu 
deklar�cijas aizpild�šan�, j�turpina 
darbs pie konsult�ciju pieejam�bas 
nodrošin�šanas un inform�cijas 
pasniegšanas „viegl� valod�”, 
izmantojot piem�rus un ilustrat�vu 
inform�ciju. 

 

 



Iedz�vot�ju aptaujas – administrat�vo proced�ru nov�rt�jums                                                                                      2013 
 

 © Baltic Institute of Social Sciences & Sociolo�isko p�t�jumu instit�ts                                                                   15 
 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo 
proced�ru vienk
ršošanai 

2011.gad� – 32% iedz�vot�ju un 28% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju. 

5) Nav skaidrs, k�dus izgl�t�bas un vesel�bas apr�pes 
izdevumus dr�kst iek�aut deklar�cij�, lai sa�emtu nodok�u 
atmaksu: 2013.gad� to atz�st k� probl�mu 18% iedz�vot�ju un 
30% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 2011.gad� 24% 
iedz�vot�ju un 37% saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

6) Gr�t�bas atrast pam�c�bu, k�da inform�cija j�nor�da katr� 
no deklar�cijas ail�t�m: 2013.gad� to atz�st k� probl�mu 14% 
iedz�vot�ju un 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 
2011.gad� 25% iedz�vot�ju un 34% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju.  

7) Veidlapas aizpild�šanai velt�ts daudz laika: šo probl�mu 
2013.gad� min�juši 19% iedz�vot�ju un 29% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju. 2011.gad� 25% iedz�vot�ju un 42% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

8) Nav skaidrs, k�d� sec�b� deklar�cij� rakst�t datus par 
izgl�t�bas un vesel�bas izdevumiem par iepriekš�jiem 
(pirmstaks�cijas gadiem) gadiem: 2013.gad� 12% iedz�vot�ju 
un 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� 18% 
iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�d�ja 
šo probl�mu. 

9) Nav skaidrs, k�d� veid� deklar�cij� rakst�t datus par 
izgl�t�bas un vesel�bas izdevumiem par saviem radiniekiem: 
2013.gad� 10% iedz�vot�ju un 22% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, bet 2011.gad� 19% iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju nor�d�ja šo probl�mu. 

10) Nav skaidrs, k� j�b�t noform�tiem dokumentiem, kas 
j�pievieno deklar�cijai (piem�ram, ori�in�li, izdrukas, kopijas 
u.tml.): 2013.gad� 16% iedz�vot�ju un 19% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, 2011.gad�  19% iedz�vot�ju un 29% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�da šo probl�mu. 

 

Administrat�v
s proced�ras saimniecisk
s darb�bas veic�jiem 

T�pat k� 2011.gad�, ar� 2013.gada aptauj� kopum� 6% no aptauj� aptvertajiem Latvijas 
iedz�vot�jiem ir re�istr�jušies k� saimniecisk�s darb�bas veic�ji. 

Saimniecisk�s darb�bas veic�ja ikdienas gr�matved�bas k�rtošanu 18% respondentu v�rt� k� 
vienk�ršu, jo t� nesag�d� nek�das gr�t�bas (tikpat, cik 2011.gad�), un 43% – k� dr�z�k vienk�ršu, 
kas nesag�d� noz�m�gas gr�t�bas (2011.gad� – 35%). Savuk�rt 29% gr�matved�bas k�rtošanu v�rt� 
k� dr�z�k sarež��tu vai sarež��tu (2011.gad� – 38%). Redzams, ka kopum� ir palielin�jies to 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju skaits, kas ikdienas gr�matved�bas k�rtošanu v�rt� k� dr�z�k 
vienk�ršu. 

P�c 40% saimniecisk�s darb�bas veic�ju dom�m, b�tu nepieciešams uzlabot saimniecisk�s darb�bas 
dokumentu k�rtošanas un regul�ro atskaišu iesniegšanas proced�ru (2011.gad� – 48%). B�tisk�k�s 
probl�mas, ar kur�m sastopas saimniecisk�s darb�bas veic�ji, k�rtojot savas saimniecisk�s darb�bas 
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gr�matved�bas dokumentus, 2013.gad� nedaudz atš
iras no 2011.gada aptaujas rezult�tiem. 
Pirmk�rt, kopum� ir samazin�jies to skaits, kas visp�r min k�das gr�t�bas ikdienas gr�matved�bas 
k�rtošan�. Otrk�rt, ja 2011.gad� otra visbiež�k min�t� probl�ma bija inform�cijas tr�kums, k� 
pareizi aizpild�t saimniecisk�s darb�bas žurn�lu, tad 2013.gad� š� probl�ma min�šanas biežuma zi�� 
ir vairs tikai sest� aktu�l�k� probl�ma. Tom�r saglab�jas tendence, ka visliel�ko neapmierin�t�bu 
rada iedz�vot�ju ien�kuma nodok�a avansa apr�
in�šanas k�rt�ba, jo t� apgr�tina iesp�jas prognoz�t 
ien�kumus. 

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) Neapmierin�t�ba ar iedz�vot�ju ien�kumu 
nodok�a avansa apr�
in�šanas k�rt�bu, gr�ti 
prognoz�t n�kam� gada ien�kumu apm�ru: 
2013.gad� 43% un 2011.gad� 51% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo 
probl�mu.  

2) Nav skaidrs, k�dos gad�jumos j�iesniedz 
iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a avansa apr�
ins: 
2013.gad� 28% un 2011.gad� 35% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�da šo 
probl�mu. 
3) Gr�t�bas uzglab�t saimniecisk�s darb�bas 
dokumentus piecus gadus: 2013.gad� 30% un 
2011.gad� 32% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 
min�juši šo probl�mu.  

4) Zin�šanu tr�kums, k�dus izdevumus dr�kst 
attiecin�t uz savu saimniecisko darb�bu: 
2013.gad� 25% un 2011.gad� 29% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo 
probl�mu.  

5) Inform�cijas vai parauga tr�kums, k� pareizi 
aizpild�t saimniecisk�s darb�bas žurn�lu: 
2013.gad� 23% un 2011.gad� 37% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo 
probl�mu.  

1) Atcelt iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a avansa 
maks�jumu; 

2) Plaš�k izplat�t inform�ciju par VID 
sniegtaj�m konsult�cij�m un organiz�taj�m 
apm�c�b�m par saimniecisk�s darb�bas 
dokumentu sagatavošanu;  

3) Fiks�t�, mikronodok�a maks�t�jus un tos, 
kam visa darb�ba norit caur bankas kontu, 
atbr�vot no saimniecisk�s darb�bas žurn�la 
sagatavošanas, jo visi dar�jumi atspogu�ojas 
bankas konta izrakstos; 

4) Vienk�ršot un padar�t lietot�jam draudz�g�ku 
visu gr�matved�bas uzskaiti (piem�ram, atst�t 
veidlap� tikai nepieciešam�s kolonas vai rindas, 
vienk�ršot uzskaites žurn�lu); 

5) Samazin�t atskaišu iesniegšanas biežumu; 

6) Noteikt ien�kumu robežu, kuru nesasniedzot, 
atskaites b�tu iesniedzamas ret�k; 

7) Atcelt pras�bu iesniegt tukšas atskaites, ja 
saimniecisk� darb�ba nav notikusi (ar� par 
izlietotaj�m kv�t�m, ja t�s nav lietotas);  

8) Ieviest atg�din�jumu/ aktu�l�s inform�cijas 
sist�mu (nos�tot to uz e-pastu vai public�jot 
atseviš
� sada�� EDS).  

EDS lietošana 

Kopum� 9% Latvijas iedz�vot�ju ir re�istr�jušies k� elektronisk�s deklar�šan�s sist�mas (EDS) 
lietot�ji sav�m person�gaj�m vajadz�b�m (2011.gad� – 7%). Savuk�rt saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju grup� EDS ir re�istr�jušies 62% (211 respondenti) (2011.gad� – 61%).  

L�dz�gi k� 2011.gad�, ar� 2013.gad� EDS lietošanas sarež��t�bas v�rt�jums iedz�vot�ju un 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju grup� iev�rojami atš
iras – iedz�vot�ji, kas ir EDS lietot�ji,  EDS 
v�rt� k� lietošanai �rt�ku nek� saimniecisk�s darb�bas veic�ji. Kopum� 77% iedz�vot�ju un tikai 
61% saimniecisk�s darb�bas veic�ju EDS lietošanu atz�st par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu 
(2011.gad� – 65% iedz�vot�ju un 49% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). 

Kopum� 23% iedz�vot�ju un 44% saimniecisk�s darb�bas veic�ju pauž p�rliec�bu, ka EDS b�tu 
nepieciešams uzlabot (2011.gad� – 28% iedz�vot�ju un 56% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). 
Nov�rt�jot probl�mas saist�b� ar EDS lietošanu, l�dz�gi k� citos jaut�jumos saist�b� ar VID 
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sniegtajiem pakalpojumiem, 2013.gad� ir samazin�jies to skaits, kas nor�da, ka visp�r k�das 
probl�mas past�v. Tas nov�rojams gan iedz�vot�ju, gan saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid�. 

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo 
proced�ru vienk
ršošanai 

1) EDS m�dz ‘uzk�rties’: 2013.gad� 32% iedz�vot�ju, kas 
sav�m person�gaj�m vajadz�b�m re�istr�jušies k� EDS 
lietot�ji, un 46% saimniecisk�s darb�bas veic�ju ir 
sastapušies ar šo probl�mu (2011.gad� – 37% iedz�vot�ju un 
62% saimniecisk�s darb�bas veic�ju).  

2) Inform�cijas tr�kums par EDS lietošanu: 2013.gad� 14% 
iedz�vot�ju un 36% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, bet 
2011.gad� – 31% iedz�vot�ju un 43% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju min�juši šo probl�mu.  

3) Gr�t�bas atrast, kur pieejamas elektroniski iesniedzamo 
dokumentu veidlapas: 2013.gad� 10% iedz�vot�ju un 33% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� – 31% 
iedz�vot�ju un 40% saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�ja 
šo probl�mu.  

4) P�rliec�bas tr�kums par iesniegto datu drošumu: 
2013.gad� probl�mu min�juši 14% iedz�vot�ju un 25% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 24% 
iedz�vot�ju un 40% saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

5) EDS lietošanas pam�c�ba ir sarež��ta un gr�ti uztverama: 
2013.gad� probl�mu min�juši 13% iedz�vot�ju un 35% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 21% 
iedz�vot�ju un 41% saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

6) Nav skaidrs, k� izveidot jaunu dokumentu EDS – 
deklar�ciju, pazi�ojumu, atskaiti u.tml.: 2013.gad� 
probl�mu min�juši 13% iedz�vot�ju un 28% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 24% iedz�vot�ju un 37% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. 

7) Gr�t�bas pievienot citus failus EDS dokumentam: 
2013.gad� probl�mu min�juši 19% iedz�vot�ju un 32% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 22% 
iedz�vot�ju un 39% saimniecisk�s darb�bas veic�ju.  

8) Nevar atrast, kur EDS iesp�jams apskat�ties inform�ciju 
par ien�kumiem un nodok�u nomaksu: 2013.gad� probl�mu 
min�juši 11% iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, 2011.gad� – 19% iedz�vot�ju un 40% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju.  

9) Gr�t�bas ievad�t inform�ciju EDS: 2013.gad� probl�mu 
min�juši 10% iedz�vot�ju un 28% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, 2011.gad� – 21% iedz�vot�ju un 35% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju.  

1) Nodrošin�t vienk�rš�k uztveramu 
inform�ciju par EDS lietošanu;  

2) Pie katras darb�bas EDS pievienot 
paskaidrojumus, k� un ko dar�t; 

3) Nodrošin�t, lai EDS darbotos 
�tr�k;  

4) Vienk�ršot EDS lietošanu – 
piesl�gšanos, datu ievadi, 
dokumentu pievienošanu; 

5) Dot iesp�ju atskaites caur EDS 
iesniegt .doc/.xls form�t�, k� ar� 
pap�ra form�t�; 

6) Nodrošin�t iepriekš ievad�to datu 
saglab�šanu, lai no jauna nav 
j�ievada dati, kas atk�rtojas; 

7) Vienk�ršot dokumentu 
parakst�šanu ar e-parakstu un padar�t 
saprotam�kus simbolus, kas apz�m� 
dokumentu iesniegšanu; 

8) Nodrošin�t, lai visas 
nepieciešam�s veidlapas b�tu 
pieejamas elektroniski; 

9) Izs�t�t br�din�jumus par par�diem 
un neiesniegtiem dokumentiem; 

10) Uzlabot EDS droš�bu.  

 

 



Iedz�vot�ju aptaujas – administrat�vo proced�ru nov�rt�jums                                                                                      2013 
 

 © Baltic Institute of Social Sciences & Sociolo�isko p�t�jumu instit�ts                                                                   18 
 

3. Īpašumtiesību reģistrācijas un uzturēšanas administratīvās procedūras 

Dar�jumi ar nekustamo �pašumu 

7% aptauj�to p�d�jo divu gadu laik� veikuši k�du dar�jumu ar nekustamo �pašumu – dz�vokli, m�ju 
vai zemi – sav�m person�gaj�m vajadz�b�m (procentu�li tikpat, cik 2011.gad�). Vid�ji aptauj�tie ir 
apmekl�juši tr�s iest�des, lai nok�rtotu savu dar�jumu ar nekustamo �pašumu. Visbiež�k t�s ir 
not�rs, Zemesgr�mata vai Valsts zemes dienests vai k�da cita iest�de. Sal�dzinot ar 2011. gada 
aptaujas rezult�tiem, p�d�jo divu gadu laik�, k�rtojot dar�jumus ar nekustamo �pašumu, sal�dzinoši 
ret�k iedz�vot�ji izmantojuši banku pakalpojumus (2013. gads – 36%, 2011. gads – 45%). 

22% nor�da, ka dar�juma ar nekustamo �pašumu k�rtošanas proced�ra bija vienk�rša, savuk�rt 35% 
to nov�rt�ja k� dr�z�k vienk�ršu (2011.gad� atbilstoši 23% un 26%). Dr�z�k sarež��ta š� proced�ra 
bija 31% respondentiem, bet par sarež��tu to nov�rt�ja 10%, kam t� attiec�gi sag�d�jusi noz�m�gas 
probl�mas (2011.gad� atbilstoši 26% un 19%). T�tad sal�dzinot ar 2011. gada m�r�jumu, kopum� ir 
palielin�jies to iedz�vot�ju skaits, kas nekustamo �pašumu k�rtošanas proced�ru uzskata par dr�z�k 
vienk�ršu, bet samazin�jies to skaits, kas uzskata par sarež��tu. 

34% aptauj�to, kas p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu, uzskata, ka 
b�tu nepieciešams uzlabot esošo dar�jumu k�rtošanas proced�ru (2011.gad� – 30%). 

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) Inform�cijas tr�kums par dar�juma ar 
nekustamo �pašumu re�istr�cijas k�rt�bu 
(2013.gad� 40%, 2011.gad� 37%); 

2) Laikietilp�ga dar�juma re�istr�cijas proced�ra 
(2013.gad� 34%, 2011.gad� 38%);  

3) P�r�k augsta Zemesgr�matas kancelejas 
nodeva (2013.gad� 32%, 2011.gad� 44%); 

4) P�r�k augsta valsts nodeva par nekustam� 
�pašuma ieg�di (2013.gad� 31%, 2011.gad� 
45%); 

5) Zin�šanu tr�kums, kur tieši ir j�dodas, lai 
nok�rtotu savu dar�jumu (2013.gad� 30%, 
2011.gad� 31%); 

6) Neskaidr�bas par nepieciešamiem 
dokumentiem, kas j��em l�dzi, re�istr�jot 
dar�jumus ar nekustamo �pašumu (2013.gad� 
26%, 2011.gad� 34%);  

7) Ilgs Zemesgr�matas apliec�bas sa�emšanas 
laiks (2013.gad� 26%, 2011.gad� 32%); 

8) Dar�juma k�rtošan� iesaist�t�s iest�des 
atrodas t�lu no dz�vesvietas (2013.gad� 21%, 
2011.gad� 31%); 

9) Garas rindas apmekl�taj�s iest�d�s 
(2013.gad� 18%, 2011.gad� 29%);  

10) Klientiem nepiem�roti iest�žu darbinieku 
pie�emšanas laiki (2013.gad� 15%, 2011.gad� 
10%);  

1) Sniegt vair�k inform�cijas par proced�ru un 
daž�d�m t�s nians�m; 

2) Uzlabot Zemesgr�matas m�jas lapas 
funkcionalit�ti un inform�cijas mekl�šanas 
iesp�jas; 

3) Nodrošin�t plaš�kas not�ra un Zemesgr�mat� 
str�d�joša not�ra konsult�cijas, kur�s tiktu 
izskaidrotas proced�ras, izteikti priekšlikumi, k� 
risin�t sarež��t�kus �pašuma d�vin�šanas, 
apvienošanas vai sadal�šanas gad�jumus un 
nor�d�tas iest�des, uz kur�m personai b�s 
j�dodas; 

4) Samazin�t nepieciešamo dokumentu skaitu 
nekustam� �pašuma dar�juma re�istr�cijas 
proced�ru k�rtošanai; 

5) Nodrošin�t, lai dar�jumus ar nekustamo 
�pašumu var�tu nok�rtot vienuviet; 

6) Samazin�t administrat�v�s proced�ras 
izmaksas. 
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11) Zin�šanu tr�kums, ka zemes ieg�des 
gad�jum� nepieciešams nok�rtot pašvald�bas 
atteikšanos no pirmpirkuma ties�b�m (2013.gad� 
15%, 2011.gad� 10%); 

12) Zin�šanu tr�kums, k� noskaidrot, vai 
pirktajam nekustamajam �pašumam ir 
apgr�tin�jumi (2013.gad� 10%, 2011.gad� 9%); 

13) Zin�šanu tr�kums, ka dar�juma veikšanai ar 
nekustamo �pašumu, nekustam� �pašuma 
nodoklim ir j�b�t nomaks�tam par visu 
pašreiz�jo gadu (2013.gad� 7%, 2011.gad� 
14%). 

Transporta l�dzek
u re�istr
cija 

12% Latvijas iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� ir veikuši k�da transporta l�dzek�a (piem�ram, 
automaš�nas, motocikla u.tml.) re�istr�ciju (2011.gad� – 10%).  

64% respondenti atzinuši šo proced�ru par vienk�ršu, bet 23% par dr�z�k vienk�ršu (2011.gad� 
atbilstoši 70% un 24%). Sarež��ta transporta l�dzek�a re�istr�cijas proced�ra bija 5% respondentu 
(2011.gad� atbilstoši 4%). Sal�dzinot ar 2011. gada m�r�jumu, ir samazin�jies to iedz�vot�ju skaits, 
kas transporta l�dzek�a re�istr�ciju uzskata par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu (2013. gads – 87%, 
2011. gads – 94%) un pieaudzis to skaits, kuriem ir gr�t�bas nov�rt�t šo proced�ru (2013. gads – 
9%, 2011. gads – 3%). 

Kopum� 13% aptauj�to atzina, ka b�tu nepieciešams uzlabot transporta l�dzek�a re�istr�cijas 
proced�ru (2011.gad� – 12%). Sal�dzinot ar 2011. gadu, daž�du probl�mu min�šanas biežums 2013. 
gad� nav b�tiski main�jies. Gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� p�r�k augst� valsts nodeva par 
transporta l�dzek�a re�istr�ciju bija biež�k nosaukt� probl�ma. 

 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) P�r�k augsta valsts nodeva par transporta 
l�dzek�a re�istr�ciju (2013.gad� 27%, 2011.gad� 
30%); 

2) Ilgi j�st�v rind� (2013.gad� 15%, 2011.gad� 
12%); 

3) Transporta l�dzek�a re�istr�cijas vieta 
(CSDD) ir pieejama tikai t�lu no dz�vesvietas 
(2013.gad� 10%, 2011.gad� 11%); 

4) Laikietilp�ga transporta l�dzek�a re�istr�cijas 
proced�ra (2013.gad� 10%, 2011.gad� 10%); 

5) Nepiem�roti CSDD darbinieku pie�emšanas 
laiki (2013.gad� 8%, 2011.gad� 3%); 

6) Neskaidr�bas par nepieciešamajiem 
dokumentiem (2013.gad� 6%, 2011.gad� 3%); 

7) Zin�šanu tr�kums par numuru sal�dzin�šanas 
nepieciešam�bu, veicot transporta l�dzek�u 
re�istr�ciju (2013.gad� 5%, 2011.gad� 10%)  

 

1) Uzlabot CSDD pieejam�bu atkar�b� no 
iedz�vot�ju dz�vesvietas;  

2) Nodrošin�t �tr�ku transporta l�dzek�u 
re�istr�cijas proced�ras gaitu; 

3) Pagarin�t CSDD darba laiku. 
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Transporta l�dzek
u tehnisk
 apskate  

P�d�jo divu gadu laik� 35% aptauj�to izg�juši k�da transporta l�dzek�a (piem�ram, automaš�nas, 
motocikla u.tml.) tehnisko apskati (2011.gad� tikpat – 35%). 

58% šo proced�ru nov�rt�juši k� vienk�ršu un 28% k� dr�z�k vienk�ršu (2011.gad� atbilstoši 51% 
un 32%). Dr�z�k sarež��ta š� proced�ra bija 4% respondentiem, bet par sarež��tu to atzinuši 1% 
(2011.gad� atbilstoši 10% un 2%). Sal�dzinot ar 2011. gada m�r�jumu, ir samazin�jies to iedz�vot�ju 
skaits, kas transporta l�dzek�a tehnisko apskati uzskata par dr�z�k sarež��tu vai sarež��tu. 

22% aptauj�to uzskata, ka b�tu nepieciešams uzlabot transporta l�dzek�a (piem�ram, automaš�nas, 
motociklu u.tml.) tehnisk�s apskates veikšanas proced�ru (2011.gad� – 23%). Sal�dzinot ar 2011. 
gadu, probl�mu, ar kur�m sastapušies iedz�vot�ji, min�šanas biežums ir samazin�jies. Taj� paš� 
laik� v�l arvien p�r�k augstais ikgad�jais ce�a nodoklis par transporta l�dzekli un p�r�k augst� valsts 
nodeva par transporta l�dzek�a tehnisko apskati ir divas biež�k nosaukt�s probl�mas. 

B�tisk
k
s probl�mas Ieteikumi administrat�vo proced�ru 
vienk
ršošanai 

1) P�r�k augsts ikgad�jais ce�u nodoklis par 
transporta l�dzekli (2013.gad� 45%, 2011.gad� 
60%); 

2) P�r�k augsta valsts nodeva par transporta 
l�dzek�a tehnisko apskati (2013.gad� 30%, 
2011.gad� 46%);  

3) Ilgi j�st�v rind� (2013.gad� 15%, 2011.gad� 
27%);  

4) P�r�k augstas likum� noteikt�s pras�bas 
transporta l�dzek�a tehniskajam st�voklim 
(2013.gad� 14%, 2011.gad� 20%); 

5) Velt�ts daudz laika transporta l�dzek�a 
tehniskajai apskatei (2013.gad� 10%, 2011.gad� 
19%);  

6) Tehnisk�s apskates uzl�me izsniegta tikai uz 
m�nesi, lai gan konstat�tie tr�kumi bija 
niec�gi/nenoz�m�gi (2013.gad� 10%, 2011.gad� 
16%); 

7) Tehnisk�s apskates vieta ir pieejama tikai t�lu 
no dz�vesvietas (2013.gad� 7%, 2011.gad� 
12%);  

8) Inform�cijas tr�kums par valsts noteiktajiem 
tehniskajiem standartiem, lai transporta l�dzeklis 
izietu tehnisko apskati (2013.gad� 5%, 
2011.gad� 10%);  

9) Nelaipni un neatsauc�gi CSDD darbinieki 
(2013.gad� 5%, 2011.gad� 7%);  

10) Nepiem�roti CSDD darbinieku pie�emšanas 
laiki (2013.gad� 5%, 2011.gad� 3%). 

1) Ieviest vis�s CSDD tehnisk�s apskates 
stacij�s vienotas pras�bas transporta tehniskajam 
st�voklim;  

2) Nodrošin�t plaš�ku inform�ciju par pras�b�m 
transporta tehniskajam st�voklim, public�jot to 
CSDD m�jas lap�; 

3) Veicot garantijas apkopi, tehnisk�s apskates 
uzl�me b�tu j�izsniedz p�rdev�jam (d�lerim);  

4) Ja tehnisk�s apskates laik� automaš�nai ir 
konstat�ti daži nelieli defekti (piem�ram, 
izdegusi spuldz�te), tehnisk�s apskates uzl�mi 
izsniegt uz gadu, defektu nov�ršanu ‘atst�jot uz 
lietot�ja sirdsapzi�as’; 

5) Nodrošin�t iesp�ju iepriekš pieteikties rind� 
uz tehnisko apskati noteikt� datum� un laik�, k� 
ar� plaš�k inform�t par š�du iesp�ju un 
pieteikšan�s proced�ru. 
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1. IZGLĪTĪBAS PAKALPOJUMI 
 

Gan iedz�vot�ju kvantitat�vaj� aptauj�, gan ar� grupu diskusiju ietvaros, nov�rt�jot izgl�t�bas jomas 
administrat�v�s proced�ras, respondentiem tika l�gts raksturot savu pieredzi š�dos aspektos: 

� b�rna re�istr�šana rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di; 

� b�rna uz�emšana pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�; 

� b�rna re�istr�šana rind� uz visp�r�j�s izgl�t�bas iest�des 1.klasi; 

� b�rna uz�emšana visp�r�j�s izgl�t�bas iest�des 1.klas�; 

� pieteikšan�s m�c�b�m profesion�l� izgl�t�bas iest�d�. 

 

1.1. Pirmsskolas izglītības iestādes 

 

Re�istr�šana rind
 

Saska�� ar kvantitat�v�s aptaujas datiem to iedz�vot�ju �patsvars, kuriem p�d�jo divu gadu laik� 
b�rns ir re�istr�ts rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, veido 8,7%, un tas ir aptuveni tikpat daudz, 
cik iepriekš�j� aptaujas veikšanas posm�, kad tika v�rt�ts administrat�vo proced�ru slogs izgl�t�bas 
jom�. Visbiež�k (6% gad�jumu) b�rns re�istr�ts, kl�tien� apmekl�jot pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, 
tom�r atseviš
�s situ�cij�s b�rns rind� ir uz�emts, kl�tien� apmekl�jot pašvald�bu (1,9% situ�ciju) 
vai ar� piesakot b�rnu b�rnud�rz� elektroniski (0,9% gad�jumu). 

L�dz�gi k� iepriekš�j� p�t�juma posm�, ar� šoreiz p�t�juma dati liecina, ka visbiež�k (76% gad�jumu) 
b�rns tiek pieteikts rind� tikai vien� pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�. Tas, protams, no vienas puses 
var liecin�t par ierobežotu b�rnud�rzu pieejam�bu dz�vesvietas apk�rtn�, tom�r ticam�k š
iet tas, 
ka, neskatoties uz plaši izplat�to priekšstatu par rindu esam�bu uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�m, ar 
šo probl�mu re�li saskaras tikai neliela da�a vec�ku. 14% aptauj�to vec�ku savu b�rnu bija 
pieteikuši rind� vienlaic�gi div�s pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s, bet 8% – vienlaic�gi tr�s l�dz piecos 
b�rnud�rzos. J�nor�da, ka R�g� dz�vojošie visbiež�k savu b�rnu piesaka rind� vienlaic�gi vair�k�s 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s – tikai 37% vec�ku R�g� p�d�jo divu gadu laik� b�rnu pieteikuši 
tikai vien� b�rnud�rz�. Atseviš
os gad�jums b�rns ir ticis pieteikts septi��s un pat desmit 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s, ta	u parasti vec�ki R�g� izv�las divas vai tr�s iest�des3, kur pieteikt 
b�rnu. 

Absol�tais vair�kums vec�ku uzskata, ka administrat�v� proced�ra b�rna re�istr�šanai rind� uz 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�di ir bijusi vienk�rša un t� nek�das gr�t�bas nav sag�d�jusi – š�du atbildi 
snieguši 82% aptauj�to m�r
a grupas vec�ku. 13% no atbild�jušiem administrat�vo proced�ru v�rt� 
k� dr�z�k vienk�ršu, bet 4%, re�istr�jot b�rnu rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, sask�rušies ar 
liel�k�m vai maz�k�m gr�t�b�m, t�p�c uzskata, ka re�istr�cijas proced�ra bija dr�z�k sarež��ta vai 
sarež��ta. 

                                                 
3 Medi�na – divas pirmsskolas izgl�t�bas iest�des, vid�j� aritm�tisk� v�rt�ba – 2,66 iest�des. 
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1.z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar b�rnu re�istr�šanu rind
 uz pirmsskolas izgl�t�bas iest
di 
2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% no 

atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 
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2

7
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7

3

6

3

1

1

2

1

2

3

5

3

1

2

1

8

1

2

1

1

Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

7%

2%

5%

4%

9%

4%

4%

11%

8%

7%

7%

8%

9%

12%

17%

13%

20%

31%

1%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

4%

6%

6%

7%

7%

9%

10%

10%

11%

Nebija skaidrs, k�  a izpild�t veidlapu par re�istr�šanos rind�  
uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di

Iest�des darbinieks bija  nelaipns, neatsauc�gs

Neapmierin� ja  iest�des darbinieka prasme sniegt šo 
pakalpojumu

Rad�s sarež��jumi ar b�rna re�istr�šanu rind�  t�p�c, ka 
b�rnam l�dz re�istr�šanas br�dim nebija deklar�ta  dz�vesvieta

Pašvald�ba nepied�v� iesp�ju re�istr�t b�rnu rind�  
elektroniski, izmantojot pašvald�bas port� lu

Bija gr�t�bas latviešu valodas zin�šanu d�� (sarun� ties ar 
iest�des darbiniekiem, aizpild�t veidlapas

B�rnud�rza darbinieka pie�emšanas laiki nebija  piem�roti

Nav iesp�jams piere�istr�ties rind�  taj�  pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�d� (b�rnud�rz�), kuru izv�l�j�s

Nav iesp�jams re�istr�t b�rnu rind�  vienlaic�gi vair�kos 
b�rnud�rzos

Bija gr�t�bas izprast re�istr�cijas rindas sist�mu

Re�istr�cijas proced�rai velt�ja  daudz laika

Bija gr�t�bas nov�rt�t b�rna uz�emšanas iesp�ju attiec�gaj� 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�

Pieejam�  pirmsskolas izgl�t�bas iest�de (b�rnud�rzs) atrodas 
t� lu no dz�vesvietas

Nezin� ja , uz k�du iest�di ir j�dodas, lai re�istr�tu b�rnu rind�  
pirmsskolas iest�d�

Re�istr�cijas br�d� nav iesp�jams iepaz�ties ar b�rnu 
pieskat�šanas un izgl�t�bas darba organiz�ciju

Nebija skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi

Nezin� ja , k�da ir b�rna re�istr�cijas k�rt�ba rind�  uz 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�di

B�rns ir j�re�istr� rind�  uzreiz p�c dzimšanas

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

 
1. n=174, iedz�vot�ji, kuru b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir re�istr�ts rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di; 2. 
respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 

 

Noz�m�g�k�s administrat�v�s probl�mas, ar kur�m vec�ki sask�rušies, re�istr�jot b�rnu rind� uz 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, ir š�das: 

- b�rns j�re�istr� rind� uz b�rnud�rzu uzreiz p�c dzimšanas, jo pret�j� gad�jum� ir liel�kas 
gr�t�bas savlaic�gi tikt uz�emtam. Šo k� probl�mu nor�d�juši 11% no atbild�jušiem, ta	u 
min�tais �patsvars ir iev�rojami maz�ks nek� pirms diviem gadiem, kad administrat�vais 
slogs izgl�t�bas jom� tika m�r�ts pirmo reizi. Iepriekš�j� p�t�juma posm� uz šo probl�mu 
nor�d�ja 31% atbild�jušo; 

- vec�ki nav zin�juši, k�da ir re�istr�cijas k�rt�ba rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di. Ar� 
š� probl�ma sal�dzin�jum� ar iepriekš�j� p�t�juma posma datiem nor�d�ta iev�rojami ret�k, 
t.i., tikai katr� desmitaj� situ�cij�, kaut gan iepriekš ar šo probl�mu bija sask�ries katrs 
piektais no vec�kiem, kas re�istr�ja b�rnu rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di; 
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- re�istr�cijas br�d� vec�ki nav iepaz�stin�ti ar pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� esošo b�rnu 

pieskat�šanas un izgl�t�bas darba organiz�cijas k�rt�bu (9% no atbild�jušiem). Uzskat�ms, 
ka ar� š�s probl�mas izplat�ba ir mazin�jusies, jo uz min�to k� probl�mu nor�d�juši par 8% 
maz�k nek� iepriekš; 

- nebija skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi, re�istr�jot b�rnu rind� uz pirmsskolas 

izgl�t�bas iest�di. Šo k� probl�mu atz�m�jis katrs desmitais no vec�kiem, kas re�istr�jis 
b�rnu rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di; 

- vec�ki nav zin�juši, uz kuru iest�di j�dodas, lai re�istr�tu b�rnu rind� (7% no 
atbild�jušiem). 

Re�istr�cijai kopum� vec�ki nav velt�juši daudz laika, vairum� gad�jumu (58%) re�istr�cija 
nok�rtota stundas laik�, bet v�l 27% re�istr�cijai velt�juši divas l�dz tr�s stundas. Tom�r j�nor�da, ka 
visai liels ir to vec�ku �patsvars, kuriem re�istr�cijas proced�ra rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�di aiz��musi 	etras vai vair�kas stundas – t�di kopum� ir 15% m�r
a grupas respondentu. 
Tiesa, datu anal�zes gait� secin�ms, ka re�istr�cijas proced�rai velt�tais laiks ir cieši saist�ts ar 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�žu skaitu, kur b�rns ir ticis re�istr�ts, proti, vair�k laika re�istr�cijai 
velt�juši tie vec�ki, kuri pieteikuši b�rnu vienlaic�gi vair�k�s iest�d�s. 

Fokusa grupu diskusij� vec�ki nor�d�juši, ka, vi�upr�t, re�istr�šan�s k�rt�ba rind� uz pirmsskolas 
izgl�t�bas iest�di ir vienk�rša, ta	u svar�gi ir iev�rot vair�kus nosac�jumus, lai b�rns laikus tiktu 
uz�emts b�rnud�rz�. Viens no galvenajiem nosac�jumiem ir re�istr�t b�rnu rind� uzreiz p�c 
piedzimšanas. Tie vec�ki, kuri savulaik vad�jušies p�c min�t�, vietu pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� 
b�rnam nodrošin�juši jau no divu gadu vecuma. Turpretim tiem, kuri b�rnu rind� uz b�rnud�rzu 
pieteikuši p�c ilg�ka laika, j�r�
in�s, ka b�rns �tr�k par tr�s gadu vecumu b�rnud�rz� R�g� netiks 
uz�emts.  

T�pat vec�ki pozit�vi atsaukušies par to, ka priekšroka rind� uz vietu b�rnud�rz� tiek dota tiem 
b�rniem, kuriem izgl�t�bas iest�di jau apmekl� br�lis vai m�sa. K� nor�d�jusi k�da divu b�rnu m�te, 
�emot v�r� min�to principu, ar otr� b�rna re�istr�šanu rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di vi�ai 
nav raduš�s absol�ti nek�das probl�mas. Turpretim tiem vec�kiem, uz kuru b�rniem min�tais br��u 
un m�su princips neattiecas, fokusa grupu diskusiju dal�bnieki iesaka re�istr�t b�rnu vienlaic�gi 
vair�k�s pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s. 

Vec�ki par netaisnu tom�r uzskata to, ka R�g� liel�kas izredzes �tr�k tikt uz�emtam b�rnud�rz� ir 
tiem b�rniem, kuri dzimuši gada s�kum�, ta	u šo probl�mu p�c visu vec�ku dom�m iesp�jams 
atrisin�t tikai ar jaunu pirmsskolas izgl�t�bas iest�žu atv�ršanu. Jaut�ti, vai, vi�upr�t, alternat�va 
jaunu b�rnud�rzu atv�ršanai var b�t auk�u dienesta izveide vienlaic�gi ar pašvald�bas/valsts 
l�dzfinans�jumu min�tajam, vec�ki ir skeptiski, nor�dot, ka jebkur� gad�jum�, lai algotu aukli, 
vec�kiem b�s j�iegulda v�l papildus �imenes budžeta l�dzek�i, ta	u to vairumam �ime�u roc�ba 
vienk�rši neat�auj: 

„Man viena paz�stama, lai nezaud�tu darbavietu, bija spiesta algot aukli. Vi�a auklei maks�ja 200 

latus m�nes�, bet pati peln�ja tikai 250 latus uz rokas. Par 50 latiem iet un str�d�t! Vi�a tur neko 

nevar�ja dar�t, negrib�ja zaud�t darbu.” 

Elektronisk
s re�istr�šanas nov�rt�jums 

Ar kvantitat�v�s aptaujas pal�dz�bu sasniegti tikai 18 vec�ki, kuri savu b�rnu rind� uz pirmsskolas 
izgl�t�bas iest�di re�istr�juši elektroniski, bet starp fokusa grupu diskusiju dal�bniekiem t�du vec�ku 
visp�r nebija. Šo iemeslu d�� ir gr�ti nov�rt�t elektronisk�s re�istr�cijas proced�ras rad�to 
administrat�vo slogu, ta	u, k� liecina aptauj� sasniegto respondentu atbildes, nelielus sarež��jumus 
rad�jis tas, ka vec�ki �sti nav zin�juši, k�ds interneta port�ls ir j�apmekl�, lai re�istr�tu b�rnu rind� 
uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, k� ar� vec�ki nav zin�juši, k�da ir re�istr�cijas k�rt�ba rind� uz 
b�rnud�rzu. Š�s probl�mas gan ir nor�d�tas �oti reti (3-4 gad�jumos), t�p�c nav pamata uzskat�t, ka 
t�s rad�tu administrat�vu slogu b�rnu elektroniskai re�istr�cijai pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�. 
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Uz�emšana pirmsskolas izgl�t�bas iest
d� 

Kopum� 7% iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� ir sask�rušies ar formalit�šu k�rtošanu b�rna 
uz�emšanai pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�. Gandr�z visos gad�jumos b�rns ir ticis uz�emts 
pašvald�bas finans�t� b�rnud�rz�, un tikai piecos gad�jumos b�rns uz�emts priv�taj� izgl�t�bas 
iest�d�. 

Sal�dzin�jum� ar iepriekš�jo p�t�juma posmu b�tiski pieaudzis to gad�jumu �patsvars, kad vec�ki 
rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di praktiski visp�r nav gaid�juši. Aptaujas dati r�da, ka 78% 
gad�jumu vec�ki gaidot pavad�juši ne vair�k par vienu gadu, l�dz tika pieš
irta vieta pirmsskolas 
izgl�t�bas iest�d�. Sal�dzin�jumam: pirms diviem gadiem to gad�jumu �patsvars, kad vieta 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� tika pieš
irta gada laik� vai pat �tr�k, bija 66%. No vienas puses, tas 
var liecin�t, ka p�d�jo divu gadu laik� pirmsskolas izgl�t�bas iest�žu pieejam�bas probl�mas ir 
risin�tas, un t�p�c šobr�d rindas uz b�rnud�rzu ir mazin�juš�s, ta	u, no otras puses, patlaban 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s tiek uz�emti p�rsvar� tie b�rni, kuri dzimuši 2011.gad�, kad bija 
v�rojams p�d�j� gadu desmit� zem�kais jaundzimušo skaits, t�p�c visdr�z�k pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�žu pieejam�bas uzlabojums ir �slaic�gs, jo saist�ts ar pirms diviem gadiem dzimušo b�rnu skaita 
samazin�jumu.  

T�pat k� b�rna re�istr�šana rind� uz b�rnud�rzu, ar� uz�emšanas proced�ra pirmsskolas izgl�t�bas 
iest�d� vec�kiem b�tiskas probl�mas nav sag�d�jusi. Vair�k nek� puse no vec�kiem (78%), kuriem 
b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir uz�emts d�rzi��, uz�emšanas procesu raksturojuši k� vienk�ršu, 
savuk�rt 18% uzskata, ka t� bijusi dr�z�k vienk�rša un noz�m�gas gr�t�bas nav sag�d�jusi. Ar 
neliel�m gr�t�b�m attiec�gi, k�rtojot dokumentus b�rna uz�emšanai pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�, 
sask�rušies tikai 3% vec�ku.  

Sal�dzin�jum� ar iepriekš�jo p�t�juma posmu administrat�v� proced�ra b�rna uz�emšanai 
pirmsskolas izgl�t�bas iest�d� tiek v�rt�ta krietni pozit�v�k, jo to vec�ku �patsvars, kuriem 
formalit�šu k�rtošana nav sag�d�jusi piln�gi nek�das probl�mas, pieaudzis par 24%. 

B�tisk�k�s no probl�m�m, ar kur�m vec�ki sask�rušies b�rna uz�emšanas formalit�šu k�rtošanas 
laik�, ir š�das: 

- nebija iesp�jams tikt taj� pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�, kura atrodas vistuv�k dz�vesvietai. Uz 
šo probl�mu nor�d�juši 8% vec�ku, kas ir par 4% maz�k nek� iepriekš�j� p�t�juma posm� 
2011.gad�; 

- nebija iesp�jams tikt taj� b�rnud�rz�, kur� vec�ki visvair�k v�l�j�s. Ar� š� probl�ma nor�d�ta 
8% gad�jumos un ret�k nek� pirms diviem gadiem; 

- b�rnud�rzs pieejams tikai t�lu no dz�vesvietas. Probl�ma nor�d�ta 8% gad�jumu. 

Iev�rojami ret�k nek� iepriekš�j� p�t�juma posm� min�ts tas, ka vec�kiem bijis ilgi j�gaida rind�, 
l�dz sa�em uzaicin�jumu par iesp�ju uz�emt b�rnu pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�. 2011.gad� uz šo 
probl�mu nor�d�ja katrs piektais no vec�kiem, ta	u šobr�d šo probl�mu identific�juši vairs tikai 6% 
no m�r
a grupas. K� nor�d�jusi k�da fokusa grupas diskusijas dal�bniece no R�gas, „es neredzu 

visp�r, kur b�tu k�das probl�mas ar b�rnud�rzu rind�m”.  

T�pat k� probl�ma vairs nav aktu�la tas, ka uz�emšanas formalit�šu k�rtošanai tiek t�r�ts daudz 
laika. Ja 2011.gad� ar laiku, kas pavad�ts, k�rtojot formalit�tes, nebija apmierin�ti 12% vec�ku, tad 
šobr�d šo k� probl�mu min�juši vairs tikai 3%. T�d�j�di ir pamats uzskat�t, ka b�tiska da�a no 
administrat�v� sloga probl�m�m pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�s p�d�jo divu gadu laik� ir atrisin�tas, 
un to apstiprina ar� grupu diskusijas dal�bnieku paustais v�rt�jums. 
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2.z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar b�rna uz�emšanu pirmsskolas izgl�t�bas iest
d� 2013. gad
 
un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% no atbild�jušiem 
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v�l�j�s

Nebija  iesp�jams tikt taj�  b�rnud�rz� , kurš atrodas 
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Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

 
1. n=135, iedz�vot�ji, kuru b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir uz�emts pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�; 2. respondenti, kuri 
sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 

 

Ieteikumi 

Katrs piektais no vec�kiem uzskata, ka b�tu nepieciešams uzlabot proced�ru b�rnu re�istr�šanai 
rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di, bet 8% dom�, ka uzlabojumi nepieciešami b�rnu uz�emšanas 
k�rt�bai. 

Saist�b� ar b�rnu re�istr�šanu rind� uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�di tiek rekomend�ts: 

- samazin�t rindas uz b�rnud�rziem, nodrošinot plaš�ku izgl�t�bas iest�žu t�klu; 

- neuz�emt b�rnus �rpus rindas, nodrošinot vienl�dz�bas principu attiec�b� pret visiem pašvald�b� 
dz�vojošiem. 

Lai mazin�tu rindas uz pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�m, tiek ieteikts ar� neuz�emt b�rnud�rz� b�rnus 
no cit�m pašvald�b�m. 

T�pat kvantitat�vaj� aptauj� vec�ki itin bieži nor�d�juši, ka re�istr�cija rind� uz pirmsskolas 
izgl�t�bas iest�di b�tu �rt�ka, ja pašvald�ba nodrošin�tu iesp�ju re�istr�t b�rnu elektroniski. Š�du 
priekšlikumu kopum� atbalsta gandr�z divas trešda�as m�r
a grupas aptauj�to (65%). Vec�ki ar� 
uzskata, ka savlaic�gi vietu pirmsskolas iest�d� iesp�jams ieg�t tad, ja b�rns tiek re�istr�ts rind� 
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vienlaic�gi vair�kos b�rnud�rzos – š�dam apgalvojumam piekr�t 51% aptauj�to vec�ku jeb tikpat 
daudz, cik praks� izmantojuši iesp�ju re�istr�t b�rnu vienlaic�gi vair�k�s izgl�t�bas iest�d�s.  Ta	u, 
no otras puses, 58% vec�ku uzskata, ka lab�k b�tu, ja b�rns tiktu re�istr�ts rind� tikai dz�vesvietai 
tuv�kaj� pirmsskolas izgl�t�bas iest�d�. 

Fokusa grupu diskusij�s, dom�jot par uzlabojumiem b�rnu re�istr�šanai un uz�emšanai pirmsskolas 
izgl�t�bas iest�d� visbiež�k min�ti nevis konkr�ti ierosin�jumi, bet visp�r�gs aicin�jums atv�rt vair�k 
š� tipa izgl�t�bas iest�des, lai nodrošin�tu lab�ku pirmsskolas izgl�t�bas pieejam�bu un mazin�tu 
gaid�šanas rindas b�rnu uz�emšanai b�rnud�rz�. 

 

1.2. Vispārējās izglītības iestādes 

Re�istr�šan
s rind
 uz�emšanai 1.klas� 

Kopum� 6% iedz�vot�ju nor�d�juši, ka vi�u b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir re�istr�ts rind� 
uz�emšanai visp�rizgl�tojoš�s skolas 1.klas�. Praktiski visos gad�jumos b�rns ir re�istr�ts rind� tikai 
vien� visp�rizgl�tojoš� m�c�bu iest�d�, bet atseviš
os gad�jumos – div�s m�c�bu iest�d�s 
vienlaic�gi. 

Absol�tais vair�kums vec�ku (85%) nor�d�juši, ka re�istr�cijas proced�ra rind� uz pirmo klasi ir 
bijusi vienk�rša un nav rad�jusi nek�dus sarež��jumus, savuk�rt 14% uzskata, ka re�istr�šan�s bijusi 
dr�z�k vienk�rša, jo nenoz�m�gas gr�t�bas tom�r ir raduš�s. T�d�j�di to vec�ku �patsvars, kuri 
re�istr�cijas proced�ru rind� uz visp�rizgl�tojošo m�c�bu iest�di uzskata par vienk�ršu, 
sal�dzin�jum� ar iepriekš�jo p�t�juma posmu pirms diviem gadiem ir pieaudzis par 2%, bet to, kuri 
re�istr�cijas proced�ru v�rt� k� dr�z�k vienk�ršu, palielin�jies par 3%. �emot v�r�, ka tikai maz�k 
par 1% vec�ku sask�rušies ar jebk�d�m gr�t�b�m, re�istr�jot b�rnu rind� uz visp�rizgl�tojošo 
m�c�bu iest�di, nav pamata uzskat�t, ka visp�r�j�s izgl�t�bas jom� past�v�tu jebk�ds administrat�vs 
slogs, kas pras�tu intervenci. 

K� galven�s probl�mas, ar kur�m sask�rušies vec�ki, re�istr�jot b�rnu rind� uz pirmo klasi, tiek 
nor�d�tas: 

- nebija skaidrs, k�di dokumenti j��em l�dzi, re�istr�jot b�rnu pirmaj� klas� (10% no 
atbild�jušiem); 

- re�istr�cijas br�d� vec�ki netika iepaz�stin�ti ar izgl�t�bas darba organiz�ciju skol�. Pirms 
diviem gadiem veiktaj� p�t�jum� š� probl�ma vec�ku vid� tika min�ta visbiež�k, t.i., 13% 
gad�jumu, ta	u šobr�d t� ir aktu�la tikai 8% vec�ku; 

- vec�ki nav bijuši inform�ti par k�rt�bu b�rna re�istr�cijai rind� uz skolu. Probl�ma l�dz�gi k� 
pirms diviem gadiem nor�d�ta 8% gad�jumu. 

Div�m trešda��m vec�ku (66%) re�istr�cijas proced�ra b�rna pieteikšanai 1.klas� nav aiz��musi 
vair�k par vienu stundu, aptuveni katrs piektais (19%) tam velt�jis kopum� divas stundas, bet 15% 
re�istr�šanas proced�rai velt�juši tr�s vai vair�k stundas. 

Nov�rt�jot re�istr�šanos rind� uz�emšanai 1.klas�, ar� fokusa grupu diskusiju dal�bnieki bija 
kopum� pozit�vi noska�oti, nor�dot, ka „viss bija skaidrs”. Turkl�t p�d�jos gados augusi vec�ku 
p�rliec�ba par to, ka b�rns tiks uz�emts tieši taj� visp�r�j�s izgl�t�bas iest�d�, kur� vec�ki v�las 
visvair�k, t�p�c tikai retos gad�jumos vec�ki piesaka b�rnu rind� vienlaic�gi div�s izgl�t�bas 
iest�d�s. 
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3.z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar b�rna re�istr
cijas proced�ru rind
 uz visp
rizgl�tojoš
s 
m
c�bu iest
des pirmo klasi 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 
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Rad�s sarež��jumi ar b�rna re�istr�ciju rind� , jo 
b�rnam nebija  deklar�ta  dz�vesvieta

Rad�s sarež��jumi ar b�rna re�istr�ciju rind�  uz skolu 
t.s. 'mikrorajona principa ' d��

Nebija  skaidrs, k�  aizpild�t veidlapu par re�istr�šanos 
rind�  uz skolu

Re�istr�cijas proced�rai velt�ja  daudz la ika

Iest�des darbinieks bija  nelaipns, neatsauc�gs

Neapmierin� ja  skolas darbinieka prasme sniegt šo 
pakalpojumu

Gr�t�bas izprast re�istr�cijas rindas sist�mu un nov�rt�t 
b�rna uz�emšanas iesp�ju

Gr�t�bas la tviešu valodas zin�šanu d��

Skolas darbinieka pie�emšanas laiki nebija piem�roti

Nezin� ja, uz k�du iest�di j�dodas, la i re�istr�tu b�rnu 
rind�  uz skolu

Nav iesp�jams piere�istr�ties taj�  skol� , kura  ir izv�l�ta

Pieejam�  skola  a trodas t� lu no dz�vesvietas

Re�istr�cijas br�d� neiepaz�stin� ja  ar izgl�t�bas darba 
organiz�ciju skol�

Nezin� ja, k�da ir k� rt�ba b�rna re�istr�cijai rind�  uz 
skolu

Nebija  skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

 
1. n=111, iedz�vot�ji, kuru b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir re�istr�ts rind� uz visp�rizgl�tojoš�s m�c�bu iest�des pirmo 
klasi; 2. respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 

 

Uz�emšana 1.klas� 

7% iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� b�rns ir ticis uz�emts visp�rizgl�tojoš�s iest�des pirmaj� 
klas�. Tieši t�pat k� re�istr�cijas proced�ru uz�emšanai skol�, ar� pašu uz�emšanu vairums vec�ku 
v�rt� k� vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu proced�ru, kas noz�m�gas probl�mas vai sarež��jumus nav 
rad�jusi. 

K�rtojot formalit�tes b�rna uz�emšanai 1.klas�, vec�ki tam nav velt�juši daudz laika – vair�k nek� 
pus� gad�jumu (58%) formalit�šu k�rtošana uz�emšanai 1.klas� pras�jusi ne vair�k k� vienu stundu, 
savuk�rt v�l 17% vec�ku tam velt�juši kopum� divas stundas.  
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4.z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar b�rnu uz�emšanu visp
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Iest�des atbild�gais darbinieks bija  nelaipns, 
neatsauc�gs

Skolas nor�d�ta j� la ik� nebija iesp�jams dab�t b�rna 
medic�nisko karti

Neapmierin� ja  skolas atbild�g�  darbinieka prasme 
sniegt pakalpojumu

Bija gr�t�bas latviešu valodas zin�šanu d�� (sarun� ties 
ar iest�de atbild�go darbinieku,

Nebija  skaidrs, k�  a izpild�t iesniegumu par b�rna 
uz�emšanu skol�

Nebija  iesp�jams tikt taj�  skol� , kur�  v�l�j� ties 
visvair�k

B�rns netika uz�emts taj�  skol� , kura atrodas vistuv�k 
J�su dz�vesvietai

Skolas atbild�g�  darbinieka pie�emšanas laiki nebija  
Jums piem�roti

Skola ir pieejama tikai t� lu no dz�vesvietas

Savlaic�gi nesa��ma uzaicin� jumu par iesp�ju b�rnu 
uz�emt skolas 1.klas�

Nebija  skaidrs, k�di dokumenti Jums ir j��em l�dzi, la i 
nok�rtotu formalit� tes par b�rna

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

 
1. n=133, iedz�vot�ji, kuru b�rns p�d�jo divu gadu laik� ir uz�emts visp�rizgl�tojoš�s m�c�bu iest�des pirmaj� klas�; 2. 
respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 

 

Fokusa grupu diskusij�s visi dal�bnieki par uz�emšanas proced�ru 1.klas� bija l�dz�g�s dom�s un 
snieguši �oti atzin�gus v�rt�jumus, nor�dot: „Nek�du probl�mu”. Tom�r sav�d�ka pieredze bijusi 
k�dai sievietei, kura adopt�jusi divus radu b�rnus, kuri dz�vojuši �rij� un nelaimes gad�jum� 
zaud�juši abus vec�kus. �emot v�r�, ka abi dv��i latviešu valod� nav run�juši, vair�k�s skol�s R�g� 
vi�iem pied�v�ts m�c�ties 1.klas�, nevis 3.klas�, kas atbilstu b�rnu vecumam. Pied�v�jumam 
�imene piekritusi, bet, neskatoties uz laipno uz�emšanu, probl�mas raduš�s septembr�, uzs�kot 
m�c�bas, jo pedagogi angliski nav run�juši un ar b�rniem nav var�juši sazin�ties. K� nor�da 
sieviete, m�c�bu iest�d� vi�a pat aicin�ta iz�emt b�rnus no skolas, jo pedagogiem nav bijusi 
p�rliec�ba, ka vi�i ar b�rniem sp�s sastr�d�ties. Tikai pateicoties sievietes uzst�j�bai, skola rezult�t� 
radusi risin�jumu – vienojusies ar k�du skolot�ju, kura run� ang�u valod�, p�ris m�nešus veikt 
skolot�ja asistenta pien�kumus, pal�dzot b�rniem adapt�ties m�c�bu iest�d� un apg�t latviešu 
valodu.  
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Ieteikumi 

Tikai daži no vec�kiem (7 personas) kvantitat�vaj� aptauj� nor�d�juši, ka v�l�tos uzlabot vai nu 
k�rt�bu b�rna re�istr�cijai rind� uz visp�rizgl�tojoš�s iest�des pirmo klasi, vai ar� uz�emšanas 
proced�ru. Tiek ieteikts: 

- re�istr�jot b�rnu skol�, vec�kus inform�t ar� par interešu izgl�t�bas nodarb�b�m, kas tiek 
pied�v�tas m�c�bu iest�d�; 

- nodrošin�t atbalstu b�rniem ar �paš�m vajadz�b�m. Fokusa grupu diskusij� gan vec�ki 
papildin�juši priekšlikumu, nor�dot, ka atbalsts m�c�bu uzs�kšanai nepieciešams ne vien 
b�rniem ar �paš�m vajadz�b�m, bet ar� �imen�m, kuras reemigr� atpaka� uz Latviju un kur�s 
b�rni latviešu valodu nep�rvalda pietiekam� l�men�. P�c vec�ku dom�m abu m�r
a grupu 
b�rniem �oti nepieciešams pedagogu asistenta atbalsts vismaz pirmajos m�c�bu m�nešos, ta	u 
š�dai iesp�jai ir j�b�t valstiski risin�tai, veidojot pedagogu asistenta programmu; 

- uz�emot b�rnu skol�, nodrošin�t iesp�ju izv�l�ties klases audzin�t�ju. 

 

1.3. Profesionālās izglītības iestādes 

Re�istr�šan
s, dokumentu iesniegšanas k
rt�ba 

7% iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� vai nu paši, vai vi�u b�rni ir re�istr�jušies m�c�b�m 
profesion�l� izgl�t�bas iest�d�. Aptuveni pus� gad�jumu dokumentus studij�m sniedzis pats 
respondents, bet otr� pus� gad�jumu – respondenta b�rns. 

Sal�dzin�jum� ar p�t�juma iepriekš�jo posmu pirms diviem gadiem, b�tiski pieaudzis to iedz�vot�ju 
skaits, kuri uzskata, ka dokumentu k�rtošana uz�emšanai profesion�laj� m�c�bu iest�d� bijusi 
vienk�rša un nav sag�d�jusi nek�das probl�mas – š�du v�rt�jumu kopum� snieguši 72% no 
atbild�jušiem jeb par 8% vair�k nek� iepriekš�j� p�t�juma posm�. T�pat 23% no grupas dokumentu 
iesniegšanas k�rt�bu uzskata par dr�z�k vienk�ršu, jo sarež��jumi, kas gad�jušies, nav bijuši 
noz�m�gi. Ar liel�k�m vai maz�k�m probl�m�m, sniedzot dokumentus, sask�rušies tikai 5% no 
atbild�jušiem jeb par 4% maz�k nek� 2011.gada p�t�jum�. 

Probl�mas, ar kur�m sask�rušies respondenti, piesakoties m�c�b�m profesion�l� izgl�t�bas iest�d�, ir 
š�das: 

- profesion�l� izgl�t�bas iest�de ir pieejama tikai t�lu no dz�vesvietas. Šo k� probl�mu nor�d�jis 
katrs piektais atbild�jušais, ta	u sal�dzin�jum� ar 2011.gadu probl�mas izplat�ba ir 
samazin�jusies. Iepriekš šo probl�mu bija identific�juši  43% no m�r
a grupas; 

- iest�šan�s dokumentu k�rtošanai tika velt�ts daudz laika. Š� probl�ma ir aptuveni tikpat izplat�ta 
k� 2011.gad� un t� sk�rusi 11% no atbild�jušiem;  

- nebija skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi, sniedzot pieteikumu m�c�b�m (9% no m�r
a 
grupas); 

- bija j�maks� liela re�istr�cijas maksa par dokumentu iesniegšanu. Uz šo probl�mu tieši t�pat 
k� iepriekš nor�d�juši 10% atbild�jušo. 
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5.z�m�jums. Probl�mas saist�b
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Gr�t�bas latviešu valodas zin�šanu d��

Rad�s sarež��jumi saist�b�  ar re�istr�cijas maksas 
nomaksu

Nezin� ja , kur mekl�t inform�ciju par pieejamaj�m 
izgl�t�bas programm�m

Iest�des atbild�gais darbinieks bija  nelaipns, 
neatsauc�gs

Nav iesp�jams iest�ties vai iek� rtot b�rnu ta j�  iest�d�, 
kura ir izv�l�ta

Ierobežota  iesp�ja pretend�t uz uz�emšanu vair�k�s 
programm�s vien�  iest�d�

Neapmierin� ja iest�des darbinieka prasme sniegt 
pakalpojumu

Nebija  skaidrs, k�  a izpild�t veidlapu par pieteikšanos 
m�c�b�m

Izgl�t�bas iest�des darbinieka pie�emšanas la iki nebija  
piem�roti

Uz�emšanas rezult�ti daž�d�m iest�d�m pazi�oti 
a tš
ir�gos laikos

Nebija  skaidrs, k�di dokumenti ir j��em l�dzi, la i 
pieteiktos m�c�b�m

Par dokumentu iesniegšanu bija  j�maks�  liela  
re�istr�cijas maksa

Iest�šan�s dokumentu k�rtošanai velt�ja daudz la ika

Profesion� l�s izgl�t�bas iest�de ir pieejama tikai t� lu no 
dz�vesvietas

Sask� ries 2013 Sask� ries 2011

 

1. n=138, iedz�vot�ji, kuru b�rns vai paši p�d�jo divu gadu laik� ir st�jušies profesion�l� izgl�t�bas iest�d�; 2. 
respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 

Vair�k nek� pus� gad�jumu (56%) re�istr�cijas maksa par dokumentu iesniegšanu profesion�laj� 
m�c�bu iest�d� netika pras�ta, ta	u 8% no atbild�jušiem re�istr�joties maks�juši maksu, kas ir 
robež�s no viena lata l�dz pieciem latiem. Kopum� katrs trešais reflektants, iesniedzot dokumentus, 
samaks�jis re�istr�cijas maksu, kas ir robež�s no 10 l�dz 30 latiem, bet visbiež�k – 20 latu lielu 
summu. 

Ieteikumi 

Tikai 7% no tiem, kuri k�rtojuši dokumentus uz�emšanai profesion�l� izgl�t�bas iest�d�, uzskata, ka 
b�tu nepieciešams k�d� veid� uzlabot re�istr�cijas proced�ru. Saist�b� ar re�istr�cijas proced�ru 
uzlabošanu m�c�b�m profesion�l� izgl�t�bas iest�d� tiek rekomend�ts: 

- samazin�t nodevu par dokumentu iesniegšanu profesion�laj� m�c�bu iest�d�. J�atz�m�, ka 
re�istr�cijas maksas samazin�šana, iesp�jams, ar� veicin�tu jauniešus izv�l�ties apg�t 
profesion�lo izgl�t�bu; 

- nodrošin�t elektroniskas re�istr�cijas proced�ras iesp�ju; 

- internet� sniegt plaš�ku inform�ciju par uz�emšanu un re�istr�cijas nosac�jumiem 
profesion�laj�s m�c�bu iest�d�s. 
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2. NODOKĻU NOMAKSAS JOMAS ADMINISTRATĪVO PROCEDŪRU 
VĒRTĒJUMS 
 

Nodok�u nomaksas jomas administrat�vo proced�ru nov�rt�jums sast�v no 	etr�m da��m: 

� Pakalpojumu Valsts ie��mumu dienesta fili�l� nov�rt�jums (piem�ram, konsult�joties par 
kaut k�diem jaut�jumiem, sa�emto nodok�u gr�mati�u vai izzi�u, re�istr�joties par 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju); 

� Iedz�vot�ju gada ien�kumu vai amatpersonas deklar�cijas, kas ir galvenais dokuments, kura 
d�� iedz�vot�ji (fiziskas personas) saskaras ar Valsts ie��mumu dienestu, aizpild�šanas un 
iesniegšanas v�rt�jums; 

� Administrat�vo proced�ru saimniecisk�s darb�bas veic�jiem apskats; 

� Elektronisk�s deklar�šan�s sist�mas (EDS) lietošanas �rtuma izv�rt�jums. 

Nodok�u nomaksas jomas administrat�v�s proced�ras ir analiz�tas div�s iedz�vot�ju apakšgrup�s: 
(1) fiziskas personas, kas nav citu personu apg�d�b� un nav re�istr�juš�s k� saimniecisk�s darb�bas 
veic�ji, – darba ��m�ji vai pensij�; (2) fiziskas personas, kas ir re�istr�juš�s k� saimniecisk�s 
darb�bas veic�ji (vienk�ršoti izsakoties – pašnodarbin�t�s personas). Datu anal�ze š�d�s div�s 
apakšgrup�s tiek veikta t�p�c, ka proced�ras saimniecisk�s darb�bas veic�jiem ir komplic�t�kas 
nek� p�r�j�m fiziskaj�m person�m (iedz�vot�jiem), piem�ram, saimniecisk�s darb�bas raksturs 
prasa iesniegt valsts soci�l�s apdrošin�šanas iemaksu apr�
ina ceturkš�a atskaites, gada ien�kumu 
deklar�ciju, aizpild�t saimniecisk�s darb�bas žurn�lu u.tml. Lai padzi�in�ti analiz�tu saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju pieredzi, papildus iedz�vot�ju aptaujai tika nodrošin�ta datu v�kšana saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju papildizlas� (sk. detaliz�t�ku aprakstu zi�ojuma ievad�). 

2.1. Pakalpojumi Valsts ieņēmumu dienesta filiālē 

Kopum� Latvijas iedz�vot�ju aptauj� tika sasniegti 504 iedz�vot�ji (t.i., 25% no visiem 
aptauj�tajiem, n=1998), kas nav citu personu apg�d�b� un nav re�istr�juš�s k� saimniecisk�s 
darb�bas veic�ji un kas p�d�jo divu gadu laik� k� fiziska (priv�ta) persona, v�rsušies Valsts 
ie��mumu dienest� (VID). Savuk�rt saimniecisk�s darb�bas veic�ju grup� 78% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju (t.i., 265 respondenti) p�d�jo divu gadu laik� ir v�rsušies VID. 

L�dz�gi k� 2011.gad�, ar� 2013.gada aptaujas rezult�ti liecina, ka kopum� VID biež�k v�rsušies 
jaun�k�s un vid�j�s paaudzes iedz�vot�ji – respondenti vecum� no 18 l�dz 34 gadiem un respondenti 
vecum� no 35 l�dz 54 gadiem (37%), k� ar� respondenti ar augst�ko izgl�t�bu (39%). No aptaujas 
ieg�t� inform�cija liecina, ka, pieaugot iedz�vot�ju ien�kumiem, pieaug ar� nepieciešam�ba v�rsties 
VID. Starp tiem, kuriem �imenes kop�jie ien�kumi m�nes� ir virs 501 LVL, 36% ir v�rušies VID. 
Turkl�t sal�dzinoši biež�k VID p�d�jo divu gadu laik� ir v�rsušies citos re�ionos, nevis R�g� un 
Pier�g� dz�vojošie respondenti. 

 

Probl�mas un ieteikumi 

Probl�mas saist�b� ar v�ršanos vai sadarb�bu ar VID, ir atspogu�otas 6. (iedz�vot�jiem) un 7. 
(saimniecisk�s darb�bas veic�jiem) z�m�jum�. Turpin�jum� ir raksturotas izplat�t�k�s probl�mas, ar 
kur�m iedz�vot�ji ir sask�rušies, v�ršoties vai sadarbojoties ar VID. J�atz�m�, ka 2013.gad�, 
sal�dzinot ar 2011.gadu, ir v�rojami nelieli uzlabojumi – kopum� ir samazin�jies to skaits, kas ir 
sask�rušies ar k�d�m probl�m�m, v�ršoties VID. B�tisk�k�s probl�mas, ar ko vien�di sastopas gan 
iedz�vot�ji, gan saimniecisk�s darb�bas veic�ji, ir š�das: 
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� Ilgi j�st�v rind�: joproj�m aktu�l�k� probl�ma ir tas, ka ilgi j�st�v rind�. 2013.gad� 26% 
iedz�vot�ju, kuri p�d�jo divu gadu laik� v�rsušies VID un nav saimniecisk�s darb�bas 
veic�ji, un 29% saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�da, ka gaid�šana rind� bijusi ilga 
(2011.gad� 33% iedz�vot�ju un 37% saimniecisk�s darb�bas veic�ju; v�rojams b�tisks 
samazin�jums). Ilg� st�v�šana rind� rada lielu probl�mu vair�k k� trešajai da�ai iedz�vot�ju 
un saimniecisk�s darb�bas veic�ju, kas ar to sask�rušies. 

� Nepieciešam�s proced�ras veikšanai velt�ts daudz laika: gaid�šana rind� rada saj�tu, ka 
nepieciešam�s proced�ras veikšanai ir velt�ts daudz laika. 2013.gad� to atz�st 19% 
iedz�vot�ju un 26% saimniecisk�s darb�bas veic�ju (2011.gad� 27% iedz�vot�ju un 35% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju). Parasti š� probl�ma rad�jusi lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Inform�cijas tr�kums, k�di dokumenti j�iesniedz/ j�uzr�da, lai veiktu nepieciešamo 

proced�ru (piem�ram, veiktu ierakstu nodok�u gr�mati��, re�istr�tos par pašnodarbin�to 

u.tml.): 2013.gad� šo probl�mu nosauca 14% iedz�vot�ju un 25% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, 2011.gad� – 15% iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Inform�cijas 
atrašanas gr�t�bas parasti rad�ja mazu vai vid�ju apgr�tin�jumu.  

� Vair�kas reizes/ atk�rtoti j�v�ršas pie daž�diem VID darbiniekiem, lai sa�emtu 

paskaidrojumus/ konsult�ciju (VID darbinieki s�t�ja ‘no viena pie otra’): 2013.gad� 15% 
iedz�vot�ju un 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju atzina, ka sastapušies ar situ�ciju, kad 
inform�cijas sa�emšanai ir j�v�ršas pie daž�diem darbiniekiem vai nepieciešamas vair�kas 
atk�rtotas konsult�cijas. 2011.gad� – 14% iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju. Š�das situ�cijas iedz�vot�jiem un saimniecisk�s darb�bas veic�jiem ir rad�jušas 
liel�koties lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Bija lieku reizi atk�rtoti j�ierodas VID noda��, lai veiktu nepieciešamo proced�ru: 
2013.gad� 15% iedz�vot�ju un 19% saimniecisk�s darb�bas veic�ju sask�r�s ar situ�ciju, 
kad bija atk�rtoti j�ierodas VID noda��, lai veiktu nepieciešamo proced�ru. 2011.gad� – 
11% iedz�vot�ju un 27% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Ar� š�das situ�cijas iedz�vot�jiem 
un saimniecisk�s darb�bas veic�jiem ir rad�jušas liel�koties lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� P�r�k ilgs laiks j�gaida, lai sa�emtu nepieciešamo dokumentu no VID: 2013.gad� 10% 
iedz�vot�ju un 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju sask�r�s ar situ�ciju, kad p�r�k ilgs laiks 
j�gaida, lai sa�emtu nepieciešamo dokumentu no VID (re�istr�cijas apliec�bu, izzi�u u.tml.). 
2011.gad� – 11% iedz�vot�ju un 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Š� probl�ma rad�jusi 
liel�koties lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� J�dodas uz to VID noda�u, kur� atrodas deklar�t� dz�ves vietas adrese: 2013.gad� šo 
probl�mu nosauca 6% iedz�vot�ju un 15% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 7% 
iedz�vot�ju un 18% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Nepieciešam�ba doties uz to VID 
noda�u, kur� atrodas deklar�t� dz�ves vietas adrese, rad�ja liel�koties mazu vai vid�ju 
apgr�tin�jumu.  

� VID darbinieki ir nelaipni un neatsauc�gi: 2013.gad� šo probl�mu nosauca 8% iedz�vot�ju 
un 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 12% iedz�vot�ju un 18% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju. VID darbinieku nelaipnums un neatsauc�ba biež�k tiek v�rt�ta k� liela vai 
vid�ja probl�ma. 
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6. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar Valsts ie��mumu dienesta apmekl�jumu iedz�vot
ju 
m�r�a grup
 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada 

p�t�jumu (% no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 
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rati�iem/ kust�bu trauc�jumiem

VID izsniegtaj� dokument� bija 
pareizrakst�bas k��das

Netika savlaic�gi inform�ts par apr�
in�to 
soda naudu par nodok�u  par�du

VID datu b�z� pieejam� inform�cija par 
ien�kumiem atš
�r�s no personai pieejam�s 

VID darbinieki sniedza inform�ciju 
sarež��t� valod�

VID izsniegtaj� dokument� nebija iek�auta 
visa piepras�t� inform�cija

VID darbinieki sniedza likumiem 
neatbilstošu/ pretrun�gu inform�ciju

Nav skaidrs, kura rindas re�istr�cijas 
apar�ta poga j�nospiež, lai iest�tos rind�

Bija nepieciešama partnera ierašan�s kop� 
ar pras�t�ju

Gr�t�bas noskaidrot, kur atrodas t� VID 
noda�a, uz kurieni j�dodas

Gr�t�bas nepietiekamu latviešu valodas 
zin�šanu d��

P�c pakalpojuma sa�emšanas joproj�m 
nebija skaidrs, kas t�l�k ir j�dara

Nepietiekamas VID darbinieku zin�šanas, 
sniedzot pakalpojumu

J�dodas uz to VID noda�u, kur� atrodas 
J�su deklar�t� dz�ves vietas adrese

Nepiem�roti VID noda�as pie�emšanas 
laiki

Gr�t�bas sazvan�t VID

VID darbinieki ir nelaipni, neatsauc�gi

P�r�k ilgs laiks j�gaida, lai sa�emtu 
nepieciešamo dokumentu no VID

Inform�cijas tr�kums, k�di dokumenti 
j�iesniedz proced�ras veikšanai

Paskaidrojumu sa�emšanai, bija atk�rtoti 
j�v�ršas pie daž�diem VID darbiniekiem

Bija lieku reizi atk�rtoti j�ierodas VID 
noda��, lai veiktu nepieciešamo proced�ru
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Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

 
1. n = 504; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� k� fiziska persona ir v�rsušies VID, nav saimniecisk�s darb�bas 
veic�ji. 2. respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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7. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar Valsts ie��mumu dienesta apmekl�jumu saimniecisk
s 
darb�bas veic�ju m�r�a grup
 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 

2011. gada p�t�jumu (% no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 
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Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

 
1. n = 265; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir v�rsušies VID. 2. respondenti, kuri sask�rušies 
ar nor�d�to probl�mu. 
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J�atz�m�, ka kopum� saimniecisk�s darb�bas veic�ji biež�k ir sask�rušies ar probl�m�m, apmekl�jot 
VID, un tas izskaidrojams ar to, ka vi�i VID apmekl� biež�k un sastopas ar plaš�ku administrat�vo 
proced�ru spektru. Probl�mas, ar kur�m iev�rojami biež�k ir sastapušies saimniecisk�s darb�bas 
veic�ji, nek� iedz�vot�ji, ir: 

� Gr�t�bas sazvan�t VID (nec�la klausuli, aiz�emts u.tml.): 2013.gad� 26% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju un 8% iedz�vot�ju, kas nav re�istr�jušies k� saimniecisk�s darb�bas veic�ji, 
nor�da, ka vi�iem bijušas gr�t�bas sazvan�t VID gan pa informat�vo maksas t�lruni (1898), 
gan ‘parasto’ (asto�u z�mju pils�tas l�nijas) t�lruni (2011.gad� – 28% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju un 9% iedz�vot�ju). Aptauj�tie nor�da, ka ir b�tiski j�paaugstina VID sasniedzam�ba 
pa t�lruni, kas samazina nepieciešam�bu iedz�vot�jiem ierasties kl�tien� VID noda��. 
Aptauj�tie, kas atzinuši, ka sastapušies ar šo probl�mu, biež�k nor�da, ka t� ir rad�jusi lielu 
vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Nepietiekamas VID darbinieku zin�šanas, sniedzot pakalpojumu: 2013.gad� 20% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 5% p�r�jo iedz�vot�ju min�juši, ka sastapušies ar 
situ�cij�m, kad VID darbiniekiem pašiem nav bijušas pietiekamas zin�šanas, sniedzot 
pakalpojumu (2011.gad� – 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 5% iedz�vot�ju). 
Nepietiekam�s VID darbinieku zin�šanas biež�k rad�jušas lielu probl�mu. 

� P�c pakalpojuma sa�emšanas joproj�m nebija skaidrs, kas t�l�k ir j�dara: 16% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 5% p�r�jo iedz�vot�ju sastapušies ar situ�ciju, kad p�c 
pakalpojuma sa�emšanas joproj�m nav bijis skaidrs, kas t�l�k ir j�dara jeb, citiem v�rdiem 
sakot, VID darbinieki nav pietiekami skaidri visu izskaidrojuši. Tas liel�koties ir rad�jis  
lielu vai vid�ju probl�mu. 2011.gad� š�ds atbilžu variants aptaujas anket� nebija iek�auts. 

� Nebija skaidrs, kura rindas re�istr�cijas apar�ta poga j�nospiež, lai iest�tos rind� uz 

nepieciešamo pakalpojumu: 2013.gad� 16% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 3% p�r�jo 
iedz�vot�ju nor�da, ka vi�iem bija gr�t�bas saprast, kura b�tu pareiz� poga, kas j�nospiež uz 
rindas re�istr�cijas apar�ta, lai iest�tos rind� (2011.gad� – 17% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju un 6% iedz�vot�ju). Saimniecisk�s darb�bas veic�jiem š�s situ�cijas parasti rada 
mazu vai vid�ju apgr�tin�jumu, iedz�vot�jiem – mazu apgr�tin�jumu. 

� VID darbinieki sniedza likumiem neatbilstošu vai pretrun�gu inform�ciju: 2013.gad� ar šo 
probl�mu sask�rušies 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 3% p�r�jo iedz�vot�ju. Tas 
liel�koties ir rad�jis  lielu vai vid�ju probl�mu. 2011.gad� šo probl�mu atz�m�ja 15% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 1% iedz�vot�ju. 

� VID darbinieki sniedza inform�ciju sarež��t� valod�/ lietoja nesaprotamus terminus: 
2013.gad� 14% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 2% p�r�jo iedz�vot�ju nor�d�ja, ka VID 
darbinieki snieguši inform�ciju sarež��t� valod�, kas sag�d�jis vid�ju vai lielu 
apgr�tin�jumu. 2011.gad� š�da probl�ma bija 15% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 7% 
iedz�vot�ju. 

Citas aptauj� apzin�t�s ar VID apmekl�jumu saist�t�s probl�mas ir sal�dzinoši ret�k izplat�tas. T�s  
min�juši maz�k nek� 15% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un maz�k nek� 10% iedz�vot�ju, kuri nav 
re�istr�jušies k� saimniecisk�s darb�bas veic�ji. 

 

Ieteikumi VID darba uzlabošanai kopum
 

41% saimniecisk�s darb�bas veic�ju un 23% citu iedz�vot�ju, kas p�d�jo divu gadu laik� ir v�rsušies 
VID, uzskata, ka b�tu nepieciešams uzlabot Valsts ie��mumu dienesta klientu apkalpošanu. Šie 
r�d�t�ji b�tiski neatš
iras no konkr�to m�r
a grupu atbild�m 2011.gad�. 

39% iedz�vot�ju, kuri apmekl�juši VID p�d�jo divu gadu laik� un uzskat�ja, ka VID klientu 
apkalpošana noda��s ir j�uzlabo, nor�da, ka nepieciešams palielin�t VID apkalpošanas noda��s 
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str�d�jošo darbinieku skaitu, lai neveidotos tik garas rindas un apkalpošana notiktu �tr�k (2011.gad� 
– 40%). 13% – v�l�tos laipn�ku un atsauc�g�ku attieksmi no VID darbinieku puses (2011.gad� – 
23%). Savuk�rt 10% nor�da, ka VID b�tu j�b�t kompetent�kiem darbiniekiem un 9% uzskata, ka 
VID darbiniekiem b�tu j�prot saprotam�k izskaidrot neskaidros jaut�jumus. 

L�dz�gus uzlabojumus iesaka veikt ar� saimniecisk�s darb�bas veic�ji. 2013.gada aptauj� 26% no 
tiem, kuri uzskat�ja, ka nepieciešams pilnveidot VID klientu apkalpošanu, uzskat�ja, ka VID 
darbiniekiem j�b�t kompetent�kiem (2011.gad� – 24%). 

S�k�k situ�ciju raksturo grupu diskusiju dal�bnieki – saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kas uzskata, ka, 
pirmk�rt, VID darbiniekiem ir j�zina par jaunumiem normat�vajos aktos; otrk�rt, likumu 
interpret�cijai par pras�b�m nevajadz�tu atš
irties daž�diem darbiniekiem; trešk�rt, konsult�cij�m 
b�tu j�norit vienk�ršot�, klientam saprotam� valod�; ceturtk�rt, saimniecisk�s darb�bas veic�ji 
uzskata, ka VID darbinieki paši nepietiekoši p�rzina EDS lietošanu un probl�mu risin�šanu. Cit�ti 
no fokusa grupu diskusijas: 

- VID konsultants nesp�j atbild�t uz jaut�jumu, jo pie pašreiz�j�s absol�ti bezj�dz�g�s 

vald�bas likumi main�s t�dos tempos, ka konsultanti nesp�j tiem izsekot l�dzi. T�tad 

j�uzlabo VID konsultantu komunik�cija ar likumdošanas iest�d�m.  Konsultantiem ir j�b�t 
zinošiem.  

- Joproj�m ir cilv�ki, kas neprot vai vi�iem ir gr�t�bas aizpild�t deklar�ciju elektroniski.  

Pirms gada es biju izmisusi, jo nevar�ju no darbinieces paskaidrojumiem saprast, kuras 

ailes aizpild�t (lapa bija atv�rta, uzdevu konkr�tus jaut�jumus). Es jau saprotu, ka 

darbinieces bija noslogotas, bet tas nedr�kst�tu b�t attaisnojums visai skarbajai attieksmei. 

- Nezinu ko dar�t, bet kaut ko vajag dar�t ar to, lai, pirmk�rt, 1898 atbild, otrk�rt – lai 

konsultants ar� zina un var atbild�t uz specifiskiem jaut�jumiem. Nepieciešams ieviest 

stingr�ku darbinieku atest�ciju, stingr�ku VID uzraudz�bu. J�piesaista augsti kvalific�ti 
darbinieki. 

- Darbiniekiem noteikti nepieciešama apm�c�ba klientu apkalpošan� un b�tu v�lams, lai 

darbinieku pras�bas un paskaidrojumi neatš�irtos viens no otra un neb�tu situ�ciju, kad 

pras�bas ir diametr�li pret�jas. 

24% v�l�j�s laipn�ku un atsauc�g�ku attieksmi no VID darbiniekiem (2011.gad� – 27%). Ar� šo 
aspektu ilustr� spilgti cit�ti no fokusa grupu diskusijas, kur� cilv�ki dal�s ar savu negat�vo pieredzi 
saskarsm� ar VID darbiniekiem: 

- Reiz inform�ciju no VID darbinieces sa��mu �oti paaugstin�t� ton�, respekt�vi šai sievietei 

bija jaušamas vesel�bas probl�mas ar psihi, psiholo�iju. VIDam j�veic r�p�g�ka darbinieku 

atlase – lai darbinieks var�tu str�d�t ar cilv�kiem, nevis ar l�pstu. Piekl�j�ba pret klientu –
augst�k par visu. Darbiniekiem j�b�t laipn�kiem, lai cilv�kiem nav bail v�rsties VID. 

- VID darbiniekam vajag visu klientam paskaidrot, nevis – ejiet tur, nezin kur. Reiz�m ir 

saj�ta, ka VID darbinieki nemaz nav ieinteres�ti sniegt attiec�go inform�ciju. Liel�koties 

dzer kafiju, un cilv�ki gaida rind�.  

- Vajag skaidrot atbilstoši uzdotajiem jaut�jumiem, nevis visp�r�gi cit�t pantu nosaukumus. 

J�b�t atsauc�g�kiem, jo klienti nav juridiski izgl�toti un likumus nezina. 

14% aptauj�to ieteica palielin�t VID klientu apkalpošanas z�l� str�d�jošo darbinieku skaitu, lai 
neveidojas rindas (2011.gad� – 22%), bet 9% – daž�dot VID noda�u darba laiku. 

Rezum�jot j�secina, ka joproj�m aktu�li ir uzlabot VID darbinieku pieejam�bu – gan palielinot 
darbinieku skaitu, gan motiv�jot darbiniekus laipn�k iztur�ties pret saviem klientiem, gan ar� 
paaugstinot darbinieku kompetenci un sp�ju sniegt inform�ciju, kas ir izkl�st�ta, lietojot 
normat�vajos aktos lietoto terminolo�iju, paskaidrot ikdienas valod�, sarež��t�kus gad�jumus 
ilustr�jot ar uzskat�miem piem�riem. 
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2.2. Iedzīvotāju gada ienākumu vai amatpersonas deklarācijas aizpildīšana un 
iesniegšana 

Visp
r�js raksturojums 

Kopum� 2013.gad� Latvijas iedz�vot�ju aptauj� tika sasniegti 480 respondenti (t.i., 24% no 1998 
respondentiem), kas nav citu personu apg�d�b� un nav re�istr�jušies k� saimniecisk�s darb�bas 
veic�ji un kas p�d�jo divu gadu laik� aizpild�juši un iesnieguši Valsts ie��mumu dienestam savu 
ien�kumu deklar�ciju. Savuk�rt saimniecisk�s darb�bas veic�ju apakšgrup� to, ka vi�i iesnieguši 
gada ien�kumu deklar�ciju, atz�st 87% aptauj�to (298 respondenti)4. 

87% aptauj�to, kuri iesnieguši iedz�vot�ju gada ien�kumu deklar�ciju un nav saimniecisk�s 
darb�bas veic�ji, deklar�ciju iesniedza t�p�c, ka v�l�j�s sa�emt nodok�u atmaksu par izgl�t�bas vai 
vesel�bas izdevumiem, ziedojumiem, uzkr�jošo apdrošin�šanu u.tml. (2011.gad� – 85%), 12% 
aptauj�to par deklar�cijas iesniegšanas iemeslu min�jušo to, ka ir vai ir bijuši valsts amatpersona 
vai ier�dnis (2011.gad� – 10%).  

2013.gada aptaujas dati liecina, ka ir nedaudz pieaudzis to skaits, kas aizpild�juši un iesnieguši 
p�d�jo iedz�vot�ju ien�kumu deklar�ciju elektroniskaj� deklar�šan�s sist�m� (EDS), un 
samazin�jies to iedz�vot�ju skaits, kas p�d�jo deklar�ciju iesnieguši personiski VID darbiniekam vai 
klientu konsultantam. Ja 2011.gad� iedz�vot�ju ien�kumu deklar�ciju personiski VID darbiniekam 
vai klientu konsultantam iesniedza 82% iedz�vot�ju, tad 2013.gad� – 76%. Savuk�rt p�d�jo 
iedz�vot�ju ien�kumu deklar�ciju elektroniskaj� deklar�šan�s sist�m� (EDS) aizpild�ja un iesniedza 
2011.gad� 13%, bet 2013.gad� – 18%. 

T�pat k� 2011.gad� saimniecisk�s darb�bas veic�ji, iesniedzot p�d�jo deklar�ciju, sal�dzinoši 
iev�rojami biež�k izmantoja EDS – 66%, un 31% iesniedza to personiski VID darbiniekam 
(2011.gad� – 60% izmantoja EDS, 37% – iesniedza personiski VID darbiniekam). 

Iesniedzot 2012. gada ien�kuma deklar�ciju EDS, ir pieejams pakalpojums – izmantot gada 
ien�kuma deklar�cijas sagatavi, ko izveido sist�ma no VID datiem. L�dz ar to 2013.gada aptauj� 
respondentiem tika l�gts atbild�t, vai vi�i šo pakalpojumu ir izmantojoši un vai tas atviegloja 
ien�kumu deklar�cijas aizpild�šanu. Iedz�vot�ju vid� šo pakalpojumu bija izmantojuši 78 
respondenti jeb 16% no visiem, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu 
deklar�ciju un nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji (91% no visiem iedz�vot�jiem, kas iesnieguši 
deklar�ciju EDS).  

Saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� šo pakalpojumu bija izmantojuši 171 respondents jeb 57% no 
visiem aptauj�tajiem sabiedrisk�s darb�bas veic�jiem (87% no visiem saimniecisk�s darb�bas 
veic�jiem, kas iesnieguši deklar�ciju EDS). 

Liel�k� da�a gan iedz�vot�ju (89%), gan saimniecisk�s darb�bas veic�ju (87%), kas izmantojuši 
ien�kuma deklar�cijas sagataves no VID datiem, uzskata, ka šis pakalpojums atviegloja ien�kuma 
deklar�cijas aizpild�šanu (summ�tas atbildes „noteikti” un „dr�z�k atviegloja”). Uzskatu, ka šis 
pakalpojums neatviegloja ien�kuma deklar�cijas aizpild�šanu, pauda 8% iedz�vot�ju un 3% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju (sk. 8. z�m�jumu). Tie daži respondenti, kas atbild�juši, ka ien�kuma 
deklar�cijas sagataves no VID datiem neatviegloja ien�kuma deklar�cijas aizpild�šanu, min š�dus 
argumentus šim viedoklim: sagatave ir sarež��ta, sagatave ir gr�ti p�rskat�ma, aizkav� paroles 
mekl�šana un sagatave ne��ma pret� ierakstus. 

                                                 
4 Saska�� ar normat�vo aktu pras�b�m iedz�vot�ju gada ien�kumu deklar�ciju j�b�t iesniegušiem 100% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju. Iz��mums ir personas, kas ieguvušas saimniecisk�s darb�bas veic�ja statusu 2013. gad�, jo tas noz�m�, 
ka pirmo deklar�ciju vi�i iesniegs tikai 2014. gada s�kum�. 
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8. z�m�jums. Gada ien
kuma deklar
cijas sagataves, ko izveido sist�ma no VID datiem, 
izmantošanas noder�guma v�rt�jums (% no atbild�jušiem) 

60%

27%

2%

1%

11%

Saimniecisk
s darb�bas veic�ji

Noteikti atviegloja

Dr�z�k atviegloja

Dr�z�k neatviegloja

Noteikti neatviegloja

Gr�ti pateikt

51%
38%

5%

3% 3%

Iedz�vot
ji

 
1. n = 78; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju, nav saimniecisk�s 
darb�bas veic�ji, ir izmantojuši ien�kuma deklar�cijas sagataves, ko izveido sist�ma no VID datiem; 2. n = 171; 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju un ir 
izmantojuši ien�kuma deklar�cijas sagataves, ko izveido sist�ma no VID datiem. 

Saska�� ar aptaujas datiem 2013.gad�, 78% iedz�vot�ju un 89% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 
aizpildot ien�kumu deklar�ciju, ir izmantojuši vismaz k�das personas konsult�ciju (2011.gad� – 
78% iedz�vot�ju un 75% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). Redzams, ka b�tiski ir pieaugusi 
konsult�šan�s tieši saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� (sk. 9. z�m�jumu). 

Visbiež�k gan iedz�vot�ji, gan saimniecisk�s darb�bas veic�ji konsult�jas pie VID darbiniekiem – 
54% iedz�vot�ju un 35% saimniecisk�s darb�bas veic�ju ir izmantojuši VID konsultantu 
pakalpojumus (2011.gad� – 59% iedz�vot�ju un 44% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). 

9. z�m�jums. Daž
du personu konsult
ciju izmantošana iedz�vot
ju gada ien
kumu 
deklar
cijas aizpild�šanai (% no atbild�jušiem) 

54

12

12

2

22

35

18

30

14

11

V�rs�s pie VID konsultantiem

Izmantoja draugu/ pazi�u/ kol��u pal�dz�bu

Izmantoja savas darbavietas/ paz�stama gr�matveža 
pal�dz�bu

Izmantoja citu personu pal�dz�bu

Nav izmantojis nevienas personas pal�dz�bu

Iedz�vot� ji Saimniecisk�s darb�bas veic�ji

 
1. n = 480; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju, nav 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji; 2. n = 298; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un 
iesnieguši ien�kumu deklar�ciju; vair�katbilžu jaut�jums 

2013.gad� 12% iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s darb�bas veic�ju izmantojuši savas darbavietas 
vai cita paz�stama gr�matveža pal�dz�bu (2011.gad� – 7% iedz�vot�ju un 29% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju). 12% iedz�vot�ju un 18% saimniecisk�s darb�bas veic�ju atzinuši, ka vi�iem 
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pal�dz�bu snieguši draugi, pazi�as vai kol��i (2011.gad� – 12% iedz�vot�ju un 17% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju).  

P�d�j�s ien�kumu deklar�cijas aizpild�šanai iedz�vot�ji velt�juši vid�ji 2,6 stundas, savuk�rt 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji – 4,0 stundas, bet 2011.gad� – iedz�vot�ji vid�ji 2,6 stundas, savuk�rt 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji – 4,7 stundas. J�secina, ka iedz�vot�ju velt�tais laiks ien�kumu 
deklar�cijas aizpild�šanai nav main�jies, bet saimniecisk�s darb�bas veic�ju velt�tais laiks p�d�j�s 
ien�kumu deklar�cijas aizpild�šanai ir nedaudz samazin�jies (sk. ar� deklar�cijas aizpild�šanai 
velt�to stundu sadal�jumu 10. z�m�jum�). 

10. z�m�jums. Iedz�vot
ju gada ien
kumu deklar
cijas aizpild�šanai velt�tais laiks (% no 
atbild�jušiem) 

11

24

19

13

3

29

13

18

16

11

8

33

L�dz 30 min�t�m

No 31 min�tes l�dz 1 stundai

1 - 2 stundas

2 - 5 stundas

Vair�k par 5 stund�m

Nezina/ gr�ti pateikt

Iedz�vot� ji Saimniecisk�s darb�bas veic�ji

 
1. n = 480; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju, nav 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji; 2. n = 298; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un 
iesnieguši ien�kumu deklar�ciju. 

Ien�kumu deklar�cijas veidlapas un t�s pielikumu aizpild�šana iedz�vot�ju un saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju vid�, sal�dzinot ar 2011.gadu, biež�k tiek v�rt�t� k� vienk�rša vai dr�z�k vienk�rša 
(sk. 11. z�m�jumu). Joproj�m gan saglab�jas tendence, ka iedz�vot�ji biež�k nek� saimniecisk�s 
darb�bas veic�ji deklar�cijas aizpild�šanu uzskata par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu – 68% 
iedz�vot�ju un 62% saimniecisk�s darb�bas veic�ju deklar�cijas aizpild�šanu uzskata par vienk�ršu 
vai dr�z�k vienk�ršu (2011.gad� – 56% iedz�vot�ju un 41% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). 9% 
iedz�vot�ju un 6% saimniecisk�s darb�bas veic�ju deklar�cijas aizpild�šanu uzskata par sarež��tu – 
t�du, kas sag�d�ja noz�m�gas gr�t�bas (2011.gad� – 16% iedz�vot�ju un 18% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju). 

Grupu diskusiju dal�bnieku vid� tie, kas uzskata, ka ien�kumu deklar�ciju aizpild�šana ir sarež��ta, 
uzsver, ka nepieciešamas pieejam�kas konsult�cijas no VID darbinieku puses. No otras puses, ir ar� 
t�di cilv�ki, kas neuzticas VID darbiniekiem: 

- Vajag, lai VID ir cilv�ki, kas profesion�li nodarbojas ar to iesniegšanu un sast�d�šanu 

klientiem, profesion�li konsult� un sniedz nepieciešamo inform�ciju, nevis sl�pj vai 

nepasaka, vai run� neizprotamos j�dzienos. Nav uzticam�bas šiem konsultantiem. Bet vajag, 
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lai vi�i prot uzdot vajadz�gos jaut�jumus un nok�rtot vajadz�g�s lietas paši, nevis klienti 

staig� apk�rt �sti nesaprazdami, ko dar�t. 

Citi diskusijas dal�bnieki uzsver, ka nepieciešami saprotami un �si skaidrojumi elektroniski: 

- Vienk�ršos nepaplašin�tos teikumos vajag �su Help tekstu pie katras ailes, rindas. Jo 

paskaidrojumi ir p�r�k gari – beig�s vairs nevar atcer�ties s�kumu. Uzbraucot uz aili, lai 

b�tu iesp�jams izv�l�ties skaidrojumus, k� šo aili izprast vai blankas da�u. 

- Viss tur ir uzrakst�ts latviski, bet es lasu teikumus un neko nesaprotu, ko no manis grib. Tam 

visam vajadz�tu b�t daudz vienk�rš�kam! Bez gr�matveža pal�dz�bas es nevar�tu 

deklar�ciju aizpild�t.  

V�l viens diskusijas dal�bnieks uzsver, ka „var�tu b�t darbinieks, kurš nepieciešam�bas gad�jum� 
tiešsaist� ar klientu var�tu konsult�t un pal�dz�t deklar�cijas aizpild�šan�”.  

K�ds cits diskusijas dal�bnieks v�l�tos, lai ien�kumu deklar�cijas aizpild�šan� tiktu izmantota 
Skandin�vijas pieredze, kur saska�� ar vi�a inform�ciju valsts iest�de sagatavo ien�kumu 
deklar�ciju un nos�ta visiem iedz�vot�jiem pa pastu, un iedz�vot�ji to tikai papildina vai pielabo, ja 
nepieciešams: 

- K� Skandin�vij� – to aizpilda un iesniedz visi. To jau aizpild�tu katram ats�ta pa pastu, 

cilv�ks tikai veic labojumus, ja ier�dnis, to aizpildot, kaut ko nav ��mis v�r�.  

 

11. z�m�jums. Gada ien
kumu deklar
cijas aizpild�šanas sarež��t�bas v�rt�jums (% no 
atbild�jušiem) 

29%

39%

21%

9%

2%

Iedz�vot
ji

21%

41%

25%

6%

9%

Saimniecisk
s darb�bas veic�ji

Vienk�rša, t�  nesag�d� ja 
nek�das gr�t�bas 

Dr�z�k vienk�rša, t�  
nesag�d� ja noz�m�gas 
gr�t�bas 

Dr�z�k sarež��ta , t�  
sag�d� ja nelielas gr�t�bas 

Sarež��ta, t�  sag�d� ja 
noz�m�gas gr�t�bas 

Gr�ti pateikt 

 

 
1. n = 480; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju, nav 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji; 2. n = 298; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un 
iesnieguši ien�kumu deklar�ciju. 

 

Ar� ien�kumu deklar�cijas iesniegšanas proced�ra 2013.gad� biež�k, sal�dzinot ar 2011.gadu, tiek 
v�rt�ta k� vienk�rša vai dr�z�k vienk�rša. B�tisk�k�s izmai�as gan skar tieši saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju v�rt�jumu – vi�u vid� ir b�tiski pieaudzis to skaits, kas šo proced�ru v�rt� k� vienk�ršu vai 
dr�z�k vienk�ršu: 2013.gad� – 84% iedz�vot�ju un 78% saimniecisk�s darb�bas veic�ju; 2011.gad�  
– 82% iedz�vot�ju un 66% saimniecisk�s darb�bas veic�ju (sk. 12. z�m�jumu).  
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12. z�m�jums. Gada ien
kumu deklar
cijas iesniegšanas sarež��t�bas v�rt�jums (% no 
atbild�jušiem) 

50%

34%

10%

4%

2%

Iedz�vot
ji

44%

34%

13%

5%
4%

Saimniecisk
s darb�bas veic�ji

Vienk� rša, t�  nesag�d� ja 
nek�das gr�t�bas 

Dr�z�k vienk�rša , t�  
nesag�d� ja noz�m�gas 
gr�t�bas 

Dr�z�k sarež��ta, t�  
sag�d� ja nelielas gr�t�bas 

Sarež��ta, t�  sag�d� ja 
noz�m�gas gr�t�bas 

Gr�ti pa teikt 

 
1. n = 480; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju, nav 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji; 2. n = 298; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un 
iesnieguši ien�kumu deklar�ciju. 

 

Probl�mas un ieteikumi 

Probl�mas saist�b� ar iedz�vot�ju gada ien�kumu deklar�cijas un t�s pielikumu aizpild�šanu ir 
att�lotas 13. (iedz�vot�jiem) un 14. (saimniecisk�s darb�bas veic�jiem) z�m�jum�. Sal�dzinot 
2013.gada un 2011.gada aptaujas datus, j�uzsver, ka gan iedz�vot�ju vid�, gan saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju vid� ir b�tiski samazin�jies to skaits, kas, interv�t�jam nosaucot daž�das 
probl�mas, atz�st, ka ir ar t�m sask�ries. 

Noz�m�g�k�s probl�mas, ar kur�m sastapušies aptauj�tie, ir: 

� Skaidr�bas tr�kums, kuru vesel�bas apr�pes izdevumu iek�aušana deklar�cij� ir ierobežota 

un kuru – nav ierobežota: 2013.gad� to atz�st k� probl�mu 17% iedz�vot�ju un 31% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju (2011.gad� 27% iedz�vot�ju un 41% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju). Parasti š� probl�ma rad�jusi vid�ji lielu apgr�tin�jumu. 

� Gr�t�bas apr��in�t, k�das summas ir j�ieraksta katr� no deklar�cijas ail�t�m: šo probl�mu 
2013.gad� min�juši 15% iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s darb�bas veic�ju (2011.gad� 
27% iedz�vot�ju un 38% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). Parasti š� probl�ma rad�jusi vid�ji 
lielu apgr�tin�jumu. 

� Skaidr�bas tr�kums, k�dus izgl�t�bas un vesel�bas apr�pes izdevumus dr�kst iek�aut 

deklar�cij�, lai sa�emtu nodok�u atmaksu: 2013.gad� to atz�st k� probl�mu 18% iedz�vot�ju 
un 30% saimniecisk�s darb�bas veic�ju (2011.gad� 24% iedz�vot�ju un 37% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju). Parasti š� probl�ma rad�jusi vid�ji lielu apgr�tin�jumu. 

� Veidlapas aizpild�šanai velt�ts daudz laika: šo probl�mu 2013.gad� min�juši 19% 
iedz�vot�ju un 29% saimniecisk�s darb�bas veic�ju (2011.gad� 25% iedz�vot�ju un 42% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju). Ar� š� probl�ma parasti rad�jusi vid�ji lielu apgr�tin�jumu. 

� Deklar�cij� un t�s pielikumos izmantotie termini ir sarež��ti un nesaprotami: 19% 
iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 2013.gad� nor�d�juši šo probl�mu, 
2011.gad� – 27% iedz�vot�ju un 38% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, un tas rad�jis 
liel�koties lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Nevar�ja atrast pam�c�bu, k�da inform�cija j�nor�da katr� no deklar�cijas ail�t�m: 
2013.gad� to atz�st k� probl�mu 14% iedz�vot�ju un 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 
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(2011.gad� 25% iedz�vot�ju un 34% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). Š� probl�ma rad�jusi 
liel�koties lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Skaidr�bas tr�kums, k�d� sec�b� deklar�cij� rakst�t datus par izgl�t�bas un vesel�bas 

izdevumiem par iepriekš�jiem gadiem: 2013.gad� 12% iedz�vot�ju un 24% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� 18% iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 
nor�d�ja šo probl�mu, kas prasti rad�ja vid�ju apgr�tin�jumu. 

� P�r�k garš nodok�u atmaksas termi�š: šo probl�mu min�juši 2013.gad� 17% iedz�vot�ju, 
kas iesnieguši deklar�ciju, un 24% saimniecisk�s darb�bas veic�ju (2011.gad� 32% 
iedz�vot�ju un 28% saimniecisk�s darb�bas veic�ju), un aptuveni trešda�ai iedz�vot�ju tas 
rad�jis lielu apgr�tin�jumu; 

� Skaidr�bas tr�kums, k�d� veid� deklar�cij� rakst�t datus par izgl�t�bas un vesel�bas 

izdevumiem par saviem radiniekiem: 2013.gad� 10% iedz�vot�ju un 22% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� 19% iedz�vot�ju un 31% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 
nor�d�ja šo probl�mu, kas prasti rad�ja lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Skaidr�bas tr�kums, k� j�b�t noform�tiem dokumentiem, kuri j�pievieno deklar�cijai 

(piem�ram, ori�in�li, izdrukas, kopijas u.tml.): 2013.gad� 16% iedz�vot�ju un 19% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad�  19% iedz�vot�ju un 29% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju nor�da šo probl�mu, kas parasti rad�jusi vid�ju apgr�tin�jumu. 

Citas probl�mas aptauj�to iedz�vot�ju un saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� min�tas sal�dzinoši 
nedaudz ret�k. Visret�k atz�m�t� probl�ma saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� ir gr�t�bas 
nepietiekamu latviešu valodas zin�šanu d�� (5%), bet iedz�vot�ju vid� – inform�cijas tr�kums par 
kontu numuriem, uz kuriem j�p�rskaita nodok�i (2%). 

Kopum� 24% iedz�vot�ju, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši gada ien�kumu 
deklar�ciju, un 37% saimniecisk�s darb�bas veic�ju uzskata, ka nepieciešams uzlabot ien�kumu 
deklar�ciju un t�s iesniegšanu. 2011.gad� – 28% iedz�vot�ju un 50% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju. Redzams, ka tieši saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� b�tiski ir samazin�jies to skaits, kas 
uzskata, ka ien�kumu deklar�ciju un t�s iesniegšanu nepieciešams uzlabot. 

Iedz�vot�ju apakšgrup� izteiktie ieteikumi ir �oti visp�r�gi – 29% no tiem, kas uzskata, ka ien�kumu 
deklar�ciju un t�s iesniegšanu vajadz�tu uzlabot, nor�da, ka nepieciešams vienk�ršot veidlapas. 
22% no tiem, kas uzskata, ka ien�kumu deklar�ciju un t�s iesniegšanu vajadz�tu uzlabot, nor�da, ka 
nepieciešams vienk�ršot ien�kumu deklar�cijas proced�ru, nenor�dot konkr�ti, kuri deklar�cijas 
aizpild�šanas vai iesniegšanas posmi b�tu j�uzlabo.  

Sal�dzinoši ret�k min�tie ieteikumi ir – 9% iedz�vot�ju v�l�tos sa�emt vair�k inform�cijas, 8% 
iedz�vot�ju v�l�tos inform�ciju un veidlapu saprotam� valod�, izmantojot maz�k specifisku 
terminu, 6% v�l�tos zinoš�kus VID darbiniekus, 5% liekas, ka VID nevajadz�tu pras�t tos datus, kas 
vi�iem jau ir, un tikpat daudz iedz�vot�ju uzskata, ka nepieciešams samazin�t rindas. 

L�dz�gi ar� saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� 19% no tiem, kas uzskata, ka ien�kumu deklar�ciju 
un t�s iesniegšanu vajadz�tu uzlabot, nor�da, ka nepieciešams vienk�ršot veidlapas, un 14% 
nor�da, ka veidlapu vajadz�tu maz�k. 7% liekas svar�gi nodrošin�t konsultantus, kuri kl�tien�, 
telefoniski vai tiešsait� konsult� klientu un pal�dz aizpild�t deklar�ciju. 6% uzskata, ka nevajadz�tu 
pras�t v�lreiz datus, kas jau ir iesniegti un zin�mi VID. Tikpat – 6% uzskata, ka nepieciešams 
pilnveidot EDS, lai deklar�cijas aizpild�šana b�tu viegl�ka un �tr�ka. 5% nor�da š�dus 
nepieciešamo uzlabojumu veidus: maz�kas rindas; maz�k terminu, saprotam�k� valod�; vair�k 
inform�cijas, ko dr�kst/nedr�kst iek�aut deklar�cij�, par ko var atg�t nodok�us, skaidra un detaliz�ta 
instrukcija un paraugs deklar�cijas aizpild�šanai. 
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13. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar iedz�vot
ju gada ien
kumu deklar
cijas aizpild�šanu 
iedz�vot
ju m�r�a grup
 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. 

gada p�t�jumu (% no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 

2%

5%

7%

12%

12%

6%

10%

6%

12%

20%

19%

18%

17%

25%

27%

19%

27%

32%

24%

25%

27%

2%

5%

5%

5%

5%

6%

6%

7%

7%

9%

10%

12%

14%

14%

15%

16%

17%

17%

18%

19%

19%

Inform�cijas tr�kums par kontu numuriem, 
uz kuriem j�p�rskaita nodok�i

Gr�t�bas nepietiekamu latviešu valodas 
zin�šanu d��

Gr�t�bas ieg�t visus dokumentus par 
ien�kumiem un samaks�tajiem nodok�iem

Nebija skaidrs, k� deklar�cij� nor�d�t 
pabalstus vai pensiju, ko izmaks� VSAA

Rad�s aritm�tiskas k��das deklar�cijas 
apr�
inos, jo nezin�j�t, ka ir main�jusies 

IIN likme

Nebija skaidrs gada ien�kuma deklar�cijas 
iesniegšanas termi�š

Deklar�cija bija j�p�rraksta, jo taj� nebija 
iek�auti visis VIDam zin�mie dati

Deklar�cij� izmantotie termini nesakr�t ar 
darbavietas u.c. iest�žu izsniegto veidlapu 

terminiem

Nebija skaidrs, vai deklar�cij� j�nor�da 
pabalsti/pensija, ko izmaks� VSAA

Nodok�u atmaksu sa��ma v�l�k nek� p�c 3 
m�nešiem

Nebija skaidrs, k�d� veid� deklar�cij� 
rakst�t datus par radinieku izgl�t�bas un 

vesel�bas izdevumiem

Nebija skaidrs, k�d� sec�b� deklar�cij� 
rakst�t datus par iepriekš�jos taks�cijas 

gados attaisnoto izdevumu p�rsniegumu

Nebija skaidrs, k�di dokumenti j�pievieno 
deklar�cijai

Nevar�ja atrast pam�c�bu, k�da inform�cija 
j�nor�da katr� no deklar�cijas ail�t�m

Gr�t�bas apr�
in�t, k�das summas ir 
j�ieraksta katr� no deklar�cijas ail�t�m

Nebija skaidrs, k� j�b�t noform�tiem 
dokumentiem, kuri j�pievieno deklar�cijai

Nebija skaidrs, kuru vesel�bas apr�pes 
izdevumu iek�aušana deklar�cij� ir 
ierobežota un kuru - neierobežota

Nodok�u atmaksas termi�š ir p�r�k garš

Nebija skaidrs, k�dus izgl�t�bas un 
vesel�bas apr�pes izdevumus dr�kst iek�aut 

deklar�cij�

Veidlapas aizpild�šanai velt�ja daudz laika

Deklar�cij� un t�s pielikumos izmantotie 
termini ir sarež��ti un nesaprotami

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011
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1
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1

Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

 
1. n = 480; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju, nav 
saimniecisk�s darb�bas veic�ji. 2. respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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14. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar iedz�vot
ju gada ien
kumu deklar
cijas aizpild�šanu 
saimniecisk
s darb�bas veic�ju m�r�a grup
 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma 

sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 

4%

6%

15%

15%

19%

15%

25%

18%

18%

27%

23%

29%

31%

28%

31%

34%

38%

42%

37%

38%

41%

5%

10%

10%

12%

13%

14%

16%

17%

18%

18%

19%

19%

22%

24%

24%

24%

29%

29%

30%

30%

31%

Gr�t�bas nepietiekamu latviešu valodas 
zin�šanu d��

Nebija skaidrs gada ien�kuma deklar�cijas 
iesniegšanas termi�š

Inform�cijas tr�kums par kontu numuriem, 
uz kuriem j�p�rskaita nodok�i

Deklar�cij� izmantotie termini nesakr�t ar 
darbavietas u.c. iest�žu izsniegto veidlapu 

terminiem

Nodok�u atmaksu sa��ma v�l�k nek� p�c 3 
m�nešiem

Gr�t�bas ieg�t visus dokumentus par 
ien�kumiem un samaks�tajiem nodok�iem

Nebija skaidrs, k�di dokumenti j�pievieno 
deklar�cijai

Nebija skaidrs, vai deklar�cij� j�nor�da 
pabalsti/pensija, ko izmaks� VSAA

Nebija skaidrs, k� deklar�cij� nor�d�t 
pabalstus vai pensiju, ko izmaks� VSAA

Rad�s aritm�tiskas k��das deklar�cijas 
apr�
inos, jo nezin�j�t, ka ir main�jusies 

IIN likme

Deklar�cija bija j�p�rraksta, jo taj� nebija 
iek�auti visis VIDam zin�mie dati

Nebija skaidrs, k� j�b�t noform�tiem 
dokumentiem, kuri j�pievieno deklar�cijai

Nebija skaidrs, k�d� veid� deklar�cij� 
rakst�t datus par radinieku izgl�t�bas un 

vesel�bas izdevumiem

Nodok�u atmaksas termi�š ir p�r�k garš

Nebija skaidrs, k�d� sec�b� deklar�cij� 
rakst�t datus par iepriekš�jos taks�cijas 

gados attaisnoto izdevumu p�rsniegumu

Nevar�ja atrast pam�c�bu, k�da inform�cija 
j�nor�da katr� no deklar�cijas ail�t�m

Deklar�cij� un t�s pielikumos izmantotie 
termini ir sarež��ti un nesaprotami

Veidlapas aizpild�šanai velt�ja daudz laika

Nebija skaidrs, k�dus izgl�t�bas un 
vesel�bas apr�pes izdevumus dr�kst iek�aut 

deklar�cij�

Gr�t�bas apr�
in�t, k�das summas ir 
j�ieraksta katr� no deklar�cijas ail�t�m

Nebija skaidrs, kuru vesel�bas apr�pes 
izdevumu iek�aušana deklar�cij� ir 
ierobežota un kuru - neierobežota

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

6

8

10

10

11

13

11

8

10

16

11

13

19

16

23

19

27

20

21

27

25

6

9

4

9

12

16

16

21

16

16

19

23

20

22

21

27

29

32

36

23

36

2

7

6

6

6

4

11

8

12

10

8

7

8

14

9

14

18

14

14

18

13

3

2

3

1

3

3

3

3

1

1

2

2

2

4

1

2

3

3

4

3

Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

 
1. n = 298; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu 
deklar�ciju. 2. respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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Potenci
lie deklar
cijas iesniedz�ji un deklar
cijas iesniegšanas š��rš
i  

Lai noskaidrotu, vai nepast�v k�di b�tiski š
�rš�i iedz�vot�jiem iesniegt gada ien�kumu deklar�ciju, 
tika jaut�ts, vai tiem Latvijas iedz�vot�jiem, kas p�d�jo divu gadu laik� nebija iesnieguši 
deklar�ciju, ir bijuši t�di izdevumi, par kuriem vi�i var�tu sa�emt iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a 
atmaksu. Ja š�di izdevumi aptauj�tajiem bijuši, tika noskaidroti iemesli, k�p�c netika iesniegta gada 
ien�kumu deklar�cija. 

Saska�� ar 2013.gada aptaujas datiem tikai 34% iedz�vot�ju, kuri p�d�jo divu gadu laik� nav 
iesnieguši deklar�ciju, nav bijuši t�di izdevumi, par kuriem ir iesp�jams sa�emt iedz�vot�ju 
ien�kumu nodok�a atmaksu (2011.gad� – 31% iedz�vot�ju) (sk. 15. z�m�jumu).  

15. z�m�jums. Attaisnoto izdevumu izplat�ba iedz�vot
ju ien
kumu deklar
ciju neiesniegušo 
fizisko personu vid� (% no atbild�jušiem) 

57

37

3

3

1

2

8

34


rsta  apmekl�jums, citi medic�niskie pakalpojumi

Zob� rsta apmekl�jums, zobu protez�šana

Pats person�gi ieg�d� jies vesel�bas apdrošin�šanas polisi

M�c�bu maksa augstskol�  vai profesion� l�s izgl�t�bas 
iest�d�

Maksa par m�c�b�m, lai uzlabotu darbam nepieciešam�s 
iema�as

Iemaksas priv� ta jos pensiju fondos, uzkr� još�  apdrošin�šana 
u.tml.

Ziedojumi un d�vin� jumi

Nav bijis neviens no nosauktajiem izdevumu veidiem

 
n = 1389; iedz�vot�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� nav aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju; vair�katbilžu 
jaut�jums. 

 

L�dz�gi k� 2011.gad� ar� 2013.gad� visbiež�k iedz�vot�jiem, kuri nav iesnieguši deklar�ciju p�d�jo 
divu gadu laik�, ir bijuši attaisnotie izdevumi par vesel�bas apr�pes pakalpojumiem (sk. 15. 
z�m�jumu). 57% aptauj�to ir nor�d�juši, ka vi�i ir maks�juši par �rsta apmekl�jumu un par citu 
medic�nisku pakalpojumu izmantošanu (2011.gad� – 61% respondentu), savuk�rt 37% ir maks�juši 
par zob�rsta apmekl�jumu un zobu protez�šanu (2011.gad� – 36% respondentu).  

Ziedojuši vai d�vin�juši (labdar�bai, k�dai organiz�cijai, port�l� ziedot.lv u.tml.) ir 8% respondentu 
(tieši tikpat, cik 2011.gad�), savuk�rt citi izdevumi iedz�vot�jiem, kas nav iesnieguši deklar�ciju, 
bijuši sal�dzinoši reti.  

T�pat k� 2011.gad� biež�k min�tais iemesls, k�p�c iedz�vot�ji nebija iesnieguši gada ien�kuma 
deklar�ciju, lai sa�emtu iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (sk. 
16. z�m�jumu), bija mazais izdevumu apm�rs. 2013.gad� 40% aptauj�to min�ja šo iemeslu, 
2011.gad� – 33% aptauj�to. 

J�uzsver, ka joproj�m 17% iedz�vot�ju, kas p�d�jo divu gadu laik� nav aizpild�juši un iesnieguši 
ien�kumu deklar�ciju un kuriem ir bijuši izdevumi, par kuriem iesp�jams sa�emt iedz�vot�ju 
ien�kumu nodok�a atmaksu, nezin
ja, ka t
da iesp�ja visp
r past
v (2011.gad� – 22%).  25% 
iedz�vot�ju nebija saglab�juši izdevumus apliecinošos dokumentus – 	ekus (2011.gad� – 21%), bet 
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v�l tikpat liela grupa iedz�vot�ju uzskata, ka vi�iem š�da iesp�ja sa�emt nodok�u atmaksu 
nepien�kas (2013.gad� 20%, 2011.gad� – 22%). 

 16. z�m�jums. Iedz�vot
ju ien
kumu deklar
cijas neiesniegšanas iemesli (% no atbild�jušiem) 
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Izdevum i bija  nelieli

Nebija  sa gla b� jis 	ekus pa r izdevum iem

Uzska ta , ka  nepien�ka s š� da iesp�ja

Nezin� ja , ka  t� da  iesp�ja  visp� r pa st� v

Va ja g da udz la ika , la i a izpild �tu  un iesniegtu dekla r� ciju

Nezin� ja , ka s �sti ir j� da ra , la i sa �em tu nodok �u a tm a ksu

Dekla r� cija s veidla pa  ir sa rež��ta

Nezin� ja , uz kuru iest� di j�doda s, la i iesniegtu dekla r� ciju

Negrib�ja , la i VID s� ktu p� rba ud �t m anus ien� kumus

Cits iem esls

 
n = 924; iedz�vot�ji, kuri p�d�jo divu gadu laik� nav aizpild�juši un iesnieguši ien�kumu deklar�ciju un kuriem ir bijuši 
izdevumi, par kuriem iesp�jams sa�emt iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a atmaksu; vair�katbilžu jaut�jums. 

 

Tr�s citi min�tie iemesli nor�da, ka administrat�v�s proced�ras, lai sa�emtu p�rmaks�tu iedz�vot�ju 
ien�kuma nodokli par attaisnotajiem izdevumiem, ir p�r�k sarež��tas un rada š
�rš�us 
iedz�vot�jiem. Šie iemesli ir: (1) nepieciešams daudz laika, lai aizpild�tu un iesniegtu deklar�ciju 
(gan 2013.gad�, gan 2011.gad� – 12%), (2) nav zin�ma k�rt�ba, kas j�dara, lai sa�emtu atpaka� 
p�rmaks�to iedz�vot�ju ien�kuma nodokli (gan 2013.gad�, gan 2011.gad� – 11%), un (3) 
deklar�cijas veidlapa ir sarež��ta (2013.gad� – 8%, 2011.gad� – 9%).  V�l 3% aptauj�to atz�st, ka 
vi�i nav zin�juši, uz kuru iest�di j�dodas, lai iesniegtu deklar�ciju (2011.gad� – 4%).  

 

2.3. Administratīvās procedūras saimnieciskās darbības veicējiem 

Visp
r�js raksturojums 

T�pat k� 2011.gad�, ar� 2013.gada aptauj� kopum� 6% no pamataptauj� aptvertajiem Latvijas 
iedz�vot�jiem ir re�istr�jušies k� saimniecisk�s darb�bas veic�ji jeb, ikdienas sarunvalod� run�jot, 
k� – pašnodarbin�t�s personas. �emot v�r� p�t�juma m�r
i padzi�in�ti analiz�t daž�das ar nodok�u 
nomaksu saist�t�s administrat�v�s proced�ras, papildus iedz�vot�ju aptaujai tika nodrošin�ta datu 
v�kšana saimniecisk�s darb�bas veic�ju papildizlas�. T�d�j�di p�t�jum� tika sasniegti 342 
saimniecisk
s darb�bas veic�ji (2011.gad� – 326 respondenti). 

Joproj�m saglab�jas tendence, ka divas trešda�as saimniecisk�s darb�bas veic�ju savus 
gr�matved�bas dokumentus k�rto paši (2013.gad� – 63%, 2011.gad� – 66%). Tikai 16% algo 
gr�matvedi (2011.gad� – 14%), bet 17% k�rto dokumentus gan paši, gan izmanto k�das citas 
personas pakalpojumus (2011.gad� – 18%). 4% izmanto k�da zinoš�ka radinieka pal�dz�bu 
(2011.gad� – 2%). 

Kopum� 36% saimniecisk�s darb�bas veic�ju nav var�juši nov�rt�t, cik daudz laika vi�i velta savas 
gr�matved�bas k�rtošanai. No tiem respondentiem, kas snieguši konkr�tu atbildi, apr�
in�ts, ka 
saimniecisk�s darb�bas gr�matved�bas dokumentu k�rtošanai, �emot v�r� velt�to laiku gan 
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ie��mumu un izdevumu uzskaitei, gan saimniecisk�s darb�bas žurn�la sak�rtošanai, gan regul�ro 
atskaišu sagatavošanai un iesniegšanai, vid�ji m�nes� tiek velt�tas 5,8 stundas – tieši t�pat k� 
2011.gad� (sk. ar� 17. z�m�jumu). J�piebilst, ka to vid�, kas savus gr�matved�bas dokumentus k�rto 
paši, ir iev�rojami maz�ka da�a respondentu, kas nav var�juši nov�rt�t, cik daudz laika vi�i velta 
savas gr�matved�bas k�rtošanai (28%), sal�dzinot ar tiem, kuri algo gr�matvedi (43%) vai k�rto 
dokumentus gan paši, gan izmanto k�das citas personas pakalpojumus (52%). 

17. z�m�jums. Saimniecisk
s darb�bas gr
matved�bas dokumentu k
rtošanai m�nes� velt�tais 
laiks (% no atbild�jušo skaita) 

19

32

8

3

3

36

L�dz 1 stundai

1  -5 stundas

6 - 10 stundas

11 - 20 stundas

Vair�k par 21 stundu

Nezina/gr�ti pateikt

 
n = 323; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kas snieguši atbildi uz šo jaut�jumu. 

 

Saimniecisk�s darb�bas veic�ja ikdienas gr�matved�bas k�rtošanu 18% respondentu v�rt� k� 
vienk�ršu, jo t� nesag�d� nek�das gr�t�bas (tikpat, cik 2011.gad�), un 43% – k� dr�z�k vienk�ršu, 
kas nesag�d� noz�m�gas gr�t�bas (2011.gad� – 35%) (sk. 18. z�m�jumu). Savuk�rt 29% 
gr�matved�bas k�rtošanu v�rt� k� dr�z�k sarež��tu vai sarež��tu (2011.gad� – 38%). Redzams, ka 
kopum� ir palielin�jies to saimniecisk�s darb�bas veic�ju skaits, kas ikdienas gr�matved�bas 
k�rtošanu v�rt� k� dr�z�k vienk�ršu. 

18. z�m�jums. Saimniecisk
s darb�bas gr
matved�bas dokumentu k
rtošanas sarež��t�bas 
v�rt�jums (% no atbild�jušo skaita) 

18%

43%

21%

8%

10%

Vienk�rša, t�  nesag�d�  nek�das 
gr�t�bas 

Dr�z�k vienk�rša, t�  nesag�d�  
noz�m�gas gr�t�bas 

Dr�z�k sarež��ta , t�  sag�d�  nelielas 
gr�t�bas 

Sarež��ta , t�  sag�d�  noz�m�gas 
gr�t�bas 

Gr�ti pateikt 

 
n = 323; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kas snieguši atbildi uz šo jaut�jumu. 
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Probl�mas un ieteikumi  

B�tisk�k�s probl�mas, ar kur�m sastopas saimniecisk�s darb�bas veic�ji, k�rtojot savas 
saimniecisk�s darb�bas gr�matved�bas dokumentus, 2013.gad� nedaudz atš
iras no 2011.gada 
aptaujas rezult�tiem. Pirmk�rt, kopum� ir samazin�jies to skaits, kas visp�r min k�das gr�t�bas 
ikdienas gr�matved�bas k�rtošan�. Otrk�rt, ja 2011.gad� otra visbiež�k min�t� probl�ma bija 
inform�cijas tr�kums, k� pareizi aizpild�t saimniecisk�s darb�bas žurn�lu, tad 2013.gad� š� 
probl�ma min�šanas biežuma zi�� ir vairs tikai sest� aktu�l�k� probl�ma (sk. 19. z�m�jumu). Tom�r 
saglab�jas tendence, ka visliel�ko neapmierin�t�bu rada iedz�vot�ju ien�kuma nodok�a avansa 
apr�
in�šanas k�rt�ba, jo ir apgr�tin�tas iesp�jas prognoz�t ien�kumus: 

� Neapmierin�t�ba ar iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a avansa apr��in�šanas k�rt�bu, gr�ti 
prognoz�t n�kam� gada ien�kumu apm�ru: 2013.gad� 43% un 2011.gad� 51% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo probl�mu. Gandr�z divas trešda�as, kas min�juši 
šo probl�mu, uzskata to par lielu apgr�tin�jumu.  

� Gr�t�bas uzglab�t saimniecisk�s darb�bas dokumentus piecus gadus: 2013.gad� 30% un 
2011.gad� 32% saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo probl�mu, pusei tas rada lielu 
apgr�tin�jumu.  

� Skaidr�bas tr�kums, k�dos gad�jumos j�iesniedz iedz�vot�ju ien�kumu nodok�a avansa 

apr��ins: 2013.gad� 28% un 2011.gad� 35% saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�da šo 
probl�mu, gandr�z trešda�ai t� rad�jusi lielu apgr�tin�jumu. 

� Saimniecisk�s darb�bas žurn�la aizpild�šanai velt�ts daudz laika: 2013.gad� 27% un 
2011.gad� 30% saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�da šo probl�mu, visbiež�k t� rada lielu 
vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Zin�šanu tr�kums, k�dus izdevumus dr�kst attiecin�t uz savu saimniecisko darb�bu: 
2013.gad� 25% un 2011.gad� 29% saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo probl�mu, 
trešda�ai tas rad�jis lielu apgr�tin�jumu.  

� Inform�cijas/ parauga tr�kums, k� pareizi aizpild�t saimniecisk�s darb�bas žurn�lu: 
2013.gad� 23% un 2011.gad� 37% saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�juši šo probl�mu, 
trešda�ai tas rad�jis lielu apgr�tin�jumu.  

Citas saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�t�s probl�mas attiecas uz terminu sarež��t�bu 
aizpild�maj�s zi�ojumu form�s un neskaidr�b�m attiec�b� uz vair�ku veidlapu aizpild�šanu, 
piem�ram, IIN avansa apr�
ina veidlapu, pašnodarbin�t� zi�ojumu un saimniecisk�s darb�bas 
žurn�lu (sk. 19. z�m�jumu). 
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19. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar saimniecisk
s darb�bas gr
matved�bas k
rtošanu 2013. 
gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% no 

atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 

18%

19%

20%

21%

23%

24%

27%

23%

27%

37%

29%

30%

35%

32%

51%

17%

17%

18%

18%

20%

20%

22%

23%

23%

23%

25%

27%

28%

30%

43%

Pašnodarbin� t� zi�ojuma veidlapas 
aizpild�šanai velta daudz laika

Nav skaidrs, k�  j�veic saimniecisk�s 
darb�bas ie��mumu un izdevumu 

uzskaite

IIN avansa apr�
ina veidlapas 
aizpild�šanai velta  daudz laika

Pašnodarbin� t� zi�ojuma veidlap� 
izmantotie termini ir sarež��ti un 

nesaprotami

Saimniecisk�s darb�bas žurn� l�  
izmantotie termini ir sarež��ti un 

nesaprotami

Nav skaidrs, k�  pareizi j�noform� 
r�
ini vai 	eki, la i tos atz�tu par 

saimniecisk�s darb�bas izdevumiem

Nav skaidrs, k�dos gad�jumos 
j�iesniedz pašnodarbin� t� zi�ojums

Nav skaidrs, k�  re�istr�t ie��mumus, 
kad pirc�js nav pa��mis stingr�s 

uzskaites kv�ti

IIN avansa apr�
ina veidlap� 
izmantotie termini ir sarež��ti un 

nesaprotami

Inform�cijas tr�kums k�  pareizi 
aizpild�t saimniecisk�s darb�bas 

žurn� lu

Nezina, k�dus izdevumus dr�kst 
attiecin� t uz saimniecisko darb�bu

Saimniecisk�s darb�bas žurn�la  
aizpild�šanai velta  daudz laika

Nav skaidrs, k�dos gad�jumos 
j� iesniedz IIN avansa apr�
ins

Gr�t�bas uzglab� t saimniecisk�s 
darb�bas dokumentus 5 gadus

Neapmierina iedz�vot� ju ien�kuma 
nodok�a avansa apr�
in�šanas k�rt�ba -

gr�ti prognoz�t ien�kumus

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

15

18

16

18

15

23

20

23

19

23

24

23

24

37

61

14

17

17

14

22

18

22

16

25

20

24

31

32

20

38

7

11

8

8

12

12

4

10

9

15

13

14

10

10

13

3

1

5

7

4

2

9

6

7

4

4

2

8

4

6

Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

 
1. n = 323; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kas snieguši atbildi uz šo jaut�jumu. 2. respondenti, kuri sask�rušies ar 
nor�d�to probl�mu. 
 

P�c 40% saimniecisk�s darb�bas veic�ju dom�m, b�tu nepieciešams uzlabot saimniecisk�s darb�bas 
dokumentu k�rtošanas un regul�ro atskaišu iesniegšanas proced�ru (2011.gad� – 48%). 50% 
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aptauj�to (57 respondenti), kuri uzskat�ja, ka nepieciešami uzlabojumi, diezgan visp�r�gi nor�da, ka 
saimniecisk�s darb�bas dokumentu k�rtošanas un regul�ro atskaišu iesniegšanas proced�ru 
nepieciešams vienk�ršot un padar�t lietot�jam draudz�g�ku. Tie, kas min k�dus konkr�t�kus 
ieteikumus, nor�da, ka uzskaites žurn�lam b�tu j�b�t vienk�rš�kam, lai par katru s�kumu nav 
j�iesniedz 	eki, nepieciešams izmantot saprotamus terminus, nepieciešams pied�v�t paraugus tam, 
k� dokumentus pareizi aizpild�t un iesniegt, organiz�t VID konsult�cijas un apm�c�bas par 
saimniecisk�s darb�bas dokumentu sagatavošanu: 

- Apm�c�t dokumentu k�rtošan�, ja pašnodarbin�t� persona pati k�rto gr�matved�bu. Vi�i 
tiek apm�c�ti un to dara. Vienk�ršs darba dar�t�js to nesp�j aptvert. 

Fokusa grupu diskusij� tika apspriests tas, ka vajadz�tu atbr�vot no pien�kuma iesniegt tukšas 
atskaites (ja saimniecisk� darb�ba nav notikusi), k� ar� atbr�vot no pien�kuma iesniegt atskaites, ja 
gada ien�kumi no saimniecisk�s darb�bas nep�rsniedz divpadsmit minim�l�s algas. 

- Nevajadz�tu atskaiti, ja nav izmantotas kv�tis. Jo vajadz�tu samazin�t iesniedzamo atskaišu 

daudzumu. Kaut vai par re�istr�to kv�šu izmantošanu. 

- L�dz noteiktam apgroz�jumam varb�t neveikt tik detaliz�tu ie��mumu un izdevumu uzskaiti, 

jo tas aiz�em daudz laika. 

V�l viena probl�ma, kas tika min�ta ar� 2011.gada fokusa grupu diskusij�s, ir gr�t�bas uzglab�t 
dokumentus pras�tos 5 gadus, jo 	eki izbal� un nav vairs salas�mi: 

- Nav noz�mes 5 gadus glab�t 	ekus, ja tie tiek izgatavoti uz t�da materi�la, kas jau s�kotn�ji 
var b�t nesalas�ms, l�dz ar to nav j�gas atspogu�ot numurus un datumus re�istr�, jo p�c 5 

gadiem t�pat neviens nevar�s sal�dzin�t datus. Nu, vajag noteikt summas, no kur�m b�tu 

j�saglab� attaisnojamie dokumenti, nevis saglab�t izdevumu 	ekus par pat maz�kaj�m 

summ�m. 

Sarež��jumus joproj�m rada ar� tas, ka nodok�i ir j�maks� avans� no pl�not�s ien�kumu summas, 
nevis nopeln�t�s: 

- Iedz�vot�ju ien�kuma nodok�a avansa apr��ins visp�r j�izsl�dz. Nodok�i j�maks� no 

nopeln�t�s naudas, nevis avans� no prognozes.  

 

2.4. EDS lietošana 

Visp
r�js raksturojums  

Kopum� 9% Latvijas iedz�vot�ju (t.i., 180 no 1998 respondentiem) atz�st, ka ir re�istr�jušies k� 
elektronisk�s deklar�šan�s sist�mas (EDS) lietot�ji sav�m person�gaj�m vajadz�b�m. To vid� EDS 
ir re�istr�jušies ar� 122 respondenti (6% iedz�vot�ju), kas nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji. 
Savuk�rt saimniecisk�s darb�bas veic�ju grup� EDS ir re�istr�jušies 62% (211 respondenti) 
(2011.gad� – 61%).  

L�dz�gi k� 2011.gad�, ar� 2013.gad� EDS lietošanas sarež��t�bas v�rt�jums iedz�vot�ju un 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju grup� iev�rojami atš
iras – iedz�vot�ji, kas ir EDS lietot�ji, biež�k 
v�rt� EDS k� lietošanai �rt�ku, sal�dzinot ar saimniecisk�s darb�bas veic�jiem (sk. 20. z�m�jumu). 
Kopum� 77% iedz�vot�ju un tikai 61% saimniecisk�s darb�bas veic�ju EDS lietošanu atz�st par 
vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu (2011.gad� – 65% iedz�vot�ju un 49% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju). Tas skaidrojams ar atš
ir�go re�istr�to lietot�ju profilu ab�s analiz�taj�s apakšgrup�s. 
Iedz�vot�jiem, kuri nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji, re�istr�šan�s EDS ir br�vpr�t�ga, t�p�c šo 
iesp�ju izmanto tie, kuri j�tas motiv�ti lietot elektronisko sist�mu (valsts amatpersonas, gr�matveži 
u.tml.). Savuk�rt saimniecisk�s darb�bas veic�ji kopš 2011. gada s�kuma tika m�r
tiec�gi motiv�ti 
re�istr�ties EDS. 2011. gada ien�kumu deklar�cijas iesniegšana EDS saimniecisk�s darb�bas 
veic�jiem tika izzi�ota k� oblig�ta, t�p�c EDS lietot�ju profils ir daž�ds, un sist�mas uztvere – 
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atš
iras. Tom�r j�uzsver, ka, sal�dzinot ar 2011.gadu, b�tiski pieaudzis ar� pozit�vais v�rt�jums 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid�. 

20. z�m�jums. EDS lietošanas sarež��t�bas v�rt�jums (% no atbild�jušiem) 

46%

31%

10%

7%
6%

Iedz�vot
ji

23%

38%

19%

11%

9%

Saimniecisk
s darb�bas veic�ji

Vienk�rša, t�  nesag�d�  
nek�das gr�t�bas 

Dr�z�k vienk� rša, t�  
nesag�d�  noz�m�gas 
gr�t�bas 

Dr�z�k sarež��ta, t�  sag�d�  
nelielas gr�t�bas 

Sarež��ta, t�  sag�d�  
noz�m�gas gr�t�bas 

Gr�ti pateikt 

 
1. n = 122; respondenti, kuri sav�m person�gaj�m vajadz�b�m ir re�istr�jušies EDS, nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji; 
2. n = 211; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri sav�m person�gaj�m vajadz�b�m ir re�istr�jušies EDS. 

 

Probl�mas un ieteikumi 

Nov�rt�jot probl�mas saist�b� ar EDS lietošanu, l�dz�gi k� citos jaut�jumos saist�b� ar VID 
sniegtajiem pakalpojumiem, 2013.gad� ir samazin�jies to skaits, kas nor�da, ka visp�r k�das 
probl�mas past�v. Tas nov�rojams gan iedz�vot�ju, gan saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid�. 
Savuk�rt nor�d�t�s b�tisk�k�s probl�mas, ar kur�m sastopas fizisk�s personas, kas sav�m 
person�gaj�m vajadz�b�m ir re�istr�juš�s k� EDS lietot�ji, ir š�das (sk. 21. un 22. z�m�jumu): 

� Joproj�m aktu�l� probl�ma ir t�, ka EDS m�dz ‘uzk�rties’: 2013.gad� 32% iedz�vot�ju, kas 
sav�m person�gaj�m vajadz�b�m re�istr�jušies k� EDS lietot�ji, un 46% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju ir sastapušies ar šo probl�mu (2011.gad� 37% iedz�vot�ju un 62% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju). Apm�ram trešda�a aptauj�to to uzskata par lielu 
apgr�tin�jumu. 

� Inform�cijas tr�kums par EDS lietošanu: 2013.gad� 14% iedz�vot�ju un 36% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� 31% iedz�vot�ju un 43% saimniecisk�s darb�bas veic�ju 
min�juši šo probl�mu. Apm�ram trešda�a aptauj�to to uzskata par lielu apgr�tin�jumu. 

� EDS lietošanas pam�c�ba ir sarež��ta un gr�ti uztverama: 2013.gad� probl�mu min�juši 
13% iedz�vot�ju un 35% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 21% iedz�vot�ju un 
41% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Liel�k� da�a to izskata par lielu vai vid�ju 
apgr�tin�jumu. 

� Nevar atrast, kur pieejamas elektroniski iesniedzamo dokumentu veidlapas: 2013.gad� 10% 
iedz�vot�ju un 33% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, bet 2011.gad� 31% iedz�vot�ju un 40% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju min�ja šo probl�mu. Liel�k� da�a iedz�vot�ju grupas vid� to 
uzskata par vid�ju vai mazu apgr�tin�jumu, bet saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� – lielu 
vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� Gr�t�bas pievienot citus failus EDS dokumentam: 2013.gad� probl�mu min�juši 19% 
iedz�vot�ju un 32% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 22% iedz�vot�ju un 39% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Biež�k t� tiek v�rt�ta k� liela vai vid�ja probl�ma. 
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21. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar EDS lietošanu iedz�vot
ju m�r�a grup
 2013. gad
 un 
probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% no atbild�jušiem un 

absol�tos skait
os) 

9%

11%

20%

31%

19%

21%

24%

24%

31%

11%

22%

37%

4%

5%

10%

10%

11%

13%

13%

14%

14%

15%

19%

32%

EDS pieejam�  inform�cija par 
ien�kumiem atš
�r�s no personai 

pieejam�s inform�cijas

Nesaprata, ko noz�m� EDS redzam�  
inform�cija par nodok�u nomaksu

Gr�t�bas ievad�t inform�ciju EDS

Nevar�ja  atrast, kur pieejamas 
elektroniski iesniedzamo dokumentu 

veidlapas

Nevar�ja  atrast, kur EDS iesp�jams 
apskat�ties inform�ciju par 

ien�kumiem un nodok�u nomaksu

EDS lietošanas pam�c�ba ir sarež��ta  
un gr�ti uztverama

Nesaprata, k�  izveidot jaunu 
dokumentu EDS

Nav p�rliec�bas par iesniegto datu 
drošumu

Inform�cijas tr�kums par EDS 
lietošanu

EDS lietošanas pam�c�ba nav 
pieejama, esot 'iekš�  sist�m� '

Gr�t�bas pievienot citus failus EDS 
dokumentam

EDS m�dz 'uzk�rties'

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

2

1

6

1

3

7

6

6

5

11

8

13

1

3

3

5

2

8

6

6

8

3

10

14

2

2

3

6

8

1

4

5

3

4

5

12

1

Liela Vid�ja Maza Gr�ti pateikt

 
1. n = 122; respondenti, kuri sav�m person�gaj�m vajadz�b�m ir re�istr�jušies EDS, nav saimniecisk�s darb�bas veic�ji. 
2. respondenti, kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 

� Nevar atrast, kur EDS iesp�jams apskat�ties inform�ciju par ien�kumiem un nodok�u 

nomaksu: 2013.gad� probl�mu min�juši 11% iedz�vot�ju un 30% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, 2011.gad� – 19% iedz�vot�ju un 40% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Iedz�vot�ju 
grup� t� dr�z�k ir maza probl�ma, bet saimniecisk�s darb�bas veic�ju vid� – liela vai vid�ja 
probl�ma. 

� Skaidr�bas tr�kums, k� izveidot jaunu dokumentu EDS – deklar�ciju, pazi�ojumu, atskaiti 

u.tml.: 2013.gad� probl�mu min�juši 13% iedz�vot�ju un 28% saimniecisk�s darb�bas 
veic�ju, 2011.gad� – 24% iedz�vot�ju un 37% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Liels 
apgr�tin�jums tas ir aptuveni vienai trešda�ai aptauj�to. 
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� Gr�t�bas ievad�t inform�ciju EDS: 2013.gad� probl�mu min�juši 10% iedz�vot�ju un 28% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 21% iedz�vot�ju un 35% saimniecisk�s 
darb�bas veic�ju. Biež�k t� ir liela vai vid�ja probl�ma. 

� EDS lietošanas pam�c�ba nav pieejama esot „iekš� sist�m�”: 2013.gad� probl�mu min�juši 
15% iedz�vot�ju un 26% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 11% iedz�vot�ju un 
42% saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Vismaz pusei aptauj�to iedz�vot�ju t� ir rad�jusi lielu 
apgr�tin�jumu, saimniecisk�s darb�bas veic�jiem – lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

� P�rliec�bas tr�kums par iesniegto datu drošumu: 2013.gad� probl�mu min�juši 14% 
iedz�vot�ju un 25% saimniecisk�s darb�bas veic�ju, 2011.gad� – 24% iedz�vot�ju un 40% 
saimniecisk�s darb�bas veic�ju. Vismaz pusei no tiem, kas ar šo probl�mu sask�rušies, t� ir 
rad�jusi lielu vai vid�ju apgr�tin�jumu. 

22. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar EDS lietošanu saimniecisk
s darb�bas veic�ju m�r�a 
grup
 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% 

no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 

13%

27%

40%

42%

35%

37%

40%

39%

40%

41%

43%

62%
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inform�cija par nodok�u nomaksu

Nav p�rliec�bas par iesniegto datu 
drošumu

EDS lietošanas pam�c�ba nav 
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1. n = 211; saimniecisk�s darb�bas veic�ji, kuri sav�m person�gaj�m vajadz�b�m ir re�istr�jušies EDS. 2. respondenti, 
kuri sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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Kopum� 23% iedz�vot�ju un 44% saimniecisk�s darb�bas veic�ju pauž p�rliec�bu, ka b�tu 
nepieciešams uzlabot EDS (2011.gad� – 28% iedz�vot�ju un 56% saimniecisk�s darb�bas veic�ju). 

Ko tieši b�tu nepieciešams uzlabot, iedz�vot�ji aptauj� pauž diezgan visp�r�gi. 39% iedz�vot�ju, kas 
snieguši atbildi uz šo jaut�jumu, nor�da, ka EDS nepieciešams vienk�ršot. 18% iedz�vot�ju uzsver, 
ka kaut kas ir j�uzlabo programmat�ras l�men�, lai EDS programma regul�ri „neuzk�rtos” vai 
„neuzk�rtu” datoru. V�l citi ieteikumi, ko pauž viens vai divi respondenti, ir – sniegt detaliz�t�k�s 
instrukcijas, sniegt vair�k inform�cijas, organiz�t EDS lietošanas apm�c�bas, uzlabot failu 
pievienošanas funkcijas un nodrošin�t datu droš�bu. 

Savuk�rt 38% saimniecisk�s darb�bas veic�ju nor�da, ka nepieciešams vienk�ršot EDS lietošanu – 
piesl�gšanos, datu ievadi, dokumentu pievienošanu, un 12% – ka sist�ma j�padara lietot�jiem 
draudz�g�ka. Pa vienam vai diviem respondentiem nor�da, ka nepieciešamas VID organiz�tas 
apm�c�bas, konsult�cijas par EDS lietošanu, pie katras darb�bas j�b�t paskaidrojumam, k� to izdar�t, 
nepieciešamas skaidras un �sas EDS lietošanas instrukcijas, izmantojot att�lus, nepieciešami 
kompetenti VID darbinieki, kas var sniegt konsult�cijas par EDS lietošanu. 

Fokusa grupu diskusij� izskan�ja t�di viedok�i, ka sist�ma b�tu draudz�g�ka, ja sada�u izk�rtojums 
b�tu p�rskat�m�ks, b�tu iesp�ja vienk�rš�k apskat�t sagatavotos dokumentus (nodrošin�ta viegl�ka 
p�reja no dokumenta uz dokumentu), b�tu nodrošin�tas prec�z�kas instrukcijas. Bija gan 
respondenti, kas pauda kopum� pozit�vu attieksmi, gan ar� t�di, kas uzskata, ka sist�mu vajag veidot 
piln�gi no jauna: 

- Kaut ko vienm�r var uzlabot, bet pierod ar� pie ne seviš�i lab�m programm�m, t�p�c ir 

gr�ti vai pat neiesp�jami atbild�t, kas tagad b�tu j�uzlabo. Ide�l� variant� vajadz�tu piln�gi 

citu sist�mu, nevis kaut k�dus uzlabojumus esošajai.        

- Es gan dom�ju, ka EDS ir labi izveidota. Bet, vienm�r var lab�k... Ja meistari pa mazam 

uzlabos EDS, tas ir tikai labi. Varb�t instrukcijas vajag saprotam�k� veid� un ar daž�m 

fotogr�fij�m. 

- Lai EDS var lietot jebkur� p�rl�kprogramm�. Pieejam�ba no vis�m p�rl�kprogramm�m, 

taj� skait� Opera, kas ir daudz droš�ka un �rt�ka nek� Internet Explorer. 

- Pievienojot pielikumus vienu gadu dokumentiem j�b�t pdf form�, citu gadu atkal cit� form�. 
P�rveidot vienk�ršam cilv�kam p�r�k sarež��ti. Nevajag sarež��t, jo pašnodarbin�tie ir 

vienk�rš� darba dar�t�ji. Visp�r t� [EDS] ir izveidota k� priekš gr�matvežiem, nevis 

ierindas pašnodarbin�tiem. 

- Vajadz�tu vienk�ršot mekl�šanu, p�rredzam�bu, paskaidrojumus. Uzbraucot ar peli uz 

daž�d�m ail�m vai dokumentiem un to da��m, lai var�tu izv�l�ties s�k�kus paskaidrojumus, 

ko kas noz�m�. T�, lai es bez konsultanta pal�dz�bas zin�tu, kas j�dara t�l�k un k�! 
sus 

koment�rus, ko dar�t, ja esi k��d�jies. 
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3. ĪPAŠUMTIESĪBU REĢISTRĀCIJAS UN UZTURĒŠANAS ADMINISTRATĪVO 
PROCEDŪRU NOVĒRTĒJUMS 

Saist�b� ar �pašumties�bu re�istr�šanu un to uztur�šanu iedz�vot�jiem tika identific�tas divas 
noz�m�g�k�s m�r
a grupas – nekustam� �pašuma (dz�vok�a, m�jas vai zemes) �pašnieki, kas veikuši 
dar�jumus ar šiem �pašumiem, un kustam� �pašuma (transportl�dzek�u) �pašnieki vai personas, kas 
�pašnieku v�rd� k�rtojušas transportl�dzek�u re�istr�cijas vai tehnisk�s apskates proced�ras. 

3.1. Darījumi ar nekustamo īpašumu 

Visp
r�js raksturojums 

Kopum� 2013. gada Latvijas iedz�vot�ju aptauj� tika sasniegts 137 iedz�vot�ji (t.i., 7% no visiem 
aptauj�tajiem, n=1998), kas p�d�jo divu gadu laik� veikuši k�du dar�jumu ar nekustamo �pašumu – 
dz�vokli, m�ju vai zemi – sav�m person�gaj�m vajadz�b�m. Aptaujas rezult�ti liecina, ka dar�jumus 
ar nekustamo �pašumu vair�k veikuši respondenti ar augst�ko izgl�t�bu, aptauj�tie, kuru �imenes 
ien�kumi m�nes� p�c nodok�u nomaksas ir liel�ki par 500 latiem, un atbilstoši šiem parametriem tie 
biež�k ir bijuši Latgales re�ion� dz�vojošie respondenti (2011. gad� tie biež�k bija Pier�gas un 
Zemgales re�ionos dz�vojošie respondenti). 

Aptaujas ietvaros ar j�dzienu „dar�jums” tiek saprasta jebkura darb�ba, kuras veikšanai ir j�dodas uz 
valsts vai pašvald�bu iest�d�m, piem�ram, nekustam� �pašuma pirkšana, hipot�kas noform�šana, 
mantošanas ties�bu k�rtošana, d�vin�šana, sadal�šana u.tml. Atlasot respondentus, kas atbild�s uz 
aptaujas jaut�jumiem, k� svar�gs krit�rijs tika noteikta dar�juma re�istr�šana person�gaj�m 
vajadz�b�m, nevis pildot darba pien�kumus (piem�ram, nekustam� �pašuma a�enta, m�klera, jurista 
u.tml.), lai izvair�tos no situ�cij�m, ka administrat�vo proced�ru slogs tiek nov�rt�ts par zemu. Tas 
iesp�jams gad�jumos, ja persona ir labi paz�stama ar dar�jumu ar nekustamo �pašumu k�rtošanas 
proced�ru, jo veic to regul�ri, izpildot darba pien�kumus. 

23. z�m�jums. Veiktie dar�jumi ar nekustamo �pašumu (% no atbild�jušiem) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 137; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu; vair�katbilžu jaut�jums 

54% aptauj�to iedz�vot�ju, kas veikuši k�du dar�jumu ar nekustamo �pašumu person�gaj�m 
vajadz�b�m, ir re�istr�juši nekustam� �pašuma pirkumu, 20% – mantojumu, 15% – d�vin�jumu. 
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Hipot�kas noform�šanu vai hipot�kas dz�šanu re�istr�ja 6% aptauj�to, 4% respondentu ir dal�juši 
kop�pašumu vai sadal�juši �pašumu, 4% veikuši �pašuma apvienošanu (sk. 23. z�m�jumu).  

Sal�dzinot ar 2011. gada aptaujas rezult�tiem, p�d�jo divu gadu laik� iev�rojami vair�k veikti 
dar�jumi ar nekustam� �pašuma pirkuma re�istr�ciju (2013. gads – 54%, 2011. gads – 37%), 
savuk�rt šaj� laik� sarucis to dar�jumu skaits, kas saist�ti ar hipot�kas noform�šanu vai hipot�kas 
dz�šanu (2013. gads – 6%, 2011. gads – 13%). 

24. z�m�jums. Dar�juma ar nekustamo �pašumu k
rtošanas laik
 apmekl�t
s iest
des vai 
speci
listi (% no atbild�jušiem) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 137; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu; vair�katbilžu jaut�jums 

 

Apl�kojot biež�k apmekl�t�s iest�des un speci�listus (sk. 24. z�m�jumu), redzams, ka visbiež�k jeb 
80% aptauj�tie ir v�rsušies pie not�ra5. 73% respondentu ir apmekl�juši Zemesgr�matu un 39% 
Valsts zemes dienestu, savuk�rt 33% devušies uz pašvald�bu. 12% respondentu izv�l�j�s v�rsties 
pie m�rnieka. Sal�dzinot ar 2011. gada aptaujas rezult�tiem, p�d�jo divu gadu laik�, k�rtojot 
dar�jumus ar nekustamo �pašumu, sal�dzinoši ret�k iedz�vot�ji izmantojuši banku pakalpojumus 
(2013. gads – 36%, 2011. gads – 45%). 6% respondentu dar�jumu ar nekustamo �pašumu k�rtošanai 
izmantojuši citu iest�žu (piem�ram, Valsts ie��mumu dienesta) vai citu speci�listu (piem�ram, 
juristu, nekustam� �pašuma m�kleru, arhitektu) pakalpojumus.  

Kopum� 82% respondentu atzinuši, ka ir izmantojuši k�das personas sniegt�s konsult�cijas, k�rtojot 
dar�jumu ar nekustamo �pašumu. Sal�dzinot ar 2011. gada aptaujas rezult�tiem, p�d�jo divu gadu 
laik� iedz�vot�ji vair�k konsult�jušies ar not�ru (2013. gads – 61%, 2011. gads – 49%) un ar juristu 
(2013. gads – 23%, 2011. gads – 16%). Savuk�rt citu personu konsult�ciju izmantošana nav b�tiski 
main�jusies – 25% respondentu l�guši radu, draugu vai pazi�u pal�dz�bu, 13% izmantojuši banku 
konsultanta pal�dz�bu, bet 6% respondentu konsult�ciju sniedza k�ds cits speci�lists (sk. 25. 
z�m�jumu). 

 

                                                 
5 Ne visu dar�jumu ar nekustamo �pašumu k�rtošanai ir nepieciešami not�ra pakalpojumi, piem�ram, dz�vok�a 
privatiz�cijas gad�jum� dar�jumu var uzreiz re�istr�t Zemesgr�mat�. 
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25. z�m�jums. Konsult
ciju izmantošana dar�jumos ar nekustamo �pašumu (% no 
atbild�jušiem) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 137; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu; vair�katbilžu jaut�jums 

Sal�dzinot 2011. gada un 2013. gada aptauju rezult�tus, j�secina, ka p�d�jo divu gadu laik� dar�jumi 
ar nekustamo �pašumu, �emot v�r� velt�to laiku gan l�guma sagatavošanai, gan not�ra un citu 
iest�žu apmekl�jumam, gan dokumentu iesniegšanai, pras�juši no respondentiem daudz maz�k laika 
resursu. Ja 2011. gad� iedz�vot�ju teiktais liecin�ja, ka vi�i dar�jumam ar nekustamo �pašumu velt�ja 
vid�ji 22 stundas, tad 2013. gad� – t�s bija vid�ji 12 stundas. K� redzams 26. z�m�jum�, 2013. gada 
aptauj� 20% respondentu bija gr�ti pateikt, cik daudz laika vi�i velt�ja dar�jumam, savuk�rt 8% 
respondentu nor�d�ja, ka dar�jums v�l nav nosl�dzies. 

26. z�m�jums. Dar�jumiem ar nekustamo �pašumu velt�tais laiks (% no atbild�jušiem) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 137; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu. 

22% respondentu nor�da, ka dar�juma ar nekustamo �pašumu k�rtošanas proced�ra bija vienk�rša, 
savuk�rt 35% to nov�rt�ja k� dr�z�k vienk�ršu. Dr�z�k sarež��ta š� proced�ra bija 31% respondentu, 
bet k� sarež��tu to nov�rt�ja 10%. 3% respondentiem bija gr�ti pateikt (sk. 27. z�m�jumu). 
Sal�dzinot ar 2011. gada m�r�jumu, ir palielin�jies to iedz�vot�ju skaits, kas nekustamo �pašumu 
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k�rtošanas proced�ru uzskata par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu (2013. gads – 57%, 2011. gads – 
49%). 

27. z�m�jums. Dar�jumu ar nekustamo �pašumu k
rtošanas proced�ras sarež��t�bas 
nov�rt�jums 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 137; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu. 

 

Probl�mas un ieteikumi 

Probl�mas, ar kur�m sask�rušies aptauj�tie, re�istr�jot dar�jumus ar nekustamo �pašumu, ir 
apkopotas 28. z�m�jum�. Redzams, ka, sal�dzinot ar 2011. gadu, vair�ku probl�mu, ar kur�m 
sastapušies iedz�vot�ji, min�šanas biežums ir samazin�jies. Visb�tisk�k ir samazin�jies probl�mas, 
ka valsts nodeva par nekustam� �pašuma ieg�di ir p�r�k augsta, min�šanas biežums (2013. gad� – 
45%, 2011. gad� – 31%). Ar� tas, ka Zemesgr�matas kancelejas nodeva ir p�r�k augsta, ret�k tiek 
min�ta k� probl�ma (2013. gad� – 44%, 2011. gad� – 32%).  

T�pat ret�k iedz�vot�ji min�juši to, ka apmekl�taj�s iest�d�s bijis ilgi j�st�v rind�s un ka dar�juma 
k�rtošan� iesaist�t�s iest�des atrodas t�lu no vi�u dz�vesvietas, k� ar� to, ka nav zin�juši, k�di 
dokumenti j��em l�dzi, re�istr�jot dar�jumus ar nekustamo �pašumu. V�l j�nor�da, ka aptauj�tie 
2013. gada aptauj� ret�k min�juši ar� t�das probl�mas k� ilgs Zemesgr�matas apliec�bas sa�emšanas 
laiks un zin�šanu tr�kums par to, ka dar�juma veikšanai nekustam� �pašuma nodoklim j�b�t 
nomaks�tam par visu pašreiz�jo gadu. 

Taj� paš� laik� vair�ku probl�mu, ar kur�m sastapušies iedz�vot�ji, min�šanas biežums liecina, ka 
to risin�šanai b�tu j�piev�rš liel�ka v�r�ba. Gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� gandr�z vienl�dz 
bieži iedz�vot�ji nor�d�juši uz inform�cijas tr�kumu par dar�juma ar nekustamo �pašumu 
re�istr�cijas k�rt�bu (2013. gad� – 40%, 2011. gad� – 37%). Ar� to, ka dar�juma re�istr�cijas 
proced�ra ir laikietilp�ga, aptauj�tie v�l arvien gana bieži nor�da k� probl�mu (2013. gad� – 38%, 
2011. gad� – 34%). Gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� treš� da�a aptauj�to, kuri p�d�jo divu 
gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu, nor�da, ka nav zin�juši, kur j�dodas, lai 
nok�rtotu dar�jumu (2013. gad� – 30%, 2011. gad� – 31%). T�pat gandr�z vienl�dz bieži respondenti 
min�juši to, ka iest�žu darbinieku pie�emšanas laiki nebija vi�iem piem�roti (2013. gad� – 15%, 
2011. gad� – 10%), k� ar� nor�d�ja uz zin�šanu tr�kumu par to, ka zemes ieg�des gad�jum� j�k�rto 
pašvald�bas atteikšan�s no pirmpirkuma ties�b�m (2013. gad� – 15%, 2011. gad� – 10%). 
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9%

1%

2%

6%

6%

6%

4%

7%

14%

7%

9%

10%

10%

29%

31%

32%

34%

31%

45%

44%

38%

37%

2%

3%

3%

4%

4%

5%

6%

7%

7%

8%

10%

15%

15%

18%

21%

26%

26%

30%

31%

32%

34%

40%

Gr�t�bas latviešu valodas zin�šanu d��

Gr�t�bas uzzin�t N�N par�da apm�ru

Gr�t�bas sa�emt izzi�u par N�N 
nomaksu

Nelaipni un neatsauc�gi iest�žu 
darbinieki

Gr�t�bas saist�b� ar ne�rtu valsts 
nodevas samaksas veidu

Nepietiekamas darbinieku zin�šanas, 
sniedzot pakalpojumu

Skaidr�bas tr�kums, uz k�du konta 
numuru ir j�p�rskaita valsts/kancelejas 

nodeva

Zin�šanu tr�kums, k� noskaidrot, vai 
par ieg�d�to �pašumu ir samaks�ts N�N

Zin�šanu tr�kums, ka dar�juma 
veikšanai N�N j�b�t nomaks�tam par 

visu pašreiz�jo gadu

Iest�žu darbinieki sniedz inform�ciju 
sarež��t� valod�

Zin�šanu tr�kums, k� noskaidrot, vai 
pirktajam  �pašumam ir apgr�tin�jumi

Zin�šanu tr�kums, ka zemes ieg�des 
gad�jum� j�k�rto pašvald�bas 

atteikšan�s no pirmpirkuma ties�b�m

Klientiem nepiem�roti iest�žu 
darbinieku pie�emšanas laiki

Garas rindas apmekl�taj�s iest�d�s

Dar�juma k�rtošan� iesaist�t�s iest�des 
atrodas t�lu no dz�vesvietas

Ilgs Zemesgr�matas apliec�bas 
sa�emšanas laiks

Neskaidr�bas par nepieciešamiem 
dokumentiem

Zin�šanu tr�kums, kur j�dodas, lai 
nok�rtotu dar�jumu

P�r�k augsta valsts nodeva par 
nekustam� �pašuma ieg�di

P�r�k augsta Zemesgr�matas kancelejas 
nodeva

Dar�juma re�istr�cijas proced�ra ir 
laikietilp�ga

Inform�cijas tr�kums par dar�juma 
re�istr�cijas k�rt�bu

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

28. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar nekustam
 �pašuma re�istr
cijas dar�jumu un to 
b�tiskuma pak
pe 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. 

gada p�t�jumu (% no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. n = 137; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir k�rtojuši dar�jumus ar nekustamo �pašumu. 2. respondenti, kuri 
sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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64%

23%

4%

1%

9%

Vienk�rša, t�  nesag�d� ja 
nek�das gr�t�bas

Dr�z�k vienk�rša, t�  
nesag�d� ja noz�m�gas 
gr�t�bas

Dr�z�k sarež��ta , t�  
sag�d� ja nelielas gr�t�bas

Sarež��ta , t�  sag�d� ja 
noz�m�gas gr�t�bas

Gr�ti pateikt

L�dz�gi k� 2011. gada aptauj�, ar� 2013. gada aptauj� katrs trešais aptauj�tais, kas p�d�jo divu gadu 
laik� ir k�rtojis dar�jumus ar nekustamo �pašumu, uzskata, ka b�tu nepieciešams uzlabot esošo 
dar�jumu k�rtošanas proced�ru (2013. gad� – 34%, 2011. gad� – 30%). P�c vi�u dom�m, šai 
proced�rai j�k��st vienk�rš�kai un �tr�kai – respondenti v�l�tos, lai nekustam� �pašuma dar�juma 
re�istr�cijas proced�rai b�tu maz�k dokumentu un lai visu var�tu paveikt vienuviet vien� reiz� (15 
no 46). Respondenti nor�da, ka nodev�m par dar�juma ar nekustamo �pašumu re�istr�šanu j�b�t 
maz�k�m. V�l respondenti min�juši virkni aspektu, kas uzlabotu dar�jumu ar nekustamo �pašumu 
k�rtošanas proced�ru – piem�ram, iest�d�s b�tu j�samazina rindas, j�nodrošina iesp�ja uz vietas 
samaks�t un j�ievieš vair�k elektronisko pakalpojumu, t�pat iedz�vot�jiem j�sa�em plaš�ka 
inform�cija par iest�žu sniegtajiem pakalpojumiem.  

K�ds respondents, kurš dz�vo Republikas noz�mes pils�t� Kurzemes re�ion�, nor�d�jis, ka ar 
nekustamo �pašumu k�rtošanas proced�ru saist�t�m iest�d�m dažas dienas ned��� b�tu j�pagarina 
apmekl�t�ju pie�emšanas laiks. Savuk�rt k�ds novada centr� vai cit� Latgales re�iona pils�t� 
dz�vojošs respondents v�l�tos, lai not�rs pie�emtu vismaz reizi ned���. Divi R�g� dz�vojoši 
respondenti uzskata – lai uzlabotu dar�jumu ar nekustamo �pašumu k�rtošanas proced�ru, vajadz�tu 
atv�rt iedz�vot�ju konsult�ciju centru. 

3.2. Transporta līdzekļu reģistrēšanas administratīvās procedūras 

Visp
r�js raksturojums 

Kopum� 12% Latvijas iedz�vot�ju p�d�jo divu gadu laik� ir veikuši k�da transporta l�dzek�a 
(piem�ram, automaš�nas, motocikla u.tml.) re�istr�ciju. No vi�iem 64% respondenti atzinuši šo 
proced�ru par vienk�ršu, bet 23% par dr�z�k vienk�ršu. Dr�z�k sarež��ta transporta l�dzek�a 
re�istr�cijas proced�ra bija 4% respondentiem, savuk�rt par sarež��tu to nov�rt�juši 1%. Gr�ti 
pateikt bija 9% aptauj�to (sk. 29. z�m�jumu). Sal�dzinot ar 2011. gada m�r�jumu, ir samazin�jies to 
iedz�vot�ju skaits, kas transporta l�dzek�a re�istr�ciju uzskata par vienk�ršu vai dr�z�k vienk�ršu 
(2013. gads – 87%, 2011. gads – 94%) un pieaudzis to skaits, kuriem ir gr�t�bas nov�rt�t šo 
proced�ru (2013. gads – 9%, 2011. gads – 3%). 

29. z�m�jums. Transporta l�dzek
u re�istr
cijas proced�ras sarež��t�bas nov�rt�jums 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 248; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir veikuši transporta l�dzek�u re�istr�ciju. 
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10%

3%

3%

10%

11%

12%

30%

2%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

4%

4%

5%

6%

8%

10%

10%

15%

27%

CSDD darbinieki sniedza 
inform�ciju sarež��t� valod�

Gr�t�bas latviešu valodas zin�šanu 
d��

CSDD atteic�s re�istr�t transporta 
l�dzekli, jo tas neatbilst pie�emtajiem 

tehniskajiem normat�viem

Zin�šanu tr�kums, kur tieši j�dodas, 
lai re�istr�tu transporta l�dzekli

CSDD atteic�s re�istr�t transporta 
l�dzekli, jo neatzina k�du no pirkuma 

dokumentiem

Nepieciešam�ba veikt sertifik�ciju 
ieg�d�tajam transporta l�dzeklim

Gr�t�bas saist�b� ar ne�rtu valsts 
nodevas samaksas veidu

Nelaipni un neatsauc�gi CSDD 
darbinieki

CSDD darbinieku zin�šanas par 
transporta l�dzek�u re�istr�ciju bija 

nepietiekamas

Zin�šanu tr�kums par numuru 
sal�dzin�šanas nepieciešam�bu, 

veicot transporta l�dzek�u re�istr�ciju

Neskaidr�bas par nepieciešamiem 
dokumentiem

Nepiem�roti CSDD darbinieku 
pie�emšanas laiki

Velt�ts daudz laika transporta 
l�dzek�a re�istr�cijai

Transporta l�dzek�a re�istr�cijas 
vieta (CSDD) ir pieejama tikai t�lu 

no dz�vesvietas

Ilgi j�st�v rind�

P�r�k augsta valsts nodeva par 
transporta l�dzek�a re�istr�ciju

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

Probl�mas un ieteikumi 

Visas probl�mas, ar kur�m sask�rušies aptauj�tie, re�istr�jot transporta l�dzekli, ir apkopotas 30. 
z�m�jum�. Redzams, ka, sal�dzinot ar 2011. gadu, daž�du probl�mu min�šanas biežums 2013. gad� 
nav b�tiski main�jies. Gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� p�r�k augst� valsts nodeva par 
transporta l�dzek�a re�istr�ciju bija biež�k nosaukt� probl�ma. 

30. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar transporta l�dzek
u re�istr
ciju un to b�tiskuma pak
pe 
2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu (% no 

atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 

1. n = 248; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir veikuši transporta l�dzek�u re�istr�ciju. 2. respondenti, kuri 
sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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58%

28%
4%

1%

9%

Vienk�rša, t�  nesag�d� ja 
nek�das gr�t�bas

Dr�z�k vienk�rša, t�  
nesag�d� ja noz�m�gas 
gr�t�bas

Dr�z�k sarež��ta , t�  
sag�d� ja nelielas gr�t�bas

Sarež��ta , t�  sag�d� ja 
noz�m�gas gr�t�bas

Gr�ti pateikt

Gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� gandr�z vienl�dz bieži respondenti atzina, ka b�tu 
nepieciešams uzlabot transporta l�dzek�a (piem�ram, automaš�nas, motocikla u.tml.) re�istr�cijas 
proced�ru (2013. gads – 13%, 2011. gads – 12%). P�c vi�u dom�m, transporta l�dzek�u re�istr�cijai 
b�tu j�norit �tr�k. Respondenti v�las, lai tiktu pagarin�ts CSDD darba laiks un lai b�tu maz�kas 
rindas. T�pat aptauj�tie nor�da, ka nodevai par transporta l�dzek�a re�istr�ciju un ar� ikgad�jam ce�a 
nodoklim par transporta l�dzekli vajadz�tu b�t zem�kam.  

K�ds no respondentiem fokusa grupu diskusij� uzskata, ka CSDD nevajadz�tu iekas�t ikgad�jo ce�a 
nodokli par transporta l�dzekli, kas netiek izmantots satiksm�, k� ar� piepras�t šo transporta l�dzekli 
no�emt no uzskaites – „ir nekorekti iekas�t ce�u nodokli, ja transporta l�dzeklis netiek izmantots. 

Un ir nekorekti likt no�emt no uzskaites transportl�dzekli, ko k�du laiku neizmanto, jo gan par 

no�emšanu, gan uzlikšanu uzskait� ir j�maks� un j�t�r� br�vais laiks”. 

3.3. Transporta līdzekļu tehniskā apskate 

Visp
r�js raksturojums 

Kopum� p�d�jo divu gadu laik� 35% aptauj�to izg�juši k�da transporta l�dzek�a (piem�ram, 
automaš�nas, motocikla u.tml.) tehnisko apskati, no kuriem 58% šo proced�ru nov�rt�juši k� 
vienk�ršu un 28% k� dr�z�k vienk�ršu. Dr�z�k sarež��ta š� proced�ra bija 4% respondentiem, bet 
par sarež��tu to atzinuši 1%. 9% aptauj�tajiem bija gr�ti pateikt (sk. 31. z�m�jumu). Sal�dzinot ar 
2011. gada m�r�jumu, ir samazin�jies to iedz�vot�ju skaits, kas transporta l�dzek�a tehnisko apskati 
uzskata par dr�z�k sarež��tu vai sarež��tu (2013. gads – 5%, 2011. gads – 12%). 

31. z�m�jums. Transporta l�dzek
u tehnisk
s apskates proced�ras sarež��t�bas nov�rt�jums 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 700; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir veikuši transporta l�dzek�u tehnisko apskati. 

Probl�mas un ieteikumi 

Probl�mas, ar kur�m sask�rušies aptauj�tie, veicot transporta l�dzek�a tehnisko apskati, ir apkopotas 
32. z�m�jum�. Redzams, ka, sal�dzinot ar 2011. gadu, probl�mu, ar kur�m sastapušies iedz�vot�ji, 
min�šanas biežums ir samazin�jies. Taj� paš� laik� v�l arvien p�r�k augstais ikgad�jais ce�a 
nodoklis par transporta l�dzekli un p�r�k augst� valsts nodeva par transporta l�dzek�a tehnisko 
apskati ir divas biež�k nosaukt�s probl�mas. Turkl�t gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� vair�k 
k� puse aptauj�to, kuri bija min�juši šos aspektus, atz�st to par lielu probl�mu (ce�a nodoklis: 2013. 
gads – 64%, 2011. gads – 63%; valsts nodeva par tehnisko apskati: 2013. gads – 55%, 2011. gads – 
54%). 
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Zin�šanu tr�kums, kur tieši j�dodas, lai 
veiktu transporta l�dzek�a tehnisko apskati

Neskaidr�bas par nepieciešamiem 
dokumentiem

Gr�t�bas iziet tehnisko apskati Latvij� 
transporta l�dzeklim, kurš bija izg�jis 
tehnisko apskati cit� ES dal�bvalst�

Gr�t�bas iziet tehnisko apskati, jo CSDD 
nebija sa��musi inform�ciju par 

admin.soda samaksu vai t� p�rs�dz�šanu

CSDD darbinieki sniedza inform�ciju 
sarež��t� valod�

Nepietiekamas CSDD tehnisk�s apskates 
darbinieku zin�šanas par pras�b�m

Gr�t�bas latviešu valodas zin�šanu d��

Gr�t�bas saist�b� ar ne�rtu valsts nodevas 
samaksas veidu

Zin�šanu tr�kums, ka pirms tehnisk�s 
apskates iziešanas ir j�veic d�ze�a motora 

atg�zes p�rbaude

Likumiem neatbilstošas vai pretrun�gas 
CSDD tehnisk�s apskates darbinieku 

pras�bas transporta l�dzeklim

Nepiem�roti CSDD darbinieku 
pie�emšanas laiki

Nelaipni un neatsauc�gi CSDD darbinieki

Inform�cijas tr�kums, k�di ir valsts 
noteiktie tehniskie standarti, lai transporta 

l�dzeklis izietu tehnisko apskati

Tehnisk�s apskates vieta ir pieejama tikai 
t�lu no dz�vesvietas

Tehnisk�s apskates uzl�me izsniegta tikai 
uz m�nesi, lai gan konstat�tie tr�kumi bija 

niec�gi/nenoz�m�gi

Velt�ts daudz laika transporta l�dzek�a 
tehniskajai apskatei

P�r�k augstas likum� noteikt�s pras�bas 
transporta l�dzek�a tehniskajam st�voklim

J�st�v gar�s rind�s

P�r�k augsta valsts nodeva par transporta 
l�dzek�a tehnisko apskati

P�r�k augsts ikgad�jais ce�u nodoklis par 
transporta l�dzekli

Sask�ries 2013 Sask�ries 2011

32. z�m�jums. Probl�mas saist�b
 ar transporta l�dzek
u tehnisko apskati un to b�tiskuma 
pak
pe 2013. gad
 un probl�mas min�šanas biežuma sal�dzin
jums ar 2011. gada p�t�jumu 

(% no atbild�jušiem un absol�tos skait
os) 

1. n = 700; respondenti, kuri p�d�jo divu gadu laik� ir veikuši transporta l�dzek�u tehnisko apskati. 2. respondenti, kuri 
sask�rušies ar nor�d�to probl�mu. 
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Gan 2011. gada, gan 2013. gada aptauj� katrs piektais aptauj�tais atzina, ka b�tu nepieciešams 
uzlabot transporta l�dzek�a (piem�ram, automaš�nas, motociklu u.tml.) tehnisk�s apskates veikšanas 
proced�ru (2013. gads – 22%, 2011. gads – 23%). 

Run�jot par nepieciešam�bu uzlabot transporta l�dzek�a tehnisk�s apskates veikšanas proced�ru, 
fokusa grupas dal�bnieki vispirms pieskaras materi�lajai pusei. Vi�i uzskata, ka gan valsts nodeva 
par transporta l�dzek�a tehnisko apskati, gan ikgad�jais ce�a nodoklis par transporta l�dzekli ir p�r�k 
augsti un tie b�tu j�samazina. Lai mazin�tu izdevumu rad�to slogu, vair�ki respondenti rosina 
nodrošin�t iesp�ju ikgad�jo ce�a nodokli samaks�t pa da��m vai ar� to iek�aut degvielas cen�. 

Fokusa grupas respondenti uzskata, ka, maks�jot tik augstu ce�a nodokli, uzlabojumiem uz Latvijas 
autoce�iem vajadz�tu b�t daudz redzam�kiem – „ja maks�ju tik augstu ce�u nodokli, gribu braukt 

pa norm�liem ce�iem, nevis t�du b�du ieleju, k�da mums te ir”. Vi�i aicina šos l�dzek�us novirz�t 
tikai autoce�u uztur�šanai. 

Tehnisk�s apskates veikšanas proced�ras kontekst� respondentiem ir b�tisks laiks. K� nor�da 
atseviš
i respondenti, transporta l�dzek�u tehnisko apskati var�tu veikt reizi divos gados. Turkl�t 
tehniskai apskatei b�tu j�norit �tr�k – respondenti ierosina samazin�t rindas CSDD tehnisk�s 
apskates stacij�s, pie�emot vair�k darbinieku, atverot papildus tehnisk�s apskates stacijas (ar� 
maz�k apdz�vot�s viet�s) vai ar� pagarinot esošo tehnisko apskašu staciju darba laiku, tai skait� 
str�d�jot ar� sestdien�s. 

Respondenti, run�jot par nepieciešam�bu uzlabot transporta l�dzek�a tehnisk�s apskates veikšanas 
proced�ru, akcent� ar� pras�bas transporta tehniskajam st�voklim. P�c vi�u dom�m, t�m vajadz�tu 
b�t zem�k�m un vienot�m vis�s CSDD tehnisk�s apskates stacij�s – „[Republikas noz�mes pils�t�] 
ir �oti piekas�gi CSDD darbinieki, cenšas �oti atrast k�du iemeslu, lai var�tu apskati neiziet, laikam 

jau tas vi�iem ir naudas jaut�jums”.  

Cilv�ki v�l�tos, lai transporta l�dzek�a tehnisko apskati nevajadz�tu veikt atk�rtoti, ja t�s laik� 
konstat�ti neb�tiski tr�kumi, kas neiespaido maš�nas tehnisko st�vokli, vai ja tos ir iesp�jams 
nov�rst turpat uz vietas – „s�kus remontus nov�rst uz vietas, k� izdegušu spuldz�ti, lai l�dz ar to var 

iziet tehnisko skati”. P�c respondentu dom�m, transporta l�dzek�u �pašniekiem b�tu nepieciešama 
ar� plaš�ka inform�cija par pras�b�m transporta tehniskajam st�voklim. 

V�l respondenti uzsver, ka CSDD tehnisk�s apskates stacij�s b�tu j�str�d� profesion�liem un 
laipniem darbiniekiem. 

 


