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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Péttjumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (§eneralajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1003 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE Tie$as intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas redioni (124 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 01.12.2018. idz 12.12.2018.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé Respondentu skaits LR IeM PMLP ledz. reg.
(%) pirms svérSanas izlasé (%) péc svérSanas dati uz 29.01.18.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.9 33.4 33.4
Pieriga 18.2 18.5 18.5
Vidzeme 9.9 9.7 9.7
Kurzeme 12.9 12.5 12.5
Zemgale 12.0 11.9 11.9
Latgale 14.2 141 14.1
DZIMUMS
VirieSi 48.1 48.1 48.1
Sievietes 51.9 51.9 51.9
TAUTIBA
Latviesi 60.3 58.8 58.8
Citi 39.7 41.2 41.2
VECUMS
18 -24 g.v. 10.1 9.0 9.0
25-34 g.v. 19.4 20.8 20.8
35-44 g.v. 18.8 19.0 19.0
45 -54 g.v. 20.2 19.1 19.1
55-63 g.v. 15.3 17.3 17.3
64 — 74 g.v. 16.2 14.7 14.7
STATUSS
Stradajosie 67.4 68.4
Nestradajosie 32.6 31.6
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 10.8 10.5
Vispareja videja 23.7 23.5
Profesionala videja 36.8 37.0
Augstaka 28.7 29.0
PILSONIBA
LR pilsoni 89.1 88.8
Respondenti bez LR 10.9 112

pilsonibas
*Dati tika paklauti svérSanas proceddrai. Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
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Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

REGIONS

Riga - Rigas pilséta

Pieriga — Jarmala; Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, lkskiles,
InCukalna, Jaunpils, Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes,
Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme — Valmiera; Altiksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$8énu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme — Ventspils, Liepaja; Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas,
Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils
novads.

Zemgale — Jelgava, Jékabpils; Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas,
Jelgavas, Jékabpils, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Térvetes, Vecumnieku, Viesttes novads.

Latgale — Daugavpils, Rézekne; Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llGkstes,
Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu,
Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jiirmala, Valmiera, JEkabpils, citas
pilsétas.

Lauki —pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izglitibu.

Videja izglitiba — respondents ar visparéjo videjo, vidéjo profesionalo, nepabeigtu augstako izglitibu.
Augstaka izglitiba —respondents ar augstako izglitibu.

GIMENE LIETOTA SARUNVALODA
Latviesu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto latvieSu valodu.
Krievu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto krievu valodu.

NODARBINATIBAS Sektors

Publiskais sektors —respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors —respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art
tie respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

IENAKUMU LIMENIS

Vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas,
pabalstus, pensijas u.t.t.) péc nodoklu nomaksas

Zemi—I1dz €240

Vidéji zemi— no €241 lidz €300

Vidéji — no €301 I1dz €400

Vidéji augsti—no €401 lidz €600

Augsti— €601 un vairak.

Projekta vaditaja Zanda Rutkovska
Materialu sagatavoja Kristina Pozaricka, Dace Strupi$a, Santa Stikute
Aptauju vadija Santa Tiona, Santa Servele

Datu masivu sagatavoja | Liene Livmane
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Statistiskas kludas novertesanas tabula

Pétlijuma rezultatos vienmér pastav zindma statistiskas klidas varbdtiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegdtos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas
statistiskas klidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kldda tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :
SK - statistiska k|ida
qg - koeficients, kas pie 95% varbuatibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegltais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits
Lai ertak un atrak noteiktu statistisko mérijjuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kladas

noveértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbitibu)

Procentualais
atbilzu Respondentu skaits [N ] =

sadaltjums (%)

& 50 | 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 2812219 | 14| 11 10 09 (08| 07 ] 07 ] 06 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 39 (8227|119 |16 |14 | 12| 11 1.0 | 1.0 | 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54145138 | 27|22 |19 | 17|16 | 15| 14| 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66|54 |47 |33 |27 23|20(19 (18| 17| 1.6 1.5 14 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 75|61 53|38 |31 |27 |24(22(20]| 19| 1.8 1.7 1.6 1.5 14 1.2

10 vai 90 83|68 59|42 | 34|29 | 26|24 (22| 20| 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3

12 vai 88 90|74 | 64 | 45| 37 | 32| 29| 26| 24| 23| 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 99|80 70| 50| 4035|3129 26| 25| 23 2.2 21 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 107|187 | 75| 53| 44 | 38 | 34 | 30 | 29| 27 | 25 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 111191 | 78 | 55| 45| 39| 35|32 | 30| 28| 26 25 2.4 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 115|194 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 | 33 | 3.1 | 29 | 27 2.6 25 2.4 21 1.8

25 vai 75 120/ 98| 85 | 60| 49 | 42 | 38| 35| 32| 3.0 | 28 2.7 2.6 25 2.2 1.9

28 vai 72 125|102 88 | 6.2 | 51 | 44 | 39 | 36 | 3.3 | 3.1 | 29 2.8 2.7 25 2.3 2.0

30 vai 70 12.71104| 9.0 | 64 | 52 | 45| 40| 3.7 | 34 | 32 | 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129|106 91 | 65 | 53 | 46 | 41 | 3.7 [ 35 | 3.2 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 1321108 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 3.8 | 35 | 3.3 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 21

40 vai 60 136|111 96 | 68 | 55| 48 | 43 | 39 | 36 | 34 | 3.2 3.0 2.9 2.8 25 2.2

45 vai 55 138|113 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35| 3.3 3.1 2.9 2.8 25 2.2

50 vai 50 139|113 98 | 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35| 3.3 341 3.0 2.8 25 2.2

Lai noteiktu statistisko mérijuma klodu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskds mérijuma
klidas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultdtd no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1005) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu
“X*, tad ar 95% varbdtibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma klada Seit ir + / - 1.9% robezas. No ta
izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X“, ir no 8.1% I1dz 11.9%.
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

% viriesi (n=482)

sievietes (n=521)

18 - 24 g.v. (n=101)
25-34 g.v. (n=195)
35-44 g.v. (n=189)
45 - 54 g.v. (n=203)
55 - 63 g.v. (n=153)
64 gadi un vairak (n=162)

ir bérni I"dz 18 gadu vecumam (n=361)

nav bérnu lidz 18 gadu vecumam (n=640)

pamatizghtiba (n=108)
vidéja izglttiba (n=607)
augstaka izglitiba (n=288)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=624)

krievu sarunvaloda gimené (n=375)

LR pilsoni (n=894)
respondenti bez LR pilsonibas (n=109)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=204)
privataja sektora nodarbinatie (n=472)

nestradajosie (n=327)

zemi ienakumi (n=163)

vidéji zemi ienakumi (n=162)
vidgji ienakumi (n=160)

vidéji augsti ienakumi (n=167)

augsti ienakumi (n=137)

Riga/ Pieriga (n=513)
citi regioni (n=490)

Riga (n=330)
cita pilséta (n=373)

lauki (n=300)

Baze: visi respondenti, n=1003
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Kopsavilkums

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjuma ietvaros, kas tika veikts 2018.gada decembrf,
tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja, lai noskaidrotu iedzivotaju attieksmi pret valsts parvaldi
kopuma, uzskatus par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus, saskarsmi ar valsts
iestadem, valsts iestdzu darba vértejumu, ka ari pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi
raksturojumu. legatie rezultati salidzinati ar1 ar laika posma no 2015.gada Iidz 2017.gadam veikto
pétfjumu rezultatiem (kur tas iesp&jams).

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

”

Apgalvojumam ,Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus
kopuma piekrita 53%, nepiekrita 15% aptaujato. ArT izteikumam ,Vairumam valsts ierédnu var
uzticét darbosanos valsts laba”iedzivotaji piekrita biezak (52%) neka nepiekritusi (15%).

Novertéjot izmainas valsts parvaldé pédéjo 3 gadu laika, 44% piekrita, bet 14% nepiekrita, ka
valsts parvalde arvien vairak cenSas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit, 44% piekrita, bet
10% nepiekrita, ka valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba, un 42% piekrita, bet 16%
nepiekrita, ka valsts parvalde ir vienkarsojusi pakalpojumu snieg$anas, sanemsanas proceddras
iedzivotajiem.

2016.gada, 2017.gada un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka iedzivotaji Sogad
atzinigak neka ieprieks vértéjusi valsts parvaldi — biezak piekrists gan tam, ka valsts parvalde
stradajosSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus un vairumam valsts parvaldé stradajoso
var uzticét darbosanos valsts laba, gan art tam, ka valsts parvalde arvien vairak censas palidzét,
skaidrot, konsultét, nevis sodit, un iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvékiem tadus dokumentus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba.

Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Biezak minétas iestades, kas, péc Latvijas iedzivotaju domam, vislabak strada, apkalpojot
iedzivotajus, ir Valsts socialas apdrosinasanas agentira (8%), Valsts ienémumu dienests (7%),
dazadu pasvaldibu (pilsétu, novadu) domes (6%), Celu satiksmes droSibas direkcija (6%) un
Latvijas pasts (3%).

Aptuveni katrs desmitais iedzivotajs atbildeja, ka nav tadas iestades, visas strada slikti (10%), un
vél 33% nenosauca nevienu iestadi (atbildes ,nezinu”, ,grati pateikt” u.tml.)

Saskarsme ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika

Saskana ar aptaujas datiem pédéjo tris gadu laika 54% aptaujato ir saskaruSies (tas ir,
sazinajusies, sanémusi kadu pakalpojumu vai kartojusi lietas klatiengé, zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu) ar Valsts ienémumu dienestu, 35% ir saskarusSies ar Valsts socialas
apdrosinasanas agentdru un 23% ir saskaruSies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestu. Ne mazak ka 1/10 Latvijas iedzivotaju atbildéja, ka pédéjo tris gadu laika ir saskaruSies
ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (20%), Nodarbinatibas valsts agenttru (15%), Valsts
policiju (13%) un Valsts zemes dienestu (10%).

Japiebilst, ka 23% aptaujato noradija, ka pédéjo tris gadu laikd nav saskaruSies ar nevienu no
uzskaitttajam iestadeém, un biezak neka caurmeéra sadu atbildi sniedza virie$i, iedzivotaji vecuma
no 18 lidz 24 gadiem un tie, kuri vecaki par 63 gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, respondenti
bez LR pilsonibas, nestradajosie, iedzivotaji ar zemiem ienakumiem un citos regionos dzivojosSie.

Valsts iestazu darba vértéjums kopuma

Lielaka dala Latvijas iedzivotaju atzinigi vérté savu saskarsmes pieredzi ar valsts iestadém:
novertéjot savu pieredzi, lielaka dala aptaujato (52%-89%) sniedza vértéjumus ,teicami” vai
Jabi”, bet retak sniegti kritiski vértéjumi (atbildes ,drizak slikti” vai ,Joti slikti” atziméja 0%-30%).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

No uzskaititajam iestadem atzinigi visbiezak vértéta saskarsmes pieredze ar Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi, Lauku atbalsta dienestu, Valsts meza dienestu, Nacionalo veselibas
dienestu un Valsts socialas apdroSinasanas agentaru.

Savukart mazak atzinigi vértétas iestades ir Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts
komisija, Tiesas, tiesu administracija un Valsts policija.

Salidzinot laika no 2015.gada hdz 2018.gadam veikto aptauju rezultatus, jasecina, ka Sogad
kopuma atzinigadk neka iepriek$€jos gados vértétas Sadas iestades: Lauku atbalsta dienests,
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts zemes dienests, Partikas un veterinarais dienests
un Veselibas inspekcija, bet nedaudz kritiskaku veértéjumu neka iepriek§ sanémusi Valsts policija.

Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar pédéjo, iedzivotaji visbiezak
minéja Valsts ienémumu dienestu (VID) (35%), Valsts socialas apdroS$inasanas agentdru (VSAA)
(16%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) (10%). Citas iestades
nosauktas retak.

Raksturojot pédéjas saskarsmes buatibu, iedzivotaji visbiezak minéja pakalpojuma sanems$anu
(37%) un informacijas iesnieg8anu iestadei (35%). Retdk minéta informacijas iegi$ana no
iestades (14%), problému risinaSana (10%) un iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.
(1%) vai sodisana (1%).

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada un 2018.gada aptauju datus par uzskaititajam iestadeém, var
konstatét, ka Sogad iedzivotaji biezak neka iepriek§ noradija, ka pédéjas saskarsmes galvena
batiba bija informacijas iesniegSana iestadei, bet retak — ka ta bija pakalpojuma sanemsana.
Atbildot uz jautajumu par pédéjas saskarsmes veidu, iedzivotaji visbiezak (69%) min€ja klatienes
saskarsmi. Retak noradits, ka saskarsme notikusi, izmantojot e-pakalpojumu, identificéjoties
pakalpojuma sanemsanai (14%), pa e-pastu (8%), pa telefonu (6%), sazinoties iestades interneta
majas lapa, socialo tiklu kontos (1%) vai pa pastu (1%).

2018.gada iedzivotaji retak neka 2016.gada un 2017.gada noradija, ka pédéja saskarsmes reizé
ar iestadi vini sazinajuSies klatiené, bet biezak noradita e-pakalpojumu izmantoSana vai
saskarsme pa e-pastu.

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta, iedzivotaji biezak
noradijusi, ka ,to nav iesp€jams nokartot internetd” (41%) vai vini ,dod prieksroku sazipai
klatiené” (28%).

Aptauju salidzinajums liecina, ka 2018.gada iedzivotaji retak neka 2016.gada un 2017.gada
minéja atbildes ,interneta to nav iespéjams nokartot” un “dodu priekSroku sazinai klatiené”, bet
nedaudz biezak noraditas atbildes ‘pakalpojumi interneta ir parak sareZgiti nesaprotami’,

LTS

“nelietoju internetu vispar’, “neuzticos internetam”un “nezinaju, ka tas pieejams interneta’.

Lagti izvertét, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem, ne mazak ka 3/4
respondentu atziméja, ka pédéjas saskarsmes laika iestades darbinieki bija zinoSi un profesionali
(82%), laipni (79%), runaja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda (78%) un bija atbildigi par savu
darbu, padartto (77%).

Atbildot uz jautdjumu ,Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kops iepriekS€jas reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?”, 36%
noradija uz iestades darbibas uzlabo$anos, 43% pauda viedokli, ka iestades darbiba nav
mainijusies, bet 3% uzskatija, ka iestades darbiba pasliktinajusies.

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada un 2018.gada veikto aptauju datus, var konstatét, ka Sogad
iedzivotaji nedaudz biezak (36%) neka iepriek§ (33%) noradija uz iestades darbibas
uzlaboSanos.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

2018.gada decembrt veikta pétijjuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem ludza novértét, vai,
vinuprat, valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus, vai valsts
parvaldé stradajoSiem var uzticét darboSanos valsts laba, ka art novértét izmainas valsts
parvaldeé pédejo tris gadu laika.

Apgalvojumam ,Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus” kopuma piekrita (atbildes ,pilniba piekritu” un ,drizak piekritu”) 53%
aptaujato Latvijas iedzivotaju, bet 15% tam nepiekrita (atbildes ,pilnigi nepiekritu” un
,drizak nepiekritu™. Aptuveni 1/4 iedzivotaju (25%) izvéléjas atbildi ,ne piekritu, ne
nepiekritu”.

Art izteikumam ,Vairumam valsts ierédpu var uzticét darbosanos valsts laba” iedzivotaji ir
piekritusi biezak (52%) neka nepiekritusi (15%). Aptuveni katrs ceturtais (26%) noradija,
ka ,ne piekrit, ne nepiekrit” Sim apgalvojumam.

Jaatzimé, ka publiskaja (valsts, pa$valdibas) sektora nodarbinatie pauda nedaudz
labvéligaku attieksmi neka caurméra: apgalvojumam ,Vairumam valsts ierédnu var uzticét
darbosanos valsts laba” piekrita 56%, un tam, ka valsts parvaldé stradajoSie kopuma
godpratigi veic savus pienakumus, piekrita 55% publiskaja sektora stradajoso.

Kopuma atzinigaku attieksmi pret valsts parvaldi pauda (abiem iepriekSminétajiem
apgalvojumiem piekrists biezak neka caurméra) sievietes, iedzivotaji ar augstako izgltibu,
aptaujatie, kuru galvena sarunvaloda gimené ir latvieSu valoda, ka art respondenti ar vid&ji
zemiem ienakumiem.

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada un 2018.gada veikto aptauju rezultatus, jasecina, Sogad
aptaujatie biezak piekrita tam, ka valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic
savus pienakumus (2018.gada: 53%, ieprieks: 46%-47%) un ka vairumam valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba (2018.gada: 52%, ieprieks: 46%-47%).

Noveértéjot izmainas valsts parvaldé pedéjo 3 gadu laika, 44% piekrita, bet 14% nepiekrita,
ka valsts parvalde arvien vairak cendas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit, 44%
piekrita, bet 10% nepiekrita, ka valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava
starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba, un 42%
piekrita, bet 16% nepiekrita, ka valsts parvalde ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas,
sanemsanas proceddras iedzivotajiem.

Jaatzimé, ka biezak neka caurméra visiem trim iepriekSminétajiem apgalvojumiem par
pozitivam izmainam valsts iestazu darba piekrita sievietes, iedzivotaji vecuma no 45 Iidz
54 gadiem un publiskaja sektora nodarbinatie. Savukart to, ka nepiekrit
iepriekSminétajiem apgalvojumiem, biezak neka caurméra atzimé&ja respondenti ar
vidéjiem ienakumiem.

2016.gada, 2017.gada un 2018.gada aptauju datu salidzinajums par atbildem uz
jautadjumiem par izmainam valsts iestadés liecina, ka Sogad aptaujatie biezak piekritusi, ka
valsts parvaldes iestades arvien vairak cenSas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit
(2018.gada: 44%, ieprieks: 38%-39%), ka ar vairak sakuSas sadarboties sava starpa,
mazak prasot cilvékiem tadus dokumentus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (2018.gada:
44%, ieprieks: 40%-42%).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

"Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!"

m Pilntba piekritu + Drizak piekritu

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic

savus pienakumus

Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét
darbo$anos valsts laba

Pédgéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas
palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Pédegjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak
sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem
tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi
pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas procediras

iedzivotajiem
Baze: visi respondenti, n=1003

Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

45.6

44.6
35.5
H 34.9
33.2

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

u Pilniba piekritu Drizak piekritu

%

Latvijas valsts parvalde
stradajosie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus

Vairumam valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darbosanos
valsts laba

Pédejo tris gadu laika valsts
parvalde arvien vairak cenSas
palidzét, skaidrot, konsulteét,
nevis sodit

Pédejo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak sakusas
sadarboties sava starpa, mazak
prasot cilvekiem tadus datus, kas
jau ir citu valsts iestazu riciba

Valsts parvalde pedeéjo tris
gadu laika ir vienkarsojusi
pakalpojumu sniegsSanas,
sanemsanas procediras
iedzivotajiem

Bazes: visi respondenti

Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu

12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)

11.2016. (n=1007)

12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)

11.2016. (n=1007)

12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)

11.2016. (n=1007)

12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)

11.2016. (n=1007)

12.2018. (n=1003)
11.2017. (n=1005)

11.2016. (n=1007)

m
E

7.0
52

7.1

8.9
10
9.5
9.2
9.9

45.6
38.6

37.8

44.6
38.6
38.3

35.5
32.3

29.4

34.9
30.1

32.5

33.2
34.4

33.5

12.2T 25.4
12.2T 25.9
11 éT 22.2

Ne piekritu, ne nepiekritu

1230 254
17.631 2338
158%° 273
4 16
12.2 25.9
157207 26.1
16617 263
It 3?|6 22.2
13349 243
13842 239
Bsh7 228
11640 209
109)3.0 209
13025 253
14149  23.1
13642 225

Grati pateikt

6.4

7.3

19.7

23.1

16.8

Grdti pateikt

6.4
10.1

7.7

7.3
9.9
8.9

19.7
18.1

19.8

23.1
23.4
23.2

I

21.1

I

4 20.9

zzzzz

18.2

Vi 143

21.1

18.0

Vi 209

15.8

17.4

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma

godpratigi veic savus pienakumus !"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

m Pilntba piekritu

Drizak piekritu

Drizak nepiekritu m PilnTgi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

visi respondenti 45.6 12.23.0 25.4 6.4
viriesi 6.5 42.8 | 13127 28.2 6.7
sievietes E 48.2 11.433 227 6.2 233
18 - 24 gadi ) 50.3 | 9.92:1 26.8 8.0
25 - 34 gadi [ 11.8 38.5 12.22.1 30.9 4.6 229
35 - 44 gadi 5.7 46.2 12.1 4.8 27.9 33
45 - 54 gadi 44.1 15.4 5.0 21.6 6.0
55 - 63 gadi 6.4] 50.8 11.813 203 93 Wi 24.6
64 gadi un vairak 48.0 9.91.9 24.2 9.3 i 23.9
pamatizgltiba B 48.1 | 1255100 25.6 01
vidéja izglitioa 6.5} 44.1 13.5 3.2 26.7 6.0
augstaka izglitiba 47.9 9.43.4 224 6.2 26.6
latvie3u sarunvaloda gimené 8.4 47.8 | 11817 26.1 41
krievu sarunvaloda gimené 5.9] 423 12.4 4.8 244 10.1
LR pilsoni 8.0} 47.1 | 11,620 25.0 5.4 ] 22.9
respondenti bez LR pilsonibas 36 33.9 17.2 36 28.4 14.3
publiskaja sektora nodarbinatie 43.4 111.1 33 21.8 8.6
privataja sektora nodarbinatie 6.6 44.4 13.0 2.7 27.6 5.8
nestradajosie 5.8 48.8 11.832 24.4 6.0
zemi ienakumi o 48.3 | 132118 29.1 4.9
vid&ji zemi ienakumi m 55.4 7.8 |1 .8 25.6 3.9
videji ienakumi 48.5 14.9 31 18.1 8.1
vidaji augsti ienakumi [ 11.2] 41.8 11.3 55 229 7.4
augsti ienakumi [ 11.2] 36.2 11.81l5 35.4 4.0
Riga/ Pieriga 6.1} 45.4 110737 26.9 7.2
citi regioni 45.8 13.8 2.2 23.7 5.6
Riga 5.8} 47.9 111243 20.9 10.0
cita pilséta [ 11.9 | 39.8 15.2 2.1 24.2 6.8
lauki *H 50.3 9.62.7 31.9 2,0

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir

reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét

darbosanos valsts laba !"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

visi respondenti

virieSi

sievietes

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi
55 - 63 gadi

64 gadi un vairak

pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi

vidéji zemi ienakumi
vidéji ienakumi

vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Riga/ Pieriga

citi regioni

Riga
cita pilséta

lauki

m Pilntba piekritu + Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
446 1222 25.9 7.3
408 1133 35 28.1 7.3
48.2 11.31.8 23.9 7.3
&) 49.3 7.9 31.0 7.9
[ 11.2 ] 43.5 10.82.0 25.4 7.1
6.2 41.4 14.8 3.2 31.7 27
8.3 41.6 13.9 41 26.1 6.0
5.8] 48.2 12.52.0 20.3 1.3
6.1} 47.4 11.13.2 223 10.0
% 45.4 | 12.820 27.1 9.2
43.7 13.0 255 26.2 7.2
46.3 10.433 247 6.7
47.6 11.41.6 25.3 5.1
5.1 40.2 12.8 4.2 27.0 10.7
46.0 | 11,624 25.9 6.2
k) 33.5 17.4 44 25.7 15.5
10.2] 45.7 | 13.8 2 18.3 9.1
6.9} 43.0 11.92.1 30.5 5.6
6.1] 46.4 11.83.1 23.9 8.7
& 47.8 892 31.9 7.0
(4.9 50.7 12.31.2 253 5.6
49.5 183 32 109 10.3
[ 9.5 | 40.3 10.7 4.8 28.0 6.6
10.8 | 38.6 11.2 0.8 35.2 3.4
s 4.7 | 13033 26.6 7.7
[10.1] 44.6 11.51.9 25.1 6.8
& 45.6 | 12.4 45 23.3 10.1
[ 12.5 | 40.4 14.1 116 236 7.9
(1.6 48.9 9.71.7 31.7 3.3

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

Z 17.3
24.8

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: PEdéjo tris gadu laikd valsts parvalde arvien
vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% *
m Pilntba piekritu + Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 35.5 |i1:3026 22.2 19.7
viriesi 322 121 B9 23.3 211
sievietes 9.9 | 38.5 10.5] 1.4 21.2 18.5
18 - 24 gadi o 324 [88] 10 28.8 25.9
25 - 34 gadi [11.3 ] 33.9 11.9] 15 25.1 16.4
35 - 44 gadi 8.9 35.5 10.15.3 227 17.6
45-54gadi K] 4.3 13.325 16.2 17.5
55 - 63 gadi 9.8 | 329 182 (13 211 21.8
64 gadi un vairak 6.2 35.2 8.7 3.1 22.8 24.0
pamatizglitiba 36.9 |oapg2s 20.6 226
vid&ja izglitioa 8.0 34.8 12.22.7 23.0 19.3
augstaka izgitiba 10.5] 36.3 10.00 2.4 21.1 19.6
latviedu sarunvaloda gimené 9.1 38.1 109 f24 22.8 16.7 4 203
krievu sarunvaloda gimené ] 31.6 12.0 2.9 20.6 24.8 ¢ 15.1
LR pilsoni Ea 36.6 112 f26 22,0 18.1 ] 19.7
respondenti bez LR pilsontbas o 268 11.92.8 23.9 32.8
publiskaja sektora nodarbinatie 40.2 98] 2.0 17.4 17.9 25.9
privataja sektora nodarbinatie 36.7 12.62.3 224 18.5
nestradajosie 30.6 10.2[83.4 25.1 22,9
zemiienakumi X 42.2 | 8.0] 1.2 235 16.6 24.4
vidaji zemi ienakumi 8.0 37.4 126 1.3 235 17.3
vidaji ienakumi 5.5 40.0 15.0 3.2 16.9 19.4
vidaji augsti ienakumi 9.8 TV K] 11.1 3.0 23.1 22.7
augsti ienakumi  [EEER 38.0 8.9 28.2 125 26.9
Riga/ Pieriga 32.0 12.33.7 20.7 23.9
citi regioni 10.1] 39.2 10.2] 1.4 23.8 15.2 : i 232
Riga X 208 [i04l30 = 19. 30.7
cita pilséta [ 12.6 | 33.4 120] 1.6 23.9 16.6 ¢ % 217
lauki B 44.5 11.33.4 23.6 1.4 '

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
m Pilniba piekritu + Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

visi respondenti

viriesi

sievietes

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi
55 - 63 gadi

64 gadi un vairak

pamatizglitiba
vidéja izglttiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi

vidéji zemi ienakumi
vidéji ienakumi

vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Riga/ Pieriga

citi regioni

Riga
cita pilséta

lauki

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

5.9
(1.8

BB _gE BoE B

M BN ™ Bl (o) =

N e EE B B ~
() E

116

34.9

33.0
36.6

30.4
37.0
371

40.8

290.7

30.3

36.6

33.1

38.0

35.9
33.4

36.2

B 243

38.7
36.5
30.0

38.3
33.6

38.1
33.6
33.7

33.2
36.7

323
31.6
41.9

78.6'1.7

o3y 22

8.0] 1.2

bl 2.0

9.7 05
6.908.7
10.4f1.0
9.11.3
8.81.8

7.8]1.8
991fi.6
6.3] 1.8

IECRE:

87] 1.6

|83y 1.8

10.90.8

5.41 2.0

9.3f.3
9.7 2.1

|930.6

75025
10.81.8
8524
4.3 0.8

89 21
8.4 1.2

5.70 2.4

10.81.3

9.21.3

Ne piekritu, ne nepiekritu

22.8

22.1
23.5

23.8
225
23.8
19.2
23.6
25.1

19.4
24.2
21.3

24.1
20.2

22.6
24.5

223
23.3
22.4

23.6
25.8
16.3
22.3
35.3

22.5
23.1

18.2
22,7
28.1

23.1 7 20.4

Grdti pateikt

26.6
198 = 24.0

32.8
18.4 7
19.7 7 20.2
20.4 7 22.5

272 W
26.6

271 % 7 20.0
23.1
21.4

19.3
20.3

21.4
35.7

19.5
22.0
26.9

26.9

20.2 e i 21.9
23.3
23.6 : 21.2
25.3
12.1 27.7
25.6
20.3 : 232

33.7
22.0 ‘ 2 20.7
12.5 : ] 22.1

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Novértéjiet, ladzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laikd ir
vienkarsojusi pakalpojumu sniegsanas, sanemsanas proceddras iedzivotajiem !"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

e
m Pilntba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

visi respondenti Ex 33.2 ] 13.025 25.3 16.8
viriesi 207  |12.980 27.9 19.5
sievietes  [EEE] 36.4 13.22.0 22.9 14.3
18 - 24 gadi 1o 37.6 2NN 29.5 228
25 - 34 gadi [ 12.8 | 31.9 14.8 1.5 26.6 12.3
35 - 44 gadi Ex 35.4 11.63.2 23.9 16.0
45-54gadi  [EEJ 38.8 11.444 21.6 13.9
55 - 63 gadi 27.2 18.4 2.0 26.1 19.1
64 gadi un vairak EE 290 11808 26.4 21.8
pamatizglitiba 1.6 33.9 | 14818 26.7 18.2
vidéja izglitioa 31.2 14.4 2.5 27.4 17.3
augstaka izgiitioa  [JEEN 37.0 9.62.7 20.3 15.4
latvie3u sarunvaloda gimené 10.1] 35.1 112123 26.3 14.1
krievu sarunvaloda gimené 30.2 14.7 2.9 23.1 213
LR pilsoni 34.3 ] 12.824 255 15.3
respondenti bez LR pilsonibas 24.1 15.1 2.8 23.3 29.1
publiskaja sektora nodarbinate  [JEEXN 335  |104fR.o 22.2 14.8 Ui 248
privataja sektora nodarbinatie 35.2 13.02:3 26.8 1514 16.5
nestradajosie 29.8 14.9 25 25.0 20.8
zemi ienakumi 6.8 380 | 14617 26.2 27 16.8
vidéji zemi ienakumi 30.9 12.51.3 27.4 182 17.6
vidéji ienakumi 9.3 33.2 195 19 19.6 16.5 14.3
vidaji augsti ienakumi 10.8 | 35.1 9.14.2 26.3 148 @ G 19.6
augstiienakumi  [EEXN 326  4dl3 34.8 121 G 257
Riga/ Pieriga 8.0 33.2 | 14327 23.0 18.8 14.8
citi regioni [10.5] 33.1 1.7 2.2 27.7 14.7 4 19.0
Riga 34.6 10.83.3 19.3 24.6 16.0
cita pilséta 13.7 27.6 13.12.7 27.4 155 18.3
lauki 5.7 38.4 15.5 1.3 29.4 9.7 15.9

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo
iedzivotajus

Latvijas iedzivotaju aptaujas, kas tika veikta 2018.gada novembri, ietvaros respondentiem
l0dza nosaukt iestadi, kas, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu
Saja zina kalpot par paraugu citam iestadém. Jaatzimé, ka S$is jautajums tika uzdots
aptaujas sakuma, un S$is bija t.s. ,atvértais” jautajums, t.i., respondentiem netika piedavati

atbilzu varianti, vini pa8i brivi nosauca atbildes, kas datu apstrades procesa tika
apkopotas lielakas grupas.

lestades, kas, péc Latvijas iedzivotaju domam, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, ir
Valsts socialas apdroSinasanas agentira (So iestadi minéja 8%) un Valsts ienémumu
dienests (7%).

Nakamas biezak minétas iestades bija dazadu pasvaldibu (pilsétu, novadu) (parsvara —
savas dzivesvietas) domes (6%), Celu satiksmes droSibas direkcija (6%), Latvijas pasts
(3%), Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (2%), Valsts policija (2%) un Valsts
ugunsdzésibas un glabSanas dienests (2%). Citas iestades nosauca mazak neka 2%
aptaujato.

Jaatzimé, ka Riga/Pierigad dzivojoSie biezak (8%) neka citos regionos dzivojosie (2%) ka
valsts iestades, kas vislabak strada, nosauca Celu satiksmes droSibas direkciju
(Riga/Pieriga 8%, citos regionos 2%) un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi
(Riga/Pieriga 3%, citos regionos 1%), bet citos regionos dzivojoSie biezak neka
Riga/Pieriga dzivojoSie nosauca Valsts socialas apdro$inasanas agentdru (Riga/Pieriga
7%, citos regionos 9%) un Valsts ienémumu dienestu (Riga/Pieriga 6%, citos regionos
8%).

Salidzinot 2017.gada un 2018.gada veikto pétijumu rezultatus, jaatzime, ka 2018.gada
iedzivotaji retak (33%) neka pirms gada (43%) nezinaja nosaukt kadu iestadi, kas strada
vislabak.

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

"Liadzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)
Latvijas pasts

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Latvijas valsts mezi (LVM)

Latvenergo

Latvijas dzelzcel$

Skolas (dazadi)

Bankas (dazadas)

Lattelecom

Rigas satiksme

Latvijas banka

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Bibliotékas (dazadas)

Valsts zemes dienests (VZD)

Latvijas Gaze

Aizsardzibas ministrija

Uznémumu registrs

Bérnudarzi (dazadi)

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs (KNAB)
Tiesibsarga birojs

Labklajibas ministrija

Nacionalie brunotie spéki

Pasazieru vilciens

Kultdras ministrija

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Zemesgramata

airBaltic

Latvijas Radio

Lauksaimniecibas datu centrs

Lidosta "Riga"

Rigas Siltums

Valsts darba inspekcija

Valsts kontrole

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)*

Cita atbilde**

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Grati pateikt/ Nav atbildes

32.5

T T T T 1

Baze: visi respondenti, n=1002 0 10 20 30 % 40

*Kategorija "Cita iestade (katra minéta 1 reizi)" ietilpst: "aizsardzibas struktiiras, pieméram, robeZsardze"; "apbedisanas birojs"; "Auto
transporta direkcija"; "Balta (apdrosinasana)"; "Baltcom; barintiesa"; "Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija"; "Centrala vélésanu komisija";
"Daugavpils autobusu parks"; "Dzimtsarakstu nodala"; "Ekonomikas ministrija"; "lekslietu ministrija"; "leslodzijumu vietu parvalde"; "kultiras
iestades"; "Kultirkapitala fonds"; "Latvijas Finieris"; "Latvijas Saeima"; "Latvijas Televizija"; "Latvijas tiesa"; "Latvijas Universitate"; "LIAA";
"Lido"; "Liepajas cietums"; "LMT"; "meZa nozaré esosas valsts iestades"; "Nacionalais teatris"; "Namu parvaldnieks"; "notariati"; "patentu
valde"; "Partikas un veterinarais dienests”; "Piejara"; "PTAC"; "sabiedriskie mediji"; "Satiksmes ministrija"; "Satversmes tiesa"; "Valsts
asinsdonoru centrs"; "Valsts celu dienests"; "Valsts kanceleja"; "Valsts prezidenta kanceleja"; "VARAM".

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "birokratiskais aparats Latvija ir sakartots, pat nav, ko stidzéties ne par vienu iestadi" (minéts 1 reizi);
"daudz maz visas normali strada" (minéts 1 reizi); "iestades darbs ir atkarigs no konkrétiem cilvékiem" (minéts 1 reizi); "labi visas strada"
(minéts 1 reizi).

SKDS, 2018.gada novembris
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Liadzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina

kalpot par paraugu citam iestadém!"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Latvijas pasts

Pilsonibas un migréacijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Latvijas valsts mezi (LVM)

Latvenergo

Latvijas dzelzce|$

Skolas (dazadi)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Grati pateikt/ Nav atbildes

Bazes: visi respondenti

—— 7.39

= 11.2018. (n=1002)
11.2017. (n=1005)
11.2016. (n=1007)

43.1

o

*Salidzinati dati par iestadém, kuras vismaz viena no aptaujam minéja vairak neka 1% respondentu.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Liadzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu sSaja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Valsts socialas apdrosinaSanas agentdra (VSAA)
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Latvijas pasts

©
-t

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

N o =
oL N
N

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

o

Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)

— T -
MR =y ]

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Latvijas valsts mezi (LVM)

ury
- Og¢y

Latvenergo
Latvijas dzelzcel$
Skolas (dazadi)

Bankas (dazadas)

© ©® ©L £, N ¢,

o
- O

Lattelecom

(=]

Rigas satiksme

.0

Latvijas banka
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Bibliotékas (dazadas)

Valsts zemes dienests (VZD) = Riga/ Pieriga (n=515)

Latvijas Gaze 8
Aizsardzibas ministrija 0_00-8 citi regioni (n=487)
Uznémumu registrs 0_00-8
Bernudarzi (dazadi) |, %5
Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs (KNAB) 85‘
Tiesbsarga birojs 85‘
Labklajibas ministrija M (06
Nacionalie brunotie spéki 85‘
Pasazieru vilciens 0906
Kultdras ministrija 85
Lauku atbalsta dienests (LAD) 0094
Zemesgramata 0%4
airBaltic 0%4
Latvijas Radio 85
Lauksaimniecibas datu centrs 0094
Lidosta "Riga" 0094
Rigas Siltums 0%4
Valsts darba inspekcija 8%
Valsts kontrole 8%
Cita iestade (katra minéta 1 reizi)
Cita atbilde
Nav tadas iestades, visas slikti strada
Grati pateikt/ Nav atbildes 313,449
20 30 %

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

3. Saskarsme ar valsts iestadem péedéejo 3 gadu laika

2018.gada decembrt veikta pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotadjiem |Gdza noradt, vai
pédéjo tris gadu laika vini ir saskaruSies ar vairakam valsts iestadem, sanémusi to
pakalpojumus vai kartojusi lietas klatien&, zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu.

Aptaujas dati par iedzivotaju saskarsmi ar valsts iestadém liecina, ka pédéjo tris gadu
laika 54% aptaujato ir saskarusies (tas ir, sazinajusies, sanémusi kadu pakalpojumu vai
kartojusi lietas klatiené, zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu) ar Valsts
ienémumu dienestu, 35% ir saskarusSies ar Valsts socialas apdroSinasanas agentdru un
23% ir saskaruSies Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu.

Ne mazak ka 1/10 Latvijas iedzivotaju atbild€ja, ka pédgjo tris gadu laika ir saskarusSies ar
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (20%), Nodarbinatibas valsts agentiru (15%),
Valsts policiju (13%) un Valsts zemes dienestu (10%).

SalidzinoSi retak noradits uz saskarsmi ar taddam iestadem ka Nacionalais veselibas
dienests (9%), Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (6%), Tiesas,
tiesu administracija (5%), Lauku atbalsta dienests (5%), Uznémumu registrs (5%),
Partikas un veterinarais dienests (4%), Valsts meza dienests (4%) un Veselibas
inspekcija (3%).

Japiebilst, ka 23% aptaujato noradija, ka pédéjo tris gadu laika nav saskaruSies ar
nevienu no uzskaititajam iestadém, un biezak neka caurméra §adu atbildi sniedza viriesi,
iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 24 gadiem un tie, kuri vecaki par 63 gadiem, aptaujatie ar
pamatizglitibu, respondenti bez LR pilsonibas, nestradajoSie, iedzivotdji ar zemiem
ienakumiem un citos regionos dzivojoSie.

2015.gada, 2016.gada un 2017.gada veiktajas aptaujas tika uzdots [dzigs jautajums
(jaatzimé, ka 2015.gada aptauja jautdjuma formuléjums nedaudz atSkiras, aptaujas
at8kiras art jautdjuma uzskaitito iestdzu saraksts, I[ldz ar to atbildes nav tieSi
salidzinamas). Salidzinot aptauju datus, jasecina, ka 2018.gada aptauja iedzivotaji
nedaudz retak ka iepriek§ veiktajos pétijumos noradija uz savu saskarsmi ar Valsts
socialas apdroSinasanas agentiru, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu,
Nodarbinatibas valsts agenttru un Lauku atbalsta dienestu.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

3. Saskarsme ar valsts iestadem péedejo 3 gadu laika
"Ar kuram no Sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laikad esat saskaries/-usies, Li., ar kuram iestadém Jis

sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai
izmantojot pastu, internetu?”

Y% Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 54.3

Valsts socialas apdrosinaSanas agentara (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra
palidziba”)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodartjumu
atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba)

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu
izsnieg8ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza
skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Lauku atbalsta dienests (LAD)
Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts meza dienests (VMD)

Veselibas inspekcija (VI)

Nevienu no §Tm

Grati pateikt

» ) 0 15 30 45 o 60
Baze: visi respondenti, n=1003 °

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Ar kuram no Sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laikad esat saskaries/-usies, Li., ar kuram iestadém Jis
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai
izmantojot pastu, internetu?”

2015., 2016., 2017.un 2018.gada aptauju datu salidzinajums**

% P 54.3
Valsts ienémumu dienests (VID)*** 5:55‘_‘1'0
46.1
. 34.8
Valsts socialas apdro$inaSanas agentara (VSAA) 3;_83-3
36.2
. ~ Co _ . .. . I 23.4
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 26.9
palidziba") 27.0
T 20.2
Pilsonibas un migréacijas lietu parvalde (PMLP) 22'29' 0
185
P 14.6
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 7'?9 7
19.3
e 133
Valsts policija (VP)*** 170
e 103
Valsts zemes dienests (VZD)*** 9_110'3
6.7
9.2
Nacionalais veselibas dienests (NVD)*** 9.1
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija — 5'65.7
(VDEAK)***
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, - 5535
apgabaltiesas, Zemesgramata) 5.9 = 12.2018. (n=1003)
- 50 11.2017. (n=1005)
Lauku atbalsta dienests (LAD) 7-g_ 4 11.2016. (n=1007)
| 6.7 02./03.2015. (n=1001)
. 47
Uznémumu registrs (UR) 4'526
4.7
. 39
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 4'36 6
| 4.0
Jl 3.6
Valsts meza dienests (VMD) 2-74 7
™ 29
Veselibas inspekcija (V1) 3-25 7
| 4.6
. 23.3
Nevienu no §im 1?2'2
| 25.2
0.3
Grati pateikt |, 4
0.4

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**02./03.2015.gada aptauja jautajuma formuléjums bija "Ar kuram no Sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinajies vai sanémis

kadu pakalpojumu, apmeklgjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?"
***2017. un 2018.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojosu informaciju iekavas, kas nebija iepriek$€jas aptaujas.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené

(personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

Y%

visi respondenti

viriesi
sievietes

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi
55 - 63 gadi
64 gadi un vairak

pamatizglitiba
vidéja izglitiba
augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené
krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni
respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

zemi ienakumi

vidéji zemi ienakumi
Vid&ji ienakumi

vidéji augsti ienakumi
augsti ienakumi
Riga/ Pieriga

citi regioni

Riga
cita pilséta
lauki

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

VID
54.3

49.2
59.1

31.9
63.5
63.1
64.6
50.8
34.4

30.4
50.7
70.4

55.6
52.1

39.0

68.5
65.9
27.4

42.6
53.4
55.0
56.9
68.8

59.9
48.3

62.6
54.4
44.9

Grafika turpindjums nakamaja lpp.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

Grafika turpinajums.

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené
(personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

_ Tiesas, tiesu
- VDEAK administracija LAD PVD VMD \' Nevienu no §im
%o visi respondenti | 53 5.0 [ 47 139 136 2.9 23.3
viriesi . 57 4.9 | 58 44 33 23 27.8
sievietes 49 5.1 136 137 139 3.5 19.1
18 - 24 gadi 39 4.8 2.0 3.0 20 4.0 38.4
25 - 34 gadi .67 5.5 | 56 . 56 L4 5.1 19.1
35 - 44 gadi 68 3.1 74 (38 21 2.6 16.8
45 - 54 gadi . 55 5.3 135/ 143 63 3.0 17.8
55 - 63 gadi 139 6.4 51 32 25 2.0 24.9
64 gadi un vairak 38 4.8 2.4 2.4 136 0.6 33.4
pamatizglitiba 4.0 4.3 1] 8 2.6 3.7 34.7
vidéja izglitiba 3.4 5.1 25 136 3.0 2.2 25.7
augstaka izglitiba By A 5.0 Lo102 | | 53 51 44 14.1
latviesu sarunvaloda gimené . 6.4 7.0 [ 48 | 42 | 50 3.8 225
krievu sarunvaloda gimené 3.7 1.9 46 135 i 1.6 24.5
LR pilsoni | 55 5.4 |50 42 L4 3.0 221
respondenti bez LR pilsonibas 3.7 1.9 2.0 ] 0.0 1.9 32.1
publiskaja sektora nodarbinatie . 82 2.8 133 24 42 4.4 15.9
privataja sektora nodarbintie - 7.0 76 | | 56 136 2.7 19.0
nestradajosie 22 3.4 1 2.4 3.2 2.3 34.6
zemi ienakumi 32 6.5 o7 2.6 24 3.2 29.1
vidaji zemi ienakumi 32 7.9 137 1 | 54 1.2 23.3
vidaji ienakumi 48 25 139 a5 31 2.0 21.0
vidaji augsti ienakumi a7 3.4 [ 55 137 135 5.0 25.4
augsti ienakumi 107 46 [ [ 5 [ 59 143 36 16.2
Riga/ Pieriga A 22 .12 37 29 43 19.8
citi regioni 33 8.0 2 41 44 15 271
Riga 68 1.2 82 | 136 2.1 3.0 20.5
cita pilséta 46 0.8 2.8 ) % 2.9 25.4
lauki 45 14.6 31 I A Lo78 2.8 237

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

4. Valsts iestazu darba vertejums kopuma

Pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem lidza raksturot savu saskarsmes pieredzi ar tam
iestadem, ar kuram vini pédéjo tris gadu laika ir sazinajusies, sanémusi kadu pakalpojumu

vai kartojusi lietas, izveéloties atbilsto§ako véertéjumu skala ,teicami’, ,labi”, ,viduvéji’,
Larizak slikti” vai ,Joti slikti”.

Saskana ar 2018.gada decembrT veiktas aptaujas rezultatiem, lielakd dala Latvijas
iedzivotaju atzinigi vérté savu saskarsmes pieredzi ar valsts iestadem: novértéjot savu
pieredzi ar pétijuma analizétajam iestadém, lielaka dala aptaujato (52%-89%) sniedza
vértéjumus ,teicami” vai ,labi”, bet retak sniegti kritiski vertéjumi (atbildes ,drizak slikti” vai
Joti slikti” atziméja 0%-30%).

No uzskaititajam iestadém atzinigi visbiezak vértéta saskarsmes pieredze ar Pilsonibas
un migracijas lietu parvaldi (89% atzinigu vértéjumu, 2% negativu vértéjumu, atbilzu
vidéja vértiba ir 4.19 skala, kur ,7”nozimé ,joti slikti”un ,5” nozimée ,teicami’).

Atbilzu vidéja vertiba augstaka par 4 punktiem ir ari, vértéjot tadas iestades ka Lauku
atbalsta dienests (87% atzinigu vértéjumu, 2% negativu vértéjumu, atbilZzu vidéja vértiba
4.29), Valsts meza dienests (86% atzinigu vértéjumu, 0% kritisku vértéjumu, atbilzu vidéja
vértiba 4.11, tiesa, janem véra, ka §is iestades darbu novértéja tikai 37 respondenti, lidz
ar to iespéjama liela statistiska klida), Nacionalais veselibas dienests (77% atzinigu
vértejumu, 0% negativu vertéjumu, atbilzu vidéja vertiba 4.05), Valsts socialas
apdrosinasanas agentara (82% atzinigu vértéjumu, 2% negativu vértéjumu, atbilzu videja
vértiba 4.01).

éajé pétijuma kritiskak vertétas (vairak neka 10% negativu vértéjumu) iestades ir:
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija, Valsts policija un Tiesas, tiesu
administracija. Tomér arT S1s iestades atzinigi vértétas biezak (52%-60%) neka negativi
(14%-30%), un vértéjumu vidéjie radtaji ir robezas no 3.16 lidz 3.54 piecu punktu skala,
kur ,,71”nozimé ,joti slikti”un ,5”nozimé ,teicami’.

Salidzinot 2015.gada, 2016.gada, 2017.gada un 2018.gada veikto aptauju rezultatus,
jasecina, ka Sogad kopuma atzinigadk (augstakas atbilzu vidéjas vértibas) neka
iepriek§€jos gados vértétas Sadas iestades: Lauku atbalsta dienests, Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde, Valsts zemes dienests, Partikas un veterinarais dienests un
Veselibas inspekcija, bet nedaudz kritiskaku vértéjumu neka iepriek§ sanémusi Valsts
policija (zemaka atbilzu vidéja vértiba).

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

4. Valsts iestazu darba vertejums kopuma

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Vidgja vertiba*
% mLotislikti = Drizak slikti mLabi mTeicami Viduveji Grati pateikt

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=50) 2.3 8.2 4.29
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=202) 8.2 1.5 4.19
Valsts meza dienests (VMD) (n=37)** 5.5 8.3 41
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu
izsniegana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu 10.6 12.1 4.05
véza skriningu, parrobezu veselibas apripe) (n=93)
Valsts socialas apdrosinaSanas agentara (VSAA) 4.01
(n=349) 12.5 43 .0
Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana 8.7 7.7 3.98
par nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=104) . . ’
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=39)** 14.8 10.6 3.94
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, 3.92
t.s. “atra palidziba’) (n=235) il 35 :
Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) (n=540) 18.9 3.2 3.84
Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) (n=146) 20.1 4.9 3.82
Uznémumu registrs (UR) (n=46)** 10.9 4.6 3.80
Veselibas inspekcija (V1) (n=29)** 378 3.6 3.63
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts 19.3 7.0 3.54
komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes) (n=55) : ) )
Valsts policija (1. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarfjumu atkla$ana un novérsana, celu satiksmes 21.0 4.7 3.32
drosiba) (n=133)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 145 1.8 3.16

apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=53)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griiti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja
vertiba aprékinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5»nozimeé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

2015., 2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

% m Loti slikti Drizak slikti u Labi m Teicami Viduvéji Grati pateikt Vidgja vertiba*
Lauku atbalsta 12.2018. (n=50) 2, .9 4 2.3 8.2 s 4.29
dienests (LAD) 11.2017. (n=71) 1.4 5.9 1.5 9.7 4. . 4.08
11.2016. (n=83) 1.13. 1. 17.5 11.8 4.4 v 3.94
02.2015. (n=68) 3, 52.0 ) 11.8 1.3 s 4.04
Pilsonib 12.2018. (n=202) i 9.0 JCEN 8.2 1.5 R 419
ilsonibas un 11.2017. (n=221) 0.41] 52. XMW 7.6 1.8 s 415
migracijas lietu 11.2016. (n=243) 2 5.0 B. 10.8 4.0 s 4412
parvalde (PMLP) 02.2015. (n=184) 1 56,0 i#a 10.3 0.7 v 4.08
L 12.2018. (n=37)** 0.6 5.5 8.3 . 441
Valsts meza dienests 11.2017. (n=27)** 3] 18, 5. 14.7 7.3 ) 4.04
(VMD) 11.2016. (n=45)** 1.9 65.1 kXl 6.2 a1 s 4.1
Nacionalais veselibas 12.2018. (n=93) 62.7 14.7 10.6 12.1 e 4.05
dienests (NVD) 11.2017. (n=91) 2, 57.4 22.2 14.0 4.4 EE 4.04
o 12.2018. (n=349) 0.51] 54.( 17.5 12.5 43 . 4.01
Valsts socialas 11.2017. (n=385) 1 1. 20.1 16.5 1.3 s 4.02
apdrosinasanas 11.2016. (n=377) 0.61] 62.6 0.1 12.7 3.0 e 4.04
agentiira (VSAA) 02.2015. (n=360) 091 52.0 7.8 14.7 1.9 s 3.97
12.2018. (n=104) 1.81 64 15.6 8.7 7.7 LR 3.98
Valsts zemes 11.2017. (n=103) 0.93, 63.4 15.3 15.4 2.0 i 3.91
dienests (VZD)*** 11.2016. (n=91) 2.438 56 4.1 19.1 4.0 v 3.80
02.2015. (n=67) 1.7 4. 71.2 13, 1 W 1.3 s 3.91
- Lo 12.2018. (n=39)** 2 56. 15.5 14.8 106 [y 3.94
Z.ar;"‘ats D oerinarais 11.2017. (n=43)* 2.1 & 53.4 20.6 16.9 2.3 7 3.81
ienests (PVD) 11.2016. (n=66) 4.781 50.6 / 224 47 777 3.60
Neatliekamis 1?'3818' gn=§3?g 352 50.9 24.1 16.6 25 W 3.392
mediciniskas palidzibas . 7. (n=27 1.5 |6 51.7 22.2 16.1 2.2 s 3.
dienests (NMPD) 11.2016. (n=274) 1.7 B.GMEMLS] 26.3 16.3 3.3 ez 3.91
12.2018. (n=540) 1.5 2] 60.0 13.6 18.9 3.2 W 3.84
Valsts iepgémumu 11.2017. (n=538) 1.9 [ 56.7 0.0 22.9 1.7 i 3.67
dienests (VID)*** 11.2016. (n=534) 1.2 Bs 54.6 10.6 23.2 37 s 3.69
02.2015. (n=450) 1.8 B 59.3 14.4 19.8 1.0 s 3.82
o 12.2018. (n=146) 0.6 4i 54.9 14.7 20.1 49 i 3.82
Nodarbinatibas valsts 11.2017. (n=169) 1.7 57.0 16.0 21.1 3.5 e 3.88
agentira (NVA) 11.2016. (n=199) 258 19.6 15.3 25.5 35 s 3.74
02.2015. (n=189) 1.8 B: 53.2 17.3 18.1 2.8 b 3.80
) 12.2018. (n=46)** 10.8 60.7 13.0 10.9 46 ) 3.80
Uzpémumu 11.2017. (n=42)** 4; 47.0 24.6 18.8 5.0 W 3.96
registrs (UR) 11.2016. (n=54) 11.0 56.3 7.6 21.6 3.6 777 3.63
02.2015. (n=45)* 2.5 B 62.3 22.6 KK 0.0 W 3.98
Veselibas 12.2018. (n=29)** LY 449 9.9 37.8 36 s 3.63
inspekeija (V1) 11.2017. (n=32)** 9119.0 53.0 13.1 9.7 6.1 w777 3.55
11.2016. (n=58) 5.1 N7.3MEELNANI6 37.5 8.7 7 3.28
Veselibas un darbaspéju 12.2018. (n=55) 7.606.1 48.3  11.6 19.3 7.2 pr  3.54
ekspertizes arstu valsts 11.2017. (n=67)  5IB14.9 kA 16.6 115 ZzzE 3.51
komisija (VDEAK)
12.2018. (n=133)  TAG15I0/MEN LY 21.0 47 % 3:.;320
icii 11.2017. (n=117) yORD 877 144 25.0 2.4 v 3.
Valsts policija (VP) 11.2016. (n=58) 4.1 NSAMETA- LN 31.6 43 77 3.51
: ; 12.2018. (n=53) W2@I74 47.7__ 5.8 14.5 1.8 7 3.16
::‘e':f‘:ls‘t';i‘:a 11.2017. (n=55) 7. 15 QM. L AR 28.5 1.8 77 3.49
| 11.2016. (n=58)  12I0M7Z.2MENANl5 39.6 6.9 A 3.05

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griiti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.

***2017. un 2018.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojosu informaciju iekavas, kas nebija iepriek§éjas aptaujas.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

Videja vértiba*

%o m Loti slikti Drizak slikti m Labi m Teicami Viduveji Grati pateikt
publiskaja sektora nodarbinatie (n=6)** 66.2 33.8 ) 0.0 ) 4.34
Lauku atbalsta dienests (LAD) privataja sektora nodarbinatie (n=33)* kI 515 32.5 34 9.4 e 4.25
nestradajosie (n=11)** 55.0 36.0 0.0 9.0 e 4.40
Pilsonibas un migrécijas lietu publiskaja sektora nodarbinatie (n=53)"" 67.9 24.5 L] 1.8 P 419
pérvalde (PMLP) privataja sektora nodarbinatie (n=107) 1 56.8 32.1 7.3 1.8 s 421
nestradajosie (n=42)** 2, 53.1 30.5 14.0 0.0 e 4.12
. publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)** 55.1 21.9 10.8 12.2 ey 4.13
Valsts meza dienests (VMD) privataja sektora nodarbinatie (n=17)** 66.3 21.7 6.0 6.0 W 417
nestradajosie (n=11)* 91.1 0.0 8.9 (s 4.00
Nacionalais veselibas dienests publiskaja sektora nodarbinatie (n=37)"* 65.1 10.6 15.9 85 i 3.94
(NVD) privataja sektora nodarbinatie (n=38)** 68.8 12. 5.6 12.9 Bz 4.08
nestradajosie (n=18)"* 443 27.7 10.1 17.9 e a4.21
Valsts socialas apdrosinasanas publiskaja sektora nodarbinatie (n=86) 2 68.3 20. 3R] 3.4 w411
a@entiira (VSAA) privataja sektora nodarbinatie (n=150) 0 62.2 13.8 17.7 5.5 [ 3.94
nestradajosie (n=113) 1.70 63.1 20.5 10.7 3.2 P 4.03
. publiskaja sektora nodarbinatie (n=33)** 2 569 16.5 115 12.2 Vs 3.99
Valsts zemes dienests (VZD) privataja sektora nodarbinatie (n=50) 680 . 8.4 7.9 s 3.94
nestradajosie (n=21)" 4.8 66.6 PXNd 4.9 0.0 sy 4.04
Partikas un veterinarais dienests publiskaja seltora nodarbinéle (n=5)" R 22.1 giE 00 L 402
(PVD) privataja sektora nodarbinatie (n=26)** %7 46.9 15. 18.1 15.5 (e 3.87
nestradajosie (n=8)" 88.2 K 0.0 0.0 e 412
Neatliekamas mediciniskas palidzibas publiskaja sektora nodarbinatie (n=57) 7.0 HSMEIATINEA 224 33 s 3.10
dienests (NMPD) (t.S. "atra palidziba") privataja sektora nodarbinatie (n=101) 2. 56.7 18. 16.8 3.9 e 3.92
nestradajosie (n=77) 2.7 1 45.4 36.4 11.8 0.0 (e 4.09
Valsts ienémumu dienests publiskaja sektora nodarbinatie (n=140) 0.7 0. 62.5 17.4 16.7 21 P 3.97
(VlD) > privataja sektora nodarbinatie (n=311) 1-q 57.7 125 20.9 4.0 m 3.80
nestradajosie (n=89) VT 644 113 15.4 211 ) 3.80
Nodarbinatibas valsts agentiira publiskaja sektora nodarbinatie (n=19)"" 68.8 20.8 4.8 i 3.84
(NVA) privataja sektora nodarbinatie (n=64) 4, 50.6 17.3 19.2 8.1 e 3.87
nestradajosie (n=63) PR 551 5. 209 15 T, 317
_ .. publiskaja sektora nodarbinatie (n=7)** 84.6 0.0 15.4 (e 4.00
Uznémumu registrs (UR) privataja sektora nodarbinatie (n=35)** JEX] 524  16. 14.0 3.0 W 374
nestradajosie (n=4)** 100.0 0.0 0.0 ) 4.00
~ . B publiskaja sektora nodarbinatie (n=9)** 35.311.0 422 115 e 3.65
Veselibas inspekcija (V1) privataja sektora nodarbinatie (n=13)** 53.1 14.8 32.1 s 3.83
nestradajosie (n=7)** 15407 0) 42.6 S 3.27
Veselibas un darbaspéju ekspertizes publiskaja sektora nodarbinatie (1=13)* 7 JHZ.ONIEEYIER 6.9 7.0 P 3.42
arstu valsts komisija (VDEAK) privataja sektora nodarbinatie (n-20) 10 SUIRIIPENY 18.7 149 77777 3.40
nestradajosie (n=22)** 53.9 14.0 27.4 0.0 Ve 3.72
publiskaja sektora nodarbinatie (n=35)"* 3.0 H4. ST MEER] 20.3 0.0 e 3.57
Valsts policija (VP) privataja sektora nodarbinatie (n=75) 10.54.9BEE IR 19.5 7.0 e 3.22
nestradajosie (n=23)  4fif16|EILTR! 273 441 s 3.24
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu  Publiskaja sektora nodarbinatie (n=17)"" 1 7iii6. 2NN X INER: 5.4 0.0 T 3.47
(pilsétu) tiesas, apgabaltiesas un privataja sektora nodarbinatie (n=29)" {81 24.5HELIS 19.8 3.2 s 2.88
nestradajosie (n=7)** 14.6 71.8 13.7 0.0 s 3.57

zemesgramatu nodalas)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griiti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

%o u Loti slikti

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentura (VSAA)

Valsts zemes dienests (VZD)

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD) (t.s.
"atra palidziba")

Valsts iepémumu
dienests (VID)

Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA)

Uzpémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK)

Valsts policija (VP)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk.

rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas

m Drizak slikti

m Labi m Teicami

Riga/ Pieriga (n=11)**

citi regioni (n=39)**

Riga/ Pieriga (n=124)

citi regioni (n=78)

Riga/ Pieriga (n=15)*"

citi regioni (n=22)**

Riga/ Pieriga (n=50)

citi regioni (n=43)**

Riga/ Pieriga (n=184)

citi regioni (n=165)

Riga/ Pieriga (n=58)

citi regioni (n=46)**

Riga/ Pieriga (n=19)**

citi regioni (n=20)**

Riga/ Pieriga (n=138)

citi regioni (n=97)

Riga/ Pieriga (n=305)
citi regioni (n=235)

Riga/ Pieriga (n=62)

citi regioni (n=84)

Riga/ Pieriga (n=37)**

citi regioni (n=9)**

Riga/ Pieriga (n=22)**

citi regioni (n=7)**

Riga/ Pieriga (n=25)*"

citi regioni (n=30)**

Riga/ Pieriga (n=76)

citi regioni (n=57)

Riga/ Pieriga (n=37)**

citi regioni (n=16)**

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

6.6.5

Viduvéji

73.7
48.0

59.9
57.6

69.2
71.5

69.8
54.4

63.5
64.6

58.9
711

46.0

66.3

43.0 9.6
434 7.5
43.5

57.6

Grati pateikt

0.0
3.0

10.0
53

6.3
4.9

18.0
2.0

18.1
6.2

13.8
2.2

15.7
14.0

21.5
9.5

22.8
13.8

28.9
13.5

10.9
10.9

35.8
44.2

18.4
20.0

21.0
21.0

16.0
10.9

Videja vértiba*

9.2
8.0

0.7
2.6

0.0
14.1

6.4
18.7

2.1
6.8

5.1
11.0

5.9
15.2

0.0
6.1

3.0
3.5

1.5
7.4

0.0
22.7

0.0
14.8

0.0
13.2

2.7
7.4

2.6
0.0

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no apdzivotas vietas
%

Videja vértiba*

m Loti slikti m Drizak slikti m Labi m Teicami Viduvéji Grati pateikt

. Riga (n=4)"* 48.9 0.0 25.6 e 331

Lauku atbalsta dienests (LAD) cita pilséta (n=3)** 100.0 0.0 0.0 i 4.00
lauki (n=43)™ 51.3 38.8 2.7 71 s 4.39
; - s o Riga (n=72) 4.2 56.4 28.6 10.8 0.0 s 4.09
ggf&?&'lafpm?)'gmc"as fietu cita pilséta (n=68) 64.9 26.6 71 1.4 e 4.20
lauki (n=62) 55.6 34.8 6.3 33 (i 4.29
o Riga (n=7)"* 74.2 PECH 0.0 0.0 e 4.26

Valsts meza dienests (VMD) cita pilséta (n=6)*" 81.9 0.0 18.1 s 4.00
lauki (n=24)** 66.6 16.6 8.5 83 s 4.09

Nacionalais veselibas Riga (n=31)"* 64.2 6.2 19.2 10.3 ) 3.86
dienests (NVD) cita pilséta (n=28)** 72.3 17.4 3.1 7.2 iz 415
lauki (n=34)** 53.2 20.1 8.9 17.8 Vs 414

Valsts sociilas Riga (n=118) 0.7 2 65.1 12,1 18.1 15 V) 3.87
apdrosinasanas agentira cita pilséta (n=128) 0.80 [1X] 23.4 4.9 33 m 4.15
(VSAA) lauki (n=103) 59.1 16.5 15.6 8.8 iz 4.01
Riga (n=32)** 52.7 25.3 15.6 6.4 (i 410

Valsts zemes dienests (VZD) cita pilséta (n=41)"* 2.4 75.0 10.4 2.7 47 Y 3.9
lauki (n=32)" 3.1 62.0 12.5 9.4 13.1 Vs 3.93
. L Riga (n=12)** 39.9 33.8 16.9 0.0 iz 3.98
Z_a”'kas US\;’gte""afa'S cita pilséta (n=7)"* 100.0 0.0 0.0 G 4.00
ienests (PVD) lauki (n=20)** 50.6 9.9 18.9 20.7 ) 3.89
. = s Riga (n=73) 3.0 50.2 17.9 27.6 0.0 i 3.79
g:ﬁg;?g:?;;gﬁ:{ﬂﬁgﬁ (s, clapiseanse0 38 9.4 283 124 24 W 3.97
“3tra palidziba”) e lauki (n=82) 3.6 [7X) 25.5 10.9 4.8 A 3.99
Riga (n=205) 38 57.7 11.3 22.7 25 iz 3.13
Valsts iepémumu cita pilséta (n=200) 64.8 17.0 13.5 1.6 i 3.97
dienests (VID) lauki (n=135) 56.3 12.0 21.2 6.8 s 3.82
A Riga (n=35)"" 25 42.7 14.8) 36.8 0.0 iy 3.64
:Pg:t?::?:;s:j valsts cita pilséta (n=50) 57.6 14.1 18.4 6.0 Vg 3.87
g lauki (n=61) 50.7 15.2 1.9 6.7 e 3.90
Riga (n=27)"* 51.6 22.3 14.9 0.0 i 3.85

Uznémumu registrs (UR) cita pilséta (n=10)** 59.1 10.1 21.0 W 3.63
lauki (n=9)** 89.2 0.0 0.0 ] 3.8

Riga (n=10)"* 50.2 9. 40.5 0.0 i 3.69

Veselibas inspekcija (V1) cita pilsata (n=11)* 45.0 18.2 36.8 0.0 ez 3.81
lauki (n=8)** 38.2 35.8 12.4 G 3.28

Veselibas un darbaspéju Riga (n=16)** 13.2 49.7 58 17.4 0.0 3.2
ekspertizes arstu valsts cita pilséta (n=21)** 9.605 50.8 15.6 9.7 9.2 s 3.64
komisija (VDEAK) lauki (n=18)"* 44.0 11.9 32.8 11.3 s 3.6
Riga (n=45)** ‘ 33.1 9. 22.0 0.0 Vs 3.07

Valsts pollcl]a (VP) cita pilséta (n=43)** 9.| 43.1 12.1 21.5 4.8 W 3.41
lauki (n=45)** 4.2 53.4 4. 19.5 9.3 sy 3.50

'rr:i’::j’(:ﬁ:gtz‘)"t‘i:g;s's"ac'la (t.sk. Riga (n=23)"  [J20MN 34.1 17.3 42 VI 2.67
apgabaltiesas un zem;sgrématu cita pilséta (n=17)** 121005 70.8 6.6 5.2 0.0 s 3.54
lauki (n=13)** 41.6 14.7 21.6 0.0 e 3.49

nodalas)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «/oti slikti» un «5»nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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5. Pédejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Latvijas iedzivotaju aptaujas ietvaros respondentiem ltdza atceréties, ar kuru no valsts
iestadém vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un raksturot So saskarsmes reizi — kada bija
saskarsmes galvena bdtiba, kads bija saskarsmes veids, vai sanemtais pakalpojums
atbilda labas parvaldibas principiem, ka art novertét iestades darbibas izmainas.

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar péedejo, iedzivotaji
visbiezak mingja Valsts ienémumu dienestu (VID) (35%) un Valsts socialas
apdrosinasanas agentiru (VSAA) (16%).

Nakamas biezak minétas iestades bija un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu
(NMPD) (10%), Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (10%) un Nodarbinatibas
valsts agentdra (NVA) (7%).

Citas iestades nosauktas retak, un neliela respondentu skaita dél, kas tas véertéjusi, nevar
izdarTt secinajumus par iedzivotaju saskarsmi ar SIm iestadém (turpmakajos secindjumos
tas atseviski netiks izdalitas).

Raksturojot pédéjas saskarsmes biutibu, iedzivotdji visbiezdk mingja pakalpojuma
sanems$anu (37%) un informacijas iesniegSanu iestadei (35%). Retak minéta informacijas
iegdSana no iestades (14%), problému risinaSana (10%) un iestades veikta parbaude,
kontrole, audits u.tml. (1%) vai sodi$ana (1%).

To, ka pédéjas saskarsmes galvena batiba bija pakalpojuma sanems$ana, noradija vairak
neka puse no iedzivotajiem, kuri pedéja reizé bija saskarusies ar PMLP (86%).

Informacijas iesniegSanu ka pédéjas saskarsmes galveno batibu biezak minéja VID (59%)
un VSAA (47%). Informacijas iegiSanu no iestades ka pédéjas saskarsmes galveno
batibu visbiezak noradija NVA Klienti (47%).

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada un 2018.gada aptauju datus par visam uzskaititajam
iestadém kopuma, var konstatét, ka Sogad iedzivotaji biezak neka iepriek§ noradija, ka
pédéejas saskarsmes galvena bitiba bija informacijas iesniegSana iestadei (2016.: 24%,
2017.: 28%, 2018.: 35%), bet retak — ka ta bija pakalpojuma sanem8ana (2016.: 48%,
2017.: 43%, 2018.: 37%).

Atbildot uz jautajumu par pédéejas saskarsmes veidu, iedzivotaji visbiezak (69%) min&ja
klatienes saskarsmi. Nakamas biezak minétas atbildes bija, ka saskarsme notikusi,
izmantojot e-pakalpojumu, identificéjoties pakalpojuma sanems$anai (14%), pa e-pastu
(8%) vai pa talruni (6%), bet retak minéta sazinaSanas iestades interneta majas lapa,
socialo tiklu kontos (1%) vai saskarsme pa pastu (1%).

Jaatzimé, ka saskarsmi klatiené visas analizétajas sociali demografiskajas grupas minéja
vairak neka puse aptaujato, un biezak neka caurméra to izmantojusi iedzivotaji, kuri
vecaki par 54 gadiem, respondenti ar pamata vai vidéji izglitiou, nestradajosie, aptaujatie
ar zemiem vai vidéji zemiem ienakumiem, ka art citos regionos (arpus Rigas, Pierigas)
dzivojoSie.
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Analizéjot datus par saskarsmes veidu atkariba no ta, ar kuram iestadém aptaujatie
saskarusies, jasecina, ka uz klatienes saskarsmi noradija vairak nekd 90% no
respondentiem, kuri saskarusies ar NVA (95%) un PMLP (95%).

Uz e-pakalpojumu izmantoSanu (29%) un sazinu e-pasta (17%) biezak neka caurméra
noradija VID klienti. To, ka ar iestadi pédéja saskarsmes reizé€ komunicéjusi pa talruni,
biezak neka caurméra noradija NMPD klienti (20%).

Jaatzimé, ka 2018.gada iedzivotaji retak neka 2016.gada un 2017.gada noradija, ka
pédéja saskarsmes reizé ar iestadi vini sazinajusies klatiené (2016.: 85%, 2017.: 77%,
2018.: 69%), bet biezak noradita e-pakalpojumu izmantoSana (2016.: 5%, 2017.: 7%,
2018.: 14%) vai saskarsme pa e-pastu (2016.: 5%, 2017.: 7%, 2018.: 8%).

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatiene, pa talruni vai pastu, nevis interneta,
iedzivotaji visbiezak noradijusi, ka ,interneta to nav iespé€jams nokartot” (41%), un biezak
neka caurméra $o atbildi noradija PMLP (80%), NMPD (66%) un NVA (47%) klienti.

Vairak neka katrs ceturtais noradija, ka ,dod priekSroku sazinai klatiené” (28%), un $o
iemeslu biezak neka caurméra noradija tie, kuri sazinajusies klatieng, pa talruni vai pa
pastu sazinajusies ar VID (46%) vai VSAA (38%).

Savukart 10% aptaujato atbildéja, ka pakalpojumi internetd ir parak sarezgiti,
nesaprotami. So atbildi biezak neka caurméra noradija respondenti, kuri klatiené, pa
talruni vai pastu sazinajusies ar VID (21%) vai VSAA (16%).

Citi iemesli minéti retak (1%-9%,).

2016.gada, 2017.gada un 2018.gada aptauju datu salidzindjums liecina, ka Sogad
iedzivotaji retak neka iepriek§ mingjusi atbildes ,interneta to nav iespéjams nokartot”
(2018.: 41%, iepriek§ 48%-52%) un “dodu priekSroku sazinai klatiené” (2018.: 28%,
iepriek$ 31%-33%), bet biezak noraditas atbildes ‘pakalpojumi interneta ir parak sareZgiti,
nesaprotami” (2018.: 10%, iepriek§ 5%-6%), “nelietoju internetu vispar” (2018.: 9%,
iepriek§ 5%-7%), “neuzticos internetam” (2018.: 5%, iepriek§ 2%) un ‘nezindju, ka tas
pieejams interneta” (2018.: 5%, ieprieks 2%).

Lagti izvéertét, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem, ne
mazak ka 3/4 respondentu atziméja, ka pédéjas saskarsmes laika iestades darbinieki bija
zino8i un profesionali (82%), laipni (79%), runaja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda
(78%), bija atbildigi par savu darbu, padarito (77%).

Jaatzimé, ka vairakums aptaujato (60%-71%) par atbilstoSiem atzina art paréjos
raksturojumus. Tris raksturojumi, kuri visbiezak atziti par neatbilstoSiem, ir ,pieejami,
nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vietd un laikd” (13% $o atzina par
neatbilstoSu), ,elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu” (12% $o atzina par neatbilstosu)
un jeintereséti, klienta vélmes izprotosi” (13% $o atzina par neatbilstosu).

Salidzinot datus par atbildem 2017.gada un 2018.gada, var konstatét, ka Sogad iedzivotaji
par vairakiem apgalvojumiem retak neka pirms gada noradija, ka tie ir atbilstosi, biezak
noradot, ka nevar tos izvértét (iespéjams, dalg€ji to var skaidrot ar to, ka iedzivotaji biezak

ar iestadem saskarusies, izmantojot e-pakalpojumus): “ir laipni pret mani”, “runa/raksta
man saprotami, vienkarsa valoda’”, ‘pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un
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LT

manam vajadzibam’, ‘pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika”.

Atbildot uz jautajumu ,Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?”,
36% noradija uz iestades darbibas uzlabosanos, 43% pauda viedokli, ka iestades darbiba
nav mainijusies, bet 3% uzskatija, ka iestades darbiba ir pasliktinajusies.

To, ka iestades darbiba ir uzlabojusies, biezdk neka caurméra noradija aptaujatie, kuri
bija saskarusies ar NMPD (39%) vai VSAA (39%).

Salidzinot 2016.gada, 2017.gada un 2018.gada veikto aptauju datus, var konstatét, ka
Sogad iedzivotaji nedaudz biezak (36%) neka iepriek§ (33%) noradija uz iestades
darbibas uzlabosanos.
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5. Pedejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

5.1. lestade, ar kuru saskaras ka ar pedejo

"Liadzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jis saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédejo!"

% Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 35.4

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra
palidziba”)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaSana un novérSana, celu satiksmes drosiba)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Valsts meza dienests (VMD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Grati pateikt

0 10 20 30 % 40

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=776

*Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsniegsana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véZa skiiningu, parrobezu
veselibas apripe)
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5.2. Pedejas saskarsmes galvena butiba

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar sSo iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena

batiba!”
o,
Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u. tml.)
Informacijas iesnieg$ana iestadei

Informacijas iegi$ana no iestades

Problému risinasana (neikdienisku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.

Tiku sodits/-a

Cits*

Grati pateikt/neatceros

37.1

35.2

40 % 50
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
*Kategorija "Cits" ietilpst: "nomaks&ju nodoklus" (minéts 2 reizes).
2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums
. 571
Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.) 42,5
48.2
T 5.2
% Informa&cijas iesnieg$ana iestadei 28.3
23.7
I 14.0
Informacijas iegi$ana no iestades 13.2
1.4
Problému risina$ana (neikdieni$ku, nestandarta, netipisku I 10'102 1
situaciju risinasana) :
10.5
B 10
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml. 1.7
3.7
I 0.6 m12.2018. (n=761)
Tiku sodits/-a 0.7 11.2017. (n=838)
| 05 11.2016. (n=842)
0.3
Cits | 0.1
0.2
M s
Gruti pateikt/ neatceros 15
1.8
0 10 20 30 40 % 50

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar sSo iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

m Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.)

m Informécijas iesnieg8ana iestadei

m Informacijas iegi$ana no iestades

m Problému risina$ana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits

Grti pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=761) 032

[ = |
—
-

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=272)

Valsts socialas apdro$inaSanas agentara (VSAA) (n=123)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=57)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=77)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=22)*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=20)*

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=20)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=11)*

N
o

17 00

N
o
o
o
o

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=36)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=79)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) (n=21)*

E-

£~

.
o
o
o
o

—— T —
©
ﬂ —-—TE— =] s
S ~
=2
i ©
= o
=) o
S =)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Valsts meza dienestu, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédgéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti, tapéc $Ts atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar sSo iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena

batiba!”

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira
(VSAA)

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD)

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Tiesas, tiesu administracija

Valsts policija (VP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Informacijas iesniegSana iestadei
m Informacijas iegti$ana no iestades
m Problému risina$ana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits
Grdati pateikt/ neatceros

12.2018. (n=272) | 2
11.2017. (n=187) |4
11.2016. (n=178) | 2
12.2018. (n=123) |3
11.2017. (n=134) E
11.2016. (n=113) E
12.2018. (n=57) | 2
11.2017. (n=69) 2 I3
11.2016. (n=67) B
12.2018. (n=77) | 2
11.2017. (n=59) 0

11.2016. (n=75)

iy

12.2018. (n=22)*
11.2017. (n=18)*
11.2016. (n=16)"

12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=25)*
11.2016. (n=22)*

12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=13)*

12.2018. (n=11)*
11.2017. (n=12)*
11.2016. (n=13)*

N

E HHH HHH HHI - m-wc -
~

12.2018. (n=36)"
11.2017. (n=28)*
11.2016. (n=29)*

12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

12.2018. (n=21)*
11.2017. (n=27)*

= mTE O A E E =] (Lot o EH. B
IS
N

—-—
-

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.

Ar Veselibas inspekciju, Valsts meza dienestu, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédgéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti, tapéc $Ts atbildes analizétas netiek.

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
% m Informacijas iesnieg$ana iestadei
m Informacijas iegi$ana no iestades
m Problému risinasana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
m Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits
Gruti pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=761)

18 - 24 gadi (n=61)
25 - 34 gadi (n=156)
35 - 44 gadi (n=155)
45 - 54 gadi (n=166)

55 - 63 gadi (n=115)

—— O s O ey pom
-
o
iy

64 gadi un vairak (n=108)

pamatizglitiba (n=70)
vidéja izglttiba (n=446)

augstaka izglitiba (n=245)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=169)
privataja sektora nodarbinatie (n=379)

nestradajosie (n=213)

zemi ienakumi (n=113)

vidéji zemi ienakumi (n=123)
vidéji ienakumi (n=126)

vidé&ji augsti ienakumi (n=122)

augsti ienakumi (n=114)

Riga/ Pieriga (n=408)

—_——
-

03 1

citi regioni (n=353)

~
R
o
o
w

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

5.3. Pedéjas saskarsmes veids

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pedéja saskarsmes reizé ?"
%

Klatiené 68.6
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sapemsanai
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa talruni
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
Pa pastu
Grati pateikt/neatceros
0 15 30 45 60 75 % 90
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums
% P s
Klatiené 76.7
84.9
13.7
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ -68
ieregistréjoties pakalpojuma sapemsanai 4 7‘
. e
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 7.2
4.5
Y
Pa talruni 6.3
4.6
j 13
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos | 0.1 = 12.2018. (n=761)
| 02 11.2017. (n=838)
11 11.2016. (n=842)
Pa pastu 1.9
1.0
0.4
Gruti pateikt/ neatceros 0.9
0.1
0 15 30 45 60 75 % 90

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pEdéja saskarsmes reizé?"
Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

m Klatiené
m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
m Pa talruni
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
Pa pastu

% Grati pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=761)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=272) 2 0 0.4
Valsts socialas apdro$inaSanas agentara (VSAA) (n=123) 1 1 1
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=57) 0 2 0
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=77) 1 0 0 0
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par , B o 0
nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=22)*
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=20)* H 0 o 0
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=20)* I 0 20 0
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 0 9 8 9
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=11)*
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu o o0 0
atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=36)*
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra o o 0
palidziba") (n=79)
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, 2 10 0
invaliditates ekspertizes) (n=21)*

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Valsts meza dienestu, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti, tapéc Sis atbildes analizétas netiek.

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pedéja saskarsmes reizé?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

m Klatiené

m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)

m Pa talruni

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Pa pastu

Griti pateikt/ neatceros

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentiira
(VSAA)

Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD)

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Tiesas, tiesu administracija

Valsts policija (VP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

12.2018. (n=22)*
11.2017. (n=18)*
11.2016. (n=16)*

12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=25)*
11.2016. (n=22)*

12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=13)*

12.2018. (n=11)*
11.2017. (n=12)*
11.2016. (n=13)*

12.2018. (n=28)*
11.2017. (n=28)*
11.2016. (n=29)*

12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

12.2018. (n=21)*
11.2017. (n=27)

48 - E 2 o0
53 e = ;¢ 1o
62 LTI 2 T
W B 11
3 B o 1
0 3 B 0o 3
0 0 3 0o 2
0 p) E 0 1
0 0 0 0 o0
i d [+ o o
2 2 B o o
0 0 0 0 o0
5 E 4 5 0
(] E 0 o0
7 6] 0 0o o
55 fio [ 25 | 0 0
57 4 |28 4 0
63 2 B B oo
61 B 10] B 0 20
55 0 0 0 0
74 0 0 0 9 8
92 (] B 0 (]
75 (] B B o 8
86 8 EH o o
79 0 11 0
97 0 3 0 0o o
80 (] (] IEl o o
74 (] i BEZlo o
81 0 0 0
72 B 0 B 5 10
70 (] 12} 4 0o |14

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéj

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"K&da veida Jis galvenokart saskaraties ar 5o iestadi pEdéja saskarsmes reizé?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% m Klatiené

m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)

m Pa talruni
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
Pa pastu

Griti pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=761)

18 - 24 gadi (n=61)
25 - 34 gadi (n=156)
35 - 44 gadi (n=155)
45 - 54 gadi (n=166)
55 - 63 gadi (n=115)

64 gadi un vairak (n=108)

pamatizglitiba (n=70)
vidéja izglitiba (n=446)

augstaka izgltiba (n=245)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=169)
privataja sektora nodarbinatie (n=379)

nestradajosie (n=213)

zemi ienakumi (n=113)

vid&ji zemi ienakumi (n=123)
vidéji ienakumi (n=126)

vidéji augsti ienakumi (n=122)

augsti ienakumi (n=114)

Riga/ Pieriga (n=408)

citi regioni (n=353)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

5.4. lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

%

Interneta to nav iesp&jams nokartot 40.8

Dodu priek$roku sazinai klatiené
Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami

Nelietoju internetu vispar

Esmu vienmér to darijis $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta
pierasts

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvélgjos to dartt cita
veida

Neuzticos internetam
Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu prieksroku sazinai pa talruni

Lai to dartu interneta, nepiecieS§ams e-paraksts, bet man ta
nav/nelietoju

Dodu priekS§roku sazinai pa parasto pastu
Cits iemesls**

Gruti pateikt/neatceros

0 15 30 45 % 60

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa
pastu, n=581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cits iemesls" ietilpst: "atsdtija véstuli pa pastu” (minéts 2 reizes); "klatienes seminars" (minéts 1 reizi); "prasiba ierasties

personigi" (minéts 1 reizi); "saruna klatiené paredzéts likuma" (minéts 1 reizi); "ta bija norikots (kartot klatiene)" (minéts 1 reizi).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

% P 408

Interneta to nav iespéjams nokartot 48.3
52.2

279

Dodu priekSroku sazinai klatiené 30.6

] 33.2
N 9.9
6.4

| 4.9
. 0.0

6.9
5.4

Pakalpojumi interneta ir parak sarezditi, nesaprotami

Nelietoju internetu vispar

Esmu vienmér to darijis §adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta I g;’
pierasts ] 1.3

Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, tapéc izvéléjos to dartt . %26
cita veida y

6.1

-2 24-8 = 12.2018. (n=581)

1.9 11.2017. (n=712)

| KX -
Dodu priek$roku sazinai pa talruni 4.7 11.2016. (n=761)

Neuzticos internetam

Nezinaju, ka tas pieejams interneta 2.0

Lai to dartu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/
nelietoju

0

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu 0.
0

1.0

Cits iemesls 1.4

1.2

Grati pateikt/ neatceros

0 15 30 45 % 60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa
pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Kapéc Jis to darijat kldtiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

-

Visi respondenti (n=581)

[ o |
[ o |
©
o
Lo |

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=143)

Valsts socialas apdro$inasanas agenttra (VSAA) (n=96)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=57)

—y

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=74)

v I =

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo Tpasumu jautajumiem)
(n=19)**

o
-——_N_——
o

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=13)**

~
-
(3)]
o
o
R ]
(=]
o

*

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=17)*

=
F
N

n )
=)
=)
o
o
o
- I
~

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atkla$ana un novérsana, celu
satiksmes dro$iba) (n=35)**

o
o

—
w
o
w
o

[T

W

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba’) (n=79)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)
(n=19)**

gT="og-ogy o

o
El =
-
o
o
o
o
o
o

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar p€déjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari§anai.

® Interneta to nav iespéjams nokartot

® Dodu prieksroku sazinai klatiené

= Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,
nesaprotami

m Nelietoju internetu vispar
Esmu vienmér to darijis $adi (klatiené, pa
talruni vai pastu), ta pierasts
Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
tapéc izvéléjos to darit cita veida

m Neuzticos internetam

® Nezinaju, ka tas pieejams interneta

= Dodu prieks$roku sazinai pa talruni

= Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-
paraksts, bet man ta nav/nelietoju
Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Grati pateikt/ neatceros

Ar Veselibas inspekciju, Valsts meza dienestu, Uznémumu registru, Tiesam, tiesu administraciju un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc §Ts atbildes

analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

Atbildes socialdemografiskajas grupas
visi respondenti (n=581)

18 - 24 gadi (n=45)

— O
-

25 - 34 gadi (n=109)
35 - 44 gadi (n=116)
45 - 54 gadi (n=118)

55 - 63 gadi (n=94)

64 gadi un vairak (n=99)

pamatizglitiba (n=60)

©

vidaja izglitiba (n=354)
augstaka izglitiba (n=167)

publiskaja sektora nodarbinatie
(n=118)

privataja sektora nodarbinatie
(n=267)

nestradajosie (n=196)

zemi ienakumi (n=91)
vidéji zemi ienakumi (n=99)
vidé&ji ienakumi (n=99)

vidé&ji augsti ienakumi (n=90)

T =

augsti ienakumi (n=79)

Riga/ Pieriga (n=300)
citi regioni (n=281)

N
08 OQOQd S08 "0 ageona
2
o "o ~@ o oo
Hf §EJE SEE EE™ EET"EHEE H
~
=~ B
el > | Hm-‘-mm "'mu ™o ""aapgmE @

©
om ape g
&0 = -—-.-

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar p€déjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa tarluni vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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= nterneta to nav iespéjams nokartot

® Dodu prieksroku sazinai klatieneé

= Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,

nesaprotami

m Nelietoju internetu vispar

= Esmu vienmér to darfjis $adi (klatiené, pa

talruni vai pastu), ta pierasts

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,

tapéc izvélgjos to dartt cita veida

= Neuzticos internetam

® Nezinaju, ka tas pieejams interneta

® Dodu prieksroku sazinai pa talruni

= Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-

paraksts, bet man ta nav/nelietoju

Dodu priek$roku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Grati pateikt/ neatceros



Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

5.5. Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sa&di raksturojumi ?"

Visi, kuri saskarusies = Atbilst
ar kadu iestadi

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

ZinoSi un profesionali 82.3 12.6

Ir laipni pret mani

e
ol
(3]

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Atbildigi par savu darbu, padarito

-
gu
o

-
N
©

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam d 20.0

-
54
o

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sdtot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

0 20 40 60 80 %

_
o
o

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst s&di raksturojumi ?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Visi, kuri saskarusies

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Zinosi un profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man saprotami,

vienkarsa valoda

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man izdeviga

vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Versti uz sadarbibu ("nespéléja

futbolu", sutot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito

Elastigi, izvéloties piemérotako
risinajumu

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

12.2018. (n=761)
11.2017. (n=838)
11.2016. (n=842)

82.3
84.5
86.7

78.7
84.4
86.8

77.5
82.0
78.7

76.7
78.2
80.4

71.0
75.0
78.1

70.5
70.8
71.5

69.0
73.8
69.3

66.7
67.1
63.5

64.7
66.7
66.5

63.4
65.0
63.4

60.1
62.4
58.7

40

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst s&di raksturojumi ?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

Visi, kuri saskarusies

ar kédu |estéd| m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
L. o publiskaja sektora nodarbinatie (n=167) 80.3 114 -
Zinosi un profesionali privataja sektora nodarbinatie (n=360) 80.0 15.8 .

nestradajosie (n=177) 88.1 7.842

Ir laipni pret mani publiskaja sektora nodarbinatie (n=167) 76.2 16.6 -
privataja sektora nodarbinatie (n=360) 73.6 204 64
nestradajosie (n=177) 90.2 5.6.

170 4257
150 [10.2
5065

156 [10.00
185 |81
10.2 54

04
04
1.9 (7.8

125 (24

Runa/ raksta man publiskaja sektora nodarbinatie (n=167)

saprotami, vienkarsa privataja sektora nodarbinatie (n=360)
valoda nestradajosie (n=177)

Atbildigi par savu darbu, padaritoyybliskaja sektora nodarbinatie (n=167)
privataja sektora nodarbinatie (n=360)

nestradajosie (n=177)

Pauda cienu un pozitivu attieksmpubliskaja sektora nodarbinatie (n=167) 22.2
pret mani un manam vajadzibam privataja sektora nodarbinatie (n=360) 23.4

nestradajosie (n=177)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=167)
leintereséti, klienta vélmes

izprotosi privataja sektora nodarbinatie (n=360) 21.1 -
nestradajosie (n=177) 10.7 -

Pieejami, nodrosina iespéju publiskaja sektord nodarbinatie (n=167) 22.8 -
sapemt pakalpojumu man izdeviga privataja sektora nodarbinatie (n=360) 181 | 140

vieta un laika nestradajosie (n=177)

123 122

Tadi, kuriem var uzticéties publiskaja sektord nodarbinatie (n=167) 28.1 -
privataja sektora nodarbinatie (n=360) 253 106

200 (75

nestradajosie (n=177)

Veérsti uz sadarbibu publiskaja sektora nodarbinatie (n=167) 105
("nespéléja futbolu”, sutot no

vienas iestades uz otru, -
uzklausija manus nestradajosie (n=177) . 18.8 -
ierosinajumus)

privataja sektora nodarbinatie (n=360)

_— L publiskaja sektora nodarbinatie (n=167)
Godigi un taisnigi, pilda
solito privataja sektora nodarbinatie (n=360)

nestradajosie (n=177)

170 46

0 20 40 60 80 % 100

Elastiai. izvéloti publiskaja sektora nodarbinatie (n=167)
astigi, izvéloties
piemé%’c;téko risinajumu privataja sektora nodarbinatie (n=360)

nestradajosie (n=177)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst s&di raksturojumi ?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Visi, kuri saskarusies

ar kadu iestadi = Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Riga/ Pieriga (n=385)

79.3

Zinosi un
profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Versti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu", satot
no vienas iestades uz otru,
uzklausija manus
ierosinajumus)

Godigi un taisnigi,
pilda solito

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu

citi regioni (n=319) 85.9

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

14.4 .

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

Riga/ Pieriga (n=385)

citi regioni (n=319)

0 20 40 60 80 o 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

Valsts ieneémumu

dienests (VlD) m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
ZinoSi un profesionali 221 I
Atbildigi par savu darbu, padarito 26.5 I
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 23.1 .
Ir laipni pret mani 31.0 I
Pieejami, nodroSina iespéj.u s_ar)emt' p_akalpojumu man izdeviga 26.9 .
vieta un laika
leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 27.5 .
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 35.0 I
Tadi, kuriem var uzticéties 35.3 I
Vérsti uz sadarbibu (“nespél_c_'aja futbolu_", smot_ no vienas iestades 36.9 l
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)
Godigi un taisnigi, pilda solito b 43.7 I
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu .
0 2|0 4‘:0 GIO 8|0 % 160

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts iepnémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo, n=272
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts ienémumu
dienests (VID)*

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Ir laipni pret mani

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

Tadi, kuriem var uzticéties

Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu", sutot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito

Elastigi, izvéloties piemérotako
risinajumu

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts iepémumu dienestu (VID) ka ar pédéjo

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
12.2018. (n=272) 73.9 22.1 .
11.2017. (n=187) 74.6 175 [79
11.2016. (n=178) 78.0 12.7 -

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

0 20

40

26.5
23.6
19.3

5.4
134
122

231 (106
16.7

139 [0 204

31.0

4.0
19.6 [19:27
141 3%

146 195

16.7

i

60

80 % 100

*2017. un 2018.gada aptauja Sis jautajums tika papildinats ar paskaidrojoSu informaciju iekavas, kas nebija iepriek§éjas aptaujas.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)?"

Valsts socialas apdrosinasanas
agentﬁra (VSAA) m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

11.51

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 6.5

ZinoS§i un profesionali

g

Ir laipni pret mani

-
g
-

-
g
(3,1

Atbildigi par savu darbu, padarito

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

e
N
©

Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam . 19.7

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito A 23.7

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

0 20 40 60 80

o
o~
—_
o -
o

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosindsanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=123
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts socialas apdrosinasanas

agentiira (VSAA)

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Zinosi un profesionali

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu,
padarito

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

86.9 6.5 6.6/
90.1 3.96.0

83.5 95 (7.0

86.8 11.5 17
89.3 6.8 319

91.4 5.134

81.8 13.1 5
82.6 7.0 1047

90.6 7.61i8

79.7 155 4.8

83.5 9.1 [75]
85.4 9.4 52

78.1 12.8 [[9l07
79.9 10.5 [7956"
77.2 10.6 71227

75.5 171 73
79.7 13.6 [6.7
72.0 146 [T3ay

73.8 19.7 [65
80.4 11.4 827
83.6 10.5 |59

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléeja 12.2018. (n=123) 738 17.9 -
futbolu", siitot no vienas iestades 11.2017. (n=134) 72.3 18.0 [19.7
uz otru, uzklausija manus 11.2016. (n=113) 71.5 23.6 a9
ierosinajumus)

o S 12.2018. (n=123) 72.9 23.7 35
Godigi un taisnigi, pilda 11.2017. (n=134) 72.1 249 30
solito

11.2016. (n=113) 73.2 19.0 [78]
12.2018. (n=123) 69.8 23.7 6.6
Tadi, kuriem var uzticéties 11.2017. (n=134) 74.5 21.1 44
11.2016. (n=113) 64.8 29.3 59
Elastiai. izvéloties piemarotak 12.2018. (n=123) 65.8 27.8 6.5
astigl, izveloties piemerotako _
risinajumu 11.2017. (n=134) 65.5 24.7 97
11.2016. (n=113) 62.2 31.7 6.1
40 60 80 o 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ?"

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Ir laipni pret mani

Runé/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

&
ﬂ

ZinoSi un profesionali

N
()

G
N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Atbildigi par savu darbu, padarito

o
N

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

g
S
(3]

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

e
=
(<]

Pieejami, nodro$ina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vietd un laika

Godigi un taisnigi, pilda solito 20.7

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

T T T T

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo, n=57
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA)

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Zinosi un profesionali

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

Atbildigi par savu darbu,
padarito

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Versti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu", sutot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Godigi un taisnigi, pilda solito

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéeloties piemérotako
risinajumu

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo
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12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

0

m Atbilst

20

92.8
88.3
91.2

88.0
90.0
84.8

84.0
89.8
85.3

83.1
75.3
79.0

80.7
80.0
80.4

75.6
73.9
68.6

75.5
72.5
73.4

72.2
78.1
62.6

72.1
66.8
62.6

63.7
68.0
61.2

62.0
69.7
60.7

40
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst
Ir laipni pret mani
ZinoSi un profesionali

Atbildigi par savu darbu, padarito

t
i

Runéa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

o
B

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Godigi un taisnigi, pilda solito

-
o
w

-

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

o
=)

Tadi, kuriem var uzticéties

-
g
~

N

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 18.5

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

-
N
N

Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

©
©

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) k& ar pédéjo, n=77
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Ir laipni pret mani

ZinosSi un profesionali

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Runa/ raksta man saprotami,

vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

Godigi un taisnigi, pilda solito

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéeloties piemérotako
risinajumu

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléeja
futbolu”, sitot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

m Atbilst Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju = Neatbilst

Ir laipni pret mani

4l

Zino$i un profesionali
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()

Atbildigi par savu darbu, padarito

-~

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
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-

5o
N

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda
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Tadi, kuriem var uzticéties

-
=
o

—
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leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Pieejami, nodrosina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

=y
o
N

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito 20.2

Versti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades

o . Lo 17.2
uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

0 20 40 60 80 %
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=79
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Es Jums nolasidu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, is iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst sadi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Neatliekamas mediciniskas

palidzibas dienests (NMPD)

Ir laipni pret mani

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam

Runa/ raksta man saprotami,
vienkarsa valoda

Tadi, kuriem var uzticéties

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Elastigi, izveloties piemérotako
risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda solito

Versti uz sadarbibu ("nespéléeja
futbolu", siitot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

m Atbilst m Neatbilst

Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju

12.2018. (n=79) 90.0 p.47.6
11.2017. (n=102) 91.2 97.8 |
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27.3 126
206 194"
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) k& ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

5.6. Vertejums iestades darbibas izmainam

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

Nav mainijusies

43.1%
Nedaudz pasliktinajusies
2.5%
<. leverojami pasliktinajusies
0.8%
ST bija pirma reize
Nedaudz uzlabojusies 6.9%
24.2%

Grati pateikt
11.3%

levérojami uzlabojusies
11.3%
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

2016., 2017.un 2018.gada aptauju datu salidzinajums
%

m levérojami uzlabojusies
12.2018. (n=761) n 24.2 LS 43.1 H 11.3 Nedaudz uzlabojusies
2 Nedaudz pasliktinajusies
m levérojami pasliktinajusies

.8
11.2017. (n=838) m 23.3 L 47.9 % 11.3 P
2 Nav mainijusies

5 u ST bija pirma reize
11.2016. (n=842) 21.9 .6 49.6 9.5

Griti pateikt

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

u levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

u levérojami pasliktinajusies
Nav mainijusies

u ST bija pirma reize

Grati pateikt

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=761)

24 :1 1 43 1

Valsts socialas apdrosina$anas agentdra (VSAA) (n=123)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=272) m 25 4 1 45

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=57) n 142 51

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=77) H 19 3 44

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo 23 22
TpaSumu jautajumiem) (n=22)*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=20)* n 40 5 29

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=20)* 26 5 50

Zemesgramata) (n=11)*

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu 28 16 31
atklaSana un novérSana, celu satiksmes drosiba) (n=36)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 30 2 a7
palidziba") (n=79)

1
3
I
0
0
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, I 37 37

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, 13 59
invaliditates ekspertizes) (n=21)*

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama droSu secinadjumu izdarisanai.
Ar Veselibas inspekciju, Valsts meza dienestu, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti, tapéc $Ts atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Runéjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas

reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

2016., 2017. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts iepémumu dienests
(VID)**

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira
(VSAA)

Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA)

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests
(vVZD)**

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Tiesas, tiesu administracija

Valsts policija (VP)**

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo

12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)
11.2016. (n=75)

12.2018. (n=22)*
11.2017. (n=18)*
11.2016. (n=16)"

12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=25)*
11.2016. (n=22)*

12.2018. (n=20)*
11.2017. (n=13)*

12.2018. (n=11)*
11.2017. (n=12)*
11.2016. (n=13)*

12.2018. (n=36)"
11.2017. (n=28)*
11.2016. (n=29)*

12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

12.2018. (n=21)*
11.2017. (n=27)*

u levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

u levérojami pasliktinajusies

Nav mainijusies
u ST bija pirma reize

Grati pateikt

EER 25
EEl 25
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Kl 28
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Kl 20

[ 14 L
mo27

[ 15

[ 16 BT
A 31
24

el 28
N 13

*Respondentu baze ir nepietiekama droSu secinadjumu izdarisanai.
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49
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41
60

50
38

37
25
38

31
47
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47
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43
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40

B 13
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E 8
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4 15
2 9

B 12
WEm 13
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6] 32
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4 8

0 9

0 20
[ 16 30
37
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[ 14 21
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6]

B 13
6]

EEN o

16

**2017. un 2018.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojosu informaciju iekavas, kas nebija iepriek$éjas aptaujas.

Ar Veselibas inspekciju, Valsts meza dienestu, Uznémumu registru un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédgéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti, tapéc Sis atbildes analizétas netiek.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

"Runéjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar so iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas
reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties ?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

m levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

m levérojami pasliktinajusies
Nav mainijusies

m ST bija pirma reize

Grati pateikt

visi respondenti (n=761) n oa o 1 43 1

18 - 24 gadi (n=61) B = s 38 Bl o

25 - 34 gadi (n=156) 16 | 28 3 41 3 10

35 - 44 gadi (n=155) [ 12 B _3| 2 45 4 12

45 - 54 gadi (n=166) n 26 _2| 1 42 n 12

55 - 63 gadi (n=115) El = 3 47 12

64 gadi un vairak (n=108) El == i 1 44 [ 9 | 11
pamatizglitiba (n=70) [ 12 IR _3| 1 M [ 11 | 12

vidaja izglitiba (n=446) n 23 | 3|o.4 43 n 12

augstaka izglitiba (n=245) [ 11 28 1 1 43 10
publiskaja sektora nodarbinatie (n=169) n 31 _ZI 1 37 E 13
privataja sektora nodarbinatie (n=379) [ 10 Y 73| 1 46 B 10
nestradajosie (n=213) [ 12 JERT P 43 [ 10 | 12

zemi ienakumi (n=113) Bl = b 40 8 | 13
vidéji zemi ienakumi (n=123) n 27 _2 43 H 13
vidaji ienakumi (n=126) 27 _2| 2 41 B 13

vidaji augsti ienakumi (n=122) [ 10 | 34 _2| 2 36 9
augsti ienakumi (n=114) Bl _3| 1 42 5
Riga/ Pieriga (n=408) n 25 2| 1 43 n 12
citi regioni (n=353) n 23 _3 43 n 10

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pedéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot
iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadéem!

nesverts skaits kol %
Grati pateikt/ Nav atbildes 326 32.5%,
Nav tadas iestades, visas slikti strada 96 9.6%
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 79 7.8%
Valsts ienémumu dienests (VID) 66 6.6%
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi) 56 5.5%
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) 49 5.1%
Cita iestade (katra minéta 1 reizi) 40 4.0%
Latvijas pasts 35 3.4%
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 21 2.1%
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) 20 2.0%
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 20 2.0%
Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi) 20 1.9%
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 18 1.8%
Latvijas valsts mezi (LVM) 16 1.7%
Latvenergo 14 1.4%
Latvijas dzelzcel$ 10 1.0%
Skolas (dazadi) 10 1.0%
Bankas (dazadas) 9 9%
Lattelecom 8 8%
Rigas satiksme 8 8%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) 7 6%
Latvijas banka 7 7%
Bibliotekas (dazadas) 6 6%
Valsts zemes dienests (VZD) 5 5%
Latvijas Gaze 5 5%
Aizsardzibas ministrija 4 4%
Uznémumu registrs 4 4%
Bérnudarzi (dazadi) 4 4%
Cita atbilde 4 4%
Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs (KNAB) 3 3%
TiesTbsarga birojs 3 3%
Labklajibas ministrija 3 3%
Nacionalie brunotie speki 3 3%
Pasazieru vilciens 3 3%
Kultaras ministrija 2 2%,
Lauku atbalsta dienests (LAD) 2 A
Zemesgramata 2 2%,
airBaltic 2 2%,
Latvijas Radio 2 2%,
Lauksaimniectbas datu centrs 2 2%,
Lidosta "Riga" 2 2%,
Rigas Siltums 2 2%,
Valsts darba inspekcija 2 2%,
Valsts kontrole 2 A
Totall 1002 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1002

Kategoria "Cita iestade (katra minéta 1 reizi)" ietilpst:

aizsardzibas struktlras, pieméram, robezsardze; apbediSanas birojs; Auto transporta direkcija; Balta (apdroSinaSana); Baltcom; barintiesa; Bérnu
tiestbu aizsardzibas inspekcija; Centrala vélésanu komisija; Daugavpils autobusu parks; Dzimtsarakstu nodala; Ekonomikas ministrija; lekslietu
ministrija; leslodzijumu vietu parvalde; kultdras iestades; Kultrkapitala fonds; Latvijas Finieris; Latvijas Saeima; Latvijas Televizija; Latvijas tiesa;
Latvijas Universitate; LIAA; Lido; Liepajas cietums; LMT; mezZa nozaré eso$as valsts iestades; Nacionalais teatris; Namu parvaldnieks; notariati;
patentu valde; Partikas un veterinarais dienests; Piejira; PTAC; sabiedriskie mediji; Satiksmes ministrija; Satversmes tiesa; Valsts asinsdonoru centrs;
Valsts celu dienests; Valsts kanceleja; Valsts prezidenta kanceleja; VARAM.

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:
Birokratiskais aparats Latvija ir sakartots, pat nav, ko stdzéties

ne par vienu iestadi minéts 1 reizi
Daudz maz visas normali strada minéts 1 reizi
lestades darbs ir atkarigs no konkrétiem cilvékiem minéts 1 reizi
Labi visas strada minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Neatliekamas Korupcijas
Celu satiksmes mediciniskas Nodarbinatibas novér§anas un
drosibas direkcija = palidzibas dienests Aizsardzibas valsts agenttra  apkaro$anas birojs =~ Valsts ienémumu Lauku atbalsta
(CSDD) (NMPD) ministrija (NVA) (KNAB) dienests (VID) Kultdras ministrija dienests (LAD) Latvenergo Latvijas banka Latvijas dzelzce|$ Latvijas pasts
nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesveérts nesveérts nesveérts

skaits | rindu % @ skaits = rindu% @ skaits | rindu% | skaits = rindu% @ skaits | rindu% @ skaits = rindu % | skaits = rindu % @ skaits = rindu% @ skaits = rindu % @ skaits = rindu% skaits = rindu% @ skaits = rindu %

Visirespondenti| 49 | 5.1% 7 6% 4 4% 18 1.8% 3 3% 66  6.6% 2 2% 2 2% 14 1.4% 7 7% 10 1.0% | 35  3.4%

Dzimums Virietis| 32 | 7.3% 6 1.2% 3 7% 5 1.1% 1 2% 28 | 6.4% 2 5% 1 2% 6 1.4% 1 2% 7 1.5% 16 3.4%

Sieviete| 17 3.1% 1 2% 1 2% 13 2.5% 2 4% 38 6.8% 1 2% 8 1.5% 6 1.1% 3 5% 19 3.4%

Vecums 18-24| 4 4.1% 4 4.0% 1 9% 5 5.0% 1 1.1% 1 1.0% 4 3.9% 3 3.1%

25-34| 14 | 7.7% 1 6% 6 3.1% 12 65% 1 6% 1 5% 3 1.6%

35-44) 14 | 7.3% 1 5% 3 1.5% 2 1.0% 15 | 7.3% 1 6% 1 5% 2 1.0% 3 1.7% 6 2.9%

45-54| 10 | 59% 1 6% 4 2.2% 1 6% 10 | 57% 7 4.1% 2 1.2% 6 3.3%

55-63 4 2.2% 1 5% 4 2.2% 20 11.4% 3 1.8% 2 1.2% 7 3.9%

64-74 3 1.8% 2 1.3% 1 6% 4 2.4% 1 6% 2 1.2% 3 1.8% 10 | 6.1%

Val dasy gimené ir Jal 21 63% | 2 5% 2 7% 8 | 22% 2 5% 19 | 51% 2 6% 1 2% 7 20% 3 8% 1 3% 8 | 21%
o _ Ne| 28 | 45% 5 7% 2 3% 10 1.6% 1 2% 47 | 7.4% 1 2% 7 1.1% 4 5% 9 1.4% | 27  41%

Grti pateikt]

Izgfitiba Pamatizglitiba 3 3.0% 1 1.1% 2 2.5% 5 5.5% 1 1.3% 4 4.1%

Vidéja, videja profesionalal 23 | 4.0% 5 8% 2 4% 12 2.0% 3 5% 36 | 6.0% 1 2% 2 3% 9 1.5% 4 6% 8 13% 23 | 37%

Augstakal 23 | 7.9% 1 3% 2 7% 4 1.3% 25 | 82% 1 4% 5 1.7% 3 1.0% 1 4% 8 2.5%

Tautiba Latvietis (te)l 28 | 4.8% 6 9% 2 3% 12 | 21% 2 3% 42 | 6.9% 2 3% 5 9% 3 5% 2 3% 23 | 3.8%

Cits (ta)] 21 5.6% 1 2% 2 6% 6 1.5% 1 2% 24 | 6.2% 2 6% 9 2.3% 4 9% 8 2.0% 12 | 2.9%

Sarunvaloda gimené Latviesu| 32 | 54% 6 9% 3 5% 12 2.0% 2 3% 40 | 6.4% 1 2% 2 3% 6 1.0% 4 6% 2 3% 24 | 3.8%
Kfigvu 17 | 47% 1 2% 1 3% 6 1.6% 1 2% 26 | 7.0% 1 3% 8 2.1% 3 7% 8 2.1% 11 2.8%

ita

Pilsonibas statuss LRpilsonil 46 = 55% 6 6% 4 5% 18 | 2.1% 2 2% 60  6.9% 2 3% 2 2% 10 1.2% 6 7% 6 7% 31 3.5%
Respondenti bez LR pilsonbas| 3 2.5% 1 7% 1 7% 6 4.6% 4 3.1% 1 7% 4 2.9% 4 2.7%

Nodarbinatibas sektors  Publiskajd seklord (vasts,| 7 3.0% 1 4% | 5 | 23% 13 58% 1 6% 4 20% 4 17% 3 14% 7 82%
Privataja sektora| 35 | 7.7% 4 8% 2 5% 7 1.5% 3 6% 35 | 7.3% 1 2% 1 2% 6 1.3% 2 4% 5 1.0% 13 | 2.7%

Nestradaju| 7 2.2% 3 9% 1 3% 6 2.1% 18 | 6.0% 1 3% 4 1.3% 1 3% 2 7% 15 | 4.7%

) ane_éa vidéjie Zemi ienakumi| 5 3.7% 1 7% 4 2.9% 9 5.8% 2 1.3% 2 1.5% 6 3.8%
méjs;ﬁ;‘;‘iefga“;,g';’;ﬁ‘i Vidsji zemi ienakumi g 4.2% 1 6% 2 1.2% 1 7% 12 7.7% 1 5% 1 7% 3 1.8% 3 2.0% 9 5.5%
(kvintiles) Vidgji ienakumi 4 2.8% 1 8% 3 2.0% 1 6% 10 | 65% 1 6% 3 1.9% 2 1.2% 4 2.5%

Videji augsti ienakumil 13 | 9.9% 1 7% 3 2.3% 9 6.6% 1 9% 4 3.0% 1 8% 6 4.4%

Augstiienakumil 10 | 6.4% 2 1.1% 1 6% 4 2.6% 1 5% 11 7.0% 1 6% 3 1.7% 2 1.3% 5 3.4%

Grati pateikt/ NAl {4 4.6% 3 1.1% 1 5% 2 8% 15 | 6.2% 1 4% 3 1.4% 1 4% 5 1.8%

Regions Rigal 25 | 8.1% 2 6% 3 9% 4 1.2% 1 3% 2 | 87% 1 4% 7 2.2% 2 6% 1 3% 7 2.1%

Pierigal 12 | 6.8% 1 5% 1 7% 3 1.7% 1 5% 6 3.3% 4 2.0% 2 1.0% 3 1.7% 7 3.6%

Vidzeme 3 3.3% 8 8.4% 1 1.1% 1 1.0% 2 2.0% 4 4.1%

Kurzeme| 5 4.1% 1 9% 1 9% 10 | 7.7% 1 6% 1 7% 4 3.0%

Zemgale| 4 3.0% 3 2.2% 2 1.6% 11 8.5% 1 9% 3 2.7% 7 5.4%

Latgalel 3 2.2% 1 7% 5 3.5% 9 6.8% 1 6% 2 1.8% 2 1.5% 6 4.2%

Apdzivota vieta Rigal 25 | 8.1% 2 6% 3 9% 4 1.2% 1 3% 2 | 87% 1 4% 7 2.2% 2 6% 1 3% 7 2.1%
citapilsétal 14 | 4.0% 6 1.6% 2 6% 23 | 6.6% 7 2.0% 4 1.0% 4 1.1% 13 | 3.4%

laukil 10 | 3.3% 5 1.5% 1 4% 8 2.7% 21 6.5% 1 4% 2 6% 1 3% 5 1.7% 15 | 47%

Baze: visi respondenti, n=1002 Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Valsts po]iqjja (t.sk.

Pilsonibas un

Valsts

socialas

Valsts

ugunsdzésibas un

Latvijas valsts mezi policija migracijas lietu apdrosinasanas glabsanas dienests Valsts zemes
(neprecizéts)) parvalde (PMLP) = agentara (VSAA)  Tiestbsarga birojs (VUGD) Uznémumu registrs . dienests (VZD) Zemesgramata airBaltic Labklajibas ministrija Lattelecom
nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % @ skaits = rindu% @ skaits | rindu% | skaits = rindu% @ skaits | rindu% @ skaits = rindu % | skaits = rindu % @ skaits = rindu% @ skaits = rindu % @ skaits = rindu% skaits = rindu% @ skaits = rindu %
Visi respondenti| 16 17% | 20 | 2.0% 21 21% 79 | 7.8% 3 3% 20 | 2.0% 4 4% 5 5% 2 2% 2 2% 3 3% 8 8%
Dzimums Virietis| 9 2.1% 8 1.8% 9 2.0% 31 6.7% 2 4% 9 2.0% 2 4% 3 7% 1 2% 4 8%
Sieviete| 7 1.3% 12 22% 12 | 22% 48  87% 1 2% 11 2.0% 2 4% 2 3% 2 4% 1 2% 3 6% 4 7%
Vecums 18-24 4 3.9% 3 3.0% 7 7.0% 1 9% 1 1.0%
25-34 5 2.8% 8 4.1% 3 1.6% 15 | 7.8% 7 3.6% 1 5% 1 5%
35-44 3 1.5% 1 5% 4 2.0% 12 6.1% 2 1.0% 3 1.4% 1 5% 1 5% 2 1.0% 2 1.0%
45-54 4 2.3% 2 1.1% 6 3.4% 17 | 95% 2 1.1% 2 1.1% 2 1.2% 1 6% 2 1.2%
55-63 3 1.7% 4 2.2% 2 1.2% 10 | 55% 1 6% 6 3.5% 1 5% 1 5% 1 5%
64-74 1 6% 1 6% 3 1.9% 18 10.7% 1 6% 1 6% 4 2.4%
‘{)aj J%‘Jf:g ngge"édir Jal 9 2.6% 6 1.7% 6 1.7% 25 7.0% 2 5% 10 | 27% 3 8% 1 3% 1 3% 1 3% 3 8% 2 5%
O e Ne| 7 12% | 14  22% | 15 | 24% 54  82% 1 2% | 10 16% 1 1% | 4 6% 1 1% 1 1% 6 9%
Grti pateikt]
Izgfitiba Pamatizglitibal 1 1.4% 7 8.1% 1 1.5% 7 7.7% 1 1.1%
Vidéja, videja profesionala g 1.6% 10 1.7% 9 15% | 50 @ 8.1% 1 2% 14 | 2.3% 5 8% 1 2% 2 3% 2 3% 5 8%
Augstaka| g 2.0% 3 9% 11 35% 22 | 72% 2 6% 6 2.0% 4 1.3% 1 3% 3 9%
Tautiba Latvietis (&) 10 | 17% 14  23% 11 | 18% 55  91% 3 5% | 16 | 27% | 4 7% 4 7% 2 3% 2 3% 5 8%
Cits (ta)] 6 1.6% 6 1.6% 10 | 25% 24  59% 4 1.0% 1 3% 3 7% 3 8%
Sarunvaloda gimene LatvieSu| 12 | 2.0% 13 21% 11 18% | 56 | 89% 3 5% 16 2.6% 4 7% 4 6% 2 3% 2 3% 4 6%
Krievu| 4 1.2% 7 1.9% 10 | 27% 23  6.1% 4 1.0% 1 3% 3 8% 4 1.0%
Cita
Pilsonibas statuss LR pilsonil 14 1.7% 16 1.8% 15 1.7% | 71 8.1% 3 3% 17 2.0% 4 5% 4 4% 2 2% 2 2% 3 3% 8 9%
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 1.6% 4 3.2% 6 4.7% 8 6.0% 3 2.4% 1 9%
s s P e emag| 4 | 18% 3 14% 3 14% 10 45% 1 4% 6  28% 1 5% 1 4% 1 5%
Privataja sektoral 10 | 2.3% 8 1.7% 13 | 27% 38 | 79% 2 4% 11 2.3% 4 8% 4 8% 1 2% 1 2% 1 2% 5 1.0%
Nestradajul 2 6% 9 2.9% 5 1.6% | 31 9.9% 3 1.0% 1 3% 1 3% 1 3% 2 6%
. Menesa vidsjie Zemi ienakumi 3 2.1% 2 16% 12 7.9% 2 1.3% 1 6% 1 7%
ajsamieaes Ioaok) videjizemiienakumil 3 | 23% 5 | 32% 4 | 25% 8  48% 1 6% 1 7% 1 6%
(kvintiles) _ Vidéjiiendkumi) 5 | 31% 3  20% 5  33% | 14 90% 2  13% 5  33% 2 | 13% 4 | 25%
Vidéji augsti ienakumil 3 2.4% 2 1.7% 12 8.8% 4 3.3% 2 1.6% 2 1.5% 1 7%
Augsti ienakumil 2 1.4% 1 7% 7 4.3% 10 6.3% 1 5% 3 1.9% 2 1.3% 2 1.2% 1 6%
Gruti pateikt/ NA| 3 1.2% 8 3.1% 1 4% 23 | 92% 5 1.9% 2 8% 1 4% 1 4%
Regions Rigal 4 1.3% 2 7% 9 28% 23 | 68% 8 2.4% 4 1.2% 1 3% 1 3% 2 7%
Pierigal 6 3.4% 5 2.5% 7 3.6% 12 6.3% 2 1.1% 3 1.5% 1 6% 1 6% 2 11% 2 11% 3 1.6%
Vidzeme| 3 3.3% 1 11% 2 2.5% 5 51% 1 1.1% 1 1.0%
Kurzeme 5 3.9% 1 8% 12 9.2% 4 3.2% 2 1.6% 1 6%
Zemgale| 2 1.8% 6 5.1% 10 82% 1 7% 2 1.7% 1 7%
Latgalel 4 7% 1 7% 2 1.4% 17 12.4% 2 1.5% 1 6% 1 6%
Apdzivota vieta ~ Rioal 4 1.3% 2 7% 9 28% 23 | 68% 8 2.4% 4 1.2% 1 3% 1 3% 2 7%
citapisétal 4 1.2% 7 1.9% 5 12% | 22 | 6.0% 1 3% 5 1.4% 1 3% 1 3% 2 6% 2 5%
lauki] g 2.6% 11 3.5% 7 25% 34 | 109% 2 6% 7 2.3% 4 1.3% 2 6% 4 1.2%

Baze: visi respondenti, n=1002 Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Pasvaldiba, pilsétu,

Nacionalie brunotie Lauksaimniecibas Valsts darba Bibliotékas novadu domes
spéki Latvijas Gaze Latvijas Radio datu centrs Lidosta "Riga" PasaZieru vilciens Rigas Siltums inspekcija (dazadas) Bérnudarzi (dazadi) Bankas (dazadas) (dazadi)
nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % @ skaits = rindu% @ skaits | rindu% | skaits = rindu% @ skaits | rindu% @ skaits = rindu % | skaits = rindu % @ skaits = rindu% @ skaits = rindu % @ skaits = rindu% skaits = rindu% @ skaits = rindu %
Visi respondenti| 3 3% 5 5% 2 2% 2 2% 2 2% 3 3% 2 2% 2 2% 6 6% 4 4% 9 9% 56 | 55%
Dzimums Virietis| 3 6% 2 4% 1 2% 2 4% 1 2% 1 2% 2 5% 1 2% 4 9% 22 | 49%
Sieviete 3 5% 1 2% 1 2% 2 4% 2 4% 5 9% 4 7% 5 9% 34 | 6.0%
Vecums 18-24/ 3 3.2% 2 2.0% 4 3.9%
25 - 34 1 6% 2 1.1% 2 1.0% 10 53%
35 - 44 3 1.6% 1 5% 1 5% 2 9% 1 5% 3 1.5% 4 1.8%
45 - 54 1 6% 1 5% 1 6% 9 5.3%
55 - 63 1 6% 1 6% 1 5% 1 5% 1 6% 1 5% 3 1.6% 2 11% 10 56%
64 -74 1 7% 1 6% 1 6% 2 1.2% 19 11.6%
‘{)aj J%‘Jf:g ngge"édif Ja 2 6% 1 3% 1 3% 1 3% 3 8% 1 3% 6 1.6% | 17 | 45%
o o Nel 3 | 5% 3 | 5% 1 2% | 1 1% 2 | 3% 2 | 3% 2 | 3% 2 | 4% 3 4% 3 4% 3 5% 39  61%
Grti pateikt]
Izglitiba Pamatizglitiba| 3 3.1% 6 6.3%
Vidéja, videja profesionala 2 3% 4 6% 1 2% 1 2% 3 5% 2 3% 2 4% 5 7% 1 2% 5 8% 32  53%
Augstaka) 1 3% 1 4% 2 6% 1 3% 1 3% 1 4% 3 9% 1 3% 18 57%
Tautiba Latvietis (te) 2 3% 1 2% 1 2% 2 4% 3 5% 1 2% 4 6% 3 5% 7 11% 35 | 56%
Cits (ta)] 1 3% 4 1.0% 1 2% 2 5% 2 5% 1 3% 2 5% 1 2% 2 5% 21 5.3%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 2 3% 1 A% 1 2% 2 3% 1 2% 3 5% 1 2% 4 6% 3 4% 6 9% 33 5.1%
Krievu| 1 3% 4 1.0% 1 2% 1 3% 2 5% 1 3% 2 5% 1 2% 3 8% 23 6.1%
Cita
Pilsonibas statuss LR pilsonif 3 3% 2 2% 2 2% 2 2% 1 A% 3 3% 2 2% 2 3% 5 5% 4 4% 9 1.0% 48 | 54%
Respondenti bez LR pilsonibas; 3 2.2% 1 9% 1 7% 8 5.9%
Nodarbinatibas sektors  Publiskaja seklora (valsts, 4 4% 2 9% 1 5% 1 4% 2 9% 1 5% 2 9% 3 13% 2  10% 10 | 46%
Privataja sektora| 2% 1 2% 1 2% 1 2% 1 2% 1 3% 1 2% 1 2% 5 1.0% 20 | 4.1%
Nestradaju| 4 3% 2 7% 1 3% 1 3% 1 3% 1 4% 3 9% 2 6% 26 8.4%
_Menesa vidgjie Zemi ienakumi 2 1.3% 1 7% 1 6% 1 6% 3 1.9% 8 5.4%
ajsamieaes Ioaok) Vidaii zemi ienakumi 1 7% 1 6% 2 12% 1 7% 1 6% 1 7% 11| 65%
(kvintiles) Videji ienakumi 4 6% 1 6% 1 8% 1 6% 1 6% 2 1.2% 10 65%
Vidgji augsti ienakumi 1 7% 3 2.1% 1 7% 11 8.0%
Augsti ienakumi| 4 6% 1 6% 1 8% 1 7% 6 3.8%
Gruti pateikt/ NA| 1 4% 1 4% 1 5% 1 4% 1 4% 3 1.1% 1 4% 10 4.0%
Regions Rigal 2 6% 2 6% 1 3% 1 3% 2 6% 1 3% 1 3% 16 47%
Pieriga 1 5% 2 1.1% 1 7% 3 1.7% 9 5.0%
Vidzeme| 1 1.1% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 2 1.8% 10 10.3%
Kurzeme 1 9% 2 1.4% 2 1.4% 11 8.2%
Zemgale 1 8% 2 1.8% 1 7% 1 7% 4 3.1%
Latgale 2 1.4% 1 8% 2 1.4% 2 1.5% 6 4.2%
Apdzivota vieta Rl 2 6% 2 6% 1 3% 1 3% 2 6% 1 3% 1 3% 16 47%
citapilsétal 3% 2 6% 2 6% 1 3% 2 7% 3 8% 1 2% 4 12% 26 | 7.0%
lauki 1 3% 1 3% 2 7% 1 3% 3 9% 2 6% 4 1.2% 14 | 45%

Baze: visi respondenti, n=1002 Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!

Medicinas iestades
(slimnicas, Cita iestade (katra Nav tadas iestades, Grti pateikt/ Nav
Rigas satiksme Skolas (dazadi) poliklinikas) (dazadi) Valsts kontrole minéta 1 reizi) visas slikti strada Cita atbilde atbildes Total
nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts
skaits | rindu % @ skaits = rindu% @ skaits | rindu % | skaits @ rindu% @ skaits = rindu% @ skaits = rindu % @ skaits @ rindu% | skaits = rindu % @ skaits = rindu %
Visirespondenti| g 8% 10 | 1.0% 20  1.9% 2 2% 40 | 40% 96  9.6% 4 4% | 326 | 325% 1002  100.0%
Dzimums Virietis| 3 7% 4 9% 8 1.7% 1 2% 20 | 44% | 43 | 9.4% 2 4% | 146 | 322% 452  100.0%
Sieviete| 5 1.0% 6 11% | 12 2.0% 1 2% 20  37% | 53  98% 2 3% | 180 | 32.8% 550 | 100.0%
Vecums 18-24) 4 1.1% 1 11% 1 9% 5 5.0% 5 5.1% 38  387% 99  100.0%
25-34 2 1.1% 3 1.6% 4 2.1% 1 5% 11 58% 13  71% 60 | 32.0% 187 100.0%
35 - 44 1 5% 7 3.4% 12 61% 23 | 11.6% 62  31.3% 199 | 100.0%
45-54 2 1.2% 2 1.1% 2 1.1% 3 1.8% 21 | 11.7% 54 | 31.2% 175 100.0%
55 - 63 2 11% 1 6% 7 39% 20  11.3% 2 12% | 55 | 30.7% 178  100.0%
64-74 3 1.9% 1 6% 6 3.5% 2 12% 14 | 86% 2 11% | 57 | 35.0% 164  100.0%
‘{)aj J%‘Jf:g ngge"édir Jal 4 1.2% 2 6% 8 2.2% 21 | 59% 37  10.4% 111 | 30.4% 360  100.0%
o Ne| 4 | 6% 8  13% 12  17% | 2 | 3% 19 | 30% 59  92% 4 6% 214 337% 641 100.0%
Grati pateiki 1 100.0% 1  100.0%
Izglitiba ~ Pamatizglitiba 1 1.1% 2 2.3% 7 7.9% 38  42.0% 90  100.0%
Vidéja, videja profesionala g 1.0% 6 11% | 15 | 2.3% 1 2% 21 34% 64  105% 3 4% | 196 | 32.4% 606 | 100.0%
Augstakal 2 7% 3 9% 5 1.6% 1 3% 17 57% 25  82% 1 4% 92  30.0% 306 | 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 1 2% 6 | 1.0% 19  31% 1 2% | 27 | 45% | 55  91% 2 3% | 185 | 30.2% 608  100.0%
Cits (ta)] 7 1.8% 4 1.0% 1 2% 1 3% 13 | 34% 41 103% 2 5% | 141 | 359% 394 100.0%
Sarunvaloda gimens LatvieSu 7 0 12% | 20  31% 1 2% | 28 | 45% 58  93% 2 3% | 193 | 30.5% 627 100.0%
Krieva| 8 2.1% 3 7% 1 3% 12 33% 38  101% 2 5% | 132 | 355% 374 100.0%
Cita 1 100.0% 1  100.0%
Pilsonibas statuss . LR pisonij 5 6% 10 | 12% 19 | 21% 1 1% 37 | 43% | 80  9.1% 3 3% | 281 | 323% 871 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 3 2.2% 1 7% 1 8% 3 24% 16 126% 1 6% 45 | 34.3% 131  100.0%
Nodarbinatibas sektors  Publiskaja seklora (valsts, 4 5% 2 9% 2 9% 2 | 10% 10 | 45% 21 | 96% 80 | 36.8% 218 100.0%
Privataja sektora) 3 7% 5 | 11% 11 22% 23 | 49% 50 | 103% 2 4% | 137 | 289% 476 100.0%
Nestradaju| 4 1.3% 3 1.0% 7 2.1% 7 23% 25  83% 2 6% | 109 | 356% 308  100.0%
) ane_éa vidgjie ~ Zemiienakumil 4 7% 1 7% 5 3.3% 6 42% 16 11.0% 1 6% 52 | 352% 148 100.0%
majsaimniecibas looekii Videji zemi ienakumil 4 6% 1 7% 3 | 16% 7 49% | 11| 7.2% 55 | 34.2% 158 | 100.0%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil 1 8% 1 6% 2 12% | 2 | 14% | 2  13% 23 147% 1 7% | 87 | 239% 155 100.0%
Vidéji augsti ienakumil 2 1.5% 2 1.6% 3 21% 13 9.8% 1 6% 32  243% 133 100.0%
Augsti ienakumi| 4 7% 2 1.2% 7 4.3% 11 66% 10  58% 1 7% 50  30.8% 161  100.0%
Gruti pateikt/ NA| 8% 3 1.2% 3 1.1% 11 44% 23  95% 100 | 40.7% 247 | 100.0%
Regions Figal 8 25% | 3 8% 6 | 17% 1 3% | 14 | 43% 28  85% 1 3% | 113 343% 329 100.0%
Pierigal 3 1.6% 8 4.2% 11 6.0% 15  8.3% 49 | 259% 186 | 100.0%
Vidzeme 3 3.4% 1 1.2% 3 3.3% 7 7.2% 33 347% 95 100.0%
Kurzeme 2 1.3% 1 9% 6 4.5% 8 6.1% 2 13% | 48 | 36.8% 131  100.0%
Zemgale 1 9% 2 1.5% 1 8% 21 17.5% 36  29.3% 123  100.0%
Latgale 1 6% 5 3.7% 17 12.0% 1 7% 47 | 345% 138  100.0%
Apdzivota vieta ILALC 2.5% 3 8% 6 1.7% 1 3% 14 | 43% 28  85% 1 3% | 113 | 34.3% 329 100.0%
cita pilséta 3 8% 9 2.3% 1 3% 17 | 48% 39  109% 2 5% | 124 | 347% 360 | 100.0%
lauki 4 1.4% 5 1.6% 9 29% | 29 | 9.3% 1 3% 89 | 28.1% 313 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1002

SKDS, 2018.g,qda decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T2. Ar kuram no $§Tm iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadem Jus
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai

izmantojot pastu, internetu?

nesvérts skaits kol %
~ Arkuram no Sim Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 540 54.3%
Iefrtizd;;j j?;féegzg Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) 349 34.8%
saskaries/-usies, t. i., Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 146 14.6%
ar kuram iestadem Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 202 20.2%

Jus sazinajaties, /g T VZD K. k a8 Kk Had

sanemat kadu tas alsts zemes dienests ( , t. sk. kadastra uzturéSana par ne USte}?uc;é:j%ﬁiL:aTnL; 104 10.3%

pakalpojumu vai Lauku atbalsta dienests (LAD) 51 5.0%

kartojat taja lietas _ . 7o

klatiené (personigi), Uznémumu registrs (UR) 46 4.7%

zvanot pa talruni vai Veselibas inspekcija (VI) 29 2.9%

|zmantci>:]ct>(te rp;]a(lesttu’), Valsts meza dienests (VMD) 37 3.6%

) Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu izsniegSana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas 93 9.2%
apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, 53 5.3%

Zemesgramata) 7

Partikas un veterinarais dienests (PVD) 39 3.9%

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana un 133 13.3%

novérsana, celu satiksmes drosiba) o 7/0

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra palidziba”) 235 23.4%

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates 55 5.5%

ekspertizes) D70

Nevienu no §im 236 23.3%

Grati pateikt/NA 3 3%
Total 1003 234.7%

Baze: visi respondenti, n=1003
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T2. Ar kuram no $im iestadem Jiis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadém Jas sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Ar kuram no §im iestadém Jus pédgjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadém Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?
Valsts zemes dienests
Valsts socialas (VZD, t. sk. kadastra
Valsts ienémumu dienests = apdrosinasanas agenttra Nodarbinatibas valsts Pilsonibas un migracijas = uzturé$ana par nekustamo  Lauku atbalsta dienests Valsts meza dienests
(VID, t. sk. muita) (VSAA) agentdra (NVA) lietu parvalde (PMLP) Tpasumu jautajumiem) (LAD) Uznémumu registrs (UR) = Veselibas inspekcija (V1) (VMD)
nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 540 54.3% 349 34.8% 146 14.6% 202 20.2% 104 10.3% 51 5.0% 46 4.7% 29 2.9% 37 3.6%
Dzimums Virietis| 234 49.2% 123 25.5% 67 14.1% 100 20.8% 38 7.7% 24 4.9% 28 5.8% 11 2.3% 16 3.3%
Sieviete| 306 59.1% 226 43.5% 79 15.2% 102 19.6% 66 12.6% 27 51% 18 3.6% 18 3.5% 21 3.9%
Vecums 18-24f 32 31.9% 21 20.9% 14 13.6% 18 18.1% 4 4.0% 5 4.8% 2 2.0% 4 4.0% 2 2.0%
25-34 124 63.5% 78 39.9% 33 16.9% 48 24.5% 21 10.7% 11 5.5% 11 5.6% 10 51% 8 4.1%
35-44 119 63.1% 68 35.8% 41 21.6% 46 24.3% 17 9.0% 6 3.1% 14 7.4% 5 2.6% 4 2.1%
45-54) 131 64.6% 74 36.4% 32 15.7% 48 23.6% 28 13.6% 11 5.3% 7 3.5% 6 3.0% 13 6.3%
55-63 78 50.8% 52 33.8% 21 13.5% 21 13.8% 14 9.0% 10 6.4% 8 5.1% 3 2.0% 4 2.5%
64-74 56 34.4% 56 34.3% 5 3.1% 21 13.0% 20 12.3% 8 4.8% 4 2.4% 1 6% 6 3.6%
\{,aéi,ﬂ?ﬁﬁ Z9i1m89"éd ir Jal 239 66.5% 147 40.7% 64 17.6% 86 23.8% 36 10.0% 18 4.9% 15 4.2% 17 4.7% 15 4.1%
v Ne| 300 47.4% 202 31.6% 82 13.0% 116 18.2% 68 10.5% 33 5.1% 31 5.0% 12 1.9% 22 3.3%
Grati pateikt 1 46.4%
Izglitiba ~ Pamatizgiibal 32 30.4% 24 22.2% 22 20.5% 13 11.6% 5 4.4% 5 4.3% 2 1.8% 4 3.7% 3 2.6%
Videja, profesionala videjal 306 50.7% 198 32.6% 92 15.2% 109 17.9% 49 7.9% 32 51% 15 2.5% 13 2.2% 19 3.0%
Augstakal 202 70.4% 127 44.0% 32 11.3% 80 28.0% 50 17.4% 14 5.0% 29 10.2% 12 4.1% 15 5.1%
Tautiba Latvieis (te)] 336 56.2% 237 39.5% 102 17.1% 127 21.1% 75 12.4% 44 7.2% 31 5.3% 21 3.6% 31 5.1%
Cits (ta)] 204 51.6% 112 28.2% 44 11.1% 75 18.9% 29 7.2% 7 1.8% 15 3.8% 8 2.0% 6 1.5%
Kada valoda rundjat LatvieSul 343 55.6% 243 39.2% 105 17.1% 133 21.5% 74 11.8% 44 7.0% 29 4.8% 23 3.8% 32 5.0%
gimene: Krieva| 194 52.1% 106 28.3% 41 10.9% 69 18.4% 30 8.0% 7 1.9% 17 4.6% 6 1.6% 5 1.4%
Cita 3 73.8%
Pilsonibas statuss _ LR pilsoni| 498 56.2% 317 35.5% 138 15.6% 179 20.1% 98 10.9% 49 5.4% 44 5.0% 27 3.0% 37 4.1%
Respondenti bez LR pilsonibas| 42 39.0% 32 29.4% 8 7.0% 23 21.0% 6 5.5% 2 1.9% 2 2.0% 2 1.9%
Nodarbinaibas seklors  Publiskajasekiora (alsts 140 | 68.5% 86 42.1% 19 9.4% 53 25.8% 33 15.6% 6 28% 7 3.3% 9 4.4% 9 4.2%
Privataja sekiora) 311 65.9% 150 31.8% 64 13.6% 107 22.7% 50 10.6% 33 7.0% 35 7.6% 13 2.7% 17 3.6%
Nestradaju|  gg 27.4% 113 34.7% 63 19.6% 42 12.7% 21 6.3% 12 3.4% 4 1.1% 7 2.3% 11 3.2%
nenesa vidsjie _ Zemilenakumil g9 42.6% 54 33.2% 37 23.0% 23 14.2% 10 6.2% 11 6.5% 1 7% 5 3.2% 4 2.4%
majsaimniecibas loceki Videji zemi ienakumil g5 53.4% 54 32.9% 26 16.2% 37 22.8% 20 12.2% 13 7.9% 6 3.7% 2 1.2% 9 5.4%
(kvintiles) _ Vidgjiienakumil g7 55.0% 49 31.1% 15 9.1% 29 18.2% 12 7.2% 4 2.5% 6 3.9% 3 2.0% 5 3.1%
Videji augsti ienakumil g5 56.9% 51 30.7% 15 9.2% 23 13.8% 19 11.2% 6 3.4% 9 5.5% 8 5.0% 6 3.5%
Augsti ienakumil g4 68.8% 67 48.8% 12 9.2% 40 29.2% 21 15.0% 6 4.6% 14 10.1% 5 3.6% 6 4.3%
Nezi/NA| 110 51.9% 74 34.5% 4 19.0% 50 23.3% 22 10.4% 11 5.1% 10 4.9% 6 2.7% 7 3.1%
Regions Rigal 205 62.6% 118 35.8% 35 10.6% 72 21.9% 32 9.5% 4 1.2% 27 8.2% 10 3.0% 7 2.1%
Pierigal 100 55.1% 66 35.9% 27 14.9% 52 28.4% 26 14.1% 7 3.9% 10 5.4% 12 6.6% 8 4.3%
Vidzeme| 57 57.9% 31 31.0% 19 19.3% 14 14.0% 12 11.6% 10 9.7% 2 2.2% 2 2.1% 5 4.9%
Kurzeme| 59 46.4% 44 34.9% 18 14.3% 25 19.5% 13 10.4% 6 4.6% 4 3.4% 2 1.7% 5 3.9%
Zemgalel 49 40.3% 36 29.9% 16 13.4% 15 12.3% 8 6.6% 6 4.8% 2 1.6% 5 4.1%
Latgalel 70 50.0% 54 37.9% 31 22.0% 24 16.9% 13 9.2% 18 12.7% 1 8% 3 2.1% 7 4.7%
Apdzivota vieta _ Rigal 205 62.6% 118 35.8% 35 10.6% 72 21.9% 32 9.5% 4 1.2% 27 8.2% 10 3.0% 7 2.1%
citapilsétal 200 54.4% 128 34.4% 50 13.5% 68 18.4% 41 10.9% 3 8% 10 2.8% 11 2.9% 6 1.6%
laukif 135 44.9% 103 34.3% 61 20.7% 62 20.5% 31 10.3% 44 14.6% 9 3.1% 8 2.8% 24 7.8%

Baze: visi respondenti, n=1003 Tabulas turpinajums nakamaja pp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T2. Ar kuram no $im iestadem Jiis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadém Jas sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Ar kuram no §im iestadém Jus pédgjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadém Jas sazinz}jélies,_sgoémél kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot Total
Nacionalais veselibas
dienests (NVD, t. sk. EVAK
kardu izsnieg8ana, Valsts policija (t. sk.
uzaicinajuma véstules uz Tiesas, tiesu administracija sabiedriska kartiba, Veselibas un darbaspéju
valsts apmaksatu véza (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, noziedzigu nodarfjumu  Neatliekamas mediciniskas ekspertizes arstu valsts
skriningu, parrobezu apgabaltiesas, Partikas un veterinarais = atklaSana un novérsana, palidzibas dienests (NMPD, komisija (VDEAK,
veselibas apripe) Zemesgramata) dienests (PVD) celu satiksmes drosiba) t. s. “atra palidziba”) invaliditates ekspertizes) Nevienu no §Tm Grati pateikt/NA
nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif g3 9.2% 53 5.3% 39 3.9% 133 13.3% 235 23.4% 55 5.5% 236 23.3% 3 3% 1003 234.7%
Dzimums Virietis| 22 4.7% 28 5.7% 20 41% 73 15.1% 99 20.6% 25 5.2% 136 27.8% 1 2% 482 217.0%
Sieviete| 71 13.5% 25 4.9% 19 3.7% 60 11.7% 136 26.1% 30 5.7% 100 19.1% 2 4% 521 251.0%
Vecums 18-24 1 1.0% 4 3.9% 3 3.0% 9 8.8% 18 18.1% 2 2.0% 39 38.4% 101 176.4%
25-34 15 7.7% 13 6.7% 11 5.6% 38 19.5% 42 21.6% 4 2.1% 37 19.1% 1 5% 195 258.7%
35-44) 22 11.7% 13 6.8% 7 3.8% 30 15.9% 50 26.6% 12 6.3% 32 16.8% 1 5% 189 257.5%
45-54| 32 15.5% 11 5.5% 9 4.3% 27 13.2% 46 22.7% 14 6.9% 36 17.8% 1 5% 203 258.2%
55-63 12 7.7% 6 3.9% 5 3.2% 15 9.6% 34 22.1% 11 7.1% 38 24.9% 153 215.5%
64-74 {1 6.8% 6 3.8% 4 2.4% 14 8.7% 45 27.7% 12 7.5% 54 33.4% 162 198.8%
‘{f_i J?f_g Qg'ge"édif Jal 39 10.8% 20 5.6% 14 3.9% 62 17.3% 94 26.2% 22 6.0% 60 16.5% 1 3% 361 263.1%
T e Ne| 54 8.3% 33 5.2% 25 3.9% 71 11.1% 141 21.9% 33 5.2% 175 27.0% 2 3% 640 | 218.9%
Griti pateikt, 1 53.6% 2 100.0%
lzglitiba Pamatizglitiba 5 4.8% 4 4.0% 2 1.8% 11 10.6% 22 20.5% 4 4.0% 38 34.7% 108 182.1%
Videja, profesionala videjal 47 7.7% 21 3.4% 22 3.6% 70 11.5% 133 22.0% 35 5.7% 157 25.7% 2 3% 607 217.2%
Augstakal 41 14.0% 28 9.7% 15 5.3% 52 18.1% 80 27.5% 16 5.4% 41 14.1% 1 3% 288 290.1%
Tautiba Latvietis (-te)] g4 10.5% 37 6.2% 26 4.3% 90 15.1% 140 23.2% 32 5.4% 135 21.9% 3 5% 605 254.6%
Cits (ta)| 29 7.3% 16 4.0% 13 3.3% 43 10.9% 95 23.8% 23 5.6% 101 25.2% 398 206.2%
Kada valoda rundjat LatvieSul 67 10.7% 39 6.4% 26 4.2% 96 15.6% 149 24.0% 35 5.7% 143 22.5% 3 5% 624 | 255.3%
gimene: Krieva| 26 7.0% 14 3.7% 13 3.5% 37 9.9% 84 22.3% 20 5.2% 92 24.5% 375 203.2%
Gita 2 45.8% 1 26.2% 4 145.8%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 91 10.2% 49 5.5% 37 4.2% 126 14.2% 208 23.3% 45 5.0% 201 22.1% 3 3% 894 240.7%
Respondenti bez LR pilsonibas 2 1.6% 4 3.7% 2 1.9% 7 6.4% 27 24.3% 10 8.9% 35 321% 109 186.7%
Nodarbinatibas seklors  Publiskaja seklora (valsts| g7 17.9% 17 8.2% 5 2.4% 35 16.9% 57 27.6% 13 6.3% 32 15.9% 2 9% 204 | 2721%
Privataja sektora 38 7.9% 29 6.1% 26 5.6% 75 16.1% 101 21.5% 20 4.2% 90 19.0% 1 2% 472 246.2%
Nestradaju 18 5.5% 7 2.2% 8 2.4% 23 6.9% 77 23.7% 22 6.8% 114 34.6% 327 192.9%
. Ménesa vidsjie Zemifenakumil 17 10.3% 5 3.2% 4 2.6% 16 10.0% 35 22.2% 15 9.2% 48 29.1% 1 T% 163 219.3%
s ot Vidéji zemi ienakumil  1g 10.0% 5 3.2% 2 1.1% 20 12.6% 44 26.9% 8 5.0% 38 23.3% 1 6% 162 238.5%
(kvintiles) Videji ienakumi 15 9.2% 8 4.8% 7 4.5% 20 12.2% 45 28.0% 5 3.0% 34 21.0% 160 214.7%
Videji augsti ienakumi 17 10.3% 8 4.7% 6 3.7% 25 15.3% 32 19.1% 9 5.5% 43 25.4% 1 5% 167 223.6%
Augsti ienakumi 11 7.8% 15 10.7% 8 5.9% 24 17.4% 38 27.4% 4 2.7% 22 16.2% 137 281.6%
Nezin/ NA 17 7.9% 12 5.8% 12 5.4% 28 13.1% 41 19.2% 14 6.5% 51 23.5% 214 236.4%
Regions Rigal 31 9.1% 23 6.8% 12 3.6% 45 13.5% 73 21.7% 16 4.8% 69 20.5% 330 235.0%
Pierigal 19 10.2% 14 7.7% 7 3.9% 31 16.9% 65 35.8% 9 4.8% 34 18.4% 1 6% 183 266.9%
Vidzeme 9 9.2% 3 3.1% 5 51% 9 9.7% 21 21.4% 8 8.5% 20 20.3% 99 229.9%
Kurzeme| 10 7.8% 7 5.8% 3 2.3% 12 9.6% 24 18.8% 11 8.8% 37 27.9% 129 220.2%
Zemgale 2 1.7% 5 4.0% 3 2.4% 16 13.3% 16 13.2% 4 3.3% 47 39.7% 120 190.6%
Latgalel 2o 15.8% 1 7% 9 6.4% 20 14.0% 36 25.5% 7 4.7% 29 20.3% 2 1.3% 142 244.8%
Apdzivota vieta Rigal 31 9.1% 23 6.8% 12 3.6% 45 13.5% 73 21.7% 16 4.8% 69 20.5% 330 235.0%
citapilsétal  2g 7.6% 17 4.6% 7 1.9% 43 11.7% 80 21.6% 21 5.8% 96 25.4% 1 3% 373 218.3%
lauki| 34 11.4% 13 4.5% 20 6.7% 45 15.2% 82 27.7% 18 5.9% 7 23.7% 2 6% 300 254.7%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.gﬂda decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadem Jis saskaraties (sazinajaties,
sanémat kadu pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pedéjo!

nesvérts skaits kol %
Ladzu, noradiet, ar Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 2792 29.2%,
ulz(:l:git?%'sélenl: Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 123 13.0%
iestadam JJDs Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 77 8.1%
saskaraties Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 22 2.3%
(sazinajaties, Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturésana par
sanémat kadu nekustamo Tpadumu jautajumiem) 20 2.0%
_pakalpojumu vai Lauku atbalsta dienests (LAD) 6 6%
kartojat lietas taja) B . D70
ka ar padgjo! Uznémumu registrs (UR) 6 7%
Veselibas inspekcija (VI) 6 6%
Valsts meza dienests (VMD) 20 2.1%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karsu
izsnieg$ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza 11 1.2%
skriningu, parrobezu veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 5 59%
apgabaltiesas, Zemesgramata) D70
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 36 3.8%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu 79 8.4%
atklasana un novérSana, celu satiksmes drosiba) T
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra 29 2 99,
palidziba”) =70
Nevienu no STm 207 23.7%
Grati pateikt/NA 15 1.6%
Total 946 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,

viduvéji, drizak slikti vai ar1 Joti slikti?

Teicami Labi Viduvéji Drizak slikti Loti slikti Grati pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts

skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %

Valsts ieUém‘f[‘“_’ die”ES‘f (\_/!D, L SK-‘ mui_ta) 73 13.6% | 325 60.0% 102 18.9% 15 2.8% 8 1.5% 17 3.2% 540 100.0%

Valsts S°C"a'as apdms'”asf”as aan| 61 175% 224 64.0% 43 125% 4  14% 2 5% 15  4.3% 349 100.0%

Nodarbinafibas valsts agentura (NVA)| - 21 | 14.7% 81 54.9% 29 201% 7  4.8% | 1 6% 7 | 49% 146 100.0%

Pllsonbas unmigrdciias e pEaldel 61 20.8% 118 59.0% 17  82% 3  1.5% 3 15% 202 100.0%
Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastral

uzturéSana par nekustamo ipasumu| 16 15.6%| 67 64.3% 9 8.7% 2 1.8% 2 1.8% 8 7.7% 104 100.0%
_jautéjumiem)

Lavku atbalsta dienests (LAD)l - 17 1 33.4% 27 539% 1 23% 1 21% 4 | 82% 50 100.0%

Uzﬂem“m‘_’ reg'snf (UR) 6 13.0%| 28  60.7% 5 10.9% 5 10.8% 2 4.6% 46 100.0%

VeseITl?as !nspekcua v 3 9.9% 13 1 44.9% 11 37.8% 1 3.9% 1 3.6% 29 100.0%

Valsts meza dienests (VMD) 6 15.7%| 26  70.6% 2 5.5% 3 8.3% 37 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk.
EVAK karsu izsnieg$ana, uzaicinajuma

vastules uz valsts apmaksatu véZa skriningu, 14 14.7%| 58 62.7% 10 10.6% 11 12.1% 93 100.0%
parrobezu veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu

(pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, 3 5.8% 25 47.7% 8 14.5% 9 17.4% 7 12.9% 1 1.8% 53 100.0%
Zemesgramata)

Partikas un veterinarais dienests (PVD) 6 15.5%| 22  56.3% 6 14.8% 1 2.9% 4 10.6% 39 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba,

noziedzigu nodarijumu atklasana un| 11 8.7% 58 432% 28 21.0% 20 15.0% 10 7.5% 6 4.7% 133 100.0%
no_véréan_a, celu_s_at_ikstnes d_roé_iba)

e A s paiaoas 57 244% 119 50.9% 39 16.6% 6 24% 8 35% 6  25% 235 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu

valsts komisija (VDEAK, invaliditates 6 11.6%| 27 48.3% 11 19.3% 3 6.0% 4 7.6% 4 7.2% 55 100.0%

ekspertizes)
Baze: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

SKDS, 2018.9%da decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art oti slikti?

Teicami + labi Viduveji Drizak + |oti slikti =~ Grati pateikt/ NA Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts

skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Valsts ienemumu dienests (VID, t. sk. muita)] 398 | 73.6% 102  18.9% 23 4.2% 17 3.2% 540 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA)l 285 | 81.5% 43 12.5% 6 1.7% 15 4.3% 349 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) 102 | 69.6% | 29 201% 8 | 54% 7 | 49% 146 100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)[ {79 | 88.8% 17 8.2% 3 1.5% 3 1.5% 202 100.0%

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturésana par|
nekustamo Tpadumu jautajumiem) 83 | 79.9% 9 8.7% 4 3.7% 8 7.7% 104 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD)| 44 | 87.3% | 1 23% 1 21% | 4 | 82% | 50 100.0%
UZUémU"”‘{ registrﬁ (UR[ 34 73.7% 5 10.9% 5 10.8% 2 4.6% 46 |100.0%
Veselibas inspekcija (VI)l 16 | 54.8% 11 37.8% 1 3.9% 1 3.6% 29 100.0%
Valsts meZa dienests (V\MD)| 32 86.3% 2 | 55% 3  83% 37 100.0%

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karSu
izsnieg$ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza| 72 77.3% 10 10.6% 11 121% 93 100.0%

i . S.kr.Tnin_gH’ pérrobeip vese!Tbgs aprﬂpe)
T, e A s 28 535% 8 145% 16 302% 1  18% 53 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD)] 28  71.7% 6 | 148% 1 | 29% 4 106% 39 100.0%

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
. ~ atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba) 69 |51.8%| 28 21.0% 30 @ 225% 6 4.7% 133 100.0%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPDF,);.”Z_ZT[:?;':; 176  75.0% 39 16.6% 14 5.9% 6 259% 235 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, 33 59.9% 11 19.3% 7 13.6% 4 799, 55 100.0%
. o . o . o . o] . o

invaliditates ekspertizes)
Baze: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

SKDS, 2018.9%da decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.1. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti:

Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) Total
Teicami + labi Viduveéji Drizak + |oti slikti| Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesverts nesvérts videja standart
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % . skaits? vértiba | novirze
Visi respondent] 398 73.6% 102 18.9% 23 | 42% | 17 | 3.2% | 540  100% 527  3.84 .75
Dzimums Virietis| 164 70.3% 52 21.9% 11 | 47% 7 | 32% 234 100% 230 | 3.78 .77
Sieviete| 234 76.2% 50 16.7% 12 | 39% 10 | 3.3% | 306  100% 297  3.89 .73
Vecums 18-24] 22 69.1% 9 279% 1  31% 32  100% 29 369 .59
25-34] 90 726% 27 21.7% 3 | 24% 4 |33% 124 100% 128 | 3.85 .65
35-44( 85 711% 24 203% 7 60% 3 | 26% 119 100% 117 3.79 .80
45-54( 104 795% 16 122% 7 54% 4 | 3.0% 131 100% 120 391 .79
55-63| 57 (73.0% 15 192% 2 26% 4 51% 78  100% 84 | 392 .76
64-74 40 71.4% 11 196% 3 55% 2 35% 56  100% 49 376 .83
Vai Jusu gimeng ir Ja| 179 743% 43 184% 9 | 37%| 8 |35% 239  100% 233  3.87 .74
bernilidz 18 gadu N&| 219 (73.3% 58 19.1% 14  4.6% 9 | 3.0% 300 100% 293 | 382 .76
veeuma Griti pateikt 1 100% 1 100% 1 3.00
Izglitiba Pamatizglitba| 24 76.0% 7 21.0% 1 | 3.0% 32  100% 32 389 .70
Videja, profesionala videja| 231 (75.4% 52 17.1% 12 | 3.8% 11  3.6% 306  100% 297 | 387 .73
Augstaka| 143 70.6% 43 21.3% 10 50% 6 | 3.1% | 202 100% 199 | 379 .79
Tautiba Latvietis (-te)] 245 72.9% 68 20.3% 13 ' 3.8% 10  2.9% 336 100% 321 | 385 .73
Cits (ta)] 153 74.8% 34 16.8% 10 4.8% 7  3.6% 204 100% 206 | 3.84 .78
Kédévalod?,runéi_a; Latviesu| 249 72.6% 70 20.5% 14 | 4.0% 10  2.9% 343  100% 330 | 383 .74
gimene Krievu| 146 74.9% 32 166% 9 46% 7  38% 194 100% 194 385 .77
Cital 3 | 100% 3 100% 3 | 438 59
Pilsonibas statuss LRpilsonil 368 73.9% 93 (18.7% 22  4.4% 15 | 3.0% 498 100% 485 | 384 .75
Respondentibez LR pilsonibas| 30 | 70.1%| 9 21.9% 1 | 27% 2 | 53% 42  100% 42 | 383 .79
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o ° o ° . X
" pasvaldivas) 112 (79.9% 23 16.7% 2 13% 3 | 21% 140 100% 138 397 .66
Privataja sektora) 219 1 70.2% 65 20.9% 15 @ 4.8% 12  4.0% 311  100% 304  3.80 .77
Nestradajul 67 ' 75.7% 14 154% 6 68% 2 | 21% 89  100% 85  3.80 .79
_ Menesa vidgjie Zemiienakumil 58 184.1% 9 13.0% 2 28% 69  100% 67  4.08 .59
'er:g.ks“a‘{‘n'#; Z:gg‘; Videjizemiienakumii 69 181.0% 11 12.7% 2 25% 3  38% 85  100% 83 392 .58
,oéek" (kvintiles) Vidéjiienakumil 59 167.7% 22 257% 4 | 43% 2 | 22% 87 100% 86 378 .77
Videji augstiienakumil 64  66.8% 21 223% 8 86% 2 23% 95 100% 93 366 .93
Augstiienakumil 68 72.2% 19 20.3% 3 32% | 4  4.3% 94 100% 92 | 387 .74
Nezin/NA( 80 73.1% 20 181% 6 53% 4 | 35% 110 100% 107  3.82 .74
Regions Rigal 142 69.0% 46 (22.7% 12 57% 5 @ 25% 205 100% 204 | 373 .84
Pierigal 65 65.1% 23 23.0% 8 79% 4 | 40% 100 100% 98 | 3.70 .77
Vidzeme| 45 79.9% 10 16.6% 1 1.8% 1 1.6% 57  100% 55 398 .66
Kurzeme| 49 /82.8% 8 13.5% 1 1.8% 1 1.9% 59 | 100% 57  4.03 .65
Zemgale| 41 83.4% 5 10.5% 1 19% 2 | 41% 49 100% 46 411 .67
Latgale| 56 80.3% 10 14.0% 4 | 58% 70 100% 66 394 .49
Apdzivota vieta Rigal 142 69.0% 46 22.7% 12 ' 57% 5 | 25% 205 100% 204 | 373 .84
citapilsétal 164 81.9% 27 135% 6 3.0% 3 | 1.6% 200  100% 199 | 397 .66
laukii 92 68.3% 29 212% 5 37% 9 @ 6.8% 135 100% 124 | 382 .70

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts iepémumu dienestsu (VID), n=540
a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

SKDS, 2018.9%da decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.2. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveji, drizak slikti vai arT |oti slikti:

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti| Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits rindu % . skaits® vértiba = ovirze
Visirespondentif 285 '81.5% 43 125% 6 @ 1.7% 15 | 4.3% 349  100% 335 | 401 .64
Dzimums Virieisl 99 1 80.5% 18 | 14.8% 1 7% 5 | 39% 123 100% 118  3.98 .62
Sieviete| 186 82.1% 25 11.3% 5 |22% 10 | 45% | 226 100% 216 | 4.03 .66
Vecums 18-24 20 949% 1  51% 21 100% 19 | 404 .39
25-34 64 81.9% 11 142% 1 14% 2 26% 78 100% 81  4.09 .68
35-44| 53 776% 11 164% 1 15% 3  45% | 68 100% 65  4.00 .73
45-54 61 826% 9 121% 2 27% 2 | 26% 74 100% 68  3.93 .59
55-63| 42 1809% 6 11.6% 4 | 7.4% 52 100% 54 | 4.00 .50
64-74| 45 1804% 5 91% 2 36% 4 69% 56 100% 47 | 4.02 .75
V%Jl}sg Girgené ir berni Jal 119 180.7% 20 13.8% 2 | 13% 6  42% | 147 100% 142  4.04 .68
10z 15 gadu vecumam Ne| 166 82.1% 23 11.6% 4 | 1.9% 9 | 4.4% 202  100% 193 | 3.99 .62
Izglitiba Pamatizglitival 23 ' 96.3% 1 37% 24 100% 20 425 44
Videja, profesionala vidéja| 159 180.1% 29 14.9% 2 9% 8 | 4.0% 198 100% 190  3.99 .61
Augstakal 103 81.0% 14 112% 4 31% 6 | 4.7% 127 100% 122 4.00 .72
Tautiba Latvietis (te)] 195 182.2% 26 112% 4 16% 12  5.0% 237 100% 221 | 4.03 .65
Cits(ta)] 90 80.2% 17 153% 2 1.8% 3  28% 112 100% 113 | 3.97 .63
Kada valoda runajat Latviesu| 201 82.7% 26 10.9% 4 1.6% 12  49% 243 100% 228 403 .64
gimene: Krieva| 84 79.0% 17 (16.2% 2 19% 3 | 29% 106  100% 107 | 3.98 .66
Pilsonibas statuss ' LRpilsoni| 258 181.2% 39 125% 5 | 1.5% 15 | 4.7% 317  100% 301 | 402 .64
Respondenti bez LR pilsonibas| 27 1 84.4%| 4 12.7% 1 2.9% 32 | 100% 33 | 3.96 .63
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o ° o . :
" pasvaldibas] 76 886% 5 58% 2 21% 3 | 34% 86 100% 84 411 59
Privataja sektora| 115 | 76.0% 26 17.7% 1 7% 8 | 55% 150  100% 144 | 3.94 .60
Nestradaju| 94 835% 12 10.7% 3  26% 4  32% | 113  100% 107 | 4.03 | .72
Ménesa vidgjie ienakumi Zemiienakumi| 44 82.0% 6 10.8% 4 7.2% 54 100% 50 4_.1 4 _éo
majsaimniecibas locoki Videji zemi ienakumi| 45 825% 5 97% 1 1.8% 3  60% 54 100% 50 | 4.09 .64
(kvintiles) ~ Videjiienakumil 37 |76.1% 8 16.4% 1 | 18% | 3 | 57% 49  100% 47 | 392 .71
Videji augsti ienakumil 44 856% 6 126% 1 | 1.8% 51 100% 51 394 55
Augsti ienakumi| 49 |73.1% 14 20.8% 1 | 17% 3 | 45% 67 100% 65 3.88 .64
Nezi/NA| 66 891% 4 57% 2 26% 2  26% 74 100% 72 410 .68
Regions Rigal 91 77.2% 21 181% 4 32% 2 | 15% 118 100% 118  3.87 .68
Plerigal 50 75.6% 12 18.3% 2 29% 2 | 3.2% 66 100% 64  3.89 .73
Vidzeme| 28 189.9% 2 | 6.7% 1 35% 31 100% 29 410 .49
Kurzeme| 42 | 955% 2  45% | 44 100% 42 | 431 .47
Zemgale| 33 91.0% 3 | 9.0% 36  100% 36 411 .53
Latgale| 41 76.0% 5 @ 9.0% 8 15.0% 54 100% 45 415 59
Apdzivota vieta _ Roal 91 772% 21 181% 4 | 32%| 2 | 15% 118 100% 118 | 3.87 .68
ctapilséta) 116 90.3% 6 4.9% 2 | 15% 4  33% 128 100% 124 415 .61
lauki| 78 75.6% 16 15.6% 9 | 88% 103 100% 93 | 4.01 .60

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts socialas apdrosinasanas agentaru (VSAA), n=335
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

SKDS, 2018.9%da decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.3. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadéem, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai art |oti slikti:

Nodarbinatibas valsts agentra (NVA) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts Vvidéja standartn
skaits | rindu % | skaits |rindu %/ skaits rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits?| vartiba ovirze
Visi respondentif 102 '69.6% 29 20.1% 8 5.4% 7 49% 146 100% 140 @ 3.82 77
Dzimums Virieis| 45 | 67.2% 15 224% 6 | 88% 1 | 16% 67 | 100% 67 371 .84
Sieviete| 57 71.7% 14 [18.2% 2 2.4% 76% 79 | 100% 73 3.93 .70
Vecums 18-24) 14 100% 14 | 100% 12 4.07 .27
25-34 26 78.7% 7 |21.3% 33 100% 35 | 4.00 .66
35-44 31 757% 8 19.4% 1 2.4% 1 25% 41 100% 40 3.93 .69
45-54 18 561% 7 (21.9% 4 12.6% 3 9.4% 32 100% 27 3.62 91
55-63| 11 52.6% 5 23.9% 2 9.6% 3 13.9%| 21 100% 20 3.61 .85
64-74 2  405% 2 40.2% 1 19.3% 5 100% 5 3.02 1.28
Vf}LJf‘f; gi’(‘;e”é ir berni Ja| 50 (781% 11 17.4% 1 1.5% 2 3.0% 64 100% 62 3.91 .60
102 18 gadu vecumam N&| 52 63.0% 18 223% 7 | 84% 5 | 6.3% 82 100% 77 | 376 .89
Izglitiba - PlamatiZQ!Tﬁt?a 18 81.3% 4 18.7% 22 100% 22 3.90 .53
Videja, profesionala V'd_éJ‘f‘ 61 66.3% 20 22.0% 6 6.4% 5 54% 92 100% 87 3.79 .79
Augstakal 23 171.5% 5 159% 2 6.2% 2 6.5% 32 100% 31 3.87 .89
Tautiba '—at"ieﬁs (te)) 73 71.1% 20 20.0% 4 3.8% 5 5.1% 102 100% 96 3.82 .71
Cits (ta)l 29 66.3% 9 20.4% 4 8.8% 2 4.4% 44 100% 44 3.84 .90
Kada Va'Od?_r“"éJ'_a; La‘eréu 75 71.3%| 20 (19.3% 5 4.6% 5 49% 105 100% 99 3.83 .74
gimene Kriew| 27 65.6% 9 223% 3 | 73% 2 | 48% 41 | 100% 40 382 .86
Pilsonibas statuss LRpilsonil 98 70.7% 26 19.2% 8 5.7% 6 4.4% 138 100% 133  3.83 .78
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 150.3% 3 37.2% 1 125% 8 100% 7 372 .75
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o : '
 pasvaldibas) 14 744% 4 20.8% 1 4.8% 19 | 100% 18 3.84 .52
Privataja Sekw‘_a 44 67.8%| 12 192% 3 4.9% 5 8.1% 64 100% 60 3.87 .78
Nestradaju| 44 701% 13 209% 5 76% 1  15% 63 | 100% 61 | 3.77 .84
Menesa videjie ienakumi Zemiienakumil 29 78.8% 5 13.1% 1 2.4% 2 5.7% 37 100% 35 3.§6 .63
uz vienu REH i 3 i o, o, o, o, o,
majsaimniecibas locekli Vidaji Ze’j‘" fe”"f‘kumf 14 525% 9 35.4% 1 3.7% 2 83% 26 100% 24 3.61 .70
(kvintiles) o V'dle fe”ak“m! 11 742% 2 13.0% 2 12.8% 15 | 100% 15 3.70  1.03
Vidéji augst! !enékum! 11 72.7% 3 20.1% 1 7.2% 15 | 100% 15 4.00 .94
Augstiienakumil 7 159.2%| 5  40.8% 12 100% 13 | 3.76 .76
Nezin/NAl 30 72.6% 5 12.7% 3 7.6% 3 7.0% 41 100% 38 3.83 .76
Regions Rigal 20 57.6% 13 368% 2  56% 35  100% 35 364 .87
_P'eﬁga 21 778% 5 18.8% 1 3.4% 27 100% 27 3.97 .61
Vidzeme| 16 84.1% 2 10.7% 1 5.2% 19 | 100% 19 3.84 .60
Kurzeme| 16 88.0% 2 12.0% 18 | 100% 18 4.16 .63
Zemgale| 10 61.5% 4 26.3% 1 6.1% 1 6.2% 16 | 100% 15 3.80 .87
Latgale| 19 60.9% 3 9.5% 4 12.8% 5 16.8%| 31 100% 26 3.70 .89
Apdzivota vieta . _RTga 20 57.6%| 13 36.8% 2 5.6% 35 100% 35 3.64 .87
cita p"Sé‘a} 36 71.7% 9 18.4% 2 3.9% 3 6.0% 50 100% 47 3.87 .71
laukil 46 |74.9% 7 11.9% 4 6.5% 4 6.7% 61 100% 57 3.90 .75

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA), n=140
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)

SKDS, 2018.9%da decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanemis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveji, drizak slikti vai art oti slikti:

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) Total
Teicami + labi Viduveji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu% . skaits® vértiba  novirze
Visirespondentif 179 188.8% 17 | 82% 3 15%| 3 | 15% | 202  100% 199 419 .64
Dzimums Viretis| 90 90.2% 9 | 8.8% 1 1.0% 100  100% 100  4.20 .63
Sievietel 89 187.4% 8 | 7.7%| 2 20%| 3 29% 102 100% 99  4.18 .66
Vecums 18-241 {7 946% 1  5.4% 18 | 100% 16 | 4.38 .61
25-34 43 895% 4 83% 1 | 22% 48 | 100% 51 | 4.14 .65
35-44 41 893% 4 86% 1  21% 46 100% 46 415 .66
45-54 42 87.3% 4  86% 2  41% 48 100% 43 | 426 .62
55-63| 20 95.5% 1 45% | 21  100% 23 | 430 .47
64-74 16 758% 4 192% 1 | 5.0% 21 100% 19 | 3.94 .81
sziddﬂfg Qirgené ir bérni Jal 81 943% 4  46% 1 1.1% 86  100% 86  4.26 .60
10z 16 gadu vecumam Né| 98 84.7% 13 109% 2 | 1.8% 3 | 25% 116  100% 113 413 .67
Izglitiba Pamatizglitiba 13 100% 13 100% 12 4.50 .4-8
Videja, profesionalavidejal 95 876% 10 89% 2 1.8% 2  1.7% 109 100% 107  4.18 .66
Augstaka| 71 1 88.8% 7  85% 1 1.4% | 1 1.3% 80  100% 80  4.18 .64
Tautiba Latvietis (te)l 112 | 88.2% 11 8.6% 1 8% | 3 | 24% 127 100% 121 423 .64
Cits(ta) 67 89.7% 6 |(76% 2  27% 75 | 100% 78 | 412 65
Kada valoda runajat LatvieSu| 117 188.1% 12  8.9% | 1 8% | 3 | 22% 133 | 100% 128 | 423 .64
dimene Krievw| 62 190.1% 5 | 7.0% 2 | 2.9% 69  100% 71 412 65
Pilsonibas statuss . LRpilsonil 160 89.5% 14 7.7% 2 | 12% | 3  1.6% 179 100% 176 421 .63
Respondenti bez LR pilsonbas| {9 183.8% 3 (12.2% 1 @ 4.0% 23 100% 24 | 402 .72
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o . i
" pasvaldibas| 49 925% 3  58% 1 1.8% 53  100% 52 | 419 53
Privataja sektora| 95 188.9% 8 7.3% 2 | 19% 2 | 1.8% 107 100% 107 | 421 .66
Nestraddjul 35 836% 6 (14.0% 1 | 2.4% 42 100% 40 412 | 73
Ménesa vidgjie ienék'umi Zemi ienakumi 22  957% 1 4.3% 23 100% 23 4.68 _4-1
majsaimniecibas locekl vidgji zemiienakumil 32  86.8% 3 | 7.6% 1  2.6% 1  3.0% 37 100% 36 428 .73
(kvintiles) __ Vidéjiienakumil 26 90.4% 1 30% 1 34% 1 | 31% 29 100% 28 | 415 .64
Videji augstiienakumil 29 190.9% 2 | 9.1% 23 | 100% 23 | 421 .60
Augstiienakumil 37 1922% 2 | 5.0% 1 2.8% 40 | 100% 41 | 421 67
Nezin/NA| 41 82.4% 8 15.8% 1 1.9% 50  100% 49 | 416 .68
Regions Rigal 61 850% 8 (10.8% 3  4.2% 72 | 100% 73 409 .75
Plerigal 46 189.3% 5 | 8.9% 1 1.8% 52  100% 52 | 416 .57
Vidzeme[ 14 | 100% 14 100% 14 | 457 51
Kurzeme| 23 91.8% 1  4.5% 1 [37% 25 100% 24 | 424 54
Zemgale| 13 86.5% 2 13.5% 15 | 100% 15 | 3.92 45
Latgale| 22 91.4% 1 41% 1 46% | 24 100% 23 | 444 59
Apdzivota vieta  Rigal 61 85.0% 8 108% 3 | 42% 72 | 100% 73 409 .75
citapilsetal 62 1915% 5 | 7.1% 1 1.4% 68  100% 67 420 .55
laukil 56 90.4% 4 | 6.3% 2 133% 62 100% 59 | 429 .59

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP), n=199
a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.5. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadem, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo
Tpasumu jautajumiem) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts vidéja standartn
skaits ' rindu % | skaits ' rindu %| skaits ' rindu % skaits rindu % skaits | rindu% . skaits? vértiba | ovirze
Visirespondentif 83 '79.9%| 9 87% 4 | 37%| 8 | 7.7% | 104 100% 95 | 3.98 .73
Dzimums Virietis| 32 183.8% 3 | 8.0% 1 26% 2 56% 38 100% 35 | 4.08 .65
Sievietel 51 777% 6 91% 3 | 43% 6 89% 66 | 100% 60 391 .77
Vecums 18-24/ 3 755% 1 24.5% 4 | 100% 4 402 .84
25-34 19 90.3% 1 5.0% 1 47% 21 100% 21 | 4.00 .33
35-441 14 825% 1 5.7% 2 (11.8% 17 100% 15 | 434 .61
45-54 19 675% 2 | 71% | 3 10.9% 4 (145% 28 100% 22 | 3.62 .98
55-63| 11 78.8% 2 14.2% 1 7.0% 14  100% 15 | 4.08 .64
64-74 17 1842% 2 10.6% 1 5.3% 20 | 100% 18  3.99 .74
V%Jﬂfg s‘airgené ir bérni Ja| 31 86.2% 1 27% 4 111% 36 100% 32 | 410 .68
1dz 16 gadu vecumam Ne| 52 765% 9 13.4% 3 | 42% 4 58% 68  100% 63 | 391 .75
lzglitiba Pamatizglitibal 4 79.3% 1 207% 5 100% 5 380 1.3
Videja, profesionala videjal 37 1 756% 6 (125% 2 40% 4 80% | 49  100% 44 | 3.89 .74
Augstakal 42 84.0% 3 59% 1 19% 4 82% | 50 100% 46 | 4.07 .67
Tautiba Latvietis (te)) 62 182.6% 6 | 81% 2 26% 5 68% 75  100% 68 | 3.96 .62
Cits(ta) 21 732% 3 (102% 2 | 65% 3 101% 29 | 100% 27 | 4.02 .97
Kada valod?,runéi_a; Latviesu| 59 79.8% 6 | 80% 3 3.9% 6 82% 74 100% 66 | 3.90 .71
gimene: Kriew| 24 80.2% 3 103% 1  31% 2 | 65% 30  100% 29 | 415 .75
Pilsonibas statuss LRpilsonil 78 796% 9 93% 4 39% 7 72% 98 100% 90 | 3.94 .72
Respondenti bez LR pilsonibas 5 84.1% 1 15.9% 6 100% 5 4.61 54
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o ° o o o . .
" pavaldibas| 24 734% 4 115% 1 29% 4 122% 33 100% 28 | 3.99 .68
Privatajasektoral 40 79.9%| 4 84% 2 37% 4 79%| 50  100% 47 | 3.94 .70
Nestradajul 19 1 90.3% 1 49% 1 | 4.8% 21 | 100% 20 | 4.04 .87
Ménesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumi| g 81.3% 2 18.7% 10  100% 8 4.;25 .4..6
uz vienu idaii iiena i o o o o
majsaimniecibas loceki Videji zemiienakumil 15 | 73.8% 2  10.4% 3 158% 20 100% 17 | 4.05 .56
(kvintiles) _ Videjiienakumil 8 166.7% 2 16.9% 2 | 16.5% 12 100% 12 | 350 .80
Videji augsti ienakumi| {7  89.0% 2 11.0% 19 100% 19 410 57
Augstiienakumil 17 1815% 3 14.0% 1  4.5% 21 | 100% 21 | 3.82 .80
Nezin/NA| 18 182.4% 1 1 43% 3 13.3% 22 100% 19 | 412 .86
Regions Rigal 25 178.0% 5 |15.6% 2 64% 32 100% 30 410 .66
Pierigal 19 73.9% 3 (11.6% 3 10.9% 1 3.6% 26  100% 25 | 3.69 .88
Vidzeme| {11 1 91.4% 1 8.6% 12 100% 11 391 .29
Kurzeme| 12 92.5% 1 75% | 13 | 100% 12 | 418 .40
Zemgale| 7 87.4% 1 [126% 8 100% 7 415 .39
Latgale| 9 69.4% 1 7.4% | 3 232% 13  100% 10 | 4.00 1.14
Apdzivota vieta Rigal 25 78.0% 5 15.6% 2 64% 32 100% 30 410 .66
citapilsetal 35 | 85.5% 1 27% | 3 | 71% 2 | 47% | 41 100% 39 391 .75
laukil 23 |745% 3 |9.4% 1 31% | 4 131% 31 100% 27 393 .77

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts zemes dienestu (VZD)n =95
a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.6. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadem, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Lauku atbalsta dienests (LAD) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standartn

skaits | rindu % | skaits |rindu %/ skaits | rindu % skaits 'rindu % skaits ' rindu % skaits? vertiba ovirze

Visirespondentif 44 187.3% 1 2.3% 1 2.1% 4 8.2% 50 100% 45 4.29 .64
Dzimums Virietis| 19 81.3% 1 5.1% 1 4.6% 2 9.1% 23 100% 21 4.26 .80

Sieviete| 25 9259, 2 75% 27 | 100% 24 432 | .47
Vecums 18-24 5  100% 5 100% 4 | 440 .56
25-34 9 81.8% 1 .91% 1 91% 11  100% 10 | 429 .95
35-44/ 5 82.8% 1 172% 6  100% 5 | 480 .45
45-54 10 1 91.1% 1 89% | 11 100% 9 421 .43
55-63 8 79.9% 1 10.3% 1 9.7% 10 100% 10 3.99 .50

64-74 7  100% 7 | 100% 6 | 443 54
V?LJU%J girgené ir berni Ja| 16 189.1% 2 10.9%| 18 | 100% 16 4.44 51
10z 15 gadu vecumam Ne| 28 86.3% 1 (37% 1 |33% 2  68% 32 100% 29 | 421 69
Izglitiba Pamatizglitival 4 | 100% 4 100% 4 4.52 .59
Vidéja, profesionala vidéja| 30 | 93.7% 1 3.4% 1 29% 32 100% 30 4.28 .65
Augstakal 10 70.4% 1 7.9% 3 21.7%| 14 100% 11 424 .65
Tautiba LatVieFiS (te)] 39 190.3% 1 2.5% 3 7.2% 43 100% 39 4.32 .62
Cits(ta)l 5 70.6% 1 155% 1 18.9% 7  100% 6 413 .75
Kada valocle?_runéj_a?t LatvieSu| 40 | 92.7% 1 25% 2 48% 43 100% 40 | 433 .62
gimene: Krieva| 4 56.9% 1 15.4% 2 27.7% 7 100% 5 3.98 .70
Pilsonibas statuss LRpilsonil 42 186.7% 1 24% | 1 22% 4 86% | 48 100% 43 | 431 .65
Respondenti bez LR pilsonibas| o 100% 2 100% 2 4.00 .00

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o . :
 pasvaldibas) 6 100% 6 100% 6 434 52
Privataja Sektofa 28 84.0% 1 3.4% 1 3.1% 3 9.4% 33  100% 30 4.25 .70
Nestradajul 10  91.0% 1 9.0% 11 100% 9 4.40 .52
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi| {1 100% 11 100% 11 4_;1.6 _’;';2
uz vienu idaii iiena i o, o, o,

majsaimniecibas locekli Videji zem! !en?kum! 11 83.3% 2 16.7%| 13  100% 11 456 | .52
(kvintiles) Vidgji ienakumi| 3 100% 3 100% 3 4.00 .00
Vidéji augsti ienakumi| g 100% 6 | 100% 6 451 .55
Augsti ienékumi 5 83.8% 1 16.2%| 6 100% 5 4.00 .00
Nezi/NA| 8 713% 1 10.7% 1 97% 1 84% 11 100% 10 | 395 .95

Regions Rigal 2 48.9% 1 25.6% 1 25.6% 4 100% 3 3.31 | 1.16
f’ierTga 7 1 100% 7 1 100% 7 412 .36
Vidzeme| 10  100% 10 100% 9 461 | .52
Kurzeme| 5 100% 5 100% 5 4.20 .45
Zemgale| g 100% 6 100% 6 417 42
Latgale| 14 76.8% 1 6.4% 3 16.8%| 18 | 100% 15 4.45 .66

Apdzivota vieta . -RTga 2 48.9% 1 25.6% 1 25.6% 4 100% 3 3.31  1.16
cita pllsétg 3 100% 3 100% 3 4.00 | .00
laukil 39 190.2% 1 2.7% 3 71% 43  100% 39 4.39 .55

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Lauku atbalsta dienestu (LAD), n=45
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.7. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadem, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Uznémumu registrs (UR) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts Vvidéja standartn
skaits | rindu % | skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %/ skaits rindu % skaits® vértiba | ovirze
Visirespondentil 34 73.7%| 5 10.9% 5 10.8% 2  46% | 46 100% 45 | 3.80 .82
Dzimums Vireisl 19 671% 2 | 72% 5 (180% 2 | 7.7% 28 | 100% 26 | 3.61 .90
Sieviete| 15 83.5% 3 16.5% 18 100% 19 | 4.06 .64
Vecums 18-24) 1 483% 1 |51.7% 2 100% 2 3.48 .74
25-34 5 453% 3 (274% 2 17.8% 1 9.4% 11 100% 11 | 3.40 .96
35-44 9 64.7% 1 69% 3 21.0% 1 74% /| 14 100% 13 | 3.71 1.1
45-54 7 1 100% 7 | 100% 7 | 429 .49
55-63 8  100% 8 | 100% 9 | 4.00 .00
64-74 4 100% 4 100% 4 | 400 .00
V;’{LJDf; girgené ir berni Ja| 13 187.0% 2 13.0% 15 100% 15  3.94 .88
10z 15 gadu vecumam Ne| 21 674% 5 162% 3 97% | 2 | 6.8% | 31 | 100% 30 372 .80
lzgitiba Pamatizglitibal 1 46.9% 1 531% 2 100% 2 204 146
Videja, profesionala vidéja) 10 1 66.3% 2 | 13.2% 2 133% 1 72% 15  100% 14 364 .84
Augstakal 23 179.2%| 3 10.5% 2 68% 1 35%| 29 100% 29 393 .77
Tautiba Latvielis (e)) 23 174.0% 3 | 98% 5 16.2% 31 | 100% 31 364 .84
Cits (ta)l 11 731% 2 |13.2% 2 13.7% 15 100% 14 | 415 .68
Kada valoda runajat Laviesu| 22 1 757% 3 10.5% 4 13.8% 29 100% 29 369 .81
gimenes Kiew| 12 705% 2 (11.6% 1  58% 2 121% 17  100% 16 | 4.00 .84
Pilsonibas statuss LRpilsonil 32 724% 5 115% 5 (11.3% 2  4.8% 44 100% 43 | 3.76 .82
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 100% 2 100% 2 447 67
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o ) .
" pasvaldibas| 6 84.6% 1 (154% 7 100% 6 | 4.00 .00
Privatajasekioral 24 1 69.1% 5 14.0% 5 138% 1 3.0% 35  100% 35 374 .92
Nestradajul 4 100% 4 100% 4 | 400 .00
Ménesa vidgjie ienélfumi Zemi ienakumi 1 100% 1 100% 1 5_60 _60
uz vienu idaii iiena i o, o, o,
majsaimniecibas locekii Vidsji zemi ienakumil 5 | 83.4% 1 16.6% 6  100% 6 3.83 .98
(kvintiles) ~ Videjiienakumil 6 | 100% 6 | 100% 6 | 417 | .41
Vidéji augsti ienakumil 6 1 66.3% 1 11.2% 1 106% 1 11.9% 9 100% 8 3.75 .87
Augstiienakumil 8 56.2% 4 29.3% 2 145% 14 100% 14 | 342 .76
Nezin/NA| g 79.9% 1 100% 1 10.1% 10  100% 9 399 .86
Regions Rigal 20 73.9% 4 149% 3 11.2% 27 | 100% 27 | 3.85 .91
Plerigal 8 180.1% 2 19.9% 10 100% 10 | 3.60 .84
Vidzeme| { '51.4% 1 48.6% 2 100% 2 351 .69
Kurzeme| 3 74.6% 1 254% 4 100% 3 | 4.00 .00
Zemgalel  { | 457% 1 543% 2 100% 1 4.00 .
Latgalel {  100% 1 1 100% 1 4.00 .00
Apdzivota vieta _ Rigal 20 739% 4 149% 3 11.2% 27 | 100% 27 385 .91
ctapilseta) § 591% 1 10.1% 1  98% 2 21.0% 10  100% 8 3.63 .74
lauki] 8 189.2% 1 10.8% 9 | 100% 9 3.78 .66

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Uznémumu registrsu (UR), n=45
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.8. Lidzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadem, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Veselibas inspekcija (VI) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % | skaits |rindu %/ skaits | rindu % skaits 'rindu % skaits ' rindu % skaits? vertiba ovirze
Visirespondentil 16 ' 54.8%| 11 37.8% 1 3.9% 1 3.6% | 29 100% 28 3.63 .73
Dzimums \'/Tri'etis 7 62.4% 4 37.6% 11 100% 11 3.80 75
Sievietel 9 |50.2% 7 37.9% 1 6.2% 1 5.7% 18 | 100% 17 3.52 .73
Vecums 18-24 3 755% 1 |24.5% 4 100% 4 | 401 .83
25-34 4  40.7% 5 49.5% 1 9.8% 10 | 100% 10 3.45 .53
35-441 4 80.1% 1 19.9% 5 | 100% 5 | 400 .70
45-54 3 513% 3 48.7% 6 100% 6 3.69 .83
55-63 4 32.8% 1 34.3% 1 32.8% 3 100% 3 3.00 .96
64-74 4 100% 1 100% 1 4.00
V;’{;Jﬂfg gifgené ir barni Jal 10 587% 6 352% 1 1 61% 17 | 100% 16 381 .74
10z 15 gadu vecumam Né| 6 494% 5 414% 1  9.2% 12 100% 12 | 340 .68
Izglitiba Pamatizglitibal| o 47.8% 2 5229 4 100% 4 3.;1-8 .58
Vidgja, profesionala vidéjal g8 60.3% 4 | 31.2% 1 8.5% 13 100% 13 3.66 .86
Augstakal 6 |51.0% 5 40.4% 1 8.6% 12 1 100% 11 3.65 .67
Tautiba '—at"ieﬁs (&) 9 429% 10 46.8% 1 5.3% 1 49% 21 100% 20 3.44 .69
Cits(ta)| 7 85.6% 1 @ 14.4% 8 | 100% 8 4.09 .65
Kada valocle?_runéj_a?t LatvieSu| 11 48.0% 10 42.7% 1  49% 1  45% 23 100% 22 | 350 .68
gimene Kiew| 5 807% 1 19.3% 6 | 100% 6 | 412 .77
Pilsonibas statuss LRpilsonil {5 ' 555% 10 36.5% 1 4.2% 1 3.8% 27 100% 26 3.65 .75
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 46.0% 1 54.0% 2 100% 2 3.46 .68
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o . :
 pasvaldibas) 4 463% 4 422% 1 11.5% 9 100% 8 3.65 74
Privataja sektor.a 9 679%| 4 321% 13 | 100% 13 3.83 .69
Nestradajul 3 42.0% 3 42.6% 1 15.4% 7 100% 7 3.27 .76
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi| o 37.0% 2 41.0% 1 22.0% 5 100% 5 3_.1 5 .é4
uz vienu idaii eng i o, o, o,
majsaimniecibas locekli Videji zerj‘u !ena_lkum! 1 49.7% 1 50.3% 2 100% 2 3.99 | 1.42
(kvintiles) o V'dle !enakum! 1 33.9% 1 32.9% 1 332% 3 100% 2 3.51 .69
Vidgji augst! !enékum! 5 622% 3 37.8% 8 100% 8 3.74 .70
Augsti |en§kum| 3 60.7%| 2 39.3% 5 100% 5 3.79 .82
Nezif/NA| 4 68.0% 2 32.0% 6 100% 6 3.68 .51
Regions ' Rigal 6 595% 4 |40.5% 10  100% 10  3.69 | .67
F’lerTga 7 589%| 4 31.8% 1 9.2% 12 1 100% 12 3.58 .80
Vidzeme| { 485% 1 | 51.5% 2 100% 2 3.97 | 1.40
Kurzeme 1 50.0% 1 50.0% 2 100% 1 3.00 .00
Latgale] 2 64.8% 1 35.2% 3 100% 3 3.65 .59
Apdzivota vieta . -RTga 6 595%| 4 40.5% 10 | 100% 10 3.69 .67
cita pllsétg 7 632% 4 36.8% 11 100% 11 3.81 .75
laukil 3 1382% 3 358% 1 (135% 1 124% 8 | 100% 7 | 328 .77

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Veselibas inspekciju (VI), n=28
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.9. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika
esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz
savus pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Valsts meza dienests (VMD) Total
Teicami + labi Viduvéji Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts vidéja  standart
skaits | rindu % skaits |rindu % | skaits rindu % skaits | rindu % skaits?  vértiba | novirze
Visirespondentif 32 86.3% 2 |55% | 3 |83% 37 |100% 33 | 411 | .47
Dzimums Virietisl 13 180.5% 1  65% 2 13.0% 16 100% 14 407 48
Sieviete| 19 90.8% 1 47% 1 | 45% 21 100% 19 | 414 48
Vecums 18-24 2 100% 2 | 100% 2 | 450 .76
25-34 7 1878% 1 12.2% 8 | 100% 8 400 .52
35-44 2 148.6% 2 514% 4 | 100% 2 | 449 71
45-54 11 1 84.7% 1 7.8% 1 75% 13 | 100% 11 | 417 58
55-631 4 | 100% 4 | 100% 4 | 4.00 .00
64-74 6 | 100% 6 100% 5 | 4.00 .00
Vf}idwf; éirgené ir bérni Jal 19 1739% 2 (132% 2 129% 15 | 100% 13 | 3.92 .49
1dz T8 gadu vecumam Nel 21 95.0% 1 50% 22 100% 20 423 .43
Izglttiba Pamatizglitiba| 3 100% 3 100% 3 4_60 .0.0
Videja, profesionala videja| 17 1 89.5% 1 56% 1 49% 19 | 100% 18 | 411 .47
Augstakal 12 |797% 1 | 63% 2 14.0% 15  100% 13 | 414 54
Tautiba Latvietis (-te)] 28 1 90.4% 2 66% 1  3.0% 31 100% 29 | 413 | .51
Cits(ta)l 4 66.8% 2 332% 6 | 100% 4 | 4.00 .00
Kada valoda runajat LatvieSul 29 190.7% 2 64% 1 29% 32 100% 30 412 | .50
gimene+ Krievul 3 60.7% 2 393% 5 100% 3 | 400 .00
Pilsonibas statuss LRpilsonif 32 '86.3% 2 | 55% | 3 83% 37 100% 33 | 411 | .47
Nodarbinatibas sektors' Publiskaja sektora (valsts, o o o o . \
pasvaldbas| 7 770% 1 10.8% 1 122% 9 100% 8  4.13 .64
Privataja sekioral {5 88.1% 1  6.0% 1  6.0% 17 100% 16 | 4.17 @ .53
Nestradaju| 10 91.1% 1 189% 11 | 100% 9 | 4.00 .00
Manea vidgjie ienakumi Zemiienakumi| 4 100% 4 100% 4 | 495 50
majsaimniecibas locekii vidgji zemiienakumil 7 765% 1 11.8% 1 11.8% 9  100% 8 399 .54
(kvintiles) Videjiienakumil 4 180.9% 1 19.1% 5 | 100% 5 3.81 | .44
Vidgji augsti ienakumi 6 100% 6 100% 6 415 39
Augsti ienakumil 6 | 100% 6  100% 6 | 415 .39
Nezin/NAl 5 170.5% 2 295% 7 | 100% 5 | 442 56
Regions Rigal 7 100% 7 100% 7 426 .47
Pleriga 7 882% 1 11.8% 8 | 100% 8 | 4.12 .62
Vidzeme| 4 783% 1 21.7% 5 | 100% 5 | 378 .46
Kurzeme| 5  100% 5 | 100% 5 | 4.00 .00
Zemgale| 4 78.4% 1 216% 5 | 100% 4 | 4.00 .00
Latgale| 5 70.7% 2 1293% 7 | 100% 5 | 443 56
Apdzivota vieta Rigal 7 | 100% 7 | 100% 7 4.é6 .47
capilséta) 5 81.9% 1 181% 6 100% 5 | 400 .00
laukil 20 183.2% 2 |85% 2 83% 24 100% 21 | 4.09 | .53

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts meZa dienestu (VMD), n=33

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.10. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka §i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art |oti slikti:

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK
kar$u izsnieg$ana, uzaicindjuma véstules uz valsts
apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas

aprape) Total
Teicami + labi Viduvéji Grati pateikt/ NA
nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts vidéja |standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits |rindu % skaits | rindu % skaits® vértiba | novirze

Visirespondentil 72 177.3%| 10 [10.6% 11 [12.1% 93 | 100% 81 | 4.05 .54
Dzimums Viielis| 20 190.7% 1 47% 1  46% 22 | 100% 21 | 414 48
Sieviete| 52 731%| 9 124% 10 14.5% 71  100% 60  4.01 .56

Vecums 18-24 {1 | 100% 1 | 100% 1 4.00 .
25-34 12 80.1% 1 7.0% | 2 (12.9% 15 | 100% 14 | 4.00 .41
35-44 {5 676% 3 141% 4 (18.3% 22 | 100% 18 | 410 .68
45-54 26 81.1% 3 | 93% 3 | 95% 32  100% 27 | 4.07 .53
55-63| 10 | 83.5% 2 (16.5% 12 | 100% 11 | 410 @ .31
64-74 8 729% 3 27.1% 11 100% 10 391 .70
VIE}LJL';S; Qigené ir bérni Jal 28 |71.4% 4 105% 7 181% 39 | 100% 32 | 4.08 .59
'dz 1S gadu vecumam Né[ 44 '81.7% 6 10.6% 4 |7.7% 54 | 100% 49 | 4.02 .51
lzgiitiba Pamatizgitibal 4 79.3% 1  20.7% 5 100% 5 379 45
Videja, profesionala videja| 38 81.0% 3 | 6.1% 6 12.9% 47 | 100% 41 | 412 50
Augstakal 30 729% 6 14.4% 5 12.7% 41 | 100% 36  4.00 .58
Tautiba Latvietis (te)l 51 795% 6  89% 7 11.5% 64  100% 55 | 4.07 .52
Cits (ta)l 21 72.8% 4 139% 4 13.3% 29  100% 26 | 3.99 .57
Kada valoda runajat Latviesu| 54 1806% 6 85% 7 10.9% 67  100% 58 | 4.07 .51
gimene: Kievu| 18 695% 4 156% 4 14.9% 26  100% 23 399 .61
Pilsonibas statuss LRpilsonil 70 76.9% 10 10.8% 11 12.3% 91 | 100% 79 | 4.05 .54
Respondenti bez LR pilsonibas 2 100% 2 100% 2 4.00 .00

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o ' '
" pasvaldibas) 28 756% 6 159% 3 85% 37 100% 34 394 54
Privataja sektora| 31 | 815% 2 56% 5 129% 38  100% 33 | 4.08 .46
Nestradajul 13 ' 72.0%| 2 101%/ 3 17.9% 18  100% 14 | 421 67
Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumif {1 ' 64.9% 2 10.6% 4 (245% 17 | 100% 13 409 .62

uz vienu idaii iena i o, o o,

majsaimniecibas loceki Videji zemiienakumil 13 | 81.7% 3 /18.3% 16 | 100% 13 | 423 .44
(kvintiles) ~ Videjiienakumil 14 93.5% 1 65% 15  100% 14 | 420 .42
Videji augsti ienakumil 412 170.6% 4 234% 1  61% 17  100% 16 382 .55
Augstiienakumil 7 1 615% 3 28.2% 1 10.3% 11 | 100% 10 | 3.88 .75
Nezin/NA| {5 88.3% 1 55% 1 6.1% 17 | 100% 16 | 4.06 .43
Regions Rigal 22 705% 6 19.2% 3 10.3% 31  100% 27 | 386 .52
Pierigal 16 84.1% 3 15.9% 19 | 100% 19 | 3.89 .46
Vidzeme| 6 | 64.2% 3 358% 9 | 100% 6 | 417 | 42
Kurzeme| 8 811% 1 9.0% 1 10.0% 10 | 100% 9 | 424 65
Zemgalel 2 | {100% 2 | 100% 2 | 446 .69
Latgale| {8 | 82.6% 4 (17.4% 22 | 100% 18 | 4.31 | .48
Apdzivota vieta _ Rigal 22 705% 6 192% 3 103% 31  100% 27 | 386 .52
ctapilseta) 25 89.7% 1 31% 2 72% 28  100% 26 | 415 .45
lauki| 25 1733% 3 89% 6 (17.8% 34 | 100% 28 | 414 59

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD), n=81
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.11. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,

Zemesgramata) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts Vvidéja standartn
skaits ' rindu % | skaits ' rindu %| skaits rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits? vértiba | ovirze
Visirespondentif 28 '53.5%| 8 14.5% 16 30.2% 1 1.8% 53  100% 52 | 3.16  1.19
Dzimums Vietis| 12 143.2% 6 20.6% 10 36.2% 28  100% 28 | 2.89
Sieviete| 16 64.7% 2 | 7.8% 6 (238% 1 | 37% 25  100% 25 | 3.47
Vecums 18-24 2 50.3% 2 49.7% 4 | 100% 4 350 .59
25-34 10 |76.9% 3 23.1% 13 100% 14 362 .96
35-44 4 303% 2 (154% 7 54.3% 13 | 100% 13 | 252  1.39
45-54 6 55.0% 2 (181% 3 26.9% 11 100% 11 | 3.28  1.20
55-63| 4 65.9% 1 16.5% 1 17.6% 6 | 100% 7 | 348 84
64-74 2 33.0% 1 16.9% 2 33.0% 1 171% 6  100% 5 260 1.53
V?LJD%J girgené ir bérni Jal 9 461% 3 146% 8 39.2% 20 | 100% 20 | 3.12
10z 15 gadu vecumam Né| 19 58.0% 5 144% 8 247% 1 | 29% | 33 | 100% 32 | 3.19
Izglitiba Pamatizglitibal 3 76.3% 1 237% 4 100% 4 355 1.70
Videja, profesionala videjal 13 1 62.9% 3 14.0% 5 23.1% 21 100% 21 | 336 .95
Augstakal 12 43.1%| 5 17.0% 10 36.6% 1 | 3.4% | 28  100% 27 | 2.96 1.28
Tautiba Latvielis (e)) 20 1 55.0% 6 | 15.7% 11 29.4% 37  100% 37 | 3.18
Cits(ta)) 8 501% 2 |(118% 5 322% 1 58% 16 | 100% 15 | 3.13
Kada valoda runajat Latviesu| 22 57.4% 6 14.8% 11 27.8% 39 | 100% 39 | 328
gimenc: Kiew| 6 429% 2 135% 5 369% 1 @ 67% 14  100% 13 | 2.84
Pilsonibas statuss LRpilsonil 26 54.0% 8 15.7% 14 28.4% 1 1.9% 49  100% 48 | 3.20
Respondenti bez LR pilsonibas 2 47.8% 2 52.2% 4 100% 4 272
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o ° o o . .
" pavaldibas| 12 /70.6% 1 54% 4 |23.9% 17 100% 17 | 3.47 1.38
Privataja sektoral 11 139.4%| 6 19.8% 11 376% 1  32% | 29  100% 28 | 2.88 1.1
Nestraddju| 5 71.8%| 1 (13.7% 1 14.6% 7 100% 7 357 .79
Ménesa vidgjie ienékymi Zemi ienakumi 5 100% 5 100% 5 4..59 .5.5
uz vienu idaii iiena i o o o
majsaimniecibas locekli Videji zerjm !enai\kum! 4 80.5% 1 19.5% 5 100% 5 3.61 .88
(kvintiles) _ Videjiienakumil 3 139.1% 2 23.3% 3 37.6% 8 | 100% 8 2.89  1.14
Videji augsti ienakumil 2 26.0% 6 | 74.0% 8 100% 8 216  1.26
Augsti ienakumil 7 147.0%| 5 [32.0% 2 14.6% 1 6.4% 15  100% 14 | 335 .76
Nezi/NAl 7 '571% 1 89% 4 34.0% 12 | 100% 12 | 299 1.34
Regions Rigal 8 1341% 4 (17.3% 10 444% 1  42% 23  100% 22 | 267 1.20
Pieriga) 8 585% 2 14.0% 4 27.6% 14  100% 14 | 3.24 1.04
Vidzeme| 2 713% 1 28.7% 3 100% 3 4.08 .99
Kurzeme| 7 100% 7 | 100% 7 413 .37
Zemgale| 2 40.0% 1 185% 2 415% 5 | 100% 5 | 276 1.34
Latgale| {1 100% 1 100% 1 5.00
Apdzivota vieta Rigal 8 341% 4 (17.3% 10 44.4% 1  42% 23  100% 22 | 267 1.20
citapilsetal 13 1 77.3% 1 52% 3 17.5% 17 | 100% 17 | 354  1.13
laukil 7 1563% 3 [216% 3 221% 13 | 100% 13 | 3.49 03

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Tiesam, tiesu administraciju, n=52
a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.12. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Partikas un veterinarais dienests (PVD) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja standartn
skaits | rindu % | skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %/ skaits rindu % skaits® vértiba = ovirze
Visirespondentil 28 71.7% 6 14.8% 1 29% 4 10.6% 39 | 100% 35 | 3.94 .69
Dzimums Vireis| 15 74.8% 3 | 14.8% 2 10.3% 20 100% 18 | 4.00 .59
Sievietel 13 | 68.5% 3 14.8% 1 58% 2 10.8% 19 100% 17 | 3.89 .80
Vecums 18-24 3 100% 3 100% 3 4.00 .00
25-34 8 (71.9% 1 89% 1 95% 1 9.6% 11  100% 11 | 379 .80
35-44 3 432% 2 27.6% 2 292% 7 | 100% 5 3.82 .84
45-54 5 552% 3 33.7% 1 111% 9 100% 7 374 1M
55-63 5  100% 5 | 100% 6 421 .45
64-74 4 100% 4 100% 4 451 .59
V;’{LJU%J Gifgené ir b&rni Jal 9 654% 3 20.0% 2 147% 14 | 100% 12 | 3.85 .57
1dz 16 gadu vecumam Nel 19 754% 3 11.9% 1  45% 2  82% 25  100% 23 | 399 .75
Izglitiba Pamatizglitival 2 | 100% 2  100% 2 4.60 .60
Vidgja, profesionala videjal 17  77.2% 2 | 8.6% 3 142% 22 100% 19 411 56
Augstakal 9 1 60.6% 4 25.4% 1 7.3% 1 6.7% | 15 | 100% 14 | 372 .84
Tautiba Latvietis (e)) 20 |77.2% 5 19.2% 1 3.6% 26  100% 24 | 3.92 .57
Cits(ta)l 8 61.6% 1 6.9% 1 82% 3 23.3% 13 100% 11 | 4.00 .95
Kada valod?_runéi_a; LatvieSu| 21 80.9% 4 (155% 1 3.6% 26  100% 25 | 4.00 .58
gimene Kiew| 7 544% 2 136% 1  83% 3 236% 13 | 100% 10 | 3.81 .93
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 26 70.1% 6 [15.7% 1 3.0% 4 112% 37 100% 33 | 3.90 .68
Respondenti bez LR pilsonibas 2 100% 2 100% 2 4.56 68
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o, . .

" pasvaldibas) 4 798% 1 20.2% 5 100% 5 402 .73
Privatajasekioral 16 1 62.2% 5 (18.1% 1  42% 4 155% 26  100% 23 | 3.87 .78
Nestraddjul 8 | 100% 8  100% 8 412 .35
Ménesa vidgjie ienélgumi Zemi ienakumi 2 51.3% 2 48.7% 4 100% 2 4_60 _do

uz vienu idéii iiena i o o, o
majsaimniecibas locekli Videji zem! !enz_ikum! 1. 491% 1 50.9% 2 1 100% 2 3.49 .75
(kvintiles) Vidéjiienakumil 6 86.4% 1 13.6% 7  100% 7 401 57
Vid&ji augsti ienakumi 6 100% 6 100% 6 4.50 55
Augstiienakumil 4 1483% 1 | 129% 1 138% 2 251% 8 | 100% 6 3.46 .86
Nezi/NA| 9 752% 3 24.8% 12 | 100% 12 | 392 .67
Regions Rigal 9 737% 2 16.9% 1 9.4% 12 100% 12 | 3.98 .98
Plerigal 5 70.8% 1 13.7% 1 155% 7 100% 6 401 .63
Vidzeme| 3 60.3% 1 18.4% 1 212% 5 100% 4 3.77 .49
Kurzemel 3 | 100% 3 100% 3 431 57
Zemgale| 2 68.5% 1 315% 3 100% 2 4.00 .00
Latgale| 6 67.9% 2 20.6% 1 115% 9  100% 8 | 377 .45
Apdzivota vieta _ Rigal 9 787% 2 16.9% 1 9.4% 12 100% 12 | 398 .98
cita pllsétg 7 100% 7 100% 7 4.00 | .00
laukil 12 160.5% 4 [18.9% 4 20.7%| 20 | 100% 16 | 3.89 .61

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD), n=35
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.13. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaana un novéréana, celu satiksmes drosiba) Total
Teicami + labi Viduvéji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesvérts nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts Vvidéja standartn
skaits ' rindu % | skaits ' rindu %/ skaits rindu % skaits rindu % skaits | rindu% . skaits? vértiba | ovirze
Visirespondentif g9 51.8%| 28 21.0% 30 225%| 6  4.7% | 133  100% 127  3.32 | 1.09
Dzimums Virietis| 37 1 50.7% 15 20.7% 19 259% 2 | 27% | 73 100% 71 323 1.7
Sievietel 32 | 533% 13 21.3% 11 (184% 4 7.0% 60 | 100% 56  3.44 .99
Vecums 18-24/ 6 66.7% 3 33.3% 9 | 100% 8 367 .50
25-34 16 422% 11 28.7% 9 236% 2 | 55% 38 100% 38 323 1.04
35-441 14 465% 5 166% 9 30.1% 2 6.8% 30  100% 28 | 311 | 1.32
45-54 {5 559% 8 29.7% 4 14.3% 27 | 100% 25 | 3.46 | .93
55-63| 11 727% 1 70% 2 138% 1 | 65% 15 100% 16 | 3.77  1.12
64-74 7  50.7% 6 423% 1 7.0% 14 100% 12 | 3.02 1.16
V?LJD%J @ifgené ir berni Ja| 31 504% 17 26.9% 11 17.7% 3 | 51% 62  100% 60 @ 3.42
10z 16 gadu vecumam Né| 38 53.2% 11 |157% 19 26.7% 3 | 4.4% 71 | 100% 68 | 3.24
Izglitiba Pamatizglitival 5 445% 3 27.7% 2 188%/ 1 89% | 11  100% 10 | 3.29
Videja, profesionala videjal 35 | 50.0% 16 22.9% 16 22.8% 3 | 44% 70  100% 67 | 3.25
Augstaka 29 | 559% 9 17.0% 12 22.9% 2 | 42% | 52  100% 51 | 3.42
Tautiba Latvietis (-te)l 48 | 53.8% 19 21.0% 20 21.9% 3  3.3% 90 | 100% 86 | 3.31
Cits (ta)) 21 48.0% 9 [209% 10 23.7% 3 7.3% 43 | 100% 42 | 3.34
Kada valoga runaat Latviesu| 52 547% 21 21.8% 20 204% 3 3.1% 96  100% 92  3.36
gimenss Krievu| 17 44.8% 7 19.0% 10 27.6% 3  86% 37  100% 35 | 3.22
Pilsonibas statuss LRpilsonil 65 51.7% 28 222% 27 211% 6  5.0% 126 100% 120 | 3.33
Respondenti bez LR pilsonibas 4 53.9% 3 46.1% 7 100% 7 3.22
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o . )
" pasvaldibas) 22 625%| 7 203% 6 17.3% 35 | 100% 35 | 357 | 1.02
Privataja sektora) 36  48.1% 15 19.5% 19 254% 5 7.0% 75 100% 72 | 322 | 117
Nestradajul {{ 481% 6 27.3% 5 (206% 1  41% 23  100% 21 | 324 .91
Menesa videjie ienakumi _ Zemilenakumil 40 | 627% 2 12.8% 2 (11.9% 2 126% 16  100% 14 367 1.06
majsaimniecibas locokl videji zemiienakumil 11 55.0% 4 20.0% 3 152% 2  9.8% 20 100% 18 327 113
(kvintiles) _ Videjiienakumil 11 55.9% 5 24.4% 4 19.7% 20 | 100% 20 | 347 .95
Videji augsti ienakumil 9 1359% 5 21.2% 10 386% 1  4.3% 25 | 100% 24 | 293  1.31
Augstiienakumil 13 53.4% 4 156% 6 263% 1 | 47% 24 | 100% 23 | 3.37 | 1.00
Nezi/NA[ 15 53.6% 8 28.5% 5 17.9% 28 | 100% 28 | 3.36  1.04
Regions Rigal 19 42.3% 10 22.0% 16 357% 45 | 100% 45 | 3.07 | 1.16
Pierigal 21 67.3% 6 195% 2 67% 2 | 65% 31 100% 29 368 .95
Vidzeme| 4 44.8% 2 227% 2 214% 1 112% 9  100% 8 | 3.16 1.45
Kurzeme| 8 666% 1 | 97% 2 147% 1 91% 12 | 100% 11 377 .99
Zemgalel 9 5549% 3 185% 3 198% 1  6.2% 16 100% 15 | 3.37  1.07
Latgalel 8 406% 6 291% 5 247% 1 55% 20  100% 19 312 .93
Apdzivota vieta Rigal 19 42.3% 10 22.0% 16 35.7% 45  100% 45 | 3.07 1.16
citapilsetal 24 | 552% 9 |21.5% 8 (185% 2 | 4.8% 43 100% 41 | 341 1.15
lauki| 26 |58.1% 9 195% 6 13.1% 4 | 93% 45  100% 41 | 350 .92

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts policiju, n=127
a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.14. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveji, drizak slikti vai arT |oti slikti:

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra
palidziba”) Total
Teicami + labi Viduveji Drizak + |oti slikti Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja standartn
skaits  rindu % | skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu% . skaits? vértiba ovirze
Visirespondent] 176 [75.0% 39 16.6% 14 | 59% | 6 | 25% 235  100% 229 | 3.92 | .91
Dzimums Virietis| 78 79.0% 17 17.0% 3 30% 1  1.0% 99 100% 98 | 395 .78
Sieviete| 98 72.1%| 22 (16.3% 11 81% 5 | 3.6% 136  100% 131 | 3.90  1.01
Vecums 18-24 17 945% 1  55% 18 100% 16 428 57
25-34 32 760% 5 122% 5 11.9% 42 100% 45 376 1.12
35-44 33 659% 13 26.0% 2 | 40% 2 4.0% 50  100% 49 | 387 .96
45-54 29 63.2% 11 (241% 4 85% | 2 | 42% | 46 | 100% 42 | 373 | 92
55-63] 30 88.5% 3 @ 8.6% 1 | 28% 34 100% 37 | 419 58
64-74 35 |772% 6 137% 3 | 6.9% 1 | 23% 45 100% 40 396 .91
V;’{gJﬂfg gi'gené ir berni Jal 67 718% 21 21.9% 3 32% 3 | 31% 94 | 100% 93 | 395 .90
10z 15 gadu vecumam Ne| 109 (77.2% 18 13.0% 11 | 7.7% 3  21% 141  100% 137 | 3.90 .93
Izglitiba o Pgmatizg!TtTt?a 19 85.9%| 1 4.6% 1 4.8% 1 46% | 22 | 100% 21 428 .98
Vidgja, profesionala vidgja 105 79.3% 19 142% 7 | 52% 2 | 1.4% 133  100% 132 | 397 .87
Augstakal 52 1 4.9% 19 238% 6 | 75% 3 | 38% 80 100% 77 | 374 .94
Tautiba Latvietis (te)] 107 76.4% 20 14.3% 9 64% 4 29% 140 100% 133 | 3.95 .94
Cits (ta)l 69 73.0% 19 19.7% 5 ' 53% | 2 2.0% 95  100% 96  3.88 .89
Kada valoda runajat Laviesu| 113 75.9% 22 148% 10 66% 4 27% 149 100% 143 395 .96
gimens? Kiew| 62 73.9% 17 20.0% 4 49% 1 12% 84 100% 86 387 .84
Cital {1 51.0% 1 49.0% 2 | 100% 1 5.00
Pilsonibas statuss . LRpilsoni| 157 75.5% 34 (16.4% 12 57% 5 | 2.4% 208 100% 203 | 3.94 .91
Respondenti bez LR pilsonibas| 19 71.3%| 5 17.8% 2 75% | 1 | 34% 27 100% 26 | 3.78 .93
Nodarbinatibas sekiors  Publiskaja Segg’;s;g?g%;; 37 653% 13 224% 5 89% 2 33% 57 100% 55 370 1.04
Privataja sektora| 76 75.4% 17 16.8% 4 3.9% 4  3.9% 101 100% 99 | 392 .80
Nestradajul 63 81.8% 9 11.8% 5 @ 6.4% 77 | 100% 75 | 4.09 .94
Menesa videjie ienakumi Zemiienakumi 29 837% 3  81% 2  54% 1  28% 35 100% 35 411 .89
majsaimniecibas locokli videji zemiienakumil 31 69.8% 9 21.0% 2 43% 2  49% 44 100% 41 396 .83
(kvintiles) _ Videjiienakumil 32 715% 8 17.9% 3 65% 2  41% 45 100% 43 | 3.86  1.03
Videji augsti ienakumil 26 80.9% 6  19.1% 32 | 100% 32 | 402 .65
Augstiienakumil 29 76.6% 6 155% 3  8.0% 38 | 100% 38 | 379 .94
Nezi/NA| 29 705% 7 17.0% 4 10.2% 1  22% 41  100% 40 | 3.81 | 1.05
Regions Rigal 50 68.1% 20 27.6% 3 | 4.3% 73 100% 73 | 379 .86
Pierigal 49 76.7% 10 14.8% 6  8.6% 65  100% 66  3.84 .95
Vidzeme| 18 85.6% 3 |14.4% 21 100% 21 | 4.09 .62
Kurzeme| 21 876% 1  41% | 1 | 44% 1 | 38% 24 100% 23 | 433 94
Zemgalel 12 744% 1 | 68% | 1 | 67% 2 122% 16  100% 14 | 412 113
Latgalel 26 71.7% 4 114% 3 84% 3  85% | 36  100% 33 | 389 .95
Apdzivota vieta _ Rigal 50 68.1% 20 276% 3  4.3% 73 | 100% 73 | 379 .86
ctapilsétal 62 77.8% 10 124% 6 75% 2 24% 80 100% 78 | 397 .96
lauki| 64 78.4% 9 10.9% 5 59% 4 | 48% 82 100% 78 | 399 91

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD), n=229
a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minésanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T4.15. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas! Vai Jis teiktu, ka 1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari |oti slikti:

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,

invaliditates ekspertizes) Total
Teicami + labi Viduveji Drizak + |oti slikti| Grati pateikt/ NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts vidéja standartn
skaits ' rindu % | skaits ' rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits® vértiba | ovirze
Visirespondentil 33~ | 59.9% 11 |19.3% 7 | 13.6% 4 | 7.2% | 55  100% 51 | 354  1.07
Dzimums Virietis) 16 63.5% 6 23.3% 3 13.2% 25 | 100% 25 | 3.46
Sievietel {7 569% 5 159% 4 (14.0% 4 13.2% 30 100% 26 | 3.62
Vecums 18-24) 1 486% 1 |51.4% 2  100% 2 3.49 .75
25-34 4 100% 4 | 100% 4 | 451 57
35-44 6  495% 2 16.4% 2 17.0% 2 17.0% 12 | 100% 10 | 3.28 1.35
45-54 9 64.2% 2 146% 1 7.0%| 2 14.2% 14 | 100% 11 | 367 .98
55-63 6 53.9% 1 95% 4 36.6% 11 100% 12 | 326  1.35
64-74 7 586% 5 41.4% 12 100% 11 | 359 .52
V?msé’ éirgené ir bérni Ja 11 501% 5 21.7% 3 147%| 3 135% 22 100% 19 | 3.35 1.24
10z 18 gadu vecumam Ne| 22 664% 6 17.7% 4 129% 1  3.0% 33  100% 32 366 .95
Izglitiba Pamatizglitiba 3 76.3% 1 23.7% 4 100% 3 4.55 .5'7
Videja, profesionala videjal 23 1 65.7%| 8 224% 2 62% 2 57% 35 100% 33 376 .89
Augstakal 7  1428% 3 176% 5 335% 1 6.1% 16 | 100% 15 | 289 1.24
Tautiba Latvielis (te)) 20 1 62.6% 5 (14.8% 5 166% 2 | 6.0% 32 100% 30 3.6
Cits (ta)l 13 56.2% 6 255% 2 @ 96% 2  87% 23  100% 21 | 3.51
Kada valoda runajat LatvieSul 21 60.2% 6 16.1% 6 181% 2  55% 35  100% 33 | 351 1.17
gimens: Kiew| 12 593% 5 248% 1 59% 2 101% 20 100% 18 359 .89
Pilsontbas statuss LRpilsonil 27 1605% 9 189% 6 14.0% 3  6.6% 45 100% 42 | 358 1.08
Respondenti bez LR pilsonibas| ¢ 57.4% 2 211% 1 [11.7% 1 | 97% 10 100% 9 | 338 1.07
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o . .
" pasvaldibas] 8 620% 1 69% 3 (241% 1 | 7.0% 13 100% 12 | 342 1.7
Privataja sektora| 10 | 50.2% 4 | 18.7% 3 16.3% 3 149% 20 100% 17 | 3.40 1.22
Nestradajul {5 67.8% 6 27.4% 1 | 4.7% 22 100% 21 | 372 .89
Menesa videjie ienakumi Zemiienakumi| g 39.7% 5 332% 1  7.4% 3 19.7% 15  100% 12 357 .9
uz vienu idaii iiena i o o
majsaimniecibas locekli Videji Ze'j'" !ena_lkum! 8 100% 8 100% 8 4.26 47
(kvintiles) Videji ienakumil 3 59.3% 2 40.7% 5 | 100% 5 | 359 .55
Videji augsti ienakumil 4 1435%| 1 10.0% 4 46.5% 9 | 100% 9 | 286 147
Augsti ienakumil 3 |753%| 1 24.7% 4 | 100% 4 375 50
Nezi/NA[ 9 654% 2 129% 2 147% 1  7.0% 14 100% 13 | 347 1.22
Regions Rigal 9 555% 3 (17.4% 4 27.1% 16 100% 16 321 120
Pierigal 6 685% 2 202% 1 11.3% 9 | 100% 9 | 359 1.15
Vidzeme| 4 50.6% 2 257% 2 237% 8 | 100% 6 | 334 1.51
Kurzeme| g 71.9% 2 19.3% 1 88% 11  100% 10 | 4.01 .69
Zemgalel { 242% 2 50.4% 1 254% 4 | 100% 3 3.32 .58
Latgalel 5 71.4% 2 28.6% 7 | 100% 7 | 38 .70
Apdzivota vieta _ Rioal 9 555% 3 17.4% 4 27.1% 16 100% 16 321 1.20
ctapilsétal {14 66.4% 2 |97% | 3 147% 2 92% 21  100% 19 | 364 1.18
lauki| 10 | 55.9% 6 32.8% 2 11.3% 18 | 100% 15 | 3.76 @ .69

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK), n=51

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jiis saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!

Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kdda bija saskarsmes galvena batiba! Total
Problému risinaana
(neikdienisku, Ta bija iestades veikta
Informacijas iesniegSana Informacijas iegtiSana noPakalpojuma sanemsana nestandarta, nétipisku parbaude, kontrole, Grati
iestadei iestades (izzinas, atlaujas u. tml.) | sijtuaciju risinasana) audits u. tml. Tiku sodits/-a Cits pateikt/neatceros/NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 268 35.2% 107 14.0% 281 37.1% 76 10.0% 8 1.0% 5 6% 2 3% 14 1.8% 761 100.0%
Lddzu, noradiet, Valsts ienémumu dienests (VID, t. o o o o o o o o
ar kuru no Seit va | ; sk. muita) 161 58.9% 27 9.8% 66 24.8% 6 2.2% 3 1.0% 2 7% 7 2.6% 272 100.0%
uzskaitttajam alsts socialas apdrosinasanas
iestédém]JDs  adentara (VSAA) 58 46.5% 21 17.3% 39 32.2% 4 3.2% 1 7% 123 100.0%
saskaraties  Nodabnatbasvalsisagentral 46 pgge, 27 466% @ 13 22.8% 1 1.7% 57 100.0%
(sazinajaties, Piisonib —__ (Nl\'/?) - . - . :
sanemat kadu s s oL e| 2 2.7% 7 9.1% 66 85.8% 2 2.4% 77 100.0%
kalpojumu vai —Dérvalde ( )
paxalpojumt Valsts zemes dienests (VZD, t. sk.
kartojat lietas kadastra uzturesana par| 4 18.2% 7 31.7% 10 45.7% 1 4.4% 22 100.0%
ta]a)_kiar nekustamo Tbasumu iautaiumiem)
péddjo!  Lauku atbalsta dienests (LAD)| 14 68.7% 3 16.2% 3 15.1% 20 | 100.0%
UZUén_Wumlf feQiStff (UR) 1 16.7% 1 17.5% 4 65.8% 6 100.0%
Veselibas .lnspekcua vh 1 14.9% 3 49.6% 2 35.5% 6 100.0%
Valsts meZa dienests (VMD) 2 30.9% 3 49.5% 1 19.6% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t. sk. EVAK kar$u
_ izsniegsana, uzaicinajumay - 4 4.8% 3 14.5% 13 65.8% 1 5.0% 2 9.9% 20 100.0%
véstules uz valsts apmaksatu vézal
skriningu, parrobezu veselibas
Anrina\
Tiesas, tiesu administracija (t. sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 2 18.7% 2 18.4% 2 18.7% 3 27.4% 2 16.9% 11 100.0%
anaabaltiesas. Zemesaramata)
Partikas un veterinarais dienests o, o o o
(PVD) 2 40.2% 1 18.3% 2 41.5% 5 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, noziedzigu nodarijumu
atkladana un novéréana, celu 3 8.1% 1 2.9% 9 25.1% 18 50.0% 3 8.0% 2 5.8% 36 100.0%
satikames drn&iha)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD, t. s. 1 1.4% 5 6.2% 37 46.5% 32 41.0% 1 1.2% 3 3.7% 79 100.0%
“atra palidziha™
Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisiia) 4 18.4% 1 4.3% 11 53.6% 4 18.1% 1 5.7% 21 100.0%

(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

Kategorija "Cits ietilpst":
Nomaksaju nodoklus

minéts 2 reizes
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena butiba!

Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, Iadzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba! Total
If’rpbl?mu
risinasana
Pakalpojuma (neikdienisku, = Ta bija iestades
Informacijas Informacijas sanemsana nestandarta, | veikta parbaude, Grati
iesnieg$ana iegisana no  (izzinas, atlaujas netipisku situaciju kontrole, audits pateikt/neatceros/
iestadei iestades u. tml.) risina$ana) u. tml. Tiku sodits/-a Cits NA
nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesverts
skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentil 268 ' 35.2% 107 14.0% 281 37.1% 76 10.0% 8  1.0% 5 6% 2 3% 14 [ 18% 761 100%
Dzimums Virietis| 117 | 34.2% 46 | 13.2% 128 (37.3% 35 102% 5 @ 15% 4 12% 1 3% 7 | 21% 343 100%
Sieviete| 151 36.0% 61 14.6% 153 36.9% 41 98% 3 7% 1 2% 1 2% 7 | 16% 418 100%
Vecums 18-24) 22 358% 8 13.0% 23 37.8% 6 99% 1 [ 17% 1 | 17% 61  100%
25-34 62 39.6% 18 11.5% 57 36.6% 10 65% | 4 | 25%| 1 7% 1 6% 3 [ 1.9% 156 100%
35-44| 54 348% 24 154% 54 34.8% 20 13.0% 2 1.3% 1 6% 155  100%
45-54 66 39.6% 23 13.9% 54 327% 17 103% 2 1.2% 1 6% 3 | 1.8% 166 100%
55-63| 38 33.0% 14 121% 50 43.4% 10 8.8% 3 | 26% 115 100%
64-74 26 23.7% 20 18.8% 43 39.8% 13 122% 1 9% 1 9% 4 3.6% 108 100%
‘{f&i J‘?f:g nyge"éd" Ja| 115 382% 40 13.3% 107 36.2% 30 10.0% 1 3% | 1 3% 1 3% 4  13% 299  100%
o oo Ne| 152 33.0% 67 14.4% 174 37.8% 46 100% 7 15% 4 9% 1 2% | 10  2.2% 461 100%
Grati pateikt] 1 100% i 100%
lzgiitiba Pamatizglitibal 24 ' 34.3% 11 16.0% 27 [383% 5 @ 7.2% 2 | 29% 1 1 13% 70 100%
Vidéja, profesionala vidéja| 157 351% 71 15.7% 158 357% 44 99% 6 13% 3 7% 1 2% 6 | 1.4% 446 100%
Augstaka) 87 1 355% 25 10.2% 96 39.3% 27 11.0% 2 8% 1 4% 7 | 28% 245 100%
Tautiba Latvietis (te)) {78 38.2% 64 13.8% 167 36.1% 36 7.6% 7 15% 3 .6% 1 2% 9 | 1.9% 465 100%
Cits (ta)l 90 30.7% 43 14.2% 114 385% 40 13.5% 1 3% 2 7% 1 3% 5 1.7% 296 100%
Kada valoda runajat Latviesu| 185 138.8% 67 14.1% 164 34.7% 40 83% 7 15% 3 .6% 1 2% 9 | 1.8% 476 100%
gimens= Kiew| 82 129.3% 40 13.9% 116 41.1% 35 125% 1 | 3% 2 | 7% | 1 3% 5  18% 282  100%
Ctal 1 37.9% 1 831.7% 1 30.4% 3 | 100%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 252 136.7% 94 13.6% 250 36.5% 65 94% 8 | 1.1%| 4 .6% 1 2% 13 | 1.9% 687 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 16 21.1% 13 17.2% 31 421% 11 153% 1 15% | 1 13% 1 15% 74 100%
Nodarbnatibas seldors  Publiskajasekiora Vol 61 36.1% 16 93% 63 37.7% 23 134% 1 5% 5 29% 169 100%
Privataja sektora| {50 ' 39.2% 53 13.9% 130 34.7% 28 75%| 7 18% 5 13% 2 5% 4 11% 379 100%
Nestradajul 57 26.9% 38 17.9% 88 41.0% 25 11.9% 5 | 23% 213 100%
iengﬂkirﬁiégzvﬁggﬁ ~ Zemiiendkumil 43 365% 17 14.8% 45 40.1% 6  56% 3 29% 113 100%
majsaimniecibas loceki Videji zemi ienakumil 43 134.9% 13 10.4% 52 427% 11  8.8% 1 8% 3 | 24% 123 100%
(kvintiles) Vidéjiienakumil 39 131.2% 17 13.3% 52 41.4% 16 12.7% 2  14% 126 100%
Videji augsti ienakumil 42 1 33.9% 21 17.1% 40 33.0% 15 12.9% 1 7% 1 7% 1 8% 1 9% 122 | 100%
Augstiienakumil 48 42.4%| 16 14.2% 33 288% 10 87% 4 34% 2 18% 1 9% 114 100%
Nezi/NA| 54 33.4% 23 14.0% 59 36.4% 18 10.6% 3  1.8% 1 .6% 1 6% 4 | 25% 163  100%
Regions Rigal 96 36.9% 30 11.3% 101 39.0% 26 10.2% 2 7% 3 11% 1 4% 1 4% | 260  100%
Pierigal 37 253% 26 17.2% 57 38.9% 18 121% 4 25%| 2 1.3% 4 | 27% 148 100%
Vidzeme| 36 452% 11 13.9% 21 267% 9 11.6% 1  1.3% 1 1.3% 79 100%
Kurzeme| 34 36.5% 12 13.6% 38 41.4% 4  42% 1 11% 3 32% 92 100%
Zemgale| 32 144.0% 10 13.9% 21 294% 8 11.2% 1 15% 72  100%
Latgalel 33 1 30.6% 18 16.2% 43 38.9% 11  97% | 1 9% 4 | 37% 110 100%
Apdzivota vieta Rigal 96 36.9% 30 11.3% 101 39.0% 26 10.2% 2 7% 3 11% 1 4% 1 4% 260  100%
ctapilsétal 100 36.6% 36 13.2%| 99 359% 26 93% 2 7% 1 4% 1 4% 10 | 36% 275 100%
laukil 72 '31.4% 41 181% 81 36.3% 24 10.7% 4  1.7% | 1 4% 3 1 1.3% 226 100%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T6. Kada veida Jis galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificéjoties/ielogojotie o
. slieregistréjoties lSazmaJos |?stade§ .
Pa elektronisko pastu - interneta majaslapa, Grati
e o pakalpojuma o )
Klatiené Pa talruni Pa pastu (e-pastu) sanemsanai socialo tiklu kontos pateikt/neatceros/NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti] 523 68.6% 49 6.4% 9 1.1% 64 8.4% 103 13.7% 10 1.3% 3 4% 761 100.0%
Ladzu, noradiet, Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk.

ar kuru no Seit - o _muita) 130 47.8% 13 4.7% 45 16.5% 78 28.7% 5 1.8% 1 A% 272 100.0%

uzskaiftajam  Valsts socialas apcrosnasanas a0l 92 747% 3 2.4% 1 8% 7 59% 18 14.6% 1 8% 1 9% 123 100.0%

saskaraties Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) 54 95.1% 2 3.4% 1 1.6% 57 100.0%
(sazinajaties, Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

sanémat kadu (PMLP) 73 94.8% 1 1.4% 2 2.5% 1 1.2% 77 100.0%
pakalpojumu vai Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra

kartojat lietas uzturé$ana par nekustamo ipasumu 18 81.4% 1 4.4% 1 4.8% 1 4.8% 1 4.5% 22 100.0%
taja) ka ar Jiautaiumiem)

pédgjo! Lauku atbalsta dienests (LAD) 11 55.1% 2 10.3% 5 24.6% 2 10.1% 20 100.0%

Uznémumu registrs (UR) 4 65.5% 1 17.8% 1 16.7% 6 100.0%

Veselibas inspekcija (VI) 5 83.1% 1 16.9% 6 100.0%

Valsts meza dienests (VMD) 2 32.8% 3 51.1% 1 16.1% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk.

EVAK kar$u izsnieg$ana, uzaicindjuma o o, o, o o, o,

Vesulon o vabte aamareat ves| 12 60.5% 1 4.9% 4 19.9% 2 9.7% 1 5.0% 20 100.0%
ckrininail_narrnhe?ii veselihas anriine)
Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu

(pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, 8 73.8% 1 8.0% 1 9.3% 1 8.8% 11 100.0%
. : : 7¢=._m¢=.gnr51m2f2\

Partikas un veterinarais dienests (PVD) 5 100.0% 5 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba,

noziedzigu nodarijumu atklagana un 31 85.5% 4 11.5% 1 3.0% 36 100.0%
novérsana. celu satiksmes drosiba)
Neatliekamas medicTniskas palidzibas

dienests (NMPD. t. s. “atra palidziba”) 63 79.7% 16 20.3% 79 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu

valsts komisija (VDEAK, invaliditates 15 71.8% 2 9.3% 2 9.8% 1 4.5% 1 4.7% 21 100.0%

ekspertizes)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T6. Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar $o iestadi pédéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificgjoties/ielogojoties/iSazinajos iestades interneta
Pa elektronisko pastu  eregistréjoties pakalpojuma majaslapa, socialo tiklu
Klatiene Pa talruni Pa pastu (e-pastu) sanemsanai kontos Grati pateikt/neatceros/NA
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 523 68.6% 49 6.4% 9 1.1% 64 8.4% 103 13.7% 10 1.3% 3 4% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 243 70.7% 17 5.0% 1 3% 28 8.1% 47 13.9% 7 2.0% 343 100.0%
Sieviete| 280 67.0% 32 7.6% 8 1.8% 36 8.7% 56 13.5% 3 7% 3 8% 418 100.0%
Vecums 18-241 44 67.0% 3 4.8% 1 1.6% 1 1.7% 14 23.2% 1 1.7% 61 100.0%
25-34) 103 65.9% 6 4.0% 13 8.3% 31 19.9% 2 1.2% 1 6% 156 100.0%
35-44) 104 66.9% 10 6.5% 2 1.3% 19 12.4% 19 12.3% 1 6% 155 100.0%
45-54) 109 65.6% 7 4.2% 2 1.2% 20 12.2% 23 13.8% 4 2.5% 1 6% 166 100.0%
55-63 84 73.2% 8 6.8% 2 1.7% 6 5.2% 13 11.3% 1 9% 1 9% 115 100.0%
64-74 82 75.7% 15 14.1% 2 1.8% 5 4.5% 3 2.9% 1 1.0% 108 100.0%
‘{Daj J?Iﬁg nggen%" Ja 192 64.1% 21 7.0% 4 1.3% 32 10.7% 47 15.9% 2 6% 1 3% 299 100.0%
v Nel 330 71.6% 28 6.0% 5 1.1% 32 7.0% 56 12.2% 8 1.7% 2 5% 461 100.0%
Grti pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izgiitiba Pamatizglitibal 59 83.8% 1 1.3% 5 7.3% 4 5.9% 1 1.6% 70 100.0%
Vidgja, profesionala vidsja| 319 71.5% 28 6.2% 7 1.5% 31 7.0% 54 12.2% 6 1.3% 1 2% 446 100.0%
Augstakal 145 59.4% 20 8.1% 2 .8% 28 11.3% 45 18.4% 3 1.2% 2 .9% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (te)) 308 70.4% 26 5.5% 9 1.9% 36 7.8% 60 13.0% 5 1.1% 1 2% 465 100.0%
Cits (ta) 195 66.1% 23 7.7% 28 9.4% 43 14.6% 5 1.6% 2 7% 296 100.0%
Kada valoda runajat Latviesu| 336 70.5% 27 5.5% 9 1.9% 36 7.6% 62 13.2% 5 1.1% 1 2% 476 100.0%
gimen&? Krieva| 186 66.0% 20 7.2% 28 9.8% 41 14.6% 5 1.7% 2 7% 282 100.0%
Cita 1 37.9% 2 62.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 467 67.8% 42 6.1% 9 1.3% 59 8.7% 100 14.7% 9 1.3% 1 2% 687 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 56 76.5% 7 8.9% 5 6.5% 3 4.1% 1 1.2% 2 2.8% 74 100.0%
Nodarbinatioas sektors  Publiskaja seldora Valsts. 101 60.0% 15 8.7% 2 11% 20 11.8% 28 16.7% 3 1.7% 169 | 100.0%
Privataja sektoral 241 63.6% 23 6.1% 3 8% 37 9.8% 67 17.6% 6 1.6% 2 6% 379 100.0%
Nestradajul 181 85.3% 11 4.9% 4 1.9% 7 3.2% 8 3.8% 1 5% 1 5% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemiienakumil g 72.8% 7 6.2% 2 1.6% 9 8.1% 12 10.5% 1 9% 113 100.0%
i Vidgji zemi ienakumi|  gg 71.7% 9 7.1% 2 1.7% 10 8.0% 11 9.1% 3 2.4% 123 100.0%
(kvintiles) Videji ienakumi|  gg 67.3% 13 10.4% 11 8.8% 15 12.6% 1 8% 126 100.0%
Vidaji augsti ienakumi g1 66.7% 7 5.8% 2 1.5% 11 8.8% 20 16.4% 1 8% 122 100.0%
Augsti ienakumil 7 63.2% 6 5.3% 1 9% 12 10.6% 20 17.4% 3 2.6% 114 100.0%
Nezi/NA| {14 69.9% 7 4.0% 2 1.2% 11 6.9% 25 15.4% 2 1.2% 2 1.3% 163 100.0%
Regions Rigal 160 61.6% 17 6.5% 5 1.8% 25 9.6% 47 18.2% 4 1.5% 2 8% 260 100.0%
Pieriga 107 72.2% 10 6.5% 1 6% 13 9.0% 14 9.6% 3 2.1% 148 100.0%
Vidzeme| 53 66.9% 3 3.7% 8 10.5% 14 17.7% 1 1.2% 79 100.0%
Kurzeme|  gg 71.7% 6 6.9% 3 3.3% 8 8.2% 7 7.6% 2 2.2% 92 100.0%
Zemgale| 59 81.9% 1 1.4% 3 4.2% 8 11.1% 1 1.4% 72 100.0%
Latgale 78 70.9% 12 10.7% 7 6.5% 13 12.0% 110 100.0%
Apdzivota vieta Rigal 160 61.6% 17 6.5% 5 1.8% 25 9.6% 47 18.2% 4 1.5% 2 8% 260 100.0%
citapilsétal 202 73.4% 13 4.7% 3 1.0% 20 7.3% 33 12.1% 3 1.1% 1 4% 275 100.0%
lauki] 161 71.1% 19 8.4% 1 5% 19 8.5% 23 10.2% 3 1.3% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?

Kapéc Jus to darijat klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)? Total
Lai to daritu
Nezinaju, ka to interneta, Esmu vienmér to
Pakalpojumi pareizi izdarit nepiecie$ams darijis $adi
interneta ir parakelektroniski, tapéc e-paraksts, bet = Interneta to nav = Nezinaju, ka tas Dodu prieksroku  (klatiené, pa Grati
Nelietoju internetu Neuzticos sarezgiti, izvélgjos to darit man ta iespéjams pieejams Dodu priek$roku Dodu priek§roku sazinai pa talruni vai pastu), pateikt/neatceros,
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoju nokartot interneta sazinai pa talruni sazipai klatiené = parasto pastu ta pierasts Cits iemesls NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits  rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondenti| 53 | 9.0% | 28 48% 57 99% 36 62% 19 34% 239 40.8% 26 46% 27 4.6% 163 279% 4 | 7% 50 87% | 6 | 1.0% 11  2.0% 581 124%
Lodzu, norédiet, ar  Valsts fenémumu dienests (VID. t. sk. muita)l 10 | 7.0% | 13 | 9.0% 30 207% 20 14.0% 7  51% 21 14.6% 2 14% 9 60% 66 463% 1 7% 12 85% 1 7% 3  23% 143 136%
uzskailitajam VSIS socialas apdrosinasanas agentdra (VSAR) 16 16.7% 8  8.6% 15 | 16.0% 8 83% 5 52% 14 147% 9 | 97% 2 | 20% 37 38.2% 15 15.8% 1 11% | 96 | 136%
iestadem Jus Nodarbinatibas valsts agentdra (NVA) 10 | 17.5% 3 52% 2 37% 1 19% 1  19% 27 473% 2 34%| 2 34% 14 241% 2 40% 2 | 33% 57  116%
( saskardlies _ Pisonibas un migracias lietu parvade (PMLP)| 3 1 4.0% | 1 13% 1 14% 1 14% 2 28% 59 795% 5  6.8% 11 14.6% 4 55% 74 117%
sazinajaties, H
SANBMAL AU Lptuross e o, v e aadastel 2 10.9% 1 52% 2 113% 7 36.3% 1 52% 7 360% 1 52% 1 @50% 1 60% 19  121%
e e Lauku atbalsta dienests (LAD)| 1 | 6.9% 4 309% 2 14.9% 3 235% 1 86% 3 233% 1 7.4% 13 115%
ka ar padejo! Uznémumu registrs (UR) 1 21.4% 1 19.8% 1 19.8% 1 19.8% 3 58.8% 5 140%
Veselibas inspekcija (V) 4 80.0% 1 20.0% 5 100%
Valsts meza dienests (VMD)| 4 19,0% 2 39.1% 1 185% 1 20.7% 1 234% 5  121%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK
e e s 2 11.0% 2 109% 1 64% 11 645% 1 55% 1  66% 1 59% 17 1%
) : R veselibas apripe)
TS, e A et 6 653% 2 226% 1 10.8% 1 11.4% 1 11.6% 9  122%
Partikas un veterinarais dienests (PVD), 1 21.0% 4 79.0% 5 100%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba,
noziedzigu nodarfjumu atkla$ana un novérsana, 1 3.4% 1 2.8% 20 557% 3 8.6% 3 8.6% 7 19.7% 1 3.1% 2 6.0% 35  108%
) _ __celu satiksmes droSiba)
Nea_‘"ekamas med;ﬁ,_"b};;ﬁi.”j‘}f’;‘,gfgaﬂjggﬁ 5 6.1% 2 26% 52 658% 3 40% 8 101% 6 | 7.4% 10.1% 3 37% 79  110%
Veselibas un darbaspelu ekspertizes arsiu vasts) 3 1619% 2 9.7% 1 49% 8 41.7% 8 412% 1 59% 2 101% 19 130%

komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=581

Kategorija "Cits iemesls" ietilpst:
Atsatija véstuli pa pastu
Klatienes seminars

Prasiba ierasties personigi
Saruna klatiené paredzéts likuma
Ta bija norikots (kartot klatiene)

minéts 2 reizes
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?

Kapéc Jis to darijat klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu) Total
Lai to daritu
Nezinaju, ka to interneta, Esmu vienmér to
Pakalpojumi pareizi izdarTt nepiecie$ams darfjis $adi
interneta ir parak = elektroniski, tapéc ~ e-paraksts, bet Dodu prieksroku  (klatiené, pa talruni Grati
Nelietoju internetu Neuzticos sarezgiti, izvélgjos to darit man ta Interneta tonav | Nezinaju, katas = Dodu priekSroku = Dodu priek$roku = sazinai pa parasto  vai pastu), ta pateikt/neatceros/N
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoju  iespéjams nokartot pieejams interneta sazinai pa talruni = sazinai klatiené pastu pierasts Cits iemesls A

nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts
skaits | rindu % = skaits ' rindu % | skaits @ rindu% skaits = rindu% skaits = rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits = rindu% skaits @ rindu % skaits @ rindu% skaits = rindu% skaits rindu %
Visirespondentil 53 | 9.0% 28 | 4.8% 57 99% 36  6.2% 19 | 34% 239 40.8% 26 @ 4.6% 27 46% 163 27.9% 4 7% 50  87% 6 1.0% 11 | 2.0% 581 123.7%
Dzimums Viietis| 27 | 10.2% 15 | 58% 25  97% 17  64% 7  28% 120 458% 8  3.0% 8  3.0% 68 259% 1 4% | 24 92% | 2 8% 4 1.6% 261 124.8%
Sievietel 26 | 81% 13 | 4.1% 32 100% 19 6.1% 12  39% 119 367% 18 59% 19  58% 95 296% 3  1.0% 26 83% 4  12% 7 | 23% 320 122.8%
Vecums 18- 24 4 9.1% 4 8.8% 3 6.4% 1 23% | 21 471% 2 4.4% 2 43% 11 24.0% 4 9.0% 1 2.2% 45 117.7%
25-34 4 10% 4  37% 11 99% | 11 10.0% 3  28% 44 404% 5  47% 4  37% 26  23.8% 11 102% 2 | 18% 5 | 45% 109 116.5%
3%-44 5 43% 5 43% 9 78% 6 52% 4  35% 47 403% 9  79% 5  44% 31 267% 1 8% 9 | 77% 2 1.7% 1 9% 116 115.5%
45-54 7 60% 7 59% 9 77% 7  60% 4  34% 57 482% 5  41% 4  33% 39  33.2% 7 6.0% 118 123.9%
55-63) {5 159% 6  64% 13 13.7% 4  43% 5  54% 31 332% 4  43% 3  31% 27 285% 2  21% 9  98% 1 1.0% 3 | 3.3% 94 130.9%
64-74 25 1 253% 2 | 20% | 11 112% 5 | 51% 2  21% | 39 39.2% 1 1.0% 9 | 93% 29 293% 1 11% 10 | 10.2% 2 | 20% 99 137.7%
Vai Jusu gimen ir bémi Jal 4 18% 7 32% 22 99% 18 83% 8  37% 91 418% 11 | 52% 13  59% 58  26.6% 1 4% 19  88% | 3  13% 4  19% 217 118.9%
fidz 18 gadu vecumam Ne| 49 | 134% 21  58% 35 9.8% 18  50% 11  3.2% 148 404% 15  42% 14 | 3.8% 104 285% 3 | 9% 31  87% 3 9% 7 | 20% 363 126.7%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
lzgitiba Pamatizglitibal {1  19.0% 3  54% 8 132% 3  49% 1 16% 31 505% 3  51% 1 1.6% 11 | 18.0% 2 | 37% 1 1.8% 60 124.8%
Videja, profesionala videjal 33 | 92% 19 | 53% 39 112% 26 | 7.4% 14  41% | 144 405% 12  34% 11  30% 102 28.8% 4  12% 34  97% 4  11% 4  12% 354 126.1%
Augstakal 9 | 54% 6  37% 10 | 6.0% 7 | 42% 4 | 24% 64 382% 11  67% 15  88% 50  29.5% 14  85% 2 | 12% 6 | 3.8% 167 118.2%
Tautiba Latvietis (te) 29  79% 16 | 44% 39 109% 21 58% 9  26% 151 41.2% 17  47% | 15  41% 100 275% 3 9% 25  6.8% 6 1.7% 8 | 2.3% | 363 120.8%
Cits(ta)) 24 10.8% 12 55% 18  83% 15  6.9% 10  46% 88 402% 9  43% 12  53% 63 285% 1 4% 25 11.7% 3 | 15% 218 128.2%
Kada valoda rundjat LatvieSu| 27 | 71% 16 | 4.3% 40 10.8% 22 59% 9  25% 156 41.8% 18  49% 15  39% 100 267% 4 | 11% 28  75% 6 | 17% 8  22% 372 120.4%
gimene Krievu| 25  120% 12  59% 17 | 84% 14  68% 10  50% 83 398% 8  41% | 10  48% 62  29.9% 22 10.9% 3 16% 206 129.2%
Ctal 1 37.9% 2 1621% 1 | 37.9% 3 137.9%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 44  84% 25 48% 51  99% 31  6.0% 16 | 3.2% 219 421% 23 | 45% 23  44% | 146 281% 4 .8% 43 | 8.3% 6 12% 10  2.0% 518 123.6%
Respondentibez LR pilsontbas| 9 1 13.8% 3 53% 6 99% 5  83% 3 50% | 20 (311% 3  51% 4  57% 17  26.6% 7 11.7% 1 1.8% | 63 124.3%
Nodarbinafibas sektors  PubliskaiasektorB (el 7| 6.3% 3 25% 12 105% 8  74% | 4 | 3.8% 41 348% 10 87% 7  56% 43 361% 1 | 8% 11  95% 3 27% 118 1284%
Privatajasektoral g  23% 11 | 42% 30 11.1% 19  7.0% 10  38% 116 43.0% 12  45% 14 53% 68 257% 1 4% 24 92% | 4 | 15% 4  16% 267 119.5%
Nestradajul 40  20.3% 14 73% 15 76% 9  46% 5  25% 8 415% 4  21% 6  29% 52 261% 2 | 11% 15  76% 2 | 1.0% 4  21% 196 126.7%
nenesa vidsjie _ Zemilenakumi 13 | 145% 7  7.6% 10 107% 9  98% 1 | 10% 41 448% 3  34% 2  24% 17 187% 8 9.0% 91 122.0%
majsaimniecibas locakl videji zemiienakumil 45 147% 1 | 11% 11 112% 6  63% 4  43% 38 381% 3  31% 8  78% 31 310% 2 | 21% 4  36% 1  10% 1  11% 99 1254%
(kvintiles) Vidgjiienakumil g | 79% 4 1 39% 9 93% 8  82% 3  33% 42 422% 2  19% | 4  40% 31 31.1% 1 1.0% 11 | 11.7% 2 | 21% 99 126.6%
Videji augstiienakumil 5 | 56% 5 | 58% 11 125% 7 | 76% 7  81% 39 431% 3  35% 2  21% 25 | 27.9% 7 8.0% 1 11% | 2 | 20% | 90 127.3%
Augsti ienakumi 4 | 52% 6  75% 1 1.1% 26 331% 9 11.3% 4  49% 26 | 327% 9  11.3% 1 14% 2 27% | 79 111.1%
Nezi/NA| {12 | 98% 7 | 57% 10 82% 5  42% 4  32% 53 424% 6  51% | 7  55% | 33 267% 1 9% 11 91% | 3 | 24% 4  37% 123 126.9%
Regions Rigal 14  72% 12  67% 21 116% 12  6.6% 10  56% 76 415% 8  44% | 7  37% 51 27.9% 1 6% 23 13.0% 1 6% 4 | 24% 182 131.9%
Pierigal 12  10.0% 2 16% 9  76% 3  27% 5 | 42% 55 465% 11  95% 5 | 39% 20 16.7% 1 8% 7 | 55% 2  16% 5  42% | 118 114.9%
Vidzeme| 1 16% 2 35% 3  53% 4  69% 22 38.9% 4  73% 21 37.3% 5  89% 1 1.9% 56 111.6%
Kurzeme| g  82% 2 | 27% 4 57% 5  65% 1 14% | 33 440% 6  79% 2 | 28% 22 285% 2  28% 2 | 27% 2  28% 1 1.4% 75 117.5%
Zemgale| 7 11.7% 8 13.3% 10 165% 4  6.5% 20  33.9% 1 1.8% 21  34.3% 2 | 35% 60 121.5%
Latgalel 43 ' 151% 2  24% | 10 112% 8 | 91% 3  37% | 33 351% 1 1.2% 8  89% 28  32.4% 11 12.4% 1 1.2% 90 132.6%
Apdzivota vieta Rigal 14  72% 12  67% 21 116% 12  66% 10  56% 76 415% 8  44% | 7  37% 51  27.9% 1 6% 23  13.0% 1 6% 4 | 24% 182 131.9%
citapilsétal 21 | 97% 10 | 4.6% 22 102% 13  61% 7 | 34% 75 339% 13  61% 8  36% 74 341% 1 5% | 16  7.3% 5  23% 4  1.8% 218 123.7%
lauki 48 1 10.1% 6 | 3.2% | 14 | 7.7% 11 | 60% 2  1.0% | 88 486% 5 | 28% 12 66% | 38 204% 2 | 12% 11 | 6.0% 3 | 1.7% 181 115.3%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=581
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai
neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jiisuprat, Sis

iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zino81 un profesionall 82 3% | 627 51% 39 12.6% 95 | 100.0% 761

Atbildigi par savu darbu, padarito| 76.7% = 584 7.7% 59 15.6% 118 | 100.0% 761

e e e es| 70.5% 536  12.9% 99 | 166% 126  100.0% 761

Aunaliaksta man saproamll 77.5% 590 | 9.7% 74 | 12.8% 97  100.0% 761

Godigi un taisnigi, pilda sofito| 63 4% 485 7.6% 57 290% = 219 | 100.0% 761
Pieejami, nodrosina iespéju

sapemi pakalpojumu man| 69.0% = 525 = 131% = 101 17.8% = 135 | 100.0% 761
?zdev_Tgé vieta un I_a@ké

Tadi, kuriem var uzticsties| 66.7% | 509 8.8% 67 245% @ 185 | 100.0% 761

‘oret mani un manam vajadsam| 71:0% 541 | 9.0% 69 200% 151  1000% 761

Flastigl zveloties plemerelaed 60.1% | 459 | 11.9% 91 28.0% = 211 | 100.0% 761

Ir laipni pret manil 7879, 600 5.8% 44 165% 117 | 100.0% 761
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja

futbolu”, sttot no vienas iestades| gy 2o, 494 1049 79 249% 188 | 100.0% 761

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ka ar pédéjo

T8. Valsts ienémumu dienests (VID)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jisuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesveérts skaits rindu % nesvérts skaits

Zinosi un profesionalil 73 9o, 201 3.9% 11 22.1% 60 100.0% 272

Atbildigi par savu darbu, padarito| 68,19 185 5.4% 15 26.5% 72 100.0% 272

lointereset, Kienta veresl  61.9% 168 10.5% 29 27.5% 75 100.0% 272

Runajraksta man saprotaml.|  66.3% 180 10.6% 29 23.1% 63 100.0% 272

Godigi un taisnigi, pilda solito| 50,39, 138 5.9% 16 43.7% 118 100.0% 272
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man|  64.4% 175 8.7% 24 26.9% 73 100.0% 272
lizde\{Tgé vieta un I_aiké

Tadi, kuriem var uzticeties|  58.5% 160 6.2% 17 35.3% 95 100.0% 272

F;f}g?;gﬁ”&“;;’,;’;ﬁ{“;;ﬁ;?ﬁ@ﬂ 58.8% 160 6.2% 17 35.0% 95 100.0% 272

Flastigl zveloties plemerotakl  49.8% 136 9.4% 26 40.8% 110 100.0% 272

Ir laipni pret mani|  §5,0% 177 4.0% 11 31.0% 84 100.0% 272
Versti uz sadarbibu (“n_esp_éléja

O i oacesl  55.4% 151 7.7% 21 36.9% 100 100.0% 272
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo, n=272

SKDS, 2018.%%da decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts

rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

ZinoT un profesional| 86.8% | 107 1.7% 2 11.5% 14 | 100.0% 123

Atbildigi par savu darbu, padarito| 79,79 98 4.8% 6 15.5% 19 | 100.0% 123

'e'r_‘tereset" k"e“ta;;;;{;?oe; 781% = 96 9.0% 11 12.8% 16 100.0% 123

Runajraksta man saprota™l| g6.9% 107 | 6.6% 8 6.5% 8  100.0% 123

Godigi un taisnigi, pilda sofito| 72,99, 90 3.5% 4 23.7% 29 | 100.0% 123
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man|  75.5% 93 7.3% 9 17.1% 21 100.0% 123
?zdev_Tgé vieta un I_a@ké

Tadi, kuriem var uzticaties| 69,8 86 6.6% 8 23.7% 29 | 100.0% 123

‘oret mani un manam vajadsmam| 738% | Ot 6.5% 8 19.7% 24  100.0% 123

Flastigl, zveloties plemeretac®l  65.8% 81 6.5% 8 27.8% 34 100.0% 123

Ir laipni pret mani|  81.8% = 101 5.1% 6 13.1% 16 100.0% 123
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja

futbolu”, sttot no vienas iestades| 7.3 go, 91 8.3% 10 17.9% 22 100.0% 123

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=123

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

T8. Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits
Zinos1 un profesionalll 84.0% 48 8.8% 5 7 2% 4 100.0% | 57
Atbildigi par savu darbu, padarito| g0 7% 46 10.7% 6 8.7% 5 100.0% 57
'e'r_‘tereset" k"e“ta;;;;{;?oe; 75.6% 43 13.9% 8 10.5% 6 100.0% = 57
Runalrasta man saprotaml| 88.0% 50 | 6.8% 4 5.2% 3 | 1000% 57
Godigi un taisnigi, pilda solito| 72 {9, 41 7.2% 4 20.7% 12 100.0% 57
Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man|  72.2% 41 17.3% 10 10.5% 6 100.0% = 57
?zdev_Tgé vieta un I_a@ké
Tadi, kuriem var uzticsties| 63.79% 36 14.1% 8 2229 13 | 100.0% 57
F;;g;’fng_;ne_iU;n“r_,qg;;;;'vygig‘g;g;?; 83.1% 47 10.2% 6 6.7% 4 100.0% 57
Flastigl, izveloties plemerotadl - 6 09 35 22.3% 13 15.7% 9 100.0% = 57
Ir laipni pret mani| 92 go, 53 5.4% 3 1.9% 1 100.0% 57
Vérsti uz sadarbT_bu (“nespéléja
futbolu”, sGtot no vienas iestades| 7 5o, 43 13.9% 8 10.6% 6 100.0% = 57

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo, n=57
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesverts nesveérts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zino¥T un profesionall 9 2% | 74 2.5% 2 1.2% 1 100.0% 77

Atbildigi par savu darbu, padarito| 93.8% | 72 3.8% 3 2.4% 2 100.0% 77

'e'r_‘tereset" e o8| 822% 63 88% 7 9.0% 7 100.0% 77

Runalraksta man saprotaml| 89.7% 69 | 5.0% 4 5.3% 4 1000% 77

Godigi un taisnigi, pilda solito| 82.8% | 64 3.9% 3 13.3% 10 | 100.0% 77
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man|  72.4% = 56 18.4% 14 9.3% 7 100.0% 77
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticeties| 817% = 63 2.6% 2 15.7% 12 100.0% 77

‘oret mani un manam vajadsmam| 897% 69 63% 5 4.0% 3 1000% 77

Elastigi, izvéloties p|$ir:iﬁg?ba:'::3 76.4% 59 5.1% 4 18.5% 14 100.0% 77

Ir laipni pret mani|  97.4% 75 2.6% 2 100.0% 77
Veérsti uz sadarbT_bu (“nespéléja

futbolu”, sttot no vienas iestades| ¢ 4o, gg 6.4% 5 17.2% 13 1000% 77

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo, n=77

T8. Valsts zemes dienests (VZD)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits
Zino8i un profesionali 91 29, 20 4.3% 1 4.5% 1 100.0% 22
Atbildigi par savu darbu, padarito| 73 29, 16 8.9% p) 18.0% 4 100.0% 22
'e'r_‘tereset" ""e”ta}z‘gﬂ;‘t‘féﬁ 82.4% 18 13.1% 3 4.5% 1 100.0% 22
Runalraksta man saprolal g5 6% | 18 4.4% 1 13.0% 3 | 100.0% 22
Godigi un taisnigi, pilda solito| ~ 72 9o, 16 13.1% 3 13.9% 3 100.0% 22
Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man|  82.6% 18 8.7% p) 8.7% p) 100.0% 22
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties| 73 39, 16 4.4% 1 22.3% 5 100.0% 22
F;f;g;’f‘ng_;;iUgun“rgg;;g'vygig‘;'ng;mn; 73.2% 16 13.1% 3 13.7% 3 100.0% 22
Flastigl izveloties plemerotadl - 73 19 16 4.3% 1 22.6% 5 100.0% 22
Ir laipni pret mani| g6 99, 19 4.4% 1 8.7% 2 100.0% 22
Vérsti uz sadarbT_bu (“nespéléja
futbolu’, sttot no vienas iestades|  5q 4o, 15 13.1% 3 17.8% 4 100.0% = 22

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts zemes dienestu (VZD) ka ar pédéjo, n=22
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Lauku atbalsta dienests (LAD)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru

izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 9.2, 18 9.8% 2 100.0% 20

Atbildigi par savu darbu, padarito| 9.4, 18 9.6% 2 100.0% 20

'e'r_‘tereset" ""e”ta}z‘gﬂ;‘t‘féﬁ 85.7% 17 14.3% 3 100.0% 20

Runalraksta man saprotartl, g5 74 17 14.3% 3 100.0% 20

Godigi un taisnigi, pilda solito| 75 79, 15 24.3% 5 100.0% 20
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man| 65.6% 13 9.9% 2 24.5% 5 100.0% 20
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties| 80.3% 16 19.7% 4 100.0% 20
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 66.4% 13 33.6% 7 100.0% 20

Flastigl zveloties plemereta®l  61.9% 12 4.5% 1 33.6% 7 100.0% 20

Ir laipni pret mani| 75 8o, 15 24.2% 5 100.0% 20
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja

futbolu”, stot no vienas iestades 65.7% 13 34.3% 7 100.0% 20

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Lauku atbalsta dienestu (LAD) ka ar pédéjo, n=20

T8. Uznémumu registrs (UR)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 100.0% 6 100.0% 6

Atbildigi par savu darbu, padaritol  §7.0% 4 33.0% 2 100.0% 6

oerese KNt e as| 83.5% 5 16.5% 1 100.0% 6
Runa/raksta man saprotami,

vienkarsa valoda| 100.0% 6 100.0% 6

Godigi un taisnigi, pilda solito| 83 59, 5 16.5% 1 100.0% 6
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man|  66.8% 4 33.2% 2 100.0% 6
?zdev_Tgé vieta un Ia@ké

Tadi, kuriem var uzticéties| §7.0% 4 33.0% 2 100.0% 6
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 83.5% S 16.5% 1 100.0% 6

Flastigl izveloties plemerotadl - g6, g9 4 16.5% 1 16.7% 1 100.0% 6

Ir laipni pret mani| 100.0% 6 100.0% 6
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja

futbolu”, stot no vienas iestades 83.5% 5 16.5% 1 100.0% 6

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Uzpémumu registru (UR) ka ar pédéjo, n=6
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Veselibas inspekcija (VI)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 100.0% 6 100.0% 6

Atbildigi par savu darbu, padarito[ 100.0% 6 100.0% 6

leinteresa, ""e”ta}z‘gﬂ;‘t‘féﬁ 64.1% 4 35.9% 2 100.0% 6

Runalraksta man saprotarml, ¢4 104 4 35.9% 2 1000% 6

Godigi un taisnigi, pilda solito| 8349, 5 16.6% 1 100.0% 6
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man| 83.4% 5 16.6% 1 100.0% 6
?zdev_Tgé vieta un Ia@ké

Tadi, kuriem var uzticeties| g 29, 4 33.8% 2 100.0% 6
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzioam| 66-2% 4 33.8% 2 100.0% 6

Flastigl zveloties plemereta ol g1.1% 5 18.9% 1 100.0% 6

Ir laipni pret mani| g1 1o, 5 18.9% 1 100.0% 6
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sitot no vienas iestades

Uz otru, uzklausija manus 81.1% 5 18.9% 1 100.0% 6
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas inspekciju (VI) ka ar pédéjo, n=6

T8. Valsts meza dienests (VMD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 100.0% 6 100.0% 6

Atbildigi par savu darbu, padarito| - 65,0% 4 19.6% 1 15.4% 1 100.0% 6

oerese, Kot e as| 80.4% 5 19.6% 1 100.0% 6
Runa/raksta man saprotami,

Vienkarsa valoda| 100.0% 6 100.0% 6

Godigi un taisnigi, pilda solito|  65,0% 4 19.6% 1 15.4% 1 100.0% 6
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man|  67.9% 4 16.1% 1 16.0% 1 100.0% 6
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticsties| 65.0% 4 19.6% 1 15.4% 1 100.0% 6
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam| 100-0% 6 100.0% 6

Flastigl izveloties plemerotadl - g 69 4 31.4% 2 100.0% 6

Ir laipni pret manif 100.0% 6 100.0% 6
Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, stot no vienas iestades

Uz otru, uzklaustia manus| 64-4% 4 19.6% 1 16.0% 1 100.0% 6
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts meZa dienestu (VMD) ka ar pédéjo, n=6
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 90 59 18 9.5% 2 100.0% 20

Atbildigi par savu darbu, padarito[ 79 49, 16 20.6% 4 100.0% 20

'e'r_‘tereset" ""e”ta}z‘gﬂ;‘t‘féﬁ 80.3% 16 4.8% 1 14.9% 3 100.0% 20

Runalraksta man saprotarml,| 79 4o, 16 10.1% 2 10.5% 2 100.0% 20

Godigi un taisnigi, pilda solito| 9.1 14 30.9% 6 100.0% 20
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man| 74.8% 15 20.1% 4 5.0% 1 100.0% 20
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties| 79 6% 16 20.4% 4 100.0% 20
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 90.5% 18 9.5% 2 100.0% 20

Flastigl zveloties plemeretadl 74.4% 15 10.3% 2 15.3% 3 100.0% 20

Ir laipni pret mani| - 90.59%, 18 9.5% 2 100.0% 20
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, stot no vienas iestades

uz otru, uzklausija manus 84.7% 17 15.3% 3 100.0% 20
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nacionalo veselibas dienests (NVD) ka ar pédégjo, n=20

T8. Tiesas, tiesu administracija

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 74 1, 8 25.9% 3 100.0% 11

Atbildigi par savu darbu, padarito[ g5 39, 7 34.7% 4 100.0% 11

erese e rotosi| 46.7% 5 533% 6 100.0% 11

Runafraksta man saprotartl, 55 5ot 6 35.2% 4 9.6% 1 100.0% 11

Godigi un taisnigi, pilda solito| 38 29, 4 36.0% 4 25.8% 3 100.0% 11
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man| 46.4% 5 44.0% 5 9.6% 1 100.0% 11
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties| 28 6% 3 44.0% 5 27.4% 3 100.0% 11
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 56.0% 6 44.0% 5 100.0% 11

Flastigl izveloties pemerotadl - 46.4% 5 53.6% 6 100.0% 11

Ir laipni pret mani| 65 .39, 7 26.7% 3 8.0% 1 100.0% 11
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja

e s maceel  45.1% 5 46.0% 5 9.0% 1 100.0% 11
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Tiesam, tiesu administraciju ka ar pédéjo, n=11
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

T8. Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zinosi un profesionalil 100.0% 5 100.0% 5

Atbildigi par savu darbu, padarito[ 100.0% 5 100.0% 5

'e'r_‘tereset" ""e”ta}z‘gﬂ;‘t‘féﬁ 79.5% 4 20.5% 1 100.0% 5

Runalraksta man saprotartl,| 7 ey, 4 20.5% 1 100.0% 5

Godigi un taisnigi, pilda solito| 79 59, 4 20.5% 1 100.0% 5
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man| 39.3% 2 60.7% 3 100.0% 5
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties| 58 59, 3 21.0% 1 20.5% 1 100.0% 5
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzioam 79.5% 4 20.5% 1 100.0% 5

Flastigl zveloties plemeretadl  39.3% 2 60.7% 3 100.0% 5

Ir laipni pret mani| 100.0% 5 100.0% 5
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja

futbolu”, stot no vienas iestades 79 5% 4 20.5% 1 100.0% 5

. o . o . o

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD) k& ar pédéjo, n=5

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

T8. Valsts policija (VP)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits

Zino8i un profesionali 69 5% 25 22 2% 8 8.3% 3 100.0% 36

Atbildigi par savu darbu, padarito| §9.19% 25 22.0% 8 8.9% 3 100.0% 36

'e'r_‘tereset" ""e”ta}z‘gﬂ;‘t‘féﬁ 50.1% 18 38.3% 14 11.6% 4 100.0% = 36

Runalraksta man saprota™l| 7700 28 19.8% 7 3.0% 1 100.0% 36

Godigi un taisnigi, pilda soito| 41 59% 15 30.5% 11 28.0% 10  100.0% 36
Pieejami, nodrosina iespéju

sanemt pakalpojumu man|  54.8% 20 27.8% 10 17.4% 6 100.0% 36
?zdev_Tgé vieta un I_a@ké

Tadi, kuriem var uzticsties| 58.6% 21 27.4% 10 14.0% 5 100.0% 36

‘oret mani un manam vaiadsam| 614% 22 329% 12 | 57% 2 1000% 36

Flastigl, izveloties plemerotadl - 43.6% 16 32.8% 12 23.6% 8 100.0% = 36

Ir laipni pret mani| g6 39, 24 24.8% 9 8.9% 3 100.0% 36
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja

futbolu”, sttot no vienas iestades| 4 5o, 16 27.4% 10 28.9% 10 100.0% 36

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts policiju (VP) ka ar pédéjo, n=36

SKDS, 2018.9&?3 decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits
Zino8i un profesionall g5 8% 68 5.0% 4 9.2% 7 100.0% | 79
Atbildigi par savu darbu, padarito| 8479, 67 11.6% 9 3.7% 3 100.0% 79
'e'r_‘tereset" k"e“ta;;;;{;?oe; 79.9% 63 10.1% 8 10.0% 8 100.0% = 79
Runalraksta man saprotaml g4 0% | 66 7.3% 6 8.7% 7 100.0% 79
Godigi un taisnigi, pilda sofito| 71 gos, 57 7.9% 6 20.2% 16 | 100.0% 79
Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man|  79.2% 62 8.6% 7 12.2% 10 | 100.0% 79
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties| 1.1, 64 10.3% 8 8.6% 7 100.0% 79
F;f;g;’?ng_;ne_iU;n“r;;’;;;;'vygjg‘;;g;?; 84.5% 67 10.5% 8 5.0% 4 100.0% = 79
Elastigi, izvéloties p'i’;}ﬁg}f"n‘jﬁ 72.1% 57 11.7% 9 16.2% 13 100.0% 79
Ir laipni pret manil 90 0%, 71 7.6% 6 2.4% 2 100.0% 79
Veérsti uz sadarbT_bu (“nespéléja
futbolu”, sttot no vienas lestades| g2 4o, 53 15.8% 12 17.2% 14 | 100.0% 79

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=79

T8. Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvértéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst $§adi raksturojumi?

Nevaru
izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesverts nesverts nesverts nesverts
rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits
Zinos1 un profesionall| 79 6% 17 15.0% 3 5.4% 1 100.0% 21
Atbildigi par savu darbu, padarito| 70 49 15 14.7% 3 14.9% 3 100.0% 21
'e'r_‘tereset"""e”ta}z‘;,?'or{f; 52.2% 11 32.8% 7 15.0% 3 100.0% 21
Runalraksta man saprola™l) g1go% 13 | 28.5% @ 6 9.8% 2 100.0% 21
Godigi un taisnigi, pilda solfto| 1.4, 13 19.3% 4 19.3% 4 100.0% 21
Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man|  56.3% 12 32.9% 7 10.8% 2 100.0% 21
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticaties| 61.49% 13 19.3% 4 19.3% 4 100.0% 21
‘oret man un manam vaiadam| 607% 18 24.0% 5 153% 3 100.0% 21
Elastigi, 'Z"e'°"ef p'ii’;}ﬁ;"if"n‘jﬁ 55.8% 12 19.2% 4 24.9% 5 100.0% 21
Ir laipni pret mani| g5 39, 18 9.2% 2 5.4% 1 100.0% 21
Veérsti uz_sadarbT_bu (“nespg‘zléja
futbolu”, sttot no vienas lestades| gy 4o, 13 13.9% 3 24.7% 5 100.0% 21

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK) ka ar pédgjo, n=21

SKDS, 2018.&%3 decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.1. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

ZinoSi un profesionali Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentij 527 82.3% 39 5.1% 95 12.6% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 283 82.5% 15 4.3% 45 13.2% 343 100.0%
Sieviete| 344 82.1% 24 5.7% 50 12.1% 418 100.0%
Vecums 18-24) 53 86.6% 8 13.4% 61 100.0%
25-34 127 81.4% 9 5.8% 20 12.8% 156 100.0%
35-44 {25 80.5% 10 6.5% 20 13.1% 155 100.0%
45-54/ 129 77.7% 11 6.5% 26 15.9% 166 100.0%
55-63] 96 83.6% 4 3.5% 15 13.0% 115 100.0%
64-74 97 89.9% 5 4.6% 6 5.6% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 246 82.0% 14 4.7% 39 13.3% 299  100.0%
G ~ Ne| 381 | 826% 25 5.3% 55 12.0% 461  100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izglitiba - Pamatizgiitibal g0 85.4% 3 4.5% 7 10.1% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 363 81.2% 23 5.1% 60 13.7% 446 100.0%
Augstakal 204 83.4% 13 5.2% 28 11.4% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 384 82.4% 30 6.4% 51 11.2% 465 100.0%
Cits (-ta)] 243 82.1% 9 3.1% 44 14.8% 296 100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 394 82.7% 30 6.2% 52 11.1% 476 100.0%
gimens Kievu| 230  81.4% 9 3.3% 43 | 152% 282  100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 562 81.7% 35 5.0% 90 13.3% 687 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g5 87.6% 4 5.6% 5 6.7% 74 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publiskaja fegfgfgg?g; 136 | 80.3% 14 8.3% 19 11.4% 169  100.0%
Privataja sekioral 303 80.0% 16 4.2% 60 15.8% 379 100.0%
Nestradajul 188 88.1% 9 4.2% 16 7.8% 213 100.0%
Menesa vidéjie Zemi ienakumif g4 83.0% 4 3.6% 15 13.3% 113 100.0%

ienakumi uz vienu a0 iien3 7 o o o, o
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 108 87.5% 5 4.2% 10 8.3% 123 100.0%
(kvintiles) Videji ienakumil 102 80.5% 8 6.3% 16 13.3% 126 100.0%
Videji augsti ienakumif g7 80.0% 8 6.3% 17 13.7% 122 100.0%
Augsti ienakumil g6 84.3% 6 5.4% 12 103% 114 100.0%
Nezin/NA[ 130 79.5% 8 4.8% 25 15.7% 163 100.0%
Regions Rigal 208 80.0% 16 6.2% 36 13.9% 260  100.0%
Pierigal 116 78.0% 8 5.3% 24 16.7% 148 100.0%
Vidzeme| 63 80.0% 7 8.7% 9 11.3% 79 100.0%
Kurzeme| 72 78.1% 4 4.5% 16 17.4% 92 100.0%
Zemgale| g4 88.9% 2 2.7% 6 8.5% 72 100.0%
Latgale]| 104 94.5% 2 1.8% 4 3.8% 110 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rigal 208  80.0% 16 6.2% 36 13.9% 260  100.0%
citapilsétal 221 80.2% 16 5.7% 38 14.1% 275 100.0%
lauki| 198 87.5% 7 3.1% 21 9.4% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.%%ia decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.2. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Atbildigi par savu darbu, padarito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 584 76.7% 59 7.7% 118 15.6% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 259  75.5% 28 8.1% 56 16.4% 343  100.0%
Sieviete| 325 77.7% 31 7.4% 62 15.0% 418 100.0%
Vecums 18-24) 46 75.2% 4 6.6% 11 18.1% 61 100.0%
25-34 120 76.8% 12 7.7% 24 15.5% 156 100.0%
35-44 117 75.4% 16 10.3% 22 14.3% 155 100.0%
45-54/ 122 73.4% 12 7.2% 32 19.4% 166 100.0%
55-63| 91 79.2% 6 5.2% 18 15.7% 115 100.0%
64-74 88 81.3% 9 8.4% 11 10.2% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 226 75.5% 22 7.3% 51 17.2% 299  100.0%
G ~ Ne| 358 | 77.7% 37 8.0% 66 14.4% 461 | 100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izgftiba - Pamatizgiitibal 57 81.5% 4 5.9% 9 12.6% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 336 75.2% 34 7.6% 76 17.3% 446 100.0%
Augstakal 191 78.1% 21 8.5% 33 13.4% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 364 78.2% 38 8.2% 63 13.6% 465 100.0%
Cits (-ta)] 220 74.5% 21 7.0% 55 18.6% 296 100.0%
Kada valoda runajat Latviesu| 373 78.4% 40 8.4% 63 13.2% 476 100.0%
gimens Kievs| 208 = 73.8% 19 6.7% 55 | 19.6% 282  100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 526 76.5% 53 7.7% 108 = 158% 687  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 58 78.3% 6 8.1% 10 13.5% 74 100.0%
s eSO o ldbas)| 126 744% 17 10.0% 26 | 156% 169 100.0%
Privataja sekioral 278 73.4% 31 8.1% 70 18.5% 379 100.0%
Nestradajul 180 84.7% 11 5.1% 22 10.2% 213 100.0%
Menesa vidéjie Zemi ienakumif g7 77.0% 6 5.4% 20 17.5% 113 100.0%

ienakumi uz vienu a0 iien3 7 o o o, o
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 97 78.7% 7 5.6% 19 15.7% 123 100.0%
(kvintiles) ~ Vidajilenakumil 99 78.4% 10 7.8% 17 13.8% 126 100.0%
Videji augsti ienakumi g3 68.6% 11 8.7% 28 227% 122 | 100.0%
Augsti ienakumil g9 78.0% 13 11.6% 12 10.4% 114 100.0%
Nezin/NAl 129 78.8% 12 7.3% 22 14.0% 163 100.0%
Regions Rigal 187  71.9% 31 11.7% 42 16.3% 260  100.0%
Pierigal 112 75.4% 11 7.4% 25 17.1% 148 100.0%
Vidzeme| 59 74.7% 3 3.7% 17 21.6% 79 100.0%
Kurzeme| 74 80.4% 5 5.5% 13 14.1% 92 100.0%
Zemgale| g0 83.6% 4 5.5% 8 10.9% 72 100.0%
Latgale] g2 83.9% 5 4.4% 13 11.7% 110 100.0%
Apdzivota vieta _ Riga 187  71.9% 31 11.7% 42 16.3% 260  100.0%
citapilsétal 209 76.2% 18 6.5% 48 17.4% 275 100.0%
lauki| 188 83.0% 10 4.5% 28 12.5% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?8§ja decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.3. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

leintereséti, klienta vélmes izprotosi Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 536 70.5% 99 12.9% 126 16.6% 761 100.0%
Dzimums Virielis| 233 67.9% 49 14.2% 61 17.9% 343 100.0%
Sieviete| 303 72.7% 50 11.8% 65 15.5% 418 100.0%
Vecums 18-24/ 41 66.8% 6 10.0% 14 23.2% 61 100.0%
25-34 {14 73.0% 19 12.2% 23 14.8% 156 100.0%
35-44 108 69.7% 21 13.5% 26 16.8% 155 100.0%
45-54( 107 64.3% 26 15.6% 33 20.0% 166 100.0%
55-63| g7 75.6% 10 8.8% 18 15.6% 115 100.0%
64-74 79 72.7% 17 16.0% 12 11.3% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 217 72.4% 31 10.4% 51 17.1% 299  100.0%
G ~ Ne| 319 69.4% 68 14.6% 74 16.0% 461 | 100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
IzgITtiba - PgmatizgljtTQa 57 81.2% 4 5.8% 9 12.9% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 305 68.4% 62 13.8% 79 17.7% 446 100.0%
Augstakal 174 71.3% 33 13.2% 38 15.4% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 339 72.9% 58 12.4% 68 14.7% 465 100.0%
Cits (-ta)] 197 67.0% 41 13.6% 58 19.3% 296 100.0%
Kada valoda runajat Latviesul 347 73.0% 60 125% 69 145% 476  100.0%
gimens Kievs| 186  66.2% 39 | 13.7% 57  20.0% 282  100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 488  71.1% 84 121% 115 16.8% 687  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 48 65.2% 15 20.3% 11 14.5% 74 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publiskaja Se';fgj;gi‘,ﬂ; 125 | 741% 21 12.4% 23 135% 169  100.0%
Privataja sekioral 243 64.3% 56 14.6% 80 21.1% 379 100.0%
Nestradajul 168 79.1% 22 10.2% 23 10.7% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemi ienakumil g4 74.8% 9 7.7% 20 17.5% 113 | 100.0%
il o Vidaji zemi ienakumi| 91 73.9% 16 13.3% 16 12.8% 123 100.0%
(kvintiles) ~ Vidajilenakumil 92 72.7% 16 12.8% 18 14.6% 126 100.0%
Videji augsti ienakumil 73 60.1% 20 16.1% 29 239% 122 | 100.0%
Augsti ienakumil g0 70.7% 19 16.5% 15 12.8% 114 100.0%
Nezin/NAl 116 71.1% 19 11.4% 28 17.5% 163 100.0%
Regions Rigal 168  64.9% 48 18.1% 44 16.9% 260  100.0%
Pierigal 99 67.1% 23 15.3% 26 17.7% 148 100.0%
Vidzeme| 58 73.5% 4 5.2% 17 21.3% 79 100.0%
Kurzeme| 71 77.3% 8 8.7% 13 14.0% 92 100.0%
Zemgale| 54 75.0% 6 8.3% 12 16.7% 72 100.0%
Latgale]  g8p 78.2% 10 9.0% 14 12.8% 110 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 168 = 64.9% 48 18.1% 44 16.9% 260  100.0%
citapilsétal 198 721% 26 9.5% 51 18.5% 275 100.0%
lauki| 170 75.3% 25 11.0% 31 13.8% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.%%1a decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.4. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 590 77.5% 74 9.7% 97 12.8% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 273 79.5% 26 7.4% 44 13.0% = 343  100.0%
Sieviete| 317 75.9% 48 11.5% 53 12.6% 418 100.0%
Vecums 18-24) 48 78.3% 4 6.8% 9 15.0% 61 100.0%
25-34 123 78.7% 14 9.0% 19 12.3% 156 100.0%
35-44 {16 74.7% 17 11.0% 22 14.2% 155 100.0%
45-54/ 118 71.0% 20 12.1% 28 17.0% 166 100.0%
55-63 97 84.3% 7 6.1% 11 9.6% 115 100.0%
64-74 88 81.2% 12 11.2% 8 7.5% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 228 76.0% 28 9.5% 43 14.5% 299  100.0%
G ~ Ne| 362 | 787% 46 9.9% 53 11.4% 461  100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
IzgITtiba - PgmatizgljtTQa 57 81.2% 5 7.1% 8 11.7% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 344 771% 48 10.7% 54 12.2% 446 100.0%
Augstakal 189 77.3% 21 8.5% 35 14.2% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 375 80.7% 39 8.4% 51 11.0% 465 100.0%
Cits (ta)] 215 72.9% 35 11.7% 46 15.4% 296 100.0%
Kada valoda runajat Latviesu| 386 = 81.2% 88 7.9% 52 10.9% 476  100.0%
gimens Kiew| 201 | 714% = 36 | 127% 45  159% 282  100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 535  77.9% 63 9.1% 89 13.0% 687  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 55 74.6% 11 15.0% 8 10.4% 74 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publiskaja éeggf;g?gg; 119 | 704% 21 125% 29 | 17.0% 169  100.0%
Privataja sekioral 283 74.8% 39 10.2% 57 15.0% 379 100.0%
Nestradajul 188 88.5% 14 6.5% 11 5.0% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemi ienakumif 8@ 76.2% 12 10.5% 15 13.3% 113 100.0%
il o Videji zemi ienakumi]  gg 79.8% 10 8.3% 15 11.9% 123 100.0%
(kvintiles) ~_ Vidgjiienakumil 100 | 79.1% 9 7.0% 17 13.9% 126 100.0%
Videji augsti ienakumil g1 74.8% 12 9.7% 19 155% 122 100.0%
Augsti ienakumil g4 74.1% 18 15.7% 12 10.2% 114 100.0%
Nezin/NAf 131 80.1% 13 8.0% 19 11.8% 163 100.0%
Regions Rigal 195 = 75.1% 31 11.9% 34 13.0% 260  100.0%
Pierigal 111 74.8% 16 10.6% 21 14.6% 148 100.0%
Vidzeme| 58 73.4% 10 12.9% 11 13.7% 79 100.0%
Kurzeme| 76 82.8% 7 7.4% 9 9.8% 92 100.0%
Zemgale| g0 83.4% 1 1.4% 11 15.2% 72 100.0%
Latgale] 90 82.0% 9 8.1% 11 9.9% 110 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rgal 195 = 75.1% 31 11.9% 34 13.0% 260  100.0%
citapilsétal 214 77.9% 25 9.1% 36 13.0% 275 100.0%
lauki| 181 80.0% 18 7.8% 27 12.2% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018"9(?33 decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.5. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Godigi un taisnigi, pilda solito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 485 63.4% 57 7.6% 219 29.0% 761 100.0%
Dzimums Virielis| 223 64.5% 26 7.7% 94 27.8% 343  100.0%
Sieviete| 22 62.5% 31 7.5% 125 30.0% 418 100.0%
Vecums 18-24) 40 65.4% 2 3.3% 19 31.3% 61 100.0%
25-34 101 64.5% 16 10.4% 39 25.1% 156 100.0%
35-44 g7 62.5% 16 10.3% 42 27.2% 155 100.0%
45-541 100 59.8% 12 7.2% 54 32.9% 166 100.0%
55-63 70 60.6% 5 4.4% 40 35.0% 115 100.0%
64-74 77 71.0% 6 5.8% 25 23.3% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 195 64.9% 22 7.6% 82 27.5% 299  100.0%
G ~ Ne| 290 | 625% 35 7.6% 136 | 29.9% 461  100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izgftiba - Pamatizgiitibal 46 65.0% 4 5.9% 20 29.1% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| g2 62.7% 34 7.7% 130 29.5% 446 100.0%
Augstakal 157 64.1% 19 7.9% 69 28.1% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 322 69.1% 30 6.5% 113 24.4% 465 100.0%
Cits (-ta)] 163 54.9% 27 9.2% 106 35.8% 296 100.0%
Kada valoda runajat Latviesu| 329 69.0% 31 6.5% 116 24.4% 476 100.0%
gimens Kievs| 155 = 54.6% 26 94% 101 36.0% 282  100.0%
Cita 1 31.7% 2 68.3% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 444 64.4% 48 7.0% 195 28.6% 687 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 41 54.4% 9 12.7% 24 32.9% 74 100.0%
oAb SeKors R e ldpas)| 104 612% 17 10.0% 48 | 28.8% 169 100.0%
Privataja sektoral 214 56.3% 30 8.2% 135 35.6% 379 100.0%
Nestradaju| 167 78.3% 10 4.6% 36 17.0% 213 100.0%
Menesa vidéjie Zemi ienakumif 75 66.6% 7 6.3% 31 27.1% 113 100.0%

ienakumi uz vienu a0 iien3 7 ° o o, o
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil g1 65.1% 4 3.3% 38 31.6% 123 100.0%
(kvintiles) __ Videjiienakumil 78 60.6% 13 10.6% 35 28.8% 126 100.0%
Videji augsti ienakumi 70 57.6% 11 8.9% 41 33.4% 122 | 100.0%
Augsti ienakumi 70 61.6% 12 10.7% 32 27.7% 114 100.0%
Nezin/NAf 111 67.6% 10 6.2% 42 26.2% 163 100.0%
Regions Rigal 146 55.8% 28 11.0% 86 332% 260 | 100.0%
Pierigal 99 66.7% 13 8.8% 36 24.5% 148 100.0%
Vidzeme| 50 63.0% 5 6.5% 24 30.5% 79 100.0%
Kurzeme| g4 69.2% 3 3.2% 25 27.6% 92 100.0%
Zemgale| 50 69.6% 4 5.5% 18 24.9% 72 100.0%
Latgale| 76 68.6% 4 3.6% 30 27.8% 110 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 146  55.8% 28 11.0% 86 332% 260 | 100.0%
citapilsétal 172 62.3% 18 6.5% 85 31.2% 275 100.0%
lauki) 167 73.7% 11 5.0% 48 21.4% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.9%1a decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.6. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Pieejami, nodro$ina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un

laika Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondentii 525 69.0% 101 13.1% 135 17.8% 761 100.0%

Dzimums Virielis| 246 71.5% 43 12.4% 54 16.1% 343  100.0%

Sieviete| 279 67.0% 58 13.8% 81 19.3% 418 100.0%

Vecums 18-24/ 41 67.0% 4 6.7% 16 26.3% 61 100.0%

25-34 {15 73.7% 21 13.4% 20 12.9% 156 100.0%

35-44/ 100 64.3% 27 17.4% 28 18.3% 155 100.0%

45-54/ 110 66.1% 28 16.9% 28 17.0% 166 100.0%

55-63] g2 71.4% 6 5.3% 27 23.3% 115 100.0%

64-74 77 71.0% 15 14.0% 16 15.0% 108 100.0%

\ga_i JPIS_g gi{ge”é dir Jal 208 69.6% 38 12.7% 53 17.7% 299  100.0%

G ~ Ne| 316 686% 63 135% 82 18.0% 461  100.0%

Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%

Izglitiba - Pamatizglitibal 50 71.6% 10 13.8% 10 14.6% 70 100.0%

Videja, profesionala videja| 300 67.2% 63 14.1% 83 18.7% 446 100.0%

Augstakal 175 71.6% 28 11.2% 42 17.1% 245 100.0%

Tautiba Latvietis (te)] 327 70.2% 61 13.0% 77 16.7% 465  100.0%

Cits (-ta)] 198 67.2% 40 13.3% 58 19.5% 296 100.0%

Kada valoda runajat LatvieSul 339 71.3% 60 12.4% 77 16.3% 476 100.0%
i e? -

gimens Kiev| 185 = 65.8% 41 14.4% 56 19.8% 282  100.0%

Cita 1 31.7% 2 68.3% 3 100.0%

Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 479 69.8% 87 125% 121 17.7% 687  100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 46 62.3% 14 18.8% 14 18.9% 74 100.0%

Nodarbinatibas sektors — Publiskaja éeggf;g?gg; 110 | 64.9% 21 12.3% 38  22.8% 169  100.0%

Privataja sekiora) 257 67.9% 53 14.0% 69 18.1% 379 100.0%

Nestradajul 158 74.5% 27 12.2% 28 13.3% 213 100.0%

__Menesa vidéjie Zemi ienakumil 74 63.7% 19 16.2% 23 20.1% 113 | 100.0%

s oo oo Videji zemi ienakumi]  gg 71.1% 11 9.1% 24 19.9% 123 100.0%

(kvintiles) ~ Vidgji ienakumil g7 69.0% 19 15.0% 20 16.0% 126 100.0%

Videji augsti ienakumil g5 69.7% 15 12.0% 22 182% 122 100.0%

Augsti ienakumil 78 68.5% 12 10.6% 24 20.9% 114 100.0%

Nezin/NAl 116 71.0% 25 15.3% 22 13.7% 163 100.0%

Regions Rigal 171 65.9% 50 19.1% 39 151% 260  100.0%

Pierigal 96 64.9% 16 10.6% 36 24.5% 148 100.0%

Vidzeme| 52 66.0% 9 11.1% 18 22.8% 79 100.0%

Kurzeme| g8 74.0% 6 6.3% 18 19.7% 92 100.0%

Zemgale| 56 78.0% 6 8.4% 10 13.6% 72 100.0%

Latgale] g2 74.5% 14 12.4% 14 13.1% 110 100.0%

Apdzivota vieta ~ Rigal 171 65.9% 50 19.1% 39 151% 260  100.0%

citapilsétal 192 69.7% 24 8.6% 59 21.7% 275 100.0%

lauki] 162 71.9% 27 11.7% 37 16.4% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?,?,?a decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.7. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Tadi, kuriem var uzticéties Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 509 66.7% 67 8.8% 185 24.5% 761 100.0%
Dzimums Virielis| 222 64.6% 37 10.8% 84 24.7% 343 100.0%
Sieviete| 287 68.5% 30 7.2% 101 24.3% 418 100.0%
Vecums 18-24) 38 62.0% 5 8.3% 18 29.6% 61 100.0%
25-34 107 68.4% 17 10.9% 32 20.7% 156 100.0%
35-44 101 65.2% 18 11.6% 36 23.2% 155 100.0%
45-54/ 108 64.8% 16 9.7% 42 25.5% 166 100.0%
55-63 77 66.8% 4 3.5% 34 29.6% 115 100.0%
64-74 78 71.7% 7 6.6% 23 21.6% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 200 66.7% 27 9.1% 72 24.2% 299  100.0%
G ~ Ne| 309 | 66.9% 40 8.6% 112 | 245% 461 100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izglitiba - Pamatizglitibal 48 68.0% 5 7.4% 17 24.6% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 287 64.2% 42 9.5% 117 26.4% 446 100.0%
Augstakal 174 71.0% 20 8.0% 51 21.0% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 327 70.1% 38 8.2% 100 21.6% 465 100.0%
Cits (-ta)] 182 61.7% 29 9.6% 85 28.7% 296 100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 334 70.1% 39 8.2% 103 21.7% 476 100.0%
gimens Kiev| 173 61.3% 28 9.9% 81 | 28.8% 282  100.0%
Cita 2 62.1% 1 37.9% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 468 68.0% 56 8.1% 163 23.9% 687 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 41 55.2% 11 14.9% 22 29.9% 74 100.0%
Modaroinalbas seKlors B e ldpag)| 111 65.6% 11 6.3% 47  281% 169  100.0%
Privataja sekioral 243 64.1% 40 10.6% 96 25.3% 379 100.0%
Nestradajul 155 72.6% 16 7.5% 42 20.0% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemi ienakumil 72 64.3% 8 7.2% 33 28.5% 113 | 100.0%
il o Videji zemi ienakumi] 8¢ 69.2% 8 6.4% 29 | 244% 123 100.0%
(kvintiles) __ Videjiienakumil 90 70.7% 11 9.0% 25 20.3% 126 100.0%
Videji augsti ienakumil 72 59.2% 13 10.5% 37 30.4% 122 | 100.0%
Augsti ienakumil 76 67.0% 13 11.4% 25 21.7% 114 100.0%
Nezin/NAl 113 68.9% 14 8.4% 36 22.6% 163 100.0%
Regions Rigal 157 60.3% 36 13.7% 67 26.0% 260 | 100.0%
Pierigal 92 62.0% 12 8.1% 44 29.9% 148 100.0%
Vidzeme| 58 73.3% 4 5.1% 17 21.5% 79 100.0%
Kurzeme| 71 77.4% 4 4.2% 17 18.4% 92 100.0%
Zemgale| 52 72.5% 6 8.5% 14 19.0% 72 100.0%
Latgale] 79 71.5% 5 4.4% 26 24.1% 110 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rga 157 60.3% 36 13.7% 67 26.0% 260 | 100.0%
citapilsétal 182 66.1% 19 6.8% 74 27.1% 275 100.0%
laukil 170 75.1% 12 5.4% 44 19.4% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?,?éia decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.8. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 541 71.0% 69 9.0% 151 20.0% 761 100.0%
Dzimums Virielis| 245 71.2% 32 9.2% 66 19.6% 343  100.0%
Sieviete| 296 70.9% 37 8.8% 85 20.3% 418 100.0%
Vecums 18-24) 43 70.3% 4 6.7% 14 23.0% 61 100.0%
25-34 {11 71.1% 15 9.6% 30 19.4% 156 100.0%
35-44 104 67.1% 14 9.0% 37 23.9% 155 100.0%
45-54/ 114 68.4% 19 11.5% 33 20.1% 166 100.0%
55-63| g7 75.7% 6 5.2% 22 19.1% 115 100.0%
64-74 g2 75.7% 11 10.4% 15 14.0% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 207 68.9% 23 7.7% 69 23.4% 299  100.0%
G ~ Ne| 334 726% 46 9.8% 81 17.6% 461 | 100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izgftiba - Pamatizgiitibal 54 77.2% 6 8.6% 10 14.2% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 317 70.8% 41 9.2% 88 20.0% 446 100.0%
Augstakal 170 69.7% 22 8.7% 53 21.6% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 341 73.2% 41 8.9% 83 18.0% 465 100.0%
Cits (-ta)] 200 67.8% 28 9.2% 68 23.0% 296 100.0%
Kada valoda runajat Latviesul 351 | 73.7% 41 8.6% 84 17.7% 476  100.0%
gimens Kriew| 187 | 66.4% | 28 9.7% 67 | 239% 282  100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 486 70.7% 60 8.6% 141 20.7% 687  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 55 74.1% 9 12.2% 10 13.7% 74 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publiskaja éeggf;g?gg; 116 | 68.4% 16 9.4% 37 | 222% 169  100.0%
Privataja sekiora) 254 67.2% 36 9.4% 89 23.4% 379 100.0%
Nestradaju| {71 80.3% 17 7.8% 25 11.9% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemi ienakumil 78 69.4% 11 9.5% 24 21.1% 113 | 100.0%
il o Vidaji zemi ienakumi| 91 73.8% 10 8.4% 22 17.8% 123 100.0%
(kvintiles) ~ Vidajilenakumil 92 72.4% 15 1.7% 19 15.9% 126 100.0%
Videji augsti ienakumil 79 65.2% 13 10.4% 30 24.4% 122 | 100.0%
Augsti ienakumil g0 70.2% 10 8.9% 24 20.9% 114 100.0%
Nezin/NAf 121 74.0% 10 6.0% 32 20.1% 163 100.0%
Regions Rigal 173 66.4% 30 11.3% 57 223% 260 | 100.0%
Pierigal 103 69.6% 15 10.2% 30 20.3% 148 100.0%
Vidzeme| 56 71.0% 4 5.2% 19 23.8% 79 100.0%
Kurzeme| 72 78.2% 5 5.4% 15 16.4% 92 100.0%
Zemgale| 54 75.0% 6 8.4% 12 16.6% 72 100.0%
Latgale] 83 75.7% 9 7.8% 18 16.5% 110 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 173 66.4% 30 11.3% 57 223% 260 | 100.0%
citapilsétal 197 71.8% 23 8.4% 55 19.8% 275 100.0%
lauki| 171 75.5% 16 71% 39 17.4% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?,?ga decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.9. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 459 60.1% 91 11.9% 211 28.0% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 207 59.8% 45 13.2% 91 27.0% 343 100.0%
Sieviete| 252 60.4% 46 10.8% 120 28.8% 418 100.0%
Vecums 18-24) 36 58.8% 7 11.5% 18 29.7% 61 100.0%
25-34 99 63.4% 20 12.7% 37 23.9% 156 100.0%
35-441 g5 54.7% 20 12.9% 50 32.3% 155 100.0%
45-54/  9p 57.5% 24 14.5% 46 28.0% 166 100.0%
55-63] @9 59.8% 9 7.9% 37 32.3% 115 100.0%
64-74 74 68.6% 11 10.3% 23 21.1% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 179 59.8% 34 11.2% 86 29.0% 299  100.0%
G ~ Ne| 280 | 60.5% 57 12.3% 124 | 27.2% 461 | 100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izgftiba - Pamatizglitiba] 47 66.7% 7 10.1% 16 23.3% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 268 59.9% 56 12.6% 122 27.5% 446 100.0%
Augstakal 144 58.8% 28 11.1% 73 30.1% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 295 63.4% 55 11.8% 115 24.7% 465 100.0%
Cits (-ta)] 164 55.3% 36 12.0% 96 32.8% 296 100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 307 64.6% 55 11.5% 114 23.9% 476 100.0%
gimens Kievs| 150 = 529% 36 | 127% 96  34.4% 282  100.0%
Cita 2 62.1% 1 37.9% 3 100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 416 60.4% 75 10.8% 196 28.8% 687 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 43 57.4% 16 21.7% 15 20.9% 74 100.0%
odonabas SeKors R e ldpas)| 101 | 59.5% 20 11.8% 48 | 287% 169 100.0%
Privataja sektoral 212 55.8% 50 13.1% 117 31.1% 379 100.0%
Nestradajul 146 68.7% 21 9.7% 46 21.6% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemi ienakumil g4 57.2% 16 13.9% 33 28.9% 113 | 100.0%
méjs;;;?:ig‘;?gg;ﬁgg:"kﬁ videji zemi ienakumil 74 59.7% 15 12.4% 34 27.9% 123 | 100.0%
(kvintiles) ~ Videji ienakumil 84 66.3% 11 8.6% 31 25.1% 126 100.0%
Videji augsti ienakumij 71 57.9% 16 13.1% 35 29.0% 122 | 100.0%
Augsti ienakumil 70 61.9% 14 12.2% 30 26.0% 114 100.0%
Nezin/NAf 96 58.1% 19 11.6% 48 30.3% 163 100.0%
Regions Rigal 136 = 52.3% 37 14.1% 87 336% 260  100.0%
Pierigal 93 62.4% 18 12.2% 37 25.4% 148 100.0%
Vidzeme| 54 68.5% 5 6.4% 20 25.1% 79 100.0%
Kurzeme| 55 59.8% 8 8.6% 29 31.6% 92 100.0%
Zemgale| 51 71.0% 7 9.6% 14 19.4% 72 100.0%
Latgale] 70 63.4% 16 14.3% 24 22.4% 110 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 136 52.3% 37 14.1% 87 336% 260  100.0%
citapilsétal 163 59.2% 34 12.3% 78 28.5% 275 100.0%
lauki| 160 70.6% 20 8.8% 46 20.6% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?,?£a decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.10. Es Jums nolasis$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Ir laipni pret mani Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentii 500 78.7% 44 5.8% 117 15.5% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 271 78.6% 20 5.8% 52 15.5% = 343  100.0%
Sieviete| 329 78.7% 24 5.8% 65 15.5% 418 100.0%
Vecums 18-24/ 51 83.4% 1 1.7% 9 14.9% 61 100.0%
25-34 120 76.7% 5.8% 27 17.5% 156 100.0%
35-441 {11 71.5% 15 9.8% 29 18.7% 155 100.0%
45-54| 126 75.8% 11 6.6% 29 17.7% 166 100.0%
55-63 97 84.3% 2.7% 15 13.0% 115 100.0%
64-74 95 87.9% 5 4.8% 8 7.4% 108 100.0%
\ga_i JPIS_g @‘{ge”é dir Jal 228 75.9% 17 5.8% 54 18.3% 299  100.0%
G ~ Ne| 371 | 804% 27 5.8% 63 13.7% 461 | 100.0%
Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%
Izglitiba - Pamatizgiitibal 58 82.4% 4 5.8% 8 11.8% 70 100.0%
Videja, profesionala videja| 355 79.4% 22 5.0% 69 15.6% 446 100.0%
Augstakal 187 76.3% 18 7.3% 40 16.3% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 378 81.2% 23 5.0% 64 13.8% 465 100.0%
Cits (ta)| 222 74.9% 21 7.1% 53 18.0% 296 100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 387 81.3% 23 4.8% 66 13.9% 476 100.0%
gimens Kiew| 210 | 74.3% @ 21 7.5% 51 18.2% 282 | 100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 539 78.3% 36 5.2% 112 16.5% 687 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g1 82.1% 8 11.2% 5 6.8% 74 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publiskaja éeggf;g?gg; 129 | 762% @ 12 7.2% 28 | 166% = 169  100.0%
Privataja sektoral 279 73.6% 23 6.1% 77 20.4% 379 100.0%
Nestradajul 192 90.2% 9 4.3% 12 5.6% 213 100.0%
. Menesa vidéjie Zemi ienakumil g0 79.8% 5 4.4% 18 15.8% 113 | 100.0%
il o Videji zemi ienakumi] g9 80.2% 6 5.1% 18 147% 123 100.0%
(kvintiles) Videji ienakumil {05 83.0% 8 6.3% 13 10.7% 126 100.0%
Videji augsti ienakumif  gg 72.2% 8 6.5% 26 21.2% 122 100.0%
Augsti ienakumil g 75.5% 9 8.0% 19 16.5% 114 100.0%
Nezin/NAl 132 80.5% 8 4.9% 23 14.6% 163 100.0%
Regions Rigal 198 76.0% 23 8.9% 39 15.0% 260  100.0%
Pierigal 116 78.1% 10 6.7% 22 15.2% 148 100.0%
Vidzeme| 59 74.8% 3 3.8% 17 21.4% 79 100.0%
Kurzeme| 75 81.5% 2 2.1% 15 16.4% 92 100.0%
Zemgale| g0 83.2% 2 2.9% 10 13.9% 72 100.0%
Latgale] g2 83.3% 4 3.5% 14 13.2% 110 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 198  76.0% 23 8.9% 39 15.0% 260  100.0%
citapilsétal 217 78.9% 13 4.6% 45 16.5% 275 100.0%
lauki| 185 81.6% 8 3.6% 33 14.9% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?,?ga decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T8.11. Es Jums nolasi$u vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst $adi raksturojumi:

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, stot no vienas iestades uz otru,

uzklausija manus ierosinajumus) Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondentii 494 64.7% 79 10.4% 188 24.9% 761 100.0%

Dzimums Virielis| 223 64.5% 40 11.8% 80 23.7% 343  100.0%

Sieviete| 271 64.9% 39 9.3% 108 25.8% 418 100.0%

Vecums 18-24) 42 68.8% 5 8.2% 14 23.0% 61 100.0%

25-34 104 66.5% 17 10.9% 35 22.6% 156 100.0%

35-441 93 59.7% 19 12.3% 43 27.9% 155 100.0%

45-54/ 102 61.1% 19 11.4% 45 27.4% 166 100.0%

55-63| 76 66.0% 10 8.8% 29 25.2% 115 100.0%

64-74 77 71.2% 9 8.4% 22 20.3% 108 100.0%

\ga_i JPIS_g gi{ge”é dir Jal 199 66.2% 26 8.8% 74 25.0% 299  100.0%

G ~ Ne| 295 | 639% 53 115% 113 | 246% 461  100.0%

Grati pateikt 1 100.0% 1 100.0%

IzglTtiba - Pamatizgitiba] 47 66.3% 5 7.4% 18 26.2% 70 100.0%

Videja, profesionala videja| 285 63.7% 48 10.8% 113 25.5% 446 100.0%

Augstakal 162 66.1% 26 10.6% 57 23.3% 245 100.0%

Tautiba Latvietis (-te)] 321 69.0% 45 9.7% 99 21.3% 465 100.0%

Cits (-ta)] 173 58.3% 34 11.6% 89 30.1% 296 100.0%

Kada valoda runajat LatvieSul 332 69.8% 46 9.6% 98 20.6% 476 100.0%
i e? -

gimens Kievs| 161  56.9% 33 | 11.9% 88  31.2% 282  100.0%

Cita 1 31.7% 2 68.3% 3 100.0%

Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 450  65.3% 67 9.7% 170 = 25.0% 687  100.0%

Respondenti bez LR pilsonbas| 44 59.2% 12 17.1% 18 23.7% 74 100.0%

odonabas SeKors R e ldpas)| 105 621% 18 10.5% 46 | 27.5% 169 100.0%

Privataja sektora| 235 61.7% 42 11.4% 102 27.0% 379 100.0%

Nestradaju| {54 72.5% 19 8.7% 40 18.8% 213 100.0%

__Menesa vidéjie Zemi ienakumil 74 65.9% 9 8.0% 30 26.1% 113 | 100.0%

s oo oo Videji zemi ienakumi] g3 67.2% 13 105% 27 | 223% 123 100.0%

(kvintiles) ~ Vidajilenakumil g1 64.0% 18 14.2% 27 21.8% 126 100.0%

Videji augsti ienakumil 74 60.4% 14 11.8% 34 27.8% 122 | 100.0%

Augsti ienakumil 73 63.7% 13 11.6% 28 24.7% 114 100.0%

Nezin/NAl 109 66.4% 12 7.3% 42 26.2% 163 100.0%

Regions Rigal 156 60.0% 37 14.3% 67 258% 260 | 100.0%

Pierigal 101 67.7% 17 11.6% 30 20.7% 148 100.0%

Vidzeme| 49 62.1% 9 11.4% 21 26.5% 79 100.0%

Kurzeme| 55 59.9% 5 5.3% 32 34.7% 92 100.0%

Zemgale| 52 72.2% 4 5.6% 16 22.1% 72 100.0%

Latgale| g1 73.0% 7 6.1% 22 20.8% 110 100.0%

Apdzivota vieta ~ Rigal 156 60.0% 37 14.3% 67 25.8% 260 | 100.0%

citapilsétal 170 61.6% 26 9.4% 79 28.9% 275 100.0%

lauki| 168 74.1% 16 7.1% 42 18.8% 226 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

SKDS, 2018.?,?éia decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriekséjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainfjusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties? Total
levérojami uzlabojusies Nedaudz uzlabojusies Nav mainijusies Nedaudz pasliktinajusies ~ levérojami pasliktinajusies i bija pirma reize Grati pateikt/NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondent| g6 11.3% 184 24.2% 327 43.1% 19 2.5% 6 8% 54 6.9% 85 11.3% 761 100.0%
Dzimums Virietis| 33 9.6% 79 23.0% 155 45.3% 6 1.7% 5 1.4% 27 7.7% 38 11.3% 343 100.0%
Sieviete| 53 12.8% 105 25.2% 172 41.2% 13 3.1% 1 2% 27 6.2% 47 11.3% 418 100.0%
Vecums 18-24 5 8.1% 13 21.1% 23 37.8% 3 4.8% 11 18.0% 6 10.2% 61 100.0%
25-34 25 15.9% 43 27.8% 64 41.0% 4 2.6% 5 3.2% 15 9.6% 156 100.0%
35-44 g 11.5% 36 23.2% 69 44.6% 4 2.6% 3 1.9% 6 3.8% 19 12.4% 155 100.0%
45-84 13 7.7% 43 25.8% 70 42.3% 4 2.4% 2 1.2% 14 8.5% 20 12.1% 166 100.0%
55-63 13 11.1% 24 21.2% 54 46.8% 3 2.5% 8 6.9% 13 11.5% 115 100.0%
64-74 12 11.0% 25 23.0% 47 43.5% 1 1.0% 1 1.0% 10 9.3% 12 11.2% 108 100.0%
Vai Jisu Gimend ir bermi J3l 36 12.0% 80 27.0% 125 41.7% 7 2.3% 3 1.0% 18 5.8% 30 10.2% 299 100.0%
102 18 gadu vecumam Nel 50 10.9% 104 22.4% 201 43.8% 12 2.6% 3 6% 36 7.7% 55 12.0% 461 100.0%
Griti pateik 1 100.0% 1 100.0%
lzgiitiba - Pamatizgiiibal 10 14.1% 13 18.1% 28 40.7% 2 2.9% 1 1.4% 8 11.2% 8 11.6% 70 100.0%
Vidéja, profesionala vidéja 51 11.4% 103 23.2% 192 43.2% 15 3.3% 2 4% 29 6.3% 54 12.1% 446 100.0%
Augstakal 25 10.5% 68 27.7% 107 43.4% 2 8% 3 1.2% 17 6.8% 23 9.6% 245 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 68 14.8% 109 23.2% 198 42.8% 14 3.0% 4 8% 32 6.8% 40 8.6% 465 100.0%
Cits (1)) 18 6.2% 75 25.7% 129 43.4% 5 1.7% 2 6% 22 7.1% 45 15.3% 296 100.0%
Kada valoda runaijat Latviesul 68 14.5% 115 23.9% 195 41.1% 15 3.2% 4 8% 35 7.3% 44 9.2% 476 100.0%
gimene Kriew| 18 6.4% 69 25.0% 129 45.5% 4 1.4% 2 7% 19 6.4% 41 14.7% 282 100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LRpison] g2 12.0% 162 23.5% 297 43.4% 18 2.6% 5 7% 49 7.0% 74 10.8% 687 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 5.0% 22 30.6% 30 40.3% 1 1.5% 1 1.3% 5 6.2% 11 15.1% 74 100.0%
Nodarbinafibas sekiors  Publiskaja seklord (vasts | 7 10.6% 52 30.7% 63 37.2% 3 1.8% 2 1.1% 10 5.6% 22 13.0% 169 | 100.0%
Privataja sektoral 39 10.2% 91 24.0% 172 45.6% 13 3.3% 4 1.0% 23 5.9% 37 9.9% 379 100.0%
Nestradzju| 30 14.0% 4 19.2% 92 43.2% 3 1.5% 21 9.7% 26 12.4% 213 100.0%
Menesa vidgfie fenakumi ~ Zemilengkumil 17 14.9% 26 23.0% 45 40.0% 2 1.9% 9 7.7% 14 12.5% 113 100.0%
méjsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 10 7.9% 33 26.7% 53 43.4% 3 2.4% 8 6.4% 16 13.3% 123 100.0%
(kvintiles) Vidgji ienakumi| g 7.2% 34 27.3% 51 40.5% 3 21% 2 1.5% 11 8.4% 16 12.9% 126 100.0%
Videji augstiienakumi 12 9.9% 4 33.7% 44 36.3% 3 2.4% 2 1.6% 9 7.0% 11 9.1% 122 100.0%
Augstiienakumil 20 18.0% 28 24.5% 48 41.8% 3 2.7% 1 8% 8 6.9% 6 5.2% 114 100.0%
Nezi/NA 18 10.9% 22 13.5% 86 52.8% 5 3.2% 1 6% 9 5.4% 22 13.5% 163 100.0%
Regions FRigal 15 5.9% 71 27.3% 115 44.3% 5 2.0% 5 1.8% 23 8.6% 26 10.2% 260 100.0%
Pierigal 19 12.8% 30 20.7% 61 41.2% 3 1.8% 1 6% 10 6.6% 24 16.3% 148 100.0%
Vidzeme| 11 14.5% 20 25.1% 38 48.5% 2 2.4% 3 3.6% 5 5.9% 79 100.0%
Kurzeme| 7 7.7% 20 21.3% 36 39.6% 3 3.1% 8 8.5% 18 19.9% 92 100.0%
Zemgalel 22 30.3% 15 20.6% 26 35.9% 4 6.0% 2 2.9% 3 4.3% 72 100.0%
Latgalel 12 11.0% 28 25.7% 51 46.3% 2 1.8% 8 6.9% 9 8.3% 110 100.0%
Apdzivota vieta Riga 15 5.9% 71 27.3% 115 44.3% 5 2.0% 5 1.8% 23 8.6% 26 10.2% 260 100.0%
capisétal 3o 11.5% 63 22.9% 124 45.1% 6 2.1% 1 3% 15 5.4% 34 12.7% 275 100.0%
lauki] 39 17.6% 50 22.2% 88 39.1% 8 3.6% 16 6.8% 25 10.9% 226 100.0%
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?
Runajot par pédgjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties? Total
levérojami Nedaudz levérojami N
uzlabojusies Nedaudz uzlabojusies  Nav mainijusies pasliktinajusies pasliktinajusies ST bija pirma reize Grati pateikt/NA
nesverts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentll 86 | 11.3% = 184 | 24.2% | 327 | 431% 19  25% 6 8% | 54 | 69% 85 | 11.3% 761  100.0%
La adi Valsts iené i VID,
Geu, rordoiet g vassienemumudencsts (WD 31 11.3% | 67 | 24.8% 122 447% 6 | 22% 3 | 10% 7 | 25% 36  134% 272  100.0%
kaititaja Valsts sociala ginas
e n| | Aetesocd a:ggg{gf;"@sggzj 13 106% 35  27.8% 50 @ 41.9% 2 1.6% 10 | 76% 13  104% 123  100.0%
karati Nodarbinatibas valsts agenti
(soomajatis, orowasvassadfill 8 143% | 8 142% 29 50.7% 1 1.9% 9 153% 2 35% 57  100.0%
&mat ka Pilsonit igracijas li
paskz?:(?ua&uaﬁ iisonibas el 12 159% 15 192% 34 437% 2 | 26% 3 38% 11 148% 77  100.0%
kartojat lietas taja) Valsts zemes dienests (VZD, t. sk.
ka ar pedaol kadastra uzuresanaparn| 3 | 144% | 5 233% 5 | 222% 1 4.3% 1 4.4% 4 181% 3  134% 22 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD)| 5 | 258% 8 | 408% 6  28.8% 1 5.1% 20 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 2 353% | 3  482% 1 16.5% 6  100.0%
Veselibas inspekcija (VI)| 4 16.0% 2 31.6% 1 16.9% 2 355% 6  100.0%
Valsts meza dienests (VMD)] 4 16.0% 1 15.5% 1 16.1% 3 52.4% 6  100.0%
Nacionalai Iibas di
e e aenest 5 258% 10 | 497% 1 4.8% 4 198% 20  100.0%
Tiesas, tiesu administracija (t. sk.
'e_s"fs 'esﬁj}on”ﬂ_']';,';’éﬁﬂ?fie;s 4 371% 1 8.8% 2 169% 4  372% 11 100.0%
Partikas un veterinarais dienests| 1 21.0% 2 40.2% 1 20.5% 1 18.3% 5 100.0%
Val licija (t. sk. sabiedriska
A e (e ooaroal 2 | 54% 10 281% 11 30.5% 2  58% 7 194% 4  108% 36  100.0%
Neatliekamas mediciniska
palidzibas dienests (WMPD. t 5. 2| 7 85% = 23 | 29.6% 87 | 471% 2 2.3% 5 6.2% 5 6.2% 79  100.0%
Veselibas un darbaspéju
2 9.3% 3 13.1% 12 58.6% 4 19.0% 21 100.0%

ekspertizes arstu valsts komisija
V

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad

Jis ar to kontaktéjaties?

Runéjot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades

darbiba kop$ iepriek§éjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties? Total
Uzlabojusies | Nav mainTjusies = Pasliktinajusies ST bija pirma reize Grati pateikt/NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits ' rindu % | skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu %
Visirespondentil 270 355% 327 43.1% 25 | 32% 54 | 6.9% 85 |[11.3% 761  100%
Dzimums Virieis| 112 132.5% 155 453% 11  32% 27 7.7% 38 11.3% 343 100%
Sieviete| 158 38.0% 172 41.2% 14 | 3.3% 27 | 62% 47 11.3% 418  100%
Vecums 18-24| 18 |29.2% 23 37.8% 3 | 48% 11 180% 6 10.2% 61 | 100%
25-34 68 436% 64 41.0% 4 | 26% 5 32% 15 9.6% 156  100%
35-44| 54 34.7% 69 446% 7 | 44% 6 38% 19 12.4% 155  100%
45-54| 56 33.6% 70 423% 6 | 36% 14 85% 20 12.1% 166  100%
55-63( 37 32.3% 54 468% 3 | 25% 8 69% 13 11.5% 115 100%
64-74| 37 |34.0% 47 (435% 2 | 19% 10 | 93% 12 11.2% 108  100%
‘g%”l.'*f_gégfge“éd" Jal 116 139.0%| 125 41.7% 10  3.3% 18 | 58% 30 10.2% 299 | 100%
B Ne| 154 33.3% 201 43.8% 15 32% 36 7.7% 55 12.0% 461 100%
Gruti pateikt 1 | 100% 1 100%
lzglitiba - Pamatizglitiba| 23 | 323% 28 40.7% 3 43% 8 112% 8 11.6% 70 100%
Videja, profesionala videjal| 154 34.6% 192 43.2% 17  3.8% 29 | 6.3% 54 121% 446 100%
Augstaka| 93 | 38.1% 107 434% 5 | 2.0% 17 6.8% 23 | 9.6% 245 100%
Tautiba Latvietis (te)] 177 1 38.0% 198 42.8% 18 3.9% 32 6.8% 40  8.6% 465 100%
Cits(ta)l 93 31.9% 129 434% 7 23% 22 | 71% | 45 153% 296 | 100%
Kada valoda runajat LatvieSu| 183 38.4% 195 41.1% 19 4.0% 35 7.3% 44 92% 476 100%
gimenes Kievs| 87 31.3% 129 455% 6 21% 19  64% 41 147% 282 100%
Cita 3 | 100% 3 | 100%
Pilsonibas statuss ' LRpilsoni| 244 ' 355% 297 434% 23 33% 49 7.0% 74 10.8% 687 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 26 | 356% | 30 40.3% 2 27% 5 | 62%| 11 151% 74 | 100%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o o
" pasvaldivas) 69 41.3% 63 372% 5 | 29% | 10 56% 22 13.0% 169  100%
Privataja sekiora| 130 1 34.2% 172 456% 17 43% 23 59% 37 99% 379 100%
Nestradajul 71 33.2% 92 432% 3 | 15% | 21  97% 26 12.4% 213  100%
. Menega vidéjie Zemiienakumil 43 137.9% 45 400% 2 19% . 9 | 7.7% 14 125% 113 | 100%
sl mloaAe o0ok] vidgji zemi ienakumil 43 | 34.6% 53 434% 3 24% 8  64% 16 13.3% 123  100%
(kvintiles) _ Vidsjiienakumil 43 345% 51 405% 5 37% 11  84% 16 12.9% 126 100%
Videji augsti ienakumil - 53  43.5% 44 363% 5 4.0% 9 7.0% 11  91% 122 100%
Augstilenakumil 48 425% 48 418% 4 35% 8 69% 6 | 52% 114 100%
Nezin/NA| 40 24.4% 86 52.8% 6 | 38% 9 54% 22 135% 163  100%
Regions Rigal 86 332% 115 443% 10 3.8% 23 86% 26 102% 260 100%
Plerigal 49 335% 61 412% 4 25% 10 6.6% 24 16.3% 148 100%
Vidzeme| 31 396% 38 485% 2 24% 3 36% 5 59% 79 | 100%
Kurzeme| 27 289% 36 396% 3 31% 8 | 85% 18 [19.9% 92 | 100%
Zemgale| 37 50.9% 26 359% 4 | 60% 2 29% 3 | 43% 72  100%
Latgale| 40 36.7% 51 463% 2 18% 8 69% 9 | 83% 110 100%
Apdzivota vieta  Rigal 86 332% 115 44.3% 10 38% 23 86% 26 10.2% 260 100%
ctapilséta) 95 34.4% 124 451% 7 25% 15  54% 34 127% 275 100%
lauki| 89 39.7% 88 39.1% 8 | 36% 16 | 6.8% 25 10.9% 226  100%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T9. Runajot par pedéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jis

ar to kontaktéejaties?

Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba

kops iepriek$éjas reizes, kad Jus ar to kontakté&jaties? Total
Uzlabojusies Nav mainfjusies | Pasliktinajusies ' ST bija pirma reize Grati pateikt/NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu %
Visirespondent| 270 | 35.5% 327  43.1% 25  3.2% 54  69% 85  11.3% 761 100.0%
Ludzu, Qj’,’j‘é‘g%_;{ Valsts ‘et‘éi“j‘“” d‘?ﬁ;ﬁfﬁ;&% 98 36.2% 122 44.7% 32% 7 | 25% 36 13.4% 272 100.0%
,‘jjj‘;gg‘rffg Valsts Sff'a'asazgﬂigf;“fjggf) 48 385% 50 41.9% 2  16% 10  7.6% 13  10.4% 123 100.0%
ey Nodabnambasvalslsa0ClUM 16 285% 29 507% 1 1.9% 9 153% 2  35% 57 100.0%
sanémat kadu Pilsonibas un migracijas lietu o o o o o o
pakalpojumu vai Davaide (PMLP)| 27 | 35.1% 34 437% 2 | 2.6% 38% 11 14.8% 77 100.0%
kartojat lietas taja) Valsts zemes dienests (VZD,
ko pedajel 1 sk kadastra nztnetanaparn| 8 376% 5 222% 2 87% 4 181% 3  134% 22 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD)| 13 66.1% 6 28.8% 1  51% 20 100.0%
Uzémumuregists (UR)| 2 353% 3  482% 1  16.5% 6 100.0%
Veselibas inspekcija (V) 3 47 6% 1 16.9% 2 35.5% 6 100.0%
Valsts meZadienests (VWMD)| 2 315% 1 16.1% 3 52.4% 6 100.0%
| Nfﬁ{}’g?{f’fﬁ%ﬁﬂ&?ﬁ;ﬁ’ﬁiﬁ 5 258% 10 497% 1 | 48% 19.8% 20 100.0%
T'e_sf‘s’ "esgaﬁg,:';;q;};ﬁg;gg:g 4 371% 1 88% 2  16.9% 37.2% 11 100.0%
rarias un veterinarais ‘f'e(';,fifgj 1 210% 2 402% 1  205% 1 183% 5 100.0%
o s nosiodmgunoce| 12| 335% 11 305% 2 58% 7 194% 4 108% 36 100.0%
el e (NUPD Lo 30 381% 37 474% 2  23% 5  62% 5  62% 79 100.0%
Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija| 5 22.4% 12 | 58.6% 4 19.0% 21 100.0%

(v

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=761

T10. Novertejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Ne piekritu, ne
PilnTba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu | Pilnba nepiekritu = Grati pateikt /NA Total
nesvérts nesverts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesvérts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu %
Vairumam valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darbosanos| 74 7.3% 449 446% 260 259% 122 122% 26 2.6% 72 7.3% 1003 [100.0%
Ists lab3a
Latvijas valst\?p%:v;‘ldg
stradajosie kopuma godpratigi| 74 7.4% 459 45.6% 254 |254% 122 122% 30 3.0% 64 6.4% 1003 |100.0%
veic saviis pienakumus
Valsts parvalde pédgjo tris gadu
laika ir vienkarSojusi pakalpojumu| g5 | g o9, 335 | 332% 254 253% 128 13.0% 25 25% 169 16.8% 1003 100.0%
snieg8anas, sanemsanas
nrocediirag iedzivntaiiem
Pédgjo tris gadu laika valsts
pérvaldes_ iestades vairak
sakuSas sadarboties savastarpa,| g9 | g o, 351 | 34.9% 229 228% 86  86% 17 | 1.7% 231 23.1% 1003 100.0%
mazak prasot cilvékiem tadus
datus, kas jau ir citu valsts iestazu
Pédgjo tris gadu laika valsts
parvalde arvien vairak censas o, o, o, o, o, o, o,
palidzét, skaidrot, konsultat, nevis 86 8.7% | 358 |35.5% 223 222% 112 113% 26 2.6% 198 19.7% 1003 100.0%
andtt

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.?,?ga decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10. Novertejiet, ludzu, zemak minetos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat,

ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Piekritu

nesveérts
skaits

rindu %

nesverts
skaits

Ne piekritu, ne nepiekritu

rindu %

Nepiekritu

nesverts
skaits

rindu %

Grati pateikt /NA

nesverts
skaits

rindu %

Total

nesveérts
skaits

rindu %

Vairumam valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darbosanos
valsts laba

Latvijas valsts parvalde
stradajosie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus

Valsts parvalde pédgjo tris gadu
laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
sniegSanas, sanemsanas
procediras iedzivotajiem

Pédéjo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak|
sakusas sadarboties sava starpa,
mazak prasot cilvékiem tadus
datus, kas jau ir citu valsts iestazu
riciba

Pédéjo tris gadu laika valsts
parvalde arvien vairak cen$as
palidzet, skaidrot, konsultét, nevis
sodrt]

Baze: visi respondenti, n=1003

523

533

427

440

444

52.0%

53.0%

42.4%

43.8%

44.2%

260

254

254

229

223

25.9%

25.4%

25.3%

22.8%

22.2%

148

152

153

103

138

14.8%

15.2%

15.5%

10.3%

13.9%

SKDS, 2018.95\ga decembris

72

64

169

231

198

7.3%

6.4%

16.8%

23.1%

19.7%

1003

1003

1003

1003

1003

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.1. Novértejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Juas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak
nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbo$anos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Pilntba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu = Pilntba nepiekritu = Grati pateikt /NA

nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % | skaits ' rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %
Visirespondentil 74 | 7.3% | 449 44.6% 260 259%| 122 122% 26 @ 2.6% | 72 | 7.3% 1003 100.0%
Dzimums Virietisl 34 | 7.0% | 198 40.8% 134 281% 64 13.3% 17  35% | 35 | 7.3% 482 100.0%
Sievietel 40 | 7.6% 251 | 48.2% 126 23.9% 58 | 11.3% 9 1.8% 37  7.3% 521 100.0%
Vecums 18-241 4 39% 50 493% 31 31.0% 8 7.9% 8 7.9% | 101 100.0%
25-34| 22 | 112% 85 43.5% 49 254% 21 10.8% 4 2.0% 14 | 71% 195 100.0%
35-44/ 12 | 62% 78 41.4% 60 31.7% 28 148% 6 3.2% 5 2.7% | 189 [100.0%
45-54 17 | 83% 85 |41.6% 53 26.1% 28 13.9% 8 41% 12 | 6.0% 203 100.0%
55-63| 9 58% 74 |482% 31 20.3% 19 125% 3 2.0% 17 | 11.3% 153 100.0%
64-74 10 | 61% 77 47.4% 36 223% 18 11.1% 5 3.2% 16 | 10.0% 162 100.0%
‘g%“@l%g@;'ge”éd" Jal 26 | 7.2% 165 45.6% 102 28.2% 44 122% 5 | 14% 19 | 54% 361 100.0%
o o _ Ne| 48 | 75% 284 442% 157 | 245% 78 12.3% 20  3.1% 53 | 84% 640 100.0%
Grati pateikt 1 46.4% 1 53.6% 2 100.0%
Izgiitiba Pamatizglitibal 4 3.6% 50 454% 29 271% 13 12.8%| 2 2.0% 10 | 9.2% 108 100.0%
Vidéja, profesionala videjal 45 | 7.3% = 265 43.7% 160 262% 79 13.0% 15 @ 25% | 43 | 7.2% 607 100.0%
Augstakal 25 | 87% 134 46.3% 71 247% 30 | 10.4% 9 31% 19 | 6.7% 288 100.0%
Tautiba Lavietis (te)] 57 | 9.5% 289 47.7%| 150 24.7% 67 111% 11 19% 31 | 5.1% 605 100.0%
Cits(ta)) {17 = 4.3% 160 40.2% 110 27.6% 55 13.8% 15 3.7% 41 10.4% 398 100.0%
Kada valoda runajat LalvieSu| 55 | 8.8% 297 47.6% 159 253% 71 114% 10 | 16% 32 51% 624 100.0%
gimens: Kievs 19 | 51% 151  40.2% 101 27.0% 48 | 128% 16 | 42% | 40 10.7% 375 100.0%
Cita 1 23.4% 3 | 76.6% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 70 | 7.8% @ 412 46.0% 232 259% 103 11.6% 21 | 24% 56 @ 6.2% 894 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 ' 349% | 37 335% 28 257% 19 174% 5 @ 4.4% 16 155% 109 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o o o
" pasvaldibas) 21 | 102% 94 457% 37 | 183%| 28 13.8% 6 29% 18 | 91% 204 100.0%
Privataja seklora| 33 | 6.9% = 202 43.0% 145 30.5% 56 11.9% 10  21% 26  56% 472 100.0%
Nestradaju| 20 ' 6.1% 153 ' 46.4% 78 239% 38 11.8% 10 31% 28 @ 8.7% 327 100.0%
_ Mkéneéavidélie Zemiienakumi| 5 31% 78 478% 52 31.9% 15 @ 8.9% 2 12% 11 | 7.0% 163 100.0%
majsaimniecibas loceki Vidgji zemiienakumil g | 4.9% 82 50.7% 42 253% 19 123% 2 12% 9  56% 162 100.0%
(kvintiles) _ Vidsjiienakumil 43 | 7.9% 79 | 495% 18 10.9% 29 | 183% 5  32% 16 10.3% 160 100.0%
Vidéji augstiienakumil 16 | 95% = 68 | 40.3% 46 28.0% 18 10.7% 8 | 4.8% 11 | 6.6% 167 100.0%
Augstiienakumil {5  10.8% 53 38.6% 48 352% 15 | (112% 1 8% 5 3.4% | 137 100.0%
Nezin/NA[ 17 | 8.0% 89 41.4% 54 253% 26 120% 8 3.8% 20 | 9.6% 214 100.0%
Regions Pigal 13 | 41% | 151 45.6% 77 | 23.3% 41 | 124% 15  45% 33  10.1% 330 100.0%
Pierigal 11 | 59% 78 431% 60 325% 26 14.0% 2 1.1% 6 3.4% | 183 100.0%
Vidzeme| 10 | 10.2%| 50 50.2% 21 21.0% 14 | 14.6% 4 4.0% 99 100.0%
Kurzeme| 12 | 92% 71 54.4% 21 165% 16 12.8% 2 1.5% 7 57% | 129 100.0%
Zemgalel {13 | 10.7% 40 333% 42 351% 9 7.5% 7 6.0% 9 7.4% | 120 100.0%
Latgalel 15  10.5% 59 41.5% 39 27.2% 16 11.5% 13 | 9.4% | 142 100.0%
Apdzivota vieta Rigal 13  4.1% 151 456% 77 23.3% 41 124%| 15  45% 33  10.1% 330 100.0%
ctapiseta) 47 | 125% 150 | 404% 89 236% 52 141% 6 16% 29 | 7.9% 373 100.0%
lauk) 14 | 4.6% @ 148 48.9% 94 | 31.7% 29 | 9.7% 5 1.7% 10 | 3.3% 300 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.951?a decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.1. Novertejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt /NA
nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 523 | 52.0% | 260 | 25.9% | 148 | 14.8% 72 7.3% | 1003 | 100.0%
Dzimums Virietis| 232 | 47.9% | 134 | 28.1% | 81 16.7% @ 35 7.3% | 482 | 100.0%
Sievietel 291 | 55.8% | 126 | 23.9% @ 67 13.1% 37 73% | 521 | 100.0%
Vecums 18-24 54 53.2% | 31 31.0% 8 7.9% 8 7.9% 101 | 100.0%
25-34 107 | 54.7% @ 49 254% 25 12.8% 14 7.1% 195 | 100.0%
35-44 90 47.6% 60 31.7% 34 18.0% 5 2.7% 189 | 100.0%
45-54 102 | 499% @ 53 26.1% 36 18.0% 12 6.0% | 203 | 100.0%
55-63| 83 54.0% 31 20.3% 22 14.5% 17 11.3% | 153 | 100.0%
64-74 g7 53.5% @ 36 22.3% 23 14.3% 16 10.0% | 162 | 100.0%
\{Degi Jt?'f_g Q;néenéd ir Ja| 191 | 52.8% @ 102 | 28.2% | 49 13.6% 19 54% | 361 | 100.0%
S e ~ Ne| 332  517% 157  245% 98  155% 53  8.4% 640  100.0%
Grati pateikt 1 46.4% 1 53.6% 2 100.0%
Izglitiba - Pamatizgiitbal 54 49.0% = 29 27.1% 15 14.8% 10 9.2% 108 | 100.0%
Videja, profesionala vidéja| 310 | 51.1% @ 160 | 26.2% 94 15.5% 43 7.2% 607 | 100.0%
Augstaka| {59 | 55.0% @ 71 24.7% 39 13.5% 19 6.7% | 288 | 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 346 | 57.2% 150 | 24.7% 78 13.0% | 31 51% | 605 | 100.0%
Cits (ta)) {177 | 445% | 110 | 27.6% | 70 17.5% | 41 10.4% | 398  100.0%
Kada valoda runajat Latviesu| 352 | 565% 159 | 25.3% 81 13.1% | 32 51% | 624 | 100.0%
gimens: Kiew| 170  453% 101 | 27.0% 64  17.0% 40  10.7% 375  100.0%
Cital 4 23.4% 3 76.6% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 482 | 53.9% @ 232 | 259% 124 | 14.0% | 56 6.2% | 894 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 41 37.0% | 28 257% 24 | 21.8% 16 15.5% | 109 | 100.0%
Nodarbinalbas seidors, PRIk o valamag)| 115 | 559% 87  183% 34 167% 18 91% 204  100.0%
Privataja sektora| 235 | 49.9% = 145 | 30.5% 66 14.0% 26 5.6% | 472 | 100.0%
Nestradajul 173 | 525% | 78 23.9% 48 14.9% 28 8.7% | 327 | 100.0%
. Meénesa vidéjie Zemiienakumil 83 | 50.9% | 52 | 31.9% | 17 | 10.1% | 11 70% 163 | 100.0%
isamioas oo Videji zemiienakumil 90 | 556% = 42 | 253% 21 135% 9 56% 162  100.0%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 92 | 57.4% 18 | 10.9% 34  215% 16 | 10.3% 160  100.0%
Videji augsti ienakumil 84 | 49.8% @ 46 28.0% 26 15.6% 11 6.6% 167 | 100.0%
Augstiienakumil 68 49.4% 48 35.2% 16 12.0% 5 3.4% 137 | 100.0%
Nezin/NA| 106 | 49.3% @ 54 25.3% 34 15.8% @ 20 9.6% | 214 | 100.0%
Regions Rigal 164 | 49.7% @ 77 23.3% 56 16.9% @ 33 10.1% | 330 | 100.0%
Pierigal 89 49.0% 60 325% 28 15.1% 6 3.4% 183 | 100.0%
Vidzeme| g0 60.5% 21 21.0% 14 14.6% 4 4.0% 99 | 100.0%
Kurzeme| 83 63.5% | 21 16.5% 18 14.3% 7 5.7% 129 | 100.0%
Zemgale| 53 | 43.9% @ 42 35.1% 16 13.5% 9 7.4% 120 | 100.0%
Latgale| 74 52.0% 39 27.2% 16 11.5% 13 9.4% 142 | 100.0%
Apdzivota vieta _ Rigal 164  497% 77  233% 56  16.9% 33 | 10.1% 330  100.0%
citapilsétal 197 | 52.8% 89 23.6% 58 15.7% @ 29 7.9% | 373 | 100.0%
laukil 162 | 53.5% 94 31.7% 34 11.5% 10 3.3% 300 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.95\éia decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.2. Novertéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai
pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Pilniba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu PilnTba nepiekritu Grati pateikt /NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 74 74% | 459 | 456% 254  254% 122  122% 30 3.0% 64 6.4% | 1003 | 100.0%
Dzimums Virietis| 31 6.5% | 208  428% 135 | 282% 63 | 13.1% 13 2.7% 32 6.7% | 482 100.0%
Sieviete| 43 82% | 251 | 482% 119 | 227% 59  11.4% 17 3.3% 32 6.2% = 521 | 100.0%
Vecums 18-24 3 2.9% 51 50.3% 27 | 268% 10 9.9% 2 2.1% 8 8.0% = 101 | 100.0%
25-34 23 | 118% 75 385% 60 | 309% 24 | 122% 4 2.1% 9 46% 195 | 100.0%
35-441 14 5.7% 87 | 462% 53 | 27.9% 23  121% 9 4.8% 6 3.3% | 189 100.0%
45-54 1g 7.8% 90 | 441% 44  21.6% 31 15.4% 10 5.0% 12 6.0% 203  100.0%
55-63 10 6.4% 78  50.8% 31 20.3% 18 | 11.8% 2 1.3% 14 9.3% 153 | 100.0%
64-74 14 6.7% 78 | 48.0% 39 | 242% 16 9.9% 3 1.9% 15 9.3% 162 | 100.0%
Val sy ngge”%if Jal 26 72% | 170 | 469% 92 | 257% 47 | 12.9% 11 3.1% 15 | 4.3% 361  100.0%
G e N&l 48 | 75% | 288  449% 162 253% 75 | 119% 18  28% 49 | 7.7% | 640  100.0%
Griti pateikt 1 46.4% 1 53.6% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba| 4 3.7% 53 | 481% 27  256% 13  125% 1 1.0% 10 9.1% = 108  100.0%
Vidgja, profesionala vidéja| 39 6.5% | 268  441% 163 | 26.7% 82 | 135% 19 3.2% 36 6.0% | 607 100.0%
Augstakal 31 10.7% 138  47.9% 64 | 224% 27 9.4% 10 3.4% 18 6.2% | 288 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 54 9.0% | 288 | 47.4% 158 | 262% 67  11.1% 12 2.0% 26 4.2% | 605 100.0%
Cits (ta)) 20 51% 171  43.0% 96 | 242% 55  13.7% 18 4.4% 38 9.5% | 398  100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 52 84% | 299 | 47.8% 163 | 26.1% 73 | 11.8% 11 1.7% 26 41% | 624  100.0%
gimene* Krievu| 22 59% @ 159  423% 91 244% 47  124% 18 4.8% 38 | 10.1% 375 100.0%
Cita 1 23.4% 2 54.2% 1 22.4% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni] 71 8.0% 422 | 471% | 223 | 25.0% 103  116% 26 2.9% 49 5.4% | 894 100.0%
Respondenti bez LR pilsonbas| 3 2.6% 37 | 33.9% 31 284% 19 17.2% 4 3.6% 15  14.3% 109  100.0%
Nodarbnatibas sektors  Publiskajasetor® ol 24 11.7% 89 43.4% 45  218% 22 11.4% 7  33% 17  86% 204  100.0%
Privataja sektora| 34 6.6% | 209  44.4% 130 | 276% 62 | 13.0% 13 2.7% 27 5.8% | 472 100.0%
Nestradajul 19 58% @ 161 | 488% 79  244% 38  118% 10 3.2% 20 6.0% = 327  100.0%
iengﬂﬁnnfiéjzv‘igsgﬁ  Zemiienakumil 4 2.6% 79 | 483% 47 | 291% 22 | 13.2% 3 1.8% 8 49% 163 | 100.0%
majsaimniecibas locekli Videji zemi ienakumil g 5.6% 90 | 55.4% 42 | 256% 12 7.8% 3 1.8% 6 3.9% 162 | 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 12 7.2% 77 | 485% 30  18.1% 23  14.9% 5 3.1% 13 8.1% | 160  100.0%
Videji augstiienakumil 19 | 112% 70 | 41.8% 38  229% 19  11.3% 9 5.5% 12 7.4% | 167  100.0%
Augstiienakumi 15 | 112% 50 | 36.2% 48  354% 16  11.8% 2 1.5% 6 4.0% 137 | 100.0%
Nezin/NA| 15 7.0% 93 | 431% 49  232% 30  13.8% 8 3.8% 19 9.1% 214 | 100.0%
Regions Rigal 19 58% 158 | 47.9% 69 | 20.9% 37  11.2% 14 4.3% 33 | 10.0% 330  100.0%
Pierigal 12 6.6% 75 | 409% 69 | 378% 18 9.8% 5 2.7% 4 21% 183 | 100.0%
Vidzeme| 7 7.1% 46 | 46.8% 27 | 267% 16  16.5% 3 3.0% 99 | 100.0%
Kurzeme| 12 9.5% 71 54.1% | 21 166% 17 | 135% 2 1.5% 6 48% | 129 100.0%
Zemgale| 10 8.1% 42 | 349% 39 | 327% 16  13.4% 7 6.0% 6 49% | 120 100.0%
Latgalel 14  10.0% 67  46.9% 29 | 204% 18 | 12.7% 2 1.3% 12 8.7% 142 | 100.0%
Apdzivota vieta Riga| 19 58% @ 158 | 479% 69 | 20.9% 37  11.2% 14 4.3% 33 | 10.0% 330 100.0%
ctapilsétal 44 | 11.9% | 149  39.8% 90 | 242% 57  152% 8 2.1% 25 6.8% | 373 100.0%
lauki| 11 3.6% @ 152 | 50.3% 95 | 31.9% 28 9.6% 8 2.7% 6 2.0% | 300 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.9&?3 decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.2. Novertejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldée stradajosie kopuma

godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus

pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Piekrttu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt /NA
nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu %
Visirespondentil 533 |53.0% 254 |254% 152 |152% 64 | 6.4% | 1003 |100.0%
Dzimums Virietis| 239 49.3% 135 28.2% 76 | 157% 32 | 6.7% | 482 100.0%
Sieviete| 294 | 56.4% 119 22.7% 76 | 14.7% 32 | 6.2% | 521 100.0%
Vecums 18-24| 54 532% 27 26.8% 12 |12.0% 8 8.0% 101 [100.0%
25-34 98 | 50.2% 60 |309% 28 143% 9 4.6% 195 100.0%
35-44 98 | 519% 53 |279% 32 16.9% 6 3.3% 189 (100.0%
45-54 106 51.9% 44 | 216% 41 205% 12 @ 6.0% 203 (100.0%
55-63| 88 | 57.2% 31 20.3% 20 @ 13.2% 14 | 9.3% 153 [100.0%
64-74 89 | 54.7% 39 242% 19 11.8% 15 | 9.3% 162 [100.0%
Vai Jusu gimeng ir Jal 196 54.1% 92 25.7% 58 | 159% 15 | 4.3% | 361 100.0%
bémi fidz 18 gadu Ne| 336 524% 162 253% 93 14.7% 49 | 7.7% 640 100.0%
Grati pateikt| 1 46.4% 1 53.6% 2 1100.0%
Izglitioa Pamatizglitba] 57 | 51.8% 27 | 256% 14 134% 10 @ 9.1% 108 [100.0%
Vidéja, profesionala vidéja| 307 | 50.6% 163 | 26.7% 101 | 16.7% 36 | 6.0% | 607 (100.0%
Augstaka| 169 | 58.6% 64 @ 224% 37 | 12.8% 18 | 6.2% | 288 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 342 ' 56.5% 158 26.2% 79 | 13.1% 26 | 4.2% 605 100.0%
Cits (ta)) 191 | 48.1% 96 24.2% 73 |182% 38 | 9.5% | 398 100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 351 | 56.2% 163 26.1% 84 | 135% 26 @ 4.1% 624 100.0%
gimen&? Krievu| 181 |48.2% 91 |24.4%| 65 | 17.2% 38 |10.1% 375 100.0%
Cita| 4 23.4% 3 | 76.6% 4 100.0%
Pilsontbas statuss LR pilsoni| 493 | 551% 223 25.0% 129 | 145% 49 @ 54% | 894 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 40 | 36.5% 31 |28.4% 23 20.8% 15 | 14.3% 109 100.0%
Nodarbinatibas sektors  Publiskaja sextord (Varsl 113 55.2% 45  21.8% 29  14.4% 17 | 8.6% 204 100.0%
Privataja sektoral 240 ' 51.0% 130 27.6% 75 |157% 27 | 5.8% | 472 100.0%
Nestradaju| 180 54.7% | 79 24.4% 48 | 149% 20 | 6.0% | 327 100.0%
~ Ménesa vidéjie Zemiienakumil 83 | 50.9% 47 |29.1% 25 | 151% 8 4.9% 163 [100.0%
lenakumi uz vienu Videji zemi ienakumil 99  61.0% 42 256% 15  95% 6 | 3.9% 162 100.0%
majsaimniecibas —_— -
locekli (kvintiles) Vidéjiienakumil 89 | 558% 30 18.1% 28 18.0% 13 | 8.1% 160 100.0%
Vidéji augsti ienakumil 89 | 53.0% | 38 | 22.9% 28 | 16.7%| 12 | 7.4% | 167 [100.0%
Augstiienakumi| 65 | 47.4% 48 354% 18 13.3% 6 4.0% 137 100.0%
Nezin/NA| 108 ' 50.1% 49 23.2% 38 | 17.6% 19 | 9.1% | 214 100.0%
Regions Rigal 177 | 53.7% 69 20.9% 51 |154% 33 | 10.0% 330 100.0%
Pierigal 87 | 47.6% 69 |37.8% 23 | 125% 4 21% 183 [100.0%
Vidzeme| 53 | 53.9% 27 |26.7% 16 | 16.5% 3 3.0% 99 [100.0%
Kurzeme| 83 | 63.6% 21 | 16.6% 19 | 15.0% 6 4.8% 129 100.0%
Zemgale| 52 1 43.0%| 39 |327% 23 |19.4% 6 4.9% 120 100.0%
Latgalel 81 | 56.9% 29 | 20.4% 20 @ 14.0% 12 | 8.7% 142 100.0%
Apdzivota vieta Riga| 177 |53.7% 69 20.9% 51 |154% 33 | 10.0% 330 100.0%
citapilsétal 193 | 51.7% 90 | 24.2% 65 | 17.3% 25 @ 6.8% | 373 100.0%
laukii 163 ' 53.8%| 95 |31.9% 36 |123% 6 2.0% 300 [100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.%\23 decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.3. Novértejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak
nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pedéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas procediiras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu snieg$anas, sanemsanas procediras

iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
PilnTba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu | Pilntba nepiekritu = Grati pateikt /NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts

skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visi respondenti| 92 92% 335 332% 254 253% 128 13.0% 25 2.5% 169 16.8% 1003 100.0%

Dzimums Virietis] 33 | 7.0% 144 29.7% 135 27.9% 61 129% 15 | 3.0% 94 195% 482 100.0%
Sievietel 59 | 11.3% 191 36.4% 119 229% 67 132% 10 20% 75 14.3% 521 100.0%

Vecums 18-24 2 19% 38 376% 30 295% 7 7.1%

1 1.0% | 23 228% 101 100.0%
25-34 25 12.8% 62 31.9% 52 |266% 29 14.8% 3  15% 24 12.3% 195 100.0%

35-44 19 | 99% 67 354% 45 239% 22 116% 6  32% 30  16.0% 189 100.0%

45-54 20 | 98% | 79 388% 44 216% 23 114% 9 | 44% 28 13.9% 203 100.0%

55-63 11 | 72% | 42 272% 40 | 26.1% 28 184% 3  2.0% 29  19.% 153 |100.0%

64-74 15 | 92% | 47 29.0% 43 | 264% 19 11.8% 3  1.8% 35  21.8% 162 100.0%

Vai Jasu gimené ir Ja| 36 | 99% 137 37.7% 83 231% 51 142% 7 | 19% 47 132% 361 100.0%
bémi lidz 18 gadu Ne| 56 | 8.8% 198 30.7% 171 | 26.6% 77  12.4% 18  2.8% 120  18.6% 640 100.0%
veeumanm Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizgiitibal 5  46% | 37 339% 29 267% 15 148% 2  18% 20 182% 108 '100.0%

Videja, profesionala videja| 44 | 7.2% = 190 | 31.2% 167  27.4%| 86 | 144% 15 @ 25% 105 17.3% 607 100.0%

Augstakal 43 | 15.0% 108 37.0% 58  20.3% 27  96% 8 | 27% 44 154% 288 100.0%

Tautiba Latvietis (te)l 62 | 10.3% 213  35.1% 163 26.9% 72 122% 13  21% 82  13.4% 605 100.0%

Cits(ta)) 30 | 7.7% 122 30.4% 91 229% 56 143% 12 | 3.0% 87  21.7% 398 100.0%

Kada valoda runajat Latviesu| 63 | 10.1% 219 35.1% 165  26.3% 74 121% 14  23% 89  141% 624 100.0%
gimene: Krieval 29 | 7.9% 115 30.2% 86 231% 54 147% 11  29% 80 21.3% 375 100.0%

Cita 1 234% 3 | 766% 4 100.0%

Pilsonibas statuss LRpilsoni| 86 | 9.7% 308  34.3% 228 255% 112  12.8% 22 | 2.4% 138  15.3% 894 100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| g 57% | 27 241%| 26 233% 16 151% 3 28% 31 129.1% 109 100.0%

Nodarbinatibas sekiors  Publiskaja sekiora (valsts,) 35 g 40,1 70 | 335% 45 222% 21 104% 6 | 29% 30 14.8% 204 100.0%
pasvaldibas)

Privataja sektora| 37 | 7.7% 167 35.2% 127 268% 60 13.0% 11 | 23% 70 | 15.1% 472 100.0%
Nestradajul 23 | 7.0% 98 29.8% 82 250% 47 149% 8  25% 69 | 20.8% 327 100.0%

Ménesa vidéjie Zemiienakumi 11 | 6.8% 62  38.0% 43  26.2% 23  14.6%

~ Menega vid 3  17% 21  127% 163 100.0%
méjsa'm';ucﬁ'aizlgéznkﬁ Videji zemi ienakumil 16 9.7% 50 309% 45 274% 20 125% 2  13% 29 182% 162 100.0%
kintiles) ~ Vidsjiienakumi| 15 | 9.3% 54 332% 32 19.6% 30 195% 3  19% 26 165% 160 100.0%

Videji augsti ienakumi| 18 | 10.8% 59 | 35.1% 44  26.3% 15  91% | 7 | 42% 24 145% 167 100.0%

Augstiienakumi| 19 | 13.9% 45 | 32.6% 47 348% 6 | 44% 3 | 23% 17  121% 137 100.0%

Nezi/NA| 13 | 6.3% 65  30.0% 43  202% 34 161% 7 | 32% 52  241% 214 100.0%

Regions Rigal 24 | 7.4% 115 346% 63  193% 35 108% 11  3.3% 82 246% 330 100.0%

Pierigal 17 | 92% 56  30.6% 55 29.8% 37 205% 3 | 17% 15  83% 183 100.0%

Vidzeme| {11 | 11.3% 31 | 31.1% 22 21.9% 18 183% 2 | 20% 15  154% 99 100.0%

Kuzeme| 43 | 10.3% 40 30.5% 32 | 247% 11  87% 3  24% 30  23.3% 129 100.0%

Zemgale] 10 | 8.3% 46 380% 45 378% 7  60% 4 | 32% 8 | 67% 120 100.0%

Latgale| 17 | 11.9% 47 32.8% 37 259% 20 147% 2 | 13% 19  135% 142 100.0%

Apdzivota vieta Rigal 24 | 7.4% 115 346% 63  193% 35 108% 11  3.3% 82 246% 330 100.0%

citapilsétal 51 | 13.7% 104 27.6% 103 27.4% 48 131% 10  27% 57 | 155% 373 100.0%
laukil 17 | 57% 116 | 38.4% 88 | 29.4% 45 155% 4 13% 30  9.7% 300 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.951ga decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.3. Novertejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne

nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
shiegSanas, sanems$anas procediiras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas,

sanem8$anas proceddras iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt /NA
nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentil 427 | 42.4% | 254 @ 25.3% 153 | 155% 169 | 16.8% . 1003 | 100.0%
Dzimums Virieis| 177 | 36.7% 135  27.9% 76 15.9% @ 94 19.5% | 482 | 100.0%
Sieviete| 250 | 47.6% | 119 | 22.9% | 77 15.2% 75 14.3% | 521 | 100.0%
Vecums 18-241 40 39.5% 30 29.5% 8 8.1% 23 22.8% | 101 | 100.0%
25-34 87 | 447% @ 52 26.6% @ 32 16.3% @ 24 12.3% | 195 | 100.0%
35-44 86 | 45.3% @ 45 23.9% 28 14.9% 30 16.0% | 189 | 100.0%
45-54 99 | 48.6% @ 44 21.6% 32 15.8% @ 28 13.9% | 203 | 100.0%
55-63| 53 34.4% 40 26.1% 31 204% @ 29 19.1% | 153 | 100.0%
64-74 62 38.2% @ 43 26.4% @ 22 13.7% @ 35 | 21.8% 162 | 100.0%
‘{f&i Jl?f_g Qi{ge”édif Jal 173 | 476% 83 | 231% 58 | 16.1% 47  132% 361 | 100.0%
O e Ne| 254  395% 171  266% 95  152% 120 | 18.6% 640  100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba o Pamatizglitibal 42 | 385% = 29 | 267% 17  16.6% 20  18.2% 108  100.0%
Videja, profesionala videja| 234 | 38.4% | 167 | 27.4% 101 16.9% 105 | 17.3% 607 | 100.0%
Augstakal {51 | 52.0% 58 20.3% 35 12.3% 44 15.4% @ 288 | 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 275 | 45.4% 163  26.9% 85  143% 82 | 134% 605 100.0%
Cits (ta)) {52 | 38.1% 91 22.9% 68 17.3% | 87 | 21.7% 398 | 100.0%
Kada valoda runajat Latviesul 282 | 452% 165  26.3% 88  14.3% 89  141% 624  100.0%
gimens: Kievu 144  381% 86 | 231% 65  176% 80  21.3% 375  100.0%
Cital 4 23.4% 3 76.6% 4 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 394 = 44.0% 228  255% 134  152% 138 | 153% 894  100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 33 29.8% 26 23.3% 19 17.8% 31 291% | 109 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors  Publiskaja éeg{:gfgly;g; 102 49.6% 45 | 22.2% 27 | 134% 30  14.8% 204  100.0%
Privataja sektora| - 204 | 43.0% = 127  268% 71 15.2% 70 151% | 472 | 100.0%
Nestradajul 121 | 36.7% | 82 25.0% 55 17.4% 69 | 20.8% 327 | 100.0%
enoenasa vidéjie _ Zemilenakumi 73 | 44.8% 43 | 262% 26  163% 21  127% 163  100.0%
majsaimniecibas locekli vidgjizemiiengkumil 66 40.6% 45 | 27.4% 22  13.8% 29 | 182% 162  100.0%
(kvintiles) _ Videjiienakumil 69 | 425% 32  19.6% = 33  214% 26  16.5% 160  100.0%
Vidgji augsti ienakumil 77 | 45.9% = 44 26.3% 22 13.3% 24 145% | 167 | 100.0%
Augsti ienakumil 64 46.4% 47 34.8% 9 6.7% 17 12.1% | 137 | 100.0%
Nezin/NA| 78 36.3% @ 43 20.2% 41 19.3% 52 241% 214 | 100.0%
Regions Rigal 139 | 42.0% 63 19.3% | 46 14.2% 82 24.6% 330 | 100.0%
Pierigal 73 39.8% @ 55 29.8% 40 | 22.2% 15 8.3% 183 | 100.0%
Vidzeme| 42 42.4% 22 21.9% 20 20.3% 15 15.4% 99 | 100.0%
Kurzeme| 53 | 40.8% @ 32 24.7% 14 111% | 30 | 23.3% 129 | 100.0%
Zemgale| 56 46.3% 45 37.8% 11 9.2% 8 6.7% 120 | 100.0%
Latgale| 64 | 44.6% @ 37 25.9% 22 16.0% 19 13.5% | 142 | 100.0%
Apdzivota vieta ~ Rioal 139 42.0% 63 19.3% | 46 142% @ 82 | 246% 330 | 100.0%
ctapisétal 155 | 41.3% 103  27.4% 58 15.7% @ 57 15.5% | 373 | 100.0%
laukil 133 | 44.1% 88 29.4% 49 16.8% = 30 9.7% | 300 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.95\ga decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.4. Noveértejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Juas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak
nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Peédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvekiem
tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pé&dgjo trs gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem

tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba Total
Ne piekritu, ne
Pilniba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu = Pilniba nepiekritu = Grati pateikt /NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu %  skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu %  skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visi respondentif 89 8.9% 351 | 34.9%| 229 22.8%| 86 8.6% 17 1.7% 231 | 23.1% 1003 100.0%
Dzimums Virietis| 32 6.8% | 160 33.0% 106 22.1% 44 9.3% 11 22% | 129 26.6% 482 100.0%
Sievietel 57 | 10.9% 191 36.6% 123 23.5% 42 8.0% 6 1.2% 102  19.8% 521 100.0%
Vecums 18-24| ¢ 5.9% 31 304% 24 | 23.8% 5 5.1% 2 2.0% 33 32.8%| 101 100.0%
25-34| 23 11.8% 72 37.0% 44 | 225% 19 9.7% 1 5% 36 18.4%| 195 100.0%
35-44 17 8.8% 70 371% 45 23.8% 13 6.9% 7 3.7% 37 19.7% 189 100.0%
45-54 17 8.3% 83 40.8% 39 19.2% 21 10.4% 2 1.0% 41 20.4% 203 100.0%
55-63[ 14 9.1% 46 | 29.7%| 36 23.6%| 14 9.1% 2 1.3% 41 27.2% 153 100.0%
64-74 12 7.4% 49 30.3%| 41 25.1%| 14 8.8% 3 1.8% 43 | 26.6%| 162 100.0%
\g{i Jﬁls_g Q;fgeﬂédif Ja| 34 9.4% | 141 38.8% 81 22.6% | 33 9.1% 8 2.2% 64 17.9% 361 100.0%
T o Ne| 55  87% 210 32.8% 148 23.0% 53 84% 9  14% 165 257% 640 100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal g 7.4% 40 |36.6%| 21 19.4% 8 7.8% 2 1.8% 29 | 271% 108 100.0%
Videja, profesionala videjal 49 81% | 201 33.1% 147 242% 60 9.9% 10 1.6% 140 23.1% 607 100.0%
Augstaka| 32 11.2% 110 38.0%| 61 21.3%| 18 6.3% 5 1.8% 62 | 21.4% 288 100.0%
Tautiba Latvieltis (te)] 63 10.5% 222 36.7% 147 | 24.3% 50 8.4% 10 1.6% 113 | 18.5% 605 100.0%
Cits (ta)] 26 6.7% 129 1 32.3%| 82 20.8%| 36 8.9% 7 1.8% 118 | 29.6% 398 100.0%
Kada Va'°d?,runéi§; Latv.ieéu 64 10.3% 224 359% 151 241% 53 8.6% 11 1.8% 121  19.3% 624 100.0%
gimenss Krievul 25 | 6.8% 126 334% 75 20.2% 33 87% 6  16% 110 29.3% 375 100.0%
Cita 1 23.4% 3 76.6% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonif 85 9.6% | 324 36.2% 202 22.6% 74 8.3% 16 1.8% 193 21.4% 894 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 4 3.8% 27 243% 27 245% 12 10.9% 1 .8% 38 35.7% 109 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o o o,
pasvaldibas) 24 122% 79 387% 46 223% 11 5.4% 4 2.0% 40 19.5%| 204 100.0%
Privataja Sekm'f" 36 7.6% 173 | 36.5%| 110 23.3%| 44 9.3% 6 1.3% 103 | 22.0% 472 100.0%
Nestradaju| 29 8.8% 99 30.0%| 73 22.4%| 31 9.7% 7 2.1% 88 | 26.9% 327 100.0%
) Mké”e,éa vidgjie Zemi ienakumil 13 8.0% 63 383% 38 23.6% 15 9.3% 1 .6% 33 20.2% 163 100.0%
majsaimniecibas loceki videji zemi ienakumil 12 | 7.3% 55 33.6% 42 258% 12  75% 4  25% 37 23.3% 162 100.0%
(kvintiles) o V'délf !enékum! 15 9.3% 61 38.1% 27 16.3%| 17 10.8% 3 1.8% 37 23.6%| 160 100.0%
Videji augsti ienakumil {13 7.9% 56 |33.6%| 37 223%| 14 8.5% 4 2.4% 43 | 25.3%| 167 100.0%
Augsti ienakumil 19 138% 46 33.7% 48 | 353% 6 4.3% 1 .8% 17 121%| 137 100.0%
Nezin/NA( 17 8.1% 70 326% 37 171% 22 10.3% 4 1.8% 64 | 30.0% 214 100.0%
Regions Riga| 25 7.6% 107 | 32.3%| 60 182% 19 5.7% 8 2.4% 111 | 33.7% 330 100.0%
F’ieﬁga 14 7.8% 64 | 34.7%| 55 30.3%| 27 14.5% 3 1.7% 20 11.0% 183 100.0%
Vidzeme| g 9.4% 29 1 294%| 28 28.1%| 13 13.6% 20 19.5% 99 100.0%
Kurzeme| {3 10.5% 43 33.0%| 29 222% 9 7.0% 3 2.4% 32 249% 129 100.0%
Zemgale| {1 8.9% 52 43.4% 31 26.0% 8 6.8% 2 1.6% 16 13.3% 120 100.0%
Latgalel 17 | 11.7% 56 39.5% 26  18.0% 10 7.4% 1 1% 32 22.7%| 142 100.0%
Apdzivota vieta Riga| 25 7.6% 107 | 32.3%/| 60 182% 19 5.7% 8 2.4% 111 | 33.7% 330 100.0%
cita pilséta) 43 11.6% 118 31.6%| 85 22.7% 40 10.8% 5 1.3% 82 | 22.0% 373 100.0%
lauki] - 21 7.0% | 126 419% 84 281% 27 9.2% 4 1.3% 38 | 12.5% 300 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003

SKDS, 2018.9519a decembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.4. Novertejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Peédéejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties
sava starpa, mazak prasot cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starp3,

mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt /NA
nesveérts nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visirespondenti] 440 | 43.8% | 229 | 22.8% | 103 10.3% | 231 23.1% | 1003 | 100.0%

Dzimums Virieis) 192 | 39.8% 106 | 221% 55 | 115% 129 | 26.6% 482  100.0%
Sieviete| 248 | 475% 123  235% 48  92% 102 | 19.8% 521  100.0%

Vecums 18-24/ 37 36.3% 24 23.8% 7 71% 33 32.8% | 101 | 100.0%
25-34 95 48.8% | 44 225% 20 10.2% 36 18.4% | 195 | 100.0%
35-44) g7 459% | 45 23.8% 20 10.6% 37 19.7% | 189 | 100.0%
45-54 100 | 49.1% 39 19.2% | 23 11.3% 41 20.4% 203 | 100.0%
55-63 60 38.8% 36 23.6% 16 10.4% 41 27.2% 153 | 100.0%
64-74 61 37.6% 41 25.1% 17 10.6% 43 26.6% 162 | 100.0%

Vai Jasu gimené ir Ja| 175 | 48.2% 81 22.6% 41 11.3% 64 17.9% @ 361 | 100.0%

bemi fidz 18 gadu Ne| 265 @ 41.4% 148  23.0% 62  9.8% 165  257% 640  100.0%
Grati pateikt 2 100.0% 2  100.0%
lzglitiba Pamatizglitbal 48 44.0% 21  19.4% 10  96% 29  271% 108  100.0%

Videja, profesionala videja| 250 | 41.2% | 147 | 24.2% 70 115% 140 | 23.1% 607 | 100.0%
Augstakal {42 | 49.3% 61 21.3% 23 8.1% 62 21.4% | 288 | 100.0%

Tautiba Latvietis (te)l 285 | 47.2% 147  24.3% 60  101% 113 | 185% 605  100.0%
Cits (ta) 155 = 39.0% 82  20.8% 43  107% 118  29.6% 398  100.0%
Kada valoda runajat Latviesul 288 | 46.2% 151 241% 64  104% 121 | 19.3% 624  100.0%
gimens: Kievu {51  402% 75 | 20.2% 39  10.3% 110  29.3% 375  100.0%
Cita 1 234% 3 | 76.6% 4 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 409 | 45.8% 202 | 226% 90  101% 193 | 21.4% 894  100.0%
Respondentibez LR pilsonibas| 31 28.0% 27  245% 13  11.7% 38  357% 109  100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o
padvaldbas)| 103  509% 46  223% 15 | 74% 40 | 195% 204  100.0%

Privataja sektora) 209 | 44.1% 110 233% 50  10.6% 103  22.0% 472  100.0%
Nestradaju] 128 | 38.8% 73  224% 38  118% 88  269% 327  100.0%

Menesa videjie Zemi ienakumif 76 46.3% 38 23.6% 16 9.9% 33 20.2% | 163 | 100.0%

s o vidsjizemiienakumi| 67 40.9% = 42  258% 16 10.0% 37 | 23.3% 162  100.0%
(kvintiles) Videji ienakumi| 76 47.4% 27 16.3% 20 12.6% 37 23.6% | 160 | 100.0%

Vidsji augsti ienakumil 69 | 415% 37 | 223% 18  10.8% 43  253% 167  100.0%
Augsti ienakumil 65 47.5% 48 35.3% 7 51% 17 12.1% | 137 | 100.0%
Nezin/NA| g7 40.8% 37 17.1% 26 12.1% 64 30.0% | 214 | 100.0%

Regions Rigal 132 | 40.0% 60  182% 27  81% 111  33.7% 330  100.0%
Pierigal 78 | 425% 55 | 30.3% 30  162% 20 | 11.0% 183  100.0%

Vidzeme| 38 | 38.7% 28  28.1% 13  136% 20 | 195% 99  100.0%

Kurzeme| 56  435% 29  222% 12 | 94% 32  249% 129  100.0%

Zemgalel 63 | 523% 31  26.0% 10  84% 16  133% 120  100.0%

latgalel 73 | 512% 26  18.0% 11 81% 32  227% 142  100.0%

Apdzivota vieta . IRTga 132 | 40.0% 60 18.2% 27 8.1% 111 33.7% | 330 | 100.0%
cita p'|3ét§ 161 43.2% 85 22.7% 45 12.2% 82 22.0% | 373 | 100.0%
laukil 147 | 48.9% 84 28.1% 31 10.5% 38 12.5% | 300 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.5. Novértejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Juas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak
nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Peédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Pé&dgjo trs gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit Total
Ne piekritu, ne
Pilntba piekritu Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu = Pilntba nepiekritu = Grati pateikt /NA

nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % | skaits ' rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %
Visirespondenti| 86 | 8.7% @ 358 | 35.5% 223 '22.2% 112 11.3% 26  2.6% 198  19.7%| 1003 100.0%
Dzimums Virietis| 35 | 7.4% 156 | 32.2%| 112 23.3% 58 121%| 19  3.9% 102  21.1%| 482 100.0%
Sieviete| 51 | 9.9% 202 385% 111 21.2% 54 105% 7 1.4% 96  18.5% 521 100.0%
Vecums 18-24/ 3 30% 33 324% 29 288% 9 @ 88% 1 1.0% 26  25.9% 101 100.0%
25-34 22 1 11.3% 66 33.9% 49 251% 23 11.9% 3 1.5% 32  16.4% 195 100.0%
35-44 17 | 89% 67 | 355% 43 227% 19 10.1%| 10  53% 33  17.6% 189 100.0%
45-54 19 | 93% 84 413% 33 162% 27 133% 5 25% 35 | 17.5% 203 100.0%
55-63 15 | 98% 51 329% 32 211% 20 132% 2 1.3% 33  21.8% 153 100.0%
64-74 10 | 6.2% 57 352% 37 228% 14 87% | 5  31% 39 24.0% 162 100.0%
\g%idﬂlﬁgégrgeﬂédir Ja 31  87% | 136 375% 85 235% 41 [ 114% 10 28% | 58 | 16.2% 361 100.0%
o o ~ Ne| 55 87% 222 345% 138 215% 70 111% 16  25% 139 21.7% 640 100.0%
Grati pateikt 1 | 53.6% 1 46.4% 2 100.0%
Izgiitiba Pamatizglitibal 8  7.7% | 41 36.9% 22 206% 10  94% 3 28% 24 22.6% 108 100.0%
Videja, profesionalavidéjal 48 | 8.0% | 211 34.8% 140 23.0% 74 122% 16  27% 118 19.3% 607 100.0%
Augstakal 30 | 10.5%| 106 36.3% 61 21.1% 28 100% 7  24% 56  19.6% 288 100.0%
Tautiba Latvietis (te)] 57 | 9.6% 230 '38.0% 140 23.1% 65 10.8% 13  22% 100  16.4% 605 100.0%
Cits (ta) 29 = 7.4% 128 31.9% 83 20.9% 47 12.0% 13 | 3.2% 98 | 245% 398 100.0%
Kada valoda runajat LatvieSu| 56 | 91% 237 38.1% 143 228% 68 10.9% 15  24% 105 16.7% 624 100.0%
gimens: Kievul 30 | 82% 120 31.6% 77 20.6% 44 120% 11  29% 93 248% 375 100.0%
Cita 1 234% 3  76.6% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 84 | 9.6% 328 36.6% 197 22.0% 99 11.2% 23  26% 163  18.1% 894 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 2 19% 30 26.8% 26 239% 13 11.9% 3 2.8% 35 | 32.8% 109 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts, o o o o o o o
" pasvaldibas) 25 12.7%| 83 402% 36 17.4% 20 98% 4 | 20% 36 17.9% 204 100.0%
Privataja seklora| 36 | 7.6% = 174 | 36.7% 106  22.4% 59 126% 11 | 23% 86  185% 472 100.0%
Nestradaju| 25 | 7.7% 101 ' 30.6% 81 251% 33 10.2% 11  34% 76 22.9% 327 100.0%
_ Mkéneéavidélie Zemiienakumil 14 | 85% @ 69 | 422% 38 235% 13  8.0% 2 1.2% 27 | 16.6% 163 100.0%
majsaimniecibas loceki Vidgji zemiienakumil 13 | 8.0% 61 37.4% 38 235% 20 126% 2  1.3% 28 17.3% 162 100.0%
(kvintiles) _ Vidsjiienakumil 9 | 55% 64 | 40.0% 28 16.9% 23 | 150% 5  32% 31  19.4% 160 100.0%
Videji augsti ienakumil 16 | 9.8% | 51 |30.3% 38 23.1% 19 11.1%| 5 | 3.0% 38  22.7% 167 100.0%
Augstiienakumil 17 12.3% 52 | 38.0% 39 282% 12 @ 8.9% 17  12.5% 137 100.0%
Nezi/NA| 17 ' 85% | 61 28.0% 42 195% 25 11.7% 12  56% 57 | 26.7% 214 100.0%
Regions Rigal 22 | 69% 99 ' 29.8% 63 191% 34 104% 10  3.0% | 102 30.7% 330 100.0%
Pierigal 15 ' 81% 66 | 36.0% 43 235% 29 158% 9 50% 21  11.7% 183 100.0%
Vidzeme| 6 | 6.3% | 37 37.3% 24 245% 15 15.3% 17  16.6% 99 100.0%
Kurzeme| 44 | 11.2% 50 382% 28 214% 9  73% 2 1.5% 26  20.5% 129 100.0%
Zemgale| 15  12.4%| 54 447% 30 253% 10  84% | 2 16% 9 | 75% 120 100.0%
Latgalel 14 | 10.0% 52 36.9% 35 243% 15 10.6% 3 21% 23 | 16.1% 142 100.0%
Apdzivota vieta Rigal 22  69% | 99 29.8% 63 19.1% 34 104% 10  3.0% 102 30.7% 330 100.0%
ctapiseta) 47 | 12.6% 124 | 334% 90 239% 45 120% 6 1.6% 61  16.6% 373 100.0%
laukil 17 | 58% 135 44.5% 70 | 236% 33 11.3% 10  3.4% | 35 | 11.4% 300 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T10.5. Novertejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Peédéejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot,

konsultét, nevis sodit

Pédgjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét,

nevis sodit Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt /NA
nesvérts nesvérts nesveérts nesveérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentil 444 | 44.2% | 223 | 222% @ 138 | 13.9% 198 | 19.7% 1003 | 100.0%
Dzimums Virietis| 191 | 39.6% | 112 | 23.3% 77 16.0% @ 102 | 21.1% 482 | 100.0%
Sieviete| 253 | 48.4% 111 | 21.2% 61 11.9% 96 18.5% | 521 | 100.0%
Vecums 18-241 36 35.4% 29 28.8% 10 9.9% 26 25.9% | 101 | 100.0%
25-34 gg 451% | 49 25.1% 26 13.4% 32 16.4% | 195 | 100.0%
35-44) g4 44.4% | 43 22.7% 29 15.4% 33 17.6% | 189 | 100.0%
45-54 103 | 50.6% 33 16.2% | 32 15.8% 35 17.5% | 203 | 100.0%
55-63| 66 42.6% 32 21.1% | 22 14.5% 33 21.8% 153 | 100.0%
64-74 67 41.4% 37 22.8% 19 11.8% 39 24.0% 162 | 100.0%
\fféirJn?ﬁﬁ Zé:;rgenaéd .J Jal 167 | 46.2% 85 23.5% 51 14.1% 58 16.2% | 361 | 100.0%
sl _ N& 277 | 432% 138  215% 86 13.6% @ 139 | 21.7% 640 | 100.0%
Grati pateikt 1 53.6% 1 46.4% 2 100.0%
Izglitiba Pamatizglitival 49 44.6% 22 20.6% 13 12.2% 24 22.6% 108 | 100.0%
Videja, profesionala videja| 59 | 42.8% | 140 | 23.0% @ 90 149% 118 | 19.3% 607 | 100.0%
Augstakal 136 | 46.9% 61 21.1% 35 12.4% 56 19.6% | 288 | 100.0%
Tautiba Latvietis ()] 287 | 47.6% @ 140 | 23.1% 78 129% 100 | 16.4% 605 | 100.0%
Cits (ta)) 157 | 39.3% 83 20.9% 60 15.2% 98 245% 398 | 100.0%
Kada valoda runajat Latviesu| 293 | 47.2% | 143 | 22.8% 83 13.3% 105 @ 16.7% 624 | 100.0%
gimene* Kiew| {50 | 39.7% @ 77 | 206% 55 @ 149% 93  248% 375 | 100.0%
Cital 1 23.4% 3 76.6% 4 1 100.0%
Pilsonibas statuss LRpilsoni| 412 | 46.1% 197 | 22.0% 122 | 13.8% 163 | 18.1% 894 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 32 28.6% 26 23.9% 16 14.7% 35 32.8% 109 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors  Publiskaja secord (areil 108 52.8% 36  17.4% 24  11.8% 36  17.9% 204  100.0%
Privataja sektoral 210 | 44.3% | 106 @ 22.4% 70 14.9% 86 18.5% | 472 | 100.0%
Nestradaju| 126 = 38.4% 81 25.1% | 44 13.6% 76 22.9% 327 | 100.0%
_ Menesa vidgjie Zemi ienakumif 83 50.7% 38 23.5% 15 9.2% 27 16.6% | 163 | 100.0%
m éjs;nqgik;c;g;gﬁgg;ﬁ Vidgji zemiienakumil 74 | 45.4% | 38 | 235% 22 | 138% 28 | 17.3% 162 | 100.0%
(kvintiles) Videji ienakumi| 73 45.5% 28 16.9% 28 18.2% 31 19.4% 160 | 100.0%
Vidéji augsti ienakumil 67 | 40.1% | 38 23.1% 24 141% 38 | 22.7% 167 | 100.0%
Augsti ienakumif g9 50.4% 39 28.2% 12 8.9% 17 12.5% | 137 | 100.0%
Nezin/NA| 78 36.5% @ 42 19.5% | 37 17.3% 57 26.7% 214 | 100.0%
Regions Rigal 121 | 36.8% 63 191% | 44 13.4% | 102 | 30.7% 330 | 100.0%
Pierigal g1 441% | 43 23.5% 38 20.8% 21 11.7% | 183 | 100.0%
Vidzeme| 43 43.5% 24 24.5% 15 15.3% 17 16.6% 99 | 100.0%
Kurzeme| g4 49.3% 28 21.4% 11 8.8% 26 20.5% 129 | 100.0%
Zemgale| g9 57.1% 30 25.3% 12 10.1% 9 7.5% 120 | 100.0%
Latgale| 66 46.8% 35 24.3% 18 12.7% 23 16.1% | 142 | 100.0%
Apdzivota vieta Rigal 121 | 36.8% 63 191% | 44 13.4% 102 | 30.7% 330 | 100.0%
citapilsétal 171 | 46.0% 90 23.9% 51 13.6% 61 16.6% | 373 | 100.0%
laukil 152 | 50.3% 70 23.6% @ 43 14.8% 35 11.4% | 300 | 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1003
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

Aptauja izmantota anketa

T1. Lidzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina
kalpot par paraugu citam iestadém!

KARTITE T2

T2. Ar kuram no Sim iestadem Jiis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t. i., ar kuram iestadem Jiis
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu? (Aizimét visas atbilstosas atbildes stabina T2!)

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadem Jis saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pedéjo! (Atzimét vienu atbildi stabina T3!)

Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita)

Valsts socialas apdro$inasanas agentara (VSAA)

Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra uzturéSana par nekustamo 1pasumu
jautajumiem)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (V)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK karSu izsniegSana, uzaicindjuma
véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklaSana un novérSana,
celu satiksmes droSiba)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t. s. “atra palidziba”)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates
ekspertizes)

Nevienu no §Tm

Grdti pateikt/NA

83 & |2 @ [3[2| 3 [eo||~of o |alwn| -
83 & |2 @ [3[2| 3 [eo||~of o |alw]w| -
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

INTERVETAJ! Ja T2 jautajuma atziméta 16. Atbilde “Nevienu no $im”, pariet pie jautajuma T10!

KARTITE T4. Jautat tikai par tam iestadém, kuras ir atzimétas jautajuma T2.

T4. Lidzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédgjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas!

Kopuma nemot, ka Jus noveértétu savu pieredzi ar [iestddes nosaukums] (jautat atseviski par katru, kas atziméta T2
Jautajuma)? Vai Jis teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi,
viduveéji, drizak slikti vai ari Joti slikti?

Drizak Loti | Griti pateikt/

Teicami Labi Viduvéji Slikti Slikti NA
1 | Valsts ienémumu dienests (VID, t. sk. muita) 1 2 3 4 5 8
2 |Valsts socialas apdrosinasSanas agenttra (VSAA) 1 2 3 4 5 8
3 | Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 1 2 3 4 5 8
4 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 1 2 3 4 5 8
5 Valsts zemes dienests (VZD, t. sk. kadastra 1 > 3 4 5 8
uzturéSana par nekustamo TpaSumu jautajumiem)
6 |Lauku atbalsta dienests (LAD) 1 2 3 4 5 8
7 |Uznémumu registrs (UR) 1 2 3 4 5 8
8 |Veselibas inspekcija (VI) 1 2 3 4 5 8
9 |Valsts meza dienests (VMD) 1 2 3 4 5 8
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t. sk. EVAK
10 karSu izsniegée_ma, Ejgaicin?\jyma vé_stules uz 1 > 3 4 5 8
valsts apmaksatu véZa skriningu, parrobezu
veselibas aprape)
11 Tiesas, tiesu administracija (t. sk. rajonu (pilsétu) 1
tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)
12 | Partikas un veterinarais dienests (PVD) 1 2 3
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba,
13 | noziedzigu nodarijumu atklaSana un novérsana, 1 2 3 4 5 8
celu satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
141 (NMPD, t. s. “atra palidziba’) 1 2 3 4 5 8
15 Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts 1 5 3 4 5 8
komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

leprieks Jis noradijat, ka pédéja reize saskaraties (sazinajaties, sanémat kadu pakalpojumu, kartojat lietas) ar
.................................... [intervétaj, nosauciet iestadi, kas atziméta T3 jautajuma!]. Lidzu Jus tagad atceréties pedéejo
saskarsmes reizi ar So iestadi un atbildét uz vairakiem jautajumiem par to.

T5. Runajot par pedéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
buatiba! (Izsniegt kartiti T5, atzimét vienu atbildi!)

Informa&cijas iesniegSana iestadei

Informacijas iegd$ana no iestades

Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u. tml.)

Problému risinaSana (neikdieniS§ku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u. tml.

Tiku sodits/-a

Cits (Ladzu, nOradt!) .....cccoovviiiiiiiiiiiiieiieecse e

0N ||| [WIN—

Grdti pateikt/neatceros/NA

T6. Kada veida Jis galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?
(Izsniegt kartiti T6, atzimét vienu atbildi!)

Klatiené

Pa talruni Pariet pie T7 jautajuma

Pa pastu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificjoties/ielogojoties/ieregdistréjoties

pakalpojuma sapemsanai Pariet pie T8 jautajuma

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

I O | AjWIN(—

Grdti pateikt/neatceros/NA
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2018

T7. Kapéec Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo
tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)? (Aizimét visas atbilstosas atbildes!)

Nelietoju internetu vispar

Neuzticos internetam

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgtti, nesaprotami

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvelgjos to darit cita veida

Lai to darttu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/nelietoju

Interneta to nav iespéjams nokartot

Nezinaju, ka tas pieejams interneta

Dodu priekSroku sazinai pa talruni

Dodu priekSroku sazinai klatiené

Dodu priek8roku sazinai pa parasto pastu

2| ololo|No|u| s win| =

Esmu vienmér to darijis $adi (klatieng, pa talruni vai pastu), ta pierasts

Cits iemesls (Ladzu, NOradit!) ......cocoooviiiiiiiiiiiiiiiinieccea

12

Grdti pateikt/neatceros/NA

98

T8. Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvertejot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéeja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades

darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Atbilst

Neatbilst

Nevaru izvértét/neattiecas uz

manu situaciju

ZinoSi un profesionali

1

Atbildigi par savu darbu, padarito

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Godigi un taisnigi, pilda soltto

—_ | -

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga
vieta un laika

—_

Tadi, kuriem var uzticéties

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

OO|N| O OB~ [WIN|—

Elastigi, izvéloties piemérotako risingjumu

—_ | |

Ir laipni pret mani

—_
- |O

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

—_

N[NNI N[NNI

QO |00(00(00(C0| OO |0O(0O0(0O(00| 0

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséejas

reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties? (Aizimét vienu atbildi!)

levérojami uzlabojusies

Nedaudz uzlabojusies

Nav mainijusies

Nedaudz pasliktinajusies

levérojami pasliktinajusies

ST bija pirma reize

OO (W —

Griti pateikt/NA

Uz NAKAMAJIEM JAUTAJUMIEM ATBILD VIS RESPONDENTI!

T10. Novértgjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne

piekrTtat, ne nepiekrtat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Pilntba | Drizak | Ne piekritu, Drizak Piln1gi Stgjitkit/
piekritu | piekritu | ne nepiekritu | nepiekritu | nepiekrttu P NA
1 Va|rur11am valsts parve_llde stradajoso var uzticét 1 5 3 4 5 8
darbo$anos valsts laba
> Latvua_s_v_alst§ parvalde_ Stl’_adaJOSIe kopuma 1 5 3 4 5 8
godpratigi veic savus pienakumus
Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir
3 |vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, 1 2 3 4 5 8
sanems$anas proceddras iedzivotajiem
Pedejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak
4 oo - RS 1 2 3 4 5 8
prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts
iestazu riciba
5 Pédegjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak 1 5 3 4 5 8

cendas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit
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