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Saisinajumi

ATR — administrativi teritoriala reforma (sk. sikak terminu skaidrojumu)

CV — darba dzivesgajuma apraksts

DN tests — tests bérna paternitates (radniecibas) noteikSanai

ES — Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

GRT - gariga rakstura trauc€jumi

HIV — cilveka imtindeficita viruss

LM — Labklajibas ministrija

MK — Ministru kabinets

NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira

NVO - nevalstiskas organizacijas

PEP mammas — pirmas emocionalas palidzibas mamma (socialais pakalpojums)
PII — pirmsskolas izglitibas iestade

PTSS — posttraumatiska stresa sindroms

SIVA — Socialas integracijas valsts agenttra

SOPA — pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma
UDS — uzmanibas deficita sindroms

VBTALI — Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

VSAA — Valsts socialas apdroSinasanas agentiira

Terminu skaidrojums

Administrativi teritoriala reforma - viet§jo paSvaldibu reforma, apvienojot pasvaldibas
ilgtspgjigakas un ekonomiski spécigakas vienibas, kas sp&j nodroSinat likuma minéto pasvaldibu
autonomo funkciju izpildi salidzinama kvalitaté un pieejamiba, tika istenota saskana ar Administrativo

2021. gada 1. julija.
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Kopsavilkums

Sis zinojums atspogulo ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”, ko steno
Labklajibas ministrija (LM), gimenes asistenta pilotprojekta efektivitati — ta ietvaros sniegto gimenes
asistentu apmacibu kvalitati, pilotprojekta istenoSanu ietekm&josos apstaklus, pakalpojuma ietekmi uz
sociala dienesta darbu un pakalpojuma sanéméjiem. Gimenes asistenta pilotprojekta pakalpojuma
merkis bija paplasinat $1 sociala pakalpojuma pieejamibu Latvija personam vai gimeném, kuru spgjas
sociali funkcionét ir apgriitinatas. Pilotprojekta TstenoSanas prakses izp&te rada, ka Latvijas pasvaldibas
socialie darbinieki pakalpojumu parasti pieskirusi gimeném ar augstiem socialiem riskiem vai kuras
kadam no vecakiem ir GRT, saméra reti pakalpojums ir pieskirts atseviski dzivojoSam personam ar
socialas funkciong$anas riskiem. ST pakalpojuma pieskirsanas prakse izriet no Latvijas sociala darba
prakses, kurai raksturiga koncentré$anas uz darbu ar gimeném ar bérniem. Pilotprojekta iesaistito
pasvaldibu socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki biezi uzskatija, ka specifiskakam klientu
mérka grupam ir pieSkirami citi socialie pakalpojumi. Pilotprojekta ietvaros istenotais gimenes
asistenta pakalpojums atSkiras no §1 sociala pakalpojuma dizaina pasSvaldibas, kuras tas ir piedavats
arpus pilotprojekta, respektivi, par paSvaldibas sociala budZeta lidzekliem. Attiecigi §1 pétijuma
rezultati raksturo galvenokart pilotprojekta ietvaros giito pieredzi un pilotprojekta ietvaros sniegta
pakalpojuma efektivitati.

LM gimenes asistenta pilotprojekta istenoSanas pieredze pieradija, ka nozimigs pakalpojuma kvalitati
ietekmé&joss apstaklis ir vispusigas, uz realiem darba piem&riem balstitas gimenes asistentu sakotnéjas
apmacibas, kas janodroSina arT tajos gadijumos, kad amata pretendentam ir cita 11dziga joma iegita
izglitiba. Seit bitisks ir arf turpmakais gimenes asistenta profesionalais atbalsts — gan talaka
profesionala pilnveide, gan regularas supervizijas, bet darba uzsakSanas sakumposma ir ieteicams
nodro$inat arT pieredz&jusa koleéga praktisku atbalstu — gimenes asistenta mentoru. Otrs nozimigs
apstaklis ir tas, ka specialists strada tikai viena, gimenes asistenta amata, respektivi, nav pielaujama
situacija, ka gimenes asistents savieno savu darbu ar jebkadu citu amatu pasvaldibas socialaja dienesta
(gan tas pasvaldibas teritorija, kura vins strada par gimenes asistentu, gan jebkura cita pasvaldiba).

LM istenota gimenes asistenta pilotprojekta istenosanas prakse rada, ka lielu laika dalu specialisti velta
klientu sadzives un pasapriipes prasmju apguvei, turklat visbiezak saistiba ar vecaku sp€ju veikt beérnu
apripi, kas atbilst vina vecumposma vajadzibam, veicinatu bérna attistibu, nodroSinat vina drosibu,
saskarsmi ar vecakiem un ieklausanos formalaja izglitibas sistema. Biitiska nozime klienta socialas
funkcionéSanas gritibu novérSana ir finanSu pratibas attistibai, tacu tieSi So uzdevumu gimenes
asistenti atzist par gruti veicamu. Virkne citu uzdevumu, kas saskana ar LM izstradato gimenes
asistenta darba uzdevumu aprakstu ir javeic gimenes asistentam, pieméram, sniegt atbalstu
nodarbinatibas jautajumu risinasana un atkaribas problému risinasana, socialo dienestu vaditaji un
socialie darbinieki uzskata par pakalpojumam neatbilstigiem. Tas rada, ka arT citiem socialo dienestu
specialistiem biitu noderigas apmacibas (ne tikai jau pieejamie metodiskie materiali), lai padzilinatu
izpratni par §1 sociala pakalpojuma iesp&jam.

Kopuma LM pilotprojekta gimenes asistenti raksturo savu darbu ka tadu, kam raksturiga augsta
emocionala slodze. Seit redzams, ka gimenes asistenta izdeg$anas risku pastiprina vina paaugstinatas
gaidas par atrumu, kada notiek klienta socialo prasmju attistiSana. Dalai gimenes asistentu ir griitibas
pienemt, ka klienti var aizmirst ieprieksg€jas tikSanas reiz€s apgiitas prasmes vai ka klienta socialo
prasmju uzlabojumam ir raksturigs gan progress, gan tam sekojoSs regress, jo iegiitas prasmes nav



noturigas. Attiecigi klienta ar socialo disfunkciju prasmju apgiisanas dinamika ir jautajums, kura
izskaidroSanai pievér§ama nozimiga vériba gimenes asistentu apmacibu laika Ka cits problematisks
LM gimenes asistenta pakalpojuma istenoSanas aspekts atklajas specialistu sp&ja noturét profesionalas
robezas. Ka rada socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku intervijas, §1 probléma nav raksturiga
tikai LM apmacitajiem gimenes asistentiem, bet $ai specialistu grupai kopuma. Profesionalo robezu
noturéSanas gritibas bieZi rodas tapéc, ka gimenes asistents atrodas ar klientu tuvas attiecibas saméra
ilgu laiku, kas rada pieradumu un klienta situacijas normaliz€Sanu. Tapat petjjums rada, ka dala
gimenes asistentu ir ienakusi profesija tapéc, ka izjut lidzjutibu un veélésanos sniegt atbalstu gimenem,
it seviski, bérniem, kas aug gimengs ar disfunkcijam. ST ir predispozicija, kas var gimenes asistentam
var radit grutibas noturét profesionalas robezas, pieméram, laut klientam ar sevi sazinaties jebkura
diennakts laika, risinat klienta problémas vina vieta bez pasa klienta iesaistes, attaisnot klientu vai slépt
vina socialas funkcionéSanas griitibas no sociala darbinieka.

LM gimenes asistenta pilotprojekta TstenoSana rada, ka $1 pakalpojuma ievieSanai ir pozitiva ietekme
gan uz sociala dienesta klientu situaciju, kuri sanémusi pakalpojumu, gan uz sociala dienesta darba
slodzi. Balsties uz daudzveidigu pielietoto pétniecibas metozu klastu, ir noskaidrots, ka gimenes
asistenta pakalpojuma intervences rezultata ir samazinajusies klientu socialo problému smaguma
pakape, it Tpasi jomas, kas saistibas ar b&mu un pieauguso klientu veselibas apripes vajadzibam,
regularu izglitibas iestazu apmekl&jumu obligatas izglitibas ietvaros, saimniecibas vadiSanas prasmém
un bérnu apripes prasmém, t.sk., pozitivas komunikacijas veido$anu ar bérnu. Lai gan LM gimenes
asistenta pakalpojuma sniegSana klientiem ir noslégusies ar (dalgju) socialo prasmju uzlaboSanos,
iesaistitie specialisti saprot, ka So klientu mérka grupu situacija ir tada, ka ar laiku socialas problémas
gimené var atgriezties, tapéc pakalpojums bis japieskir no jauna. Specialisti Seit uzskata, ka dalai
klientu, pieméram, personam ar GRT, kuru gimengs ir nepilngadigi bérni, pakalpojums periodiski biitu
nodro§inams, 1idz bérni sasniedz pilngadibu.

Lai gan mazaka méra apzinats, tom&r p&tijums rada, ka gimenes asistenta pakalpojums ir lavis uzlabot
socialo dienestu darbu — galvenokart atslogojis socialos darbiniekus, kuru klienti sanem gimenes
asistentu pakalpojumu. Redzams, ka LM pilotprojekta iesaistitajas pasvaldibas to socialo dienestu
vadiba un socialie darbinieki par maz apzinas, ka gimenes asistents ir specialists, ar kura palidzibu ir
iesp&jams identificét arT gimené neatklatos (sléptos) socialos riskus, kas ir nozimiga informacija
intervences uzdevumu precizéSanai. LM gimenes asistenta pilotprojekts ir devis ari ieguldijumu
pakalpojuma IidzSin€jas organizacijas kartibas pasvaldibu socialajos dienestos parskatiSana. Ja
ieprieks pasvaldibas gimenes asistents biezi ir piesaistits uz pakalpojuma liguma pamata ar NVO vai
individualo pakalpojuma sniedz&ju, tad LM pilotprojekta pieredze ir pieradijusi socialo dienestu
vaditajiem, ka augstaku pakalpojuma efektivitati nodroSina tas, ka gimenes asistents ir pasvaldibas
darbinieks, respektivi, ir ieklauts sociala dienesta darbinieku kolektiva.

Pétijums rada, ka noteiktos jautajumos par gimenes asistenta pakalpojuma poziciongjumu ir
nepiecieSami preciz€jumi par ta saistibu un péctecibu ar citiem pakalpojumiem. LM pilotprojekta
rezultati rada, ka gadijumos, kad klientam blakus gimenes asistenta pakalpojumam ir bijis pieskirts vél
kads cits atbalsta pakalpojums (vecaku izglitibas programmas un vecaku grupu atbalsts, atkaribu
profilakses specialists u.tml.), tam ir bijusi pozitiva ietekme uz gimenes asistenta darbu ar potencialu
sinergijas efektu. Vienlaikus socialo darbinieku pieredze rada, ka dala pasvaldibu $adu kompleksu,
vairaku socialo pakalpojumu vienlaiciga pieejamiba nav iesp&jama. Sie jautajumi ir risinami kopa ar
vispargju gimenes asistenta pakalpojuma pieejamibas Latvijas socialajos dienestos veicinasanu.



Summary

This report reflects the effectiveness of the family assistant pilot project of the ESF project
“Development of Professional Social Work in Municipalities” implemented by the Ministry of Welfare
(MoW) — the quality of the training provided to family assistants, the conditions influencing the
implementation of the pilot project, the impact of the service on the work of the social service
institutions and their beneficiaries. The aim of the family assistant pilot project was to extend the
availability of this social service in Latvia to persons or families whose ability to function socially is
impaired. Research on the practice of the pilot project implementation shows that in Latvian
municipalities social workers have usually provided the service to families with high social risks or in
which one of the parents has mental disorders, while relatively rarely the service has been provided to
persons with social functioning risks living alone. This practice is a consequence of Latvian social
work practice, which is characterised by a focus on working with families with children. The heads of
social service institutions and social workers of the municipalities involved in the pilot project often
considered that more specific target groups of clients have to be clients of other social services. The
family assistant service implemented within the pilot project differed from the design of this social
service in municipalities where it has been offered outside the pilot project, i.e., at the expense of the
municipality’s social budget. Accordingly, the results of this study mainly describe the experience
gained in the pilot project and the effectiveness of the service provided by the pilot project.

The experience of the MoW family assistant pilot project has shown that an important factor
influencing the quality of the service is comprehensive initial training for family assistants, based on
real-life examples, which should be provided even in cases where the applicant has other similar
education and training. Continuing professional support for the family assistant is also essential, both
continuing professional development and regular supervision, but it is also advisable to have the
practical support of an experienced colleague — a family assistant mentor — in the early stages of the
work. Another important factor is that the specialist works only in one position, that of a family
assistant, i.e., it is not allowed that a family assistants combine their work with any other position in
the social service institution of the municipality (both in the municipality where they work as a family
assistant and in any other municipality).

The practice of the pilot project of family assistants implemented by the MoW shows that a large part
of the specialists’ time is devoted to improving the clients” domestic and self-care skills, most often
related to the parents’ ability to care for the children in a way that meets the child’s age-related needs,
promotes the child’s development, ensures their safety, communication with the parents and
integration into the formal education system. The development of financial literacy is a key element in
addressing the client’s difficulties in social functioning, but this is a task that family assistants find
difficult. A number of other tasks that, according to the job description of the family assistant
developed by the MoW, the family assistant is expected to perform, such as providing support in
solving employment issues and solving addiction problems, are considered by social service institution
management and social workers to be inadequate for the service. This shows that other social service
professionals would also benefit from training (not only the methodological materials already
available) to deepen their understanding of the possibilities of this social service.

In general, the MoW pilot project family assistants describe their work as characterised by high
emotional strain. Here it can be seen that the risk of burnout for the family assistant is exacerbated by



their heightened expectations of the speed at which the client’s social skills are being developed. Some
family assistants find it difficult to accept that clients may forget skills learnt in previous meetings or
that a client’s improvement in social skills is characterised by both progress and subsequent regression
because the skills acquired are not sustainable. Accordingly, the dynamics of skill acquisition of a
client with social dysfunction is an issue that needs to be addressed during the education and training
of family assistants. As the interviews with social service institution management and social workers
show, this problem is not specific to MoW-trained family assistants, but to this group of professionals
in general. Difficulties in maintaining professional boundaries are often caused by the fact that the
family assistant is in a close relationship with the client for a relatively long period of time, which
leads to habituation and normalisation of the client’s situation. The study also shows that some family
assistants have entered the profession because they feel compassion and want to support families,
especially children growing up in dysfunctional families. This is a predisposition that can make it
difficult for the family assistant to maintain professional boundaries, such as allowing the clients to
contact themselves at any time of the day or night, solving the client’s problems for them without the
client’s involvement, making excuses for the client or hiding their difficulties in social functioning
from the social worker.

The implementation of the MoW pilot project of the family assistant shows that the introduction of
this service has had a positive impact both on the situation of the clients who have received the service
and on the workload of the social services. Based on a wide range of research methods applied, it has
been found that the intervention of the family assistant service has resulted in a reduction in the severity
of social problems of the clients, especially in the areas of health needs of children and adult clients,
regular attendance of compulsory education, household management skills and childcare skills,
including the development of positive communication with the child. Although the provision of the
MoW family assistant service to clients has resulted in a (partial) improvement of social skills, the
professionals involved understand that the situation of these client groups is such that social problems
in the family may return with time, and therefore the service will have to be re-assigned. The experts
here consider that for some clients, e.g. persons with mental disorders with minor children in their
families, the service should be provided periodically until the children reach adulthood.

Although less well understood, the study shows that the family assistant service has improved the work
of social service institutions, mainly by relieving the social workers whose clients receive the family
assistant service. It is evident that in the municipalities involved in the MoW pilot project, the
management of social services and social workers are not sufficiently aware of the fact that the family
assistant is a specialist who can also identify social risks not detected (hidden) in the family, which is
important information for clarifying the intervention tasks. The MoW pilot project of family assistants
has also contributed to the revision of the current organisation of the service in municipal social service
institutions. Whereas in the past, family assistants in municipalities have often been assigned on the
basis of a service contract with an NGO or individual service provider, the experience of the MoW
pilot project has shown social service institutions management that the fact that the family assistant is
an employee of the municipality, i.e., is included in the team of social service employees, ensures a
higher efficiency of the service.

The study shows that certain issues regarding the positioning of the family assistant service — on its

relationship and continuity with other services — require clarification. The results of the MoW pilot
project show that where a client has been provided with another support service alongside the family
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assistant service (parent education programmes and parenting group support, addiction prevention
specialist, etc.), this has had a positive impact on the work of the family assistant with potential synergy
effects. Meanwhile, the experience of social workers shows that in some municipalities it is not
possible to have such complex, multiple social services package available at the same time. These
issues need to be addressed together with the general facilitation of the availability of family assistant
services in Latvian social service institutions.
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Ievads

ST pétfjuma visparéjais merkis ir nodrofinat pieradijumos balstitu kvantitativu un kvalitativu
informaciju par LM Tstenota ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” gimenes
asistenta pilotprojekta laika nodrosinata gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz
pakalpojuma sanéméjiem. Sada pilotprojekta nepiecieamibu apliecinaja 2017. gada projekta ietvaros
veiktais Ex-ante pétijums “PaSvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas
efektivitates novertéSanas rezultati un to analize”.

Gimenes asistenta pakalpojums ir definéts ka socialais pakalpojums personai vai gimenei, kuru sp&jas
sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba dazadu socialu, garigu, fizisku traucjumu del ir
apgrutinatas. Tadgjadi pakalpojuma mérkis ir uzlabot klienta (personas/ gimenes), kur§ sanem
pakalpojumu, sp&jas sociali funkcionét, un, proti, risinat savas socialas vajadzibas — atrast darbu, kartot
sadzivi, rip&ties ar savu majokli, gimenes locekliem, savu un gimenes loceklu veselibu, ka rezultata
uzlabotos gan personas, gan vina gimenes loceklu dzives kvalitate un spgja ieklauties sabiedriba.

Projekta piedavatais pilotprojekts paredz gimenes asistenta pakalpojuma apraksta izstradi, apmacibu
satura izstradi un apmacibu istenosanu (dalgji attalinati epidemiologiskas situacijas valsti 2020. un
2021. gada dgl), un pasvaldibu socialo dienestu specialistu, kuri nodroSina gimenes asistenta
pakalpojumu, apmacibu. Apmacitie gimenes asistenti laika perioda no 02.11.2020 lidz 02.11.2022.
piedalijas pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&$ana”, nodrosinot gimenes asistenta
pakalpojumu 37 pasvaldibas (péc ieprieksgja Latvijas administrativi teritoriala iedalijuma 119
pasvaldibas). Pilotprojekta ietvaros gimenes asistenta pakalpojums tiek sniegts saskana ar klienta
vajadzibam un saskana ar sociala darbinieka noraditiem, skaidri nodefinétiem, sasniedzamiem un
izpildamiem uzdevumiem, par ko tiek aizpildita klienta izveért€§juma anketa. Gimenes asistents ir
ilgtermina pakalpojums, kur§ nodroSina klientam nepiecieSamo atbalstu — izglitoSanu un praktisku
palidzibu dazadu socialo un sadzives prasmju apgiiSana un attistiSana un apgiito prasmju uzturéSana.
Par klienta socialo prasmju attistibas progresu liecina periodiski veikts atkartots klienta izvertejums
(aizpildita anketa), kas lauj precizet turpmak veicamos uzdevumus socialo prasmju apgiisana.

Lai noteiktu pilotprojekta iesaistito gimenes asistentu nodrosinata pakalpojuma efektivitati un ietekmi
uz klientu (gimenu/personu) socialo situaciju, pétijums ir iedalits divos posmos:

e Pirmais posms — dazadu Latvijas tiesibu aktos noradito socialo pakalpojumu izveértéSana, kas
tieSa vai pastarpinata veida saistiti ar gimenes asistenta pakalpojumam pietuvinata atbalsta
sniegSanu.

e Otrais posms — pettjums par pilotprojekta laika giitajiem rezultatiem — par nodro$inata gimenes
asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz pakalpojuma sanémeéjiem.

Atbilstosi petijuma iedalijumam, ta otra posmam ir izvirziti §$adi uzdevumi:
e Veikt pétijumu par pilotprojekta laika nodrosinata gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati
un ietekmi uz gimenu/personu socialo situaciju, aptverot $adas minétas mérka grupas:
. gimenes ar bérniem;
o pilngadibu sasniegusi jaunie$i péc arpusgimenes apripes;
o pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc&jumiem;

e Izvértét gimenes asistenta darba efektivitati ietekm&josos un kavéjosos faktorus.
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Izvertet gimenes asistenta klatienes macibu programmas un vadliniju gimenes asistentu darbam
arkartas / distanc€Sanas situacijas laika satura atbilstibu gimenes asistenta pakalpojuma
aprakstam. Izvertet citu Pilotprojekta laika izstradato metodologisko materialu saturu.

Izvertet gimenes asistenta pakalpojuma aprakstu.

Istenojot iepriek$ mingtos uzdevumus, p&tijumam jasniedz atbildes uz $adiem jautajumiem:

1.

Vai gimenes asistentu nodrosinatais pakalpojums sniedz pozitivas socialas situacijas izmainas
pakalpojuma sane€méjiem, vai ir veicingjis gimenu un personu socialo ieklausanos sabiedriba,
mazinajis riskus bérniem nokliit arpusgimenes apriipe, sniedzis atbalstu personam ar GRT,
kuram, nesanemot pakalpojumu, biitu nodroSinama ilgstosa sociala apriipe institiicija, vai
nodros$ina nepieciesamo atbalstu un izglitosanu personam péc institucionalas apriipes (personas
ar GRT un pilngadibu sasniegusi jauniesi péc arpusgimenes apripes) uzsakot dzivi sabiedriba?
Vai ir noverots minéto mérka grupu progress un ka to var identificét?

Vai gimenes asistenta pakalpojums ir piemérojams visam socialo dienestu redzesloka eso§am
gimeném/personam, kuru sp&jas sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba dazadu socialu,
garigu, darbnespgjas, invaliditates, péc brivibas atnemSanas soda izcieSanas, atkaribas,
vardarbibas vai ilgstoSas nabadzibas un citu faktoru izraisito negativo socialo seku del ir
apgrutinatas?

Vai gimenes asistenta pakalpojuma nodro$inasana paSvaldibas samazina socialo dienestu
socialo darbinieku darba noslodzi, nodroSinot iesp&ju vairak laika veltit tieSajam darbam ar
klientiem, t.sk. psihosociala darba veikSanai, gadijuma vadiSanai un prevencei?

Vai Projekta nodroSinatas gimenes asistentu apmacibu programma ir atbilstoSa, un ir
pictickama profesionalo zinaSanu ieguvei un gimenes asistenta pakalpojuma kvalitativai
nodro$inasanai?

Vai gimenes asistenta nodarbinatibas forma (paSvaldibas socialaja dienesta pilotprojekta
ietvaros) nodroSina iesp€ju, sniedzot pakalpojumu, spét saglabat objektivitati un ievérot
profesionalas robezas?

Vai gimenes asistents sp&j nodrosinat pakalpojumu dazadu mérka grupu klientiem, vai spgj
veidot kontaktu ar jebkuru klientu?

Kads ir pilotprojekta iesaistita gimenes asistenta portrets (personiskas vertibas, dzives pieredze,
ieprieks giita izglitiba u.c.)?

P&tijuma izstrad€ piedalijas $adi nodibinajuma “Baltic Institute of Social Sciences” specialisti: Oksana
Zabko, Inese Stipule, Liva Krieke, Agnese Berkolde, Evija Klave, Jana Piike un Iveta Diima.
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Pétijuma metodologija
Dokumentu analize macibu satura novertéjumam

Dokumentu analizes uzdevums ir, balstoties uz (1) macibu un vadliniju satura dokumentiem un (2)
gimenes asistenta pakalpojuma apraksta dokumentiem, veikt to analizi, kas, kopa ar padzilinato
interviju ar macibu satura autoriem, padzilinatajam intervijam ar gimenes asistentiem un
padzilinatajam intervijam ar socialajiem darbiniekiem — gadijuma vaditajiem, bis informativais
pamats, lai izvertétu gimenes asistenta klatienes macibu programmas un vadliniju gimenes asistentu
darbam arkartas/ distanc€Sanas situacijas laika satura atbilstibu gimenes asistenta pakalpojuma
aprakstam. Tas palidzes atbildét uz jautajumu, vai projekta nodrosinatas gimenes asistentu apmacibu
programma ir atbilstoSa, un ir pietickama profesionalo zinasanu ieguvei un gimenes asistenta
pakalpojuma kvalitativai nodroSinasanai.

Dokumentu analize paredz $adus secigus solus:
- Analiz€jamo dokumentu sakotngjo atlasi un sanemsanu;
- Dokumenta satura analizes kritériju piem&roSana;
- Dokumentu analizes starprezultatu sagatavoSanu;
- Dokumentu analizes rezultatu integréSana ar citu mérka grupu padzilinato interviju rezultatiem.

Dokumentu analizes rezultati ir integréti starpposma citu aktivitasu rezultatu analize.

Klienta izvértéjuma anketu analize gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates
merisanai

Klientu izveért§juma anketu analize gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates meriSanai ir
kvantitativs instruments un datu analize, kas lauj noteikt izmainas, kadas notikusas gimenes
funkciongana gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanas laika. Sim noliikam tika izstradata anketas
ietvertas aprakstosas informacijas kvantitativas kodéSanas shéma — skaitliski izsakami raditaji, kas
apkopo teksta forma sniegtu informaciju un lauj noteikt, kadas ir klientam raksturigas socialas
problémas un socialas prasmes. Secigi kod€jot klientu izvertéjuma anketas ietverto informaciju, tika
iegiits kopsavilkuma parskats par mérka grupu situaciju, kur§ tika izteikts bieZuma (procentuala)
izteiksme. Secigi salidzinot vairakos posmos iegiitos kopsavilkuma parskatus, tika noteikts, vai
konstatetas izmainas (situacijas dinamika) rada situacijas uzlaboSanos un vai §1 uzlaboSanas ir biitiska.
Klienta izvérte§juma anketu skaits un sadalijums péc noveértejuma periodiem sniegts 5.1. nodala.

Gimenes asistentu macibu satura autoru padzilinata intervija

Gimenes asistentu macibu satura autoru padzilinatas intervijas uzdevums bija iegit papildu
informaciju, kas attiecas uz macibu pasakumu izstradi — izaicinajumiem macibu satura izstradg,
macibu satura robezam, pasrefleksiju par macibu satura stiprajam un vajajam pus€m, atsaucibu uz
macibu dalibnieku — gimenes asistentu — vajadzibam, gaidam un priekSlikumiem. Ar $o interviju
gimenes asistenta macibu satura autoriem ir iesp&ja koment&t savu veikto darbu. P&tijuma veikta viena
intervija. P&c intervijas tika sagatavota tas transkripcija, un intervijas rezultati papildinaja analizi, kura
aplikotas gimenes asistentu macibu vajadzibas.
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Gimenes asistenta pakalpojuma klientu (sanémeéju) padzilinatas intervijas

Padzilinatas intervijas ar gimenes asistenta pakalpojuma klientiem (personam/ gimen&m) tika veiktas
divos posmos — starpposma un gala posma, katra no tiem intervgjot citus klientus/ gimenes asistenta
pakalpojuma sanémgjus, ka art nodro$inot to regionalo un pasvaldibu lieluma daudzveidibu. Kopuma
petijuma tika veiktas intervijas ar 30 klientiem, no tam 12 padzilinatas intervijas starpposma
novért§jumam un 18 — gala zinojuma novértejumam. Gadijumos, kad pétijuma zinojuma ilustracijai ir
izmantoti klientu padzilinato interviju citati, iekavas aiz citata ir sniegta saisinata norade “KL_STZ”
vai “KL_GZ” ar skaitli, kas attiecigi norada uz to, vai intervija iegiita starpposma noveért¢juma (STZ)
vai gala novert§juma (GZ), un intervijas numuru katra no posmiem.

Padzilinatas intervijas ka kvalitativa izpétes metode tika izveleta tapec, ka aplikojams sensitivs
jautajumu loks, kuru iztirzasana ipaSi biitiski ir nodroSinat dalibniekam komfortablus sarunas
apstaklus. Ta ka ir loti butiski detalizéti izprast katra intervijas dalibnieka pieredzi, pielagoties
dalibnieka valodai un intervijas sniegSanas iesp&jam, tad padzilinata intervija ir vispiemérotakais
formats So uzdevumu sasniegSanai. Intervija tika veikta klientam &rta vieta un laika, nodroSinot
sniegtas intervijas anonimitati attieciba pret treSajam pusém.

Gimenes asistentu padzilinatas intervijas un kvantitativa aptauja

Gimenes asistentu pieredze tika pétita ar divu metozu palidzibu. Starpposma tika veiktas 12
padzilinatas intervijas ar gimenes asistentiem, lai izprastu virkni jautajumu, kuras vienkar$ak
noskaidrot p&tijuma sakuma posma (pieméram, apmacibu kvalitate, kontakta nodibinasana ar klientu,
materiali tehniskais nodroSinajums). Gadijumos, kad pétijuma zinojuma ilustracijai ir izmantoti
gimenes asistentu padzilinato interviju citati, ickavas aiz citata ir sniegta saisinata norade “GA_STZ”
ar skaitli, kas attiecigi norada uz intervijas numuru.

Noslédzoties pétijumam, tika veikta gimenes asistentu kvantitativa aptauja, sanemot pasaizpilditas
anketas no 41 LM pilotprojekta apmacita gimenes asistenta. Aptaujas rezultati integréti zinojuma
atbilstosi pétijuma apliukotajai temai.

Socialo darbinieku - gadijumu vaditaju padzilinatas intervijas

Padzilinatas intervijas ar socialajiem darbiniekiem — gadijumu vaditajiem, kuri strada ar konkrétiem,
gimenes asistentiem, tika veiktas ka pétijuma starpposma, ta nosléguma. Kopuma tika veiktas 22
intervijas — 7 intervijas starpposma un 15 intervijas — LM pilotprojekta nosléguma. Padzilinato
interviju ar socialajiem darbiniekiem — gadijumu vaditajiem rezultati sagatavoti rakstveida parskata
forma, analizgjot tos saistiba ar citas aktivitates un citas petjjuma mérka grupas ieglitajiem rezultatiem.
Gadijumos, kad pétijuma zinojuma ilustracijai ir izmantoti socialo darbinieku padzilinato interviju
citati, iekavas aiz citata ir sniegta saisinata norade “SD STZ” vai “SD_GZ” ar skaitli, kas attiecigi
norada uz to, vai intervija iegita starpposma novert€§juma (STZ) vai gala novért§juma (GZ), un
intervijas numuru katra no posmiem.
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Socialo dienestu vaditaju padzilinatas intervijas

Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem, kuri piedalijas pilotprojekta, tika veiktas
petijluma nosléguma posma, fokus€joties uz jautdjumiem, kas attiecas uz gimenes asistenta
pakalpojuma ietekmi uz socialo dienestu socialo darbinieku darba noslodzi, gimenes asistentu
iespgjam dazadajiem socialo dienestu redzesloka esoSajiem klientiem. P&tijuma tika veiktas
padzilinatas intervijas ar 12 socialo dienestu vaditajiem, nodrosinot to regionalo un pasvaldibu lieluma
daudzveidibu. Padzilinato interviju ar socialo dienestu vaditajiem rezultati tika sagatavoti rakstveida
parskata forma, analizgjot tos, péc iespéjas, saistiba ar citas petijuma aktivitates iegiitajiem rezultatiem.
Gadijumos, kad pétijuma zinojuma ilustracijai ir izmantoti socialo dienestu vaditaju padzilinato
interviju citati, iekavas aiz citata ir sniegta saisinata norade “SDV” ar skaitli, kas attiecigi norada uz
intervijas numuru.
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1. Gimenes asistenta pakalpojuma pozicionéjums

1.1. Pakalpojuma pozicionéjuma visparejais raksturojums

Aplikojot valsts, pasvaldibu un atsevisku NVO Iimeni sniegto socialo pakalpojumu klastu (pieméram,
asistents, socialais rehabilitétajs, socialais mentors), redzams, ka gimenes asistenta pakalpojums
Latvija dala paSvaldibu ir pastavéjis pirms LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma
aprob&sana” istenoSanas, un tas tika pozicionéts ka viens no lidzigu pakalpojumu spektra, kurus
kopuma var apzimét ka gimenes asistentam pielidzinamie pakalpojumi. So pakalpojumu kopé&jas
funkcijas ir individa (gimenes) socialas funkcionéS$anas uzlaboSana, ieklausanas dazadas sabiedribas
dzives jomas, 1pasi izglitibas un nodarbinatibas jomas, socialo prasmju apguve un psihoemocionalais
atbalsts ikdiena. Galvenas So socialo pakalpojumu atskiribas izriet no pakalpojuma mérka grupas,
intervences logikas un tieSo pakalpojuma sniedz&ju kvalifikacijas prasibam. Sociala pakalpojuma
meérka grupa liela méra nosaka pakalpojuma intervences saturu un veidu, lai sasniegtu vélamo
rezultatu un nodroSinatu efektivu, mérka grupas vajadzibam un resursiem atbilstoSu atbalstu.

Gimenes asistenta pakalpojums LM pilotprojekta ietvara

Socialais pakalpojums personai vai gimenei, kuru spg&jas sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba
dazadu socialu, garigu, fizisku trauc€jumu dél ir apgrutinatas. Pakalpojuma ietvaros tiek veicinata
socialo prasmju apguve, pilnveide un apgiito prasmju nostiprinasana, nodrosinot klientam individualu
konsultativu, praktisku, izglitojosu, asistgjosu un emocionalu atbalstu dzivesvieta un socialaja vidg.!

Lai gan LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&sana” meérkis sakotngji bija piedavat
pakalpojumu visam socialo dienestu klientu grupam, kuram nepiecieSama socialo prasmju uzlabosana,
tomér, iepazistoties ar pilotprojekta praktisko istenoSanu pasvaldibas, redzams, ka par gimenes
asistenta pakalpojuma galveno mérka grupu ir kluvusas gimenes ar nepilngadigiem b&rniem, kuras
pastav dazada veida un pakapes socialas funkcion&$anas riski. Sads poziciongjums izriet no Latvijas
sociala darba organizésanas prakses, kurai raksturigs fokuss uz darbu ar gimeném un bérniem?. Sadu
gimenes asistenta pakalpojuma ietvaru atzist un pienem ka dala socialo dienestu, ta NVO sektora
organizacijas, kas darbojas socialaja joma. Pargjam mérka grupam (personas ar invaliditati, personas,
kuram dazadu socialu un ekonomisku iemeslu dél ir griitibas ieklauties sabiedriba), kuras ar1 ir
noteiktas ka potencialas gimenes asistenta mérka grupas, ka pauz nozares eksperti (NVO un socialo
dienestu parstavji), biezi ir nepiecieSams specializétaks atbalsts, kas izriet no specifiskam $o mérka
grupu vajadzibam, un intervence, kuru nevar nodrosinat viens specialists. Sada specializéta atbalsta
tieSajiem sniedz€jiem nepiecieSamas ar1 ipasSas kompetences, t.i., specializacija.

Petijuma tika konstatets, ka lielakaja dala socialo pakalpojumu, kuri ir meérkéti uz specifiskam merka
grupam, tiesSie pakalpojuma sniedzgji iziet specialas sagatavosanas apmacibas pirms darba uzsakSanas
(pieméram, darba ar darba ar personam, kuras atbrivotas no ieslodzijuma vietam). Lidz ar to §$Tm mérka
grupam gimenes asistenta pakalpojums var tikt pozicionéts ka papildu resurss, lai integrétu §o personu
kop€ja gimenes atbalsta sistéma un risinatu socialas problémas, kas saistitas ar personas funkcioné$anu

! Informativs materials par Labklajibas ministrijas un pa§valdibu sadarbibu gimenes asistentu apmacibu un pilotprojekta
norisei un izdevumu kompensacijai. Pieejams: pirmais-informativais-materi.docx (live.com) (sk. 08.12.2021.)

2 Baltic Institute of Social Sciences (2023). Profesiondla socidld darba attistiba pasvaldibds: ex-post pétijums.
Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas rezultati un to analize. (tiks
publicéts 2023. gada oktobrT)
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gimeng. Iznémums var but pilngadibu sasniegusi jaunieSi péc arpusgimenes apripes, kuri uzsak
patstavigu dzivi. Saja gadijuma gimenes asistenta pakalpojums ir mérkets uz jauniesu socialo prasmju
apguvi, kameér ta psihosocialajam atbalstam var ka papildu pakalpojums pieskirts jaunieSu mentors.

1. attels. Gimenes asistenta pakalpojumam raksturigas pazimes, kas izriet no salidzinajuma ar
tam pielidzinamu pakalpojumu TstenoSanas prakses

Merkis:
ikdienas dzives
vadibas un

socialas

prasmes
Individuala un Meérka grupa:

sistémiska primari

pieeja gimenei gimenes ar
ka veselumam bérniem

Gimenes
asistents

Gimenes
asistenta
sadarbiba ar
socialo
darbinieku

Pakalpojuma
sniegsanas
vieta: gimenes
dabiska vide

1. att€la ir vizualizEtas tas savstarp&ji papildinosas pazimes, kuras Sobrid Latvija pozicioné gimenes
asistenta pakalpojumu. Gimenes asistenta pakalpojums ir veérsts uz gimeni ka sistému, lai attistitu tas
patstavigas funkciongSanas sp&jas un celtu visu gimenes loceklu ikdienas dzives kvalitati. Ipasi tas
attiecas uz gimeném, kuras ir specifiskam mérka grupam piedero$i gimenes locekli, kuriem lidzas
gimenes asistenta pakalpojumam ir nepiecie$ami konkréti uz $o specifisko socialo grupu vajadzibam
merkéti pakalpojumi, pieméram, gimenei, kura kads no tas locekliem ir atbrivots no ieslodzijuma
vietas, biitu jabiit pieejamam gan gimenes asistentam, gan mentors personam péc ieslodzijuma.
Jaatzimge, ka Sis uzstadijums liela méra ir vélama pakalpojumu nodrosinasanas forma, jo specifiskam
mérka grupam pieméroti pakalpojumi parasti ir pieejami tikai iedzivotaju skaita zina lielas Latvijas
pasvaldibas.

Nozimiga gimenes asistenta pakalpojuma pazime ir ta sniegSana un sanemsana gimenes dabiskaja vidé
— dzivesvieta (majas), retak — arpus majas, lai attistitu kadas konkré&tas socialas un/vai komunikacijas
prasmes sadarbibai socialaja vide, piem&ram, ar citiem pakalpojumu sniedz€jiem (valsts un pasvaldibu
iestades, veselibas apriipes iestades, bankas, tiesas u.tml.), ka arT pulcésanas ierobezojumu laika Covid-
19 apstaklos.
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Ta ka gimenes asistentam ir regulars un tieSs kontakts ar gimeni tas dzives vieta, gimenes asistenta
pakalpojums ietver preventivo funkciju tada nozime, ka ir iesp&jams savlaicigi identific€t augstas
pakapes socialos riskus, t.sk. vardarbibas draudus un gadijumus gimen€, un atbilstosi rikoties
(piesaistit nepiecie$amos specialistus, papildu pakalpojumus u.tml.). Sada preventiva darbiba mazina
riskus, ka bérni nonak arpusgimenes aprapé un nevar augt sava biologiskaja gimeng.

Gimenes asistenta pakalpojuma pieejamiba Latvijas pasvaldibas pétijuma ietvaros notika 2021. gada
rudent. 2. att€la sniegtais kvantitativais datu apkopojums ir balstits uz pasvaldibas socialo dienestu
skaitu, kas atbilst pasvaldibu sadalijumam Iidz 30.06.2021. (ATR). P&tijuma kopuma tika konstatéts,
ka tada vai citada veida gimenes asistenta pakalpojums ir pieejams 75 no 119 pasvaldibu socialo
dienestu klientiem atbilstosi Latvijas pasvaldibu sadalijumam lidz 30.06.2021. un, attiecigi, 36 no 43
pasvaldibas atbilstosi pasvaldibu sadalijumam p&c 01.07.2021. (péc ATR). LM istenota pilotprojekta
“Gimenes asistenta pakalpojuma aprobésana” laika no 02.11.2020. lidz 02.11.2022. piedalijas 37
pasvaldibas socialie dienesti’.

2. attels. Gimenes asistenta pakalpojuma piedavajums Latvijas pasSvaldibu socialajos dienestos
— dienestu skaits uz 30.06.2021.

Kopuma 75 pasvaldibas socialie dienesti piedava
gimenes asistenta pakalpojumu

37 paSvaldibas socialie dienesti piedava pasvaldibas
finans€tu gimenes asistenta pakalpojumu arpus LM
pilotprojekta

23 pagvaldibas socialie dienesti piedava gimenes asistenta
pakalpojumu LM pilotprojekta ietvaros

15 paSvaldibas socialie dienesti piedava gan pasvaldibas,
gan LM pilotprojekta finansétu gimenes asistenta
pakalpojumu

Lielakajai dalai pasvaldibu, kuras iesaistijas LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma
aprob&Sana”, iepriek§ nav bijusi tieSa pieredze ar gimenes asistentu pakalpojumu, tomér atseviski
dalibnieki bija ar1 pasvaldibas, kuros pakalpojums bija pieejams jau ieprieks (sk. 2. att€lu). Socialo
dienestu galvena motivacija iesaistities pilotprojekta ir bijusi iesp&ja iepazities ar gimenes asistenta
pakalpojumu, samazinot tam atvéletos paSvaldibas finanSu resursus. PaSvaldibas, kuras jau bija
pazistamas ar gimenes asistenta pakalpojumu, pilotprojekta pieteikusas, lai celtu savu gimenes
asistentu kompetenci un taupitu paSvaldibas finanSu resursus, apmaksajot gimenes asistenta
pakalpojumus.

3 Aizputes novada, Aliksnes, Baldones novada, Balvu, Bauskas novada, Burtnieku novada, Césu novada, Dagdas novada,
Daugavpils novada, Daugavpils pilsétas, Dobeles novada, Garkalnes novada, Gulbenes novada, Ikskiles novada, Ilakstes
novada, Jaunpils novada, Jelgavas novada, Jekabpils novada, Karsavas novada, Kekavas novada, Kuldigas novada,
Lielvardes novada, Limbazu novada, Livanu novada, Ludzas novada, Madonas novada, Neretas novada, Olaines novada,
Plavinu novada, Priekulu novada, Rézeknes pilsétas, Rojas novada, Saldus novada, Skrundas novada, Smiltenes novada,
Valkas novada, Varaklanu novada, Vilakas novada.
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1.2. LM gimenes asistenta pilotprojekta pakalpojuma pieskirsanas raksturojums
pasvaldibas

1.2.1. Pakalpojuma merkis

Izvértgjos pasvaldibu socialo dienestu formulétos gimenes asistenta pakalpojuma mérkus, iesp&jams
noteikt vairakus to veidojoSos elementus. Pirmkart, pakalpojums paredz sniegt atbalstu un iemacit
triilkstosas prasmes, kas péc biitibas raksturo pakalpojuma sniegSanas darbibas formu — atbalstit un
izglitot. Otrkart, pakalpojuma meérkis ietver galvenas dzives jomas, kuras sniedzams atbalsts un/vai
apmacibas, tas visbiezak ir — bérnu apriipe un audzinasana, majsaimniecibas vadiSana, sadzives
organizéSana. Bez §Tm jomam atseviskos gadijumos noradita majokla, nodarbinatibas, izglitibas,
atkaribu un veselibas problému risinasana ka §1 pakalpojuma mérkis. Treskart, loti nozimiga gimenes
asistenta pakalpojuma mérka komponente ir socialo prasmju veidoSana, attistiSana un stiprinasana.
Atseviskos gadijumos socialo prasmju apguve izsmel visu §1 pakalpojuma meérki, uzsverot So prasmju
ka gimenes iek$€ja resursa nozimi dzives kvalitates uzlabosanai. Ceturtkart, novérojams, ka uzsvars ir
uz ikdienas atbalstu un ikdiena nepiecieSamo praktisko un socialo prasmju attistiSanu. Tas var tikt
nosauktas ar1 ka dzives prasmes.

Saskana ar pétijuma iegiito informaciju, LM pilotprojekta laika apmacitie gimenes asistenti pamata
tika piesaistiti augsta riska gimeném ar bérniem — viena pieaugusa majsaimniecibam vai divu
piecauguSo majsaimnieciba, kura vienam no vecakiem bija GRT. Raksturigi, ka pakalpojumu saméra
biezi pieskir gimeném, kuras pastav risks partraukt bérna aizgadibas tiesibas vai tas jau ir noticis
vecaku nepietieckamo prasmju bérnu audzinasana un apriipé dél. Lai gan pakalpojuma sanemsanai nav
noteikts vecuma ierobezojums, tacu, pastavot gimenes asistenta pakalpojuma pieejamibas
ierobezojumiem prieksroka var tikt dota gados jaunam gimeném. Parasti §is gimenes jau ir sociala
dienesta klienti, un socialais darbinieks darba ar tam ir noverojis dazadu socialo prasmju un iemanu
trikumu. Tacu médz biit gadijumi, kad pakalpojuma pieSkirSanu ierosina tre$as personas — barintiesa,
VBTAL, izglitibas iestade vai kads no specialistiem (piemé&ram, psihologs), netieSi nosakot gimenes
atbilstibu §1 pakalpojuma sanemsSanas kriterijiem.

JaunieSiem p&c arpusgimenes apriipes izbeigsanas gimenes pakalpojums tiek pieskirts gadijumos, kad
viniem triikst socialo prasmju un iemanu patstavigas dzives uzsakSanai. Piem&ram, nepiecieSams
atbalsts finanSu pratiba, izglitibas un nodarbinatibas jautajumu risinasana. Savukart pilngadigam
personam ar GRT gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kritérijs ir tas, ka §is personas
ir arm bérnu vecaki un ir nepiecieSams atbalsts un apmaciba socialo prasmju apgiiSana, b&rnu
audzinasana un apripé. Saja gadijuma tick pienemts, ka gimenes asistenta pakalpojums ir
nepieciesams ilglaicigi. Atseviskas pasvaldibas pakalpojums tika piesaistits arT atseviski dzivojosam
personam ar GRT.
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Kopuma gimenes asistenti tika piesaistiti $adu socialo problému risinasana:
e vecakiem nav izpratnes un iemanu bérnu apripe un audzinasana;
- nav zinasanu par bérnu attistibu dazados ta vecumposmos;
- trukst zinaSanu un prasmju saskarsmes veidoSana ar bérniem, lai veicinatu vinu attistibu
(neprot spéléties, neprot motivét doties uz skolu);
- nav zinaSanu un iemanu nodrosinat pilnvertigu uzturu;
- triikst iemanu un prasmju, lai sekotu lidzi bérna veselibai, t.sk. higiénai;
e vecakiem triikkst prasmju un iemanu majsaimniecibas vadiSana;
- neprot planot gimenes budzetu (ré€kinu apmaksa, iepirkSanas, atro kreditu izmantoSana
u.tml.);
- neprot uzkopt maju;
- neprot mazgat drébes un izveleties tas atbilstosi bérna vecumam un sezonai;
- trukst izpratnes par partikas iegadi, uzglabasanu un pagatavosanu;
e vecakiem trikst prasmju un iemanu komunikacija ar valsts un paSvaldibu iestadeém, privatajiem
pakopojumu sniedzgjiem;
e personai ar GRT/ pilngadibu sasnieguSam jaunietim p€c arpusgimenes nav zinasanu un
izpratnes par budZeta planoSanu (paradu nomaksa, rekinu apmaksa, iepirkSanas);
e personai ar GRT pastav gritibas atceréties, ka ir nepiecieSams patstavigi lietot medikamentus
un apmekl&t arstu.

Protams, augsta riska gimenes. Tas ietver to, ka gimeném tritkst prasmju, pamatd tas ir prasmju tritkums
un izpratnes triukums, ka Sis prasmes pielietot. Mdajsaimniecibas pienakumu veiksana kopa ar bérnu
audzindSanu, S te savienoSana, tad vel gimenes budzeta planosana, kas loti klibo. Dazadas pamatprasmes
bérnu aprapé, pieméram, vannoSana, drebju SkiroSana, izpratne par izmeriem, par apgérbu atbilstosai
laika sezonai, nogddasana pie gimenes darsta vai citd arstniecibas iestade, citu specialistu apmeklésana,
pieméram, logopéds, zobarsts, psihologa konsultdcijas. Specidlisti. Ari partikas iegdade, ka gimenes
asistents iesaistas un attista So prasmi, kada partika ir tilitéjai gatavosanai, ka iegdadaties partiku, kas
saglabdjas ilgaku laika periodu, ést gatavosanas prasmes, visas Sis pamatprasmes, kas nav. (SDV_3)

Ja, man bija gimenes asistents cilvékam ar loti viegliem GRT. Mums bija tads [klients], kurs dzivoja
socmajda. Vinam nebija, kur mitindties. Sketinot to kamoliti, kdpéc tas viss ir noticis, pirmkart, vins bija
sagrabies atros kreditus, vins ta ka isti nesaprata, jo vins domdja, ka tas ir finansu risinajums. Bet patiesiba
vins grima arvien dzilak. (SDV_2)

LM pilotprojekta gimenes asistenta pakalpojums tiek pieskirts, balstoties uz pakalpojuma sanéméja
(klienta) individualo vajadzibu izvértéjumu. Tomér, ka rada pétijuma apkopoto izvertejumu
kvalitate, socialie darbinieki ir pieversusi atSkirigu veribu ta detalizétibas pakapei, ka ar1 atkartoto
vert§jumu detalizétibas pakapei. Attiecigi, lai gan izvert€jums ir sniegts, tas biezi ir formals, t.i.,
atzimgjot tikai riska pakapi, bet nesniedzot rakstisku komentaru par situaciju un/vai tas izmainam, lai
biitu iesp&jams identific€t armt maza apmeéra uzlabojumus vai risku padzilinasanos.

1.2.2. Pakalpojuma piesSkirsanas procediira un tas praktiskie aspekti

Gimenes asistenta pakalpojuma pieSkirSanas procediira kopuma seko vispargjiem socialo
pakalpojumu sniegSanas pamatprincipiem, ko nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums (31.10.2002). Likuma 4. panta pirma dala nosaka, ka socialos pakalpojumus sniedz, tikai
pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu personas individudlo vajadzibu un resursu
noveérte§jumu. Tapat tiek nemtas véra 05.04.2019. MK noteikumos Nr.138 “Noteikumi par socialo
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pakalpojumu sanemsanu” noteiktas normas.* Pagvaldibu saistosie noteikumi nosaka konkrétu kartibu,
kada pakalpojuma pieskirSana tiek 1stenota, sakot no personas iesnieguma un beidzot ar Iemumu par
pakalpojuma pieskirSanu. Pamata gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas formala procediira
sastav no Cetriem posmiem: (1) personas pieteikums iesnieguma forma (visbiezak socialais darbinieks
ir konstat&jis gimenes asistenta pakalpojuma nepiecieSsamibu un ieteicis tam pieteikties); (2) personas
vai gimenes situacijas izvertéjums, ko veic socialais darbinieks un kas ietver individualo resursu un
vajadzibu noteikSanu; (3) sociala dienesta l@muma pienemsana par pakalpojuma pieskirSanu un (4)
liguma ar klientu vai savstarp&jas vienoSanas par pakalpojuma sanemsanu noslégsana.

Bitisks gimenes asistenta pakalpojuma sanemsanas atbilstibas kriterijs ir klienta vélme sadarboties.
Socialo dienestu vaditaji norada, ka gadijumos, ja persona vai gimene nav motivéta sadarboties ar
gimenes asistentu un lidzdarboties, §1 pakalpojuma pieskirSana nav lietderiga, jo sagaida, ka klienti
izvairisies no saskarsmes un sadarbibas ar gimenes asistentu. Socialo dienestu vaditaji Tpasi uzsver,
ka, pieskirot LM apmacito gimenes asistenta pakalpojumu, vini ir vertgjusi, vai klients spes pienemt
pakalpojumu, ka arT klienta un gimenes asistenta potencialo saderibu. Biezi, ka redzams ari zinojuma
turpinajuma, gimenes asistentam ir japarvar klienta piesardziba, lai izveidotos prasmju attistibai
nepiecieSama sadarbiba. Klienta lidzdarbibas motivacija ir arl viens no krit€rijiem, lai pagarinatu
pakalpojuma sniegSanas terminu. Vienlaikus, ka redzams pétijuma, klienta vélme sadarboties var biit
formala, nosaciti brivpratiga, jo spiedienu sadarboties klients izjiit caur iesp€jamam sekam, ja
sadarbiba tiks atteikta (pieméram, gimenu, kuras pastav risks partraukt bérna aizgadibas tiesibas,
gadijuma).

Pirmas tikSanas ar klientu un gimenes asistentu parasti ir organiz&tas gan socialaja dienesta uz vietas,
gan ar1 pie klienta dzivesvieta. TikSanas ar klientu vienmér ir iepriekS norunatas un tajas parasti
piedalas gan gimenes asistents, gan socialais darbinieks, tacu ir atseviski gadijumi, kad pirmaja
tikSanas socialais darbinieks nav lidzas. Tapat dazkart tikSanas laika lidzas ir klientu bérni vai
dzivesbiedri.

Pie sociala darbinieka kabineta, mani un gimeni uzaicinaja uz tikSanos. Parundajamies, socialais
darbinieks izstastija... Sarundjas un stasta klientam, ka vinam ir tadas problemas un vinam biis gimenes
asistents, kurs tev palidzés, sniegs atbalstu un konsultés, pameginam pusgadu ta pastradat. Un tad
parundjamies ar klientu, izrundjam svarigus jautajumus, un tad sakas darbs. Parakstam vienosanos,
lemumu. (GA_STZ 3)

Dazadi, parsvard més vienojamies par apmekléjumu dzivesvietd. Més jau ieprieks bijam stastijusi par
pakalpojumu ka tadu, un tad més vienojamies vai més varam aiziet pie klienta uz dzivesvietu kopa ar
gimenes asistentu. Un tad ar? gimenes asistents tika iepazistindts. Pirms tam jau klients bija sanémis
visu nepieciesSamo informadciju par So gimenes asistentu, vins jau paspeja apdomat... (SD_STZ 5)

TikSanos mérkis ir iepazistinat klientu ar gimenes asistentu un parrunat planotos uzdevumus, ko
socialais darbinieks ir noteicis, un turpmakas sadarbibas nosacijumus. Saskana ar socialo darbinieku
un gimenes asistentu teikto, lielako dalu gadijumu tas ta arT notiek. Dala specialistu tik$anas laika lauj
arT klientiem formulét savas gaidas, ko vin$ vEl&tos sasniegt, sadarbojoties ar gimenes asistentu,
tadejadi vinam pieskirot aktiva sadarbibas partnera lomu. Tomér specialistu sniegtas atbildes liecina,
ka ta nav 1pasi izplatita prakse, un klients Sajas tikSanas biezak ienem pasivu sadarbibas partnera lomu.

405.04.2019. MK noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsSanu”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/305995 (sk. 12.12.2021.)
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Socialo dienestu vaditaju vértéjuma, LM pilotprojekta apmacitajiem gimenes asistentiem kopuma ir
veiksmigi izdevies nodibinat kontaktu ar saviem klientiem, savu viedokli pamatojot ar Sadiem
apsveérumiem:

e neviens no klientiem nav atteicies no sadarbibas (péc dienestu vaditaju riciba esosas

informacijas);

e gimenes asistenta attieksme pret klientu, uzsakot sadarbibu;

e sasniegtie gimenes asistenta darba rezultati;

e klientu v€lme turpinat/ pagarinat pakalpojuma sanemsanu (atsevisSkos gadijumos).

Parasti ar sadarbibas mérkiem klientu vispirms iepazistina vina socialais darbinieks, bet turpinajuma
trispuséjas (dazkart divpuséjas) tikSanas laika tos vélreiz ar klientu parruna ari gimenes asistents.
Klienta iepazistinasana ar mérkiem notiek gan socialaja dienesta konsultaciju laika, gan ar1 pie klienta
dzivesvieta apsekosanu laika. Apstakli un procediira, ka klients tiek iepazistinats ar gimenes asistenta
pakalpojumu un sadarbibas mérkiem, var but atSkirigi, un to ietekme tadi faktori ka:

e sociala dienesta ieprieks€ja sadarbibas pieredze ar klientu (piem&ram, pirmreizgjs);

e klienta mérka grupa (piem&ram, gimene vai persona ar GRT);

e gimenes asistenta pakalpojuma steidzamiba;

e Kklienta ieprieksgja informétiba par gimenes asistenta pakalpojumu (pastav iespéja, kads par

pakalpojumu ir ieprieks pastastijis).

Kopuma socialo dienestu pieredze rada, ka gadijumos, ja klients ir pirmreiz&js un/ vai t.sk. persona ar
GRT, tad iepazistinasana ar pakalpojumu un mérku skaidro$ana var noritét salidzinosi ilgi, jo $adus
klientus vispirms nepiecieSams emocionali sagatavot, uzsverot/ izcelot iesp&jamas pakalpojuma
priekSrocibas. Dazkart arl nepiecieSams ilgaks iepazistinaSanas un sadarbibas mérku skaidroSanas
laiks, ja klientam jau ir izveidojies savs priekstats par pakalpojumu, piem&ram, vin$ par to ir uzzinajis
no saviem kaiminiem vai pazinam. Isaka procediira klienta sagatavosanai ir novérojama gadijumos, ja
gimeng ir pastav akiita situacija un ir augsts risks bérnu 8kirt no gimenes. Sada gadijuma klienta
iepazistinasana ar gimenes asistenta pakalpojumu un iesp&jamo mérku izskaidro$ana notiek salidzinosi
atri, 1sti nedodot klientam laiku izvertet ta nepiecieSamibu, un nereti no ta sanemot tikai formalu
piekrisanu. Seit batiski atzimét, ka socialie darbinieki apzinas, ka klientam nedrikst uzspiest
pakalpojumu, tomér, ka rada petijuma iegutie dati, Sada prakse ir saméra izplatita. Socialie darbinieki
sadi rikojas, uzskatot, ka ar laiku klients tom&r gimenes asistenta pakalpojumu pienems un ka tad tas
dos rezultatus.

Gadijuma, ja socialajiem darbiniekiem ir pietickami daudz laika, lai pakapeniski iepazistinatu klientus
ar gimenes asistenta pakalpojumu, izcelot potencialos ieguvumus, socialie darbinieki klientam médz
uzsvert praktiskas lietas, pieméram:

e bis persona (biezi tiek lietots apzim&ums “draudzene” vai “paligs”), pie kuras versties

steidzamos jautajumos;

e nebis nepiecieSams tik biezi doties uz socialo dienestu;

e Dbiis atbalsts majsaimniecibas vadiSanas pienakumos;

e palidzes sakartot aktualos dokumentus (t.sk. nokartot triiciga statusu u.tml.);

e palidzes pieteikties uz viziti pie arsta;

e palidzes sakt risinat paradsaistibas u.tml.
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Es aizeju apsekosand un tad meés runajam, ko més varétu darit, lai tadas problémas nebiitu. Vai nu, vini
nem mani preti vai nenem, un tad es méginu parliecinat ka biitu, ja pie tevis atnaktu cilvéks... Es uzreiz
nesaku, ka tas ir gimenes asistents, es saku tads cilvéks, kas nav socialais darbinieks, nu vins nav, tik pat
ka tava draudzene, un palidzes tev sakartot tas lietinas, ko tu pati nesaproti, kaut vai finansu lietinas, kas
[veidos] tadu ka planinu... Kas ar tevi parundsies, tu vinai varesi visu izstastit. [..] Es saku — tu varesi
izrunaties, tu varési vinai piezvanit un vina tev pateiks ka vajag rikoties, tev nebuis jandk pie manis uz
dienestu, man nebiis jdiet pie tevis uz apsekosanam, bet sis cilveks reizi vai divas nedela noteikti pie tevis
atnaks, un tev no vinas nav jabaidas, ka tev biis netira maja vai nenomazgati trauki, vina tev pastastis ka
tas viss ir un ka labak ar So visu tikt gala. Un Sie cilveki parasti art piekrit. (SD_STZ 4)

Vertgjot socialo darbinieku stastijumus, ka vini iepazistina klientu ar gimenes asistenta pakalpojumu,
redzams, ka jau iesakuma stadija dala darbinieku ir lietojusi jédzienus (“draudzene”, “paligs”), kas
klientam var radit maldigu priekSstatu par pakalpojuma saturu. Iesp€ams, ka socialie darbinieki
centusies piemérot pakalpojuma aprakstu savu klientu izpratnes limenim un sasaistit pakalpojuma
aprakstu ar vina vajadzibam. Tomer $ads piedavajuma formul€jums ietver riskus, ar kuriem vélak
sastopas gimenes asistenti sava darba, kas var rezultéties, pieméram, ka profesionalo robezu

parkapsana.

P&c tam, kad klients ir piekritis pakalpojumam (brivpratigi vai formali atbilstosi ieprieks raksturotajam
situacijam) un tiek iepazistinats ar potencialo gimenes asistentu, sadarbibas merki atkartoti tiek
parrunati visu tris iesaistito pusSu starpa. Gimenes asistents atkartoti parruna ar klientu sadarbibas
mérkus $ados gadijumos:
e sadarbibas laika noteiktos laika intervalos, ja gimenes asistents atzist $adu pieeju;
e sadarbibas laika, ja klientam ir aizmirsies sadarbibas mérkis (pieméram, personam ar GRT),
aktualiz€jusies vai paradijusies jauna vajadziba;
e noslédzoties sadarbibas terminam, izvertgjot sasniegtos mérkus un turpmakas sadarbibas
nepiecieSamibu.

Vertgjot gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas formalo pusi, procediira var atskirties personam
ar gariga rakstura traucgjumiem. Proti, §1s mérka grupas parstavjiem papildus var bt jasanem ari
psihiatra atzinums par specialo (psihisko) kontrindikaciju neesamibu un piemérotako sociala
pakalpojuma veidu. Sadu kartibu nosaka nacionala limena regul&jums — 02.04.2019. Ministru kabineta
noteikumi “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanem$anu’. Vienlaikus janorada, ka minéto
noteikumu 10.3. punkts nosaka, ka personam ar gariga rakstura trauc€jumiem psihiatra atzinums par
personas psihisko veselibu un specialajam (psihiatriskajam) kontrindikacijam socialo pakalpojumu
sanemsSanai nepiecieSams tad, ja persona vélas sanemt noteiktus socialos pakalpojumus: apriipi majas
(tai skaitd droSibas pogas pakalpojumu), pakalpojumu grupu maja (dzivokli), puscela maja, dienas
apriipes centra, specializ€tas darbnicas pakalpojumu, islaicigas socialas apriipes jeb atelpas briza
pakalpojumu vai pakalpojumu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija.

Attieciba uz LM pilotprojekta gimenes asistentu pakalpojuma pieSkirSanas kartibu, pétijuma nav
iegiita informacija, kura raditu, ka min€to noteikumu prasibas ir piemeérotas ari tad, kad pieskirts
gimenes asistenta pakalpojums. Vienlaikus pétijuma tika aktualizéts $is jautajums, ladzot socialo
dienestu vaditajiem un socialajiem darbiniekiem izvertét, vai kadam klientu grupam biitu nepiecieSams

502.04.2019. MK noteikumi “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/305995
(sk. 09.12.2021.).
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arsta atzinums, ka nav kontrindikaciju gimenes asistenta piesaistei. Specialistu vért&jums ir atSkirigs.
Sada prasiba vini atzist gan ieguvumus, gan trikumus. No vienas puses, $ada prasiba mazinatu
apdraud&juma risku gimenes asistentiem, ta¢u no otras puses, socialo dienestu vaditaji, nemot véra
sensitivo gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas procediiru, pauz bazas par to, ka sada procediira
bitu Tstenojama prakse.

Kopuma socialo dienestu vaditaji un darbinieki atzist, ka arsta atzinumu, kas raksturotu specialista
potencialo apdraud&juma risku (vai parliecibu par to neesamibu), butu lietderigi iegiit pirms gimenes
asistenta pakalpojuma pieskirSanas darbam ar tadam klientu grupam ka:

e personas ar GRT, jo personam ar psihiska rakstura trauc€jumiem (ka to Sobrid nosaka
02.04.2019. Ministru kabineta noteikumi “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”),
t.sk., par riskiem ignorét medikamentu lietoSanas rekomendacijas;

e personas, kas cie$ no kadas infekcijas slimibas (tuberkuloze, hepatits u.c.);

e personas p&c atbrivoSanas no ieslodzijuma vietas, vai personai ir tieksme uz agresiju.

Vertejot $adas procediiras ievieSanas griitibas, vairaki socialo dienestu vaditaji saskata iesp&jamos
Skerslus vai vides faktorus, kas padara $adu prasibu un ieguvumus par formaliem, t. sk.:

e gritibam iegiit arsta atzinumu kopuma (laika resursu patérin$ un administrativais slogs);

e gimenes arstu zema izpratne par socialo pakalpojumu daudzveidibu un atskiribam;

e griittbam izvertet, cik potenciali bistama ir persona, kas vairakkart ir izcietusi sodu par seviski

smagiem noziegumiem;
e alternativu socialo pakalpojumu trikumu negativa atzinuma gadijuma;
e faktam, ka jebkura klienta dzivesvieta var pastavét inficéSanas risks.

Seit pasi izcelams ir aspekts, ka gadijuma, ja personai tiek konstatétas kontrindikacijas sociala
pakalpojuma sanemsanai, tad vinai ir iesp&jams nodroSinat tikai veselibas apripes pakalpojumu citu
alternativu pakalpojumu trikuma dél. Sada situacija var bat apgriitinata ari ievieto$ana ilgsto§as
apripes iestade, attiecigi ir riskanti prasit atzinumus par personam, par kuram zinams, ka vinam ir
nepiecieSams socialais pakalpojums, bet speciali, ar konkréto diagnozi savietojami socialie
pakalpojumi pasvaldiba nav pieejami.

S{ciet, ka ja [vajadzetu atzinumu], bet, veicot praktisko darbu, teiktu, ka ne. Tas ir tads uzreiz
birokratisks aparats. Es vienu reizi miuza piedzivoju, ka ir ierakstits, ka ir kontrindikacijas [socialal
pakalpojuma sanemsanai. Un tas bija traki, jo tas cilveks vispar nevar neko sanemt. Neko? Neko un
mes visi saprotam, ka vinam vajag pakalpojumu. (SDV_11)

Lidzigi, vértgjot, ka socialo dienestu klienti var biit noraidosi pret gimenes asistenta pakalpojuma
pieskirsanu (un $o pienémumu apstiprina intervijas ar LM pilotprojekta gimenes asistentu klientiem),
socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki izvert€ja iesp€ju pieskirt pakalpojumu bez klienta
rakstiskas piekriSanas. Minéta piedavajuma vertejuma socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku
viedoklis atSkiras. Vairums dienestu vaditaji iebilst pret tadu proceduru, atsaucoties uz sociala darba
étiku un vajadzibu nodibinat cienpilnas un atklatas attiecibas starp klientu un gimenes asistentu,
savukart socialie darbinieki pielauj situaciju, ka izn€muma gadijumi varétu tikt pielauti.

Gadijuma, ja specialisti piekrit, ka gimenes asistenta pakalpojums varétu tikt pieskirts bez klienta
piekriSanas, vini ir vienispratis, ka §ada procedira var biit piemerota $adam klientu grupam:
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e personas ar GRT, jo 1pasi ja problémas nav diagnostic€tas (ar nosacijumu, ka ir iegtita klienta
uzticéSanas);,

e personas péc atbrivojuma no ieslodzijuma vietas (pirmas tikSanas laika socialaja dienesta);

e jaunas maminas, kuram trikst be&rnu apripes prasmju un nav sociala atbalsta loka;

e gimenes ar bérniem, kuram pakalpojuma nepieciesamibu noradijusi barintiesa;

e gimeném ar bérniem, kuras ir funkciongSanas problémas, pieméram, visa veida vardarbiba
kopa ar atkaribu probléemam;

e jaunieSi p&c arpusgimenes apripes institiicija izbeigsanas.

Papildus iepriek§ min€tajam kads no specialistiem akcente, ka biitu arT jabiit instrumentam, ka pieskirt
gimenes asistenta pakalpojumu, ja viens no vecakiem nepiekrit ta sanemsanai. Lai gan Sobrid tiesibu
aktos ir noteikts, ka pakalpojuma sanemsanai pietiek ar viena vecaka piekriSanu, tomér prakse rada,
ka visbiezak $ados gadijumos gimenes atsakas no pakalpojuma.

Tad vél ir tadas, kur viens no vecakiem piekrit, bet otrs kategoriski nepiekrit. Bet mes saprotam, ka tur
vajadzétu un tur biutu labi. Mamma parasti piekrit, bet tétis pasaka, ka nekada gadijuma, mums majas
nevajag svesus cilvékus, ko te naks un ko te skatis. Mamma saprot, ka ja, un daris visu lai biitu, bet tévs
pasaka né. Nu tad varbiit pietiktu ar viena cilvéka piekrisanu. Sobrid vajag abu? Nu it ka ja nevajag, es
neesmu prasijusi, bet nu ja ta mamma atnak un saka — mes né, ne, jo tétis negrib. (SD_STZ 4)

1.2.3. Gimenes asistenta pakalpojuma intervences ilguma un satura visparejais
raksturojums

Gimenes asistenta pakalpojuma intervenci $1 petijuma ietvara raksturo ta sniegSanas kopgjais ilgums
un saturs — kada veida atbalstu gimenes sanem. Lielakaja dala pasvaldibu gimenes asistenta
pakalpojums caurméra tiek pieskirts uz laiku lidz 6 vai 12 méneSiem, kas tatad ir pakalpojuma
sniegSanas ilgums. Retaka prakse ir pieskirt So pakalpojumu uz laiku [idz tris méneSiem. Pirms
sadarbibas Iiguma termina beigam tiek veikta klienta izvertéSana, kura tiek lemts par pakalpojuma
saglabasanu vai partraukSanu. Attiecigi atseviskos gadijumos pakalpojums ilga 18 un 24 ménesus.

Vadoties péc socialo darbinicku un gimenes asistentu interviju rezultatiem, redzams, ka klientu
situacijas izvertejuma periodu laiku — seSus meéneSus — vini sakotngji biezi uztverusi ka pakalpojuma
sniegSanas “standartu”, proti, laika posmu, kura ir japanak bitisks klienta situacijas uzlabojums,
neskatoties uz to, kadas socialas situacijas gritibas ir sastopamas gimené. Gadijumos, kad klienta
situacija nav uzlabojusies vai kad klientam pagarinata pakalpojuma sniegSana uz ilgaku laiku par
seSiem méneSiem, socialo darbinieku un gimenes asistentu intervijas novérota attaisnosanas par to,
kapec nav “ievérots” seSu ménesu pakalpojuma sniegSanas termins.

Ka rada gimenes asistentu intervijas un klientu situaciju izveért€jumi, lielakajai dalai klientu seSu
meénesu laika nav iesp&jams sasniegt izvirzitos mérkus gimenes/ klienta komplicéto problemu dgl.
Jaunu socialo prasmju apgiisana un nostiprinasana ir ilgsto$s process, kas, ka rada pieredze, ietver arl
klienta situacijas recidivus (atgrieSanos pie ieprieksgjiem ieradumiem), attiecigi $im procesam ir
jaatvel ilgaks laika posms, ka arT dazos gadijumos, péc biitibas, pakalpojums bititu japieskir vairaku
gadu garuma (uz miiZu, Iidz bérni sasniedz pilngadibu u.tml.). Atkartoti recidivi, kad gimenes asistenta
pakalpojums ir japieskir no jauna, raksturigi klientiem ar GRT un klientiem ar atkaribam. Atkartota
pakalpojuma pieskirSana var blit noderiga ari jaunieSiem pec arpusgimenes apripes iestades, kad ir
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mainijies vinu socialais statuss un lomas sabiedriba (piemé&ram, vini ir kluvusi par vecakiem, kuriem
nepiecieSams atbalsts mazu bérnu apriipg).

Socialo dienestu praksi pieskirt gimenes asistenta pakalpojumu uz seSiem ménesiem var skaidrot ar to,
ka Saja laika posma ir iesp&jams atrisinat klienta praktiskas vajadzibas, kas vienlaikus lauj identificét
zinamu klienta situacijas progresu. So vajadzibu starpa socialo dienestu parstavji piemin:

e dzivesvietas atraSana un labiekartoSana;

e paradu nomaksas plana sastadiSana/ budzeta planosana;

e dokumentu sakartosana (piemeram, triiciga statusa vai bérna registrésana izglitibas iestade);

e veselibas jautajumus risinaSana (pieteikSanas uz arsta vizit€m, diagnozu precizésana u.tml.);

e izglitibas (ipasi, attalinato macibu laika Covid-19 apstaklos) un nodarbinatibas jautajumu

risinaSana (atbalsts darba mekléSana, CV sagatavosana).

Domingjosa pieeja gimenes asistenta pakalpojuma satura vai darbibu plana (konkrétas darbibas un
to seciba) noteikSana ir tada, ka tas tiek veidots, balstoties uz gimenes individualajam vajadzibam. Tas
parasti tiek noteiktas pakalpojuma pieskirSanas procediiras laika, kad tiek veikts gimenes situacijas
izvertejums. Darbibas plana praktiska Tstenosana sava loma ir arT gimenes asistentam, kur§ pienem
18émumu, ar kadu problému risinasanu tiks uzsakts darbs. Petjjums rada, ka gimenes asistenti, lai iegtitu
klientu uzticibu un praktiski demonstrétu sava darba lietderibu, sak savu darbu ar atbalstu klienta
praktisko vajadzibu risinasana.

Kopuma atkariba no gimenes individualajam vajadzibam, gimenes asistenta pakalpojums var ietvert
Sada veida atbalstu, kas saistits ar dazadu socialo prasmju apguvi:

e atbalsts un izglitoSana par b&rnu vispargjo attistibu, vecumposma ipatnibam un vajadzibam,

saskarsmes veidoSanu ar bérniem;

e atbalsts berniem izglitibas procesa;

e atbalsts kvalitativa briva laika pavadiSana bérniem;

e atbalsts jautajumu risinaSana ar fiziskam un juridiskam personam, dokumentu kartosana;

e attistit klienta prasmes orient&ties socialaja apkartng;

e atbalsts finansu pratiba, gimenes budzeta plano$ana un maksajumu veikSana;

e atbalsts veselibas aprip€;

e atbalsts higi€nas nodrosinasana;

e prasmju pilnveidoSana bérnu apriip€ un audzinasana;

e atbalsts majsaimniecibas vadiSana, t.sk. est gatavoSana, majokla uzkopSana;

e atbalsts patstavigas dzives uzsaksana;

e citas praktiskas darbibas, kas konkrétajai gimenei ir aktualas.

Gimenes asistenta pakalpojuma var tikt ietvertas ari tadas aktivitates ka personibas izaugsmes
veicinaSana, nodarbinatibas pasakumu veicinaSana, izpratnes par izglitibas nepiecieSamibu
veicinaSanu, atbalsts atkaribu problému parvarésana u.tml.

Ta ka gimenes asistenta pakalpojuma satura izvértéSana un ar noteikta atbalsta sniegSanu saistito

grutibu, nepiecieSamo zinaSanu, prasmju un iemanu analize ir bitisks §1 petijuma darba uzdevums, §1
informacija ir sikak apliikota turpmakajas zinojuma nodalas.
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1.2.4. Gimenes asistenta pakalpojuma turpmaka attistiba pasvaldiba

Noslédzoties LM gimenes asistenta pilotprojektam, nozimigs ir jautajums par ta pectecibu pasvaldibas.
Seit socialo dienestu vaditaji ir vienispratis, ka gimenes asistenta pakalpojums ir atbalsts sociala darba
veikSana un tam ir jabiit pieejamam pasvaldibas. Lielakaja dala paSvaldibu, kas bija LM pilotprojekta
dalibnieces, tiek planots turpinat nodroSinat gimenes asistenta pakalpojumu arT péc pilotprojekta
nosléguma, tacu dala pasvaldibu §is jautdjums nav vél skaidrs, ka ar1 nav zinams, kads bas
pakalpojuma sniegSanas nodrosinajums (proti, pilotprojekta gimenes asistents bija pasvaldibas sociala
dienesta darbinieks, kamer arpus projekta pasvaldibam bija raksturigs to nodroSinat gan ka iepirkumu
no NVO, gan nodarbinot gimenes asistentus ka pasnodarbinatas personas, t.i., pédejos divos gadijumos
tas ir arpakalpojums).

Lielakaja dala intervéto pasvaldibu pilotprojekta laika tika izveidotas gimenes asistentu amata vietas,
tadgjadi intervetie socialo dienestu vaditaji ir drosaki, ka pakalpojums tiks saglabats iesaktaja forma.
Viens no sociala dienesta vaditajiem, kuru vaditaja dienesta jau pirms LM pilotprojekta pasvaldiba
tika nodroSinats arpakalpojuma iegadats gimenes asistenta pakalpojums, norada, ka péc LM
pilotprojekta beigam tiks izvert€ti ieguvumi vienai un otrai nodarbinatibas formai, tacu visticamakais
rezultats bis vertejums, ka izdevigak ir nodrosinat patstavigu amata vienibu. Saja gadijuma vaditaja
teiktais pauz apnémibu panakt atbalstu domé, lai pakalpojums arT nakotn€ tiktu nodroSinats.

Tomeér dala vaditaju par pakalpojuma turpmaku attistibu pasvaldibas izsakas piesardzigi, noradot, ka
nacionalaja Itmeni biitu janosaka socialo pakalpojumu grozs, jo preteja gadijuma pakalpojuma
nodroSinasanu pasvaldiba liela méra nosaka paSvaldibas, pirmkart, deputatu izpratne par pakalpojuma
nepiecieSamibu un, otrkart, pasvaldiba pieejamie resursi. Tapat pakalpojumu nodroSinasanu, treskart,
var nelabvéligi ietekmét pieejamie cilveékresursi, jo ne visi LM pilotprojekta apmacitie gimenes
asistenti plano ilgstosi stradat par gimenes asistentiem. Piem@ram, dienestu vaditaji norada, ka gimenes
asistenta darbs ir izvélets gadijuma, lai iepazitos ar socialo darbu un attistitu sociala darbinieka karjeru,
ka arT gadijuma, lai sagaiditu pensionéSanas vecumu. Lidz ar to var izveidoties situacija, ka socialaja
dienesta ir izveidota amata vieta, bet LM pilotprojekta sagatavotais specialists pamet darbu un citu
vieta atrast nav iespg&jams.

Mes turpindsim, Sis tris Stata vietas mums art paliks ari péc projekta. Ta art domajam turpindt stradat.
Jautajums tikai par to, cik ilgnoturigi biis Sie asistenti pasi, jo viens asistents grib kliit par socialo
darbinieku. Vins ir sdcis studét un Joti liela iespéja, ka mes vinu zaudésim [ka gimenes asistentu]. Otrs
asistents atkal domd par pensiju. Tas nozimé, ka mums biis atkal jauns izaicinajums, un mums bus atkal
jadomd par izglitibu, apmacibu un daudzam citam lietam, lai noturétu So statu. (SDV_T7)

Lielaka dala socialo dienestu vaditaju uzskata, ka ir virkne ieguvumu, nodros§inot gimenes asistentam
amata vietu socialaja dienesta, nevis perkot to arpakalpojuma. PamatojoSos argumentus var iedalit tris
lielas grupas — ietekme uz pasvaldibas politiska gribu, finanSu resursu izmantoSanas efektivitate un
pakalpojuma kvalitate. Gimenes asistenta amats paSvaldiba:

e nodrosina, ka paSvaldibas vadiba nemainis savu viedokli un tiks nodroSinati nepiecieSamie

finanSu resursi (biitisks arguments, mainoties pasvaldibas vadibai vai deputatu sastavam);

e nodroSina zemakas pakalpojuma izmaksas, kuras iesp&jams planot ilgaka termina;

¢ lauj klientam nodrosinat pakalpojumu atrak;

e saglaba kontroles iesp€jas un iesp€ju parliecinaties par sniegta pakalpojuma kvalitati;

e samazina gimenes asistenta mainibas risku, kas pérkot arpakalpojuma ir salidzinosi augsts.

28



Ipasi nozimigi ir argumenti saistiba ar pakalpojuma kvalitates kontroli. P&c socialo dienestu vaditaju
domam, ja pakalpojums tiek nodro$inats no sociala dienesta resursiem, tad, pirmkart, pakalpojumu
iespéjams nodroSinat atraka laika, jo nav nepiecieSams meklet pakalpojuma sniedz&ju. Otrkart,
socialais darbinieks ir parliecinats par sniegta pakalpojuma kvalitati, jo tam ikdiena ar gimenes
asistentu veidojas cieSaka un intensivaka sadarbiba (kovizijas un neformalas sarunas dienesta).
Tadgjadi iesp&jams atraka laika pamanit problémas, piesaistit resursus un noverst radusas grutibas.
Treskart, tieck mazinats risks, ka gimenes asistents partrauks darba attiecibas. Balstoties uz socialo
dienestu vaditaju Iidz8ingjo pieredzi, gimenes asistentiem, kuri ikdiena strada socialaja dienesta, ir
augstaka atbildiba pret darba pienakumiem un kolégiem neka tiem, kas strada uz pakalpojuma liguma
pamata. Jaatzimg, ka gimenes asistenta mainiba ir butisks risks, jo, pirmkart, var paiet laiks, kamér tiek
atrasts cits gimenes asistents vieta, otrkart, gan socialajam darbiniekam gan klientam ir nepiecieSams
laiks, lai nodibinatu attiecibas ar jauno gimenes asistentu, treskart, var rasties situacija, ka ieprieks
sasniegtie rezultati ir mazinajusies vai izzudusi, [idz ar to nepiecieSams no jauna uzsakt darbu.

Pluss, ka vins ir musu darbinieks ir tas, ka vins ir sasniedzams, vins ir uz vietas, vinam ir kabinets, kur
nak un sakarto savus dokumentus, tiekas ar socialajiem darbiniekiem, kuri ir nemitigi pieejami. Pluss,
ka vini loti labi zina socialo darbinieku, ar kuru vini sadarbojas. Minuss, ja més pirktu pakalpojumu no
pakalpojuma sniedzéja, tad pérkot ir... pastav risks, ka més nespéejam izvéertét adekvati pakalpojuma
kvalitati, vai te neieslédzas tas cilveciskais faktors. (SDV_10)

Jo més spéjam biit mobildki, atraki. Spéjam nodrosinat pakalpojumu dtrak un tada apjoma ka... Sobrid
mes spéjam gimenem vairak dot. Mums tas ir ari droSak, jo mes zinam to cilveku, ka vins ies taja gimene,
tacu mes nevaram to garantét, ja pakalpojums tiek pirkts. Ta ka ir zinama neuzticiba gimenes
asistentam, kas ir arpakalpojuma? Ja, iespéjama mainiba. Zinot klientu, vinam vajag to vienu, vins
izveidoja kontaktu, attiecibas... (SDV_11)

Rezumgjot LM gimenes asistenta pilotprojekta rezultatus, secinams, ka, lai gan ar ta praktiskaja
istenosana ir sastopamas gritibas un novirzes no sakotngji ieceréta pieméroSanas modela (sk.
turpmakas zinojuma nodalas), pilotprojekts ir bijis veiksmigs resurss, lai Latvijas paSvaldibas
iepazistinatu ar gimenes asistentu ka noteikta veida socialo pakalpojumu, lautu uzsakt ta istenoSanu
paSvaldibas, kuras ieprieks $ads pakalpojums nebija pieejams, vai paplasinat ta lietojumu pasvaldibas,
kuras $ads pakalpojums kaut kada méra jau darbojas. Visos gadijumos gimenes asistentiem bija
pieejama iepriekS€ja profesionala sagatavosSana, kas tuvina dazadas izpratnes un pieejas, rezultata
sekm@ vienotas izpratnes veidoSanos par gimenes asistenta pakalpojuma biitibu. Tapat pilotprojekta
ievieSana un ta rezultati var bt resurss talaku diskusiju veidoSanai par socialo pakalpojumu attistibu
Latvija.

1.2.5. Gimenes asistenta pakalpojuma attistibas perspektivas - piemerotibas darba ar
dazadam klientu grupam - vertéjums

Vertejot gimenes asistenta pakalpojumu piemérotibu dazadam klientu grupam kopuma, kuras Sobrid
nav gimenes asistentu klienti, socialo dienestu vaditaji uzskata, ka tas var bat piemérots gandriz
ikvienai personai noteikta dzives situacija. Vienlaikus socialo dienestu vaditajiem ir griiti abstrah&ties
no Sobrid vislielakas klientu grupas — gimeném ar b&rniem. Veért&jot citas LM pilotprojekta nosauktas
mérka grupas (atseviski dzivojoSas pilngadigas personas ar GRT, pilngadibu sasnieguSie jauniesi péc
arpusgimenes apripes, personas péc atbrivoSanas no ieslodzijuma vietas), socialo dienestu vaditaji
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velreiz atkarto argumentu, ka katrai no §tm meérka grupam pastav daudz meérketaki pakalpojumi
(atbalsta personas, mentora un lidzgaitnieka pakalpojumi).

Domajot par gimeném ar b&érniem, socialo dienestu vaditaji norada, ka pakalpojums var but ari
piemérots ari labi funkciongjosai gimenei, kura nonakusi Tslaiciga krizes situacija, piemé&ram,
gadijuma, kad kads no vecakiem atveselojas péc operacijas un uz laiku nevar pilnvertigi aprupéet savus
bérnus. Raugoties no pakalpojuma metodologiskas perspektivas, Seit jaatzimé, ka pastav risks, ka
gimenes asistentam minétaja situacija var tikt uzdoti darbi, kas vinam saskana ar amata aprakstu nav
javeic, piem&ram, atbalsta un prasmju maciSanas vieta vinam var tikt uzdots veikt realus
majsaimniecibas darbus, kas vairs nav §1 pakalpojuma uzdevums.

Vertgjot gimenes asistenta pakalpojuma saturu, socialo dienestu vaditaji uzskata, ka gimenes asistenta
pakalpojums gimeném ar b&miem ir piemérots gadijumos, kad ir nepiecieSams apgiit noteiktas
sadziviskas prasmes:

e apgiit vai uzlabot bérnu apriipes iemanas;

e apgiit vai uzlabot &st gatavoSanas iemanas;

e apgit vai uzlabot komunikaciju ar b&rniem;

e iemacities planot gimenes budzetu;

e sniegt atbalstu organizatorisku jautajumu risinasana (bérna pieteikSana izglitibas iestadé/ uz

nodarbibam/ vizit€ pie arsta un dazadu dokumentu sakartosanai).

Vienlaikus dienestu vaditaji uzskata, ka gimenes asistentu pakalpojums nav piemérots, lai risinatu
vecaku atkaribu problému un/vai savstarp&jos konfliktus t.sk. vardarbibu gimené. Socialo dienestu
vaditaji, kuri paudusi $adu viedokli, norada, ka, pirms uzsakt darbu ar $adu gimeni, ir nepiecieSams ar
citu pakalpojumu palidzibu atrisinat atkaribu (alkohola) lietoSanas un/ vai vardarbibas problému. Otra
argumentu grupa ir tada, ka gimenes asistentam nav atbilstoSu zinaSanu un iemanu darbam ar tik
specifiskam problémam. Lidz ar to pastav risks, ka vin§ ar savu atbalstu tikai (1) pastiprina konfliktu
vecaku starpa un/ vai (2) riské zaud@t klientu uzticibu. Treskart, gimenes asistentam $ada situacija var
rasties apdraud&jums.

Tapat socialo dienestu vaditaji uzskata, ka gimenes asistenta pakalpojums var biit piem&rots personam
ar GRT un pilngadibu sasnieguSiem jauniesiem p&c arpusgimenes aprapes, jo gan vieniem, gan otriem
triikst iemanu un prasmju patstavigai dzivei sabiedriba. Lidz ar to gimenes asistents var biit ka atbalsts:
e lai iemacttos planot un parvaldit savus finansu lidzeklus (ré€kinu apmaksa, iepirkSanas);
e lai iemacttos kontakt€ties ar valsts un paSvaldibas iestadém;
e lai palidz€tu orient€ties socialaja vide;
e lai palidz&tu iestaties izglitibas iestadé (vairak pilngadibu sasnieguSiem jaunieSiem p&c
arpusgimenes apripes);
e lai palidz&tu atrast darbu (vairak pilngadibu sasnieguSiem jaunieSiem p&c arpusgimenes
apriipes).

Dienestu vaditaji norada, ka gimenes asistents personam ar GRT, kas ir uzsakusas dzivi sabiedriba vai

plano to darit, ir nepiecieSams ar1 tapéc, ka socialais darbinieks grupu dzivokli nesp€j nodrosinat visu
nepiecieSama atbalsta spektru.
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Es teiktu, ka més jau gimenes asistentu izmantojam gimenem ar bérniem, bet principa, protams, loti
skaidri redzam, ka daziem grupu dzivokla klientiem ir vajadzigs. Ja, par gimenes asistentu to nenosaukt,
bet atbalsta persona, kur uzstadijums ir lidzigs, it seviski, ja péc bérnu nama ar GRT ir nondcis grupu
dzivokli. Viens pats funkcionét nevar, ne vins prot savas finanses rékinat, ne vins prot aiziet uz dienas
apripes centru, kaut vinam Sads pakalpojums ir pieskirts, neprot iepirkties, neko vins neprot. Tie
darbinieki ir tik, cik ir, klienti ir 16, darbinieks pa dienu ir viens, fiziski nevar so te nepieciesamo
atbalstu nodrosinat. (SDV _5)

Savukart attieciba uz klientu grupu — pilngadibu sasniegusi jauniesi péc arpusgimenes apripes — tiek
noradits, ka liela nozime ir (1) gimenes asistenta personibai un tam, (2) kura bridi pakalpojums tiek
nodroS$inats (pirms vai péc arpusgimenes apripes institlicijas). Lielaka dala intervéto socialo dienestu
vaditaju uzskata, ka kopuma $ai klientu grupai piemerotaks ir mentora pakalpojums, jo vini biezak ir
gados jaunaki cilveki, 1idz ar to sadarbiba veidojas veiksmigak. Vienlaikus ir butisks laiks, kad
jaunietim piesaistit gimenes asistenta pakalpojumu, lai veidotos uztic€Sanas.

Attiecibd uz bdareniem, jautdjums kurd bridi vinu piesaista. Ja vinu piesaista kdada bridi pirms
pilngadibas, vins [gimenes asistents] klist par paralélo mammu, un vinam izdodas izveidot saikni, tad
vins varétu palikt ka gimenes asistents. Bet ar tadu gimenes asistentu, ko piesaista pilngadigiem
bareniem, tur ir Joti griiti. Ja tur nav emocionalds piesaistes, tad tam darbam nav rezultata, nav ari
merka. (SDV_7)

Savukart socialo dienestu vaditaji Saubas par gimenes asistenta pakalpojumu piemérotibu personam
péc atgrieSanas no ieslodzijuma vietas. Péc vinu domam, gimenes asistenta pakalpojums $adam
personam var biit instruments, lai uzlabotu socialas prasmes un palidz&tu orientéties socialaja vide,
tomer lidzgaitnieka pakalpojums ir uzskatams par piemérotaku. Sadam personam, dienestu vaditaju
vert§juma, biezi ir nepiecieSams padomdevéjs, kas var ar savu pieredzi sniegt pozitivu piemeru,
pieméram, bijusais ieslodzitais, kas ir veiksmigi ieklavies sabiedriba.

Tapéc, ka tas ir ta ka vairak padomdevéjs, tas veseligais. Reizém es fantazéju, ka lidzgaitnieks varétu
biit bijusais ieslodzitais, kas ir veiksmigi integrejies, ka vins zina, vins saka — ja, es saprotu, es art biju
tada situdcija. Vins var sniegt to stastu, tur bija viens no tiem jautajumiem par socialo apkartni, varbiit
vinam tas ir visbutiskakais, kadi resursi ir vina pasvaldiba un ka tos var izmantot, kur vajadzes atbalstu,
kura bridi es lizisu. (SDV_12)

Atseviskos gadijumos izskan arT viedoklis, ka gimenes asistenta pakalpojums var biit piemérots
noteiktam personu grupam, lai veicinatu vinu socialos kontaktu tikla paplasinaSanu un atjaunosSanu, un
aktivizétu interesi par dzivi. Sads pakalpojums varétu biit nepiecie$ams:

e vientuliem cilvékiem p&c smagam saslim§anam;

e cilvekiem, kas nonakusi depresija;

e pirmspensijas vecuma personam, kas zaud€juSas motivaciju dzivot un stradat.

Apkopojot gimenes asistenta pakalpojuma plasakas attistibas perspektivas vert€jumus, redzams, ka
kopuma socialo dienestu vaditaji pieturas pie esosa gimenes asistenta pakalpojuma poziciongjuma,
kads ir izveidojies pasvaldiba — darbs ar augsta riska gimeném un bérniem. Attiecigi paplasinasanas
tiek sasaistita ar So mérka grupu, tikai gimeném, kuras socialie riski ir zemaki, bet kuras dazadu
iemeslu d¢] ir nonakusas Tslaiciga krizes situacija. Tomér, paplasinot gimenes asistenta pakalpojuma
mérka grupu $ada virziena, ir japievers vériba tam, lai tiek saglabata izpratne par pakalpojuma mérki
un uzdevumu — macit un palidzet apgiit prasmes, sanemt psihoemocionalo atbalstu, nevis pildit klienta
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vieta noteiktus majsaimniecibas vadiSanas pienakumus. To, ka tads risks pastav, parada lidzsingja LM
pilotprojekta istenoSanas prakse, kuras rezultati ir aplukoti turpmakajas zinojuma nodalas.
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2. Gimenes asistenta portrets, profesionala sagatavotiba un
profesionalas pilnveides vajadzibas

2.1. Gimenes asistenta portrets: izglitiba, iepriekséja darba pieredze un darba
motivacija

Pasvaldibam piesakoties LM gimenes asistenta pilotprojekta, to sakuma uzdevums bija atlasit gimenes
asistentu kandidatus, kuru piemerotibu un motivaciju izverteja un, atzistot par atbilstoSiem, apmacija
LM uz iepirkuma pamata nodrosinatie specialisti. P&tfjuma rezultati rada, ka gimenes asistenta amata
kandidati paSvaldibas tika atrasti un piesaistiti no paSvaldibas iek$€jiem resursiem, meklgjot
piem&rotus darbiniekus sociala dienesta dienas centra, krizes centra u. tml. redzesloka esoSo darbinieku
vidil vai no to personu vidus, kuras bija pieteikusas uz vakancé€m socialaja dienesta. Atseviskos
gadijumos gimenes asistenti tika atrasti NVO, ar kuriem sadarbojas socialais dienests, ka galveno
ieguvumu piedavajot iesp&ju iziet sistematisku gimenes asistentu apmacibu.

Visi LM pilotprojekta apmacitie gimenes asistenti ir sievietes, aptuveni puse no kuram jau ieprieks
stradaja socialaja joma, dala jau ieprieks veikusas gimenes asistenta darbu. Saskana ar p&tijjuma veikto
aptauju visbiezak gimenes asistentiem bija otra Iimena augstaka izglitiba socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba vai pirma limena profesionala augstaka izglitiba socialaja apriipé vai
socialaja rehabilitacija. Aptuveni treSdala gimenes asistentu norada, ka viniem ir augstaka pedagogiska
izglitiba, izglitiba ekonomika vai ar to saistita nozare, veselibas apriip€ vai tiesibu zinatnés. Attiecigi
dala pilotprojekta iesaistitic gimenes asistenti iepriek$ ir stradajusi tadas profesijas ka socialais
apriipetajs, socialais rehabilitétajs, sociala darba organizators, socialais darbinieks un mentors/ atbalsta
persona, t.sk., ieprieks stradajot arT skola un barintiesa.

3. attéls. Iemesli klaSanai par gimenes asistentu (% no gimenes asistentu anketu skaita)

M Pavisam nav nozimigi M Drizak nav nozimigi Drizak nozimigi Loti nozimigi Grati pateikt

Tapéc, ka es jutu moralu piendkumu palidzét ] 15 51 22 2

Tapéc, ka jatu lidzi cilvekiem, kuriem ir radits gimenes

asistenta pakalpojums 20 51 24 2

Tapéc, ka tas ir sabiedribas interesés 17 42 32 2

Tapéc, ka tas ir manas interesés 22 42 22 7

Lai kaut ka atlidzinatu 34 37 12 2 15

Tapéc, ka man ir prasmes/ talants palidzét attistit jaunas

prasmes un iemanas 2 =

o
H
w
~

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.

Gimenes asistentu aptauja tika piedavati vairaki atbilZzu varianti, kas parada noteiktus emocionalus
aspektus, kas var mudinat cilvékus stradat $aja profesija. No anketa minétajiem iemesliem gimenes
asistenti gandriz visus uzskata par drizak vai loti nozimigiem (sk. 3. att€lu), kadel vini kluva par
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gimenes asistentu, iznemot iemeslu “kaut ka atlidzinat” (71% jeb 29 gimenes asistenti atzimée ka drizak
vai pavisam nenozimigu). Visbiezak gimenes asistenti uzskata, ka vinu prasmes, talants palidzget attistit
klientiem jaunas prasmes un iemanas ir loti nozimigs iemesls vinu motivacija klut par gimenes
asistentu (42%, 17 gimenes asistenti). Gandriz ka tikpat nozimigus vini vérté lidzi juSanu cilvékiem,
kuriem radits attiecigais pakalpojums (75% atzimé, ka drizak un loti nozimigu, 31 gimenes asistents),
izjuitu, ka tas ir sabiedribas interes€s (74%, 30 gimenes asistenti), moralu pienakumu palidzét (73%,
30 gimenes asistenti). Nedaudz retak vini norada, ka gimenes asistenta darba pienemsana bija vinu
pasu interes€s (64% jeb 26 gimenes asistenti summgéjot “drizak nozimigi” un “pavisam nozimigi”
atbildes).

Gimenes asistenti norada ka citus viniem butiskus iemeslus par labu izvélei stradat $aja darba visbiezak
norada v€lmi uzsakt darbu socialaja joma, just darba jégu, gandarjjumu (palidzét cilvékiem, sekot
savam aicinajumam u.c. apzim&umi) (14) un ieprieks€jas darba vietas zaudéSanu, atzinu, ka vinu
regiona bus griti atrast darbu, kura apmaksa socialas garantijas (3). V&l vini norada uz interesi par
projektu (2), vélmi stradat dinamisku darbu, kura nav rutinas (1), iesp&ju stradat ar nepabeigtu augstako
izglitibu (1), vélmi pamainit darba sféru, pieme&rotu grafiks un sociala dienesta vaditaja iedro§inajumu
pamé&ginat So darbu. Papildus iepriek§ miné&tajam kvalitativaja pétijuma tika identificéti ari $adi iemesli
klat par LM projekta gimenes asistentu:
e pilnveidot savas profesionalas prasmes un iemanas;
e sociala dienesta izteikts lugums/ aicinajums, kas kopuma sakrit ar personas profesionalajam
interesém;
¢ mainit savu nodarbinatibas jomu/ ievirzi, darbavietu vai nodarbinatibas formu;
e atrast darbu bezdarba situacija, t.sk., pirmspensijas vecuma (grutibas atrast savam vecumam
atbilstoSu darbu sava apkartng);
e iespgja git lielaku atalgojumu, savienojot ar citam amata pozicijam;
e clastiga darba grafika radita iesp&ja savienot darbu ar privato dzivi (bérnu apriipi).

Balstoties uz socialo darbinieku un gimenes asistentu teikto, gimenes asistentus iesp&jams iedalit tris
grupas:

e tadi, kas ir parak iejiitigi un atbalstosi, t.i., pastav griitibas ieverot profesionalas robezas;

e tadi, kas pret klientiem izturas valdonigi, kontrol&josi un emocionali distancéti;

e tadi, kas prot atrast Iidzsvaru starp atbalstu un profesionalo robezu noturésanu.

Nereti socialie darbinieki médz attaisnot gimenes asistentu atSkirigas pieejas, lai ari profesionalam
gimenes asistentam bitu jabut tadam, kas sp&j rast lidzsvaru starp atbalstu un profesionalo robezu
noturéSanu. Vienlaikus redzams, ka socialajos dienestos tiek pienemti un atziti par efektiviem visu
iepriek$ nosaukto veidu gimenes asistenti, jo socialo dienestu vaditaji no gimenes asistenta sagaida
Sadas 1paSibas: (1) ar augstu darba motivaciju, (2) ar attistitu empatiju un cienpilnu attieksmi pret
klientu, (3) orientéts uz mérka/ uzdevuma sasniegSanu (neatlaidigs), ka art (4) sp€j adekvati novertet
klienta progresu. Biitiski noradit, ka atseviSkos gadijumos no socialo dienestu vaditaju puses izskan
arT diezgan radikalas gaidas vai salidzinajumi, kadas metodes ir izmantojamas, lai gimenes asistents
bitu efektivs darba ar klientu. Ka piemérs minama parprasta pielagosanas klienta uztveres Iimenim,
kas vairs nesekmé profesionalu pakalpojuma sniegumu: “Lai tu dabiitu uzticibu manas acis, tev pat

v =

rapus ir janometas td klienta prieksa.” (SDV_6)
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Runajot par gimenes asistentu darba motivaciju, socialo dienestu vaditaji akcenté citu problému, kas
novérota arl intervijas ar gimenes asistentiem, Redzams, ka gimenes asistentiem var bat gritibas
pienemt situaciju, ka klienta progress ir panakams ilgstoSa darba un sadarbibas procesa gaita. Nespgjot
ar $o samierinaties, dala gimenes asistentu jiitas emocionali parslogoti un izdegusi, bet citi uzskata, ka
pakalpojums partraucams, tiklidz kad ir noverstas klienta problémas sadarbiba ar citam iestadem vai
majokli (veikts remonts u.tml.).

Tajos gadijumos, kad gimenes asistents nav apmierinats ar klienta Iéno progresu, socialo dienestu
vaditaji ir noveérojusi, ka neapmierinatibas iemesls ir gimenes asistenta paaugstinatas gaidas. Ta
rezultata noverojama ar1 gimenes nespé&ja ieraudzit un priecaties par sasniegto prasmju uzlabojumu —
par to, ka klientam ir izdevies pagatavot beérniem &€st un vinu drébes ir tiras. Socialo dienestu vaditaji
uzsver, ka gimenes asistentiem ir jasp€j saprast un pienemt, ka klients var kaut ko nesaprast un nemacét
atkartoti un ilgstosi, ka arT ievérot un novertét ikvienu sasniegumu, pat ja tas ir pavisam neliels. STs
izpratnes nozimigums ikdienas darba biezi tiek arl atstats novarta kopuma, radot ari citu sociala
dienesta darbinieku emocionalo parslodzi (izdegSanu), t.i., ta nav tikai gimenes asistentiem, bet gan
darba socialaja dienesta kopuma raksturiga probléma.

2.2. Gimenes asistentiem nepiecieSamas prasmes: dazadu prasmju nozimigums
un to esamibas pasSnoveértéjums

Gimenes asistentam nepiecie$amo prasmju nozimiguma vertéjums un gimenes asistentu sniegtais
paSnovertejums, kada meéra viniem piemit noraditas prasmes, ir balstits uz pétijuma darba grupas
ieprieks noformul&to prasmju izveértéjumu. Sis prasmes ir formulgtas, apliikojot socialas un labklajibas
nozares macibu programmas, kuras nosauktas, kadam prasmém ir japiemit nozaré stradajoSajiem.
Novertejuma vajadzibam pétijuma autori defin€ja 24 prasmes (sk. 4. un 5. attelu).
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4. attéls. Gimenes asistenta prasmju nozimiguma veértéjums (% no gimenes asistentu anketu

skaita)

1 (Nemaz nav nozimigas)

Komunikacijas prasmes kopuma
Komunikacijas prasmes ar personam ar GRT
Empatijas prasmes

Intervésanas prasmes kopuma
IntervéSanas prasmes ar personam ar GRT
Planot izpildamos darbus

Saprotami izteikties, parliecinat citus
Saglabat personisko lidzsvaru

Pielietot pasaizsardzibas mehanismus
Stradat patstavigi

Sadarboties komanda ar citiem

Krievu valodas prasmes

Pieméroties mainigiem darba apstakliem
Komunicét ar dazadam mérka grupam
Motivét klientu parmainam

Risinat konfliktsituacijas

lzvértét un piesaistit resursus

Nodrosinat klientam praktisku atbalstu
Nodrosinat klientam garigi emocionalu atbalstu
Sekot I1dzi klienta socialo prasmju attistibai
Analizét savu profesionalo darbibu
Sagatavot parskatus un zinojumus

levérot visparéjas étikas normas

Sadarboties ar klientu un kolégiem

Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.
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Gimenes asistentu vert€juma visnozimigakas (tas, kuras visbiezak noveértetas ka “loti nozimigas”)
gimenes asistenta darba ir §adas prasmes (4. att€ls): komunikacijas prasmes kopuma (68%, 28 gimenes
asistenti), komunikacijas prasmes ar personam, kuram ir GRT (61%, 25), vispargjo &tikas normu
ievérosana (61%, 25), personiska lidzsvara saglabasana (56%, 23) un sadarbiba komanda ar citiem
profesionaliem (56%, 23). Prasmes, kuras biezak gimenes asistenti uzskata par mazak nozimigam, ir
krievu valodas prasmes, intervéSanas prasmes kopuma, intervéSanas prasmes ar personam ar GRT,
empatijas prasmes, sp&ja analizet savu profesionalo darbibu, ka ar1 parskatu un zinojumu sagatavosana.
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5. attéls. Gimenes asistentu prasmju Iimena pasnovértéjums (% no gimenes asistentu anketu
skaita)

1(Loti zemas) m2 W3 W4 W5 W6 W7 118 9 10(Loti augstas) m Grti pateikt

Komunikacijas prasmes kopuma 34 15
34 10 5
20
29 10 2
22 10 5
27 12
32 10 2
17 15
17 2 12
24
22 2
32 2
17
37 10
27
27 2
32 7
29 12
39 10
34 15
27 10
20 15

Komunikacijas prasmes ar personam ar GRT
Empatijas prasmes

Intervésanas prasmes kopuma
Intervésanas prasmes ar personam ar GRT
Planot izpildamos darbus

Saprotami izteikties, parliecinat citus
Saglabat personisko lidzsvaru

Pielietot paSaizsardzibas mehanismus
Stradat patstavigi

Sadarboties komanda ar citiem

Krievu valodas prasmes

Pieméroties mainigiem darba apstakliem
Komunicét ar dazadam mérka grupam
Motivét klientu parmainam

Risinat konfliktsituacijas
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Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.

Gimenes asistentiem novert€jot savu prasmju limeni, redzams, ka vismazak problému sagada krievu
valodas prasmes (kaut §is prasmes biezak atzimétas ka maznozimigas, 32% jeb 13 gimenes asistenti
uzskata, ka viniem ir loti labas krievu valodas prasmes), vispar€jo &tikas normu ievérosana (32% jeb
13 atzim¢ loti augstas), stradasana patstavigi (24%, 10) un sadarbiba ar klientu un kolgégiem savu
profesionalo robezu ietvara (24%, 9). Redzams (5. att€ls), ka lai arT kopuma gimenes asistenti verté
savas prasmes ka augstas, izveloties lielakas vertibas, atseviskos krit€rijos vini atzZimé zemakas
vertibas. Proti, dazi gimenes asistenti uzskata, ka viniem grutibas sagada paSaizsardzibas mehanismu
pielietoSana (gadijuma, ja butu tada nepiecieSamiba), personiska lidzsvara saglabasana, savas
profesionalas darbibas analiz€Sana, saprotama izteik§anas un klientu parliecinasana, klientu
motivéSana parmainam u.c.

Gimenes asistenti raksta to, ka lielakoties jiit to, ka viniem triikst prasmes parliecinat klientus, nemot
vera, ka ir japrot but klienta atbalsta personai un vienlaikus “nelist dvéselé” (citéts). Tapat dazi
gimenes asistenti Saubas par savu spéju izvertét un piesaistit resursus, sagatavot parskatus un
zinojumus. Citi gimenes asistenti ir parliecinati, ka jebkura mérka grupa viniem sagada problémas, jo
viniem nav iepriekS$gjas, lidzvertigas darba pieredzes, un iegtita informacija apmacibas bija virspusiga.
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P&c vinu noradita, klientu grupas, ar kuram gimenes asistenti jiitas neparliecinosi, ir: pusaudzi, GRT
klienti, bérni ar uzvedibas problémam, jaunas mammas, kuras ir bijusas arpusgimenes apripé (vinu
bérnu apriipes prasmi kada asistente verte kritiskak neka to mammu, kuram ir GRT). Ka 1pasi aktualas
problému jomas tiek nosauktas ari profesiondlo robezu ievéroSana (jo ilgak klients sanem
pakalpojumu, jo vairak pakalpojuma sniedzgjs tiek uztverts ka gimenes draugs), empatijas tritkums,
pasaizsardzibas prasmes, klienta prasmju attistibas izvert€Sana, motivéSana parmainam, juridiskie
jautajumi un sadarbiba ar citiem profesionaliem. Gimenes asistentiem grti ir saglabat savu personisko
lidzsvaru — vini parak emocionali, personigi uztver klientu problémas (“parak tuvu pielaiz klat”
(citets)) un viniem ir griitibas atslabinaties, ar arpus darba laika domajot par klientu problémam un
risinajumiem.

6. attels. Gimenes asistenta prasmju nozimiguma kopuma un savu prasmju Iimena
pasnoveértéjums (vidéjais aritmetiskais)
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Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.
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7. attéls. Savu zinasanu limena novértéjums (% no gimenes asistentu anketu skaita)

1 (Lotislikt) =2 m3 m4 W5 HM6 HM7 18 9 10(Lotilabi) m Grati pateikt
Uzdoto uzdevumu izpildes teorétiskie pamati 42 37 12
Pakalpojuma mérki, uzdevumi 34 37 20
Darbs ar dazadam mérka grupam i 15 37 34 7 |5
Socialo tiesibu regulejums., C|Ivek_t|e5|bas, darba un veselibas . 17 27 37 s B
aizsardziba
Bérnu tiesibu aizsardzibas pamatprincipi P 15 24 49 7 2
Vardarbibas veidi, riciba apdraudéjuma, krizes situacija pARSPI 37 44 5
Sabiedriba balstiti u.c. socialie pakalpojumi 39 44 52
Sociala darba étika, visparéji étikas principi 24 39 24 2
Konfidencialitates ievérosana, datu aizsardzibas prasibas 17 51 27
Sociali ekonomiskie procesi valstt 10 15 37 29 7 2
Socialo un vides faktoru ietekme uz cilvéku 32 34 7 |5
Funkcionalas un disfunkcionalas savstarpéjas attiecibas 46 27 10
Sabiedribas mazaizsargato grupu dzives apstak|i, tos ietekméjosie
. ; 17 51 22 10
socialie faktori
Dazadu tautibu kultlru ietekme uz uzskatiem 5 17 39 27 20 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.

Gimenes asistentiem, vert€jot savas zinasanas no 1-10 (kur 1-]oti slikti, 10-]oti labi), redzams: gimenes
asistenti zemak vert€jusi savas zinasanas un izpratni par (a) socialo tiesibu regul&jumu, cilvéktiesibam,
darba un veselibas aizsardzibas tiesisko reguléjumu, (b) izpratni par dazadu tautibu kultiru ietekmi uz
uzskatiem par dzives standartiem, izglitibu, nodarbinatibu, bérnu un partneru savstarpg&jam attiecibam,
(c) zinaSanas par sociali ekonomiskajiem procesiem valsti un (d) zinaSanas par socialo un vides faktoru
ietekmi uz cilvéku (7. attels). Savukart apliikojot vid&jo aritméetisko redzams, ka zemakais zinasanu
limenis ir par dazadu tautibu kultiiru ietekmi uz uzskatiem (novertéts uz 7,9), bet augstakais zinasanu
limenis — konfidencialitates ievéro$ana un datu aizsardzibas prasibas (novértéts, ka vidéji gimenes
asistenti izvélas 9), sociala darba &tika un visparéjos &tikas principos (8,8), ka ari gimenes asistenta
pakalpojuma mérki un uzdevumi (8,7).

2.3. Gimenes asistentu sakotnéjas profesionalas sagatavotibas vértéjums un
turpmakas apmacibu vajadzibas

Gan socialo dienestu (vaditaju un socialo darbinieku), gan gimenes asistentu vért§juma LM
pilotprojekta nodrosinatas apmacibas kopuma loti labi sagatavo gimenes asistentus darbam ar klientu,
seviSki darbam ar gimeném un b&rniem. Tomér, lai nakotné paaugstinatu gimenes asistentu
profesionalo sagatavotibu, uzsakot darbu, apmacibas nepiecieSams lielaks uzsvars uz praktisku
darboSanos un izverstak runat par konkrétiem jautajumiem.
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Lielaka dala intervéto gimenes asistentu péc LM pilotprojekta piedavato apmacibu pabeigsanas ir
jutuSies sagatavoti darbam, jo apmacibas ir sniegta plasa teor&tisko zinasanu baze un ilustrgjosi
praktiska darba (situaciju) pieméri. Apmacibas devuSas priekStatu par gimenes asistenta lomu,
funkcijam un uzdevumiem. Seit janem véra, ka lielai dalai intervéto gimenes asistentu ir iepriek3gja
izglitiba un darba pieredze socialaja joma. Dala gimenes asistentu norada, ka jutusies sagatavoti daléji,
kas radijis uztraukumu, uzsakot darbu. ArT macibu organizatori norada, ka macibu programma apjoms
(120 stundas) ir tikai pamats gimenes asistenta darba, lidz ar to ari p&c apmacibu pabeigSanas
nepiecieSams profesionali pilnveidoties.

Socialo dienestu specialisti — dienestu vaditaji un socialie darbinieki — arT vérteé LM pilotprojekta
nodro§inato apmacibu pozitivi. Par to liecina tadas pazimes ka (1) gimenes asistentu zinasanas par
darbu ar galvenajam sociala dienesta mérka grupam, jo 1pasi gimenes ar bérniem, (2) viniem piemit
galvenas darbam nepiecieSamas prasmes, ka ari, (3) uzsakot darbu, viniem apzinas, ar kadiem darba
(klienta majokla) apstakliem iesp&jams sastapties.

Es uzskatu, ka miisu asistenti ir labi sagatavoti. Vini zina kadas ir klientu mérka grupas un vini zina,
ka var bit art netiriba un nekartiba, un tas nav iemesls, lai vini nestraddatu. Man liekas, ka vini ir

diezgan sagatavoti un vini zina kas ir... Nav td, ka viniem tritktu prasmes. Es uzskatu, ka ar miiséjiem
viss ir kartiba.” (SD_STZ 5)

Vertgjot LM pilotprojekta ietvaros sanemto apmacibu, gimenes asistenti apmacibas atzinigi noverte:

e pasniedzgju profesionalitati un atsaucibu;

e macibu satura daudzveidibu;

e macibu materialu kvalitati un daudzveidibu;

e iespé€ju praktiski darboties grupas, izsp€l&jot dazadas situacijas;

e iesp€ju papildus macities, ka stradat Covid-19 laika;

e iesp&ju macities kopa ar toposajiem gimenes asistentiem no dazadam pasvaldibam un uzturét
neformalos kontaktus ar macibu dalibniekiem ari péc apmacibu nosléguma (informativa,
praktiska un emocionala atbalsta sanemsanai).

Petijuma iegiita informacija rada, ka butisks apmacibu veiksmes faktors ir bijis tas, ka macibspeki ir
bijusi savas jomas specialisti, kuriem ir ne tikai teorétiskas zinaSanas, bet ar praktiskas darba iemanas.
Ta ka macibas dalgji tika Tstenotas tieSsaisté, lai ieveérotu Covid-19 ierobezoSanai ieviestos pulcéSanas
ierobezojumus, gimenes asistenti, kuri macijas klatieng, norada, ka $adai apmacibu formai tomér ir
savas nozimigas priekSrocibas. Liels ieguvums ir iesp&ja praktiski darboties grupas, izspél&jot dazadas
situdcijas. Tada veida gan veidojas labaka izpratne par situacijam, kas var notikt darba laika, gan art
veidojas saite ar koleégiem.

Izvertejot LM pilotprojekta istenoto gimenes asistentu sakotng&jo apmacibu saturu, to uzlabojumus
mérka grupas redz §adas jomas:

e lielaks praktisko nodarbibu skaits;

e video materiali, kuros atainotas ikdieniskas situacijas no gimenu asistentu darba;

e iesp€ja apmacibu laika klatien€ satikties ar potencialajiem klientiem;

e iespé&ja apmacibu laika iepazities ar savu nakamo socialo darbinieku;

e ja nav ieprieksgja izglitiba, padzilinataku informaciju par socialo jomu/ sociala dienesta

strukttru (iesp&jams, izvéles modula forma);
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e padzilinataka informacija par noteiktu socialu problemu atpaziSanu (atkaribu, vardarbibas
u.tml. slépto formu atpaziSanu);

e padzilinata informacija par darbu noteiktam mérka grupam (pieméram, personam ar GRT,
darbam ar dazadu tautibu kultiiram (romiem, ukrainiem), personam ar atkaribu izraisoSo vielu
lietoSanu, personam ar tieksmi uz agresiju);

e padzilinataka informacija par dazadu socialo un sadzives prasmju attistiSanu (it 1pasi, finansu
pratibas attistiba);

e materialu daudzveidiba par be€mu vecumposmiem un vinu vajadzibam katra no
vecumposmiem, t.sk., to, ka vecakiem pavadit jégpilni laiku ar bé€rniem;

o lielaks izglitojoSu materialu klasts bérniem, lai vinus varétu sagatavot skolai;

e lielaks materialu, metodiku vai instrumentu klasts, ar kuriem var€tu stradat ar jaunieSiem
(pieméram, karjeras izv€les tests, personibas tipa tests, paSmotivacijas un budzeta planosanas
uzdevumi un tml.);

e apgit savu emociju atpaziSanas prakses un prasmi par tam reflektet.

Sniegtas atbildes rada, ka gimenes asistentu apmacibas nepiecieSams vél lielaks uzsvars uz darba
praksi, t.sk., apmekl&jot noteiktas gimenes, iepazistot dazadus apstaklus un atskirigu vidi, gimenes
asistentu “enu dienas”, lai redzétu konkréts darba metodes to ikdienas pielietojuma laika. Seit ir
izskatama ar gimenes asistenta mentora pieskirSanas iesp&ja. Lai gan LM pilotprojekta nebija planots
gimenes asistentiem pieskirt mentoru, uzsakot darbu ar sociala dienesta klientiem, var secinat, ka tads
atbalsts jaunajiem darbiniekiem ir nepiecieSams. Redzams, ka LM pilotprojekta gimenes asistentiem
mentora lomu nereti bija uznémies socialais darbinieks, kur§ stradaja ar gimenes asistentu. Dala
gimenes asistentu, raugoties uz darba uzsaksanu retrospektivi, noliedz, ka viniem biitu triicis mentors,
tacu atbildes rada, ka $adu nostaju biezi dikt€ nedrosiba vai bailes, ka vinu darbu var kads kontrolét
jau ta praktiskas izpildes laika. Attiecigi gimenes asistentu minétie pretargumenti neiztur kritiku, un
realas darba pieredzes parstasts un izjustds emocionalas slodzes limenis rada, ka atbalsts ir
nepieciesams.

Bitiski noradit, sakotn&ji neviens no pétijuma aptvertajam mérka grupam nenoradija, ka apmacibas
biitu nepiecieSams ieklaut saturu par to, ka rikoties apdraudéjuma gadijuma vai ka noturét
profesionalas robezas, lai gan pétijuma dati liecina, ka tas biitu nepiecieSams (sk. turpmakas nodalas).
Jaatzime, ka dala no pétijuma zinojuma min&tajiem ieteikumiem jau ir ieklauti LM pilotprojekta
organiz&to gimenes asistentu apmacibu satura. Macibu organizatori ir palielinajusi macibu programmu
par 20 akadémiskajam stundam, taja ieklaujot t€émas par dazadu risku pamaniSanu un gimenes asistenta
darbu attalinati. Tapat tika planots macibu programma vairak akadémisko stundu atvéleét gimenes
asistenta darba profesionalajam robezam un informacijai par citu institiiciju kompetencém.

Izvértejot gimenes asistentu stastijumus par vinu klientiem un darba griittbam, redzams, ka kopuma
bitu nepiecieSams sniegt vairak informacijas par gadijuma vadiSanas procesu un klientu prasmju
paaugstinasanas dinamiku. Citadi redzams, ka gimenes asistenti uzskata, ka vinu darbs biitu janoslédz
tiklidz klienta formalas problémas ar dokumentiem, majokli vai viziti pie arsta ir sakartotas. Galvenais
gimenes asistentu izaicinajums ir tads, ka sadzives, komunikacijas vai b&érnu apripes prasmju
uzlabojums ir 1&ns, ka gimenes asistents zaudé darba motivaciju. Gimenes asistenta darba motivacijas
zudums izriet no parmeérigi augstam gaidam par atrumu, kada noverojamas klienta stavokla
uzlaboSanas, un Siem jautajumiem ir jabit ne tikai skaidriem, bet arT konfront€tiem ar darba praksi, lai
gimenes asistents spetu saglabat profesionalas robezas un darba motivaciju.
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Socialo dienestu vaditaji atzist, ka papildus no LM pilotprojekta sanemtajam apmacibam dienests citas
macibas gimenes asistentiem nav nodro$inajis. Gadijuma, ja gimenes asistents ir turpinajis apmacibas,
tad tas ir noticis péc paSiniciativas vai, apvienojot gimenes asistenta pienakumus ar citiem darba
pienakumiem, kas nodroSina piekluvi citam LM organiz€tajam/ piedavatajam apmacibam. Balstoties
uz $o, socialo dienestu vaditaji, lai gan atzist, ka kopuma talaka profesionala pilnveide ir nepiecieSama,
nav pieversuSi tas organiz€Sanai Ipasu veéribu (un netieSi, redzams, ka nav redz€jusi Sadu
nepiecieSamibu, kas ir likumsakarigs rezultats, nemot véra LM pilotprojekta nodrosinato apmacibu, ka
ar1 daudzus citus argjos apstaklus, kas pilotprojekta laika ir paaugstinajusi dienesta darba slodzi).

Pagdjusa gadda mums nebija, jo isteniba vini ir loti noslogoti. Viniem gdja apmacibas, plus vel bija
supervizijas. Isteniba tas laiks bija loti, loti noslogots. Isteniba diezgan nereali paraléli kaut ko vel
nodrosinat. Sogad gimenes asistentiem vairs nav intensivas mactbas, varétu domat par apmacibam.
Mes Sobrid socialajiem darbiniekiem taisam apmdcibas, un tad ir doma, ka $is socialo darbinieku
temas, kas ir... Varbut vinus var laist iekSa sajas apmacibu grupas kopa ar socialajiem darbiniekiem.
Ta ka ir jadoma par metodiku, ka to darit... Tas ir tagad aktualais jautajums, Sogad tas sakas. (SDV_1)

Tomér visi intervetie sociala dienesti vaditaji pauz apnemsanos nakotné mekI&t iesp&jas, ka gimenes
asistentiem nodrosinat profesionalo pilnveidi. Nemot véra, ka socialajos dienestos visbiezak strada
tikai viens Iidz trTs gimenes asistenti, viena no iesp&jam, kuru redz dienestu vaditaji, ir organizet
apmacibas kopa ar socidlajiem darbiniekiem, piemeklgjot gimenes asistentiem atbilstosas témas. Seit
jaatzime, ka dala socialo dienestu vaditaju uzskata, ka nakotn€ ir nepiecieSams ieviest gimenes
asistentu specializaciju, lidzigi ka tas ir socialajiem darbiniekiem, jo, vinuprat, viens gimenes asistents
nevar vienlidz labi stradat ar visam klienta mérka grupam to atSkirigo problému un komunikacijas
specifikas del.
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3. Gimenes asistenta vieta pasvaldibas sociala dienesta struktura
un darba organizacijas aspektu vertéejums

3.1. Gimenes asistentu slodze

3.1.1. Gimenes asistentu slodzes noteikSanas un nodrosinasanas raksturojums

Saskana ar socialo dienestu vaditaju teikto, gimenes asistentu slodze tika noteikta, pamatojoties uz
pilotprojekta noteiktajam prasibam, nemot veéra pasvaldiba esoSo personu/ gimenu skaitu, kuram
pakalpojums ir nepieciesams, un risinamo problému komplicétibu, gimenes asistenta laika resursus un
dzivesvietas atraSanos. Dienestu vaditaji atzist, ka parasti gimenes asistentu slodzi ir izdevies
nodros$inat atri. Kads no sociala dienesta vaditajiem ilustr€, ka notikusi slodzu noteiksana: (1) socialais
darbinieks ir saskaitijis, cik daudz gimeném novada pakalpojums bitu aktuals; (2) nemot véra, ka
saskana ar LM pilotprojekta rekomendacijam uz vienu slodzi vélamais gimenu skaits bija ne vairak ka
pieci, tad ir aprékinats vélamais slodzu skaits. Vienlaikus gimenes asistentam, kas stradaja ar gimeni,
kuru sociala situacija bija loti komplic&ta, noteikta nedaudz lielaka slodze.

Biitiski noradit, ka dala pasvaldibu noradija, ka gimenes asistenta pakalpojums biitu vajadzigs lielakam
klientu skaitam, neka tas tika nodroSinats LM pilotprojekta laika. Pamata pakalpojums ir pieskirts tikai
loti augsta riska gimen&m, lai gan vajadziba bija plasaka — gimeném vidgjiem riskiem un klientiem no
citam meérka grupam, pieméram, personam ar GRT un pilngadibu sasnieguSiem jaunieSiem pec
arpusgimenes apripes. Tapat pasvaldibas nav izmantojusas iesp&ju nodarbinat gimenes asistentus uz
pilnu slodzi, un pétijuma rada, ka gimenes asistenti, kas stradaja nepilnu slodzi (0,5, 0,7 un 0,8 licla
apjoma), apvienoja gimenes asistenta pienakumus ar citiem darba pienakumiem gan pasvaldiba, gan
arpus tas.

Par LM pilotprojektu, tur bija ta, kamer notiek sis teorétiskas apmacibas jau tas slodzes apmers, dala
nak klat uz to mdacibu réekina, pluss cik daudz gimenes asistents, kas ir piekritis mdcities, cik daudz
gimenes vins var panemt, jo viniem visiem pamata darba vietas jau bija citas. Lidz ar to gimenes jau
varbit butu vél vairak, bet, izvértéjot vinu iespéju un vajadzibas, So lemumu pienéma gimenu dalas
vaditaja. (SDV _5)

Protams, nepietika! Sobrid tam cilvékam ir tris gimenes, 0,75 [slodzes]. Man tas cilvéeks méro mazliet
gabalinu pie tam gimeném. [..] Manuprat, Sodien vajadzetu bit kadiem 20 gimenes asistentiem.
Vajadzetu 20 gimenes asistentus? Ja, es ta atri. Bet vini stradatu tad ar dazadam grupam, pieméram,
ar cilvekiem, kas ir atgriezusies no ieslodzijuma... Tas loks var palielinaties. (SDV_6)

Te japiebilst, ka, uzsakot darbu, socidlo dienestu vaditaji centas slodzi pieskirt pakapeniski, lai
saglabatu gimenes asistentu darba motivaciju: “... faktiski mes centamies ieklauties taja, lai art
neparslogotu, nenobaiditu, jo citadak ir pilnigi saprotami, ja uzreiz ir loti traki, tad atteiksies un vairs
nestradas.” (SDV_9)

Saskana ar gimenes asistentu aptauju, kas tika veikta pilotprojekta nosléguma, gimenes asistenta
pienakumus ar citu darbu apvienoja aptuveni divas piektdalas specialistu. 31,7% jeb 13 norada, ka
projekta laika stradaja vai uzsaka stradat cita darba, tostarp, par socialajiem darbiniekiem (5), par
pedagogiem (3, t.sk., interesu izglitiba), socialajiem rehabilitétajiem (2), vai citas specifiskas profesijas
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(vairakas darba vietas). Ka galveno iemeslu pienakumu apvienoSanai gimenes mingja zemu,
nekonkurétsp&jigu atalgojumu (8 gimenes asistenti), vélmi stradat pilnu slodzi (4), ka ari citus iemeslus
(pieméram, uzsakt darbu profesija, kura stud€, nodarboties ar hobiju, vienlaicigi pelnot un atptiSoties
no gimenes asistenta darba, paSvaldiba samazinas pakalpojuma sanéméju skaits un Iidz ar to slodze).

Saskana ar aptaujas rezultatiem visbiezak gimenes asistenti LM pilotprojekta ietvaros stradaja pilnu
slodzi jeb 40 stundas nedéla (31,7% jeb 13). Apvienojot vinu atziméto darba stundu skaitu lielakas
grupas, redzams: vismazak asistentu stradaja lidz 10 stundam (10,5% jeb 4), vienlidz liels skaits
asistentu stradaja 11-21 stundas un 22-32 stundas (23,7% jeb 9 katra grupa), bet 33 un vairak stundas
stradaja 42,1% jeb 16 gimenes asistenti.

Vertejot slodzes atbilstibu darba liguma noteiktajam, 87,7% respondentu norada, ka vinu darba slodze
atbilda darba liguma planotajai slodzei (36), 12,2% (5) — atzimégja, ka neatbilda. Vini norada, ka
paraléli gimenes asistenta darbam LM pilotprojekta ietvaros vini ir pieskatijusi klientu bérnus (2
specialisti, [1dzigi ka aukles pienakumi), pildijusi kopa ar viniem majasdarbus (2), gatavojusi €dienu
(1) un vini bijusi socialie darbinieki. Kads gimenes asistents noradija, ka tas ir tadél, ka slodze sanak
mazaka neka liguma paredzets, jo pakalpojuma sanéméji ierodas majas velu vakara.

Mingétie rezultati iegiiti ari tapec, ka gadijumos, ja socialais dienests pieskir vairak gimenes, neka atbilst
standarta pilnai slodzei, gimenes asistenti médz “optimizét” darbus. P&tijuma rezultati rada, ka $ados
atsevisSkos gadijumos pastav risks, ka darba pienakumi tiks veikti formali, pieméram, vizite aizstata ar
talruna zvanu vai 15 minaisu ilgu tikSanos.

Gimenes asistentu darba pieredze rada, ka darba slodzi var nakties parsniegt ar1 krizes situacijas, tomer
tas netiek uzskatits par 1paSu apgriitinajumu, jo velak ir iesp&jams izlidzinat nostradata darba apjomu.
Lidziga situacija (lielaka darba slodze) iesp&jama, uzsakot darbu ar jaunu klientu, kas ar1 vélak tiek
izlidzinats. Tapat petijums rada, ka pastav neskaidribas, vai darba slodze ir ierékinams cela pavaditais
laiks, vai né — pétijuma dala gimenu asistentu skaitija pie slodzes arT cela pavadito laiku, bet dala
neskaitfja. Sadi rezultati rada, ka gimenes asistenti, pat ja ir sangmusi vadlinijas, ka aprékinams darba
laiks, vadas péc saviem ieradumiem un apsvérumiem. Tomer, lai nodroSinatu, lai gimenes asistenta
darbs tiek veikts péc vienadiem standartiem, nosakama ir vienota pieeja darba laika uzskaite, kura ir
fikseti vismaz $adi aspekti: (1) cela pavadita laika ieskaitiSana, rékinot no sociala dienesta pie klienta
(butiski tad, ja klients dzivo attala lauku teritorija), (2) talruna sarunas pavadita laika fikseéSana noteikta
apjoma (nosakot maksimalo skaitu, lai netiktu veikta klatienes darba aizvietoSana ar talruna sarunu)
un (3) minimala klatienes kontakta stundu skaita noteikSana.

Es teiktu, ka ieklaujas. Pie klienta jau tomér nav 8 stundas jaséz. 0,8 slodzes ir 6,4 stundas [diend]. Ja
man ir 6 klienti, tad nedéla ar klientu biitu 6,4 stundas. Dazreiz ir mazak darbina, kad viss ir padarits.
Man cela aiziet. Es nekad nerékinu klat laiku, kas man aiziet celd. Kamér no mdjas es tieku lidz
autobusam, man jau 3 stundas ir viend cela, lai es nokliitu pie klienta un atpakal. Protams, dazreiz ir
ta, ka parsniedzu, bet Sodien, pieméram, man ir brivdiena un es nedosos uz darbu. Es dazreiz
nestraddju, bet rit es stradasu pilnu dienu no 10:00 rita lidz 20:00. Tas laiks kaut ka izlidzinas. Neviens
Jjau isti ar pulksteni klat nestav. (GA_STZ 5)

Atkariba no noslégta sadarbibas Iiguma, gimenes asistentam nepiecieSams klientam veltit no piecam
lidz 10 stundam nedéla. Tas, ka §is paredzetas stundas tiks izmantotas, liela méra atkarigs no klienta
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ta briza individualajam vajadzibam un gimenes asistenta sp&jas salagot laiku ar citiem klientiem un
pienakumiem. Planojot darba laiku uz vienu klientu, tiek nemti véra $adi faktori:

e laiks, lai sagatavotos darbam/ nepiecieSamo materialu atraSana;

e cela pavaditais laiks (I1dz/ no klientam);

e tiesais kontaktstundu laiks ar klientu (klatienes un neklatienes tikSanas).

Lidz ar to var but situacijas, kad klientam tieSais kontaktstundu skaits ned€la ir mazaks, jo gimenes
asistents, lai noklitu pie vina, pavada vairak laika, neka lai nokliitu pie citiem, vai ar1 gadijumos, kad
ir bijis nepiecieSsams meklét kadus paligmaterialus. Pieméram, viena no gimenes asistentém stasta, ka
vinai ir ¢etras gimenes un katrai ir paredz&tas 10 stundas ned€la, tacu tas ietver gan cela pavadito laiku,
gan ar1 sagatavosSanas laiku.

Lemuma par pakalpojuma pieskirsanu gimenei ir lidz 10 stundam nedéla. Paslaik man ir Cetras
gimenes. Es tris reizes nedelda katrai gimenei veltu stundas. Tajas stundas biis celd pavaditais laiks,
tapéec ka mums ir dazados pilsétas rajonos, kur ari vél vajag laiku. Sagatavosanas darbam ari, ja man
vajag sagatavot kadu informativo materialu gimenei un internetd paskatities. Planoju ta, lai katrai
gimenei veltitu lidz 10 stundam nedéla un tris reizes nedeld apmeklétu katru gimeni. Ir tadi gadijumi,
kad vajag biezak satikties ar gimeni. (GA_STZ 1)

Parasti gimenes asistenti censas tikSanas ar klientu ieplanot vismaz ned€lu uz prieksu, tomeér médz bt
gadijumi, kad neparedzetu apstaklu del nakas parplanot savu darba laiku. Pieméram, klients noteiktaja
laika nav sastopams dzivesvieta vai ir notikusi krizes situacija un ar klientu nepiecieSams pavadit daudz
vairak laika neka ieprieks ir planots. Viena no gimenes asistentém stasta, ka sakotngji ar klientiem ir
vienojusies par konkr&tu tikSanas laiku, tacu Sada pieeja nav isti attaisnojusies, jo klienti var ar nebiit
maja norunataja laika. Tadel vina Sobrid ar klientu vienojas par aptuveno laika intervalu, kad notiks
tikSanas.

Ar klientiem ir ta, ka ne vienmer, kad esi sarundjis ar viniem, ka brauksi pie viniem pirmdien 14:00,
vini reali biis gatavi tevi pienemt. Sakuma vismaz es un ari kolegi meginaja tadu praksi, ka vienkarsi
ieraksta konkrétus cilvekus konkreta laika, pieméram, ka 14.:00 brauc pie vienas gimenes, bet 15:00 pie
otras, lai pa stundai vai divam méginatu menedzét Sada veida, bet péc ménesa, kad es ta dariju, T
sistema nestradaja. Tagad ir ta, ka es divreiz/ trisreiz nedela censos pie viena klienta ierasties vismaz
no stundas lidz tris stundam. Tada laika intervala, bet tas ir, saskanojot ar klientu, kad vins ir majas,
kad vins ir gatavs uznemt gimenes asistentu. Ir, kad ara més tiekamies arpus majas. (GA_STZ )

Gimenes asistenti atzist, ka sakotngji ir bijusas griitibas ar darba laika planoSanu, tacu darba gaita ir
iemacijusies laiku saplanot ta, lai ieklautos slodzg. Pieméram, ja vairakiem klientiem nepiecieSams
doties pie arsta, tad arstu vizisu laiki tiek ieplanoti viena diena, tadgjadi gimenes asistenti veic
pienakumu optimizésanu. Sada pieeja tiek atzita lauku regionos, jo, pieméram, uz arstniecibas iestadi
var nakties doties 60 kilometru attala cela.

Augstak mingtie apstakli iezim€é vienu no gimenes asistenta darba specifikam, kuru vairums uzskata
par darba prieksrocibu, proti, brivibu darba laika planosana, lidz ar to darba elastibu. Sada darba

planosana lauj apvienot gimenes asistenta darbu ar riipém ar savu gimeni un citam privatam interesém.

Vertgjot darba slodzes aspektus, gimenes asistenti arT norada, ka atskaitiSanas formas, kadas pastav,
nelauj atspogulot patieso slodzi, ko izjut specialists. Tas rodas situacijas, kad notikusi neparedzéta
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komunikacija vai sadarbiba ar klientiem, kura nav ieplanota darba uzdevumos, bet kas klientam ir
nepiecieSama vai lietderiga. Lai $adu neplanotu komunikaciju drikstetu atspogulot administrativaja
atskaité, socialajam darbiniekam ir japarskata gimenes asistenta darba uzdevumi, kas var mazinat
velmi piesaistit gimenes asistenta pakalpojumu kopuma, ja nepiecieSams veikt parbaudes un $adas
korekcijas. Vienkarsak gan socialajiem darbiniekiem, gan asistentiem bitu tada gimenes asistenta
darba stundu atskaites forma, kas pielauj brivaku laika uzskaitijumu vai noteiktu laika daudzumu ir
pielaujams veikt sakotn€ja darba plana nemin€tu uzdevumu veikSanai (ja bijis tads klienta
pieprasijums).

Grati ir aprakstit individualas sarunas, kas varbiit neietilpst tajos ramjos, kas ir ielikti man no sociald
darbinieka puses, kurs man sastada uzdevumu planu, kas man ir javeic ar klientu. Respektivi, man ir
viens uzdevums, bet varbit més runajam par kaut ko citu, kas kaut kdada mera vienalga palidz vinam
attistities un uzlabo vina dzives apstaklus. Es to nedrikstu rakstit atskaités, jo uzdevumu lapa tas nav.
Ja tas butu brivaka forma, kadas ir nosleguma atskaites, kur més vienkarsi rakstam tekstu briva forma
par pusgada sasniegumiem, finalizéjot, kas ir un kas nav sasniegts, tad varbut biutu vienkarsak.
(GA_STZ 8)

3.1.2. Gimenes asistentu darba attiecibu formas vertejums

LM pilotprojekta gimenes asistenti ir apmierinati ar projekta nosacijumu, ka viniem ir jabut
pasvaldibas darbiniekiem. Tas nodroSina gan piederibas sajiitu dienestam, gan iesp&ju sanemt
paSvaldibas materiali tehnisko nodrosinajumu (t.sk. veselibas apdroSinaSanu). Attiecigi, raugoties no
darbinieku perspektivas, gimenes asistentam ka paSvaldibas sociala dienesta amata vienibai ir
priekSrocibas, kuras netiesi veicina art darba attiecibu noturibu.

Raugoties no sociala dienesta vadibas perspektivas, redzams, ka vertgjums ir [idzigs. Socialo dienestu
vaditaji atzinigi veérteé LM pilotprojekta izvirzitos nosacijumus gimenes asistenta darba liguma formai,
t.sk. LM pilotprojekta vienas vienibas izmaksas apmeéru, kas ir darba algas aprékinaSanas pamata.
Socialo dienestu vaditaji norada uz vairakam organizacijas limena prieksrocibam, ja gimenes asistents
ir darba uz darba liguma pamata (t.i., ir pasSvaldibas darbinieks), salidzinot ar lidz §im plasi izplatito
situaciju, kad gimenes asistenta pakalpojums tiek pirkts no personas vai NVO, un tiek slégts
pakalpojuma ligums. Blakus iepriek§ mingtajiem apsvérumiem, kurus sociala dienesta vaditaji norada
ka argumentus, kap&c gimenes asistentam ir jabut pasvaldibas darbiniekiem, tiek uzsveérts, ka gimenes
asistentam ka pasvaldibas darbiniekam bija daudz vieglak noteikt veicamos uzdevumus un izvirzit
darba kvalitates prasibas. Esot icklautam kolektiva, gimenes asistentam veidojas cie$akas attiecibas ar
citiem kolégiem un ir iesp&jams vairak sekot 1idzi darba kvalitatei.

Manuprat, no tada cilvéeciska viedokla raugoties, ir loti labi, ka vins ir pasvaldibas darbinieks. Pati biju
parsteigta, ja viens cilvéks, tad citadak, més organizéjam sanaksanas, tie miisu topoSie, esosie gimenes
asistenti, vini ir pavisam citadaki. Es gribétu teikt, ka atbildiba, atbildiba, jo vini tagad ir pasvaldibas
darbinieki. Visas lietas, kas saistitas ar darba ligumu, man liekas, ka tas ir labi. Ja tas biitu biedribas
darbinieks, tad né. Sadi més esam elastigaki un vairak savas vajadzibas, prasibas, uzdevumus dot
vieglak. Man patik st forma. (SDV_8)

P&c socialo dienestu vaditaju domam, vienigais ierobezojums tam, ka gimenes asistents ir pasvaldibas

darbinieks ir tas, ka socialie darbinieki nevar tik brivi izvE€leties klientam piemérotako gimenes
asistentu, jo ir jaizv€las no tiem, kas ir sociala dienesta Stata, tacu $ada situacija ir iesp&jama, ka, ja
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gimenes asistents tiek nodarbinats uz pakalpojuma liguma pamata. Sada gadijuma, ka rada socialo
dienestu darba prakse, ir iesp&jams piemeklét piemérotako gimenes asistentu, kas atbilst gan klienta
vajadzibam, gan klienta dzivesvietai.

3.1.3. Gimenes asistentu darba slodzes subjektivie novértéjumi un to ietekméjosSie
aspekti

Nemot véra, ka gimenes asistenta darbs ir viens no tiem, kuros var rasties emocionala parslodze un
izdegSanas riski, pétijuma ir pieversta ipasa uzmaniba ari dazadu gimenes asistentu darba slodzes
subjektivajam paSnovertéjumam (sk. 8. att€lu).

8. attéls. Gimenes asistentu personiga darba slodzes pasnovértéjums (% no gimenes asistentu
anketu skaita)

M Lotizema M Drizak zema Drizak augsta Loti augsta Grati pateikt
Darba slodze kopuma 76 5 15
Intelektuala slodze 61 24 12
Emocionala slodze 37 63
Fiziska slodze 10 27 54 2 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.

P&c gimenes asistentu pasnovértéjuma (sk. 8. att€lu) gimenes asistenta darba intensivaka ir emocionala
slodze — 63% noveérte ka loti augstu (26 gimenes asistenti), 37% ka drizak augstu (15 gimenes
asistenti). Biezi gimenes asistenti ari intelektualo un darba slodzi kopuma vérté ka drizak vai loti
augstu. Redzamas atSkiribas darba fiziskas slodzes vertejuma — 56% atzime, ka fiziska slodze ir drizak
augsta vai loti augsta (23), bet 37% — drizak zema vai loti zema (15 gimenes asistenti).

Ka rada pétijuma veiktas intervijas ar dazadiem socialo dienestu darbiniekiem un gimenes asistentiem,
gimenes asistenta darba vargja rasties emocionala parslodze un izdeg8anas risks. Raugoties tiri no
profesionalas perspektivas, emocionala parslodze rodas, pirmkart, gadijumos, kad gimenes loceklu
socialo prasmju uzlaboS$ana, specialista vert§juma, ir iegulditas lielas piles, bet gimenes vide
neuzlabojas, ka rezultata tiek pienemts lémums par bérnu iznemsanu. Socialo dienestu vaditaji pielauj,
ka gimenes asistentam var biit emocionali satraucosi piedzivot situaciju, kad iegulditais darbs nav nesis
cereto uzlabojumu un pasam nakas but klatesoSam situacija, kad vecakiem tiek partrauktas bérnu
aizgadibas tiesibas. Socialo dienestu parstavju stastitais rada, ka $adas situacijas LM pilotprojekta
apmacitajiem gimenes asistentiem var buit bijusas, jo vinu galvena mérka grupa bija augsta riska
gimenes ar b&rniem, t. sk. vecakiem ar GRT. Darbs ar §Im gimeném parasti icklauj prasmju
iemacisanos un aizmirsanu, attiecigi darbs prasa lielu pacietibu.
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Otrkart, emocionala parslodze rodas gadijumos, kad gimenes asistentam pastav gritibas distancéties
no klienta problémam, piemé&ram, tas tiek attiecinatas uz sevi vai sev tuviem cilvékiem. Ka redzams,
Sajas situacijas gimenes asistents nav pratis noturét profesionalas robezas un ir izveidojusies parak
cieSa emocionala saikne, pat lidzatkarigas attiecibas ar klientu. Treskart, Sadas situacijas var rasties
pec ilgaka darba pavadita laika, kad nakas saskarties ar darba realitati — klienti nav motiveti
sadarboties, rezultati tiek sasniegti loti 1eénam vai nemaz un tml. Kads no dienestu vaditajiem tiesi
atsaucas uz savu pieredzi, kad kads no LM pilotprojekta apmacits gimenes asistents pameta darbu, jo
nesaskatija darbam rezultatu un izdega.

Parslodze reizém var gadities tad, kad barintiesa ar savu léemumu nosaka iznemt bérnus ard. Reizém
meés ludzam gimenu asistentiem doties lidzi, pieméram, Sos bérninus aizgadat uz krizu centru vai kaut
ka ta. Vai tas rada parslodzi? Nu varbiit emocionald zind... Tas vienmér ir satraucosi. (SDV_4)

Vini [égimenes asistenti] tik kadreiz ir teikusi, ka pec pirmds, otrds [tikSanas] reizes [ar klientu] ... [bijusi
apbédinati] Tad ir asaras acis ka matei. Ja es taja gimené, uz kuru es esmu atbraukusi, saskatu savu
bérnu vai mazbérnu... Ja mana meita ta dzivotu... tas ir tads emocionalais pardzivojums. (SDV_6)

Raugoties no gimenes asistentu perspektivas, redzams, ka emocionalie resursi, kas nepiecieSami darba,
var radit gimenes asistentam griitibas savienot darbu ar privato dzivi — gimeni (ripém par saviem
b&rniem).

3.2. Darbam nepiecieSama materiali tehniska aprikojuma nodrosinajums

P&ttjuma iegiita informacija rada, ka pasvaldibu pieskirtais materiali tehniskais nodrosinajums gimenes
asistentiem atskiras, t.i., ne visiem gimenes asistentiem pasvaldiba ka darba devéjs bija nodrosinajusi
visas darbam nepiecieSamas lietas — iekartotu darba vietu (kabinetu), datoru, darba telefonu, t.sk.
veselibas apdroSinasanu un transporta izdevumu kompensaciju. Aptuveni puse intervéto gimenes
asistentu norada, ka viniem ir pieejams savs kabinets ar nepiecieSamo aprikojumu. Atseviskos
gadijumos gimenes asistenti piedzivojusi situaciju, kad sakotng&ji vinam iekartota darbavieta ir atdota
citam darbiniekam (piemé&ram, socialajam darbiniekam, kurs pienemts darba uz brivu vakanci). Tomeér
pétijuma ieghta informacija rada, lai kadus argumentus izteiktu gimenes asistenti, ka viniem ir &rti
stradat no majam, vinam individuali iekartotas darbavietas neesamiba ir uzskatama par trikumu, jo:
e nav kontroles par klientu dokumentu uzglabasanu (sensitiva informacija);
e papildu administrativa sloga raSanas:
o gimenes asistentiem nakas rakstit atskaites ar roku un péc tam socialaja dienesta
parrakstit uz datora — administrativais slogs;
o jameklg, kur izdrukat atskaites un klientam nepiecieSamos materialus;
o nakas vairak planot laiku, lai uzrakstitu atskaiti, to izdrukatu, iedotu parakstit klientam
un péc tam nogadatu socialajam darbiniekam;
e komunikacijas ar koleégiem trikums, kas sniedz ar1 psihoemocionalo atbalstu.

P&tfjuma dati pierada, ka, lai gan specialistiem nakas sastapties ar griittbam, gimenes asistentiem ir
janodroSina darbavietas apmaksats talrunis, veselibas apdro§inasana, transporta izdevumu
kompensacija un kancelejas piederumi. Darba talrunis tiek izmantots sazinai gan ar socialo darbinieku,
gan klientu, ka ar1 klientu vajadzibu risinasana gadijumos, kad viniem paSiem tas nav pieejams.
Pilotprojekta pieredzes izpéte rada, ka talrunis ar interneta pieslégumu bija nozimigs instruments,
kontakt&joties ar klientiem attalinati Covid-19 ierobezojumu laika (izmantojot WhatsApp video zvana
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funkciju, kas lauj redzet klienta apkartni un sazinas partneru sejas). Gimenes asistenti ar1 uzskata, ka
tad, ja ir darba telefons, ir vieglak noturét profesionalas robezas, proti, neizmantot to arpus darba laika.
Veselibas apdrosinasana tiek uzskatita par nepiecieSamu, jo gimenes asistenta darba pastav dazadi riski
(t.sk. Covid-19 apstaklos).

Savukart transporta izdevumu kompensacija ir nepiecieSama, lai gimenes asistents spétu veikt savus
darba uzdevumus. Novados ar lauku teritoriju biezi sastopami gadijumi, kad klients ir sasniedzams
tikai tad, ja gimenes asistentam ir pieejama automasina — sociala dienesta nodrosinats vai privatais
transporta Iidzeklis. Socialo dienestu vaditaji norada, ka, izv€loties klientus noteiktam gimenes
asistentam, vini cenSas nemt véra sabiedriska transporta pieejamibu vai sociala dienesta transporta
pieejamibu. Tomér pétijuma ieguta informacija rada, ka ne visas LM pilotprojekta iesaistitajas
paSvaldibas §is jautajums bija atrisinats pienemama forma. Redzams arT, ka pasvaldibas censas pieskirt
gimenes asistentam 1&tako iesp&jamo transporta veidu, pieméram, sabiedrisko transportu. Atseviski
gimenes asistenti norada, ka sabiedriska transporta vieta vini var izmantot savu privato transportu un
segt raduSos izdevumus ar pasu lidzekliem.

Es parvietojos ar savu privato transportu, jo tas ir ertak un atrak. Degvielu man nekompensé vispar
pasvaldiba. Ne vienu reizi nav kompenséjusi, iznemot tad, kad es braucu uz ministrijas macibam. Tad
man degvielu apmaksa, bet par brauksanu pie klientiem né. Mums piedava braukt ar sabiedrisko
transportu, un tad laikam ir 20 apmaksati braucieni. Ta ka tas man nav aktuali, jo tas ir ilgi un ne
vienmeér tu vari taja laika biut un paspét, tad es Sobrid braucu ar savu personisko transportu par savu
naudu. (GA_STZ _8)

Pasvaldibam, risinot gimenes asistenta parvieto$anas jautajumus un transporta kompensacijas, janem
vera, ka, pirmkart, pagastos un lauku teritorijas sabiedriska transporta marSrutu kustibas intensitate ir
zema, otrkart, klienta dzivesvieta var atrasties vairaku kilometru attaluma no pieturas. Attiecigi ir
japiedava operativai nokltiSanai piemeroti risindjumi. Petijums ari rada, ka paSvaldibas transporta
izmantoSanai var bit trikumi. Galvenais — tas ir pieejams tikai darba dienas darba laika, Iidz ar to var
rasties situacijas, kad gimenes asistents sava apmekl&juma laika nevar satikt savu klientu b&rnus, jo tie
Saja laika atrodas izglitibas iestades. Attiecigi informacija par gimenes situaciju un tas izmainam var
palikt dal&ji slépta. Tapat paSvaldibas transporta izmantoSanu nepiecieSams iepriekS pieteikt un
saskanot ar citiem pasvaldibas darbiniekiem, tapec gimenes asistentam ta izmanto$anu nepiecieSams
saskanot ar vismaz divam iesaistitajam pusém — pasvaldibu un klientu, vai laiks, kad gimenes asistents
var aizbraukt ar pasvaldibas transportu, ir piemérots ari klientam. Sie gimenes asistentu darba apstakli
ir pamats secinajumam, ka lauku apvidos gimenes asistentam, izvert&jot situaciju individuali, var but
ieteicams laut izmantot savu personigo transportu, pasvaldibai kompensgjot degvielas izdevumus (un
citus izdevumus tiesibu aktos un paSvaldibas ieks€jos saistoSos dokumentos noteiktaja kartiba).

3.3. LM pilotprojekta nodrosinata gimenes asistentu atalgojuma vértéjums

LM pilotprojekta iesaistito gimenes asistentu atalgojumu socialo dienestu vaditaji verté ka atbilstosu
un adekvatu, ja to pretnostata sociala darbinieka atalgojumam. Dienestu vaditaji norada, ka LM
pilotprojekta iesaistito gimenes asistentu atalgojums, salidzinajuma ar pasvaldiba nodarbinato socialo
rehabilitétaju atalgojumu vai gimenes asistentu atalgojumu, kas veic Iidzigus vai tadus paSus
gimenes asistentu stundas likmi, izveidojas situacija, kad gimenes asistenta atalgojums par daziem eiro
ir augstaks neka socialajam darbiniekam. P&c vina domam, $ada situacija nav pielaujama — gimenes
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asistentiem ir jasanem lidzigs atalgojums ka socialajiem rehabilitétajiem, jo vinu pienakumi ir [idzigi,
tacu socialajam darbiniekam ka augstakas kvalifikacijas darbiniekam atalgojumam jabut augstakam.

Par to vienas vienibas izmaksu, sandk ta, ka més esam ieguveji piesaistit gimenes asistentus, pareizak
sakot, gimenes asistents ir ieguvejs, ja vins ir piesaistits caur LM, jo, pamatojoties uz vienas vienibas
izmaksu, tas atalgojums ir mazliet lielaks neka tiem gimenes asistentiem, kas mums ir Stata vietd. Més
esam apmierindti, tapéc ari izmantojam iespéju piesaistit gimenes asistentus caur pilotprojektu.
(SDV_5)

Es domaju, ka tas atalgojums, vienmer visi cilveki grib vairak, es uzskatu, ka, salidzinot ar tiem darba
pienakumiem, tas atalgojums ir labs. Teiksim, apriupétaji arl varbit veic lidzigus pienakumus tajos
pasos grupu dzivoklos, kur maca cilvékiem prasmes, viniem tas atalgojums ir pat mazliet mazaks. Es

sanéma 1 000 EUR, bet gimenes asistentam bija 1 005 EUR péc jaunds metodikas, lidz ar to es uzskatu,
ka atalgojums ir adekvats tam prasibam, jo faktiski lemumus nekadus gimenes asistentam nav japienem,
vinam ir tikai ar darbinieka uzdevumu javeic tie uzdevumi gimené. (SDV_5)

Vienlaikus redzams, ka gimenes asistentu atalgojuma vert€§jums ir jaievieto plasaka konteksta —
diskusija par socialo dienestu darbinieku atalgojumu kopuma, kur§ ir detalizétak aplikots ex-post
pétijuma’. Vertgjot gimenes asistentu atalgojumu, socialo dienestu vaditaji vélreiz akcenté 3o
diskusiju, noradot, ka socialas jomas specialistu atalgojumam ir zema konkurétsp€ja, tas nav samerigs
ar darbiniekiem izvirzitajam prasibam un iesp&jamajiem riskiem darba, ka ar1 nenodroS$ina specialista
dzives Iimenim nepiecieSamo ienakumu Iimeni.

Apkopojot vaditaju paustos viedoklus, nosakot gimenes asistenta darba atalgojumu, butu janem véra
Sadi faktori:

e sameérigums attieciba pret sociala darbinieka atalgojumu;

e darba pieredzes ilgums;

e iesp€jamie riski darba;

¢ inflacijas pieaugums.

Bitiski atzimé@t, viens no dienesta vaditajiem veér§ uzmanibu, ka nemot véra, ka LM pilotprojekta
nodroS$inatais atalgojums ir augstaks neka pasvaldibas piedavatais atalgojums, pastav risks, ka dala
specialistu nevélesies turpinat darba attiecibas paSvaldibas socialaja dienesta. Dienesta vaditajs norada,
ka Iidziga situacija jau novérota ar socialajiem darbiniekiem, kuri péc salidzinosa augsta atalgojuma
sanemsSanas pilotprojektu laika vairs nav gatavi stradat par zemaku atalgojumu.

Tas ir loti, ja darbinieks atgriezas no ministrijas un atnak uz zemaku atalgojumu, tad tas ir risks vai
mes varésim vinu Seit noturet. Lidzigi ka tas ir ar socialajiem darbiniekiem, tie, kas tagad ir lielajos
pilotos, piemeram, “Darbs kopiena”... Atalgojums ir pusotrs tikstotis, bet tad, kad atgriezisies uz
dienestu, tad alga bus 1070 EUR. Tas ir baigais risks, tas ir tas lielais tritkums, jo pasvaldibas... Nu,
vismaz miisu pasvaldiba nevarés samaksat tas algas lieldkas. Vismaz pagaidam. (SDV_4)

A lielaka dala gimenes asistentu uzskata, ka LM pilotprojekta nodrosinatais atalgojums par veikto
darbu nav bijis atbilstoSs, savu subjektivo vértejumu pamatojot ar sadiem argumentiem: (1) darbs ir

¢ Baltic Institute of Social Sciences (2023). Profesionala sociald darba attistiba pasvaldibas: ex-post pétijums.
Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas rezultati un to analize. (tiks
publicéts 2023. gada oktobrT)
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emocionali griits; (2) darbs javeic sliktos apstaklos — klientu dzivesvietas biezi vien ir slikta tehniska
stavokl1 vai tajos var biit antisanitari apstakli; un (3) pasvaldibas socialais dienests nav nodroSinajis
visus nepiecieSsamos materiali tehniskos resursus, kurus gimenes asistents ir iegadajies no paSu

lidzekliem (darba algas).

Uzreiz varu pateikt, ka noteikti ir par zemu. Més neesam dienestd ieksa, bet esam ka mazi rikisi, ka es
vienmér smejos. Ta miisu ikdiena ir biit kustiba no vienas gimenes pie otras, un tie apstakli pie viniem
art nekad nav pasi labakie. Tas darbs nav viegls. Reizém ir ari tas krizes situdacijas. (GA_STZ 4)

Man tomér prasds kaut kdadu piemaksu, jo ta ir liela slodze, gan emocionali, gan fiziski td ir slodze. Bet
no otras puses, ja es ar viniem vairdk censos kontaktéties telefoniski, jo es vienkarsi fiziski nevaru
paspét, tik daudz cik man gribétos. Varbiit tad nevajag to piemaksu... (GA_STZ 2)

Ta ka adekvats un darba saturam atbilstoSs materiali tehniskais nodrosinajums (t.sk. veselibas
apdrosinasana) un specialista atalgojums ir biuitiski svarigi priek$noteikumi, lai gimenes asistenta
amatam pietiektos nepiecieSamie darbinieki, Sis ir viens no aspektiem, kuriem ir japieverS§ uzmaniba,
turpinot Latvija attistit So pakalpojumu.

3.4. lespéjamie gimenes asistenta darba riski

Vertgjot gimenes asistentu darba apstaklus, viens no aspektiem bija iesp&jamie gimenes asistenta darba
riski, respektivi, apdraud&jums, kas varétu rasties darba ar klientiem. Seit jaatzimé, ka socialo dienestu
parstavji — ka dienestu vaditaji, ta socialie darbinieki — norada, ka, lai gan gimenes asistenti darba var
sastapties ar fizisku un emocionalu apdraudéjumu (Iidzigi ka socialie darbinieki), tom&r prakse neviens
no LM pilotprojekta apmacitajiem gimenes asistentiem nav nonacis tik kritiska situacija, lai atteiktos
stradat ar klientu iesp&€jama apdraudéjuma del. Toméer janem véra, ka 1idz sociala dienesta vaditajam
Sada informacija var arm nenonakt, jo pamata Sie jautajumi tiek risinati starp socialo darbinieku un
gimenes asistentu. lesp&jamie apdraud&juma céloni ir:

e Kklients atrodas apreibinoso vielu ietekmg;

e klientam raksturiga varmaciga un agresiva uzvediba;

e Kklients ar GRT nav lietojis medikamentus, ka rezultata ta uzvediba nav prognoz&jama;

e Kklienta dzivesvieta atrodas nepazistamas personas, kuru uzvedibu nav iesp&jams prognozet;

e dzivesvieta atrodas majdzivnieki.

Ja, bija gimene — personai, sievietei bija GRT atziti, virietim nebija, bet ari nebija vesels, jo ari
acimredzama gan agresivitate, gan viss. Diemzél taja situdacija iznakums nebija labs, jo bérns vienalga
bija jaiznem no gimenes, jo riski tur bija loti lieli. Tur gimenes asistentam bija apdraudéjums no ta
virieSa puses. Kada veida apdraudejums? Vins vairak emocionali, paldies Dievam, ka lidz fiziskam
neaizgdja, bet, kad tas cilvéeks lietoja alkoholu, tad, protams, neprognozéejami, ka varéja ari nonakt lidz
fiziskam. Vins varéja apsaukat un visadi. (SDV_9)

Mums nav bijis, bet teorétiski ja, ari socialie darbinieki ir bijusi fiziski apdraudeti, gan ar to, ka ir suni

biedeti virsi, gan psihiski nelidzsvaroti, kas ir nakusi ar ierociem [..]. Lidz ar to ari gimenes asistentam
pastav apdraudejums. (SDV_10)

Savukart socialie darbinieki norada, ka risku, ka gimenes asistentu klientu loka batu agresivi klienti
samazina tas, ka klients (gimene ir izteikusi piekriSanu pakalpojumam). Vienlaikus pastav iespgja, ka
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socialie darbinieki, piesaistot noteiktam gimeném pakalpojumu, izvairas redz€t potencialas
vardarbibas pazimes gimenés vai izvélas tadus klientus pakalpojumam, kuru gimenés nav vérojama
fiziska vardarbiba pret citiem, arpus gimenes loka eso$iem pieauguSajiem. Kopuma atzinums, ka
klientu starpa nav fiziski vardarbigu personu vai vardarbibas upuru saskan ar klientu novértéSanas
anketas ieklauto informaciju, kur redzams, ka retais klients ir atziméets ka atbilstoSs §adai meérka grupai.
Attiecigi pastav iesp€ja, ka LM pilotprojekta ietvaros palidziba min&tajai mérka grupai ir sniegta
salidzino§i maza méra.

Tam piekrit arT lielaka dala gimenes asistentu apliecinot, ka viniem lidz §im darba nav nacies piedzivot
nepatikamu situaciju saistiba ar klientu agresiju. Vienlaikus dazi gimenes asistenti norada, ka ir izjutusi
zinamu apdraud&jumu, tiekoties ar klientiem, divos gadijumos tas ir bijis saistits ar agresivu klienta
komunikacijas stilu ( “balss pacelsanu’), bet tresa — klients tikSanas laika atradies apreibinosu vielu
ietekmé. Sados gadijumos gimenes asistenti ir centusies saglabat mieru un izvairities no konflikta, t.sk.
pametot klienta dzivesvietu.

IepriekS minétie risinajumi kopuma saskan ar darba droSibas noteikumiem, ar kuriem, saskana ar
socialo dienestu vadibas teikto, tiek iepazistinats ikviens sociala dienesta darbiniekus, uzsakot darbu.
Taja ir atrunatas metodes, kas jadara, lai mazinatu apdraud&juma risku, veicot darba pienakumus.
Tapat socialo dienestu vaditaji norada, ka gimenes asistents pirms darba uzsakSanas ar konkréto klientu
tiek iepazistinats ar lietu, t.sk. iesp&jamo apdraudéjuma risku. Drosibas noteikumi ar1 paredz, ka (1) uz
pirmo tikSanos dzivesvieta vienmér dodas divi darbinieki; (2) ja darbinieks konstat€, ka klients ir
alkohola reibuma vai agresivs, tad ir jazino attiecigajam institicijam, nesniedzot pakalpojumu. Tapat
gimenes asistentiem tiek ieteikts, tiekoties ar klientu, vienmér (3) sava tuvuma turét talruni, lai
vajadzibas gadijuma varétu piezvanit. Tacu, ka norada viena no sociala dienesta vaditajam, klientiem
ar loti augstiem apdraud&juma riskiem, visbiezak, bérni atrodas arpusgimenes apriipg, bet citam klientu
grupam, kas var€tu radit apdraud€jumus, pakalpojums ir pieskirts reti, attiecigi apdraud€uma
situacijas ari ir iesp&jamas reti. Jaatzist, ka §is apgalvojums ir attiecinams tikai ar LM pilotprojekta
piesaistitajiem gimenes asistentiem, jo tajas pasvaldibas, kuras pasas nodrosina $o pakalpojumu,
gimenes asistents var tikt piesaistits plasakam klientu spektram, attiecigi apdraud€juma riski ir
augstaki.

Tur jau ir skaidri tie nosacijumi, es nezinu, ka ir pilotprojekta, bet zinu, kuros gadijumos gimenes
asistents nesniedz pakalpojumu un informé attiecigas institiicijas. Tas ir Joti strikti noteikts, piemeram,
Sis pasas alkohola lietoSanas epizodes, nu, viniem taja bridi nav jasniedz Sis pakalpojums vai ari, kad
ir vardarbibas epizodes, kad ir paklauti berni riskiem. Vini zino So informdciju, nevis slepj, mégina tur
kaut ko izlidzinat, bet ir tie algoritmi, ka rikoties Sajas situacijas. Tas ir zinasanas un skaidri procesi,
ko gimenes asistents apgust. (SDV_12)

Pirmkart, jebkura gadijuma pirma tikSands ir ar socialo darbinieku, iepazistas ar gimeni. Tur, kur ir
apdraudejumi, tur pamatda bérnu vairs nav lieldkoties, kur ir loti bistami apdraudéjumi, tur ari nav
gimenes asistentam daudz ko darit taja bridi. Ja nu ari iv, tad mums ir ari pasvaldibas policija, kas var
nenakt ieksa, bet vins var bit tur kaut kur, zinam, ka vins tur ir, var padot kadu signalu, kodu un lugt
aizsardzibu. Bet Sobrid td ka nav. (SDV_10)

P&tijuma parbaudot, cik liela méra gimenes asistenti zina, ka rikoties apdraudéjuma gadijuma, situacija

ir pretruniga — dala specialistu apgalvo, ka zina, tacu dala atzist, ka nav parliecinati, ka pareizi reagét
attiecigaja situacija. Tie gimenes asistenti, kuri jutas parliecinati par savam zinaSanam, norada, ja
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pastav apdraudéjums, tad labak uz to bridi neapmeklét klientu, savukart, ja klients (pieméram, persona
ar GRT) tikSanas laika paliek satraukts vai agresivs, tad mierigi pabeigt sarunu un doties prom.

Es Joti skatos, ka vins uzvedas, jo tur ir tadas ipatnibas, ka man ir jaredz, ko vins daris un ka vins daris,
un tad es jau zinu, kur man ir japiebremzé, kur es nedrikstu nekur talak ne iet, ne kustéties, ne aiztikt.
Tur ir javéro situdcija, bet bistams vins nav. Vins nav agresivs. Man nav agresivie. (GA_STZ 9)

Radikalaks veids, ka gimenes asistentam sevi pasargat, ir atteikties no sadarbibas ar klientu. Tomér
petijums rada, ka LM pilotprojekta gadijuma atteikumu no darba ar konkrétu klientu pamata bija cita
veida situacijas — (1) radnieciba vai citada ieprieks€ja paziSanas; ka ar (2) griitibas apmeklét klientu
laika, kad vin$ ir majas (vakaros).

Neviens no intervétajiem gimenes asistentiem neatzist, ka nepatikami argji apstakli (smakas, kukaini
un tml.) viniem biitu Skérslis sadarbibai ar klientu. Tomer vini atzist, ka dazkart izjtit atvieglojumu péc
sadarbibas izbeigSanas ar konkrétiem klientiem. Vienlaikus redzams, ka gimenes asistentiem ir bijis
japarvar savas bailes vai nepatikamas situacijas, lai turpinatu darbu ar saviem klientiem. Viena no
asistentém stasta, ka, neskatoties uz to, ka vinai ir bail no suniem, vina apmeklé klientus, kuriem ir
suni, jo vinas galvenais uzdevums ir palidz&t bérniem.

Né, man nav! Es par to pat neesmu aizdomdjusies. Es eju un eju. Man ir vieglak, jo es jau pirms Siem
kursiem aizvietoju kolégi, kura strada ar gimenem ar bérniem. Es jau esmu iepraktizéjusies. Ja gimene
ir sociala dienesta redzesloka, tad man vienigais merkis ir berns. Nekadas smakas, nekas.... Tam vispar
netiek pievérsta uzmaniba, jo es eju ar mérki palidzet bérnam. Tapéc, ieejot tada grita gimené, man
nav problemu, ka tur ir dzivnieki, vienigais es bridinu, ka man no suniem ir loti bail. Ta tur var sédet
piedzérusies, man tas ir pilnigi bez jebkadiem satraukumiem. (GA_STZ 3)

Lai gan augstak minétajas situacijas redzams, ka LM pilotprojekta gimenes asistenti ir parvarjusi
savas emocionalas griitibas, sastopoties ar savu klientu personibam un situaciju majsaimnieciba, tomer
Sada situacija nav uzskatama par atrisinatu. Gimenes asistentiem ir jasanem sociala dienesta
nodroSinata emociondla un materiali tehniska palidziba dazadu esoSo vai potencialo apdraudéjuma
risku samazinasanai, jo jebkada emocionala spriedze ietekmé ka gimenes asistenta passajiitu, ta veikta
darba kvalitati. Nepietickami risinatas situacijas var radit gimenes asistentu emocionalas parslodzes
un izdegSanas draudus, darbinieku mainibu, kas kopuma negativi atsaucas uz socialo dienestu sp&ju
nodroSinat gimenes asistenta pakalpojumu.

3.5. Gimenes asistenta un sociala darbinieka sadarbibas raksturojums

Socialo dienestu vaditaji apstiprina, ka pamata viens gimenes asistents strada ar vairakiem socialajiem
darbinickiem. Socialajos dienestos tas izveidojies tapec, lai gimenes asistentiem piesaistitie klienti
atrastos pietickami tuvu pasa gimenes asistenta dzivesvietai vai savstarp&ji tuvu viens otram. Tas tapéc,
lai samazinatu laiku, kas specialistam ir japatere cela pie klientiem. Ta ka Sie klienti ir bijusi piesaistiti
atSkirigiem socialajiem darbiniekiem, ari gimenes asistentam bijis jastrada ar vairakiem socialajiem
darbiniekiem. Noprotams, ka socialo dienestu vaditaji véletos, lai veidotos specialistu tandeémi, kur
viens socialais darbinieks strada ar vienu gimenes asistentu. Tomér socialajos dienestos Sobrid
pastavosa prakse, ka sadarbibas tandémi ir dazadi, vértéjama pozitivi. Sada gadijuma samazinas risks,
ka socialais darbinieks parkaps profesionalas robezas, izveidojot parak ciesas personiskas attiecibas ar
gimenes asistentu. Nemot veéra, ka Sis risks, vertgjot no LM pilotprojekta iesaistito socialo dienestu
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vaditaju intervijam, nav pietieckami apzinats, to ir ieteicams uzsveért dazadas apmacibas, kas pieejamas
dienesta vadibai un socialajiem darbiniekiem par gimenes asistenta pakalpojumu.

P&tijuma rezultati rada, ka komunikacijas biezums starp gimenes asistentu un socialo darbinieku liela
meéra atkarigs no ta, vai gimenes asistents ikdiena fiziski atrodas socialaja dienesta (viniem ir savs
kabinets vai iekartota darba vieta) un no ta, vai gimené notiek kadas péksnas izmainas, par kuram
nepiecieSams savstarpgji apspriesties. Gadijumos, kad gimenes asistenti ir ikdiena fiziski pieejami
socialaja dienesta, sazina ar socialo darbinieku notiek salidzino$i intensivi un katru darba dienu.
Savukart gadijumos, kad gimenes asistenti ikdiena fiziski nav pieejami socialaja dienesta, sazina starp
gimenes asistentu un socialo darbinieku ir retaka un vairak periodiska (reizi ned€la lidz reizi menesi),
kas izriet no konkrétas vajadzibas, vienai vai otrai pusei to inici€jot. Ir gadijumi, kad socialais
darbinieks inici€ komunikaciju, jo vinam ir nepiecieSams gt aktualo informaciju par gimenes progresu
vai noskaidrot kadu saasinajusos jautajumu.

Verojami arT ir gadijumi, kad komunikaciju rosina gimenes asistents, jo vinam ir nepiecieSams gt
papildus informaciju par klientu, dzirdét sociala darbinieka viedokli par konkrétu situaciju, vai,
pieméram, sanemt emocionalu atbalstu. Pieméram, viena no gimenes asistentém stasta, ka ar socialo
darbinieku sazvanas ik reizi, kad ir kaut kas neskaidrs un lai parliecinatos, ka vina neparkapj savas ka
gimenes asistenta robezas. Savukart cita gimenes asistente norada, ka diezgan biezi médz sazvanities
ar gadijuma vaditaju, gan ar1 aiziet uz socialo dienestu, lai klatien€ parrunatu aktualos jautajumus par
klientu. Tacu cita - ka sazinas ar savu socialo darbinieku péc vajadzibas, citreiz katru ned€lu, bet citreiz
reizi ménest, un sarunu ilgums atkarigs no risinama jautajuma. Vina atklaj, ka citreiz ir notikusas loti
emocionalas sarunas, kuru laika parrunati seviski aktuali un problematiski jautajumi. Jaatzime, ka 81 ir
vieniga gimenes asistente, kura tiesi izteic vélmi p&c ciesaka kontakta ar socialo darbinieku, jo vina
dazkart jtas neérti traucét socialo darbinieku par “sikiem jautajumiem”. Sajos pieméros redzams, ka
socialais darbinieks, pieskirot klientam gimenes asistenta pakalpojumu, ne vienmér ir proaktivs
gadijuma vaditajs, kur$ nosaka uzdevumus un virza gadijumu uz konkrétu mérki.

Visbiezak komunikacija ar gimenes asistentiem, kas neatrodas uz vietas socialaja dienesta, notiek
telefoniski sazvanoties vai nosiitot zinas “WhatsApp” lietotné. Tacu pastav ari planota, mérktieciga
klientu lietu parrunasana, kas dienestos tiek rikota ar atSkirigu regularitati — no vienas reizes nedéla
lidz vienai reizei ménesi, atkariba no savstarpgjas vienos$anas starp socialo darbinieku un gimenes
asistentu.

P&ttjums rada, ka socialo darbinieku un gimenes asistentu starpa nav vienotas izpratnes un skaidri
noteiktas vienoSanas, par kadam situacijam gimenes asistentam nepiecieSams obligati pazinot
socialajam darbiniekam. Tiek pienemts, ka gimenes asistentam butu jazino socialajam darbiniekam
par arkartas situaciju gimeng, tadu ka:

e vardarbiba gimeng;

e vecaku atrasanas apreibinosu vielu ietekmg;

e Dbeérns ilgstosi neapmekl€ izglitibas iestadi;

e jebkadi citi apstakli, kas apdraud bérna drosibu.

Redzams, ka gimenes asistentu un socialo darbinieku sniegtajos uzskaitijumos iztriikst atsauces uz

vecaku veselibas pasliktinaSanos vai jaunu griitibu klienta situacija identificeSanu u.tml. Atbildes, péc
biitibas atspogulo tikai riskus, kas attiecas uz LM pilotprojekta galveno iesaistito klientu grupu — augsta
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riska gimenes ar bérniem. Iepriek§ minétajas situacijas neparadas tadi riski, kas var biit raksturigas
atseviski dzivojosiem pieaugus$ajiem, kuri ir gimenes asistenta klienti.

3.6. Gimenes asistenta pakalpojuma ietekme uz sociala darbinieka noslodzi

Lai gan gimenes asistenta pakalpojuma mérkis kopuma ir samazinat sociala darbinieka slodzi un laika
dalu, kas veltits vienam klientam, un vienlaikus nodroSinat pakalpojumu, kas paaugstina veikta sociala
darba efektivitati, tadejadi atbrivojot resursus darbam ar plasaku klientu loku, citiem darba
pienakumiem un kopuma nodrosinot augstaku socialo darbinieku darba un privatas dzives lidzsvaru,
tomér pasu dienestu specialistu redz&€juma §is ieguvums nav tik skaidrs.

Sociala dienesta vaditajiem un socialajiem darbiniekiem kopuma ir gruti izvertet, kada ir gimenes
asistenta pakalpojuma ietekme uz socialo darbinieku slodzi. Savu veért&jumi abas specialistu grupas
pamato saméra vienadi, noradot, ka:
e mazinoties veltitajam laikam ar klientu, kur§ sanem gimenes asistenta pakalpojumu, tas tiek
izmantots citu pienakumu veikSanai;
e komunikacija ar gimenes asistentu un atskaiSu sagatavoSana aiznem noteiktu laika dalu un rada
administrativo slogu;
e socialajos dienestos triikkst socialo darbinieku, 1idz ar to esoSajiem nakas uznemties papildus
pienakumus;
e aizvien vairak klientu ir ar multipla rakstura problémam, Iidz ar to nakas vairak laika veltit
gadijumu vadiSanai;
e kops 2022. gada socialajiem dienestiem ir jauna klientu grupa — Ukrainas civiliedzivotaji,
kuriem nepiecieSams veltit laiku.

Vienlaikus socialo dienestu vaditaji uzsver, ka gimenes asistenta pakalpojums ir atbalsts sociala darba
praks€, jo, pirmkart, tiek atvieglots darbs pie klienta izveért€Sanas, otrkart, tada veida iesp&jams
rezultatu (klienta situacijas uzlabosanos vai stabilizéSanos) sasniegt atraka laika. Tad€jadi socialajiem
darbinickiem, pateicoties gimenes asistenta pakalpojumam, ir iesp&jams:

e vairak veltit laiku citiem klientiem (konsultét);

e atrak reaget uz sanemtajiem signaliem un noskaidrot lietas butibu;

e vairak laiku veltit citu problému risinaSanai;

e vairak veltit laiku administrativu jautadjumu risinasanai (klientu lietu ievadiSanai SOPA).

Socialo dienestu vaditaji atzimé, ka lidz ar gimenes asistenta ienakSanu gimeng, intervence gimeng ir
palikusi regularaka un dzilaka. Attiecigi socialajam darbiniekam ir palicis vairak laika, lai konsultétu
klientus, kuru problémas nav tik akiitas. Biitiski noradit, ka tikai tiesi uzdodot jautajumu par to, kada
ietekme ir bijusi gimenes asistenta piesaistei uz sociala darbinieka iesp&jam vairak laika veltit
psihosocialai konsulté€Sanai un preventiva darba veikSanai, sociala dienesta vaditaji par to aizdomajas.
Tas liecina, ka $ada aspekta gimenes asistenta pakalpojuma ietekme Sobrid vél netiek skatita. Tapat
svarigi atzimét, ka socialo dienestu vaditaju starpa nav vienotas izpratnes par to, kas tieSi ir
psihosociala konsulté€Sana un preventivais darbs, jo So jédzienu lietojuma nepastav konsekvence.
Tomér no sanemtajam atbildém iesp&jams secinat, ka gimenes asistenta darba rezultata socialajiem
darbiniekiem paliek vairak laika, lai veltitu preventivajam darbam individualaja limen.
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Attieciba uz individualo Iimeni, kads no sociala dienesta vaditajiem stasta, ja gimenes asistentam
izdodas nodibinat labas attiecibas gimené, tad tas ir liels ieguvums, jo tada veida iesp&jams atrak
uzzinat par risinamajam problémam un tas sakt jau risinat. Tada veida problémas netiek tik dzili
ielaistas un atraka laika tiek sasniegts pozitivs rezultats.

Papildinot dienestu vaditaju teikto, socialic darbinicki norada, ka, piesaistot gimenes asistenta
pakalpojumu, viniem ir samazinajies tieSo un netieSo kontaktstundu skaits ar klientu un tagad viniem,
vajadzibas gadijuma, ir pieejama detalizeta informacija par klientu. TieSo un netieSo kontaktstundu
skaits ir samazinajies, jo:

e nav nepiecieSamiba tik biezi tikties socialaja dienesta;

e nav nepiecieSamiba tik biezi klientu apsekot dzivesvieta;

e nav nepiecieSamiba klientu pavadit uz iestadi un sniegt atbalstu dokumentu kartoSana;

e nav nepiecieSamiba tik biezi sazvanities ar klientu, lai noskaidrotu kadus jautajumus;

e nav nepiecieSamiba pétit un meklét informaciju par klientu, tad, kad ir jasagatavojas uz

starpinstitucionalajam sanaksme&m vai to pieprasa kada cita institiicija.

Gadijuma, ja socialie darbinieki nejut slodzes izmainas, vini norada, ka subjektiva Iimeni slodzes
pieaugumu rada tas, ka vins$ izjut lielaku atbildibu pret gimeni, jo ir uztraukums par to, ka tai klajas
kopa ar gimenes asistentu. Tas netieSi norada par parliecibas trikumu par gimenes asistenta
profesionalitati. Tapat atseviSkos gadijumos socialie darbinieki neizjiit Tpasi slodzes samazinajumu, jo
klienti dod prieksroku komunikacijai ar vinu nevis gimenes asistentu, un gimenes asistenti ne vienmer
izpilda sociala darbinieka norades.

Rezumgjot nodala apkopoto informaciju, redzams, ka S§1 briza augstas socialo dienestu slodzes
apstaklos’ specialisti, lai gan atzist g§imenes asistenta pakalpojuma lietderibu, nespgj identificét ta
ietekme uz pasSu darba slodzi. Gimenes asistenta pakalpojums Sobrid tiek uztverts ka viens no
lidzekliem, ka kopuma paveikt sociala dienesta darba apjomu, respektivi, sniegt atbalstu paSvaldibas
iedzivotajiem ar visaugstakajiem socialajiem riskiem.

7 Baltic Institute of Social Sciences (2023). Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibds: ex-post pétijums.
Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas rezultati un to analize. (tiks
publicéts 2023. gada oktobrT)
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4. Gimenes asistenta darba profesionalo aspektu raksturojums un

vertejums

4.1. Gimenes asistenta pienakumi un to veik$anas praktiskas griitibas

Saskana ar LM izstradato “Gimenes asistenta pakalpojuma aprakstu™®, gimenes asistentiem ir noteikta
virkne darba uzdevumu/ pienakumu. Attiecigi pétijuma uzdevums paredz€ja gan So pienakumu
atbilstibas vert&jumu, gan ta satura izp&ti, gan ari gimenes asistentu viedokla iegliSanu par praktiskajam
grutibam, kadas rodas attiecigo pienakumu izpild€. 9. att€la ir redzams gimenes asistentu sniegtais
kvantitativais pasnovertejums, cik viegli vai griiti ir veikt attiecigos pienakumus (saraksta ieklauti visi
sakotngji gimenes asistentam planotie pienakumi), ka ari turpinajuma ir sniegts parskats par
kvalitativaja pétijuma giitajam atzinam, ar kadam griittbam sastapusies gimenes asistenti, veicot savu
darbu, un cik atbilstosi ir Sie pienakumi gimenes asistentam ka pakalpojumam.

9. attéls. Gimenes asistenta darba pienakumu izpildes pasnovértéjums (% no gimenes asistentu
anketu skaita)

M Loti grati Drizak grati Drizak viegli Loti viegli Grati pateikt  m Ikdiena neveicu $adus pienakumus

Veicinat klienta lidzdaltbu dazadu prasmju apgisana 49 29 7 'S5
Palidzét attistit socialas prasmes, piem., veidot komunikaciju ar
L 2 34 42 10 10 P
citiem
Attistit klienta prasmes apieties ar finansu lidzekliem, planot savu
budZetu
Palidzét klientam attistit pasapripes prasmes 42 34 10 15
Palidzét apglt un attistit sadzives prasmes un iemanas 56 32 5 7
Sniegt atbalstu un palidzibu veselibas problému risinasana 27 56 15 2
Sniegt atbalstu un palidzibu majokla jautajumu risinasana 44 32 12 10
Sniegt atbalstu un palidzibu nodarbinatibas jautajumu risinasana 44 22 5} 10
Sniegt atbalstu un palidzibu izglitibas jautajumu risinasana 42 32 12 2
Veicinat klienta izpratni par nepiecieSsamo atbalstu bérnam izglitibas
L 10 37 39 5[5
joma
Sniegt atbalstu un palidzibu atkaribu problému risinasana 46 10 2 7
Palidzét ut, attistit labot bé u dzinas
alidzét apgit, attistit un uzlabot bérnu apripes un audzinasanas 42 37 ] -
prasmes
Attistit klienta prasmes orientéties socialaja apkartné 24 49 12 |5 i
Attistit klienta spéjas atrast un piek|at nepiecieSsamajiem resursiem 32 49 12 |5

Sniegt atbalstu jaunu draugu un pazinu meklésana, briva laika

i éja 39 32 7 7
iespéjas

Sniegt atbalstu vérsties tiesib ajosas institdcija darbib

niegt atbalstu vérsties tiesi sirgajf)sasms itdcijas vardarbibas 17 20 10 “
gadijuma

20 30 40 50 60 70 80 90 100

[~ |
~

o
=
o

Baze: Visi gimenes asistenti, N=41.

8 Labklajibas ministrija (2022). Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/gimenes-
asistenta-pakalpojums?utm_source= (sk. 24.07.2023.)



Sarindojot gimenes asistenta ikdienas pienakumus péc ta, cik viegli vai griiti attiecigie pienakumi ir
paveicami, redzams: vislielakas griitibas ir attistit klienta prasmes apieties ar finansu lidzekliem, planot
savu budzetu (37% jeb 15 gimenes asistenti uzskata, ka loti graiti), atbalstit klientus nodarbinatibas
jautajumu risinasana (17% jeb 7 loti gruti) un sniegt palidzibu atkaribu problému risinasana (art 17%
jeb 7 loti griiti) (9. attels). Gimenes asistenti atzZimé, ka lielas griitibas (balstoties veértejuma “loti griiti”)
sagada ar1 veicinat klientu lidzdalibu apgiit socialas, paSapripes un sadzives prasmes (10% jeb 4),
rosinat izpratni par nepiecieSamo atbalstu bérnam izglitibas joma (10%, 4) un palidz&t apgiit bernu
aprupes un audzinasanas prasmes (7%, 3). Savukart gimenes asistentu skatijuma drizak vai loti viegli
paveicama ir, pirmkart, atbalsta sniegSana veselibas problému risinasana (15% jeb 6 atzimé, ka loti
viegli), otrkart, klienta socialas apkartnes orient€Sanas prasmju attistiSana un, treskart, klienta sp€jas
atrast nepiecieSamos resursus attistiSsana (12% jeb 5 gimenes asistenti verté ka loti viegli paveicamus).
Savukart pienakumi, kurus gimenes asistentam ikdiena nebija javeic, visbiezak ir: atbalsta sniegSana
tiesibsargajosas institlicijas péc aizsardzibas vardarbibu attiecibu gadijuma (46% jeb 19 respondentu),
atkaribas problému risinasana (17%, 7) un atbalsts jaunu draugu, pazinu, interesu izglitibas un briva
laika pavadiSanas iesp&ju meklésana (12%, 5).

Jautajot gimenes asistentiem par problémam, kuras vini grib&tu ipasi izcelt, Tstenojot min&tos
pienakumus, vini visbiezak norada uz (1) finanSu pratibu (anketas aprakstits, ka klienti “dzivo vienai
dienai”, risina problémas deklarativi, t.i., apnemas risinat, bet nerisina, neizprot lielakas, mazakas
vertibas, matematiskas darbibas kopuma), (2) atkaribam un (3) bérnu apriipi, audzinasanu un novarta
pamesanas iezimém. Pieméram, dazkart aktualas ir bérnu noveérta pamesana un to tam izrietoSas bérnu
uzvedibas problémas, par kuram vecakiem nav pilnigas izpratnes, jo vini uzskata, ka bérniem biitu
janodroSina tikai pamatvajadzibas.

Gimenes asistenti sniedz ar1 sikakus komentarus par katru no ikdienas pienakumiem un galvenajam
problémsituacijam, vispirms aprakstot klienta lidzdalibas veicinaSanu dazadu (socialo, paSapripes
un sadzives) prasmju apgis$ana. Kvalitativaja pétijuma gimenes asistenti norada, ka §is ir viens no
galvenajiem uzdevumiem vinu ikdienas darba. Lai to istenotu, gimenes asistenti klientus motivé un
dazados veidos censas parliecinat uzdrosinaties paméginat darit kaut ko savadak, parasti arT asistjot
dazadu darbibu veikSana. Ta ka liela dala So jautajumu ir loti sensitivi, pieméram, personiga higiéna,
tad gimenes asistentam to ir japrot izdarit loti diplomatiski un smalkjutigi — neaizskarot klientu, bet
vienlaikus arT noradot uz eso$ajam problémam un iedroginot tas sakt risinat. ST uzdevuma risinasana ir
loti laikietilpiga un ne vienmér izdodas sasniegt paliekoSus rezultatus.

Parasti lielakas griitibas gimenu asistentiem sagada gimenes, kuras viens vai abi vecaki ir nodibinajusi
gimeni péc arpusgimenes apriipes pakalpojuma sanemsanas institiicija. Sis gimenes nesaskata
nepiecieSamibu mainit savus ikdienas paradumus un komunikacijas stilu gimen€ un arpus tas. Tiek
pausta nostaja, ka Sajas gimenés triikst pozitiva pieméra par to, kadai ir jabat personigajai higiénai,
kartibai majas un/ vai ka ir javeido savstarp€jas attiecibas, un ta ka tas ir pieradusas dzivot noteiktos
apstaklos, tas nav motivétas kaut ko mainit. Turpreti personas ar GRT un jaunieSus péc arpusgimenes
apripes institiicijas, ja gimenes asistenta pakalpojuma saturs kaut kada méra sakrit ar klienta
priekSstatiem par vajadzibu risinat kadas vinam aktualas dzives problémas, péc noteikta laika ir
iesp&jams parliecinat arT par ricibas modelu mainu citas situacijas — tadas, kuru risinasanas vajadzibu
ir saskatijis socialais darbinieks. Redzams, ka, sanemot atbalstu noteiktu savu problému risinaSana,
klienti var kliit ieintereséti lidzdarboties arT citu socialo, pasapriipes un sadzives prasmju apgusana.
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Kvantitativaja pétijuma visbiezak gimenes asistenti papildina teikto ar to, ka klientiem triikst izpratnes
par prasmju nepiecieSamibu, vini neapzinas problému (4). BieZi pietrikst regularas lidzdalibas, klienti
patstavigi neizmanto apgiito (3). Tapat, ja klienti ir motivéti, tad progress ir vérojamas, bet ja nav, tad
nekads progress nav vérojams — vini nepilda uzdevumus, atliek tikSanas reizes, melo par diena
padarito, paziid (3). Gimenes asistentu skatfjuma ir klienti, kuri rikojas tikai gimenes asistenta dél,
nevis paSu labklajibas (2), ilgaka intervences posma parstaj kautréties par to, ka nepilda ar gimenes
asistentu parrunato (1), sagaida, ka viss tiks izdarits vinu vieta (1). Dazi klienti ir raksturoti ka slinki
(1), ar mainigu motivaciju un izpratni (1). Dazkart prasmju apgiiSanai ir arT objektivi kavejosi blakus
apstakli (nav labiericibu, tidens apgades majas) (noradijis 1 gimenes asistents). Gimenes asistenti
identifice Sadas iezimes vai griitibas asist€Sanas darba ar klientiem: GRT klienti, kuri var buit mainiga
garastavokla cilveki, aizmirst iemacito, nevélas uznemt iniciativu; gados vecaki klienti (minéti 40 gadu
vecums); klienti ar narkotisko vielu atkaribam; personas, kuri cie§ no depresijas, jo vinu partneri gajusi
boja; “brivpratigi obligatie” klienti, kuri, pieméram, sadarbojas, lai nezaud€tu bérnu aizgadibas
tiesibas.

Kritérija socialo prasmju un komunikacijas veidoSanas ar citiem cilvékiem apgiiSana ar1 tiek
uzskatits par vienu no galvenajiem gimenes asistentu uzdevumiem. Ta ietvaros gimenes asistenti
klientiem:

e palidz apgiit saskarsmi un sadarbibu ar fiziskam un juridiskam personam,;

e palidz un atbalsta noformulét savas vajadzibas;

e palidz un atbalsta orientéties socialaja vidg;

e palidz apzinat un izmantot savus resursus;

e motive biit sociali aktiviem (apmeklét pasvaldiba pieejamos pasakumus);

Uzlabojumi saskarsmes un komunikacijas prasmés ar fiziskam un juridiskam personam ve&rojami
salidzino$i 1€ni, un tie liela méra atkarigi no klienta grupas un personibas. Jauniesi péc arpusgimenes
apriipes atrak neka citas klientu grupa apgiist saskarsmes un komunikacijas prasmes ar juridiskam
personam, jo vini parsvara ir motivéti to iemacities. Ta¢u gimenes asistentiem nav informacijas par
uzlabojumiem saskarsmé ar fiziskam personam. Lielakas griitibas ir sadarbiba ar klientiem ar GRT
(1pasi, tiek izceltas psihiskas saslim$anas), kuri kopuma raksturoti ka bailigi, vai art klientiem ar
atkaribas problémam (pirms barintiesas sédes “nokodgjas”, péc nedélas atsak lietot apreibinosas
vielas), tapéc sniegtais atbalsts ir loti nozimigs. Personas ar GRT nereti baidas no komunikacijas ar
sve$am personam un institlicijam, bet sanemot gimenes asistenta atbalstu un iedro$inajumu, jutas
daudz parliecinatakas sava saskarsmé ar citiem.

Turprett gimeném ar bérniem komunikacijas prasmju apguve nav viennozimigi veért€jama situacija.
Gimenes asistentu klientu loka ir gimenes, kuram izdodas palidzgt apgut saskarsmi un komunikaciju,
un ir tadas, kuram griitibas veidot saskarsmi saglabajas. Pastav gadijumi, kad gimenes asistentiem ir
izdevies uzlabot attiecibas starp vecakiem un bérniem un pieauguso starpa, bet pamata tas tiek atzits
par sarezgitu uzdevumu, jo ipasSi pieaugu$o starpa. Dala gimenu asistentu arl necensas to darit, jo
uzskata, ka tas neietilpst vinu uzdevumos un ta nav vinu kompetence. Savukart ar juridiskam personam
— loti individuali, jo ir gimenes, kas ir uzlabojusas savu komunikaciju, pieméram, ar izglitibas
iestadem, bet ir tadas, kas turpina izvairities no komunikacijas.

Palidziba un atbalsts noformulét savas vajadzibas, orientéties socialaja vid€ un apzinat un izmantot
savus resursus, ir cie$i saistiti. Tas parsvara tick apgiits gimenes asistentam asistéjot saskarsmes

59



veidoSana ar juridiskam personam. Tas, cik liela méra klients vélak sp€&j noformulét savas vajadzibas,
orientéties socialaja vide, t.sk. piekliit saviem resursiem, vertejams individuali. Balstoties uz pétijjuma
iegltajiem datiem, iesp&jams novérot situacijas, ka, kamer klientam ir piesaistits gimenes asistents,
tikmér klients vélas, lai gimenes asistents resursu piesaisti veic vina vieta vai klients to dara kopa ar
gimenes asistentu, un tikai dala péc sadarbibas izbeigSanas to sp&j darit ar1 individuali. Ka galvenie
Skersli tiek noraditi klientu nedroSiba veidot saskarsmi ar citam personam un pasivitate risinat
problémas.

Gimenes asistenti salidzinosi maz pievérSas klientu motivéSanai bt sociali aktiviem un veidot jaunas
attiecibas ar lidzcilvékiem. Pamata gimenes asistenti aizbildinas ar to, ka Sis uzdevums nav ieklauts
sadarbibas plana, paSvaldiba nav daudz briva laika pavadiSanas iesp&ju, un klienti nejiitas &rti apkarteja
sabiedriba, tadel labprat izvairas no saskarsmes un kontaktu veidoSanas.

Finansu lidzeklu un budzZeta planosanas attistiSana ir viens no gimenu asistentu visbiezak un grutak
veicamajiem uzdevumiem. Ja klientam ir grutibas Saja joma, pieméram, paradsaistibas, izpratnes
trikums par rékinu apmaksu un prioritarajiem pirkumiem, tad parasti sadarbiba tiek uzsakta tiesi ar So
uzdevumu. Tacu ir arT gadijumi, kad gimenes asistents So uzdevumu sak vélak pildit, jo klientam tas
ir parak sensitivs jautajums. Atkariba no konkrétas klienta vajadzibas, gimenes asistents:

e sniedz atbalstu rékinu nomaksas procesa;

e palidz sazinaties ar tiesu izpilditaju;

e palidz sastadit parada nomaksas planu;

e izglito par kreditprocentiem un lizingu (jaunieSus);

e palidz izprast, kas ir obligatie maksajumi;

e maca apdomigi iepirkties, noteikt vajadzibas un prioritates;

e konsulté uzkrajumu veidoSana.

Gimenu asistenti par sasniegumu §1 uzdevuma konteksta atzist: (1) regularu rékinu nomaksu; (2)
regularu paradsaistibu mazinasanu; un (3) to, ka majas patstavigi ir pieejama partika. Tacu to izdodas
panakt tikai dalai no klientu. Pastav divu veidu klienti — tadi, kuri ir motivéti risinat savas finanSu
problémas un gimenes asistentam rada sava konta izrakstu, un tadi kas nav motivéti un kategoriski
atsakas to darit. PE€d&ja gadijuma klienti biezi kategoriski atsakas runat par savam finansém, vélas darfit
visu sava veida, dazkart pat paziid naudas sanemsanas diena (norada 11 gimenes asistenti). Ta ka
klientiem biezi ir raksturigi neapdomigi, steidzigi terini, kolidz vini sanem naudu (3), gimenes asistenti
uzskata finanSu planoSanu par 1pasi gritu uzdevumu, kura nepiecieSama ilga intervence. Uzdevumu
veikt trauce ari tas, ka klienti ir parliecinati (dalgji — balstoties sava pieredzg), ka problémsituacijas
vienmér kaut ka pasas no sevis atrisinas (pieméram, sanemot atbalsta komplektus (partiku, higiénas
precu komplektu) tricigajiem, panemot atros kreditus), tapec neredz vajadzibu mainit ieradumus un
izvairas no ta, ka kads ierobeZo vinu terinus. Redzama arT neuzticéSanas socialajam dienestam,
domajot, ka klientiem atnems naudu. Uzdevumu veikSanu apgriitina arf citi apstakli — gan pats gimenes
asistents jutas neveikli “lienot citu macina” (citéts), gan ar1 klientu situacija ir limit€joSa — ienakumi
ir parak mazi, lai attistitu prasmes ar tiem apieties, un klienti noraida ideju veidot uzkrajumus.

Skatoties dalijuma péc klientu grupam, LM pilotprojekta gimenes asistenti atzist, ka vairak motivéti/
ieintereséti uzlabot savu finansu pratibu ir jaunie$i p&c arpusgimenes apriipes iestades un personas ar
GRT. Vienlaikus ar personam ar GRT ir griitak risinat finan$u jautajumus, jo viniem, nonakot gimenes
asistenta redzesloka, parasti jau ir panemti vairaki krediti. Tomér §is divas grupas (pretstata gimeném
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ar beérniem) pamata nepiecieSams tikai iedroSinat risinat savas finansu problémas, ka ar1 konsultét, ka
to veiksmigak izdarit. Piem&ram, paradit, ka notiek rékinu apmaksa, aiziet [idzi pie tiesu izpilditaja un
izveidot parada nomaksas planu vai izstastit, kas budZeta planoSana ir galvenas prioritates. Savukart
gimenes ar nepilngadigiem bérniem ir daudz noraidosakas $T jautajuma risinasana — tas nevélas radit
savus patiesos ienakumus un izdevumus. Lidz ar to gimenes asistentam ir griitibas klientu atbalstit
finanSu pratibas jautajuma risinaSana un palidz€t attistit §1s prasmes. Liela méra tas ir saistits ar citam
gimenes funkciongSanas problémam, pieméram, dala gimenu pieaugusajiem ir azartsp&lu atkariba,
kuru klienti nav gatavi partraukt, bet kuras dél izjit kaunu. Sados gadijumos arT gimenes asistents jiitas
bezspecigs ietekmét situaciju, jo klienti nav gatavi sadarboties finanSu pratibas jautajuma risinasana.

Ar1 palidzibas sniegS§ana apgiut paSapriipes prasmes ir loti biezi stiprinama klientu prasme. Ta ka
liela dala klientu So prasmju trikumu neuzskata par problému, tad Sis uzdevums gimenes asistentiem
sagada grutibas. Lai klientus motivetu attistit paSapriipes prasmes, gimenu asistenti pamata izmanto
tris pieejas: (1) skaidro un maca sabiedriba pienemtas higi€nas normas, t.sk. kadam jabut argjam
izskatam un apgerbam; (2) netiesi liek nonakt pie vélmes kaut ko pamainit ikdienas paradumos, lai
tiktu ieverotas vismaz elementaras higiénas normas, ka ari (3) ar savu pieméeru cenSas paradit klientam
kada izskatas sakopta ariene. Pieméram, gimenu asistenti stasta un skaidro, kapéc ir jaizmanto gultas
vela, kapéc ir jauztur kartiba apgérbs vai kapec nepieciesams sekot Iidzi mutes higiénai.

Galvenokart problémas, ar §1 uzdevuma apguvi, ir vérojamas vecakiem, kuri ir uzaugusi arpusgimenes
aprapes institiicijas, jo Sie klienti nejut nepiecieSamibu kaut ko mainit savos paradumos, bet gimenes
asistentiem trikst zinaSanu un instrumentu ka motivét un parliecinat sekot Iidzi savai un b&rnu
personigajai higiénai. Turklat ja izmainas izdodas panakt, tad tas parasti nav ilgnoturigas — klienti ir
gatavi regulari rikoties tikai ar citas personas (gimenes asistenta) pastavigu uzraudzibu, vai ari, ja
klientam neatgadina, vin$ to neizdara nemaz (norada 5 gimenes asistenti). Tapat, pieméram, gimenes
asistentiem pastav griitibas izskaidrot, kapéc pedikuloze ir probléma un kapéc nepiecieSams mazgat
apgerbu, ja to var sanemt no labdaribas. Klientiem nav izpratnes par §iem jautajumiem, jo vini ir
pieradusi pie sava dzivesveida, prasmju apgisanai var bt kav&joSi blakus apstakli, proti, nav
labiericibu, dusas, velas masinas. Tapat dazkart liela probléma ir ta, ka gimenes asistentiem ir neerti
apspriest bérnu apriipi, macit citam vecakam, ka apriipet vina bérnu. Japiebilst, ka dazi bérni baidas no
tdens. Viena $ada gadijuma gimenes asistents ir piesaistijusi skolas medmasu, lai vina no mediciniska
skatupunkta gimenei pamato pedikulozes kaitigumu. Savukart personam ar GRT, spriezot péc
pilotprojekta gimenes asistentu pieredzes, un jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes pasapripes
prasmes parasti ir pietieko$i labi attistitas, ja nav — tad tas var salidzino$i atri un viegli apgiit.

Sikak aprakstot palidzibu sadzives prasmju apgiisana, ko gimenes asistenti arT uzskata par nozimigu
sava darba uzdevumu, redzams, ka gimenes asistenti palidz apgtt un attistit:

e &diena gatavoSanas prasmes (t.sk., ka no triicigam un maznodroS§inatam personam pieskirtajiem
partikas precu komplektiem pagatavot veseligu un gar§igu €dienu, ka cept pankiikas un ka to
ertak paveikt);

e ka taupigi un jégpilni veikt pirkumus;

e ka sakartot drébju skapi, t.sk. salocit drébes;

e velas mazgaSanas un gludinasanas prasmes;

e ikdienas rokdarbu prasmes, pieméram, ka piestit pogu pie apgerba;

e majokla kartoSanas un uzkopSanas prasmes (gridu, logu, trauku mazgaSana, gultasvelas
izmantoSana, gultasvietas saklaSana un tml.);
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e majokla labiekartoSanas prasmes (ka [imét tapetes, ka krasot sienas, ka nodalit pieauguSo telpu
no bérnu telpas un tml.);

e majokla rékinu apmaksu;

e informacijas mekléSanas prasmes;

e majdzivnieku labturibas prasmes.

Laika planosana ka prasme, ko macitu klientiem, no gimenu asistentu puses netiek akcentgta, lai gan
kopuma socialo dienestu pieredze rada, ka noteiktam klientu grupam §1 prasme ir loti nepiecieSama, jo
tas trukums liedz iesaistities nodarbinatiba vai ievérot rezimu, ko nosaka izglitibas iestades.

Lai klientiem iemacitu apgit augstak minétas sadzives prasmes, gimenes asistenti parasti sak ar
konkrétas darbibas demonstréSanu, p&c tam aicinot iesaistities un darit patstavigi. Tacu ne vienmer
klienti ir atsaucigi sekot gimenes asistenta pieméram un gaida, kad gimenes asistents to izdaris vinu
vieta.

Tomer So prasmju apguvé paradas lidzigas problémas ka ieprieks: prasmju attistiSana nepiecieSama
ilgtermina intervence. Dazkart vizites jaatkarto viens un tas pats, jo vienu dienu klients prot attiecigo
iemanu, otru dienu neprot, vai arl prasmes ar laiku paziid. Ne visi klienti vélas ieguldit laiku STm
prasmém, ta vieta pavadot laiku ar viediericem (6). Klientiem ir sava izpratne par to, kas ir pienemami
attieciba uz kartibu (5), vini piekrit katram gimenes asistenta vardam, bet dara pa savam, nepielieto
prasmes sevis dé| (3). Tapat klientiem nav pozitiva pieméra, kas akcenté problémas saglabasanos
vairakas paaudzes (1), nav lidzeklu, piem&ram, ir sausas labiericibas, nav velas masinas, augstakam
sadzives prasmju limenim (1), nav noturigas motivacijas (1). Viens gimenes asistents norada uz
vecuma diskriminaciju — klients neciena gimenes asistentu, jo vina ir jaunaka par klientu. Lielakas
problémas ar sadzives prasmém ir GRT klientiem un personas ar uzkrasanas trauc€jumiem, kuras
nekontrol&jami uzkraj lielos daudzumos dazadus priekSmetus.

Palidziba un atbalsta sniegSana veselibas jautajumu risinasana ir viens no visbiezak un visvieglak
gimenu asistentu veicamajiem uzdevumiem, jo klienti, salidzinot ar citiem uzdevumiem, parsvara ir
bijusi ieintereséti risinat savas un/ vai bérnu veselibas problémas. Sis ir viens no uzdevumiem, ar kuru
izpildi parasti tiek uzsakta sadarbiba. Lai sniegtu atbalstu veselibas jautajumu risinasana, gimenes
asistenti:

e palidz atrast nepiecieSamos resursus klientam un vina bérnam/iem (pieteikties un noklat lidz

veselibas apripes specialistam);

e palidz komunikacija ar veselibas apriipes specialistu;

e palidz izprast veselibas apripes sniegtos noradijumus;

e izglito par kontracepcijas metodem,;

e piesaka medikamentus;

e scko Iidzi medikamentu lietoSanai.

ST uzdevuma risinasana tiek saskatitas relativi maz griitibu, jo klienti pamata labprat iesaistas veselibas
jautagjumu risinasana, ja atzist tas par nozimigam (vai vajadzibu doties pie arsta, lai veiktu
administrativas procediiras saistiba ar invaliditates statusa iegiSanu). Liela méra tas ir tap€c, ka klienti
apzinas, ka viniem pasiem trukst nepiecieSamos resursu (telefons ar papildinatu priekSapmaksas karti,
transports, iemanas komunikacija ar veselibas apripes specialistiem). Pieméram, tiek noradits, ka
klientiem nepatik zvanit uz veselibas apriipes iestadeém, jo nereti ir jagaida ilgs laiks, lai savienotu ar
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registraciju, tacu pa to laiku tiek atskaitita nauda no priekSapmaksas kartes. Tap&c vini atzinigi novertg,
ja gimenes asistents viniem iedod savu telefonu, lai sazvanitu, vai to izdara vinu vieta. Vienigas
grutibas var rasties ar klientiem, kuriem ir psihiskas saslimsSanas, jo vini var kliit aizdom1igi par patieso
arsta apmeklI&juma iemeslu vai izrakstito medikamentu arstniecisko iedarbibu.

Vienlaikus griitibas ir panakt veselibas problému risinaSanu, ja klienti neuzskata, ka vinu veselibas
problémas ir nozimigas. Ipasi raksturiga §ada atticksme ir pret mutes dobuma saslim3anam. Tapat
klienti nespgj saskatit dazadas ar veselibu saistitas kopsakaribas (pieméram, uztura ietekmi uz diab&tu).
Nekritisku attieksmi Seit papildina to, ka klientiem nav naudas, vini nevélas nelielos iztikas Iidzeklus
terét zobarstiem, kas pieaugusajiem Latvija ir maksas pakalpojums. Gimenes asistenti ir noverojusi,
ka, jo ilgak klientiem ir jagaida lidz vizitei pie arsta, jo lielakas iesp&jas, ka vini paspes pardomat.

Atbalsta sniegSana majokla jautajumu risinasana nepiecieSama salidzinosi biezi, jo klienti nereti
dzivo dzivosanai nepiemérotos majoklos. Gimenes asistenti gan sniedz atbalstu, lai samekl&tu citu,
piem&rotaku dzivesvietu, gan ari palidz izmantot tiesibu aktos paredzetas atbalsta iesp&jas, t.sk. palidz
labiekartot dzivesvietu (veikt remontu, izplanot dzivojamas telpas atbilstoSi b&rnu vecumiem un
dzimumiem). ST uzdevuma risinasana lielakas gritibas sagada atrast piemérotu dzivesvietu, jo,
pirmkart, pasvaldibas ir nepietiekoSs dzivojamais fonds (klientiem nereti var piedavat tikai majoklus
tuvu avarijas stavoklim), otrkart, privatie dzivoklu ipasnieki nelabprat iziré savus 1pasumus klientiem
ar augstiem riskiem vai ar apgriitinatu socialo funkcionéSanu. Tapat klienti izvairas no registréSanas
dzivoklu rinda un sadarbibas ar iestadem. Daziem klientiem prioritate ir majokla 1etums, nenemot véra
majokla piemérotibu un atbilstibu bérnam droSai vide. AtbilstoSa majokla 1ri apgriitina art tas, ka
klientiem ir pavirSa atticksme pret komunalo pakalpojumu apmaksu.

Atbalsts nodarbinatibas jautajumu risinasana tiek nodroSinata salidzinosi virspusgji, jo liela méra
socialajos dienestos ta tiek uzskatita par jautajumu, ar kuru strada socialais darbinieks sadarbiba ar
NVA. Tomér, ta ka lielai dalai klientu ta ir probléma, gimenes asistenti médz iesaistities tas risinasana
noteikta pakap€. Galvenokart palidziba un atbalsts Saja jautajuma tiek nodroSinats jaunieSiem péc
arpusgimenes aprupes un darbspg&jigiem vecakiem, bet personam ar GRT ta praktiski vispar netiek
sniegta. Lai sniegtu palidzibu un atbalstu §T uzdevuma risinasana, gimenes asistenti:

e klientiem maca veidot sadarbibu ar institiicijam nodarbinatibas jautajumu risinasana;

e motive apzinat darba iesp&jas tuveja apkartng;

e sniedz atbalstu vakan¢u mekléSana (asist€ un rada kur interneta iesp&jams meklet vakances,

izdruka sarakstu ar pieejamajam vakancém);
e sniedz atbalstu CV sagatavoSana un nosiitiSana.

Bitiski noradit, liela méra gimenes asistenti klientiem maca veidot sadarbibu ar NVA, lai tie biitu
registréti ka bezdarbnieki un periodiski varétu but nodarbinati algotajos pagaidu darbos, ka ar lai tie
varétu pretendét uz pasvaldibas socialo atbalstu. Tomér gimenes asistenti nemotivé klientus savu
resursu apzinasana par miizizglitibas iesp&jam un parkvalifikaciju.

Galvenas gritibas nodarbinatibas jautajumu risinasana, kuras norada gimenes asistenti, saistitas ar
vairaku faktoru mijiedarbibu: (1) zems klientu izglitibas limenis; (2) ierobezotas darba iesp€jas tuvéja
apkartng; (3) motivacijas triikums (t.sk. valsts un pasvaldibas nodro$inata atbalsta dél); (4) neprasme
mekl&t informaciju un (5) nepietiekosas latvieSu valodas zinasanas. Gimenes asistenti ari norada, ka ir
noverojusi “apburto loku” — “samotive, pastrada, bet sakas veselibas problémas”, kas raksturigs
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klientiem ar veselibas problémam, kuri var veikt tikai mazkvalificétu darbu. Citos gadijumos klienti
velas veikt tikai gadijuma vai algotus pagaidu sabiedriskos darbus, kas uzliek mazak pienakumus.
Daziem klientiem visa miiza laika nav bijusi nekada nodarbinatibas pieredze (pieméram, sieviet€m ar
bérniem), attiecigi ir griiti parliecinat, ka Sis dzivesveids biitu jamaina.

Atbalsts izglitibas jautajumu risinasana ir vél viens salidzinosi viegli veicams uzdevums. Nemot
vera, ka gimenes asistenti pamata tiek piesaistiti gimen€m ar beérniem un jauniesiem p&c arpusgimenes
apriipes, tad §is uzdevums tiek veikts bieZi. Sis uzdevums galvenokart tiek uzdots jauniesiem p&c
arpusgimenes apripes, lai tie turpinatu izglitoties; vecakiem, lai tie sniegtu nepiecieSamo atbalstu
bérniem izglitibas procesa; ka ari b&rniem, lai nodroSinatu sakotngjo izglitoSanas procesu tiem
nodro$inatu nepieciesamo atbalstu, ko vecaki pasi nespgj sniegt (ipasi svarigi bija Covid-19 apstak]os,
attalinato macibu laika).

Jauniesi pec arpusgimenes apriipes tiek motiveti turpinat macibas, viniem tiek palidz&ts izvéleties
piemérotako studiju jomu un izglitibas iestadi, veikt registré$anos. Savukart péc macibu uzsaksanas
gimenes asistenti médz sekot lidzi vinu sekmém, sniegt atbalstu macibas, ja tads ir nepieciesams, lai
klienti spetu sekmigi pabeigt un iegiit diplomu. Turpreti vecaki tiek:

e motiveti un atbalstiti, lai registrétu bérnu/us izglitibas iestadg;

e iedroSinati kontakteties ar izglitibas iestadi;

e iedrosinati sekot 11dzi bérnu sekmem e-klasg;

e iedroSinati sniegt palidzibu macibu vielas apguve, cik tas attiecigaja gadijuma ir iesp&jams;

e veicinata izpratne par nepiecieSamo atbalstu bérna izglitibas joma.

Pasi vecaki tikai retos gadijumos tiek motiveti pabeigt iesaktas macibas, lai art klientu vidi ir personas
ar nepietickamu izglitibas Itmeni, piem&ram, nepabeigtu pamatskolas izglitibu. Redzams, ka LM
pilotprojekta ietvaros Ipasa uzmaniba ir veltita tieSi tam, lai bé€rniem tiktu nodroSinats atbalsts macibas,
ja tads ir nepiecieSams un palidz€ts nomainit izglitibas iestadi, ja esoS$aja noteiktu iemeslu dé] ir
apgritinata macisanas. Piem&ram, gimenes asistenti paskaidro macibu vielu, paskaidro, kas tieSi
uzdevuma ir prasits, palidz pieslégties attalinatajam macibam, ka ar1 seko Iidzi, lai majasdarbi biitu
izpilditi. ST uzdevuma konteksta pastav izaicinajums novilkt robezu starp atbalsta sniegianu un
macisanos bérnu vieta, jo bérni nereti vélas, lai gimenes asistents majasdarbus pilda vinu vieta.
Attieciba uz jaunieSiem pé&c arpusgimenes apripes netiek noraditas kadas 1pasas gritibas, savukart
attieciba uz vecakiem — tas ir loti individuali, jo dala vecaku ne lidz galam apzinas vecaku pienakumus
un izglitibas nozimibu bérna turpmakaja dzivé. Gimenes asistentu darbu kavé dazadi aizspriedumi,
pieméram, vairakas reizes gimenes asistenti sastapusies ar klientu nostaju, ka, ja mamma macijusies
specialaja pamatskola, vina uzskata, berniem obligati jamacas turpat. Citos gadijumos klienti nesaskata
jégu turpinat izglitibu p&c pamatskolas, jo tapat nav darba vietu, vai ari nav atbilstosu, pieejamu macibu
programmu, un NVA piedavajums ir ierobezots. Dazkart klientiem ir gritibas atteikties no atkaribu
izraisoSu vielu lietoSanas, lai turpinatu izglitibu, citi norada, ka nav laika un finansu resursu.

Izpratnes veicinasana par bérna atbalstiSanu izglitibas joma galvenas griitibas rada tas, ka klienti
nevélas uznemties atbildibu par bérna izglitibu, veloties atstat to sociala dienesta vai izglitibas iestades
zina, bet vini arT nesp€j sniegt pilnvertigu atbalstu savu veselibas problému del (norada aptuveni ceturta
dala gimenes asistentu). Klientu argumenti $ados gadijumos ir: (1) vini saprot macibu vielu mazak ka
bérni vai (2) vini var palidzet tikai savas izglitibas [imeni. Daziem klientiem ir zema motivacija
interes€ties par bérnu attistibu, nav izpratnes par izglitibas svarigumu un griitibas koncentréties uz so
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jautajumu risinasanu. Atgriezoties pie ta, ka klienti nespgj atbalstit beérnus savas veselibas dél, viniem
trukst izpratnes, ka moralais atbalsts art bérnam palidz izglitibas iegiiSanai, gadijumos, ja vecaki citadi
palidzet nespéj. Klienti ar GRT neizprot, kapec ir jalasa gramatas kopa ar bérnu.

Atbalsts atkaribu problému risinasana liecla mera tiek uzskatits par sociala darbinieka un arstu
(psihiatru, narkologu) uzdevumu, tapéc LM pilotprojekta ietvaros apzinatajos gadijumos tiek sniegts
salidzinosi reti. Dala gimenes asistentu tiesi norada, ka §is nav vinu darba uzdevums. Lai veicinatu
klientu lidzdalibu problémas mazinasana, gimenes asistenti galvenokart aicina tos apmeklét atkaribu
profilakses specialistus un veikt arstéSanos no atkaribas (pieméram, kodésanos pret alkohola atkaribu),
Sajas situacijas gimenes asistents dodas lidzi pie atkaribu specialistiem, atgadina par viziti, palidz
sazvanit, iedroSina un atbalsta klientu, ja vin$ to vélas, viena gadijuma — gimenes asistente sniedza
psihologisku atbalstu gimenes loceklim (t€vam), brizos, kad vin$ izjuta neparvaramu vélmi péc
alkohola.

Gadijumos, ja gimenes asistents ir veicis $adu uzdevumu, vins norada, ka klientiem nav motivacijas
mainities (tas ir dzivesveids). Citkart motivaciju pazemina tas, ja atkaribu izraisoSo vielu lietosana ir
periodiska, pieméram, GRT klienti uzskata, ka vielu lietoSana vinus nomierina. Dazi klienti neatzist
atkaribas problému, tapéc atsakas sadarboties, citi ir izmantojusi ar&jus resursus problémas risinasana,
bet atsakusi atkaribas vielu lietoSanu.

Bitiski atzimét, ka, koment&jot So pienakumu, ne socialo dienestu parstavji, ne gimenes asistenti ka
specialisti, nav noradijusi, ka vini savu uzdevumu saskatitu prasmé klientam paradit, ka atkariba un
vielu lietoSana ietekm€ vecaka prasmes, proti, gan to sp&ju fiziski apriipet bérnu, gan ari sp&ju veidot/
uzturét emocionali siltas attiecibas.

Palidziba bérnu apriipes un audzinasanas prasmju apgusana tick uzskatits par viens no gimenu
asistentu vissvarigakajiem uzdevumiem, nemot veéra, ka gimenes asistenti pamata tiek piesaistiti
gimen&m, kuram vérojams nopietnas problémas ar bérnu apriipi un audzinasanu. Lai veiktu uzdevumu,
gimenes asistenti:
e asisté, sniedz atbalstu un palidzibu bérnu apriipes un higi€énas nodrosinasana;
asist€ bérnu un vecaku rotalu organizeésana;
e asisté un izglito bernu veselibas apriipes nodrosinasana;
e sniedz izglitojoSu atbalstu vecaku veselibas apriipes jautdjumu risinasana;
e sniedz izglitojoSu atbalstu izpratnes veidoSana par b&rna vispar€jo attistibu, vecumposma
Ipatnibam un vajadzibam.

Lai $o uzdevumu veiksmigi paveiktu, nereti gimenes asistenti mekl€ papildus resursus — piemé&rotus
materialus un kursus par bérnu attistibu, vecumposmiem un vajadzibam, katra no tiem. Pieméram,
dazkart gimenes asistents kopa ar klientu dodas uz kursiem par to, ka audzinat pusaudzi. Pirmkart, tas
tiek darits ar mérki pasam labak izprast konkrétu jautajumu, otrkart, klientam iedot zinaSanas, kas nak
no jomas specialista. Attieciba uz materialu sagatavo$anu, gimenu asistenti norada, ka vinu uzdevums
ir nodro$inat gimenei materialus, tacu vinu zina nav tas, vai gimene tos izlasis un izmantos dzive.
Tapat gimenes asistents ar savu pieméru rada, ka ar bérnu iesp&jams pavadit jégpilni laiku. Piem&ram,
gimenes asistents médz apsésties uz gridas un uzsakt ar bérnu rotalas, doties kopa ar vecakiem un
bérnu uz rotalu laukumiem, lai paraditu, ka ar1 §ada veida ir iesp&jams pavadit laiku kopa ar bérnu.
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Tapat gimenes asistenti ar bérniem sarunajas, kopa lasa gramatas un nodarbojas ar dazada veida
rokdarbiem.

Gimengs, kur vienam no vecakiem ir GRT, §is prasmes pamata noteikta laika perioda ir iesp&jams
iemactt, attistit un uzlabot. Lidz ar to aptuveni péc gada $1s gimenes ar nelielu uzraudzibu no gimenes
asistenta vai sociala darbinieka puses var dzivot salidzino$i patstavigi. Savukart gimenés, kuras
disfunkcijas novérotas jau otraja paaudzg, t.sk., gimenés, kur vecaki ir no arpusgimenes apripes
iestades, bernu apriipes prasmes ir loti griiti iemacit. Vecakiem triikst motivacijas un pozitiva pieméra,
ka veidot attiecibas ar bérniem (rotalaties, kopa lasit gramatas, kopa macities), un nav izpratnes par
higiénas normam. Klienti balstas uz to, ka vini pasi ta ir audzinati, tap&c iebilst pret gimenes asistenta
ierosinajumiem, ka arT savu bérnu vélmém, kad vini uzruna vecaku. Ipasi griti un laikietilpigi ir stradat
ar bérnu audzinasanas un apriipes prasmju attistibu daudzb&rnu gimeneés ar tris un vairak bérniem, kas
saistits ar jau stabiliem ieradumiem un ikdienas praksém vairaku bérnu audzinaSana, ka ar1 griitibas
sadalit vecaku uzmanibu. Pamata Sajas gimen€s var iemacit sekot Iidzi bérnu veselibai, apmeklét
gimenes arstu un citus specialistus, ja tadi ir nepiecieSami, bet ir gritibas iemacit pastavigas riipes par
personigo higiénu, komunikaciju ar bérnu un jégpilna laiku pavadiSanu. Vecaku izpratnes trikums par
audzinasanu izpauzas ari ka vélme, lai bérni atrak kliist patstavigi — vecaki nespgj izvertet, ka bérns 1-
3 gadu vai pirmsskolas vecuma nespg€j bt patstavigs.

Uzdevums attistit klienta prasmes orientéties socialaja apkartné parasti tiek veikts caur klientam
noteiktajiem uzdevumiem. Pieméram, ja klientam uzdevumos ir noteikts atrisinat savus vai bérnu
veselibas jautajumus, tad gimenes asistents pastastis kur un ka vérsties péc palidzibas, sniegs atbalstu
lai noorganiz€tu viziti, ja nepiecieSams, tad arT uz to pavadis un/ vai bis lidzas tas laika. Tapat ari
gimenes asistenti klientiem maca interneta mekl&t visa veida nepiecieSsamo informaciju, lai tie péc tam
varétu vieglak orient€ties socialaja vide.

Jauniesi p&c arpusgimenes apriipes salidzinosi atri un viegli apgist noteiktas prasmes, personas ar GRT
— lénam un pamazam, sniedzot lielu iedroSinajumu. Vienlaikus tieSi personam ar GRT raksturiga
piekerSanas savam gimenes asistentam, nevis centieni iegiit jaunus kontaktus arpus noteiktu socialas
jomas atbalsta institiiciju loka. Savukart vecaku grupai tas ir loti individuali, jo ir vecaki, kas vélak
sp€j orientéties un pasi nokliit pie nepiecieSamajiem resursiem, un ir tadi, kuriem vienalga ar to ir
griitibas. Gimenes asistenti norada, ka klienti biezi nevélas apmeklet jebkadus pasakumus arpus savam
majam, pat ja tie ir bezmaksas, dazkart klienti pat nevélas pastaigaties, viniem nav draugu, socialas
aktivitates, kultiras pasakumi nav prioritate.

Runajot par klienta spé&ju atrast nepiecieSamos resursus, ar1 Sis uzdevums tiek veikts caur citiem
klientam noteiktajiem uzdevumiem. Gimenes asistenti klientiem palidz:

e norunat viziti /sazinaties ar veselibas apriipes specialistu, izprast arsta sniegtos noradijumus;

e norunat tik§anos/ sazinaties ar izglitibas iestades parstavi, izmantot e-klasi.lv;

e norunat tikSanos/ sazinaties ar tiesu izpilditaju, Valsts ien€mumu dienestu, banku, t.sk. atvert

kontu un sastadit maksajumu planu;

e nokartot triicigas vai maznodro$inatas personas statusu, lai varétu sanemt socialo palidzibu;

e nokartot invaliditates statusu;

e digitalas prasmes: atrast interneta nepiecieSamo informaciju un veikt citas l1idzigas darbibas.
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_____

problémas un (3) palausanas uz gimenes asistentu, ka vin$ to nokartos klientu vieta. Jauniesi pec
arpusgimenes apripes Sis sp&jas visbiezak apgust bez ipaSam grutibam, jo parasti pietiek, ja tiek sniegts
iedroS$inajums un paradits ka tas ir paveicams. Tacu personam ar GRT parasti ir nepiecieSams daudz
ilgaks laiks un sajuta, ka vajadzibas gadijuma biis gimenes asistents, kur$ sniegs padomu. Tas cik atri
un liela méra §is sp€jas tiks attistitas atkarigs gan no klienta personibas, gan ari garigo trauc€jumu
smaguma pakapes. Savukart vecaku grupai tas liela méra atkarigs no motivacijas sadarboties un risinat
savas problémas. Proti, ja gimene ir motivéta uzlabot savu socialo situaciju, tad ta biis ieintereséta
iesaistities un attistit nepiecieSamas spgjas, lai piekliitu nepiecieSsamajiem resursiem.

Saskana ar gimenes asistenta teikto, péc gada ilgas sadarbibas vecaks ar GRT spgj patstavigi veikt
visas nepiecieSamas darbibas. Tacu reizém, kad vin$ nejiitas parliecinats par kaut ko, vin$ konsultgjas
ar socialo darbinieku un gimenes asistentu. Piem&ram, vin$ viena $ada reiz€ ir ludzis gan socialajam
darbinickam, gan gimenes asistentam izskaidrot arsta sniegtos noradijumus. San€mis apstiprinosu
atbildi, vins jiitas parliecinats tos ieverot.

Atbalsts jaunu draugu un pazinu vai intereSu izglittbas un briva laika pavadiSanas iespéju
meklésana tiek veikts salidzinoSi reti, galvenokart atbalsts tiek sniegts tikai jaunieSiem ar GRT un
bérniem, bet ne pieaugusajiem. Gimenes asistenti, lai veicinatu jaunieSu ar GRT (arT nediagnosticgtu)
socializaciju un jaunu kontaktu veidoSanos, motive un atbalsta tos apmeklét tuveja apkartne pieejamos
dienas centrus un nokartot invaliditati, lai butu iesp&jams iestaties un izmantot SIVA sniegtos
pakalpojumus, un tadgjadi butu iesp€jams socializ€ties. Tacu lai veicinatu vecaku un beérnu
socializé$anos, gimenes asistenti galvenokart motivé vecakus kopa ar bérniem doties uz rotalu
laukumiem vai ka citadi pavadit brivo laiku arpus majas, ka arT iepazistina ar briva laika pavadiSanas
iespéjam pasvaldiba. Tacu vecaki pasi netiek motiveti kaut kur iesaistities, lai tiem veidotos jauns
draugu un pazinu loks.

Cetri galvenie iemesli, kapec §is uzdevums tiek veikts reti: (1) uzdevums nav ieklauts klienta
sadarbibas plana; (2) tuvakaja apkartné trukst interesu izglitibas un briva laika pavadiSanas iesp€ju; (3)
Covid-19 ierobezojumu dél nebija iesp&jams apmekl&t interesu izglitibas un briva laika pavadiSanas
vietas; un (4) klientu zema motivacija, palauianas uz eso$o draugu loku vai viediericem. So iemeslu
vidu butiskakais ir apstaklis, ka uzdevums nav bijis ieklauts klienta sadarbibas plana, kas nozimé, ka
socialais darbinieks, veicot klienta situacijas izvertgjumu, Sos aspektus ir atzinis par mazak biitiskiem
(kas ir reali iesp&jams uz citu, butiskaku, problému fona) vai nav pievérsis Sim aspektam pietickamu
veéribu. Tomér, nemot vera, ka gimenes asistenta pakalpojums parasti tiek pieskirts klientiem, kur
praktiski vienmer iztrukst kadas citas nozimigas prasmes (piem&ram, sadzives prasmes u.tml.), pastav
risks, ka jaunu draugu vai pazinu atraSana ka socialas situacijas uzlaboSanas komponente vienmer tiks
atstata novarta, t.i., faktiski gimenes asistents ar $adiem uzdevumiem stradas reti.

Gadijuma, ja jaunu draugu vai intereSu atrasana ir bijusi ieklauta klienta plana, tad gimenes asistenti ir
centusies aizvest savus klientus uz kadiem publiskiem pasakumiem. Pieméram, lai veicinatu jaunietes
ar GRT socializaciju vasara, gimenes asistents ir vedis vinu uz dienas centru jaunieSiem ar GRT, bet
cits gimenes asistents ir vedis klientu uz novada pieejamajiem pasakumiem. Savukart kada cita
gadijuma gimenes asistents ir motivéjis 25+ gadus vecu klientu nokartot invaliditati, lai vin§ varétu
izmantot SIVA sniegtos pakalpojumus un vinam biitu iesp&ja iepazities ar jauniem cilvékiem un
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nodibinat attiecibas. Attieciba uz vecaku grupu, bez motivéSanas kopa ar bérniem doties uz rotalu
laukumiem, viena gadijuma veicinata savstarp&ja jauno maminu komunikacija.

Visbiezak gimenes asistenti nav bijusi situacija, kura klientiem ir jasniedz atbalsts vérsties
tiesibsargajosas institiicijas péc aizsardzibas (netuvoSanas) vardarbigu attiecibu gadijuma. Biezi
klientiem ir bailes no vardarbibas veic€ja, no ve€rSanas institticijas, no atbildibas un iesp&jamam sekam.
Tapat gimenes asistenti norada, ka klienti nevérsas péc palidzibas, jo ir bailes pazaudét naudu (b&rni
tiek uztverti ka ienakumu avots). Citiem klientiem ir pieredze, ka tiek aizstavéts vardarbibas veicg;js,
klienti nezina, kur versties, kadas ir vinu tiesibas. Dazi klienti ar1 nezino socialajam dienestam par
vardarbibu gimeng, jo uztver komunikaciju ar socialo dienestu ka risku, nevis ieguvumu, neuzticas.

4.2. Covid-19 ierobezojumu ietekme uz LM pilotprojekta gimenes asistenta darbu
pasvaldibas

Pé&tijuma dalibnieki uzskata, ka Covid-19 ierobezojumi btiski neietekmé&ja gimenes asistentu darbu ar
klientu, jo tas tika turpinats neatkarigi no ierobeZojumiem, ja abas puses bija veselas. Péc vinu domam,
darbu ar klientu nedrikst partraukt, jo papildus jau esosajam klientu vajadzibam nak klat jaunas, kuras
nepiecieSams risinat. Tadgjadi, lai nepartrauktu uzsakto darbu un mazinatu savstarpgjos riskus
inficéties ar Covid-19, tika 1stenoti sadi pasakumi:

e sazvaniSanas pirms katras tikSanas reizes, lai noskaidrotu klienta aktualo veselibas stavokli;

e retak organizetas klatienes tikSanas reizes;

e saisinats klatienes tikSanos ilgums;

e Kklatienes tikSanas biezak organiz€tas arpus telpam;

e aizsarglidzeklu izmantoSana klatienes tikSanos laika;

e organiz&tas attalinatas tikSanas, gadijumos, kad tas iesp&ams (saruna pa talruni, Zoom,

WhatsApp);
e aktivaka sadarbiba ar izglitibas iestadi (zinojumi no skolas par bérna Iidzdalibu stundas);
e pieeja “viena gimene diena”.

Kopuma visi gimenes asistenti, kuri, neskatoties uz ierobezojumiem, ir turpinajusi klatienes tikSanas,
pirms to veikSanas, saviem klientiem ieprieks ir zvanijusi, lai noskaidrotu, vai gimeng visi ir veseli, ka
arT tikSanos laika izmantojusi nepiecieSamos aizsardzibas lidzeklus. Gimenes asistenti atzist, ka tas ne
vienmer ir bijis pilnigi drosi, jo ir bijusi gadijumi, kad, neskatoties uz iepriek$&ju apgalvojumu, ka nav
inficé$anos pazimju, ierodoties pie klienta konstatéts, ka tadas tomer ir. Viena no gimenes asistenteém
stasta, ka ir ieviesusi pieeju kontakts ar “vienu gimeni diena”, lai infic€Sanas gadijuma spé&tu
izkontrol@t infic€Sanas avotu. Tapat ir bijis izaicinajums kontakt€ties un norunat klatienes tikSanos ar
daudzb&mu gimeném, jo kads no bérniem visu laiku ir bijis kontaktpersona.

Gimenes asistenti arT norada, ka klatienes tikSanas saglabatas ar1 tapéc, ka ar dalu klientu nemaz nav
bijis iespgjams organiz€t attalinatu darbu — ne visiem klientiem ir pieejami attalinatai sazinai
nepiecieSami riki un ierices. Ar1 darba ar tiem klientiem, kuriem bija pieejamas nepiecieSamas ierices,
gimenes asistentiem bijis nepiecieSams bt zinoSiem un radoSiem, lai rastu veidus, ka turpinat
uzdevumi izpildi. Piem&ram, viens no gimenes asistentiem, izmantojot video zvana funkciju, savam
klientam ir macijis gatavot est. Cits gimenes asistents atzist, ka $aja laika daudz palidz&jusi izglitibas
iestade, kas gimenes asistentam zinojusi par bérna lidzdalibu attalinatajas macibas.
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Atseviski gimenes asistenti atzist, ka Covid-19 ierobezojumu d€] gandriz pilniba ir pargajusi uz darbu
attalinati. Vini norada, ja ir bijis nepiecieSams, tad klatienes tikSanas organizetas tikai uz laiku lidz 15
minGtém, vai ari tikai arkartas situacijas. Jaatzimé, ka ar $adu pieeju iesp&jams veikt “gimenu
uzraudzibu”, sniegt atbalstu arkartas situacija, tacu ne nodroSinat pilnvertigu darbu atbilstosi
sakotn&jam darba planam.

Lai arT no socialo darbinieku un gimenes asistentu puses kopuma tiek noliegts, ka darbs ar gimeném ir
apstajies un Covid-19 ierobezojumi butiski buitu ietekmé&jusi darbu, tomér spriezot péc sadarbibas
apraksta, rodas iespaids, ka darbs ar klientu ir bijis formalaks, parsvara veicot konsultéSanu, nevis
veicinot prasmju attistibu.

4.3. Gimenes asistentu profesionalas robezZas un attiecibu ar klientu dinamika

Attieciba uz gimenes asistenta sp&ju ieverot profesionalas robezas, butiski atskiras dazadu specialistu
Itmeni — socialo dienestu vaditaju, socialo darbinieku un gimenes asistentu — ITmeni nov&rotais un
paustais viedoklis. Visatklatakie Seit ir socialo dienestu vaditaji, kuri atzist, ka profesionalo robezu
ieveéroSana ir izaicinajums ikvienam socialaja joma stradajosajam, un jo 1pasi tiem, kas taja ir nokluvusi
nesen. Tadgjadi vaditaji pauz sapratni, ka apmacitajiem gimenes asistentiem var rasties profesionalo
robezu ieveroSanas griitibas. Tomer socialo dienestu vaditaji norada, ka identificét konkrétas situacijas
un piemérus ikdienas darba var biit griiti, gadijumam un situacijai ir jabiit skaidri redzamam, lai tas
nonaktu vaditaja redzesloka. Dienestu vaditaji norada, ka ierasta kartiba ir tada, ka aizdomu gadijumos
socialais darbinieks ir specialists, kas aktualiz€ $os jautajumus un veic parrunas ar gimenes asistentu.

Ja neviens nezino, ja signali nenaks, mes to neuzzinasim. Mums nav tadi signali bijusi, ja biitu, més
noteikti veiktu parrunas un visticamak lidzigi, ka tas ir, ja darbinieks sak iestrégt kada gimene, tad mes
mainitu gimenes asistentu. (SDV_5)

Lai arT lielaka dala socialo dienestu vaditaju, socialo darbinieku un gimenes asistentu uzskata, ka
gimenes asistenti sp&j noturét Iidzsvaru starp profesionalam un draudzigam attiecibam starp klientu,
petijuma iegitie dati liecina, ka gimenes asistenti to sp€j tikai dalgji.

Parasti gimenes asistenti apzinas, ka nepiecieSams novilkt un ievérot $adas robezas vai savstarp&jo
attiecibu noteikumus:

e neatbildét uz zvanu vai 1szinu arpus sava darba laika;

e nedot savu privato talruna numuru;

e neaizdot klientam naudu;

e nevest klientu ar savu automasinu;

e nepieskatit klientu bérnus klientu prombiitnes laika;

e neaicinat pie sevis uz majam;

e nepavadit kopa brivo laiku, pieméram, neiet kopa uz kafejnicu.

Loti vienkarsi. Ir brivdienas, ir pulkstenis 17:00 un mans darba telefons ir izslégts. Es nekad miza
neatbildésu brivdienas nevienam cilvékam, ne ari péc pieciem. Mans darba laiks beidzas un talak sakas
mana privata dzive. Nekad neaizdodu naudu, nevienu nekur nevedu. Apméram ta. So metodi es esmu
ieaudzinajusi ari saviem klientiem. Vini man ari nezvana, ja es ari neizslédzu So telefonu, jo vini zina, ka
vienkarsi atbildes nebits. Man ir darba laiks, un tad, kad tas beidzas, tad ir citi dienesti, kam var piezvanit,
ja viss ir loti slikti. Vienmér ir [veids], ka risinat situdaciju. (GA_STZ 8)

69



Tomér redzams, ka ir virkne situaciju, kuras gimenes asistents parkapj profesionalas robezas. Te
redzams, ka atSkiras situacijas, kuras gimenes asistenti saredz profesionalo robezu parkapumu, un
situacijas, kuras citi specialisti (un petijuma autori redz robeZzu parkapumu). Gimenes asistenti, kuri
uzskata, ka dal&ji vai ar griitibam sp€j noturét robezas, norada, ka §ada gadijuma vini:

e médz atbildet uz telefona zvaniem vai 1szinam arpus darba laika;

e pret klientiem izturas parak draudzigi, sirsnigi vai pielaidigi, t.sk. pielauj neformalas

komunikacijas formas (piemé&ram, lauj sevi uzrunat uz “tu” vai sveicinat ar “cau’);

e médz dalities ar savu dzivesbiedru par notikumiem darba;

e nesp¢j ar klientu partraukt attiecibas, turpina to konsultet;

e dalas ar bérnu apriipei nepiecieSamam lietam (rotallietam, drébém u.tml.);

e klienta vieta risina vinu problémas saskarsmé ar citam institlicijam.

Ieprieks minétas situacijas ir saistits gan ar gimenu asistentu pieredzi un personiskajam ipasibam, gan
ar1 to, ka socialais darbinieks klientam ir paskaidrojis pakalpojuma biitibu, ka ar1 sadarbibas ilgumu.
Jo ilgaka ir sadarbiba ar klientu, jo griitak noturét profesionalas robezas. Pieméram, viena no gimenes
asistentém stasta, ka p&c gadu ilgas sadarbibas klienti gimenes asistentu sak uztver ka gimenes locekli.
ST iemesla d&l gimenes asistenti norada, ka sadarbibai nevajadzétu biit ilgakais par vienu gadu.

Citi specialisti — socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki — LM pilotprojekta sagatavoto gimenes
asistentu darba ir saskatijusi ar1 vairakus profesionalas darbibas robezu parkapumus, atseviskos
gadijumos — nopietnus parkapumus. Kopuma specialisti ir noverojusi, ka:
e atseviSku uzdevumu izpilde klienta vieta, nevis to maciSana (dokumentu kartoSana klienta
vieta, majsaimniecibas pienakumu pildisana klienta vieta u.tml.);
e atlauja klientam sazinaties ar gimenes asistentu jebkura diennakts laika un brivdienas;
e klienta bérnu pieskatiSana;
e emocionala lidzatkariba, no kuras izriet virkne profesionalo kliidu, tostarp,
o nokluséSana, nezinosSana socialajam darbiniekam par klienta izvairiSanos no sadarbibas
un socialo risku pieaugumu;
o socialas rehabilitacijas plana noteikto uzdevumu sistematiska ignoréSana;
o sistematiska klienta funkciju gimeng izpilde, klienta ka vecaka aizvietoSana vina
bérniem;
o aizvainojums, ka klients nav novertgjis sniegto palidzibu, nav gandarits par sasniegto
rezultatu, kas ilgaka laika posma veicina izdegSanu;
o tieksme aizstavét klientu un attaisnot vina ricibu citu institiiciju darbinieku prieksa,
tostarp, sociala darbinieka prieksa.

Un tur bija ari fiziska vardarbiba pret bérniem, un, zélojot vecakus un to, ka bérni varétu tikt iznemti,
nokluséjot, ka biezi vien kaut kadas sarunas notiek telefoniski, nevis klatiené, jo klients izvairas.
(SD _GZ 11)

Gimenes asistents atbrauc un neko nedara. [..] Séz, catojas telefond un nekas netiek darits. (SD_GZ _7)

Vini kaut kada veida meégina istenot vecaku lomu, jo vini zvana no ritiem tiem bérniem, modina uz skolu
vinus, tad tu dzirdi, ka vins dusmojas ka vecaks uz bérnu — ja nepiecelsies, tad gandriz vai tiesam dabiis
pa dibenu. Nu tada zina, ka atbildibu nedod vecakam pasam disciplinét vinu, bet asistents ir uznémies
to vecaku lomu no rita vinu modinat, vest uz skolu, vecaks tikmer var turpinat gulét vai darit citus
darbus. (SD_GZ_4)
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Sociala dienesta vaditaji, kuri sastapusSies ar profesionalas darbibas parkapumiem, norada, ka gimenes
asistents nav sapratis savas ricibas talejoSas sekas, kas iestajusas situacija, kad dienests konstatgjis
parkapumu. Situacija ir risinata ar gimenes asistenta nomainu, kas radijusi spriedzi ka klientam,
negativi ietekméjot ari vina prieksstatu par pakalpojumu ka tadu, gan ar gimenes asistentam tas radijis
negativus emocionalus pardzivojumus.

Tapat ir gadijumi, kad asistentiem ir griitibas partraukt attiecibas ar saviem klientiem. Piem&ram, viena
no asistentém stasta, ka turpina konsultét jaunieti ar GRT, lai arT pakalpojums ar So persona ir
partraukts: “Es tapat ar vinu komunicéju, dodu kadu padomu. Es nevaru vinai pateikt, ka es tagad ar
tevi nestradaju, liidzu, man nezvani, es tev neko neteiksu. Varbiit tas nav pareizi, jo tas grauj manu
laiku, bet es savadak nevaru.” (GA_STZ 11)

Sis problémas konteksta bitiski ir noradit, ka pasi klienti gan ar savu piekerSanos, gan ar atgriido$u
uzvedibu médz izaicinat gimenes asistentus uz robezu parkapsanu. Gimenes asistenti jiit izaicinajumu
un iesaistas emocionali, ja klients atsakas vinus ielaist dzivesvieta, pacel balsi pret gimenes asistentu,
piedava pavadit vinu lidz majam vai kopa aiziet uz kafejnicu. Tapat klienti, piekeroties gimenes
asistentam, demonstré paaugstinatas gaidas un sagaida no sava gimenes asistenta noteiktas tuvibas
pazimes, pieméram:

e gimenes asistents biis draugs/ paligs;

e gimenes asistents vienmér biis (un vinam jabut vienmér) sasniedzams;

e gimenes asistents nokartos dazadus jautajumus klienta vieta (lai gan klientam piemit

nepiecieSamas socialas prasmes);
e gimenes asistents biis paligs majas darbos, veiks Sofera pienakumus u.tml.

Zinama mera Seit saskatama ar1 sociala darbinieka atbildiba — ka socialais darbinieks klientam ir
paskaidrojis gimenes asistenta pakalpojuma biitibu, gimenes asistenta lomu un darba uzdevumus. Ka
minéts ieprieks, nereti socialie darbinieki, lai parliecinatu savus klientus izmantot gimenes asistenta
pakalpojumus, stasta viniem, ka gimenes asistents biis draudzene/paligs, kas vienmer atbalstis. Lidz ar
to klientam rodas maldigs priekstats. Tacu tas, ka gimenes asistents rikosies attiecigaja situacija,
atkarigs no apmacibas iegiitajam zinaSanam, iepriek$&jas pieredzes un personiskajam ipasibam.
Pieméram, saskana ar kada sociala darbinieka pieredzi, vienam no gimenes asistentiem ir bijusi
situacija, kad klients nav laidis iek$a majas, un vina So situaciju nav sp&jusi adekvati atrisinat. Minétaja
situacija gimenes asistents ir divas stundas sédgjis lauka pie majas uz solina un gaidijis, kad klients
pardomas un vinu ielaidis ick$a. ST situacija skaidrojama ne tikai ar gimenes asistenta personibu, bet
arT parada profesionalas sagatavotibas — gimenes asistentu apmacibu — vajas vietas, proti, gatavu
risinajumu/ ricibu Sablonu, ka rikoties attiecigaja situacija, trikumu. Situacija ir ari ilustracija
pieradijums tam, ka gimenes asistentiem nepiecieSams ilgstoSaks metodiskais atbalsts (tostarp,
mentors) péc aktiva apmacibu posma nosléguma, lai palidzetu parvarét sadus un lidzigus profesionalos
1zaicinajumus.

Lai gan LM pilotprojekta gimenes asistentiem bija pieejamas supervizijas, minétie piemgéri rada, ka
atbalsts gimenes asistentam, it seviski darba sakumposma, var biit nepieciesams konkréta laika — proti,
“te un tagad”. Attiecigi metodiskajam un kolegiali profesionalajam atbalstam socialajos dienestos ir
jabut pieejamam nepartraukti. Aptuveni puse gimenes asistentu pétjjuma veiktaja aptauja ir noradijusi,
ka ir apmierinati ar psihologisko un kolegialo atbalstu pasvaldibas socialaja dienesta — 46,3% atzimé,
ka atbalsts ir pilnigi pietickams (19 gimenes asistenti) Mazak parliecinati ir vél 26,8%, kuri norada, ka
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atbalsts bijis drizak pietickams (11). No visiem gimenes asistentiem 17,1% (7) bija griiti pateikt, bet
9,7% vérte atbalstu ka drizak vai pilnigi nepietickamu (4 gimenes asistenti). Saistiba ar psihologisko
un kolegialo atbalstu gimenes asistenti ir min&jusi dazadas problémsituacijas: atbalsts tiek nodroSinats
tikai gadijuma, ja gimenes asistents ir proaktivs — uzstaj, ka vinam nepiecieSams atbalsts (iesp&jas
piedalities kovizija, izmantot psihologa pakalpojumu), paréjie kolégi neizprot gimenes asistenta
funkcijas un uzdevumus un neiedzilinas gimenes asistenta noraditajas problémas.
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5. Gimenes asistentu klientu socialo problému un pakalpojuma
ietekmes uz tas izmainam raksturojums

Gimenes asistentu klientu situacijas izvért€jumam un gimenes asistenta pakalpojuma efektivitates
meérfjumam péetijuma tika analiz€tas socialo darbinieku aizpilditas klientu novértéSanas anketas, kuru
rezultati papildinati ar klientu vértéjumiem par sanemto pakalpojumu. Klientu novértéSanas anketas
péc noteikta principa bija jaieklauj informacija par klienta situaciju dazadas dzives jomas, kura tika
sniegta gan uz pakalpojuma pieskirSanas bridi (sakotngjais novertejums), gan ik pec seSiem ménesiem,
klientam sanemot pakalpojumu. Balstoties uz sniegto informaciju, pétijjuma autori sistematizgja klienta
stavokla veért§jumus un salidzindja to dinamiku laika gaita. Attiecigi petijuma ir iegiits ne tikai mérka
grupu subjektivais novertéjums, bet ar1 sociala darbinieku sniegta noveértéjuma kopsavilkums.

5.1. Gimenes asistentu Klientu portrets

Apkopojot gimenes asistenta sakotng€ja un atkartota izverte§juma anketas (kopa 253 sakotngja
izvertejuma anketas, 154 atkartota izvert€juma anketas péc 6 ménesu intervences, 79 anketas péc 7-12
ménesSu intervences) redzams, ka visbiezak minéto pakalpojumu pieskir majsaimniecibam ar 1-2
bérniem, kuras ir viens vai divi pieaugusie (sk. 10. att€lu). Sakotngji izvertgjot bija 70 (27,7%)
majsaimniecibu ar diviem pieaugusajiem un 1-2 berniem, 6 ménesu intervences grupa 47 (30,5%), 7-
12 ménesu — 19 (24,1%). Nakama biezak sastopama grupa ir majsaimnieciba ar vienu pieauguso un 1-
2 beérniem — sakotngja izvertgjuma tas ir 53 majsaimniecibas, izvert§juma péc 6 ménesiem 34, bet
izvertegjuma péc 7-12 ménesSiem — 17 majsaimniecibas (attiecigi 20,9%, 22,1% un 21,5%). Retak
pakalpojumu ir san@musas majsaimniecibas, kuru sastava ir tikai pieaugusie, vai tris un vairak
pieaugusie ar bérniem.

10. attels. Majsaimniecibas kompozicija (% no klientu anketu skaita)

35,0
30,5
30,0 27,7
24,1
209 1215
20,0 186475
15,2 15,8 15,2
15,0 117
10,4 "'11,4 10,1
10,0 7,1
55 43 5,2
5,0 I 2,6 I 2,5
0,0 | l
Vienas personas Viens Viens Divi pieaugusie, Divi pieaugusie, Tris un vairak Tikai pieaugusie
majsaimnieciba pieaugusais, 1-2 pieaugusais, 3 1-2 bérni 3 un vairak bérni pieaugusie ar
bérni un vairak bérni bérnu(-iem)
M Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.
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Aplikojot sikak (11. attels), pakalpojums visbiezak tiek pieskirts vecakiem ar vajam b&rnu apriipes
prasmém, atkarigam un lidzatkarigam personam, ka ar1 pieaugusajiem ar GRT vai psihiskas veselibas
trauc&jumiem. Salidzinajuma, sakotngji tika izveértetas 224 gimenes, kuras raksturigas vajas bérnu
apripes prasmes (89%), 186 atkarigu un lidzatkarigu personu majsaimniecibas (74%) un 111 ar garigas
veselibas trauc€jumiem (44%). Nakama biezaka grupa ir majsaimniecibas, kuru sastava ir bérns ar
GRT vai psihiskas veselibas traucgjumiem — 74 majsaimniecibas (29%). Pakalpojums netika pieskirts
nevienai personai, kas atbrivota no ieslodzijuma vietas (netiek skaititi vinu gimenes locekli), bet romu
tautibas parstavji vai personas bez noteiktas dzivesvietas pakalpojumu sanéma visretak (sakotngja
izvert§juma katra grupa 1 majsaimnieciba (0,4%); 7-12 meneSu intervences grupa 1 persona bez
dzivesvietas jeb 1%). Tapat salidzinosi reti klientu vidi ir sastopamas tadas problémas ka bérns/
jaunietis ar deviantu uzvedibu (21 klientu majsaimniecibas sakotngja izvert€§juma), vardarbiba cietusas
vai vardarbibu veikuSas personas (21 klientu gimenes) un pilngadibu sasniegusi jauniesi pé&c
arpusgimenes apripes (20 klienti). Attiecigi redzams, ka vislielaka méra LM pilotprojekta gimenes
asistenti strada ar gimeném (majsaimniecibam) ar bérniem.

11. attels. Klienta piederiba socialas atstumtibas riska grupam (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Savukart klientu izpratne par vinu socialajam problémam un attiecigi — sadarbibas mérkiem un
uzdevumiem ir dazada. Liela dala intervéto klientu labi izprot pakalpojuma noliiku, tau viniem pastav
gritibas detalizeti izklastit sadarbibas uzdevumus. Pamata klienti norada, ka pakalpojums pieskirts,
lai:
e sniegtu atbalstu bérnu apripég;

- sniegtu atbalstu jaundzimusa bérna apripg;

- sniegtu atbalstu bérna audzinaSana/ iemacitu bérniem uzvedibas normas;

- sniegtu atbalstu bérnam macibas;
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iemacttu apgerbt bérnu atbilstosi ta vecumam un sezonai,

palidzetu izvadat bernu pie arsta, t.sk. palidz&tu nokartot bérnam invaliditates statusu;
- palidzetu labiekartotu bérnam drosu vidi;
- mazinatu spriedzi gimeng;

e sniegtu atbalstu majsaimniecibas darbu veikSana (majas uzkops$ana, &st gatavosana, peléjuma
likvidésana);

e palidzetu sakartot finanSu jautajumus (r€kinu apmaksa, budZeta planoSana);

e palidzetu sakartot juridiskus jautajumus (laulibas SkirSana);

e palidzetu sakartot majokla jautajumu;

e noskaidrotu, vai tiek gala ar vecaka pienakumiem.

Klienti, kuri izprot pakalpojuma noliiku, pamata norada, ka pakalpojums pieskirts, lai tiem palidzetu
bérnu apriipé, péc tam pieminot vél citus uzdevumus. Sada situacija ir likumsakariga, jo socialo
darbinieku galvenais arguments parasti ir beérnu apriipe un audzinaSana. Pieméram, viena no klientém,
kura skaidri izprot pakalpojuma merki, stasta, ka pakalpojums pieskirts dazadu iemeslu d€l — lai majas
butu sakartota vide, lai palidzetu iemacities veseliga uztura pamatprincipus un iemacitu planot gimenes
budzetu. Tacu kada cita kliente, stasta, ka pakalpojums vinai pieskirts, jo socialais darbinieks ir
uzskatijis, ka vinai ir griitibas organizet vairaku bérnu apriipi. Vina norada, ka pakalpojums uz laiku
bija partraukts, tacu velak atjaunots, lai vinai palidzétu sagatavoties gaidamajam mazulim. Savukart
kads cits klients norada, ka, vinaprat, pakalpojums pieskirts tikai tapec, lai paskatitos, ka vins vada
viena vecaka majsaimniecibu.

Savukart klienti, kuri aptuveni izprot sadarbibas mérki, stasta, ka pakalpojums, pieméram, pieskirts,
lai: “lai palidz&tu uzlabot gimenes dzivi”, “sakas visadi brinumi ar b&rniem” vai “lai mangjais sak
meklét darbu”. Pieméram, viena no klientém uzskata, ka pakalpojums gimenei pieskirts, lai vinai
sniegtu atbalstu arpus majas, tikai vairak, tincinot par sadarbibas mérki, kliente papildina, ka gimenes
asistenta pakalpojums ir pieskirts ar1 citu iemeslu dél, piem&ram, lai sniegtu vinai atbalstu beérnu apriipe
un dokumentu kartoSana. Cita kliente, kurai ir GRT, stasta, ka pakalpojums vinai pieskirts, jo vinai ir
griitibas izprast “lietas un procesus”. Vina norada, ka ar gimenes asistenta palidzibu ir iemacijusies
iznemt naudu no bankomata. Redzams, ka kliente saprot, ka pakalpojums pieskirts, lai sniegtu

praktisku atbalstu ikdienas dzive.

Man vispar daktere lika, lai man biitu gimenes asistents, jo es viena pati nevaru staigat. Piemeram,
man galva sareibst. [..] Nu palidzet ar bérniniem, jo man vajag pie arstiem. Man ir atminas zudums,
nu tapéc man ari vini iedeva. [..] Es dazreiz neatceros kur kaut ko nolieku, man vina teica, ka drosak
biis... Papiru kartoSana, nu lai biitu gimenes asistents. Es piekritu. (KL _STZ 11)

Redzams, ka intervétie gimenes asistentu klienti sp&j savas izpratnes robezas pastastit par sadarbibas
meérki, tapec var uzskatit, ka kopuma iepazistinaSana ar pakalpojumu atbilst profesionala sociala darba
praksei. Vienlaikus klientu intervijas rada, ka noteiktu problému apzinaSanas ir augstaka, bet citu —
zemaka, tacu tas ir uzskatams par likumsakarigu un situacijai atbilstosu situaciju.

Kopuma pétijuma gala zinojuma ir analiz€tas 253 majsaimniecibu sakotngja izvertejuma anketas. Lai
gan petijuma tika sanemtas vismaz 290 atkartota izvert€juma anketas, turpmakai analizei, apkopojot
intervences ilgumu, atseviski ir atdaliti un turpmaka analize ieklauti seSu un 7-12 ménesu intervences
laika intervali. Vert€jot kopuma, 154 klientiem novértéjuma periods ilga 1-6 méneSus, 79 klientiem 7-
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12 ménesus, bet 57 — vairak neka 12 ménesus (12. att€ls). Turpmakaja parskata att€los ir salidzinati
tris izvert€jumi — sakotné&jais, atkartotais ar intervences ilgumu lidz 6 ménesSiem un 7-12 méneSiem.
Intervences ilgums vairak par gadu kvantitativi nav analiz€ts, jo anketas dalgji dublgjas, un kopgjais
unikalo majsaimniecibu skaits bija parak mazs korektai statistiskai analizei. Tomér gadijumos, ja
ilgaks intervences periods (vairak neka 12 ménesi) uzrada atSkirigus rezultatus, tas ir paskaidrots
zinojuma teksta.

12. attels. Intervences ilgums (% no klientu anketu skaita)
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13. attéls. Klienta motivacija sadarboties ar gimenes asistentu (% no klientu anketu skaita,
kuram sniegts skaidrs vertéjums)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums pec 7-12 menesiem, N=79.

Vertejot klientu motivaciju sadarboties ar gimenes asistentu, kuru ir atzZimg&jis socialais darbinieks
klienta izvertéSanas anketa, redzams, ka visbiezak (virs 65% anketu) personam ir atziméta augsta vai
deklarativi augsta motivacija (13. att€ls). Augsta motivacija atzimé&ta gadijumos, kad klienti izsaka
velmi sadarboties ar gimenes asistentu, saprot, ka nepiecieSama palidziba, tostarp, noradot jomas, ko
velas uzlabot, tacu taja pasa laika dalai klientu ir mainiga motivacija un Saubas.

Kopuma sakotngja izverte§juma ir 125 majsaimniecibas, sociala darbinieka veértgjuma, ar augstu
motivaciju (65,1%), atkartotaja, kur intervence ilgusi Iidz 6 ménesiem, — 71 (67%), bet ar intervenci
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7-12 ménesus 45 (73,8%) majsaimniecibas. Redzams, ka dala gimenu ar augstiem socialajiem riskiem
jutas spiestas piekrist pakalpojumam, lai saglabatu bérnu aizgadibas tiesibas. Pastav ar1 tada situacija,
ka dala klienta majsaimniecibas gimenes loceklu ir motivéti sadarboties, bet citi — n€. Biezak
raksturigi, ka sievietes ir motivétas sanemt gimenes asistenta pakalpojumu, bet vinu partneri nav. Tapat
dazreiz vecaki neizrada motivaciju sadarboties, bet bérni izsaka $adu velmi, kas ir iemesls, kapec
vecaki piekrit gimenes asistenta pakalpojumam. Japiebilst, ka sakotngja izvértéjuma 61
majsaimniecibai (24,1%) nebija pietickams skaidrs apraksts, lai varétu izprast klientu sadarbibas
motivaciju ar gimenes asistentu (v€lmi sanemt pakalpojumu un uzlabot savu situaciju). Atkartotaja,
pec 6 ménesiem, tadas bija 48 (31,2%) anketas, bet 7-12 méneSiem —18 (22,8%).

5.2. Gimenes asistenta un klienta kontakta veidosanas un dinamika: klientu
perspektiva

Intervijas ar gimenes asistentu klientiem kopuma rada, ka pakalpojuma pienemsana un sastapSanas ar
specialistu rada satraukumu un vainas sajutu (“ko es sliktu esmu izdarfjusi”’). Likumsakarigi, ka
vieglak gimenes asistentu pienemt ir tiem klientiem, kuriem ir kadas objektivas griitibas (sk. citatus
iepriek$€ja nodala), ar kuru esamibu socialais darbinieks var pamatot pakalpojuma pieskirSanu. Tomer
redzams, ka Sie argumenti nav derigi gadijumos, kad gimenes asistenta uzdevums ir paaugstinat
gimenes pasapriipes un bérnu apriipes prasmes.

Lai gan pétjjuma iegiita informacija nav pietickama, lai izvertéta, cik liela mera klientu emociju
aspektam ir pieversta uzmaniba gimenes asistentu apmacibas, to ir bitiski nemt veéra. Ka socialajiem
darbiniekiem, ta gimenes asistentiem ir jaapzinas, ka klientam pakalpojums ir stress, un, iesp&jams, ir
japievers uzmaniba treninam, ka parvarét situaciju un sniegt klientam droSibas sajttu.

Klienti gimenes asistentus uztver dazadi (negativi, neitrali un pozitivi), tas ka gimenes asistents tiks
uztverts liela méra nosaka sociala darbinieka argumentacija pakalpojuma pieskirSanas stadija, klienta
personiba un vajadzibas, gimenes asistenta personiba un pieeja klientam, ka ar1 abu sadarbibas ilgums.
Gadijuma, ja gimenes asistents tiek uztverts pozitivi, tam tiek pieskirtas $adas lomas: atbalsta persona,
paligs, draudzene, vecmamina. Jaatzist, ka socialie darbinieki art pasi veicina $adas izpratnes truikuma
saglabasanos, jo, ka mingts ieprieks, iepazistinot ar pakalpojumu, pasi izvairas lietot jédzienu “gimenes
asistents”, aizvietojot to ar “paligu” un “draudzeni”. Negativa atticksme izpauzas $ada gimenes
asistenta uztvere: drauds, bieds, kontrolieris, “piekabe”, kas japacie§, lai sanemtu pabalstu. DazZos
gadijums klients neatSkir gimenes asistentu no citiem sociala dienesta darbiniekiem un uztver to ka
socialo darbinieku vai psihologu.

Bitiski noradit, intervétie specialisti atzist, ka nereti klientiem pastav griitibas noskirt gimenes
asistentu no sociala darbinieka, jo tie abi parstav vienu institiiciju un vinu leksika nav tadu vardu ka
“Simenes asistents” vai “socialais mentors”. Tomér §1 situacija ir iesp&jama ari tiri objektivi, jo
sakotngji LM pilotprojekta par gimenes asistentiem stradaja specialisti, kas apvienoja $o darbu ar
sociala darbinieka amata pienakumiem taja pasa paSvaldibas socialaja dienesta. Attiecigi, lai veidotu
klientiem adekvatu pakalpojuma uztveri, sociala dienesta darbinieku lomas ir janodala, un nav laba
prakse amatu apvienoSanas kartiba veikt atSkirigas lomas apvienojoSus darbus.

Aplikojot gimenes asistenta un klienta attiecibu talako dinamiku, redzams, ka pamata vérojami divi
scenariji, ka klients uztver un izturas gimenes asistentu — no piesardziga uz atvérto un no atverta uz
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piesardzigo. Bet ir arf riska situacijas, kad klienti gimenes asistentu neuztver nopietni vai parak daudz
piekeras.

Klienti, kuriem atticksme pret gimenes asistentu bija pozitiva, stasta, ka gimenes asistents ir uztverts
ka mate vai draudzene. Viens no iemesliem, kadé| gimenes asistents tiek uztverts ka mate, ir sniegtie
ieteikumi un veids, ka tie tiek izteikti. Piem&ram, viena no klientém atzist, ka gimenes asistents ir nacis
uz majam un devis dazadus noradijumus par to, kas majas ir darams, un vina nav spg&jusi iebilst. Klienti
atzimé, ka vipai pamata pret to nav bijis iebildumu, jo tas vinu ir mudinajis sanemties un izdarit
nepiecieSamas lietas. Tacu vina arT valsirdigi atzist, ka ne vienmer ir grib&jies sekot gimenes asistenta
noradijumiem. Savukart, kada cita kliente, kurai ir GRT, stasta, ka savu gimenes asistentu ir uztverusi
ka draudzeni, lai gan labi apzinas, ka tas nekad nenotiks. Vina norada, ka vinai loti atri ir izveidojies
kontakts ar savu gimenes asistentu un ir bijis loti griiti partraukt pakalpojumu.

Ziniet, gimenes asistents, vismaz man ta liekas, vins ir ka sava veida mamma. Vins var pie tevis atnakt
un pateikt — mums Sodien ir jasakarto maja. Un tu nekur neliksies! Tev ir jakarto td maja, gribi to vai
negribi. Bet tas ir labi, jo mani tas audzina, stimulé. Bet ir reizes, kad man gribas pasutit kaut kur talu.
[..] Es teiksu godigi, es loti atri pie vinas pieradu. Més [oti atri atradam kopigu valodu. Man ar vinu ir
tik viegli ka vina biitu mana draudzene, nevis socialais darbinieks [gimenes asistents]. (LM_GA 7)

Dala klientu ar norada, ka ar gimenes asistentu ir vieglak izrunaties neka ar socialo darbinieku. Tapéc,
ka kopa ir (1) pavadits ilgaks laiks neka ar socialo darbinieku un (2) sarunas notiek neformala vide.
Pieméram, viena no klient€m atzist, ka tai ir bijuSas griitibas izrunaties ar savu sociala darbinieku, jo
tam ir loti autoritara attiecksme pret saviem klientiem, turpreti ar gimenes asistentu vinai $adu problému
nav bijis.

Tapéc, ka es to visu mierigak varéju izrundt nevis ta ka ar socialo darbinieku. Socialais darbinieks
pasaka ta stingrak, citreiz varbiut mani aizskara. Bet es jau preti neko neteicu un netaisos teikt. Socialais
darbinieks pateiks savu viedokli un tu tur neko neizdarisi. Ja es pateiksu, ka ta nav, vins pateiks, ka ta
ir. Bet ar asistentu ir ta ka ar draugu. Es ar vinu varu izrundties. Ja ir mils, patikams cilvéks, tad tas ir
vispar super. (KL _GZ_15)

Tapat dala klientu atzist, ka ar gimenes asistentu ir izveidojusies loti laba sadarbiba un pakalpojums ir
sniedzis nozimigu atbalstu, 1idz ar to tiek izteikta velme to turpinat. Pieméram, viena no klientém
gimenes asistenta pakalpojumu atzist par lielu atbalstu bérnu audzinaSana, tapéc vina plano
pakalpojumu izmantot tikmer, kamér vien bis iesp€jams. Bet cita norada, ka, lai arT pakalpojums ir
partraukts, vina vél aizvien ik pa laikam sazinas ar savu bijuso gimenes asistentu. Vienlaikus janorada,
ka abos gadijumos, vértjot situaciju no profesionala sociala darba perspektivas, gimenes asistents ir
parkapis profesionalitates robezas.

Un tagad esmu [oti prieciga, ka tads cilvecins ir blakus. Vina atbrauc, un palidz! Un par mactbam un
par skolu... Nu ne gluzi vél. Ar meitu gan zimejam, gan dziedam, gan macamies dzejolus. Loti laba
[palidze]. Loti apmierinata esmu, pagarinasu, cik var, kontraktu. (KL _STZ 1)

Ta dala klientu, kas pret savu gimenes asistentu ir izturgjusies ar piesardzibu, pauz uztraukumu par to,
ka uzticéta informacija varétu nonakt Iidz socialajam darbiniekam vai vispar arpus sociala dienesta
telpam. Pieméram, viena no klientém stasta, ka vina loti atzinigi noveérté gimenes asistenta sniegto
atbalstu, jo tas vinai ir palidzgjis sakartot laulibas SkirSanas dokumentus, ka ari citus nozimigus
jautajumus, tomér vina tik un ta tikai dal&ji uzticas savam gimenes asistentam. Vinu mac bazas, ka
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uzticeta informacija kada bridi varétu nonakt lidz socialajam darbiniekam vai barintiesai un nelabvéligi
ietekmét gimenes situaciju. Tapat ari kada cita kliente ir parliecinata, ka nedrikst uzticéties gimenes
asistentam, jo visa informacija nonak pie sociala darbinieka. Vinai pret savu gimenes asistentu ir
divgjada atticksme — no vienas puses, vina gimenes asistentu atzist par atbalstu bérnu tiesibu aizgadibas
atgiisana un cilvéku, ar ko parunat, kad ir skumji vai garlaicigi, bet no otras puses — ka personu, kas
dod pavéles un visu izstasta socialajam darbiniekam. Kliente stasta, ka vina labprat parunatos ar
gimenes asistentu ka “sieviete ar sievieti”, tomer vinu attur parlieciba, ka sacitais tiks parstastits
socialajam darbiniekam. Kada cita kliente ir parliecinata, ka gimenes asistents vinas privatas dzives
detalas izpauz savai gimenei, kas talak parstasta citiem. Butiski noradit, ka kliente par So situaciju
informg&ja savu socialo darbinieku un tika pienemts 1émums partraukt sadarbibu ar gimenes asistentu.

Rezumgjot nodala minéto, secinams, ka klienti loti atSkirigi uztver gimenes asistentus, ko to ietekmé
dazadi blakus apstakli — klienta veselibas stavoklis un problémas, dzivesvieta, sadarbibas ilgums, gan,
protams, ari tas ka socialais darbinieks un gimenes asistents pozicioné pakalpojumu klientam. Turklat
klientu uztvere laika gaita var mainities — ta ir atkariga no sadarbibas rakstura un gimenes asistenta
sp&jas nodibinat kontaktu.

5.3. Klientu socialo problému novértéjums un izmainu dinamikas vispareéjs
raksturojums

Izvertejuma anketa ir defin€tas/ noskirtas 13 socialo problému jomas (14. attéls). Novértgjot klientu
problému apmeru, redzams, ka no 13 problému jomam visbiezak klientiem problémas sagada socialas
prasmes (47% majsaimniecibas redzamas atseviskas griitibas, 46% - nopietnas griitibas), vecaka bérna
aprupes prasmes (33% - atseviskas griitibas, 55% - nopietnas), sadzives prasmes (atseviskas griitibas
— 49%, nopietnas — 38% gimenés) un finansu pratiba (41% gimengs atseviskas gritibas, 40% -
nopietnas). Nedaudz mazak griitibu klientiem sagada atkaribas, majoklis, veseliba pieauguSajiem un
bérniem (39-45% majsaimniecibas veérojamas atseviSkas griitibas, bet nopietnas griitibas 20-31%
majsaimniecibas, no tdm vismazak majsaimniecibu ar nopietnam majokla problémam, no tam
vismazak majsaimniecibu ar nopietnam gritibam bérnu veseliba).

Sakotngja izvertéjuma socialie darbinieki, vertejot klientu probléemu apméru, biezak fiksg, ka klientiem
ir manamas atseviSkas griitibas. Veérojams, ka vieniga probléma, kura atSkiras $is noveértgjums, ir
vecaka bérnu apripes prasmes — 55% jeb 139 majsaimniecibas ir nopietnas griittbas ar b&rnu
audzinasanu. Savukart mazak problematiska ir izglitiba pieauguSajiem, izglitiba bérniem un
nenokartoto dokumentu joma. Izglitiba pieaugusajiem ir norma 38% jeb 96 majsaimniecibas, izglitiba
beérniem — 38% jeb 97 majsaimniecibas, bet 50%, t.i., 127 majsaimniecibas nenokartotie dokumenti
nesagada problémas/paredzams, ka problémas tiks atrisinatas.
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14. attels. Klientu socialo problemu visparigs apmers sakotnéja izvértéjuma (% no klientu
anketu skaita)

100%  —496— %
40- % B % 4%

80%

60% 19%
a5% N 27 I 37" I 260 I 45% -
220 I 7% I 39%
0,
40% o | 49% 41%

0,
20% . 38% m 38% o =
30% [ 29% 326 zw zm 26%

w
(]
xX

0,
; 15%
0%

2 © £ £ = ) IS = » . " © =
= o = ®© ] [} ] o c
< = 2 2 S fie] 2 Q c o c =] ]
K=} ] = c = = N c a i %) © £
i c A 5 1 o B I} © S o s S
= a 2 o S = = o s © 9 a =

= oo v < an [} >
© > © - S © ) © e n >0 .8

° I Q © o 1o c £ o c
2 2 = 2 5 '© w © = o =
= s ® a $ g 5§ 3 £ g
© N © (] Q © b w o
Qo - 2 > iz ~ n 'c

= = o]

i= o 1§ o
5 g g 5
N > =

= Norma M Atseviskas gratibas Nopietnas problémas B Neattiecas/ nav identificéta $ada probléma

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Apkopojot 154 atkartotas anketas, kuras intervence ilgusi 1idz 6 méneSiem, redzams, ka klientu
situacija visas problému jomas ir manami nelieli uzlabojumi — veért€§juma “nopietnas problémas”
Ipatsvars ir mazaks neka sakotngja izvertejuma (sk. 15. attelu). Parsvara kriterijos visbiezak izvelets
vertejums “atseviskas griitibas”, iznemot izglitibu pieaugusajiem, izglitibu bérniem, ienakumus un
nenokartotos dokumentus, — $1s jomas biezak novértétas ka “norma”.

Kopuma Iidzigi ka ieprieks€ja (sakotn€ja) izvert€juma, vel joprojam problematiskakas ir klientu
socialas prasmes (56% majsaimniecibas atseviskas griitibas, nopietnas griitibas — 30%), beérnu apriipes
prasmes (45% - atseviskas gritibas, 33% - nopietnas), sadzives prasmes (atseviskas griitibas 52%
gimengs, nopietnas — 25%), ka ari finanSu pratiba (atseviSkas grutibas — 44%, nopietnas — 28%
gimengs). Gritibas sagada arm majoklis, atkaribas, veseliba pieaugusajiem, veseliba bérniem. Katra
minétaja probléma aptuveni 40-48% gimengs ir atseviskas griitibas, bet nopietnas — 9-22%, no tiem
mazak b&rnu veseliba, bet visvairak atkaribas. Maz problému sagada nenokartoti dokumenti (59%
majsaimniecibas verteti ka norma), izglitiba bérniem (46% norma), ienakumi (42% norma) un izglitiba
piecaugusSajiem — norma 40% majsaimniecibas.
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15. attéls. Klientu socialo probléemu visparigs apmeérs atkartota izvértéjuma péc 6 ménesiem
(% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Apkopojot 79 anketu datus, kur gimenes asistents majsaimniecibas stradajis 7-12 ménesus, klientu
situacija noverteta visai lidzigi ka pé€c 6 ménesiem (16. att€ls). Kriteriji, kuros ir loti lidzigs skaits
majsaimniecibu, kur klientu apstakli novertéti ka “norma” un “atseviskas grutibas”, ir majoklis,
nodarbinatiba, izglitiba pieauguSajiem, ienakumi. Starp abiem minétajiem vért€jumiem biezak
“norma” izvéleta, izvert§jot izglitibu berniem un nenokartotus dokumentus. Savukart “atseviskas
grutibas” biezak izv€las vertgjot visas pargjas jomas. Lidzigi ka ieprieksgja izvertejuma (kur intervence
ilgusi 1idz 6 ménesiem), lielakas griitibas klientiem sagada socialas prasmes (30% majsaimniecibu ar
nopietnam problémam), bérna apriipes prasmes (28% nopietnas problémas), sadzives prasmes (22%
gimengs nopietnas problémas) un finansu pratiba (25% majsaimniecibu ar nopietnam problémam). Ari
7-12 meéneSu intervences grupa klientiem bieZi ir nopietnas problémas ar atkaribam (28%
majsaimniecibu).
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16. attels. Klientu socialo problemu visparigs apmers atkartota izvertejuma péc 7-12 ménesiem
(% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Ilgaka intervence dod redzamakus rezultatus. Salidzinot klientu problému apmeru divos laika posmos
— kad intervence ilgusi 1-6 mé&neSus un 7 Iidz 12 méneSus —, redzams, ja intervence ilgusi vairak neka
7 menesus, klientu griitibas jomas “majoklis”, “socialas prasmes”, “sadzives prasmes” kliist par
“normu” par aptuveni 10% biezak. Jo ilgaka intervence (ilgdk par 7 méneSiem), jo klientiem par
aptuveni 7% biezak palielinas atseviskas gritibas “ienakumos”, par 10% biezak ir nopietnas griitibas
“veseliba pieaugusajiem”, par 10% biezak ir atseviskas griitibas ar “nenokartotiem dokumentiem”.

5.4. Klienta problému izversts raksturojums

5.4.1. Majokla stavoklis

Aplikojot stkak majokla stavokli sakotngja izverte€juma, redzams, ka aptuveni 98% klientu (247) dzivo
pastaviga dzivesvieta. Socialie darbinieki anketas fikse §adas pagaidu dzivesvietas: radinieku majoklis
(visbiezak vecaku, kur m&dz dzivot ari brali, masas), socialais dzivoklis ka pagaidu majvieta lidz grupu
dzivokla pakalpojuma pieskirSanai, vagons, garaza. No visam majsaimniecibam 157 (62,1%) 1ré
1pasumu un 39 (15,4%) majsaimniecibam pastav risks zaudet majokli (majokla paradi, 1r€ uz mutiskas
vienoSanas pamata, nestabilas gimenes attiecibas). No tam 17 (6,7%) majsaimniecibas ir registrétas
dzivoklu rinda, pieméram, uz laiku zaudg€jot majokli pec skirSanas un/vai vardarbibas partneru starpa,
paradu del, vai vEloties iegiit lielakas apdzivojamas telpas. Kopuma nedaudz vairak neka 60% (154)
majsaimniecibu sadzives apstakli novertéti ka pieméroti vai dalgji piemeroti, bet 62 majsaimniecibam
(24,5%) apstakli ir nepieméroti. Japiebilst, ka atseviSskas anketas netiek pieskirts skaidrs majokla
kvalitates veérte§jums vai ar1 novertétas tikai majokla uzkopSanas prasmes.

Dati rada (17. attels), vél joprojam visbiezaka klientu probléma saistiba ar majokli ir paradi — sakotngja

izvertejuma tas ir aktuali 76 (30%) majsaimniecibam, 1idz 6 ménesu intervences grupa (37 jeb 24%),
7-12 ménesiem — 12 majsaimniecibam (15%). Nakamas biezakas problémas ir meébelu trikums (17%
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jeb 43 klienti sakotngji, 21 jeb 14% 6 ménesu izvertejuma, 7 jeb 9% klienti 7-12 menesu izvertejuma),
ka arf majvieta nav majsaimniecibai piemérota gimenei péc telpu licluma/ skaita, t.i., sastopama
“parapdzivotiba” (16% jeb 41 klients sakotnéji, 14 jeb 9% 6 ménesu izvertejuma, 8 jeb 10% klientu 7-
12 ménesu izvertejuma).

Atkartotajos izvert§jumos tiek minéti dazadi uzlabojumi — aptuveni 21 majsaimnieciba tika sanemta
nepiecieSama sadzives tehnika un/vai meébeles, no sadzives tehnikas visbiezak klientiem bija
nepiecieSamas velas masinas. Klientiem majoklos biezi trikst tadu sadzives priekSmetu ka atbilstoSa
izm@ra trauku, viniem nav pietickami daudz gultasvelas, segu. Mébelu zina biezi b&rniem nebija
atseviskas gultas (janem véra, ka izplatita probléma ir Sauras telpas majokli). Ap 13 majsaimniecibam
tika pieskirta cita dzivesvieta, apméram 9 klienti majas veica kosmétisko remontu. Izvert€jumos var
identificét ar1 citas pozitivas izmainas, pieméram, dazas majsaimniecibas nomaksaja paradus par
majokli, kadam gimenes asistents iemacija apmaksat majokla rékinus patstavigi. Tapat dala sanéma
sadzives priekSmetus ka ziedojumus, veica dezinsekciju pret insektiem majvieta un iekartoja vietu
bérniem, kur pavadit brivo laiku, pildit logop&da, sociala pedagoga uzdevumus. Viena majsaimnieciba
uzlabojumi bija saistiti ar silta iidens padeves ievieSanu majas.

Neskatoties uz to, dazas majsaimniecibas, kur pakalpojums sanemts ilgaku laika posmu, nav vérojams
progress: klientu majokliem vél projam nepiecieSams kapitals remonts, jo no sienam, griestiem birst
apmetums, vinu majas ir ieplisusi logu stikli, majas ir mitras un ar puvi. Dazkart majoklos atseviskas
istabas nav elektribas, nedarbojas tidens krans. Tapat ne vienmér pakalpojuma laika majsaimniecibas
ir tikusSas pie nepiecieSamajam mébelém vai tehnikas (dazkart vél joprojam trukst kréslu, divanu, nakts
skapju, velas masinu). Kads socialais darbinieks atzimgjis, ka socialais dienests palidzgjis sievietei
iekartoties jauna, labiekartota dzivokli, nodroSinot b&rnu gultas, divanu, rakstamgaldu, skapjus un
televizoru, tacu persona ir nobijusies, jo tuvuma dzivo bijusais vardarbigais partneris, tapeéc atkartoti
v€las mainit majvietu.

Izvertejumos ir aprakstitas dazas situacijas, kas liecina par pasliktinajumu, pieméram, par paradiem,
kas turpina butiski pieaugt, vai regularo majokla maksajumu nemaksaSana un zaud&ts majoklis.
Daziem klientiem majas ir ilgstosi remontdarbi, kamér personas turpina tur dzivot. Divas personas
nevargja uzturties savas majas, bet bija nepiecieSams atrasties krizes centra partnera alkohola
lietoSanas un vardarbibas dél. Klientu turpmako socialo funkciong&Sanu iesp&jams apliikot tikai nelielai
dalai, pieméram, tiem, kuri atradas krizes centra (par&jiem nav sanemti atkartoti izvert€jumi/
pakalpojums noslégts). Viena gadijuma gimenei ir pieskirts dzivoklis, tacu uz novert&juma bridi ir gan
uzkrats apjomigs parads, gan atslégts Gdens, tapéc vini uzturas pie radiniekiem. Par citas gimenes
majokla paradiem ir notikusi tiesas séde, noslégta vienoSanas par komunalo pakalpojumu ikméneSa
apmaksu, tacu parada apjoms nemazinas.

Pastav ar1 specifiskaki gadijumi, kas ir saistiti gan ar majokli, gan bérnu apriipi un nenokartotiem
dokumentiem — bérni biezi maina dzivesvietu atkariba no ta, kuram no vecakiem dotaja bridi ir
aizgadibas tiesibas. Ta rezultata §1 briza vecaks vai vecaka pienakumus pildosa persona nevar sanemt
no paSvaldibas atbalstu par dzivokla maksajumiem un mainit logus, jo atbalsta pieprasitajam nav ires
liguma par dzivesvietu — majvietas ires ligums ir uz otras personas varda, ar kuru ir konfliktgjosas
attiecibas. V&l kadam klientam triikkst naudas, lai atrastu dzivesvietu pirmaja stava, kas nepiecieSama
veselibas trauc€umu — apgriitinatas parvietoSanas — dé| (ar ilgakas intervences laika probléma
saglabajas).
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17. attels. Majokla kvalitates problemas (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 meneSiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

5.4.2. Nodarbinatiba

Aptuveni vienlidz liels skaits ir majsaimniecibas, kuras ir kads no piecaugusajiem gimenes locekliem
(visbiezak — virietis), kas strada ar darba ligumu (ap 33% majsaimniecibu), un tapat majsaimniecibas,
kuras kads registréts NVA (ap 35% majsaimniecibu visos izveértéjumos) (18. att€ls). Salidzinot ar
sakotngjo izvertejumu, nedaudz palielinas klientu patsvars abos raditajos. Tapat biezi personas atrodas
bérnu kopsanas atvalinajuma (24%-27%). Sakotngja izvertejuma 18% jeb 45 klienti nav registréti
NVA, bet 16% jeb 40 - strada gadijuma darbus. Klienti reti strada neregistréti (sakotngji 22 jeb 9%
klienti, péc 6 méneSiem 13 jeb 8%, péc 7-12 méneSiem 4 jeb 5% klientu). Savukart visretak
majsaimniecibas, kas sanem gimenes asistenta pakalpojumu, ir pasnodarbinatas personas (1-4
majsaimniecibas, mazak neka 2% no pargjam nodarbinatibas formam).
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18. attels. Nodarbinatibas statuss (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Aplikojot iemeslus, kapéc klienti nestrada savam spé&jam atbilstosu darbu (19. attéls), redzams, ka
biezakais iemesls ir nepieciesamiba apripét kadu gimenes locekli, bérnus ieskaitot, (sakotn&ji — 24%
majsaimniecibu jeb 60, 6 meéneSu izvertejuma 19% jeb 29, 7-12 méneSu — 15% jeb 12
majsaimniecibas). Nakamie biezakie iemesli ir klientu veselibas stavoklis (sakotngji 20%, t.i., 50
personam) un motivacijas, lai stradatu pastavigi, trikums (12%, kas sakotngji ir 31 persona, péc 6
ménesiem 19 un 7-12 méneSiem 7 majsaimniecibas). Personu, kuras pilniba nevélas stradat, saskana
ar socialo darbinieku sniegto vert€jumu ir maz — 1-2 (1%).

Atkartota izvertejuma fiksétas aptuveni 19 majsaimniecibas, kuras kads no gimenes locekliem ir sacis
pastavigu algotu darbu, dazas personas sadarbiba ar gimenes asistentu ir sakuSas mekl&t darbu. Tapat
ir klienti, kas sak apmekleét dazadus kursus vai iegiist darba pieredzi, iesaistoties ES fonda projekta
“Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem”. Pasvaldibas, kuras klients — bérns, kuru gatavo patstavigai
dzivei péc institiicijas — ir arpusgimenes aprupé€, abu pusu sadarbiba izpauzas ka CV un motivacijas
vestulu paraugu aplukoSana, tostarp, tiek parrunatas iesp&jamas darba iesp€jas nakotn€, absolvejot
izglitibas iestadi.

Vairakas personas (aptuveni 6) ir zaud€jusas algotu darbu, ir atseviSki klienti, kas grasas pamest darbu.
Tapat personas ir zaud&juSas bezdarbnieka statusu un vairakkart atsakas no gimenes asistenta
atrastajiem darba piedavajumiem. Dazreiz klientiem raksturiga bieza darba vietu maina. Nedaudz ir
aprakstita arT Covid-19 ietekme — darba devejs vél retak neka ieprieks piedava darbu. Vienlaikus §1s
griitibas ir nozimigi saistitas ar pieauguso gimenes asistentu klientu izglitibu (sk. nakamo sadalu), ka
rezultata potencialas darba iesp€jas un atalgojums ir ierobezotas.
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19. attels. Nodarbinatibu ietekméjoSie faktori (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

5.4.3. Izglitiba pieaugusajiem

Visbiezak pilngadigie klienti ir ieguvusi valsti noteikto obligato vispargjo izglitibu — pamatizglitibu
(ap 50% klientu visos analiz&tajos izvert€jumos, t.i., 127; 76; 39 majsaimniecibu). Nakamais visbiezak
iegltais izglitibas Itmenis ir specialas izglitibas programma (sakotngja izvertejuma 58 klienti jeb 23%,
p€c 6 meéneSiem 37 jeb 24%, bet nakamaja izvertejuma 13 jeb 17% klientu). Pamatizglitibu nav
ieguvusi aptuveni 6-11% klientu (5-28 majsaimniecibas), bet tikai 2-4% ir iegiita augstaka izglitiba (3-
6 majsaimniecibas).

Redzams, ka ir maz izmainu saistiba ar izglitibas iegtiSanu, kas ir likumsakarigi, jo augstaka izglitibas
limena ieglisana ir ilgstoSs process un tikai retais pilngadigais gimenes asistentu klients pakalpojuma
sanemsSanas laika macas kada formala izglitibas iestade. Taja pasa laika atkartotajos izvert€jumos ir
nedaudz lielaks klientu patsvars, kuri ieguvusi augstaku izglitibas Iimeni un bijusi profesionalas
apmacibas. Secigi no ta redzams, ka nedaudz samazinas klientu ar pamatizglitibu ipatsvars un to,
kuriem nav pamatizglitibas.
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20. attels. Pieauguso iegiitas izglitibas Iimenis (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

21. attels. Izglitibas iegiSanas vai atziSanas griitibas (% no klientu anketu skaita)

40% 34%
35%
30%

24%
25% 21%
20%
15%
10% 8% 7% 8%
5% . . 1% oty 1% 1% g% 1%
0%

26%
21%
18%

9%

I
I
H s
8

© @ - 3 % S B nw 3
3 = 38 3 Q£ 0 QO c g _
9O » I =1 (3] h=ar] N - T b= [T T)
T © > = = o = o X o E.570
> S = o £ oS v o 10 .= T
I3} N o N >
»n © o N - 3 0 v £ S e Q 3
= o0 = o = = S5 © =
» 1 £ x > 0o E co E w B ~
—= ] ¥ © S o o e >
© C S o Y © v e X3 A
S~ o '© v =z © ~ 5 0 2 X ©
+ o 3 S S 0w
S z c = @ O =1 o g
© o s Q2 'c > 2 E 38 >
=2 v I3 'C © © O o —
e S © oo =
Q O + e}
a. -
L
M Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Ka redzams 21. attela, visbiezak pilngadigajiem/ pieaugusajiem klientiem griitibas (galvenokart ar
izglitibas iegliSanu, nevis atziSanu) ir saistitas ar motivacijas trikumu nepiecieSamajai talakizglitibai
(sakotng&ji 34% jeb 86 majsaimniecibam, peéc 6 ménesiem 33 (21%), bet anketas, kur pakalpojums ilga
7-12 ménesus, 19 majsaimniecibas (24%)). Klientiem ir art dazadas veselibas problémas un atkaribas,
kas kave talakizglitibas turpinasanu. Sakotn€ja izvertéjuma gritibas macities veselibas vai atkaribu
del bija raksturigas 65 majsaimniecibas (26%), peéc 6 ménesiem 33 (21%), un péc 7-12 ménesiem 14
majsaimniecibas (18%). Retos gadijumos personas ir pazaudgjusas savus izglitibas dokumentus, vai
ar1 viniem ir personiska parlieciba/aizspriedumi, kapec neturpinat talakizglitibu — pirmaja izvértejuma
ta ir 2 majsaimniecibas (1%), 7-12 ménesu intervences grupa — 1 (1%). Personisku parliecibu, kas kave
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turpinat macibas, pieméram, raksturo uzskats, ka vienigais iemesls izglitibas iegtiSanai ir atlaide
sabiedriskaja transporta.

Apzinati atseviski pozitivi gadijumi, kad gimenu asistentu klienti p&c ilgaka laika nolem;j ieglit pamata
1zglitibu vai vispargjo videjo izglitibu — kada persona macas vidusskola, cita — vakara vidusskola. Kads
klients iegtist vid€jo izglitibu neklatieng, cits — pamatizglitibu. Kada sieviete izsaka v€lmi apgiit
profesiju, kuru uzsaka pirms bérna dzimsanas, tapat kada persona uzsaka valsts valodas apmacibas, un
ir klienti, kas ieguva autovaditaja tiesibas. Dazas personas apsver doSanos uz NVA kursiem. Atkartota
izvertejuma atklajas, ka viena persona ir analfabéts. Dazreiz gimenes asistenti motivé jaunieSus péc
arpusgimenes aprupes institlicijas turpinat macibas.

5.4.4. Izglitiba bérniem

Apliikojot stkak bernu apmeklétas izglitibas iestades sakotngja izvertéjuma, redzams, ka 116 jeb 45,8%
majsaimniecibas kads bérns apmekle skolu, bet 108 jeb 42,7% majsaimniecibas ir kads, kur§ apmekle
pirmsskolas izglitibas iestadi. No visam gimené€m ar b&rniem, 47 kads bémns iegiist izglitibu péc
specialas macibu programmas (18,6%) (Iidzigs Ipatsvars ar atkartotajos izvert&jumos).

Majsaimniecibas ar bérniem visbiezakas griitibas ar izglitibas iegiiSanu radija b&rnu veselibas
problémas. Sakotngja izvertejuma veselibas problémas ietekm€ja bérnu izglitibas iegiiSanu 58
majsaimniecibas (23%), péc 6 ménesiem 29 (19%), pec 7-12 ménesSiem 11 majsaimniecibas (14%).
Gimenes asistentu piesaista ar1 tad, ja bérnam triikst vecaku atbalsta, gadijumos, kad bérni kave skolu,
vai kad jaunakajiem b&rniem ir jagaida rinda uz PIL

Attieciba uz macibu procesu, visbiezak bérni sastopas ar grutibam, kas rodas dazadu veselibas
trauc&jumu del (23% jeb 58 majsaimniecibas bérni ar maciSanas gritibam veselibas dél, 6 ménesu
intervences grupa 29 (19%), 7-12 ménesSu 11 majsaimniecibas (14%). Bérni biezi saskaras ari ar
vecaku atbalsta trikumu (sakotngji 16% majsaimniecibas (40)) un to, ka ir jagaida rinda uz pirmskolas
izglitibas iestadi (PII) (sakotn&ji 11% majsaimniecibas (28)) (22. attels). Vecaku atbalsta trikums
izpauzas dazadi — vecaki bernus nepamodina un neaizved 11dz izglitibas iestadei, nesazinas ar dazadiem
izglitibas iestades darbiniekiem (pieméram, skolotajiem, logopediem, socialajiem pedagogiem) vai
nepalidz bérniem ar tehnisko risinajumu izmantoSanu attalinatajas macibas. Bérni, kuri nav registréti
nepiecieSamaja rinda uz PII — pirmaja izvert€§juma situacija aktuala 12 majsaimniecibas (5%), 6
meénesu izverte§juma — 4 (3%), bet 7-12 ménesSu 3 majsaimniecibas (4%). Tostarp, ir maz bérnu, kuri
pilniba neapmekI€ nepiecieSsamo skolu (sakotngja izvertéjuma 4 gimengés jeb 2%). Ir redzams situacijas
pasliktinajums PII apmeklgjuma — salidzinajuma ar sakotn€jo vertejumu par 3% palielinas
majsaimniecibu skaits, kuras bérni PII apmekI€ reti vai nemaz. Analizé nav nemts véra, ka 5-6 gadus
veciem bérniem PII apmekl&ums ir obligats (socialie darbinieki attiecigo anketas iedalu atzZimé péc
pasSu kompetences; ne vienmér anketas noradits bé&rnu vecums). Anketas minéti dazadi iemesli STm
izmainam, sakot no ta, ka bérni biezi slimo un joprojam triikkst vecaku atbalsts lidz situacijai, kur
gimeng, atjaunojot vecako bernu aizgadibas tiesibas, vecaki tiem uzdod pieskatit jaunakos bralus un
masas, izvairoties no péd&jo vesanas uz bérnudarzu.
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22. attels. Bernu izglitibas iegiiSanas vai atziSanas griitibas (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

No uzlabojumiem, kas attiecas uz beérnu izglitibas iegtisanu, redzams, ka dazi bérni tika registréti
nepiecieSamaja izglitibas iestadé, saka macities sekmigi — kluva motivéti macities. Motivacijas
palielinasanas izpausmes redzamas arf taja, ka reiz€m berni saka izmantot ar1 citas piedavatas iespéjas,
kas saistitas ar skolu — doties apmainas brauciena arzemes, iestaties zemessardze. Dazkart bérni tika
parcelti nakamaja klasg, kas ilgi nebija noticis, t.i., ieprieks bérns macijies viena klasé 3 gadus. Dazas
situacijas gimenes asistenti ienem vecaka lomu, palidz bérniem ar majasdarbiem nedaudz vairak neka
biitu vajadzigs. Redzams, ka $ajas situacijas pasi bérni netiktu gala ar uzdevumiem, tapec socialajiem
darbiniekiem pastav bazas, kadas bérniem bus sekmes nakamajas klasés. Dazam gimeném tika sniegta
palidziba, lai bérni varétu macities péc nepiecieSamas specialas izglitibas programmas. Tapat dazi
vecaki sak kontakt&ties ar skolas darbiniekiem, kads bérns turpinas macibas skola, nevis internata, jo
gimen€ uzlabojas apstakli. Kada gimené sakumskolas vecuma bérni nekad nebija apmeklI&jusi PII, kaut
arT Latvija bérnu no 5 gadu vecuma izglitoSana ir obligata — Sie bérni arT tika registréti PII.

Novérojamas ar1 problémsituacijas — bérni netiek parcelti nakamaja klase, bérni slimo, kas ietekmé
izglitibas iestades apmekl&jumu, bérni ir registréti PII ar gimenes asistenta starpniecibu, bet vecaki
neaizved bérnus uz macibu iestadi. Vairakiem b&rniem nav motivacijas macities — kads b&érns uzstaj,
ka macibas nav nepiecieSamas, jo nebiis jastrada, naudu sagadas citi. Viena gadijuma ir bérns, kas
katru nakti nak§no bérnudarza, kaut arT pedagogi vecakiem iesaka vismaz vienu nakti beérnam naksnot
majas — tas netiek nemts véra. Raksturigs, ka dazreiz vecaki nevé€las, lai vinu bérni macas viniem
nepiecieSamaja specialas izglitibas programma, kaut bérniem ir acimredzamas macisanas gritibas,
dazkart bérnu intelektualais Iimenis krietni neatbilst vinu vecumam.

Ilgaka gimenes asistentu intervences posma visvairak izcelas bérnu uzvedibas problémas, kas kave
progresu Saja kritérija. Anketas tiek fikséts, ka bérni ir nesekmigi, nevélas macities, ierodas macibu
stundas bez nepiecieSamajiem piederumiem, t.i., gramatam, burtnicam, neklausa vai ignore skolotajus
un izturas vardarbigi pret klases biedriem. Specifiskaka gadijuma socialais darbinieks apraksta, ka
bérns pat smeke skolas telpas. Anketas Sie bérni nav atainoti tikai ar vinu agresivitati, bet plasakam
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impulsu kontroles grutibam, kuram ir tads ka spektrs — vini médz bt agresivi, rupji, cietsirdigi, ar
grutibam veidot pozitivas attiecibas kopuma, bet taja pasa laika vini ir trauksmaini, rauduligi,
emocionali apvalditi un tadi, kuriem ir griitibas liigt palidzibu (citéts no anketam).

5.4.5.Ienakumi

Biezakais ienakumu veids majsaimniecibam, kas sanem gimenes asistenta pakalpojumu, ir valsts
socialie pabalsti (ap 86-89%; sakotn€ji 224 majsaimniecibas, peéc 6 méneSiem 137, 7-12 meneSiem 68
majsaimniecibas) (sk. 23. att€lu). Majsaimniecibas biezi sanem ar pasvaldibu socialos pabalstus (ap
45-48%; sakotngji 114 majsaimniecibas, pec 6 ménesiem 74, péc 7-12 menesiem 37 majsaimniecibas)
un uzturlidzeklus (37-47%; sakotn€ji 120 majsaimniecibas, pec 6 méneSiem 67, pec 7-9 meénesiem 29)
majsaimniecibas. Personas gandriz vienlidz biezi sanem darba algu, invaliditates pensiju, vai viniem
ir citi ienakumu avoti (pieméram, atalgojums no neregistréta darba veikSanas, materialais atbalsts no
radiniekiem vai draugiem). Apkopojot sakotngjo situaciju, vecuma pensiju sanéma tikai 7
majsaimniecibas (3%), peéc 6 ménesiem 1 (1%), bet pec 7-12 meéneSiem 4 majsaimniecibas (5%).

Galvenokart uzlabojumi ienakumu joma ir saistiti ar pirmo darba algas sanemSanu, paSvaldibas
palidzibas piesaistiSanu pabalstu veida, ziedojumu, uzturlidzeklu sanemsanu. Dazi klienti nodibina
jaunas partnerattiecibas ar personam, kuram ir iekrajumi, pardod vecakiem piederoSu ipasumu, kas
rada papildu ienakumus. Ar nepilngadigam personam gimenes asistenti parruna, ka planot budzetu, ka
rikoties ar naudu, ka iekrat un tamlidzigus jautajumus.

Saskana ar izvert€jumiem, ir klienti, kuriem palielinas ienakumi, jo vini sak stradat algotu darbu, bet
vinu finansu pratibas triikuma d&l nav manami uzlabojumi. Klienti turpina “dzivot vienai dienai”
(citets) vai nemt atros kreditus, lai nomaksatu ieprieks panemtos atros kreditus. Tapat ir personas, kas
nevar pieprasit uzturlidzeklus, jo nav zinams bérna tevs. Saistiba ar uzturlidzekliem ir situacijas, kuras
pieaugusie konflikt€ un dzivo Skirti, bérni periodiski dzivo pie kada no vecakiem, bet uzturlidzekli ar
tiesas spriedumu ir nokartoti tam vecakam, pie kura bérni atkartota izvert€juma bridi nedzivo.

23. attels. Ienakumu veidi (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.
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Apliikojot ienakumu tritkuma raditas problémas 24. att€la, redzams, ka visos izvert€jumos, neatkarigi
no pakalpojuma sanemsanas ilguma vismaz pusei no pakalpojumu sanémeéjiem ir raksturigi socialas
atstumtibas riski. Visbiezak attiecigajos riskos ietilpst griiti risinamas vai nenoveérSamas veselibas
problémas, invaliditate, arpusgimenes apripe. Sakotnéja izvertéjuma $adi riski ir raksturigi 135
majsaimniecibam (53,4%), péc 6 méneSiem 78 (50,6%), bet péc 7-12 meéneSiem 41 majsaimnieciba
(51,9%). Savukart ilgstosa nabadziba dzivo 91 majsaimnieciba (36% sakotngja izvert§juma), 52 jeb
33,8% 6 méneSu izvertejuma, un 17 jeb 21,5% majsaimniecibu 7-12 ménesu grupa. llgstosa nabadziba
apzimé situaciju, kurd personas nevar apmierinat savas pamatvajadzibas, sanem garantéta minimala
ienakuma pabalstu un rezultata ne reti dzivo triicigi iekartota majvieta ar ierobezotam &rtibam.

24. attels. Ienakumu trikuma raditas problémas (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

5.4.6. Atkaribas

Biezakais atkaribas veids gimenes asistenta pakalpojuma sanéméjiem ir nikotina atkariba (119 jeb 47%
majsaimniecibas sakotn&ji, 83 jeb 54% 6 méneSu izvertejuma, 35 jeb 44% majsaimniecibas 7-12
meéneSu izvert€§juma) (sk. 25. att€lu). Gandriz vienlidz biezi majsaimniecibas ir kads ar alkohola
atkaribu. Anketas socialo darbinieku interpretacijas par Iidzatkaribas nozimi atskiras, bet, neskatoties
uz to, 19% no visiem klientiem (49) sakotngja izvertejuma ir uzskatiti par Iidzatkarigiem, bet jauno
tehnologiju atkariba ir 42 majsaimniecibas (17%). Nelielai dalai klientu abos izvért&jumos ir
narkotisko vielu, ekonomiska vai azartspélu atkariba. Visretak personam tika identificéta ekonomiska
atkariba — 4 majsaimniecibas (2%) pirmaja izvertejuma.

91



25. attels. Atkaribu veidi (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums péc 7-12 menesiem, N=79.

Atkaribu problému intensitate tika vertéta, izv€loties starp 3 krit€rijiem — persona epizodiski lieto
atkaribu izraiso$as vielas, atkaribas traucé dal€ji vai atkaribas nopietni traucé socialajai
funkcionésanai. Galvenokart socialie darbinieki uzskata, ka sakotngja izvert§juma atkaribas nopietni
trauc€ personas socialajai funkciongSanai jeb ir redzamas nopietnas problémas (raksturigi 79 jeb 31,2%
majsaimniecibam) (sk. 26. att€lu). Savukart izveért€juma pec 6 menesiem, biezak izveletais atkaribu
problémas kritérijs ir, ka atkaribas dalgji trauc€ personas socialajai funkcion€sanai (65 jeb 42,2%
majsaimniecibas). 7-12 ménesu izvertejumu grupa visbiezak izveélets kritérijs, ka atkaribas dalgji
trauc€, bet ir palielindjies gan klientu ipatsvars, kuriem atkaribas nopietni trauc€, gan to, kuriem

atkaribu nav.

26. attels. Atkaribu problemu intensitate (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums pec 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.
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Socialie darbinieki, kuri aizpildijusi anketas, visbiezak nav noradijusi informaciju par atkaribas
problému atziSanu personam, kuram pastav kada atkariba. Sakotngja izvertéjuma 13,4% (34) klientu
neatzist savas atkaribas problémas, bet no klientiem, kuru sociala situacija novertéta péc 6 menesiem,
7,1% (11) klientu. Klientu grupa, kur pakalpojums sanemts 7-12 ménesus, 16,5% (13) klienti neatzist
savas atkaribas problémas.

27. attels. Atkaribu problémas atziSana (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Lidzigi ka ieprieks, visbiezak anketas nav informacijas par klientu gatavibu risinat savas atkaribas
problémas. No dotajiem variantiem atkaribu risinasana, klienti, saskana ar socialo darbinieku noradito,
visbiezak izmanto ar€jus resursus (psihologs, narkologs, arst€Sanas péc Minesotas programmas).
Sakotngja izvertejuma argjus resursus izmantoja 25 majsaimniecibas (9,9%), izvert€§juma pec 6
ménesiem 15 (9,7%), bet pec 7-12 menesiem 9 majsaimniecibas (11,4%). Tapat klientu grupa, kuriem
bijis gimenes asistenta pakalpojums visilgak jeb 7-12 méneSus, ir lielakais Tpatsvars gan ar tiem, kuri
pastavigi atturas no atkaribas vielu lietosanas (5 jeb 6,3% majsaimniecibu), gan tiem, kuri nav gatavi
risinat atkaribas problémas (6 jeb 7,6%).
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28. attels. Gataviba risinat atkaribas problemas (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Vairakas personas partrauc alkohola lietoSanu, arT izmantojot ar&jos resursus (‘“kodgjoties”, apmeklgjot
narkologu). So izmainu d&l kads klients atgiist bérnu aizgadibas tiesibas. Dazi klienti sadarbibas laika
apnemas atmest smékéSanu. Kada majsaimnieciba $ada apnemsSanas ir, lai atvélétu naudu kadiem
pirkumiem jaunajam pasvaldibas pieskirtajam dzivoklim, par ko gimene priecdjas. Cita gimené
noradits, ka samazinajusSies azartspélu izdevumi Covid-19 ierobeZojumu dél.

Pasliktinajumi galvenokart saistiti ar atseviskam alkohola lietoSanas epizodém — redzama policijas
iesaistiSanas, vardarbiba pret berniem un starp partneriem, beérniem nepiemérota vide, kade] berniem
nakas izmantot krizes centra pakalpojumus. Dala klientu sak smeket — ar1 kada griitniece. Atseviskiem
klientiem ir v€rojama lidzatkariba — personas attaisno partnera vardarbibu pret sevi un atkartoti veido
attiecibas ar vardarbigiem partneriem, kuri lieto alkoholu. Viena anketa ir aprakstita visai interesanta
situacija — vairaki avoti zino par alkohola lietoSanu pakalpojuma sanéméju gimeng, bet apsekoSanas
reizés socialie darbinieki alkohola lietoSanu nekonstaté (“tikai [..] virtuvé stav tuksas alkoholisko
dzerienu pudeles” (citéts)).

5.4.7. Veseliba pieaugusajiem

Visbiezak gimenes pieaugus$o/ pilngadigo personu veselibas stavokli raksturo griiti risinamas vai
nenoverSamas veselibas problémas (29. attels) — sakotng&ja izverte§juma 49,4% majsaimniecibas (125),
atkartotaja pec 6 méneSiem — 45,5% (70); atkartotaja péc 7-12 ménesiem — 49,4% majsaimniecibas
(39). Nakama lielaka grupa ir personas bez veselibas problemam — sakotn&ji 34% majsaimniecibas,
atkartoti izvert€jot pec 6 un 7-12 ménesiem— 37,7% un 31,6% majsaimniecibu. Aptuveni 16-19%
gadijumu abiem vai lielakajai dalai no personam majsaimnieciba ir risinamas veselibas problémas.

94



29. attéls. Visparéjais gimenes pieauguso veselibas stavokla vértéjums (% no klientu anketu
skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

No dazadiem veselibas traucgjumu veidiem, kas raksturigi pieaugusajiem klientiem, biitiski lielaka
grupa ir klienti ar garigas un psihiskas veselibas traucgjumiem — sakotngji 40% (102 majsaimniecibas),
péc pakalpojuma pieskirsanas 6 ménesus 38% (59), péc 7-12 meénesiem 44% majsaimniecibas (35).
Papildu tam majsaimniecibas izplatiti ir veselibas trauc€jumi, kas definéti ka “citi trauc&jumi” (16-
17% majsaimniecibas), kustibu traucgjumi, tai skaita, muskuloskeletalas saslim$anas (10-12%),
iesp€jami gariga rakstura traucgumi (3-9%) un mutes dobuma saslimsanas (6% majsaimniecibas).
Retak pilngadigie klienti slimo ar runas, dzirdes, redzes un somatiskiem veselibas trauc&jumiem (sk.
30. att€lu). Anketas, kur gimenes asistenta intervence bijusi ilgaka, neskaitot GRT, socialie darbinieki
Sai klientu grupai atzimé gan biezas virusu, gan traumatisma saslimSanas (gan darba, gan sadzives
traumas, t.sk., sapes, hroniski saiSu sastiepumi, pat redzes zudums), gan hroniskas vielmainas
saslim8anas (piem&ram, cukura diabéts). V&l pieaugusie klienti $aja grupa slimo ar alergisku bronhialo
astmu, vegetativo disfunkciju, hipertoniju, smagu depresiju u.c. saslimSanam.
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30. attels. Veselibas traucéjumu veidi pieaugusajiem (% no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Visbiezak majsaimniecibas kadam ir veselibas trauc€jumi, kas veicina risku iegiit invaliditati (31.
attels). Sakotngji izvertgjot klientus, tas konstatéts 71 majsaimnieciba (28,1%), péc 6 meneSiem 42
(27,3%), pec 7-12 ménesiem 16 majsaimniecibas (20,3%). Neskatoties uz to, daudzas majsaimniecibas
ir periodiskas vai kompens€jamas saslimSanas — pirmaja izveért§juma 40 majsaimniecibas (15,8%),
izvertejuma peéc 6 meénesiem 16 (10,4%) un pec 7-12 meénesSiem 5 majsaimniecibas (6,3%).

31. attels. Veselibas traucéjumu raditais apdraudéjums pieaugusajiem (% no klientu anketu
skaita)
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M Sakotngjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Galvenokart picaugusSajiem ir nepiecieSami noteikti veselibas apriipes vai socialie pakalpojumi, nevis
1slaiciga, ilglaiciga apriipe vai tehniskie paliglidzekli (sk. 32. attelu). Socialie darbinieki sakotnéji ir
atziméejusi, ka 42 majsaimniecibas (16,6%) nepiecieSams kads pakalpojums, péc 6 ménesiem 2 (1,3%),
péc 7-12 ménesSiem 2 majsaimniecibas (2,5%).
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Aplikojot to pieauguso veselibas problémas, kuri gimenes asistenta pakalpojumu sanémusi ilgaku
laiku, redzams — vinu veselibas problémam nepiecieSama gan ilglaiciga arst€Sana, gan pastaviga
uzraudziba GRT un citu funkcionalo trauc€jumu de]. Tapat nelielai dalai klientu ir griitibas ar lasiSanu,
rakstiSanu, skaitiSanu, griitibas koncentréties, spriest un izdarit secinajumus, atminas trauc€jumi u.c.
Katram klientam ir sava veida personigas gritibas veselibas trauc€umu risinasSana, kas dazkart
izpauzas ka griitibas planot, kad nepiecieSamas arsta apmekl&jums, lai sanemtu nakamo medikamentu
recepti, izprast medikamentu lietosanas daudzumu un regularitati.

Atkartotajos izvertejumos anketas visbiezak fikseti 3 arsti, kuru apmekl&jums personam vél joprojam
nepiecieSams. Tas ir psihiatrs, zobarsts, ka ari vertebrologs un/vai neirokirurgs muguras sapju
arst€Sanai, ieskaitot vienu personu, kurai nepiecieSama rehabilitacija mugurkaula problemu del.
Attieciba uz psihiatra apmekl&jumu dazreiz gimenes asistenti ir pierunajusi klientus apmekl&t attiecigo
specialistu vienreiz, tacu klienti atsakas to darit atkartoti, nepilda noradijumus, nevélas lietot izrakstitas
zales (dazkart klienti Iidzigi attiecas pret psihologa apmekl&jumu). Saskana ar sociala darbinieka
vertejumu, dazam personam ar nediagnosticétiem garigas veselibas traucjumiem ieteicams atbilstoSo
specialistu apmekl&jums, lai noteiktu invaliditates grupu. Savukart attieciba uz zobarstu, dalai klientu
raksturigas bailes un naudas Iidzeklu triikkums, tapec klienti atliek apmekl&jumu pieteikSanu, nemitigi
parcel planveida operacijas uz vélaku laiku (izmanto atrunas, iesp&jams, baidas). Dalai no klientiem ir
nepiecieSams turpinat specialistu apmekleéSanu invaliditates nokartoSanai. Atseviskiem klientiem
nepiecieSams infektologs, otolaringologs, oftalmologs, ginekologs, narkologs, zobarsts. Paris klientu
joprojam neapmeklI€ savu gimenes arstu, kaut viniem tas ir nepiecieSams.

32. attels. Vajadziba pec noteiktiem apriipes vai socialajiem pakalpojumiem pieaugusajiem (%
no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Pec attela (33. att€ls) redzams, ka sakotngja izvertejuma visbiezak klientus raksturo nekritiska
attieksme pret savu veselibu (28 majsaimniecibas jeb 11%), ilgstoSa arsta neapmekléSana vai novélota
verSanas pie arsta (23 majsaimniecibas, 9%) un nepiecieSamiba nokartot vai atjaunot invaliditates
grupu (15, 6%). Atkartotajos izvert€§jumos Sie pasi sadarbibas SkérSli saglabajas ka biezakie. Retak
klientiem ir dal€jas vai nozimigas medikamentu iegades gritibas, dal€ja izpratne par savu veselibu un
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nav sava gimenes arsta. Péc anketam redzams, ka dala klientu apmekl€ arstniecibas specialistus tikai
arkartas situacijas, ir pieradusi dzivot ar sapém. Biezi tie ir klienti, kuri vienlaicigi saskaras ar iztikas
lidzeklu trikumu, vini sava veselibas stavokla uzlaboSanu neuzskata par prioritati.

Ar gimenes asistenta palidzibu klienti ir nokartojusi invaliditates, tikusi sniegta palidziba ar pastavigu
medikamentu lietoSanu, apmekl&jusi dazadus specialistus (gimenes arsts, psihologs, narkologs,
zobarsts, ginekologs, fizioterapeits, logop&ds u.c.). Daziem klientiem sadarbibas laika ar gimenes
asistentu tika veiktas planveida operacijas un rehabilitacija (pieméram, kustibu traucgumu
risina$anai).

33. attels. Sadarbibas Skérsli ar arstniecibas/ veselibas apriipes personalu pieaugus$o veselibas
traucéjumu risinasanai (% no klientu anketu skaita)
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MW S3kotnéjais M Péc 6 ménesSiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums péc 7-12 menesiem, N=79.

Vairakas personas ar gimenes asistenta palidzibu ir nokartojusas invaliditates grupu. Anketas
aprakstits, ka ir dazi klienti, kuriem vérojami psihiskas veselibas uzlabojumi — vairak energijas,
dzivesprieks. Kadam klientam mazinas nervozitate un citas veselibas problémas, jo persona atturas no
alkohola lietoSanas. Kads vecaks izmantoja laiku, kura bérns atrodas socialas apriipes centra, savas
veselibas apripei. Taja pasa laika izvertéjuma ir noradits, ka persona, iesp&jams, parlieku aizraujas ar
arst€Sanos, kas izpauzas ka “slimibu mekléSana”. Klienti apmekl&ja dazadus veselibas apripes
specialistus (acu arsts, zobarsts, infektologs, onkologs, fizioterapeits u.c.), tostarp, kada persona péc
vairak neka 10 gadiem apmeklgja gimenes arstu. Japiebilst, ka ir personas, kuras bez citu palidzibas
(8aja gadijuma gimenes asistenta) nespgj vienas apmeklét vajadzigos specialistus, piem&ram, garigas
veselibas traucgjumu dé€| (jauc datumus, dienas, laiku, grutibas orientéties).

Nemot véra to, ka personas biezak apmekI€ arstus, kopigi darbojoties ar gimenes asistentu, ir klienti,
kuriem tika atklatas jaunas veselibas problémas (anémija, nieru problémas u.c.) vai alkohola lietoSanas
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rezultata saasinajas ieprieks zinamas veselibas problémas, pieméram, gremosanas sist€mas problémas.
Dazam gimenes asistentu klient€ém iestajas neplanota griitnieciba neilgi péc keizargrieziena, cita
gadijuma klientei noticis spontanais aborts, bet vina atteikusies no psihologiska atbalsta. Dalai personu
ir bailes apmeklét arstus un iegtit informaciju par savu veselibu, citi — “mekl€ iemeslus invaliditatei,
lai neko nedaritu”, ka to izvert€juma raksturo socialais darbinieks.

5.4.8. Veseliba bérniem

Visbiezak noteikts, ka lielakaja dala klientu majsaimniecibu bérniem ir risinamas veselibas problémas
(sakotngja izvertejuma — 34,4% majsaimniecibas, atkartotaja peéc 6 meénesiem — 29,2%, bet pec 7-12
ménesiem 35,4% majsaimniecibu). Nakama lielaka grupa ir gimenes ar bérniem, kuriem nav veselibas
problému — 42,3% (107 majsaimniecibas) sakotngja izvertejuma, 47,4% (73) izvertejuma pec 6
ménesiem, 43% (34 majsaimniecibas) izvertejuma pec 7-12 meénesSiem (34. attels).

34. attels. Visparejais beérnu veselibas stavokla vertéjums (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Tapat ka pieauguSajiem, b&rniem visbiezak ir garigas un psihiskas veselibas problémas (35. attéls).
Sakotng€ji minétie veselibas trauc€jumi konstatéti 60 majsaimniecibas (24%), izvertéjot pec 6
ménesiem 42 (27%), un péc 7-12 meéneSiem 20 majsaimniecibas (25% no visam majsaimniecibam ar
bérniem, kuras sanémusas gimenes asistenta pakalpojumu 7-12 ménesus). Bérniem ir gan psihiskas
saslim$anas, gan (biezak) intelektualas attistibas traucgjumi. Visbiezak tiek minétas $adas saslimsanas
vai trauc€jumi — depresija, neirotiski traucgjumi (pieméram, PTSS, trauksme, generaliz&ta trauksme),
miega un &Sanas traucjumi, neirologiski traucjumi (pieméram, epilepsija, UDS), personibas
traucéjumi (pieméram, psihopatizacija). Siem bérniem ir tadas psihisko traucéjumu pazimes ka krasas
garastavokla mainas, biezi dusmu uzplidi, pastavigi nomakts garastavoklis, hiperaktivitate,
hiperkin€ze, pastiprinata raizéSanas.
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Gandriz tikpat biezi ka ar GRT, bérni slimo ar citiem trauc€umiem, pie tiem skaitot hroniskas
saslimSanas — sakotn€ji 53 majsaimniecibas (21%), peéc 6 méneSiem 28 (18%), 7-12 meéneSiem 23
majsaimniecibas (27%). Citos veselibas traucgjumos ietilpst tadas saslims$anas ka alergiska astma,
ilgstoSas saaukstéSanas, enuréze, HIV infekcija. AtSkiriba no pieaugusajiem, berniem bieZi ir runas
traucgjumi (sakotngji izvertjot 43 jeb 17% majsaimniecibas). Bérniem reti ir dzirdes trauc&jumi —
sakotngja izvertgjuma 4 majsaimniecibas (2%), pec 6 ménesSiem 2 (1%), péc 7-12 méneSiem 4
majsaimniecibas (5%).

35. attels. Veselibas traucéjumu veidi bérniem (% no klientu anketu skaita)
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M Sakotnéjais M P&c 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums péc 7-12 menesiem, N=79.

Nemot veéra to, ka visbiezak berniem ir risinamas veselibas problémas (36. att€ls par bérnu veselibu),

parasti nepastav apdraud&jums, jo slimibas ir periodiskas vai kompens€jamas (29,2% (74) gimengs
sakotngja izvertejuma; 25,3% (39) 6 meénesos, bet 19% (15) gimenu grupa ar 7-12 ménesu intervenci.
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36. attels. Veselibas traucéjumu raditais apdraudéjums bérniem (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Bérniem visbiezak ir nepiecieSami veselibas apripes vai socialie pakalpojumi — sakotn&ji 47
majsaimniecibas (18,6%), atkartotaja izvert€juma péc 6 meénesiem 6 (3,9%), un péc 7-12 ménesiem 2
majsaimniecibas (2,5%). Visbiezak beérniem vél nepiecieSams rehabilitologs, logopéds,
zobarsts/ortodonts un psihologs/psihiatrs (viena majsaimnieciba tas nepiecieSams péc seksualas
vardarbibas pret bérnu). Dazas majsaimniecibas klienti noliedz psihiatra nepiecieSamibu b&rnam.
Vairakas anketas tiek min&ta arT “pedagogiska ielaistiba” (attiecinata uz bernu intelektualas attistibas
trauc&jumiem), kas prasa ilgtermina veselibas apriipi un klientu iesaistiSanos problému risinasana.
Tadgjadi, iesp&jams, netiesi tiek noradits, ka intervences laiks nav pietiekams, lai atrisinatu eso$as
problémas, pat ja lielaka dala bérnu veselibas problému ir risinamas.

Atseviskas majsaimniecibas bérniem vajag narkologu, alergologu, endokrinologu, otolaringologu.
Ilgaka intervences posma Vel joprojam berniem atseviskas majsaimniecibas ir nepiecieSams
dermatologs, kardiologs, neirologs, urologs, audiologop&ds, psihologs, acu arsts. Vairakas anketas
socialie darbinieki atzimé, ka b&rniem netick nodro$inats regulars gimenes arsta apmekl&jums, jo
vecaki neved bérnus pie arsta vai nespgj izveidot pozitivu komunikaciju ar arstu, ta rezultata tiek kavets
vakcinésanas kalendars un netiek veikta vecumposmam atbilstoSa bérna attistibas uzraudziba.

Citi pakalpojumi, kurus socialie darbinieki fikseé ka vajadzigus, ir smilSu terapija, fizioterapija,
masazas, reitterapija, paliativa apriipe u.c. “arstu nozimétas terapijas”’. Vairakas majsaimniecibas
bérniem ar gimenes asistenta palidzibu ir nodro$inati Sie pakalpojumi, tapéc ne visos atkartotajos
1zvert€jumos tie ir atziméeti ka nepiecieSami (jeb ka trukums, kas netiek nodrosinats), pakalpojumi tiek
nodroSinati, bet tie biis nepiecieSami ilgaku laika posmu (pieméram, enuré€zes, runas trauc€jumu,
uzvedibas problému risinasanai).
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37. attels. Vajadziba pec noteiktiem apriupes vai socialajiem pakalpojumiem bérniem (% no
klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Visbiezak sadarbibu ar arstniecibas personalu veselibas trauc&jumu risinasana kaveé vecaku nekritiska
atticksme pret bérnu veselibu (38. att€ls) — tada konstatéta 47 (19%) majsaimniecibas (pirmaja
izvertejuma), 12 (8%) majsaimniecibas (atkartotaja seSu ménesu izvertejuma), 2 (3%) (atkartotaja 7-
12 ménesu izvertejuma). Kaut pieaugusie ar1 visbiezak nekritiski izturas pret savu veselibu, pret bérnu
veselibu pieaugusie ir bezriipigi vél biezak, kas visdrizak sasaucas ar klientu vajam b&rnu apriipes
prasmém, GRT, atkaribu problémam. BieZi socialie darbinieki bérnu veselibas problémas saista ar
nepietiekosu, nepiemérotu partiku. Dazi vecaki neizprot bérna piebaroSanu atbilstosi bérna vecumam,
neregulari baro, perk parak maz partikas produktu un viniem nav izpratnes par veseligu partiku. BieZi
sadarbibu veselibas uzlabosana kaveé bérna neregulara veSana pie arsta vai novélota vérSanas pie arsta
bérna veselibas problému risinasana. Salidzinosi reti klientiem ir griitibas ar bérnu medikamentu iegadi
vai lietoSanu, bérnu registrésanu pie gimenes arsta vai invaliditates nokartoSanu/atjaunosanu.
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38. attéls. Sadarbiba ar arstniecibas/veselibas apripes personalu bérnu veselibas traucéjumu
risinasanai (% no klientu anketu skaita)
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W Sakotnéjais M P&c 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Atkartotaja izvert€juma fiksetas Sadas pozitivas izmainas b&rnu veseliba: pieskirta invaliditate, ar
gimenes asistenta palidzibu noveérsta klienta un gimenes arsta domstarpibas par bérna veselibu. Dalai
bérnu veseliba uzlabojas, dzivojot bérnu apripes iestade, macoties specialas izglitibas programma,
apmekljot bérnudarzu un gimenes arstu, kas netika iepriekS darits. Ka iepriekS noradits, runas
trauc€jumi ir vieni no izplatitakajiem veselibas trauc€umiem b&rniem, un atkartotajos izvertejumos
noradits, ka, bérnam apmekl&jot PII, Sie trauc€jumi mazinas. Kadam b&rnam tika veikta adenoidu
operacija, kuras rezultata bérns saka labi runat, elpot caur degunu; tapat vecakiem tiek macits
komunic@t ar bérniem, lai uzlabotos bé&rnu valodas prasmes. Kada majsaimnieciba gimenes asistents
iegadajas nakts lampu, lai bérns justos drosak doties uz labiericibam, palidzot vecakiem risinat bérna
enurézes problému. Gimené tika iegadati tidensnecaurlaidigi parvalki, gimenes asistents macTja
vecakiem pozitivu komunikaciju ar b&rniem, mierinat bérnus, ja viniem ir bail, kopigi ar b&rnu
pieversties un izrunat problému.

Problémas ar bérnu veselibu — bérniem atklatas jaunas veselibas problémas, kas seko péc dazadu
specialistu apmekl&juma, gimené dzimst bérns ar invaliditati, bérnam iedzimtas patalogijas dél
nepieciesama kermena dalas amputacija, vecaki nespgj aizvest bérnu pie logopéda, jo dzivo arpus
pilsétas. Kada majsaimnieciba b&rns nonaca Valsts apdegumu centra, applaucgjoties vecaku
savstarpgja strida laika.

5.4.9. Socialas prasmes
Attela redzams (39. attéls), ka socialo prasmju joma klientiem biezi ir problémas, tacu visbiezak — ar

klientu attiecibam un komunikacijas prasmém vinu gimenes sistéma. Sakotngja vertéjuma problémas
gimenes komunikacija bija 172 klientiem (68%), atkartoti izvertjot, gimenu skaits ar So problému ir
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par 11% mazaks (57%). Ta ir probléma 47 (60%) no 79 majsaimniecibam, kuras sanem pakalpojumu
7-12 méne$us. STm personam bieZi ir sarezgijumi ar attiecibam un komunikaciju ar&ja vide. Ar
personam argja videé visbiezak domati kaimini, draugi un pazinas ar atkaribam, bérnu skolotaji —
sakotngja izvertejuma probléma aktuala 47% majsaimniecibas, atkartotaja pec 6 méneSiem — 36%, bet
péc 7-12 méneSiem — 41% majsaimnieciba. Visretak klientiem ir problémas ar orient€Sanos socialaja
videé — sakuma tie ir 61 klients (24%), peéc 6 méneSiem 23 (15%) un pec 7-12 méneSiem 18 klienti
(23%).

Redzams, ka ir jomas, kuras ir maz izmainu (sp&ja noformulét savas vajadzibas, oriente€Sanas socialaja
vidé un sociala aktivitate). Dala no ta visdrizak saistita ar personu garigas un psihiskas veselibas
traucgjumiem, kas ietekmé sp&ju formulét vajadzibas un orient€Sanos.

39. attels. Socialo prasmju griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Divi biezakie raditaji att€lo, ka socialie darbinieki ir noveértéjusi klientu attiecibu un komunikacijas
prasmes. No Siem diviem raditajiem nedaudz biezak tiek atziméts, ka klienti dal€ji uzvedas atbilstosi
visparpienemtajam normam. Sakotngja izvertg§juma 118 majsaimniecibas (47%) atbilda Sim
aprakstam, atkartotaja peéc 6 ménesiem 81 (53%), bet pec 7-12 meneSiem 35 majsaimniecibas (44%).
Tadgjadi lidz ar pirmo atkartoto izvertejumu, par 11% samazinas gimenu skaits (29% atkartotaja), kas
neieveéro visparpienemtas normas. Sakotngji lielakas klientu problémas ir saistitas ar emocionalo
vardarbibu pret bérniem (58 jeb 23% majsaimniecibas), periodisku agresivitati (66 jeb 26%),
emocionalo vardarbibu starp partneriem (24 jeb 10%) un bailém, nedro§ibu (18 jeb 7%
majsaimniecibas). Dazos gadijumos $is bailes rada fiziski vardarbigi partneri, un attiecibu partrauksana
mazina personu bailes. Mazak izplatita ir nopietna agresivitate jeb nopietnas impulsu kontroles
grutibas un depresivitate, pasivitate.
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40. attels. Attiecibu un komunikacijas prasmju grutibu jomas (%
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méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

41. attels. Spéja noformulét savas vajadzibas (% no klientu anketu skaita)

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
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méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Sakotngja izvertgjuma 182 majsaimniecibas (71,9%) nav problémas ar savu vajadzibu formuléSanu,
tapéc tas netiek ieklautas analizé. Atkartota izvertejuma peéc 6 ménesSiem probléma neattiecas uz 124
(80,5%), bet 7-12 meénesu intervences laika 60 majsaimniecibam (75,9%). No pargjiem, lieclakajai dalai
klientu, t.i., 48 (67,6% no klientiem ar So problému grupu), griitibas formulét savas vajadzibas ir
nelielas, tacu atkartotajos vert€jumos $im raditajam nav bitisku izmainu. Sakotné&ji 23 klienti (32,4%)
vispar nespgj formulét savas vajadzibas. Izveértejuma pec 6 meneSiem nesp&ja formulét savas
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vajadzibas raksturiga 10 majsaimniecibas (3,3%), péc 7-12 méneSiem — 7 (36,8%) (sk. 41. attelu).
Dazas anketas, kuras atzimétas gritibas noformulét vajadzibas, ir aprakstits, ka klientiem ir sp&ja
objektivi noformulét savas vajadzibas, bet vini nerikojas atbilstosi pateiktajam. Tapat griitibas formulét
vajadzibas dazkart saistitas ar klientu vajam latviesu valodas prasmém.

P&c 42. attéla redzams, ka sakotng&ja izvertéjuma maza dala majsaimniecibu ir zema motivacija sasniegt
vajadzibas (24 jeb 9,5% sakotngja izvertejuma), ka ar1 zema iesaistiSanas savu gritibu parvarésana —
raksturigi 23 klientiem (9,1% sakotngji). Savukart mainiga motivacija savu vajadzibu apmierinasana
raksturiga 23 majsaimniecibas (9,1% sakotngji). Atkartotajos izvert€jumos katrs no Siem raditajiem ir
mazaks.

42. attels. Spéja sasniegt/apmierinat savas vajadzibas (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneéméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Sakotngja izvertejuma problémas ar orientéSanos socialaja vidé nebija 211 klientiem (83,4%),
atkartotaja peéc 6 ménesiem — 133 (86,4%), bet atkartotaja pec 7-12 meéneSiem 64 klientiem (81%).
Turpinajuma orientéSanas gritibu pakape tika noteikta, izv€loties, vai personam ir minimalas, dalgjas
val nopietnas gritibas ar orient€Sanos. Visbiezak bija raksturigas dal€jas griitibas orient€ties socialaja
vide — sakotngji izvertejot probléma 27 majsaimniecibas (64,3%), bet nozimigas griitibas raksturigas
7 jeb 33,3% majsaimniecibas (43. attels).
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43. attels. OrienteSanas socialaja vide (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Savukart sakotngja veértéjuma problémas ar resursu izmanto$anu nebija 171 gimenes asistenta
klientiem (67,6%), péc 6 méneSiem — 110 (71,4%), bet pec 7-12 méneSiem — 53 klientiem (67,1%).
Gimenes asistenta pakalpojuma sanémeéjiem ir raksturigi neizmantot piedavatos resursus (pasvaldibas
un nevalstisko organizaciju pakalpojumus). 45 majsaimniecibas (54,9%) kads atsakas no, visbiezak,
sociala dienesta, resursu izmantosanas. Dazi klienti to pamato ar sociala dienesta parlieku uzbazibu un
veélmi kontrolét vinu dzivi, kade] vini atsakas no paSvaldibas socialajiem pabalstiem, ja pat dzivo
trikuma. Atkartotaja izvertéjuma pec 6 meénesiem So klientu 1patsvars ir 40,9%; pec 7-12 meéneSiem
23,1%; ir redzams, ka visos atkartotajos izvert€jumos pieaug to klientu skaits, kuri izmanto resursus,
ja vinus ierosina to darit (44. att€ls).

44. attels. Spéja izmantot resursus (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums pec 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Ka redzams 45. att€la, sakotngja izvert€§juma visbiezak klientu socialo aktivitati raksturo tas, ka viniem
ir ierobezots socialo attiecibu loks (45 majsaimniecibas jeb 17,8%), un vini galvenokart brivo laiku
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pavada majas (28 klientiem jeb 11,1%). Atkartotajos izvertejumos ir bitiski mazaks majsaimniecibu
skaits ar ierobeZotu socialo attiecibu loku (9,1% un 5,1% majsaimniecibu péc 6 un 7-12 méneSiem),
tau nozimigi nemainas tas, ka personas lielako dalu no briva laika pavada majas.

Gimenes asistenta pakalpojuma sanémgéji biezi ir cietusi no vardarbibas, atraduSies arpusgimenes
apripé, un viniem bieZi nav atbalsta personu. Anketas minétas dazadas situacijas: tuvakie radinieki
dzivo arzem@€s vai ir mirusi, bet pargjie ieslodzijuma (biezi paSu vecaki, bérnu tévi). Ja klientiem ir
radinieki, ar kuriem iesp&jams uzturét kontaktu, vinu lidzSingjas attiecibas (neatkarigi no intervences
ilguma) loti biezi aprakstitas ka vesas, pilnas ar spriedzi, konfliktiem, stresu. Pastav gadijumi, kad
gimene dzivo sava majokli, bet savstarp&ji nemaz nerungjas cits ar citu. No vienas puses, dazkart
progress ir attiecibu partrauksSana no vardarbiga b&rnu téva, izveidojot attiecibas ar jaunu partneri, no
otras puses, abu pusu attiecibas ir saspilétas.

45. attels. Sociala aktivitate (% no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Kopuma atkartotaja izvert€§juma redzams, ka ir klienti, kuriem mazinas bailes un agresivitate
komunikacija, macoties pozitivas konfliktu risinaSanas prasmes. Pieméram, péc gimenes asistenta
ieteikumiem, ja vecakam raduSies konflikti ar bérnu, vecaks dodas arpus majas pastaigaties, lidz
konflikts norimis. Gimenes asistenti ir palidz&jusi stiprinat klientu gimenes sisttmu — socialie
darbinieki atkartotajos izvertéjumos norada, ka klientiem uzlabojas kontakts ar gimenes locekliem, ar
kuriem ieprieks bija sarezgitas attiecibas, ir klienti, kas sakusi izradit interesi komunicét ar gimenes
locekliem sadarbibas laika. Tapat dazas laulibas ir tikuSas Skirtas, jo tajas bija daudz konfliktu un
emocionalas vardarbibas. Parstajot lietot alkoholu, uzlabojas klientu socialas prasmes, gimenés
mazinas konflikti. Attieciba uz komunikaciju ar€ja vide ir klienti, kuri ieguvusi jaunus draugus, tostarp,
sadraudzgjusies ar citam gimeném no krizes centra. Dazas sievietes ir izveidojusas jaunas attiecibas,
kas, pirmkart, vinam liek justies labi, otrkart, ir v&l kads, kas palidz rupéties par beérniem, majas soli.
Klientiem uzlabojas sazinas prasmes ar institticijam (izglitibas un veselibas apriipes iestades). Klienti
sak apmeklet sabiedriskas vietas pilséta (biblioteku), ciemojas pie radiniekiem, pazinam.
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Situacijas pasliktinajumi ir saistiti ar konfliktu turpinasanos — dala gimenes parcelas dzivot citur stridu
del, klienti ar berniem nonak krizes centra partneru vardarbibas d€l, bet nolem;j atgriezties un turpinat
kopdzivi, gimengs cits citu apmelo. Tapat ir majsaimnieciba, kura vecakais bérns, kas dzimis cita
partneriba, tiek atstats novarta, kameér klients riip&jas par jaunakajiem bérniem, kas dzimusi pasreizgjas
attiecibas. Kada gimené bérniem aizliedz apmeklét jaunieSu centru, biblioteku.

P&c anketam noprotams, ka socialo prasmju attistiSana ir viens no griitakajiem gimenes asistenta
ikdienas uzdevumiem. Klientiem arT ilgaka laika posma saglabajas tendence savas problémas vainot
apkartgjos, kaitet sev, neizprast noteiktu ricibu sekas, nespet izvertet situacijas un pienemt [emumus
(klienti ar GRT vai iesp&jamiem GRT). Tapat klienti atri uzticas, atstdj novarta savas intereses, lai
izpatiktu citiem, nav par sevi parliecinati, ir klusi, ar zemu pasvertéjumu, biezi kaunas par sevi, dzivo
ar gritibam izkapt no komforta zonas (citati no izvert€§juma anketam). Nereti viniem ir raksturiga
atteikSanas no psihologiskas palidzibas un atkaribas problému atziSana. Ari izpratnes veicinasanai par
bérnu pozitivu disciplinéSanu nepiecieSama ilgaka intervence (vecaki joprojam ir emocionali
vardarbigi — kliedz, pacel balsi). Dazkart anketas fikséts, ka bérniem ir zilumi, kuros vecaki vaino
bérnu savstarp&u kauSanos, kaut ilgaka laika posma §ie berni nonak krizes centra, jo vinus
apdraudgjusi vecaki, nevis brali vai masas.

Progress ir tas, ka vecaki sak uzklausit gimenes asistenta, skolotaju noradijumus un ieteikumus, bet
vini neprot risinat bérnu uzvedibas problémas. Ka vecakiem, ta ar1 bérniem ir lidzigas gritibas
socialajas prasmés. Anketas minéts, ka berniem nav draugu, viniem ir gritibas iedraudzgties.
Pieméram, $adi bérni m&édz meklét sev lidzigus draugus no vecakam klasém (citi bérni, kuri ar1 ir
fiziski vai emocionali vardarbigi). Dazkart [idzigas situacijas notiek ar1 tad, kad vecaki strada arpus
pilsétas.

5.4.10. Vecaka bérnu aprupes prasmes

Ka ieprieks tika paradits, lielai dalai no gimenes asistenta pakalpojuma sanémeéjiem ir griitibas ar beérnu
apripi. 46. att€ls rada, ka 46 majsaimniecibas (18,2%) sakotn€ja izvertéjuma bridi kadam ir partrauktas
aizgadibas tiesibas, bet 38 klientiem (15%) pagatné ir atnemtas aizgadibas tiesibas. Sakotngja
izvertejuma tika identificétas 7 gimenes (2,8%), kuram ir risks zaudét aizgadibas tiesibas, atkartotajos
— neviena. Redzams, ka gimeném, kuram ir gimenes asistenta pakalpojums, 7-12 ménesus, ir liels
Ipatsvars ar tiem, kuriem ir pagatné atnemtas aizgadibas tiesibas (19 jeb 24,1%) un Sobrid partrauktas
aizgadibas tiesibas (12 jeb 15,2% klientu).
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46. attels. Bernu aizgadibas tiesibu statuss (% no klientu anketu skaita)
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MW S3kotnéjais M P&c 6 ménesSiem 7 lidz 12 ménesi
Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6

méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

47. attels. Vecaka berna apriipes prasmju visparigs raksturojums (% no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Galvenokart vecaku bérna apriipes prasmes tiek raksturotas ka neatbilstoSas vai pastav aizdomas par
neatbilsto$u bérnu apriipi (47. attéls). Sakotngja izvert§juma 104 gimenges (41,1%) bérnu apriipe verteta
ka neatbilstosa, atkartotaja pec 6 ménesiem — 60 (31,2%), pec 7-12 meénesiem — 21 gimené (26,6%).
Sakotngja izvert€juma aizdomas par neatbilstosu apriipi bija par 64 gimeném (25,3%), atkartotaja pec
6 méneSiem — 34 (22,1%), pec 7-12 intervences méneSiem — 15 gimeném (19%). Ka redzams,
atkartotajos izvertéjumos ir nedaudz lielaks patsvars gimeném, kuras atbilsto$i vai drizak atbilstosi
rupéjas par b&rniem (47. attels). No kopgja klientu skaita sakotng&ja izvert€juma 55 majsaimnieciba
(21,7%) netika ieklauta analize, péc 6 intervences ménesSiem — 41 (26,6%), peéc 7-12 ménesiem — 26
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(32,9%). Tas ir neskaidrs vai iztriikstoSs apripes prasmju vert€jums, vai personas bez bérniem (t.sk.
p&c arpusgimenes apriapes).

Visbiezak bérna dros$ibu apdraud vecaki vai citi radinieki (48. att€ls). Sakotn&ja izvert€juma 74
majsaimniecibas (29%) kads apdraud bérnu drosibu, atkartotaja 42 (27%). Citas personas, kuras
apdraud bérnu, visbiezak ir vecaku draugi un pazinas ar atkaribu problemam. Retos gadijumos
majdzivnieki tiek fikseti ka apdraud&jums (1 majsaimnieciba sakotngja izvertejuma).

48. attels. Pastav bérna droSibas apdraudéjums (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

49. attels. Griitibas bérnu apripé (% no klientu anketu skaita)
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M S3kotnéjais M Péc 6 ménesSiem 7 lidz 12 ménesi
Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6

méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.
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Vertgjot pec izvelu variantiem, ir dal&jas vai nav bérnu apriipes prasmes, socialie darbinieki biezak
1zvelgjas uzskatit, ka vecakiem nav prasmju bérnu audzinasana — sakotngji situacija aktuala 125
majsaimniecibas (49%). Redzams (sk. 49. att€lu), ka atkartota (pe€c 6 méneSiem) vecaku prasmju
vertejuma viniem par 6% biezak ir dal&jas prasmes. Kopa ar neprasmi bérnu audzinasana, vecaki maz
laika velta kopdarbibai ar bérnu, pieméram, nespél&jas ar be&rniem. Sakotngja izvertéjuma 119 gimenes
(47%) pietieckami bieZzi nespé€lejas ar beérniem, atkartotaja péc 6 méneSiem 47 (31%). Pec 7-12
ménesiem tas ir aktudli 29 gimen&m (37%) (no 79). ST probléma saistas ar bérnu atsta$anu novarta ka
vienu no emocionalas vardarbibas veidiem pret bérnu. Izvertéjumos aprakstitas situacijas, kuras vecaki
ilglaicigi atstaj zidainus gulvietas ar telefonu, kura parraiditas animacijas filmas vai tamlidzigas
parraides. Dala no vecakiem bérniem sak pavadit lielako dalu laika arpus majas, pieméram, zogot, jo
majas berniem nepiever§ uzmanibu un ne reti nenodroSina pietickama apméra vinu pamatvajadzibas.

Redzams, ka 58 gimenes (23%) nenodrosina b&rniem atbilstoSu partiku pietickama daudzuma,
atkartotaja pec 6 ménesiem 28 (18%), pec 7-12 ménesiem 8 gimenes (10%). Loti biezi bérniem nav
piem&rotu mébelu (visbiezak paSiem savas gultas vai ar1 tas ir salauztas, bet dazkart ari, piem&ram,
galds macibam vai citam nodarbém). Fiks€tas 36 majsaimniecibas (14%), kuras b&rniem trukst
meébelu, bet atkartotajos 16 un 5 majsaimniecibas (10% un 6%).

Sakotngja izvertéjuma 37 majsaimniecibas (15%) netika nodroSinata piemerota majas vide berniem,
atkartotajos — 12 un 2 majsaimniecibas (8% pec 6 meéneSiem un 3% pec 7-12 menesSiem). Galvenokart
tie ir pieaugusie, kuri smeke dzivesvieta, bet kada dala ir arT klientu, kuri dzZivo majas avarijas stavokli
un/vai ar loti novecojuS$am mebelém, sadzives tehniku, kas rada risku bérmiem gtt traumas. Tapat
klienti médz dzivot majas, kuras ir stavas kapnes, vai majas, kuras ir tuvu lielcelam. Nemot véra to, ka
bérni biezi tiek atstati novarta, Sie aspekti rada riskus. Vismazak no visam gimeném ar bérniem ir
vecaki, kuriem nav emocionala kontakta ar bérnu. Sakotngja izvert€juma situacija pastav 4
majsaimniecibas (2%), atkartotaja — 3 un 2 (2% un 3%).

Dala problému rodas no ta, ka bérnu tévi pietickami neiesaistas bérnu apriipeé — daziem gimenes
asistentiem sanaca motivet tévus vairak palidzét matém beérnu apripé. Vairakas gimenés vecaki saka
speleties ar berniem, iegadajas rotallietas. Dazas majsaimniecibas bérniem tika macita paSapripe, ka
ar1 veidota izpratne, ka bérni var palidzet vecakiem ar majas darbiem. Tapat abam pusém macita
bistamu situaciju noverSana, t.i., pareiza iekapSana/izkapsSana no gultas, skérSlu parvaréSana, beérna
pasargasana no piekluves karstai krasnij. Dazos gadijumos gimenes kopa ar gimenes asistentu gatavoja
pusdienas, vecaki saka izradit interesi par to, kas berniem garSo. Jauno dzivesvietu dél, kuras ir lielaka
platiba, mazi bérni varja attistit prasmes rapot, staigat. Vecaki iemacijas pieteikt bernu pie
vajadzigajiem veselibas apriipes specialistiem. Klientiem uzlabojas attiecibas ari ar bérniem, par
kuriem atnemtas aizgadibas tiesibas — kada kliente bérnam nosiita davanu un izrada vélmi b&rnu
apciemot.

Atkartotajos izvertéjumos aprakstitas ar1 situacijas, kuras vecaki turpina vieglpratigu bérnu apripi,
piem&ram, partikas nodroSinajuma. Socialie darbinieki apraksta, ka ir vecaki, kuri maziem bérniem
piedava sausu baltmaizi vai arl bérniem ir parak mazas porcijas, tostarp, netiek gatavotas siltas
€dienreizes. Dazas majsaimniecibas b&rniem nav brivi pieejams dzeramais tidens. Tapat daziem
vecakiem ir nopietnas griitibas ar bérnu higi€nu, pieméram, bérns tiek tirits ar siekalam. Atkartoto
izvert€jumu bridi joprojam ir klienti, kuri izturas fiziski un emocionali vardarbigi pret b&rniem (pec
aprakstiem — sit pa dibenu, rauj aiz ausim, asi, skarbi komandg), tostarp, ir vecaki, kuri aizliedz be&rniem
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nakt viniem tuvuma, kad vini nodarbojas ar savam briva laika aktivitateém. Nereti vardarbiba pret
bérniem notiek alkohola reibuma.

Dazas majsaimniecibas, kuras gimenes asistents ir stradajis ilgak, vérojamas sarezgitakas situacijas.
Biezi vecaki ir jamotivé kopigam nodarbém ar bérniem — ar gimenes asistenta palidzibu ir nopirktas
rotallietas, tacu vecaki pastavigi izvairas no saviem bérniem, aizbildinas ar laika trikumu, nogurumu
un to, ka bérni pasi sp€l€jas. Pie tam b&rni biezi aizraujas arl ar tieSsaistes spélém datora un/vai
telefona. Vecaki neizrada interesi par lasiSanu, zZiméSanu, rotalasanos, pastaigaSanos kopa ar bérniem,
tacu jaatceras, ka dazkart ir sarezgljumi — vecakiem ir intelektualas attistibas traucgjumi, kuru dél vini
nespé¢j tamlidzigi atbalstit bernus. Dazi vecaki pasi neprot lasit, skaitit, atpazit pulkstena laiku.

Dazi vecaki turpina izmantot negativas bérnu disciplinéSanas metodes, citi — nesp€j disciplinét savu
bérnu (p&c aprakstiem — paklaujas b&rna iegribai, pieméram, pérk visu, ko bérns vélas, neizvertgjot
savas finansu iesp&jas). Dazkart socialie darbinieki konstaté parapriipi, pieméram, ja gimené kads cits
bérns ieprieks ir gajis boja.

Anketas visai biezi noradits, ka vecakiem prioritate ir savas attiecibas, nevis saturiga laika pavadiSana
ar beérniem. Vismaz viena majsaimnieciba b&rnus apdraud tas, ka mate atri veido partnerattiecibas
interneta, bet citd — jaunas attiecibas ir izveidotas un ar jauno partneri tiek pavadits daudz laika, kamer
bérniem triikst laika pilnvertigi sagatavoties macibam, jo vini visu laiku pavada cela no jaunajam
majam uz skolu. Galu gala vairaki bérni neklausa savu vecaku aizradijumos. BieZi novérojama art
atstaSana novarta — kads socialais darbinieks izcel daudzbéru gimenes, noradot, ka jaunakie bérni
sanem daudz vairak uzmanibas neka vecakie.

5.4.11. Sadzives prasmes

Redzams, ka visbiezakas griitibas majsaimniecibam sagada majokla uzkopSana/iekartoSana un laika
planosana (50. attels). Sakotngja izvertejuma 152 (60%) klientu ir griitibas uzkopt majokli, atkartotaja
pec 6 ménesSiem — 77 (50%), pec 7-12 méneSiem — 36 (46%) klientu. SprieZot pec izvertgjumiem,
visbiezak personam nav motivacijas un/vai izpratnes par uzkopsanas nepiecieSamibu, bet mazaka dala
no visam personam ar So problému ir personas ar funkcionaliem trauc€umiem, kuras nesp€j veikt
uzkopSanu. 154 klientiem (61%) laika planoSana sagada problémas, bet, atkartoti izveért€jot pec 6
meénesiem, 78 (51%). 7-12 méneSu posma gritibas planot laiku ir konstat€tas 37 majsaimniecibas
(47%). Taja pasa laika klientiem ir diezgan nozimigas griitibas ari par€jo sadzives prasmju
pielietojuma. Vismazakas grutibas sagada velas mazgasana (sakotng&ja izvertejuma 81 klienti, t.i., 32%,
atkartotaja péc 6 ménesSiem 39, t.i., 25%, péc 7-12 méneSiem 18 klienti jeb 23%). Atkartotajos
1zvert€jumos redzams, ka visas jomas ir samazinajies personu ar §Tm griittbam ipatsvars.

Galvenokart majsaimniecibas ir gritibas ar regularu iegtito sadzives prasmju pielietoSanu. Anketas
minéti gadijumi, kuros neatkarigi no intervences ilguma klienti uzkopj majvietu neregulari, tikai laiku
pa laikam pagatavo maltites, neregulari védina majokli, kur§ smako, dazkart izmet izlietotos partikas
iepakojumus, bet dazkart ilgstosi kraj, uzglaba netiras drébes uz gridas. Atseviskas gimenés nav
izskausta antisanitarija.

Socialie darbinieki apraksta, ka ir klienti, kuri ir sakusi apgriezt bérniem nagus (atkartoto izvertejumu
bridi). Klientiem tika pilnveidotas prasmes apgerba sakartoSana, gimenes asistenti palidz&ja saprast
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kadas apgerba lietas der un kas nav atbilstoss. Velas mazgasanas prasmes daudziem uzlabojas lidzko
tika iegadatas jaunas/salabotas velas masinas, vecaki aktivak maina gultas velu, mekle jaunus matracus
bérniem enurézes dél. lepirksanas joma kada persona, iepérkoties kopa ar gimenes asistentu, ar laiku
ir kluvusi drosaka un spgjiga iepirkties viena. Kadai klientei ar GRT tiek pieSkirts aizgadnis, kas palidz
gan ar iepirkSanos, gan ar majasdarbiem. P&c aprakstiem, klienti sak regulari gatavot &dienu, tostarp,
biezak gatavo gimenei siltas €dienreizes. Majokla zina klienti nedaudz aktivak uzkopj, iekstelpas netur
majdzivniekus. Dalai gimenu uzlabojas majokla tiriba, jo pieskirts jauns dzivoklis, kura ir vairak
vietas, tadel ir vieglak uzturét tiribu un kartibu. Runajot par socialo aktivitati, dala klientu pavada
vairak laika ar b&rniem, dodas pastaigas, samazinot pavadito laiku pie telefona, datora.

AtseviSkos gadijumos klienti m&dz apzinati neizpaust patieso stavokli saistiba ar vinu sadzives
prasmém — piem&ram, zinot laiku, kad ieradisies gimenes asistents, slépj netiras drébes skapi. V&l ir
majsaimniecibas, kuras bérni izrada interesi uzlabot savus sadzives apstaklus, kamér vecaki — n&. Tas
izpauzas ta, ka bérni aktivi uzkopj majvietu, bet, pieméram, kada gimené kliente gimenes asistentes
klatbutn€ neizkapj no gultas vai ar runa pa telefonu, nepievérSot uzmanibu jebkam citam.

50. attels. Sadzives prasmju griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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B S3kotnéjais M P&c 6 ménesiem 7 Iidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Aplikojot klientu personigas higi€nas problémas (sk. 51. att€lu), izplatitaka probléma ir bérnu higiénas
neieveérosana. No visiem klientiem 62 (24,5%) nepieverS uzmanibu bérnu higi€nai, péc 6 intervences
méneSiem — 25 majsaimniecibas (16,2%), peéc 7-12 ménesiem — 6 (7,6%). Visai lidzigs patsvars ir
personam, kuras dalgji ievéro personigo higi€nu, un personam, kuram izteikti nav prasmju ieverot
personigo higiénu. 20 klienti (7,9%) neizprot higi€nas nepiecieSamibu, atkartotaja izvert€juma vinu
skaits ir par gandriz pusi mazaks.
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51. attels. Personigas higiénas problemas (% no klientu anketu skaita)
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Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.

Visbiezak klientiem ir izteikts prasmju trakums rapéties par argjo izskatu un apgérbu (41 klientiem,
t.i., 16,2%) (sk. 52. attelu), atkartotaja izvertejuma So gimenu skaits ir mazaks, tadéjadi nedaudz pieaug
gimenu skaits, kuras dalgji riipgjas par ar€jo izskatu un apgérbu. Vismazak ir to, kuri pilniba neprot
gerbties atbilstosi gadalaikam (pirmaja izvértéjuma 9 majsaimniecibas, t.i., 3,6%, nakamaja — 3, t.i.,
1,9%; nakamaja péc 7-12 meénesSiem — 2 majsaimniecibas jeb 2,5%).

52. attels. Problémas saistiba ar riipém par ar€jo izskatu un apgérbu (% no klientu anketu
skaita)
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Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

Sakotngja izvertejuma 36 majsaimniecibas (14,2%) dal&ji izprot vajadzibu mazgat velu, un 36
majsaimniecibas (14,2%) dal&ji riipgjas par velas tiribu/ savlaicigu nomainu (53. attéls). Atkartotaja
izvert€juma redzams, ka samazinas majsaimniecibu skaits $ajas grupas, bet nepieaug to klientu skaits,
kuriem ir izteikts prasmju trilkums vai izpratnes trikums saistiba ar velas mazgasanu. lesp&jams, tas ir
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saistams ar to, ka daudziem klientiem nebija velas maSinu sakotngja izvertejuma, bet tas tika nopirktas
vai salabotas. Izverte§jumos netika identificéti gadijumi, kuros personas sanem drébes no palidzibas
organizacijam un izmet, aizvietojot mazgasanu.

53. attels. Problémas saistiba ar velas mazgasanu (% no klientu anketu skaita)
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m S3kotn&jais M P&c 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanémeji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 menesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

34 klientiem (13,4%) nozimigi triikkst iemanu planot iepirkSanos, atkartotaja péc 6 méneSiem 13
(8,4%), pec 7-12 meénesiem 5 klientiem (6,3%). No visam problémam saistiba ar iepirkSanos visretak
klientiem ir ta, ka vini nemaz neizprot vajadzibu veikt dazadus regularos maksajumus (54. attéls).

54. attels. Probleémas saistiba ar iepirkSanos (% no klientu anketu skaita)
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maksajumus maksajumus
M Sakotn&jais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.
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Ka redzams (55. attels), dala jeb 82 majsaimniecibas (32,4%) dalgji/neregulari uzkopj majokli —
atkartotaja izvertéjuma §is skaits ir par nepilniem 10% mazaks. Ta ka butiski nepalielinas gimenu
skaits, kuram ir izteikts prasmju trukums majas uzkopSana, var secinat, ka dala no klientiem laika
perioda starp sakotn&jo un atkartoto izvert€jumu ir sakusi regularak uzkopt telpas. Sadarbojoties ar
gimenes asistentu, majsaimniecibas retak ir antisanitari apstakli un nevériba pret majdzivnieku
higiénu.

55. attels. Probleémas saistiba ar majokla uzkopSanu/iekartosanu (% no klientu anketu skaita)
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M Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 Iidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

100 gimengs (83,3%) ir grutibas savlaicigi saplanot veicamas darbibas, atkartoti izvertgjot, probléma
identificéta 59 (86,8%), 25 gimenés (89,3%). Visdrizak §i probléma ir saistita ar to, ka lielaka dala
klientu nezina, ka pavadit brivo laiku. Dala klientu brivo laiku aizpilda, lietojot atkaribu izraisoSas
vielas. Laika posma starp sakotn&jo un atkartoto izvertejumu ir bijuSas majsédes saistiba ar COVID-
19, kas, iesp€jams, ar ietekm€ veicamo darbibu planosanu. Neliela dala klientu nespgj pieturéties pie
sagatavota plana. Sakotngja izvert€juma §1 probléma pastav 3 majsaimniecibas (2,5%), atkartotaja
izvertéjuma pec 6 ménesiem — 3 (4,4%), bet 7-12 ménesu grupa neviens (56. attels). Saja kritérija dazas
anketas atzimétas ar1 griitibas ar vecaku izpratni par vajadzibu noteikt bérniem dienas rezimu.
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56. attels. Problémas ar laika planoSanu/briva laika pavadiSanu (% no klientu anketu skaita)
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W Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotnéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze péc 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

5.4.12. FinansSu pratiba

Personam visbiezak ir gritibas noteikt finanSu prioritates — sakotngja izvertéjuma probléma bija 171
klientam (68%), atkartotaja péc 6 ménesSiem — 87 (57%), péc 7-12 menesiem — 43 klientiem (54%).
Majsaimniecibam problémas biezi sagada ar1 samaksas par majokli veikSana (sakotn&ji — 100 klientiem
jeb 40%, atkartoti izvertgjot pec 6 meénesiem, 59 jeb 38%, pe&c 7-12 ménesiem 23 jeb 29% klientu).
Tapat griitibas ir veikt citus regularus maksajumus. Retak, salidzinot ar citam finanSu pratibas
grutibam, tiek atziméts, ka klientam raksturigi neplanoti, impulsivi pirkumi, ka ari reti kadam gimené
ir blokéts konts. Sakotngja izvertejuma bija 7 klienti (3%), kuru konts bija blokéts, atkartotaja pec 6
meénesiem identificéts 1 klients (1%), bet 7-12 ménesu grupa 2 (3%) (57. attels).

Lidz ar atkartoto izvert€§jumu neliela dala klientu nomaksa dalu vai visus paradus, bet dazi — izsaka
velmi tos nomaksat. Tapat gimenes asistents ir palidz&jies nokartot uzturlidzeklu apmaksas grafiku.
Dazam gimeném asistenti palidz&ja planot, ka iztérét vienreiz&jo gimenes Covid-19 pabalstu. Dazi
klienti ar gimenes asistenta palidzibu ir iemacijusies patstavigi maksat rékinus, izmantot internetbanku.
Atseviskos gadijumos klienti ir izveidojusi nelielus uzkrajumus.

Taja pasa laika ir klienti, kuri uztver asi finansu pratibas t€mu — sanemot pabalstus, vini vairakas dienas
izvairas no komunikacijas ar gimenes asistentu. Dalai klientu atri pietrikst nauda un vini biezi
aiznemas. Dazkart klienti dzivo pie vecakiem, jo viniem ir problémas ar finansém, un saviem vecakiem
vini nepalidz ar majokla maksajumiem. Viena $ada gadijuma klients dzivo pie savas mates, pie kuras
dzivo vina bérns (aizgadibas tiesibas partrauktas).
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57. attels. FinanSu pratibas griitibu jomas (% no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M Péc 6 ménesiem 7 lidz 12 ménesi

Baze sakotéjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértejums pec 7-12 menesiem, N=79.

5.4.13. Nenokartoti dokumenti

Visbiezak personam nav nokartoti dokumenti, lai iegtitu invaliditates statusu vai lai sanemtu socialo
palidzibu. Invaliditates dokumenti sakotn&ji nebija nokartoti 20 klientiem (7,9%), bet atkartota
izvertejuma bridi — 4 (2,6%), 4 (5,1%) klientiem. Socialas palidzibas joma parasti nav iegiits triicigas
val maznodroSinatas personas statuss, lai sanemtu nepiecieSamos paSvaldibu socialos pabalstus.
Sakotngja izvertéjuma probléma bija 17 klientiem (6,7%), pe€c 6 ménesiem — 9 (5,8%), bet pec 7-12
meénesiem 4 klientiem (5,1%). Visretak personam ir nenokartoti ar izglitibu saistiti dokumenti — gan
sakotng€ja, gan 6 meénesu izvertejuma probléma pastav 3 klientiem (ap 1-2% no majsaimniecibam) (sk.
58. attelu).

58. attels. Nenokartoti dokumenti (% no klientu anketu skaita)
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B Sakotnéjais M P&c 6 ménesiem 7 'dz 12 ménesi

Baze sakoméjais: gimenes asistenta pakalpojuma saneméji, kuriem veikts sakotnéjais izvértéjums, N=253; Baze pec 6
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 1-6 ménesiem, N=154,; Baze péc 7-12
méneSiem: gimenes asistenta pakalpojuma sanéméji, kuriem veikts izvértéjums péc 7-12 menesiem, N=79.
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Iesaistoties gimenes asistentam, tika nokartoti dazadi dokumenti: gimenes 3+ karte, tricigas vai
maznodroSinatas personas statuss, pedagogiski mediciniskas komisijas atzinums bérnam, invaliditates
grupas gan pieaugusajiem, gan b&rniem, tapat tika atjaunoti personu apliecinoSie dokumenti starp
sakotn&jo un atkartoto izvert€jumu.

Sarezgljumus $aja joma rada dazadas specifiskas problémas. Dala klientu neiesaistas pedagogiski
mediciniskas komisijas atzinuma kartoSana b€rniem, reiz€m neatzistot bérnu maciSanas griitibas;
reiz€m klienti nozaudé b&rnu dzimSanas apliecibas, tostarp, b€rniem nav personu apliecinosi
dokumenti. M&dz bt situacijas, kuras sievietes ir ekonomiski atkarigas no vardarbiga partnera, kur§
sanem VSAA pabalstus, bet, lai mate varétu bt patstavigaka ir nepiecieSama finansiala neatkariba,
kam, sanemot gimenes valsts pabalstu, varétu nedaudz pietuvoties. Kadai klientei ticis pieskirts
pasSvaldibas dzivoklis, bet vina no ta atteikusies, tostarp, izn@musi bérnus no skolas, jo iepazinusi
interneta draugu. Iesaistoties gimenes asistentam, vienoSanas par paSvaldibas dzivokli palika speka.
Viena majsaimnieciba problému radija tas, ka kads no gimenes locekliem méginaja kartot Latvijas
pilsonibu, bet neieradas uz latvieSu valodas prasmju parbaudi — paSreiz neizrada interesi atkartot
procesu.

5.5. Pakalpojuma lietderibas vertejums: klienta perspektiva

Vertgjot to, vai kaut kas ir mainijies klienta situacija, ieradumos vai ikdienas riciba kops ir pieskirts
gimenes asistenta pakalpojums, lieclaka dala interv&to klientu atzist situacijas uzlabojumus. Tapat ir
dala klientu, kas uzskata, ka situacija nav ne uzlabojusies, ne ar1 pasliktinajusies. Biitiski noradit, ka
Sada veida intervijas visbiezak piedalas personas, kuras ir atvértakas un ir ar pozitivu pakalpojuma
pieredzi, l1dz ar to §ads vertéjums tikai dal&ji atspogulo klientu viedokli par pakalpojuma efektivitati.
Klienti, kuri uzskata, ka situacija ir uzlabojusies gimenes asistenta pakalpojuma rezultata, norada uz
sekojoSam parmainam:
e mazinajies ick$€jais satraukums par to, ka tikt gala ar pienakumiem (viena vecaka gimene,
persona ar GRT);
e bérni ir kluvusi paklausigaki;
e bérniem ir uzlabojusas sekmes;
e Dbeérnu veselibas stavoklis ir uzlabojusies;
e uzlabojusas starppersonu attiecibas:
- ar bérniem (ar bérniem tiek pavadits vairak laiks kopa);
- ar dzivesbiedru (noslégta lauliba, Skirta lauliba);
- apkartgjiem (nodibinatas jaunas attiecibas, laipnaka un atvértaka atticksme pret citiem);
e uzlabojusies dzivesvietas apstakli (atrasta jauna dzivesvieta, noteiktas telpas veikts remonts,
likvidets pel&jums, izglitibas iestades tuvak dzivesvietai);
e uzlabojusies finanSu pratiba, t.sk. dal&ji vai pilniba segti paradi;
e uzlabojies veselibas stavoklis (regulara arsta apmeklesana, veseligs uzturs, uzsakta alkohola
atkaribas arst€sana).

Jaatzimég, ka dala klientu, pamata viena vecaka gimenes, kas dzivo lauku teritorija, atzinigi noverté
praktisko atbalstu, kas sanemts tiesi pakalpojuma laika. Piem@ram, to, ka gimenes asistents ir palidzgjis
sarunat beérnam/ iem vizites pie arsta, t.sk. art to ka nokliit uz tam, palidzgjis sagadat nepiecieSamas
lietas un produktus vai atseviska gadijuma palidzgjis veikt DNS testu. Piem&ram, ir bijusas situacijas,
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kad gimenes asistentam ir paliigts atvest no veikala kadas noteiktas lietas vai vins ir pieskatijis bérnus,
kamér kliente ieiet veikala un nopérk nepiecieSamos produktus.

Gimenes ar bérniem pamata norada uz vairadkiem saviem ieguvumiem no gimenes asistenta
pakalpojuma. Pieméram, viens no klientiem, kas veido viena pieaugusa ar bérniem majsaimniecibu,
atzinigi noverté sanemto pakalpojumu, jo gimenes asistents vinai ir devis virkni praktisku padomu.
Pirmkart, ar gimenes asistenta palidzibu klients majokli ir likvidgjis pel&juma s€ni. Otrkart, iemacijies
sagerbt bérnus atbilstosi to vecumam, par ko ieprieks bija sanemti aizradijumi no PII. Treskart, klients
uzskata, ka ir iemacfijies (atradis veidu), ka parvaldit savas emocijas stresa brizos.

Tapat sanemto pakalpojumu loti atzinigi noverté vecaki, kuru bérniem ir kadas veselibas problémas.
Pirmkart, gimenes asistents sniedzis praktisku atbalstu arstu viziSu pieteikSana, transporta
noorganiz&Sana, pavadiSana pie arsta un invaliditates statusa nokartos$ana, ja tas ir nepiecieSams. Tacu,
otrkart, ar1 izglito par bérna veselibas problémam, tadéjadi vecakiem palidzot pienemt esoSo situaciju.
Pieméram, viena no klientém, kuras b&rnam ir diagnostic€ts autisms, norada, ka gimenes asistents ir
sniedzis atbalstu informacijas meklé$ana par to, ka audzinat bernu ar autismu, ka arT palidzgjis beérnam
nokartot invaliditates statusu. Vina norada, ka tas vinai un viram ir palidzgjis izprast un pienemt be&rnu
ar Tpasam vajadzibam. Savukart cita kliente, kurai bé&rnam ir onkologiska saslim$ana, atzist, ka
gimenes asistenta pakalpojums ir batiski uzlabojis situaciju gimeng, jo ir uzlabojusas savstarpgjas
attiecibas un tiek sanemts praktisks atbalsts bérnu apripée.

Ar1 vecaki, kuriem ir GRT, pakalpojumu atzist par lietderigu. Pieméram, viena no klient€m, kurai ir
GRT, stasta, ka gimenes asistents vinai ir iemacijis, ka riip&ties par bérniem, ka sazinaties ar arstiem
un ar1 ka pareizi locit drébes un tirit glazes. Vina norada, ka situacijas, kad vina kaut ko nesaprot,
gimenes asistents vinai palidz. Tacu cita kliente, kurai ir psihiska rakstura traucgjumi, norada, ka
gimenes asistenta pakalpojuma rezultata vinai ir uzlabojusas attiecibas ar bérniem un tuviniekiem,
kartiba majas un passajiita. Proti, gimenes asistents vinai ir devis vairakus praktiskus padomus, kas
vinai palidz ikdiena sekot I1dzi kartibai majas, rékinu apmaksai un veseligam dzivesveidam.

Personas ar GRT norada, ka gimenes asistenta pakalpojums ir lavis klut pastavigakam. Pieméram,
viena no klientém norada, ka, pirmkart, vina vairak censas pati palauties uz saviem lémumiem un tikai
nepiecieSamibas gadijuma prasa padomu, otrkart, vairak izveérté cilvékus, kam uzticéties; treskart,
vairak seko I1dzi saviem izdevumiem. Tapat kliente norada, ka vina seko gimenes asistenta sniegtajiem
padomiem, piem&ram, neaizdod naudu mazpazistamiem cilvékiem. Cita intervéta kliente ar GRT
priecajas, ka gimenes asistents vinai ir palidzgjis labiekartot istabu un iemacijis, ka iznemt skaidru
naudu no bankomata.

Tapat ari kads pilngadibu sasniedzis jaunietis péc arpusgimenes apriipes atzinigi noverté sanemto
atbalstu no gimenes asistenta puses, jo gimenes asistents vinam ir palidzgjis izprast atro aiznémumu
bitibu, ka arT ir palidz€jis sastadit planu ka nomaksat izveidojusos paradus.

Savukart gimenes asistentu cita klientu dala nesaskata nekadu ieguvumu no gimenes asistenta
pakalpojuma. Piem&ram, viena no klientém norada, ka ir uzlabojusies situacija gimen¢ un bérns ir sacis
labak macities, tacu, vinasprat, tas ir bijis vinu pasu, nevis gimenes asistenta sasniegums. Tapat ari
klients, kuram gimenes asistenta pakalpojums bija pieskirts uz vienu ménesi, uzskata, ka vina gadijuma
gimenes asistenta pakalpojumam nav bijusi nekada nozimes. Klients nenoliedz, ka vinam pastav
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grutibas ar robezu noteikSanu b&rnam, tomeér, vinaprat, vin$ spg tikt gala ar parjiem vecaka
pienakumiem — €st gatavoSanu, majas uzkopSanu un tml. Savukart cita kliente, daudzbérnu mate, kas
dzivo lauku teritorija, norada, ka vina pilnigi neko nav ieguvusi no gimenes asistenta pakalpojuma, jo
gimenes asistents tikai atbrauc un aprunajas ar vinu. Vina izsaka ceribu, ka varbiit vasaras laika bus
kads ieguvums no gimenes asistenta, jo tas ir apsolijis palidzét lasit ogas un ravét darzu. Jaatzime, ka
$adu darbu veikSana nav gimenes asistenta pienakums, un nav skaidrs, vai klienti ir pareizi sapratusi
gimenes asistenta teikto. Tomér $ads prieksstats neatbilst gimenes asistenta pakalpojuma biitibai, tapéc
ir riskanti, ka klientam tads ir izveidojies péc salidzinosi Tsas saskarsmes ar specialistu.

Apkopojot gimenes asistentu klientu viedokli par ieguvumu, sanemot pakalpojumu, redzams, ka
atzinigi tiek verteti ka praktiski dzives situacijas uzlabojumi, ta emocionali ieguvumi, kas rodas,
uzlabojot veselibas stavokli un mazinot personas trauksmi. Motivétam personam ar GRT gimenes
asistenta pakalpojums ir lavis kliit patstavigakam. Kopuma min€tie ieguvumi atbilst tiem, kas biitu
jasasniedz ar gimenes asistenta pakalpojuma palidzibu. Attiecigi var uzskatit, ka pakalpojuma
ieviesana ir devusi pozitivu ieguldijumu socialo dienestu klientu situacijas uzlabosana, ja klientam
bijusi ir sadarbibas motivacija un ir izveidojusies veiksmiga komunikacija starp gimenes asistentu un
klientu.
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6. Gimenes asistenta pakalpojuma efektivitate

6.1. LM pilotprojekta gimenes asistenta pakalpojuma rezultata vispareéjs
raksturojums

Socialo dienestu vaditaji kopuma atzinigi vérté LM pilotprojekta gimenes asistenta darba rezultatu, jo,
pirmkart, dalai klientu, kuri ir sanémus$i gimenes asistenta pakalpojumu, noteiktos aspektos ir
paaugstinajusies dzives kvalitate. Otrkart, gimenes asistenta pakalpojuma rezultata klientam veidojas
lielaka uzticiba socialajam dienestam un sabiedribai, kas kopuma labveligi ietekmé socialo darbu ar
klientu. Gan socialo dienestu vaditaji, gan socialie darbinieki apzinas, ka, nemot véra dienesta klientu
socialo problému daudzveidibu, gimenes asistenta darba rezultati ir vérojami tikai ilgaka laika perioda.
Tapéc par apmierino$u gimenes asistenta darba rezultatu tiek uztverts arf tas, ka:

e Kklienta situacija ir stabiliz€jusies/ nav pasliktinajuma;

e Kklienta situacija vérojams neliels uzlabojums;

e klientam ir izdevies apgiit kadas praktiskas lietas.

Rezultats jau ir tas, ka nav gimenei atkritiena atpakal uz to, ka tur galigi neka nav, ka palidziba ir
vajadziga. Es uzskatu, ka tas ir tas rezultats — ta turésanas kaut kada viend limeni, ka sdc saprast, ka
tev vajag par bérniem riupeties, sis lietas darit, tu aptuveni jau ieej taja ruting, ka tu zini, ka tev tas ir
jadara. Tas ir tas rezultats, ka gimenei ir normala turésanas limeni. (SD_GZ 6)

Visbiezak socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki par sasniegumu uzskata spé&ju veikt tadus
uzdevumus, kurus ieprieks jau min&jusi gan pasi klienti, gan rada vinu situacijas izvert€juma anketas.
Specialisti uzsver, ka gadijuma, ja ir izdevies atrisinat kaut daJu no klienta problémam, tas ir gimenes
asistenta pakalpojuma sasniegums, it 1paSi, ja Sie uzdevumi prasa sistematisku piilu un laika
ieguldijumu. Attiecigi parasti par pozitivajiem ieguvumiem tiek atzits tas, ka:

e klients ir iemacijies un vismaz dal&ji vada majsaimniecibu;

e klients vismaz dalgji ievéro personiskas un bérnu higi€nas prasibas;

e klients pavada laiku kopa ar bernu (spél€jas, dodas pastaigas);

e uzlabojusas klienta bérna sekmes izglitibas iestadg;

e Kklients spgj riip€ties par bérna veselibu, doties vizite pie arsta;

e klients savlaicigi apmaksa savus rékinus, veicis kadu paradu samaksu;

e Kklientam ir izdevies atrast darbu;

o sakartoti klientam biitiski dokumenti vai iegiita invaliditate, ja nepiecieSams;

e klientam ir uzticibas persona, uzlabojas klienta emocionala paSsajiita.

Viennozimigi pozitivi [verte pakalpojumu] tapéc, ka saprotam $is te komplicetds problemas gimeneés,

Jja kaut viena pozicija izvirzitaja ir pasperts viens, divi soli uz priekSu, tas jau ir raditajs ar plus zimi,
jo izmainas nevar buit istermina, bet tikai ilgtermind straddjot komanda. Tas ir asistents, socialais
darbinieks, psihologs, ari citi specialisti, kas ir pieejami. Viennozimigi pozitivi, més esam jau pieradusi,
més vairs nevaram iedomdties ikdienu bez gimenes asistentiem. (SDV_3)

Es vertéju ka loti vértigus, ka ir Joti labi, ka ir. Sis atbalsts, kas tika nodrosindts paraléli gimeném...
Socialaja darba vienmer gribas, lai tas rezultats... Ka lai pasaka, izstradajam planu, péc tris ménesiem
vinam ir rezultats. Ar Stim gimeném, kur strada gimenes asistents, péec tris menesiem nekas nemainds,
un ari péc sesiem ménesiem nekas nemainas. Lidz ar to mums ir jarékinas, ka tas rezultats bis ilgstosi,
lenam. Un tas mazas lietinas, ko gimenes asistenti panak, tdas ir loti izcilas. Mani loti apmierina, ka

123



gimenes asistenti darbojas, un var izdarit vairak neka viens pats socialais darbinieks, jo tas resurss ir
daudz, daudz lielaks. (SDV_T7)

Salidzinot socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku ar gimenes asistentu gaidam par darba
rezultatu, redzams, ka dienestu vaditaji un socialie darbinieki ir piezemétaki. Savukart gimenes
asistenti médz gaidit vairak, attiecigi riské vilties sava darba rezultatos.

6.2. LM pilotprojekta gimenes asistenta pakalpojuma rezultata detalizéts
novertéjums merka grupu griezuma

6.2.1. Gimenu ar bérniem socialo prasmju uzlabosanas un ieklausanos sabiedriba

Nozimigs darba uzdevums ir novértét, cik liela méra LM pilotprojekta apmacito gimenes asistentu
pakalpojums ir veicingjis gimenu un personu socialo prasmju uzlabo$anos un integraciju sabiedriba.
Lai gan ieprieksgjas nodalas ir apliikota pakalpojuma ietekme uz mérka grupu situaciju, turpinajuma
ir piedavats socialo dienestu specialistu — vaditaju un socialo darbinieku — subjektivais ieguvumu
pasSnovértéjums. Jaatzime, ka socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku viedoklis atskiras.
Dienestu vaditaji ir piesardzigaki un saskata Sauraku ieguvumu spektru. Vini vér§ uzmanibu
galvenokart uz bérnu apriipes prasmju uzlaboSanos, nevis dazadu (plasaka spektra) socialo prasmju
uzlabo$anos un personas/ gimenes integréSanos sabiedriba. Sadu dienestu vaditaju viedokli var
skaidrot ar to, ka pakalpojums visbiezak ir pieskirts, lai veicinatu bérnu apriipes prasmju uzlabosanos.
Ta ka dazadu socialo prasmju apgiiSana ir laikietilpigs process, bet ieklauSanas sabiedriba veicinaSana
ir bijusi zemakas prioritates mérkis, $ajas jomas uzlabojumi parasti netiek saskatiti. Vienlaikus tiek ar1
atziméts, ka gimenes asistenta pakalpojuma sanémgji pamata ir noslégtas personas, jo pasi, ja dzivo
lauku teritorijas, attiecigi ir ieguldams nozimigs darbs, lai veicinatu socialo kontaktu paplaSinasanos.
Japiebilst, ka gimenes asistentu klienti intuitivi jit, ka ir atSkirigi un neiederas apkart&ja sabiedriba,
tadejadi izvelas no tas norobezoties. Jaatzime, ka $adu uzvedibas modeli parnem ar1 bérni, kas biezi
vien kliist par ielu beérniem.

Vairak tiesi par berniem, attieksmi pret bérniem, béernu.. Gimenes kopums uzlabojas, situdcija kopuma.
Par integrésanos sabiedriba es gribétu teikt, ka mums vél loti daudz jamacas ar Siem jaunajiem gimenes
asistentiem. (SDV _8)

Vertgjot gimenes asistenta lomu, gadijumos, pamata tiek noradits uz tris faktoriem, kas ir veicinajis
vecaku prasmju uzlabosanos, kas biezi ir pamats, lai saglabatu ar1 bérnu aizgadibas tiesibas:

e gimenes asistents klientam iemaca vai dal&ji iemaca nepiecie$amas bérnu apriipes prasmes;

e gimenes asistents seko Iidzi tam, ka tiek veikti vecaka pienakumi;

e gimenes asistenta klatbiitne gimené klientu motive pildit vecaka pienakumus.

Seit socialie darbinieki izvérstak raksturo klientu — gimenu ar bérniem — parmainas, kas sasniegtas
gimenes asistenta pakalpojuma rezultata. Jaatzist, ka nosauktie uzlabojumi saskan ar socialo dienestu
vaditaju paustajiem uzskatiem, ilustréjot tos izverstak. Kopuma gimenes asistenta pakalpojums ir
veicinajis $adus uzlabojumus:

e Kklienti sp&j labak apriipét bérnu (pagatavot piemeérotu €dienu, riip€ties par higiénu u.tml.);
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klienti apzinas, ka vairak laika javelta bérniem, cenSas atbilstosi rikoties, ka rezultata ir
uzlabojusas attiecibas ar bérniem, t.sk. bérni biezak tiek vesti pastaigas, uz rotalu laukumiem
un arpusskolas nodarbibam;

klientiem ir uzlabojusas attiecibas ar bijuSajiem partneriem, ka rezultata bérnu teévi biezak
tickas ar saviem bérniem,;

klientiem ir uzlaboju$as attiecibas ar iestazu darbiniekiem un Ilidzcilvékiem (piemé&ram,
apmekIg religisku organizaciju);

klienti sistematiskak riip&jas par savu un bérnu veselibu;

klientiem ir nodibinatas darba attiecibas;

klienti labak piekltst dazada veida resursiem:

- pabalsti un socialie pakalpojumi (piesaka pabalstus, apmekl€ vecaku atbalsta grupas);

- materialie labumi (labdaribas organizaciju ziedojumi);

- informacija (apmeklg€ biblioteku);

- atseviski kultiiras pasakumi;

klienti centuSies paaugstinat savu izglitibas Iimeni.

Tas, ka mamma jau sak ar mums komunicét, ar socialo darbinieku, gimenes asistentu, jo mamma bija
loti noslegta. Vina par visu bija dusmiga. Varbiit ne tik loti var redzét, bérni ik pa laikam izmétd mantas
vai vel kaut ko, bet tai pat laikd vina komunicé, vina nokarto majokla pabalstu, ko vina nekad agrak
nedarija. Tas nozimeé, ka vinai ir kaut kadi iendkumi un tiek nosegti majokla izdevumi. Vina ir atvértaka.
Sobrid nevar gribét, ka vina mil pasauli, bet tai pat laika ir [oti labas lietas. Man liekas, ka ieraudzit
Sts mazas lietas, kas ir izmainijusas, ka tas ir ipasi un jauki. (SDV_7)

Ir, ir, jo parasti $is gimenes dzivo diezgan izoléti, noslégti, tad, kad ar gimenes asistenta palidzibu tiek
vesti bérni uz rotalu laukumu, protams, ka tur mammas sapazistas ar citam mammam, sak runaties.
Gimenu kontakti.[..] Reizem ir bijis ta, ka ir uzlabots kontakts ar bérnu téviem, bérni sak braukat pie
tetiem ciemos. Ir tadi, kas ir pamatizglitibu ieguvusi, viniem pamatizglitibas nebija. (SD_GZ 1)

Tas ir uzlabojies, jo zinu art, ka pateicoties gimenu asistentu darbam, vecaki art vairak Seit ir nakusi
uz tadam atbalsta grupam, gimenes asistenti palidz ar to laika planosanu. [..] Tas palidz pasiem
bérniem ari integréties, tiri palidzet sarunat kadas arpusskolas aktivitates, art atrast darbu, pavadit uz
Nodarbindtibas valsts agentiiru, kopa izskatit aktualakos darba piedavajumus, aiziet kopd pastaigaties
uz kdadu bérnu rotalu laukumu, giist savu pieredzi art bérni ar draugiem. (SD_GZ 4)

Socialo dienestu specialistu pieredze rada, ka gimenes asistents ir nozimiga persona, lai klients iegttu
pirmo pieredzi, kontakt€joties ar cilvekiem arpus vina ierasta loka. Nozimigi kontakti ka ar iestadeém,
ta lidzcilvekiem ir bijusi gimenes asistentu ierosinati, lai risinatu klientu praktiskas problémas. Ar savu
pieméru radot nepiecieSamas darbibas (piezvanit uz iestadi un sarunat tikSanas laiku), pavadot klientu
un iedroSinot vinu rikoties, ir iesp&jams panakt pakapenisku situacijas uzlabosanos. Ka akcenté kads
no sociala dienesta vaditajiem, gimenes asistenta “ienakSana gimené” ari ir socialo kontaktu un
komunikacijas prasmju uzlabosanas metode, jo gimenes locekliem ir javeido attiecibas ar darbinieku,
ar kuru jasastopas butiski biezak neka socialo darbinieku. Turpinajuma gimenes asistents veic liclu
motivg§joSo darbu, lai klients izietu lauka no savas majas, ierastas vides un uzsaktu risinat savas
problémas, proti, saktu komunic@t ar specialistiem vai institicijam.

Un ta socializacija [t.sk. starppersonu komunikdcija] art notiek caur to, ka tas gimenes asistents iendk
gimene. Ka Jis to domdajat? Nak gan informacija, gan cilveks, kuru vinu iepazist. Ta art ir sava veida
socializésanas. (SDV_11)
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Vienlaikus socialo dienestu specialisti uzsver, ka komunikacijas prasmju attistiSana un klienta
aktivitates paaugstinaSana ir (1) 1€ns process un (2) iepriek§ minétos ieguvumus nevar attiecinat uz
visiem klientiem. Seit svarigs aspekts ir gimenes asistenta personiba — ja vin§ uzsak kartot jautajumus
klienta vieta, progress nenotiek un jaunas prasmes klients neapgist. ST likumsakariba vélreiz akcentg,
cik nozimiga ir gimenes asistenta personiba un prasmes pakalpojuma efektivitates nodroSinasana. Ta
parada, ka, no vienas puses, gimenes asistentam jabut empatiskam, kas palidz izveidot attiecibas un
veicinat klienta v€lésanos komunic@t, bet, no otras puses, prasa saglabat skaidras attiecibu robezas,
spet novertet klienta realas prasmes, pamanit to progresu, uzlikt nakamos “mazos uzdevumus”, kas
veicinatu prasmju attistibu, lai pakapeniski panaktu klienta situacijas progresu.

6.2.2. Pakalpojuma ietekme uz gimenu ar bérniem risku apzinasanu

Ta ka pamata socialais dienests jau pirms gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas bija informéts
par riskiem gimeng, intervétie specialisti uzskata, ka tam bijusi salidzino$i maza ietekme uz gimenu ar
bérniem bérnu apriipes risku apzinasanu. Specialisti uzskata, ka riskiem drizak ir tendence
samazinaties, jo visbiezak pakalpojums tika pieskirts tieSi augsta riska gimeném ar b&€rniem, lai
gimenes asistenta darba rezultata bérni varétu palikt vai atgriezties gimeng. Attiecigi specialist saskata,
ka pakalpojums drizak ir devis ieguldijumu bérnu aizgadibas tiesibu saglabasana, nevis jaunu risku
apzinasana. AtseviSkos gadijumos tomeér ir apzinati jauni riski vai iegiita informacija par augstas
pakapes risku saglabasanos, kuru dél tiek pienemts lémums par bérnu iznemsanu no gimenes.

Kopuma situacija, kad, piesaistot gimenes asistentu, socialo darbinieki un dienestu vaditaji tiesa veida
(atbilde uz tieSi formul€tu jautajumu) nav saskatijusi pakalpojuma ieguldijumu gimenes risku
apzinasana, ir uzskatama par satraucosu. Tas tapéc, ka socialie darbinieki gimenes risku izvertejumu
parasti veic, balstoties uz apsekojumu vai citu institticiju sniegto informaciju un sarunu ar klientiem.
Raugoties no profesionala viedokla, biitu jabiit ta, ka gimenes asistents, kur§ regulari kontakt&jas ar
gimenes locekliem, konstaté “sléptos” riskus (savstarpgjas attiecibas, komunikacija ar b&rniem,
atkaribas, majas vide u.c.), kurus dara zinamus socialajam darbiniekam. Izvertgjot socialo dienestu
vaditaju un socialo darbinieku atbildes pec biitibas, redzams, ka dala gadijumu specialisti nav
pietiekami apzinajusies, ka vinu atstastitas situacijas un gimenes asistenta lomas ilustracija kaut kada
meéra atspogulo gimenes risku apzinasanu. Raksturigi, ka $1 pieredze netiek tiesi sasaistita ar pieskirto
gimenes asistenta pakalpojumu. To var skaidrot ar apstakli, ka, intensivi stradajot praktiskaja Iiment,
specialistiem nav bijis pietickami daudz resursu, lai reflektétu par iegtito pieredzi. Tapat to var skaidrot
ar apstakli, ka gimenes asistenta klienti biezi sociala dienesta redzesloka ir bijusi ilgstosi, attiecigi ir
izveidojies priekSstats, ka socialajam darbiniekam vinu situacija ir zinama.

Turpinajuma sikak ilustréti dazadi socialo dienestu specialistu argumentu piemeri attieciba uz gimenes
asistenta lomu gimenes risku apzinasana. Redzams, ka vairums LM pilotprojekta socialie darbinieki
norada, ka vinu praksg bijis ta, ka gimenes asistents jau ieprieks zinamos gimenes riskus tikai atkartoti
apzina/ parliecinas par to esamibu, saskaroties ar gimenes vidi.

Es domaju, ka praktizéjosiem socialajiem darbiniekiem Sie riski ir skaidri. Es gribétu teikt, ka gimenes
asistenti ir to velreiz apstiprindjusi, Sos konkrétos riskus, par ko més rundjam, ka tadi ir. (SD_GZ 11)

Es domaju, ka tam [gimenes asistenta pakalpojuma pieskirsanai] gan nav kaut kada [loti] noteicosa
loma. Es uzsveru, nav jau td, ka més ar viniem nestradajam, ka gimenes asistents aiziet, ar to gimeni
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strada, un es uzzinu ko tadu mega lielu, ko es pirms tam nezindju. Nu ne, es pirms tam tapat to visu jau
zindju, ieejot gimenes asistentam, tada zind tur nekas baigi neatklajas. (SD_GZ_13)

Socialie darbinieki, kuri tiesi atzist, ka, pateicoties gimenes asistenta pakalpojumam, ir novéroti jauni
gimenu ar bérniem riski, raksturo dazadus piemérus, t.sk. bé&rnu apriipes un audzinasanas riskus, kurus
nebija pamanijusi citi specialisti (pieméram, gimenes arsts). Miné&tie konkrétie pieméri nedemonstré
tieSu bérnu fiziska apdraudéjuma risku, bet drizak vecaku bérnu audzinaSanas/ apriipes ieradumus, kas
sekmg attistibas trauc€jumus vai kavé bérna attistibu atbilstosi vecumposmam, tapéc ir korig€jami ar
gimenes asistenta intervences palidzibu.

Tos riskus jau apzina socialais darbinieks pirms ta gimenes asistenta, bet kaut kas jau izlien ara, kad
tas asistents ikdiend redz vairak darbojoties, jo tas darbinieks tik bieZi tur nav. Ir lietas, ko asistents
redz. (SD_GZ _15)

Diemzél jasaka, man ka socialajam darbiniekam, palidzot art gimenes asistenta novérojumiem, man ir
jalidz nosiutijums pie neirologa, fizioterapeita, logopéda, psihiatra, jo gimenes arsts taja piecminiité
nav pamanijis, ka isteniba tas bérns laga nerapo, nekustas. (SD_GZ_4)

Savukart socialo dienestu vaditaji, koncentr&joties uz gimenes asistenta darba nozimes raksturojumu,
stradajot ar dazada riska gimeném, lai attistitu vecaku bérnu apripes prasmes ar mérki saglabat bérnu
aizgadibas tiesibas, netieSi raksturo gimenes asistenta butisko lomu risku apzinasana vai to radita
apdraudéjuma pakapes noteikSana. TieSi gimenes asistents ir bijis tas specialists, kur§ noverojis
riskantas situacijas saglabasanos un vecaku motivacijas trikumu atteikties no atkaribu izraisoSo vielu
lietoSanas un aprupét bérnu atbilstosi vina vajadzibam.

Kartéjo reizi dodoties pie gimenes, vins [gimenes asistents] konstatéja, ka tur ir problémas, zinoja
socidlajam darbiniekam, tad attiecigi tika iesaistita art barintiesa, un bérnins tika iznemts. Kadi riski
tur tika pamantti? Alkohola lietosana, mazins bérnins, personas ar GRT, alkohols, tas viss kopd. Ari,
protams, agresivitate, tiesi tas virietis. Par to gimeni mums vienmér bija loti lielas bazas, loti riskanta
gimene bija. (SDV_9)

Katra gimené ir individuali, ja viend ir japamana, ka mazin$ bérnins rapo pa gridu, kur ir [bérna
veselibu apdraudosi prieksmeti]. Vienu reizi pasaka, otru reizi pasaka... Labi, vienu reizi vina noliek,
bet nakamaja reize jau atkal viss ir ta pat. Cilvékam apzina ir tik daudz, cik vina ir, jo vinam ir GRT.
Laikam kaut kas neaiziet lidz galam. Tad tiek zinots, ka bérniem drosak biitu atrasties citur, jo gimenes
asistents jau nevar biit 24/7. (SD_GZ_9)

Ja ieprieks€ja piemera gimenes asistents konstat€ja risku nozimes pieaugumu, tad citos gadijumos,
stradajot ar gimeni, kurai atnemtas bérnu aizgadibas tiesibas, vin$ var novérot risku samazinajumu, ka
rezultata vecaki var atgiit bernu aizgadibas tiesibas. Kads dienesta vaditajs norada, ka gimenes asistents
sava darba procesa ir palidzgjis ne tikai apgiit vecakiem jaunas prasmes, bet ar1 atjaunot vecaku (mates)
ticibu sev un saviem sp&kiem.

Tiesi gimenes asistents bija tas, kas veicinaja tas mammas iedrosinajumu, ka vina var, ka vina ir laba
mamma, ka vipai ta sadzive ir jaorganize. Vinai atgrieza [atjaunoja bérnu aizgdadibas tiesibas], vinai
bérni bija “izmetati” dazadas audzugimenés un institicijas, vini apvienojas, Sobrid ir [.. skaits] bernini
kopa. [..] Dotaja mirklt to ikdienas kartibu un visu saskarsmi, ta mamma gan strada, gan nodrosina
pakalpojumu visiem Siem beérniem. Ka lai pasaku, gimene ir atgriezusi bérnus un noturéejusi bérnus,
tieSi pateicoties gimenes asistenta profesionalai ricibai. (SDV_12)
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Sis gadfjums ir pamatojums tam, ka gimenes asistenta pakalpojums ir pieskirams gimeném ari péc
aizgadibas tiesibu partraukSanas, lai palidzetu vecakiem uzlabot bérnu apriipes prasmes ar méerki atgiit
bérnu aizgadibas tiesibas. Te janorada, ka arT §1 mérka sasniegSanai var but §kérsli, kas izriet nevis no
situacijas gimeng, bet apkartéjas vides. Pieméram, lai gan viens no gimenes asistenta uzdevumiem péc
bérnu iznems$anas no gimenes ir palidzét klientam veidot un uzturét attiecibas ar audZzugimeni, ta
izpilde nereti tick kavéta. Tas notick tad, kad audZzugimenes nevélas nodrosinat bérnu satikSanos ar
vecakiem, kuriem atnemtas tiesibas, jo bérni péc tam ir satraukti un ilgojas péc saviem vecakiem.
Audzugimenes $o situaciju uzskata par savu ikdienu apgritino$am, un, ja iespgjams, izvairas no $o
bérnu tiesibu nodrosinasanas.

Tapat gimenés, kur vecaki ir personas ar GRT, gimenes asistenta pakalpojuma piesaiste biezi lauj
samazinat risku smaguma pakapi, lai novérstu apstaklus, kuru dél barintiesa izskata iesp&u atnemt
vecakiem bérnu aizgadibas tiesibas.

Abiem vecakiem GRIT, viniem bija atnemti bérni. Barintiesa atlava tiem bérniem ciemoties pie
vecakiem, tad tika piesaistits gimenes asistents. [..] Tagad ir izveidojusas tadas draudzigas,
pretimnakosas attiecibas ar to gimenes asistentu, bet ari, gimenes straddja ap gadu, lidz tam nondca,
ka bérnus atgrieza gimené. Tas ir bitiski, loti biitisks sasniegums, ja gimenes asistents tur nebiitu gajis,
Jja bérni atnemti un neliktos ne zinis, tikai kaut kadu minimalo uzraudzibu veiktu, tad drosi vien vini abi
ar GRT kaut ka savu dzivi dzivotu, noslegusies no visas sabiedribas, nekas tur talak nebitu. (SDV_5)

Ta ka noteiktos gadijumos gimenes asistenta pakalpojums ir piesaistits proaktivi, t.i., prognozgjot, ka
gimené varétu iestaties bernu apriipes riski, dienestu parstavji ir parliecinati, ka ar gimenes asistenta
pakalpojuma palidzibu viniem ir izdevies savlaicigi novérst risku rasanos. Sados gadfjumos socialo
darbinieki parasti atsaucas uz jaunajiem vecakiem, kuri pasi ir izaugusi arpusgimenes aprtpé. Socialie
darbinieki uzskata, ka, savlaicigi piesaistot gimenes asistentu, bérnam tika nodroSina atbilstoSa apriipe,
vecakiem pakapeniski apgiistot nepiecieSamas prasmes.

6.2.3. Pakalpojuma ietekme uz personu ar GRT prasmju attistibu un ieklausanos
sabiedriba

Ta ka visbiezak gimenes asistenta pakalpojums ir pieskirts gimeném, kuras viens vai abi vecaki ir ar
GRT, nevis atseviski dzivojoSam personam ar GRT, lai samazinatu iesp€ju personas nonakSanai
ilgstosas apriipes institlicija. Attiecigi pakalpojuma ietekmes raksturojums liela mera sasaucas ar
augsta riska gimenu situacijas izmainu raksturojumu, kas sniegts ieprieksgja nodala. Socialo dienestu
parstavji norada, ka praktiski visam pieaugusam personam ar GRT, kuram pieskirts pakalpojums,
nebija riska noklut institlicija, jo pasapripes prasmju limenis bija jau salidzinosi labs. Tom&r $tm
personam bija risks, ka tiks partrauktas b&rnu aizgadibas tiesibas nepietiekamu b&rnu apripes prasmju
del.

Mums neviens no Siem isteniba nebiitu nokluvis institiicija. Mums nebija tadi ar GRT, kur vajadzétu
institiciju. Tda [vietas nosaukums] mamma apmekléja dienas apriipes centru, vina iet divas reizes nedéla
uz apripes centru. [..] Neviens no Siem nebiitu nondcis institiicija, jo viniem tomeér pasapripes spéjas
ir diezgan augstas. Vairak ir risks par bérnu apripes nodrosinasanu. (SDV_7)

Gimenes asistenta pakalpojums atseviski dzivojosam personam ar GRT visbieZak bija pieskirts preteja
situacija, proti, lai adaptetos dzivei sabiedriba péc dzives ilgstosas socialas apripes institiicijas, t.sk.,
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deinstitucionalizacijas procesa rezultata, vai lai nostiprinatu noteiktas prasmes, vajadzibu péc kuram
izvirza misdienu (digitalizéta) sabiedriba. STiemesla dél atseviski dzivojosas personas ar GRT, kuras
LM pilotprojekta ietvaros sanéma pakalpojumu, bija motivétas sadarboties ar gimenes asistentu. Sis
sadarboSanas motivs ir loti biitisks, vertejot pilotprojekta rezultatus. Vienlaikus tas padara pilotprojekta
rezultatus attieciba uz personu ar GRT situaciju atSkirigus no gimenes asistenta pakalpojuma
istenoSanas pieredzes arpus pilotprojekta. Augstas pilotprojekta aptverto personu ar GRT sadarbibas
motivacijas dél paradas, ka ar So klientu grupu stradat ir salidzino$i vienkarSi. Savukart socialo
darbinieku pieredze, kuri pieskir gimenes asistenta pakalpojumu arT arpus LM pilotprojekta rada
pretgjo — personas ar GRT ir darbam sarezgita klientu grupa.

Vertejot LM pilotprojekta rezultatus saistiba ar to iesp&ju uzlabot personu ar GRP socialas prasmes,
socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki uzskata, ka gimenes asistenta pakalpojums ir bijis
nozimigs. Tas devis ieguldijumu prasmju attistiba gadijumos, kad vienam vai abiem vecakiem ir GRT,
jo Siem vecakiem ir griittbas nodroSinat bérnam piemerotu vidi, sistematisku sekosanu veselibas
apriipes personu noradijumiem (pieméram, saslim$anu gadijumos) u.tml. Stradajot ar gimeném ar
GRT, gimenes asistenti ir aktiviz&jusi arT citus §Ts gimenes resursus, pieméram, vecvecakus.

Tomeér personas ar GRT, Tpasi, bérnu vecaki, ir ta klientu grupa, kurai gimenes asistenta pakalpojums
biitu nepieciesams ilgstosi (sk. 6.3. nodalu). Saja sakara aktualiz&jas gimenes asistenta sp&ja ilgstosi
stradat ar attiecigo gimeni, saglabajot profesionalu skatfjumu uz tas problémam un riskiem. Attiecigi
socialo dienestu parstavji verte, cik lietderigi ir saglabat personai ar GRT vienu pakalpojuma sniedz&ju
— gimenes asistentu, un kadi ieguvumi varétu bat, mainot pakalpojuma sniedz&jus. No gimenes
asistenta perspektivas raugoties, klienti ir jamaina, lai noveérstu ka potencialo izdegSanu, ta pieradumu
un profesionalo attiecibu robezu parkapSanas riska pieaugumu. Tomér vienlaikus specialisti ir
vienispratis, ka gimenes asistenta maina personai ar GRT var radit trauksmi, jo ir izveidojusies saikne

V=

un pieradums pie ieprieks¢ja asistenta, bet ar jauno attiecibas ir jadibina atkartoti.

Es nezinu, vai ta ir trauksme, bet, ja, tas vinus drosi vien satrauktu, viniem ir svariga §i stabilitate. Vinu
[personu ar GRT] uzticibu ne vienmer ir viegli iegit vai ari ir tadi gadijumi, kad ir parak viegli, bet, ja
ir labs asistents bijis, tad vins varbit vinam ir mdcijis neuzticeties visiem péc kartas. Nebiitu labi, ja
vienu ménesi ir viens, tad nakamaja nomaina. (SD_GZ _14)

Apkopojot socialo dienestu parstavju un gimenes asistentu stastito par darbu ar personam ar GRT,
redzams, ka uzmaniba galvenokart pieversta tieSi prasmju attistibai, nevis jaunu socialo kontaktu
attistibai, kas lautu paplaSinat savu kontaktu loku. Vienlaikus socialo dienestu parstavji norada, ka vinu
pasvaldiba ir attistiti arT citi socialie pakalpojumi personam ar GRT, pieméram, dienas centri u.tml.,
kuru veiktais darbs lielaka méra versts uz klientu ieklauSanas sabiedriba veicinasanu.

6.3. Gimenes asistenta pakalpojuma potenciala pécteciba

Neskatoties uz sasniegumiem LM pilotprojekta gimenes asistentu darba, kopuma specialisti kritiski
verte klientu speju tikt gala ar savu situaciju peéc pakalpojuma partrauksSanas. Vinuprat, tikai neliela
dala gimenu ar b&érniem spétu tikt gala ar savu situaciju pavisam patstavigi, bet gimenes, kuras viens
vai abi vecaki ir ar GRT, un atseviski dzivojosas personas ar GRT to vienmér nespés. So parliecibu
pamato vairaki argumenti. Pirmkart, lielakajai dalai klientu nepiecieSams pastavigs stimuls
(uzraudziba), lai veiktu lietas patstavigi, citadi socialas problémas atjaunojas, otrkart, mainoties
gimenes/ personas situacijai, aktualiz&jas jauni izaicinajumi, kuru risinasanai nepiecieSamas cita veida
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prasmes. Specialisti uzskata, ka gimeném ar bérniem (t.sk. gimengs, kur viens vai abi vecaki ir ar GRT)
gimenes asistenta pakalpojumu vajadzétu nodro$inat ar partraukumiem vai ar samazinatu intensitati,
kamér bérni izaug Iidz pietickami apzinigam vecumam, kad tie liela méra jau var pasi par sevi
partpéties. Attiecigi be&rniem p&c tam nodroSinot pectecigus pakalpojumus, ja tie ir nepiecieSami.

Vienalga, personam ar GRT, ja vinam ir ta diagnoze, tad vinam visu laiku kaut kada uzraudziba,
palidziba ir nepiecieSama, tapéc ari, ja nav St pakalpojuma, tad viniem kas cits ir nepiecieSams, ta pati
apripe majas vai vienkarsi uzraudziba. Ar personam ar GRT nav tik vienkarsi, jo principd, ja vipam
vajag to palidzibu, uzraudzibu, tad tas ir gandriz pastavigi un ilgstosi. (SDV_9)

Vertgjot gimenu ar bérniem mérka grupu, socialo dienestu specialisti uzskata, ka lielakajai dalai klientu
biis problémas pastavigi noturét gimenes asistenta pakalpojuma laika apgitas prasmes, jo pakalpojums
pamata bijis pieskirts augsta riska gimeném. Pirmkart, lielaka dala gimenu bez noteikta veida
uzraudzibas nav motivétas kaut ko patstavigi darit, attiecigi gimenes socialajam problémam ir iesp&ja
atjaunoties. Otrkart, gimenei paplasinoties un bé&rniem augot, rodas jauni izaicinajumi, kuru risinasanai
trokst prasmes. Lidz ar to specialisti gimenes asistenta pakalpojumu galvenokart saskata ka
instrumentu, ar ka palidzibu iemacit noteiktas prasmes un uzraudzit to pielietoSanu ikdienas dzive,
negaidot no ta lielakus sasniegumus.

Problémas jau vél saglabajas, bet varbit nav tik liela méra ka sakuma. Manuprat, es saku, te atkal
katrs gadijums ir javérté atseviski, manda gadijuma tomér es uzskatu, ka gimenes asistentam biis
jastrada ilgstosi ar gimeni, ka nevar to mammu atstat bez uzraudzibas, kontrole jatur, visu laiku tada
ka kontrole jatur. (SD_GZ_2)

Nu, ipasi labi nevértéju, jo Sts gimenes, kuram tiek piesaistits gimenes asistents, ir tas, kuras ir uz risku
uz to, ka tur visadi var bit, tomer ir vajadziga ta pieskatiSana. Es vairak art gimenes asistenta darbu
verteju gandriz vai kd preventiva rakstura ilgstoSu darbu ar ilgstoSu ieguldijumu gimené bez jebkadiem
tadiem mega lieliem sasniegumiem. (SD_GZ_6)

Attieciba uz gimeném ar bérniem domdju, ka vini arl nespetu [ta pat ka personas ar GRT], jo,
raksturojot tas gimenes, kurdas aug bérni un kuras sanem pakalpojumu, bérnam augot, es domaju, ka
gimeneém nav to iemanu, prasmju. Tad, kad bérns ir pusaudzis, sak skolas gaitas, tddas nianses bérna
audzinasand, noteikti, ka vini nespétu pasi tikt galda, tad vajadzétu atkal socialajam darbiniekam.
(SD_GZ 10)

Bitiski noradit, gimenes asistentu klientiem var veidoties atkariba no pakalpojuma, kas var biit
iemesls, kadél gimenes socialas problémas atjaunojas. Seit klientu sp&jas/ motivacijas pamata veikt
noteiktus uzdevumus un apriipét sevi ir izpatikt gimenes asistentam. P&c pakalpojuma partrauksanas
klientam vairs nav motivacijas turpinat darit iesakto, jo vinam neviens neizteiks atzinibu par padarito.

Tas spéjas ir loti mainigas, motivacija ir parejosa. Ir visadi. Vini spéj un tad atkal nespéj, tas ir loti
mainigs process. Tas problemas ta ka saglabdajas? Atkal no jauna paradas? Gan dala saglabajas, gan
paradas no jauna. Bet es esmu novérojusi, ka ir dala cilvéku, kuriem ir dabiska tieksme but labam.
Gimenes asistents nak, bet vinam patiesibd nav iekséjas sajiitas péc sakoptas vides, bet vins tiecas péc
atziniba un to izdara. Redz ka! Un ja tas asistents nenak, tad vinam nav iespéjams kur tiekties péc
atzinibas, un vins to nedara. Jo iespéjams vinam vispar neparadijas tada iekséja vajadziba. Gimenes
asistents naca, iemdcija, bet vinam nav vajadzibas péc ta. (SDV_11)
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Domajot par iesp&jamajiem atbalsta veidiem p&c gimenes asistenta pakalpojuma partraukSanas, socialo
dienestu specialisti, pirmkart, norada, ka jau gimenes asistenta pakalpojuma laika vinu pasvaldibas
iesp&jams paraléli nodroSinat citus socialos pakalpojumus. Otrkart, tiek noradits, ka tas ir loti
individuali, un ir nepiecieSams veikt izvertjumu, lai pateiktu kads socialais pakalpojums gimenei ir
nepiecieSams. Péc vinu domam, péc gimenes asistenta pakalpojuma partraukSanas, nepiecieSams
turpinat iesakto socialo darbu, nodroSinot sociala darbinieka konsultacijas un citus socialos
pakalpojumus, ja tadi ir nepiecieSami. Tacu, ja klienta problémas atjaunojas vai paradas jaunas, ir
nepiecieSams ari atkartoti pieskirt gimenes asistenta pakalpojumu.

Ka piemérotakie socialie pakalpojumi gimeném ar bérniem, paraléli gimenes asistenta pakalpojumam
vai péc ta partrauksanas, tiek atziti Sadi sociala darba virzieni vai socialie pakalpojumi:

e psihosocialais darbs;

e PEP mammas pakalpojums;

e psihologa/psihoterapeita pakalpojums;

e sisteémiska darba specialistu konsultacijas;

e daliba atkarigu un lidzatkarigu personu individualas konsultacijas vai atbalsta grupas;

e vecaku izglitojosas/atbalsta grupas pakalpojums.

Apkopojot nosauktos socialos pakalpojumus, iesp&jams redzet, ka vistiesak uz gimenu ar bérniem
grupu attiecinami divi pakalpojumi — PEP mammas pakalpojums un vecaku izglitojosas/ atbalsta
grupas pakalpojums. P&c socialo darbinicku domam, gimeném ar b&rniem gan gimenes asistenta
pakalpojuma laika, gan ar1 pec ta, iesp&jams nodroSinat augstak mingtos pakalpojumus, jo abi Sie
pakalpojumi papildina gimenes asistenta pakalpojumu. Proti, vecaku izglitojosas/ atbalsta grupas
vecakam ir iesp&ja (1) sanemt cita veida informaciju, (2) dalities sava pieredze ar citiem vecakiem,
tadejadi izglitojoties un attistot socialas prasmes. Piem&ram, Sobrid viena no pasvaldibam tiek planots
izveidot vecaku atbalstu grupu.

Ta varbut ir kaut kada vecaku atbalsta grupa, kur tomér var dalities visada pieredzé vecaks, ka tad
vinam pasam ir gajis kadu laiku atpakal ar So béernu audzinasanu, apripi, kas ir mainijies tagad, ka
vins jitas par to, lai norunatu, ka ir gajis un nedaudz iegiitu no citiem vecakiem kaut kadu pieredzi par
to. Mums ir bijis tads loti labs, tas ir gimeném, kuram ir bijis gimenes asistents, tas gan ir bijis paraleli.
[..] PEP mamma, kas dodas gimené, un loti daudz runa par tadiem iekséjiem vecaku resursiem, ka
reagét uz bérnu raudasanu, ka veidot attiectbas ar bérnu. Ja gimenes asistents vairak rund par tadam
gritibam, tad es zinu, ka PEP mamma izcel resursus, tads pakalpojums art péc tam, manuprat, ir loti
lietderigs, nedaudz palidz nostiprinat kaut kadas lietas. (SD_GZ_4)

Bet tas varetu biit cilvéks, kas reizi pa reizei piezvana un aizbrauc, lai vini jit, ka vini ir vajadzigi un
sabiedribai nav vienalga par vientulajam mammam vai tadam, kuras ir tricigas. Vinas ir ar zemu
izglittbas limeni, vinas kautréjas par to, kadas vinas ir. [..] Sobrid tiek vedinats uz to, ka pasiem
vecakiem, kas ir darbigaki, veidot vecaku atbalsta pasakumus. Un tajos ieklaut ari to, kas ir no sadas
klientu grupas, kuriem nav tas plasais socialo kontaktu loks. Paradit to citado dzivi, ka uz to tikt.
(SD_GZ 9)

Bitiski noradit, ka no pétijuma darba grupas puses, tiek atzits, ka péc gimenes asistenta pakalpojuma

partraukSanas nepiecieSams apsvert atbalsta sniegSanu b&rniem, pieméram, piedavat iesp&ju apmeklet
dienas centru bérniem, izmantot jaunieSu programmu vai mentora pakalpojumu.
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Attieciba uz personu ar GRT, t.sk. gimeném, kur viens vai abi vecaki ir ar GRT, sp&ju saglabat iegtas
prasmes un iztikt bez gimenes asistenta pakalpojuma socialie darbinieki ir vél skeptiskaki. Lai arT tiek
atzits, ka gimenes asistenta pakalpojums $im personam palidz klGt atvértakam, vinpas ir vairak
motivetas sadarboties un vinas ir iemacijusas darit noteiktas lietas, tomér, specialisti uzskata, ka bez
noteikta veida uzraudzibas/ atbalsta Sie klienti nesp€s tikt gala ar savu situaciju, jo pastaves griitibas
noturét apgitas prasmes. Tas tiek skaidrots ar to, ka personam ar GRT ir iesp&jams iemacit prasmes
11dz noteiktam limenim, un klienti tas labprat pielieto, ja sanem ar&ju atgadinajumu. Mainoties bérnu
vecumam un skaitam b&rnu gimen&, mainas ar1 vinu vajadzibas, lidz ar to rodas nepiecieSamiba péc
jaunam prasmém, kuras vecaki ar GRT nav apguvusi. Tapat svarigi personas ar GRT atbilstosa bridi
inform&t par gimenes planoSanas jautajumiem, kas ir Ipasi sensitivs jautajums. Personam ar GRT
raksturiga piekerSanas savam gimenes asistentam, tapec nereti §1 klientu grupa izrada satraukumu par
pakalpojuma partraukSanu.

Gimenés ar GRT visbiezak tur nav viens vai divi bérni, tur ir pieci vai sesi. Lidz ar to ar vienu bérnu
mes atrisinam tds gritibas, bet péc laicina ir otrs bérns, péc laicina ir tresais bérns. Protams, tur ir
daudz jadoma par vinu veselibu, par pasas mammas veselibu, ja vina nav ripéjusies par sevi, tad lidz
ar to ari bérniem ir problemas, tur ir svara problémas, pasiem bérniem ir gariga rakstura iezimes, vini
tad atkal ir javed pie arstiem, jasaprot, kas par vainu. Tur ir arkartigi liela pécteciba, jo tiesam gimenes,
kur ir Sie Cetri, pieci bérni, vinam art ka vientulajam mammam ir arkartigi griti vienam pasam ar to
visu tikt gala, jo ir viens bérns, otrs bérns, javed kaut kur un jasaprot, kas tad isti ir par lietu. Katram
no tiem bérniem ir pa savai gritibai. (SD_GZ _4)

Ja béerni paliktu gimene, vinai vajadzétu ilgstosi gimenes asistenta pakalpojumu. Ja ne lidz 18 gadu
vecuma, tad vismaz lidz tadam vecumam, kad bérns spéj pats par sevi paripéties. Tie biitu tie 12, 14
gadi, jo bérns jau art tada vecumd nespéj izvertét kas vinam ir labi un kas nav. Vinam liekas, ka vins
visu zinu, bet més jau zinam, ka tas ta nav. (SD_GZ _9)

Smagi, loti smagi, jau tagad, kad zindja, ka Sis pakalpojums noslégsies, tad gimenes jau pasas bija
satraukusas, ka vinas tiks gald un ka tas biis. Tagad més braucam biezak pie tam gimeném, bet ilgstosa
laika perioda varétu biit, ka Sie bérni tiktu iznemti no gimenes. (SD_GZ 13)

Socialo dienestu specialisti ir vienispratis, ka personam ar GRT gimenes asistenta pakalpojumu
nepiecieSams nodrosinat pastavigi, kamér bérni ir gimené. Savukart atseviski dzivojosam personam ar
GRT paraléli gimenes asistenta pakalpojumam vai p&c ta partraukSanas, iesp&jams vertet tadu
pakalpojumu nodrosinasanu ka:

e dienas centra pakalpojums;

e specializétas darbnicas pakalpojums;

e atbalsta personas pakalpojums;

e psihologa/ psihoterapeita pakalpojums.

Neskatoties uz minétajam griittbam, kuras socialo dienestu specialisti atzZimé attieciba uz darbu ar
augsta riska gimeném un personam ar GRT, vini uzskata, ka gimenes asistenta pakalpojumu nebiitu
japieskir personai visa miza garuma. Vairuma gadijumu specialisti atzist, ka pakalpojums ir
nepiecieSams tikmer, kamér gimenés ir nepilngadigi bérni. Citos gadijumos socialo dienestu specialisti
uzskata, ka pasvaldibas pastav ari citi socialie pakalpojumi, kuri ir piem&roti minétajam klientu
grupam. Ka noslédzoSo argumentu specialisti min to, ka klientiem ir jabiit iesp&ai paSiem brivi
funkcionét, tapeéc drizak ieteicama ir pakalpojuma periodiska pieSkirSana, nevis ilgstosa un bez
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partraukuma. IlgstoSas gimenes asistenta pakalpojuma pieskirSanas gadijuma aktualizEsies arT gimenes
asistentu nomainas jautajumi, lai saglabatu pakalpojumu efektivitati.

Vertejot gimenes asistenta pakalpojuma péctecibas jautajumus, redzams, ka socialo dienestu specialisti
liela méra runa veélamibas vai nakotnes planu izteiksmé. P&tijuma iegiita informacija nav pietickama,
lai varétu novertét, cik paSvaldibas LM pilotprojekta apmacitie gimenes asistentu klienti péc
pakalpojuma nosléguma ir sanémusi citus socialos pakalpojumus un cik klienti turpina sadarbibu ar
gimenes asistentiem péc LM projekta nosléguma. Attiecigi nepiecieSsams atkartoti, ar laika distanci
vertet, kada ir izveidojusies reala socialo pakalpojumu pécteciba paSvaldibas péc LM pilotprojekta
nosléguma. Tapat socialo dienestu vaditaju un socialo darbinieku refleksijas rada, ka gimenes asistenta
ka pakalpojuma vieta, lai gan kaut kada mera ir iezimé&ta esoso socialo pakalpojumu struktiira, vel ir
diskut&jama un preciz€jama, veidojot atbilstoSu dialogu ar nozares ekspertiem un specialistiem.
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Secinajumi un ieteikumi

Kopuma LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&Sana” ir iesaistijusas divas
valstspilsétas (Daugavpils un Rézekne, pirms administrativi teritorialas reformas — art Jekabpils), bet
pargjas —novadu paSvaldibas gan ar pils€tas, gan tikai lauku teritoriju. Te jaatzime, ka arf citas Latvijas
pasvaldibas, t.sk., valstspilsétas (Riga, Liepaja, Ventspill) tiek piedavats gimenes asistenta
pakalpojums, tacu ta dizains (un piedavatas apmacibas), pieskirSanas administrativie nosacijumi un
papildu atbalsta socialo pakalpojumu klasts, ka ar1 sastaptas problémas dazbrid atSkiras no Saja
zinojuma analizgta, pilotprojekta ietvaros sniegta gimenes asistenta darba. Attiecigi $aja zinojuma
sniegtie secinajumi ir attiecinami uz LM pilotprojektu “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&sana”,
nemot vera to pasvaldibu specifiku, kuras pilotprojekts ir 1stenots. Vienlaikus plasaka ir diskusija par
gimenes asistenta profesionalo sagatavotibu, profesionalo un kolegialo atbalstu un pakalpojuma
tvérumu citu socialo pakalpojumu vida ir diskusija, kas attiecas uz nozari kopuma un ieklaujas
vispargja profesionala sociala darba attistibas politika Latvija.

1. Gimenes asistenta pakalpojuma pozicionéjums

Ta ka gimenes asistenta pakalpojums dala Latvijas pasvaldibu sistematiski vai periodiski ir pastavejis
arl pirms LM pilotprojekta “Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&Sana” IstenoSanas, tam bija
izveidojies noteikts poziciongjums, kurs ietekméja ar LM pilotprojekta Tsteno$anu. Sis poziciongjums
attiecas uz galveno sanéméja merka grupu, proti, lai gan LM pilotprojekts defingja vairakas potencialas
pakalpojuma meérka grupas, kuras var€ja savstarp&ji parklaties, pilotprojekta istenoSanas prakse
Latvijas pasvaldibas paradija, ka klienti pamata bija augsta riska gimenes ar bérniem. Dala gadijumu
viens vai abi bérnu vecaki bija personas ar GRT. AtseviSkos gadijumos LM pilotprojekta pakalpojuma
san€mgéji bija arT atseviski dzivojosas personas ar GRT un jauniesi p&c arpusgimenes apripes iestades,
tomer So grupu parklajums bija salidzinoSi mazs. LM pilotprojekta istenoSana praktiski nav sasniegtas
Sadas sakotngji par pakalpojuma sane@mg€jiem definétas klientu grupas: vardarbiba cietusas un
vardarbibu veikuSas personas, t.sk., personas péc ieslodzijuma, atseviski dzivojoSas pilngadigas
atkarigas un lidzatkarigas personas.

LM pilotprojekta TstenoSanas prakse ilustréja, ka Sobrid Latvija nav iesp&jams runat par dazado socialo
pakalpojumu, kurus var€tu pielidzinat gimenes asistentam, strukturé$anu un optimizé$anu. Blakus
gimenes asistenta pakalpojumam tika izvertéti asistenta, sociala mentora un Iidzgaitnicka pakalpojumi,
un tika secinats, ka tiem ir atSkirigi mérki un intervences metodes. Ka rada LM pilotprojekta
istenosanas pieredze, $adi merki vai darba metodes gimenes asistenta darba netiek aktualiz&tas un
izmantotas vai, gadijuma, ja tick aktualizEtas/ izmantotas, tas notiek atskirigi. Ka galvena gimenes
asistenta darba specifika tiek izcelta dazadu sadzives un paSapriipes prasmju apguve, stradajot ar
gimeni ka vienotu sistému. Liela uzmaniba praktiskaja darba ir pieveérsta tam, lai uzlabotos gimenes
funkcionéSanu tados aspektos, kas saistiti ar vecaku sp&ju veikt b&rnu apriipi, kas atbilst vina
vecumposma vajadzibam un veicinatu attistibu, nodrosSinat vina drosibu, saskarsmi ar vecakiem un
ieklausanos formalaja izglitibas sistéma. Vertgjot gimenes asistenta pakalpojuma pieskirsanas praksi,
pilotprojekta iesaistito pasvaldibu socialo dienestu parstavji arl noradija, ka, vinuprat, specifiskaku
mérka grupu gadijumos Siem klientiem ir japieSkir citi socialie pakalpojumi. To pieejamiba
paSvaldibas atSkiras, tacu ar1 gadijumos, kad konkrétaja pasSvaldiba kads no specifiskajiem
pakalpojumiem nebija pieejams, tas nebija iemesls uzskatam, ka gimenes asistenta pakalpojums var to
aizvietot. Tapat pasvaldibas tiecas drizak paplasinat socialo pakalpojumu klastu, veidojot gimenes
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asistentam pielidzinamo pakalpojumu specializaciju. Attiecigi secinams, ka socialo dienestu parstavji
un citi socialo pakalpojumu sniedzg&ji Sobrid saskata, ka pilnvértigam socialajam darbam ar gimeni ir
ieteicama dazadu socialo pakalpojumu kombingSana, nevis vairaku gimenes asistentam pielidzinamo
socialo pakalpojumu integréSana. Kaut ari, no vienas puses raugoties, $ada pieeja ir resursu ietilpiga,
no otras puses, ta ir augstako efektiva rezultata potencialu. Ta lauj nemt veéra katram socialajam
pakalpojumam noteikto mérki, uzdevumus, pakalpojuma sanéméja vajadzibas un tie$a pakalpojuma
sniedzgja kompetences robezas. Ta pielauj pakalpojumu sniedz&ju specializaciju, kura savukart
nepiecieSama prasmju uzkrasanai un ekspertizes darba ar noteiktu meérka grupu paaugstinasanai,
uzkrajot pieredzi, ka novérst noteiktas problémas. Sobrid gimenes asistenta pakalpojuma
nodroS§inasanas pieredze rada, ka specifisku kompetencu uzkraSana ir bitiski nepiecieSama §1
pakalpojuma efektivitates paaugstinasanai un personala saglabasanai.

2. LM pilotprojekta gimenes asistenta portrets

LM pilotprojekta iesaistijas atskiriga lieluma pasvaldibas, vairuma no kuram gimenes pakalpojums
ieprieks nebija ieviests, attiecigi tas deva tieSu ieguldijumu pasvaldiba pieejamo socialo pakalpojumu
spektra paplasinasana. Citas pasvaldibas, kuras gimenes asistenta pakalpojums ieprieks bija piecjams,
iesaistitas LM pilotprojekta savu darbinieku kompetences celSanai, jo pilotprojekts piedavaja gimenes
asistentu apmacibas, ka ari paSvaldibas finanséjuma taupiSanas nolikos. Attiecigi gimenes asistentu
kandidatiras tika atlasitas gan no sociala dienesta eso$a personala (esoSie gimenes asistenti vai socialie
darbinieki, kuri v€lg§jas piemaksu pie darba par papildu pienakumiem, apvienojot to ar praktiskaku
darbu), gan piesaistiti no jauna, izsludinot atbilstoSas slodzes vakanci.

Balstoties uz lidzsingjo LM gimenes asistenta pilotprojekta pieredzi, kas apkopota pétijuma, jauzsver,
ka nakotné nedrikst pielaut situaciju, kad gimenes asistents savieno savu darbu ar jebkadu citu amatu
pasvaldibas socialaja dienesta (gan tas pasvaldibas teritorija, kura vin$ strada par gimenes asistentu,
gan jebkura cita pasvaldiba). Tas tapéc, ka, apvienojot $adas amata pozicijas, gimenes asistentam, no
vienas puses, nav skaidras profesionalas identitates un tai atbilstoSas uzvedibas, bet, no otras puses, ar1
klientam veidojas maldigs prieksSstats par gimenes asistentu, ja klientam ar p&dgjo nakas saskarties ka
atskirigus amatus ienemosu darbinieku. Ta rezultata, pirmkart, gimenes asistents nesp&j nodalit savas
atskirigas profesionalas lomas — ir traucéta gan sociala darbinieka ka gadijuma vaditaja un gimenes
asistenta funkciju nodaliSana, gan gimenes asistenta atticksme pret klientu. Otrkart, ir traucgta arl
atbilstosas uztic€Sanas veidosanas starp gimenes asistentu un klientu, ja gimenes asistents var ienemt
ar1 jebkadu citu amatu (lomu attieciba pret klientu), seviski, ja cits amats ietver atSkirigas varas
attiecibas.

Jaatzimé, ka pilotprojekta iesaistitic gimenes asistenti ir sievietes, kuras pamata jau ieprieks$ ir
ieguvusas izglitibu ar socialo darbu saistita joma, t.sk., sociala darbinieka vai sociala rehabilitétaja
izglitibu, vai citu lidzigu izglitibu pedagogija, psihologija, veselibas apriip€, sociologija u.tml.
Gimenes asistenta amata pozicijas pienemsanas pamata ir bijusi daudzveidiga motivacija. Pétijjuma
ietvaros veiktaja kvantitativaja aptauja atklajas gimenes asistentu parlieciba par savam prasmém
palidzet attistit citiem cilvékiem jaunas prasmes un iemanas. Tapat nozimiga ir lidzjitiba, morals
pienakums palidz&t un vélésanas sniegt atbalstu gimeném, it seviski, bérniem, kas aug gimenés ar
disfunkcijam. Mazak atklati, tatu gimenes asistentu intervijas ir novérojams, ka motivacija stradat par
gimenes asistentu balstas arT dazados racionalos apsveérumos, kas izriet no gimenes asistenta kandidata
privatam vajadzibam, pieméram, vélmi pamainit profesionalas darbibas ievirzi, iegiit elastigaku darba
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laiku, kas lautu labak savienot darbu un privato dzivi, ka ari iegiit labaku/ papildu atalgojumu vai
stradat Iidz pensijas vecuma sasniegSanai. Attiecigi Sie motivi netie$i izpauzas gimenes asistentu
atticksme un sadarbiba ar klientu — gan sp€ja skaidri paradit un noturét (vai nenoturét) profesionalas
robezas, gan pieejas izvéle, ka veidot un attistit savu klientu socialas un sadzives prasmes. Seit dala
gimenes asistentu parada, ka iegulda daudz laika un radoSuma, lai piemeklétu saviem klientiem
pienemamu un vienlaikus iedarbigu pieeju, savukart cita asistentu dala var biit drizak prasigi un
kontrol&josi, uzdodot izpildit noteiktus uzdevumus, bet pasi maz ieguldoties piemekl&jot metodes, ar
kuram palidzetu klientam saprast, ka biitu izpildams noteikts uzdevums vai ka biitu apgiistama kada
sociala prasme. Sis gimenes asistenta ieguldijums vélak atsaucas uz kopgjo darba slodzes, it ipasi darba
emocionalas slodzes vertgjumu (sk. turpinajuma).

Izvertgjot intervéto gimenes asistentu stastito par vinu attieksmi un gaidam pret klientiem, pastav
Saubas ar atseviSku pilotprojekta iesaistito asistentu profesionalo piemérotibu — gan to personu
profesionalo piemérotibu, kuram ir gritibas noturét savas robezas (un sadzivé tiek saukti par parak
empatiskam un maigam personibam), gan to personu piemérotibu, kuru attieksmé paradas par daudz
varas pozicijas demonstracijas vai kuru izteikumi noteiktas dzives situacijas demonstré zinamu
empatijas trikumu. Ta ka socialo dienestu parstavju pieredze rada, ka dazam pasvaldibam vismaz
sakotngji ir bijis griti atrast piem&rotu kandidatiiru gimenes asistenta vakancei, tapéc ir pienemts
jebkads pretendents, kura izglitiba ir atbildusi prasibam, tad ir ieteicams potencialo kandidatu
profesionalo piemérotibu indikativi izvertét ari macibu organizatoriem.

Lai gan gimenes asistentu apmacibu iesakuma LM pilotprojekta ietvaros tika veiktas intervijas ar
kandidatiem par vinu motivaciju, redzams, ka atteikums turpinat dalibu ir nacis tikai no paSu kandidatu
puses, sikak iepazistoties ar gimenes asistenta amata pienakumu aprakstu. P&tijuma nav iegita
informacija, ka atteikumu kadam no pretendentiem biitu proaktivi izteikusi pasi macibu organizatori.
P&tijuma iegita informacija rada, ka Saubu gadijuma, iesp&jams, ir ieteicams $adiem gimenes asistenta
amata kandidatiem uzdot vairak testu un nozimét treninus saskarsmes iemanu un modelu parbaudei,
koncentrgjoties uz potencialo konfliktu risinaSanu (situacijam, kad klients atkartoti atsakas pildit
uzdotos sadarbibas uzdevumus, neielaiz dzivokli, neatbild uz gimenes asistenta talruna zvanu u.tml.),
ka rezultata gan pretendentam, gan macibu organizatoriem rastos skaidraks prieksstats par pretendenta
profesionalo piemérotibu gimenes asistenta darbam un potencialajam gratibam saskarsme ar klientu.

Blakus gimenes asistentu kandidatu motivacijai ir ieteicams vertét ar1 vinu gaidas attieciba pret socialo
dienestu klientu potencialo progresu, sp&ju stradat monotonu darbu un potencialo sp&ju noturét
profesionalas robezas darba ar klientu. Saskana ar socialo dienestu parstavju novéroto, Sie aspekti ir
svarigi, raugoties no gimenes asistentu emocionalas izdegsanas risku c€lonu perspektivas. Gaidas par
klientu progresu parada, cik liela izpratne ir potencialajam gimenes asistentam par realo situaciju, ar
kadu vins$ sastapsies darba ar klientu. Parak augstas gaidas (optimistiskas prognozes) ir indikacija, ka
gimenes asistents darba var€tu atri emocionali izdegt, un apmacibu laika ir japievér§ uzmaniba
adekvata priekSstata izveidei. Savukart spgja stradat monotonu darbu var tikt vertéta saistiba ar
emocionalas izdeg8anas profilaksi, proti, gimenes asistentiem darba ar personam ar GRT nakas
saskarties ar situacijam, kad kada prasme jamaca atkartoti, jo klients to ir aizmirsis, attiecigi
emocionala noturiba un spgja atkartoti veikt to pasu uzdevumu S$aja situacija ir apliikojama ka
emocionalas izdegSanas profilakse. Profesionalo robezu noturéSanas jautajuma biitiskums ir apliikots
jau ieprieks.
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3. Gimenes asistentu apmacibu veéertéjums un turpmadkas apmacibu vajadzibas

LM pilotprojekta iesaistitie gimenes asistenti piedavato apmacibu programmu veérté ka pietiekamu,
biezi atsaucoties ar1 uz to, ka vini jau ieprieks ir ieguvusi atbilstoSu izglitibu socialaja joma. Tomeér,
izvertéjot gimenes asistentu stastijumus par darba gaitu uzsakSanu un dazadam ikdienas darba
sastopamajam gritibam, gan sakotngja macibu kursa, gan talakas profesionalas pilnveides kursu
ietvaros, ir ieteicams attistit gimenes asistentu izpratni par vairakam témam. Pirmkart, gimenes
asistentiem biitu noderigas zinasanas un izpratne par gadijuma vadiSanas procesu un klientu prasmju
pilnveides dinamiku, proti, kada laika posma ir iesp&jams gaidit noturigu prasmju attistibu, kuras
klientu grupas u.tml. Tas tapec, ka dala gimenes asistentu salidzinosi atri zaudé darba motivaciju,
saskaroties ar faktu, ka klienta socialas prasmes seSu ménesu sadarbibas posma (laika posms, kurs
biezi tiek uztverts par pakalpojuma sniegSanas ilgumu) praktiski nemainas. Te gan jaatzimé, ka ar1
socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSamas plasakas apmacibas ar gimenes asistenta darba saturu un
metodem, jo bieZi vien socialajiem darbiniekiem triikkst gan uztic€Sanas/ palavibas pakalpojumam, gan
gimenes asistenta darba kvalitates kritiska novértéjuma spé&jas, kas ari ir nepiecieSama pakalpojuma
pilnveidoSanai.

Otrkart, petijums rada, ka nozimigi ir ka sakotng€jo apmacibu laika, ta talakaja profesionalaja atbalsta,
t.sk. socialo dienestu ietvaros, aktualizét profesionalo robezu noturéSanas jautajumu biitiskumu un
trenét §1s prasmes. Sis jautajums ir jaaktualiz& ar socialo darbinieku un socialo dienestu vaditaju vidii.
Pétijums rada, ka dala LM apmacito gimenes asistentu kaut kada darba posma ir pielavusi zinamus
profesionalo robezu parkapumus, tacu atseviskos gadijumos tie ir bijuSi nozimigi parkapumi.
lerastakie profesionalo robezu parkapumi ir atlauja klientam sazinaties ar gimenes asistentu jebkura
diennakts stunda un noteiktu uzdevumu pildisana klienta vieta (nevis kopa ar klientu, kur gimenes
asistents nesp&j/ nevélas ieraudzit atSkiribu starp abiem ricibu veidiem). Apmacibu laika gimenes
asistentam ir jaiegiist parlieciba, ka $ada riciba nav pielaujama, jo neveicina klienta paSa prasmju
attistibu. Ta ka minétas ricibas pamata parasti ir gimenes asistenta lidzjiitiba pret klienta situaciju
(parasti — klienta be€rniem) un emocionala piekerSanas, ir javeicina arT klienta paSrefleksija un savu
emociju apzinasanas.

Treskart, gimenes asistenti véletos plasakas zinasanas par sadarbibu ar dazadam klientu mérka grupam,
it 1pasi, personam ar GRT vai psihiskas veselibas traucgjumiem. Vienlaikus pétijuma dati rada, ka
gimenes asistentiem nepiecieSams uzlabot zinaSanas par pasaizsardzibu klienta fiziskas vai
emocionalas vardarbibas gadijuma. Ceturtkart, gimenes asistentus interes¢ dazadi paligmateriali darba
ar dazadu vecumu bérniem un jaunieSiem, ka arl materiali par to, ka ieinteresét vecakus kopigi
darboties ar bérnu. Piektkart, ta ka daudziem gimenes asistentu klientiem ir finanSu pratibas problémas,
taCu vienlaikus uztic€Sanas apkartéjiem $aja jautajuma ir viszemaka, gimenes asistentus interesétu
vairak apmacibu ar finanSu pratibas prasmju attistiSanu klientiem (t.sk., uztic€Sanas attiecibu
veidosana, lai klients lautu apskatit savus terinus, un lai klients biitu gatavs uzklausit gimenes asistenta
ieteikumus par budzeta planosanu). Noslédzot, gimenes asistenti dazadas formas izsaka vajadzibu, ka
sakotngja gimenes asistentu apmaciba ir ieteicams ieklaut praktiskas nodarbibas kopa ar mentoru —
gimenes asistentu ar liclaku profesionalo pieredzi, ar kuru kopa toposais gimenes asistents dotos jau
pie konkrétiem klientiem un veiktu gimenes asistenta darba uzdevumus klienta vide.

Petijuma rezultati rada, ka gimenes asistentiem, uzsakot darba gaitas, bitisks ir citas (t.sk.,
pieredzgjusakas) personas atbalsts. Sadu atbalstu pilotprojekta iesaistitie gimenes asistenti ir ieguvusi
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dazadi: pirmkart, izveidojot savas apmacibas grupas kopigu t€rz€Sanas grupu, kura péc apmacibu
nosléguma konsult€jas viens ar otru par darba gaitas sastaptajiem problému gadijumiem, otrkart,
verSoties pie savu klientu socialajiem darbiniekiem — gadijuma vaditajiem, un, treskart, giistot atbalstu
supervizijas. Tomér redzams, ka vismaz sociala darbinieka, ar kura klientu strada gimenes asistents,
atbalstu sanem ne visi, kas ir atkarigs gan no sociala darbinicka noslodzes, izpratnes ar gimenes
asistenta darba saturu un metodém, gan no kontaktu biezuma starp socialo darbinieku un gimenes
asistentu. P&dg&jais ir atkarigs arl no ta, vai gimenes asistentam ir iekartota darba vieta socialaja
dienesta, kur vin$ var gatavot nepiecieSamas darba atskaites, glabat klientu lietas u.tml., un par kadu
komunikacijas biezumu (sazinasanos par klientu situaciju) socialais darbinieks ir vienojies ar gimenes
asistentu. Redzams, ka dala gimenes asistentu nesp€j sazinaties ar savu socialo darbinieku tik biezi, ka
vini vEl&tos, jo jutas, ka ar saviem jautajumiem trauc€s socialo darbinieku vina darba.

4. Gimenes asistenta darba slodze un materiali tehniskais nodrosindjums

Pilotprojekta ietvaros dala gimenes asistentu strada uz pilnu, bet dala — uz dalgja laika slodzi. Visos
gadijumos atbilsto§i LM pilotprojekta prasibam gimenes asistenti ir paSvaldibas darbinieki.
Vienlaikus, gadijuma, ja gimenes asistenti strada pasvaldiba arT arpus pilotprojekta, paraléli darba
ligumam ir noslégts pakalpojuma ligums (gimenes asistents ir paSnodarbinata persona). Pasvaldibu
vaditaji uzskata, ka, noslédzoties LM pilotprojektam, apmacitic gimenes asistenti varétu palikt
pasvaldibas darbinieku statusa, jo pilotprojekts ir pieradijis, ka $ada gadijuma gimenes asistentiem ir
augstaka darba motivacija, ka ar1 pastav virkne administrativu ieguvumu. Socialo dienestu vaditaji
norada, ka, gimenes asistentam esot paSvaldibas sociala dienesta darbinickam, ir vienkarS$ak to
piesaistit darbam ar gimeni, respektivi, samazinas laiks, kas paiet no vajadzibas konstatéSanas briza
lidz pakalpojuma pieskirSanai un ta nodroSinasanas uzsakSanai. Tapat, gimenes asistentam esot
ieklautam pasvaldibas dienesta struktiira, ir vienkarSak saglabat So pakalpojumu gadijuma, ja mainas
pasvaldibas politiska vadiba, kura var samazinat sociala dienesta budzetu, ka del ir jaatsakas no tiem
socialajiem pakalpojumiem, kas tiek nodro$inati arpakalpojuma.

Gimenu skaits uz vienu gimenes asistentu varié atkariba no pasvaldibas vajadzibam un pieskirtas
slodzes apjoma. Gimenes asistentu vert€juma pilnai slodzei atbilst darbs ar cetram gimeném. Redzams,
ka noteiktos laika posmos (it Tpasi, pilotprojekta iesakuma) dalai gimenes asistentu bija pieskirts lielaks
klientu (gimenu) skaits par ¢etram. Veicot darba laika uzskaiti, redzams, ka gimenes asistenti vadas
pec apmacibu laika sanemtiem ieteikumiem (un, iesp&jams, LM projekta nosacijumiem), tomer So
principu pieméroSanas prakse atSkiras. Redzams, ka bitiski ir precizét, pieméram, kada gadijuma darba
laika ir ieskaitams cela pie klienta pavaditais laiks. Sis aspekts ir Tpasi biitisks lauku teritorija, ka ari
jebkura gadijuma, kad gimenes asistentam cela pie klienta ir japavada ilgs laiks. Izvértgjot iesp&jamas
alternativas, likumsakarigi, ka darba laika var€tu ieskaitit to laiku, kads japavada cela pie klienta,
dodoties cela no sociala dienesta. Tapat bitiski ir precizét, kada apméra darba laika ir ieklaujamas
attalinata sazina, pieméram, talruna sarunas, it seviski laika posma, kad valsti nav izsludinati
pulcésanas ierobezojumi epidemiologisku apsvérumu rezultata (pieméram, ka tas bija Covid-19
ierobezosSanai). Tas tapéc, ka dala gimenes asistentu ir noradijusi, ka gadijumos, kad klients ir dzivojis
attalaka apvidi un/vai gimenes asistenta lielas darba slodzes dgl, vini sev uzdotos darba pienakumus
biezi veicis, parrunajot tos ar klientu pa talruni, aizvietojot tikSanos klatien€ (t.sk., klienta dabiskaja
vide). Gadijumos, ja $ada prakse ir lietota regulari, gimenes asistents savus pienakumus, péc bitibas,
nav pildijis, kas nozimé, ka ari stimula/ pamata klientu socialas funkcioné$anas uzlabojumiem.
Regulara klatienes tikSanas aizvietoSana ar talruna sarunam nav uzskatama par efektivu sadarbibu,
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attiecigi tas apjomam kopéja darba slodze biitu jabit fiksétam (tacu vienlaikus tadam, lai neraditu
papildus administrativo slogu darba laika uzskaite).

P&tijuma dati rada, ka gimenes asistentiem ka pasvaldibu darbiniekiem pieejamais materiali tehniskais
nodro$inajums atSkiras. Pirmkart, atSkiriga ir savas darba vietas (kabineta) un datora pieejamiba. Lai
gan dala gimenes asistentu uzskata, ka ir &rti stradat no majam, $ada gadijuma (un seviski, ja nav
iekartota darba vieta pasvaldibas socialaja dienesta) pastav risks, ka klientu lietam, kuras arT tiek
glabatas majas, netiek nodroSinata pareiza, datu aizsardzibas prasibam atbilstosa, uzglabaSana. Otrkart,
atSkiriga ir ar1 transporta pieejamiba, lai dotos vizites pie klienta. Ja pilsétas attalumu var veikt ar
sabiedrisko transportu, kajam vai velosip&du, tad lauku teritorijas ir nepiecieSsama automasina. Sados
gadijumos dala gimenes asistentu ir pieejama sociala dienesta automasina, bet dala izmanto savu
privato automasinu, par kuru ne vienméer sanem ta lietoSanas un degvielas izdevumu kompensaciju.
Treskart, dala pasvaldibu gimenes asistentam nav nodrosinats arT darba vietas talrunis un kancelejas
piederumi. Ceturtkart, darba dev&ja nodroSinata veselibas apdroSinasana ari nav pieejama visiem
gimenes asistentiem, kuru, nemot véra darba apstaklus un mérka grupu, vini uzskata par bitiski svarigu
materiali tehnisko resursu.

Sniedzot sava darba slodzes subjektivo paSnovertéjumu, vairums gimenes asistentu savu kop&jo darba
slodzi ir atzinu$i par augstu, un gandriz divas treSdalas gimenes asistentu par loti augstu ir atzinusi
sava darba emocionalo slodzi. Tas ir pamats gimenes asistentu parliecibai, ka sanemtais atalgojums
neatbilst darba raksturam/ slodzei, proti, tas ir par mazu. Darba emocionalas slodzes d€] dala gimenes
asistentu apsver iespéju partraukt darbu Saja specialitaté. Te jaatzimé, ka augsta emocionala slodze
norada uz kadu no tris darba organizacijas problémam (vai visam kopa): parmérigu darba slodzi,
profesionalo robezu noturéSanas griittbam vai nepietickamu emocionalo atbalstu darba vieta (t.sk.
superviziju laika).

Savukart socialo dienestu vaditaji norada, ka gimenes asistentu darba samaksa, kas nodro$inata ar LM
pilotprojekta starpniecibu, ir bijusi salidzinos$i augsta — ta bijusi augstaka neka §is un pielidzinamu
profesiju parstavjiem paSvaldiba, ka ari dazas pasvaldibas — augstaka par sociala darbinieka
atalgojumu. Socialo dienestu vaditaji, komentgjot atalgojumu, attiecigi norada, ka, gimenes
asistentiem paliekot darba pasvaldiba pec LM pilotprojekta nosléguma, var zust darba motivacija,
sanemot atalgojumu pasvaldibas noteiktaja [iment.

Iesaistoties LM pilotprojekta, socialo dienestu vaditaji un socialie darbinieki dazadi verté socialo
darbinieku darba slodzes izmainas. Vairums uzskata, ka slodze nav mainijusies, jo, samazinoties
konsultaciju stundu skaitam ar to klientu, kur§ sanem pakalpojumu, iegtitais laiks tiek novirzits darbam
ar citiem sociala dienesta klientiem, kuri gimenes asistenta pakalpojumu nesanem. Redzams, ka
gimenes asistenta pakalpojums Sobrid tiek uztverts ka viens no lidzekliem, ka kopuma paveikt sociala
dienesta darba apjomu, respektivi, sniegt atbalstu pasvaldibas iedzivotajiem ar visaugstakajiem
socialajiem riskiem, un pietrikst refleksijas, ka tas ir palidzgjis uzlabot veikta sociala darba kvalitati
kopuma.

5. Pilotprojekta aptvertas klientu grupu vajadzibas un klienta iesaistiSana sadarbiba

Aplukojot visu pilotprojekta ietvaros gimenes asistenta pakalpojumu sanémuso klientu izvertgjuma
anketas, redzams, ka vislielaka klientu grupa ir gimenes ar bérniem (ar dazadu bérnu skaitu gimeng,
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saméra biezi — daudzbérnu gimenes). Attiecigi biezakas risinamas klientu problémas ir vajas bérnu
apriipes prasmes, atkaribas un garigas veselibas problémas gan pilngadigajiem, gan bérniem, ka ari
finanSu pratiba no ta izrietosas problémas ar paradu veidoSanu un nomaksu, partikas un
majsaimniecibas precu iegadi u.tml.. Visgratak gimenes asistentiem ir stradat ar tiem vecakiem, kuri
ir parmantojusi (no saviem vecakiem) zemas socialas prasmes, t.sk., bijusi arpusgimenes apripes
iestade, seviski, ja vienlaikus klientiem ir GRT (diagnostic€ti vai nediagnosticeti).

Visbiezak, piesaistot klientiem gimenes asistenta pakalpojumu, klienti ir pasiva pozicija — socialais
darbinieks pieruna, ka klientam $ads pakalpojums ir nepiecieSams, vai uzstaj, balstoties uz to, ka pastav
risks partraukt bérnu aizgadibas tiesibas, jo gimene ir nonakusi barintiesas redzesloka. Sajos gadijumos
var bt 1pasi raksturigs, ka iepazistinaSana ar pakalpojumu un iesp&€jamajiem sadarbibas merkiem
notiek strauji, nereti no klienta sanemot tikai formalu piekriSanu. Vienlaikus klientu izvert€juma
anketas socialie darbinieki norada, ka vairumam klientu iesaistes motivacija ir bijusi augsta, kas rezoné
ar gimenes asistentu stastito par klientu attieksmi pret viniem, it Tpasi, sadarbibas sakuma.

Redzams, ka pieskirot gimenes asistenta pakalpojumus, socialais darbinieks cer, ka gimenes asistents
bis pietickami profesionals, lai ar savu attieksmi pret klientu un darba rezultatu praktiski pieraditu
pakalpojuma jégu. Redzams, ka gimenes asistenti rikojas atbilstosi §Tm gaidam un saméra biezi, sakot
sadarbibu ar klientu, sakuma piedava atrisinat kadas klientam aktualas un akiitas praktiskas problémas.
Vienlaikus $ada pieeja var biit arT iemesls, kapéc gimenes asistentiem labi izdodas palidzét klientiem
sakartot dazadus praktiskus jautajumus, bet mazak sekmigi izdodas parliecinat pildit tadus uzdevumus,
kuri orient€ti jau uz klientu ierasto ricibas modelu izmainam.

Socialo darbinieku refleksija par to, ka vini ir iepazistinajusi klientus ar gimenes asistenta
pakalpojumu, rada, ka vismaz dala gadijjumu darbinieki ir lietojusi neprofesionalus jédzienus
(piem&ram, “draudzene”, “paligs”), kas klientam var€tu radit maldigu priekSstatu par gimenes asistenta
pakalpojuma saturu. Turklat biezi $adi jedzieni ir lietoti tiesi darba ar tam meérka grupam, kuram jau
pastav uztveres vai attiecksmes problémas — personam ar GRT un gimeném ar disfunkcijam. Lai gan,
izvertgjot sarunas kontekstu, var pienemt, ka socialie darbinieki centuSies piem&rot gimenes
pakalpojuma aprakstu savu klientu izpratnes Iimenim un sasaistit pakalpojuma aprakstu ar vina
aktualajam vajadzibam, tomér §1 pieeja rada riskus pakalpojumu efektivitatei nakotné. Pieméram, sadi
ir ielikts pamats klienta pieneémumam, ka gimenes asistents nav uzskatams par kaut ko nozimigu, ka
ar1 provocét profesionalo robezu parkapsanu. ArT pasam gimenes asistentam ir bistami sevi pozicion&t
ka “draugu”, jo art vin$ $ada bridi var zaudét kritisku attieksmi pret sava klienta socialo situaciju,
pienemt to ka normu, ka rezultata laika gaita var neieverot tadu klienta ricibu vai izteikumus, kas
liecina par krizes situacijam gimeng.

Izveértejot socialo darbinicku un gimenes asistentu ieradumu, ka parliecinat klientu sadarboties,
redzams, ka dala gadijumu jau pakalpojuma piedavajuma ir ietverti riski, kas var samazinat ta
efektivitati. Secinams, ka ir jaizverte vajadziba/ pieprasijums p&c apmacibam socialajiem darbiniekiem
par to, ka rosinat klientus pienemt gimenes asistenta pakalpojumu, ieklaujot informaciju, kadi riski
iesp&jami gadijumos, ja pakalpojuma iepazistinasanas stadija klientam rodas maldigi prieksstati.
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6. Gimenes asistenta pakalpojuma efektivitate un to ietekméjosie faktori

LM pilotprojekta ietvaros socialais darbinieks sakotn&ji pieskir klientam gimenes asistenta
pakalpojumu uz noteiktu laiku — seSiem méneSiem. Ta nosléguma tiek veikta klienta situacijas
atkartota izveért€Sana, uz kuras pamata socialajam darbiniekam japienem lémums par pakalpojuma
partrauk3anu vai piedkirSanas pagarinajumu. Seit batiski nemt véra, ka pétijums rada: dala socialo
darbinieku un gimenes asistentu (it seviski, ja paSvaldiba pirms pilotprojekta gimenes asistenta
pakalpojums nav bijis) klientu situacijas izveért€§juma periodu laiku (seSus menesus) ir uztveérusi ka
pakalpojuma sniegSanas “standartu” un maksimalo iesp&jamo terminu, t.i.,, laika posmu, kura ir
japanak butisks klients situacijas uzlabojums, neskatoties uz to, kadas socialas situacijas gritibas ir
sastopamas gimené. Redzams, ka LM sniegtie skaidrojumi par pilotprojekta norisi nav nonakusi pie
visiem socialajiem darbiniekiem un gimenes asistentiem tada veida/ izteiksmé, lai parliecinatu/
nostiprinatu apzingu, ka seSu ménesSu izvertéjuma termins ir tikai atskaites posms, péc kura tiek
novertéts klienta progress, parskatiti sadarbibas mérki un uzdevumi, un ka ir klientu grupas, kuram
pakalpojums biis nepiecieSams ilgstosi (vai mazaka apjoma — visa miiza garuma).

Komentgjot seSu meénesu sadarbibas terminu, socialie darbinieki un gimenes asistenti norada, ka lielaka
dala klientu viniem izvirzitos mérkus nevar sasniegt. Specialisti ir pieredz€jusi, ka seSu ménesu laika
ir iesp&jams atrisinat dazadas vinu klientu praktiskas problémas, pieméram, sakartot dokumentus,
labiekartot majokli, pierakstit bernus vai picaugusos gimenes loceklus pie arsta un nodro§inat arstu
apmeklgjumu u.tml. Attiecigi dala klientu LM pilotprojekta gimenes asistenta pakalpojumu ir
sanémusi ilgaku laiku — 11dz gadam, bet atseviSkos gadijumos ar ilgak par gadu.

Klienta izvertejuma anketu analize rada, ka galvenas klientu risinamas problémas, pieméram, vajas
vecaka b&rna apriipes prasmes, socialas prasmes, sadzives prasmes sesu ménesu laika iesp&jams risinat
tadgjadi, ka mazinas to sarezgitibas pakape. Attiecigi socialie darbinieki biezak izvelas klienta
problémas vértét ka “atseviskas griitibas”, ieprieks noveroto “nopietnu problému” vieta. Vienlaikus
virziba no vertejuma “atseviskas griitibas” uz “norma” ir [€na, jo prasa biitiski ilgaka laika ieguldijumu,
turklat, ka norada gimenes asistenti, klienta situacijas/ prasmju uzlaboSanas nav stabila un notiek
pamisus ar regresu/ recidiviem/ atgrieSanos pie iepriek$€jiem ieradumiem, kurus var provocet gan radu
un draugu pamudinajums, gan jaunu partneru ar lidzigdm socialajam problémam sastapSana. SeSu
méneSu laika posma klientu situacija nav uzlabojusies tadas jomas ka nodarbinatiba vai izglitiba
pieaugusajiem un finandu pratiba, minimals progress ir ari atkaribu profilakses jautdgjumos. Sadi
rezultati ir likumsakarigi gan no prasmju attistibas viedokla (noteiktu problému risinasanai
nepiecieSama ilgaka sadarbiba), gan no klientu profila viedokla. Ta ka daudzi pilotprojekta iesaistitie
klienti ir ar pamatskolas izglitibu, dzivo lauku teritorijas vai mazakas pilsétas un ir pirmsskolas vecuma
bérnu vecaki, tad vinu nodarbinatibas iespéjas ir ierobezotas. Attiecigi So gimenu ienakumu stabilitatei
gimenes asistenti biezi palidz nokartot pasvaldibas socialo palidzibu.

Vertejot gimenes asistentu darba rezultatu — pakalpojuma efektivitati, socialo dienestu parstavji to
atzist par pamanamu — noteiktu klientu socialo problému smaguma pakape ir samazinajusies un dzives
kvalitate — relativi paaugstinajusies. Pakalpojumam ir bijusi ar1 plasaka ietekme — socialo dienestu
vaditaji Tpasi norada, ka klientiem veidojas lielaka uztic€Sanas socialajiem dienestam un sabiedribai
kopuma. Socialo dienestu parstavji min dazadus piemérus, lai ilustrétu gimenes asistenta darba
rezultatu, un, nemot veéra, ka klienti galvenokart bija gimenes ar augstiem riskiem, t.sk. kur vienam vai
abiem vecakiem ir GRT, tad ka butiskakais ieguvums tiek minéts vecaku aizgadibas tiesibu
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saglabasana vai dala gadijumu — to atjaunosana. Seit butiski, ka klientiem, darba ar kuriem ir panakts
noteiktu prasmju uzlaboSanas, ir bijusi motivacija sadarboties. Attiecigi sadarbibas motivacijas
veidoSana, balstoties uz klienta ick$€jam vajadzibam, ir nozimigs aspekts, lai gimenes asistenta
pakalpojums biutu efektivs. Vienlaikus ka socialo dienestu parstavji, ta gimenes asistenti norada, ka
darba ar klientiem sasniegtais progress nav ilgnoturigs — noslédzoties pakalpojumam, socialas
problémas gimené var atgriezties. Seit ka biitisks gimenes asistenta darba aspekts paradas tas, ka
l1dzSingjas, salidzino$i 1sas, intervences rezultata klientiem nav izveidojusies noturiga ieks€ja
motivacija riip€ties par sevi un bérniem. Tapat petijuma intervetie specialisti norada, ka klienti (1pasi,
vecaki ar GRT) ar gimenes asistenta palidzibu ir apguvusi tadas bérnu apripes prasmes, kuras atbilst
noteiktam vecumposmam un vinu dzives situacijai. Pieaugot bérniem, respektivi, mainoties situacijai,
bijusie gimenes asistenta klienti atkartoti var nonakt situacija, kad viniem triikst nepiecieSamo prasmju.
Tadgjadi redzams un nepiecieSams $o atzinu nostiprinat specialistu apzina, ka gimenes asistenta
pakalpojumu var biit nepiecieSams klientiem pieskirt atkartoti, iesp€jams, ar mazaku intensitati, [1dz
gimen€ augosi bérni sasniedz pilngadibu. Tapat, lai saglabatu ar gimenes asistenta pakalpojumu
sasniegto efektu, klientiem, iesp&jams, ir pectecigi janodrosina citi socialie pakalpojumi atbilstosi vina
individualajam vajadzibam.

Lai gan, vért€jot gimenes asistenta pakalpojuma poziciong&jumu esoSo socialo pakalpojumu struktiira,
pétijuma autori atzina, ka ta ir skaidra tad¢jadi, ka pakalpojumu svérts uz gimenes ka vienotu sistému
funkcioné$anas uzlabojumu, redzams, ka noteiktos jautajumos ir nepiecieSama diskusija un
preciz&jumi par gimenes asistenta pakalpojuma saistibu un péctecibu ar citiem pakalpojumiem. Lai
gan dala pasvaldibu ir iesp&jams gimenes asistenta pakalpojuma sanems$anu apvienot ar citiem
pakalpojumiem, citas paSvaldibas Sada kombin&Sana netiek pielauta. LM pilotprojekta rezultatu
izvertejums rada, ka gadijumos, kad klientam blakus gimenes asistenta pakalpojumam ir bijis pieskirts
vel kads cits atbalsta pakalpojums (vecaku izglitibas programmas un vecaku grupu atbalsts, nodarbibas
par bérnu attistibu, atkaribu profilakses specialists, atbalsta grupas personam ar atkaribam un
lidzatkaribam u.tml.), tam ir bijusi pozitiva ietekme uz gimenes asistenta darbu ar potencialu sinergijas
efektu. Attiecigi nacionalaja limeni ir japanak vienots redz&ums par to, ka gimenes asistenta
pakalpojums ir kombingjums ar citiem atbalsta veidiem, ja tada nepiecieSamiba izriet no gimenes
loceklu individuala vajadzibu izvert€juma, ka ari tas ir sociala darbinieka resurss — specialists, kurs,
ienakot gimenes dabiskaja vide, var identificét visa veida vardarbibas draudus vai riskus vai jau esosu
vardarbibu gimeng vai arpus tas.
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