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1 IEVADS

1.1 KONTEKSTS UN DOKUMENTA MERKIS

Sis dokuments (turpmak — Izvértéjums vai lzvértéjuma zinojums) ir SIA “CETERA" (turpmak —
lzvértétajs) nodevums Finansu ministrijas (turpmak teksta — Pasatitajs) iepirkumam “ES fondu 2014.
—2020. gada planosanas perioda ieguldijumu IKT- pieejamibas, e-parvaldes un pakalpojumu atbalsta
pasakumu nosléguma izvért&jums”, iepirkuma identifikacijas numurs - FM2023/29 (TP 1ZV) (turpmak
teksta — lepirkums), kas sagatavots, pamatojoties uz lepirkuma tehnisko specifikaciju (turpmak — TS)
un lzvértétaja piedavajumu.

Nodevums ietver Eiropas Savienibas (turpmak — ES) fondu 2014.-2020. gada planosanas perioda
darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” (turpmak — DP) 2. prioritara virziena “IKT
pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” (turpmak - 2. PV) 2.2.1. specifiskd atbalsta mérka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu" (turpmak — SAM 2.2.1) ieguldijumu lietderibas, efektivitates, ietekmes un
ilgtspéjas izvertéjumu, kas veikts atbilstoSi iepirkuma tehniskaja specifikacija noteiktajiem
uzdevumiem un prasibam.

Dokumenta mérkis ir noformulét Izvértéjuma gaita iegutos konstaté&jumus, atzinas un priekslikumus,
kas tiktu izmantoti SAM 2.2.1 ieguldijumu lietderibas pamatosanai, ka ari ka ari IKT parvaldibas un
e-pakalpojumu attistibas politikas pilnveidei Latvija.

1.2 PIENEMUMI UN IEROBEZOJUMI

lzvértéjuma zinojuma ieklautad informacija, konstatéjumi un secindjumi balstds uz Sadiem
pienémumiem un ierobezojumiem:

¢ lzvertgjuma ietverta informacija par izvértéjamo jomu balstas uz ar SAM 2.2.1 jomu
saistitajiem dokumentiem, aptaujas un intervijas sniegto informaciju. Datu kvalitate un
atbilstiba pienemta ka optimala, Izvértétajam neparbaudot datu pareizibu. Izvértétajs veica
datu kvalitates novértésanu, izslédzot nepietiekamas datu kvalitates rezultata iesp&jamus
neatbilstoSus novérojumus un datus no analizéjamas informacijas;

* Izvértejuma ietvertie secinajumi un priekslikumi ir uzskatami par Izvértétaja viedokli, kas
balstits uz pieejamo informaciju un kas ne obligati sakrit ar PasGtitaja vai citu iesaistito pusu
viedokli;

+ Ne visas valsts parvaldes iestddes un pasvaldibas iestades sniedza atbildes uz anketas
jautajumiem, ka ari ne visas uzaicinatas iestades piedalijas intervijas, tadéjadi datu
apkopojums nav uzskatams par pilnigu, tacu tas ir pietiekami aptveross, lai uz ta pamata
izdaritu visparéjus secinajumus (skat. detalizétak dokumenta 3. sadala).

1.3 SAISTITIE DOKUMENTI

[1] Darbibas programma “Izaugsme un nodarbinatiba” (2014) (pieejama https://ej.uz/7q7s)

[2] Partneribas ligums ES investiciju fondu 2014.-2020.gada planosanas periodam, 2014
(pieejams https://ej.uz/79s9 )

[3] Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014. — 2020. gadam (pieejams https://ej.uz/Jaa69);

[4] Latvijas nacionala reformu programma “ES 2020" stratégijas istenosanai (pieejama
https://ej.uz/kyrn);



https://ej.uz/7q7s
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(5]

[6]

[7]
(8]

[9]
[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Socioekonomiskas attistibas novértéjuma izstrades materials EVALSED un “Vadlinijas par
ietekmes izvértéjuma metozu pielietosanu 2014.-2020. gada planosanas perioda ES KP
fondu prioritarajiem virzieniem” (pieejams https://ej.uz/b57f);

Latvijas nacionala reformu programma “Eiropa 2020" stratégijas istenosanai progresa
zinojums (pieejams https://ej.uz/34s1);

ES fondu vadosas iestades majaslapa www.esfondi.lv;

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrijas majas lapa (piegjama
https://ej.uz/zj16 );

Eiropas Komisijas ikgadéjas rekomendacijas Latvijai (pieejamas https://ej.uz/7btt );

MK 2015. gada 17. novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiskd atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba" istenoSanas noteikumi” (pieejams
https://ej.uz/hwie);

MK 2016. gada 8. marta noteikumi Nr. 151 “Darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” 2.2.1. specifiskd atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.2. pasakuma “Kultdras mantojuma digitalizacija” stenosanas noteikumi”
(pieejami https://ej.uz/civk);

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (pieejamas
https://ej.uz/oqiw);

Publiskas parvaldes informacijas sistemu konceptuala arhitektira (pieejama
https://ej.uz/kyzj);

IKT arhitektdras vadlinijas (pieejamas https://www.varam.gov.lv/Iv/ikt-arhitekturas-
vadlinijas ).

1.4 SAISINAJUMI UN DEFINICIJAS

1.tabula. Saisinajumi un definicijas

Saisinajums, termins Skaidrojums

API angl. — Automated Programming Interface, programmataras saskarne

BAE Batiskais arhitekturas elements

SAM 2.2.1 Eiropas Savienibas fondu 2014.-2020. gada planosanas perioda
darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 2. prioritara
virziena "IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiska
atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantosSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu"

CFLA Centrala finansu un ligumu agentara

CSP Centrala statistikas parvalde



https://ej.uz/b57f
https://ej.uz/34s1
http://www.esfondi.lv/
https://ej.uz/zj16
https://ej.uz/7btt
https://ej.uz/hwie
https://ej.uz/civk
https://ej.uz/oqiw
https://ej.uz/kyzj
https://www.varam.gov.lv/lv/ikt-arhitekturas-vadlinijas
https://www.varam.gov.lv/lv/ikt-arhitekturas-vadlinijas

Saisinajums, termins

Skaidrojums

DIP Datu izplatisanas platforma
DPP Datu publicésanas platforma
DVS Dokumentu vadibas sistéma

EK jeb Komisija

Eiropas Komisija

EM Ekonomikas ministrija

ERAF Eiropas Regionalas attistibas forns

ES Eiropas Savieniba

EUPL Angl. — European Union Public Licence, ES publiska licence

EVALSED EVALSED (The resource for the evaluation of Socio-Economic
Development) metodologija

leM IC lekslietu ministrijas Informacijas centrs

lepirkums lepirkums “ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas perioda
ieguldijumu IKT- pieejamibas, e-parvaldes un pakalpojumu atbalsta
pasakumu nosléguma izvért&jums”, iepirkuma identifikacijas numurs -
FM2023/29 (TP 1ZV)

A Projekta izmaksu-ieguvumu analize

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

KPVIS Kohézijas politikas fondu vadibas informacijas sistéma

LNB Latvijas Nacionala bibliotéka

LLPA Latvijas Lielpilsétu asociacija

LPS Latvijas Pasvaldibu asociacija

IS Informacijas sistéma

IUB lepirkumu uzraudzibas birojs

lzvertétajs SIA "CETERA"

KM Kultdras ministrija

KR Koplietosanas risinajums

KPVIS Kohézijas politikas fondu vadibas informacijas sistéma

KR Koplietosanas risinajums

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentira

LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MK Ministru kabinets

NMPD Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

NVO Nevalstiska organizacija




Saisinajums, termins Skaidrojums

Pasatitajs Finansu ministrija

PKIP Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risindjums

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

RVS Resursu vadibas sistéma (angliski — ERP, Enterprise Resource Planning)

SAM Specifiskais atbalsta mérkis (atbilstosi kontekstam apzimé izvértéjamo
SAM 2.2.1)

SLA Angliski - Service Level Agreement. Pakalpojuma/risinajuma
izmantoSanas nosacijumi

TAP portals Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals

TS lepirkuma tehniska specifikacija

TVP Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma

TBI Teorija bazéts izvértéjums

UR Uznémumu registrs

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VDC Ventspils Digitalais centrs

VID Valsts ienémumu dienests

VIIS Valsts izglitibas informacijas sistéma

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspéjas informacijas
sistéma

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VK Valsts kanceleja

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VZD Valsts zemes dienests

1.5 1zZVERTEJUMA NODEVUMU PARSKATS
lzvértéjuma nodevumi sastav no sadam dajam:
¢ lzvértejuma zinojuma dokuments (Sis dokuments), kas ietver $adas galvenas sadalas:
o 1 levads — zinojuma konteksts, mérki, saisinajumi u.c. ievadinformacija;
o 2 Jomas raksturojums — izvértéjuma jomas iss apraksts;
o 2 lzvértésanas pieeja — izvértéjuma metodologija, izmantotie dati;

o 3 Konstatéjumi un ieteikumi — izvértéjuma laika identificéto konstatéjumu izklasts
atbilstosi darba uzdevumam un izvértésanas pieejai;



*

O

O

O

4 leteikumu kopsavilkums — galveno secinajumu un ieteikumu izklasts;
1. pielikums. Aptauju jautajumi — informacija par veiktajam aptaujam;

2.pielikums. KoplietoSanas risinajumu izmantosana - dati par koplietosanas
risinajumu izmantosanu.

Izvértéjuma zinojuma pielikumi datnu veida:

O

o

status.xlsx — MS Excel datne, kas satur:

* Informaciju par aptauju anketu aizpildisanu - cilnes status1, status2, status3,
statuss_all ;

= Konkréta respondenta sniegtas atbildes (izvéloties filtra lestade attiecigu
vértibu) - cilnes a, a2, a3 — projekti, a3 — risinGjumi;

atbildes1.xlsx — MS Excel datne, kas satur koplietosanas risinajumu izmantosanas
aptaujas (A1) atbilzu apkopojumu un diagrammas (cilnes nosaukums ir attieciga
jautajuma numurs);

atbildes1_risinajumi.xlsx — MS Excel datne, kas satur A1 aptaujas atbilzu
apkopojumu par konkréto koplietoSanas risinajumu (izvéloties attiecigo risinajumu
no saraksta);

atbildes2.xlsx — MS Exceldatne, kas satur pasvaldibu aptaujas (A2) atbilzu
apkopojumu un diagrammas (cilnes nosaukums ir attieciga jautajuma numurs);

atbildes3.xlsx — MS Excel datne, kas satur SAM 2.2.1 projektu istenotaju aptaujas
(A3) atbilzu apkopojumu un diagrammas (cilnes nosaukums ir attieciga jautajuma
numurs);

risinajumi.xlsx — MS Excel datne, kas satur datus par koplietosanas risinajumu
izmantosanu;

projektu_informacija.zip — No KPVIS un VARAM apkopota izvértéjamo projektu
informacija (projektu pieteikumi, detalizétie projektu apraksti, pasnovértéjuma Excel
faili, pécuzraudzibas parskati u.c.);

ieguvumi2.xlsx — MS Excel datne, kas satur datus par projektu rezultata
pilnveidotiem procesiem, pakalpojumiem un publicétam datu kopam



2 JOMAS RAKSTUROJUMS

2.1 ISTENOSANAS IETVARS

= u

Viens no ES stratégijas “Eiropa 2020” pamatiniciativa “Digitala programma Eiropai” uzdevumiem
dalibvalstim ir veicinat modernu un pieejamu tieSsaistes pakalpojumu izvérsanu un izmantosanu.

Viens no Nacionalas reformu programmas “Eiropa 2020" mérkiem ir  sabalansétas
tautsaimniecibas attistibas nodrosinasana, paaugstinot IKT ieguldijumu visu tautsaimniecibas nozaru
izaugsmé un inovacija.

Eiropas Savienibas fondu 2014.-2020. gada planosanas perioda darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” 2. prioritara virziena “IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiska
atbalsta meérkis "Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” (SAM 2.2.1) paredz:

¢ Pilnveidot publiskas parvaldes datu apmainas, datu publicéSanas un uzturésanas
infrastruktdru, datu pieejamibu un izmantosanas iespéjas;

¢ Pilnveidot publiskas parvaldes procesus (ietverot pasakumus administrativa sloga
samazinasanai un valsts parvaldes organizatoriska procesa efektivitates palielinasanai);

+ Atvért valsts parvaldes riciba esoSos datus izmantosanai komercdarbiba, t.sk. jaunu inovativu
biznesa ideju un produktu, biznesa automatizacijas produktu radiSanai, kas veicinas
ekonomikas transformacijas procesus;

+ Nodrosinat papildus jau esosajiem pakalpojumiem jaunu iedzivotajiem un komersantiem
nepiecieSamu pakalpojumu pieejamibu elektroniski.

leguldijumu rezultata japalielina publiskas parvaldes darbibas efektivitate, gan uzlabojot datu
pieejamibu, gan elektronisko pakalpojumu saturu, jauzlabo uznéméjdarbibas vide, pilnveidojot
darfjumu drosibu elektroniskaja vidé, padarot publisko informaciju viegli pieejamu, mazinot
administrativo slogu, uzlabojot iedzivotaju e-prasmes, veidojot pieejamus un iedzivotajiem lietosanai
draudzigus elektroniskos pakalpojumus, ka ari veicot ieguldijumus veselibas, izglitibas, tiesibu,
kultGras jomas attistibai un pakalpojumu pieejamibai.

SAM 2.2.1 projektu TstenoSana nodrosSina un tiek Tstenota atbilstoSi Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadném 2014.-2020.gadam, kuras cita starpa nosaka $adus ricibas
virzienus/uzdevumus:

¢ 5.3, Ricibas virziens ,Moderna un efektiva publiska parvalde”:
o 5.3.1.1. Pamatdarbibas procesu parveide un optimizacija;
o 5.3.3. Vienota publiskas parvaldes datu telpa;
o 5.3.4. IKT infrastruktlras optimizacija;
* 5.4, Ricibas virziens ,E-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai”:

o 5.4.1. Publiskas parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atvérSana citiem
lietotajiem;

o 5.4.2. KoplietoSanas platformu un pakalpojumu attistiba publisko pakalpojumu
sniegSanai;

o 5.4.3. Oficialas elektroniskas adreses iedzivotajiem un uznéméjiem ieviesana;

o 5.4.4. Publisko pakalpojumu digitalizacija;



o 5.4.5. Automatizéta elektronisko rékinu izsniegsana un pienemsana;
o 5.4.6. Kultiras mantojuma digitalizacija un pieejamiba;
o 5.4.7. Latviesu valodas lietojumu izplatibas veicinasana digitalaja vidé;

o 5.4.8. E-veselibas risinajumi efektivai, drosai un uz pacientu orientétai veselibas
aprupei.

Detalizétas prasibas SAM 2.2.1 projektu istenosanai ir noteiktas attiecigos MK noteikumos:

*

Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas
"lzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba" istenosanas noteikumi”;

Ministru kabineta 2016.gada 8.marta noteikumi Nr. 151 “Darbibas programmas “lzaugsme
un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.2. pasakuma “KultGras mantojuma digitalizacija” 1stenoSanas noteikumi”.

Informacijas sabiedribas pamatnostadnes nosaka ari e-parvaldes pamatprincipus planosana, kas
ievérojami, istenojot SAM 2.2.1 projektus:

*

publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei:

o atvertie dati;
o datu un servisu nodalisana;

racionala IKT parvaldiba:

o risinajumu atkalizmantosana;

o datu atkalizmantosana;

o centralizétu platformu veidoSana
o e-parvaldes bazes infrastruktdra;

o tiek izveidoti un attistiti e-parvaldes bazes infrastruktiras elementi, kas nodrosina
pamatu lietojumiem dazadas nozarés, ka ari iespéju robezas tiek atbalstita iestazu
sisttmu pieslégsana bazes infrastruktaras elementiem;

o risinajumu uzturésanas nodrosinasana;
o parrobezu sadarbiba;
efektivi darbibas procesi:
o procesu optimizésana un koordinacija;
o darbibas procesu analize;
o datu kvalitate;
o elektroniska sazina;
e-parvaldes kvalitate:
o e-pakalpojumu lietojamiba;
o e-pakalpojumu pieejamiba;

o informacijas drosiba;
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o kvalitates kontrole.

Vispargjie arhitekttras principi SAM 2.2.1 ietvaros veidojamajiem risindjumiem ir definéti Publiskas
parvaldes informacijas sistému konceptualaja arhitektara’ (MK izskatits informativais zinojums).

Specifiskas vadlinijas par dazadiem IKT projektu TstenoSanas aspektiem ir izklastitas VARAM
sagatavotajas IKT arhitektaras vadlinijas®.

2.2 SAM UN PROJEKTU PARSKATS

Atbilstosi iepirkuma darba uzdevumam izvértéjuma priekSmets (izvértéjamais objekts) ir SAM 2.2.1
ietvaros realizéta intervence, kas ietver divus pasakumus:

¢+ 2.2.1.1. Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizésana un attistiba — 56 projekti (pieci no planotajiem projektiem tika
partraukti, atsaukti vai noraiditi):

o VARAM - atbildiga iestade, realizétaji - citas ministrijas un iestades;
o Merki:
= Lietotajiem draudzigi pakalpojumi;
= Publiska sektora efektivitate;
= Publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbiba;
» Informacijas vienreizes principa nodrosinasana;
* Informacija pasvaldibam;
» Publiska sektora informacijas atkalizmantojamiba/ pieejamiba;
¢ 2.2.1.2. Kultaras mantojuma digitalizacija — 2 projekti;
o VARAM- atbildiga iestade (ar KM iesaisti), realizétajs — LNB (ar partneriem);
o Meérkis - kultaras satura digitalizacija un ta publiskas pieejamibas nodrosinasana.
4. pielikuma sniegts izvertéjamo projektu saraksts.

lzveértéjuma tvéruma tika ieklauti pabeigtie, ka arT vél istenosanas stadija esosie projekti (attiecigi
izklaujot no analizes aspektus, kas nav attiecinami uz vél nepabeigtiem projektiem).

T https://ej.uz/kyzj
2 https://www.varam.gov.lv/lv/ikt-arhitekturas-vadlinijas
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3 1ZVERTESANAS PIEEJA

3.1 1ZVERTEJUMA VISPAREJA METODOLOGIJA

lzvértejums tika veikts, izmantojot papildinatu EVALSED modeli, kur programmas efektivitates
aspekts ir sadalits divas dalas (atbilstosi EVALSED efektivitates jédziena definicija ietvertajiem diviem
aspektiem):

+ Efektivitate - rezultativitate — vai sasniegti mérki/iznakumi?

+ Efektivitate - ietekme — vai un ka aktivitates/iznakumi ietekméja mérku sasniegsanu (vai ir
célonsakariga saite starp aktivitatém/iznakumiem un rezultatiem)?

Atbilstosi Sim modelim izvért&jums veicams sados galvenajos aspektos (izvértéjuma kritériji):

¢ Nozimigums (Relevance): Vai izvirzitie mérki ir bijusi nozimigi politikas jomas vajadzibu un
problému konteksta (mérku nozimigums)?

o Efektivitate - rezultativitate (Effectiveness): Vai ir sasniegti planotie programmas
istenosanas rezultati (outcomes)?

o Efektivitate — ietekme (Effectiveness) Vai istenotas darbibas/iznakumi radija planoto efektu
uz politikas jomas rezultatiem/meérkiem (vai darbibas bija “pareizas”) (darbibu/iznakumu
nozimigums)? >

e Lietderiba (Efficiency): Kada ir aktivitasu ieguldijumu atdeve, cik produktiva ir bijusi darbiba
(vai “pareizi” realizétas aktivitates))?

o Globala ietekme* (Utility): Kada ir aktivitasu ietekme plasaka konteksta (plasaku tie$o vai
netieso efektu izvertésana)?

o ligtspéja (Sustainability): Vai pasakumu raditais efekts ir ilgtspéjigs (saglabasies péc
pasakumu/finanséjuma beigsanas)?

Konkrétu izvértésanas kritériju pielietosana izvértéjuma ir veikta atbilstosi Tehniskaja specifikacija
noteiktajiem izvértéjuma jautajumiem un uzdevumiem.
Atbilstosi EVALSED ietekmes izvértésana tiek izmantotas divas galvenas pieejas (metodes):

+ Teorija bazéta ietekmes izvértésana (theory-based impact evalutation);

+ Kontrfaktuala ietekmes izvértésana (counterfactual impact evaluation).
Nemot véra ierobezoto datu pieejamibu, kas bltu nepiecieSsama kontrfaktualai intervences ietekmes
izvertésanai, Saja darba pamata tika izmantota teorija bazéta ietekmes izvértésanas pieeja.

Teorija bazéeta izvértésana (TBI) sniedz atzinas par intervences efektivitati, balstoties uz detalizétu
intervences mehanisma izpéti. Sim nolakam tiek izstradats/restauréts detalizéts intervences logiskais
modelis (faktoru célonsakariga kéde, kas sasaista intervences darbibas/ iznakumus ar sagaidamajiem
rezultatiem). Katrs no Sis ietekmes kédes elementiem tiek validéts, pamatojoties uz ekspertu
viedokliem, ka ari empiriskiem datiem (par konkréto ietekmes kédes elementu). Tadéjadi
prieksnoteikums TBI veikSana ir dzila izpratne un zinasanas par pétamo jomu.

3 Sis ir paplasinats EVALSED jautajuma traktéjums
4 EVALSED un izvertéjumu joma kopuma tiek izmantots termins impact, ar ko apzimé intervences ieguldijumu
novérojamajas izmainas (sinonims - intervences efekts). Latviski tas tulkojas ari ka ietekme.
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3.2 IZMANTOJAMA INFORMACIJA UN DATU AVOTI

Izvértéjuma veiksanai tika izmantota informacija/dati un vairakiem avotiem.

Dokumenti
lzvértéjuma veiksana tika izmantoti $adi dokumenti:
¢ Ar SAM 2.2.1 saistitie ietvara dokumenti, kas minéti zinojuma 1.3. sadala;
+ Projektu dokumentacija, kas ietver s$adus dokumentus:
o Detalizétais projekta apraksts;
o Projekta iesniegums;
o Pasnovértéjuma MS Excel datne;

o lzmaksu-ieguvumu aprékina MS Excel datne (dajai no projektiem ari atsevisks
izmaksu ieguvumu analizes dokuments);

o Pécuzraudzibas parskati.

Dati

lzvértéjuma veiksanai tika izmantoti $adi galvenie datu avoti:
+ KPVIS pieejamie dati (tika daléji ieguti MS Excel formata);
+ CSP oficiala statistika par IKT jomu.

Aptaujas
Izvértejuma ietvaros tika veiktas tris elektroniskas aptaujas:
+ Valsts parvaldes iestazu aptauja par koplietosanas risinajumu izmantosanu;

¢ Padvaldibu aptauja par pasvaldibam domato risinajumu izmantoSanu un sadarbibu ar
projektu Tstenotajiem;

+ Projektu Tstenotaju aptauja par projektu IstenoSanu un risinajumu uzturésanu.
Aptaujas tika veiktas ar speciali izstradata tieSsaistes rika palidzibu.

Detalizétaka informacija par aptaujam un aptauju anketas ir sniegtas 1. pielikuma.

Intervijas
lzvértéjuma ietvaros tika veiktas intervijas ar sadu institlciju parstavjiem:
+ Valsts kanceleja;
+ Rigas pasvaldiba;
+ Ventspils digitalais centrs;
+ LVRTG;

+ Tiesu administracija;
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+ Kultdras informacijas sistému centrs;
+ Centrala statistikas parvalde;
+ Neatliekamas medicinas palidzibas dienests;
+ Latvijas Pasvaldibu savieniba.
No sakotnéji planotajam intervijam dazas intervijas nenotika:

* |zglitibas un zinatnes ministrija un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde neatsaucas uz
intervijas uzaicinajumu.

* Intervija ar Latvijas Lielo pilsétu asociaciju netika veikta, jo pasvaldibu informacija par
sadarbibu ar pasvaldibam un pasvaldibu koplietosanas risinajumu problematiku tika iegita,
intervéjot Latvijas pasvaldibu savienibu - LLPA parstav dalu no LPS pasvaldibam, tapéc LPS
viedoklis ir uzskatams par reprezentativu.

+ Fokusgrupas ar pasvaldibam un TAP portala lietotajiem netika organizétas, jo nepiecieSama
informacija tika iegUta iepriek$ nosauktu aptauju un interviju ietvaros.
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4 KONSTATEJUMI UN IETEIKUMI

Saja zinojuma sadala ir izklastiti konstat&jumi un ieteikumi, kas tika identificéti izvértéjuma ietvaros.

Konstatéjumi ir sagrupéti atbilstosi tehniskaja specifikacija ieklautajiem jautajumiem. Risinajumu
uzturésanas téma ir izdalita no 2.1 jautajuma ka apakssadala, jo ta tieSi neattiecas uz SAM 2.2.1
ieguvumiem.

Tehniskaja specifikacija aprakstitie izvértéSanas uzdevumi ir parformuléti ka specifiski izvértésanas
jautajumi Q1-Qn, saglabajot tehniskas specifikacijas uzdevuma bdatibu, uz kuriem izvértésanas
ietvaros ir sniegta viena vai vairakas atbildes izvértéjuma konstatéjuma veida A1-An. Dalai no
konstatéjumiem ir formuléts art ieteikums ricibai, lai novéstu konstatéjuma minéto risku vai problému.
Katram ieteikumam iekavas ir noradita par ieteikuma ievieSanu atbildiga iestade (Izvértétaja viedoklis).

lzvértéjuma sniegti ari atseviski konstatéjumi, kas tieSi neizriet no iepirkuma darba uzdevuma
(attiecigie jautajumi ar atziméti ar simbolu “*"). Sie konstat&jumi izriet no kopéjas EVALSED pieejas,
un tie tika ieklauti izvérteéjuma, jo tie, péc lzvértétaja ekspertu viedokla, sniedz batisku informaciju
par atseviskiem SAM 2.2.1 TstenoSanas aspektiem.

leteikumu kopsavilkums ir apkopots zinojuma 5. sadala.

4.1 SAM 2.2.1 IEGUVUMI

Q1. Kadi ir faktiskie ieguvumi no publiskajam investicijam valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldibas, datu parvaldibas un IKT parvaldibas jomas?

TS jautajums/uzdevums:

Kadi ir faktiskie ieguvumi no analizétajam publiskajam investiciiam valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldibas, datu parvaldibas un IKT parvaldibas jomas...?

Al. Projektu rezultati, projektu ietekmes analize, ka ari projektu dalibnieku viedokli
liecina par batiskiem projektu istenosanas faktiskajiem ieguvumiem

SAM 2.1.1 projektu rezultati ir devusi batisku ieguldijumu attiecigo jomu procesu un pakalpojumu
pilnveidé un elektronizésana, ka ari valsts parvaldes datu pieejamibas un atkalizmantojamibas
veicinasana, kas savukart ir nodrosinajusi dazada veida ieguvumus ietekmétajam mérkgrupam, t.sk.:

+ Pakalpojumu sanéméjiem

o eértaku un atraku pakalpojumu sanemsanu, ka ari laika ietaupljumus sanemot
attiecigus pakalpojumus;

o efektivaku pakalpojumu sanéméju vajadzibu apmierinasanu;
+ Pakalpojumu sniedzéjiem

o resursu (t.sk. personala) ietaupijumus sniedzot pakalpojumus;

o parvaldamaku pakalpojumu sniegsanas procesu;

o informacijas sistemu un datu savietojamibas un sadarbspéjas uzlabosanu;
+ Sabiedribai kopuma:

o informétibas un uzticamibas palielinasanos par valsts parvaldes darbibu;
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O

O

valsts parvaldes funkciju un pakalpojumu caurskatamibu;

no valsts parvaldes datiem atvasinatu datu un pakalpojumu pieejamibu.

Projektu istenosana ir rezultéjusies batiskos procesu un pakalpojumu pilnveidojumos:

+ 472 digitali transforméti procesi®, no kuriem

O

O

75% ir pilnveidoti esoSi procesi un 25% izveidoti no jauna, t.i. katrs ceturtais no
digitalizétiem procesiem ieviesis pilnigi jaunu lietu kartibu valsts funkciju istenosang;

78% ir starpiestazu, 61% ir parnozaru un 18% ir parrobezu procesi, liecinot par
pilnveidoto procesu plasu ietekmi ne tikai uz finanséjuma sanéméja procesiem, bet
arl vismaz uz vienas citas iestades procesiem;

42% procesu tiek nodrosinati dati pasvaldibam un 22% procesu tiek nodrosinata datu
apmaina ar pasvaldibu IS;

37% ar iedzivotajiem saistitajiem procesiem tika nodroSinata pilniga procesa
digitalizacija, 60% ar uznémeéjiem saistitiem procesiem tika nodrosinata procesa
digitalizacija vismaz 90% apmeéra, liecinot par SAM 2.2.1 projektu lielaku ietekmi uz
uznéméju ka mérkgrupas administrativo slogu;

* 429 digitali transforméti pakalpojumi (63% - publiskie pakalpojumi, 16% - koplietosanas
funkcionalitate, 21% - IKT koplietosanas pakalpojumi), no kuriem:

O

O

O

O

58% ir pilnveidoti esosie pakalpojumi un 42% jaunizveidoti;
42% no pilnveidoto pakalpojumu gadijumu skaits gada parsniedz 20 000;

42% ir domati iedzivotajiem, 54% - uznéméjiem; 48% - citam valsts parvaldes
iestadem;

80% pilnveidoto pakalpojumu ir sasniegusi 4. vai 5. pakalpojumu elektronizacijas
[fmeni, Tstenojot SAM 2.2.1 projektus, ti. pakalpojuma pilnveidosanas rezultata
pakalpojuma ietvaros vai nu notiek divvirzienu mijiedarbiba — pakalpojumu var
pieprasit un pakalpojuma rezultatu ir iesp&jams sanemt elektroniski - vai ari
pakalpojums tiek realizéts pilnigi elektroniski - pakalpojuma sanemsana notiek bez
personas pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai nepieciesamos datus bez personas
[idzdalibas iegust pati iestade;

+ 379 datu kopas publicétas Atvérto datu portala, no kuram:

O

O

O

48% ir koplietoSanas dati, 68% - atkalizmantojami, 85% - brivi pieejami;
52% datu kopam ir realizéta automatizéta datu nodosana;

43% no datu kopam ir nodroSinatas API saskarnes datu izgusanai;

Projektu TstenoSanas ieguvumus apliecina ari projektu istenotaju vertéjums (skat. 1. attélu).

> Procesu skaits atbilst projektu pasnovértéjuma Excel faila ieklautajiem procesiem izvértéjuma uzsaksanas bridi. Faktiskais
procesu skaits var atSkirties nemot véra precizéjumos projektos atbilstoSi projektu TstenoSanas gaitai
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3.1 Vai jusuprat péc butibas nevis formali tika sasniegti projekta
planotie mérki/ieguvumi?

3.1.1. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas uzlabosanas joma

3.1.2. lestades resursu ekonomijas un procesu un to efektivitates pilnveides
joma

3.1.3. Starpiestaiu sadarbibas, datu apmainas un datu ievades vienreizes
nodrosinasanas joma

3.1.4. Datu atvérianas un atkalizmantojamibas joma

3.1.5. Sabiedribas informétibas un iesaistes joma

M0 —navattiecinams M2-—daleji M3 -—kopuma ja M4 -pilniba
1. attéls. Projektu istenotaju atbildes par projekta mérku/ieguvumu sasniegdanu (lzvértétaja veikta aptauja).
Ar projektu ietvaros izveidoto koplietoSanas risingjumu lietotaji verté, ka kopuma izveidotie

risindjumi nodroSina vinu vajadzibas (vidéja véertiba 3.04), kas ari liecina par ieguvumu faktisko
realizaciju (skat. 2. attélu).

4.2 Vai koplietosanas risinajumi kopuma nodroSina jisu
vajadzibas?

m1l-né m2-daléji m3-—kopumaja m4-pilnba

2. attéls. Koplietosanas risinajumu izmantotaju viedoklis par risinajumu atbilstibu to vajadzibam (lzvértétaja veikta
aptauja).
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Projektu sagatavosanas un apstiprinasanas laika visiem projektiem tika veikta izmaksu-ieguvumu
analize atbilstosi VARAM sagatavotai metodologijai. Detalizétajos projektu aprakstos tika iekJauta
sadala ar sakotnéjo IIA, savukart projektu iesniegumos ka pielikums tika pievienota izvérsta MS Excel
tabula un apraksts ar detalizétu lIA. Izvértéjot planotos projektu ieguvumus, kopuma tie ir uzskatami
par nozimigiem (relevant) SAM un IKT politikas konteksta un realistiskiem.

A2. Apzinot faktiskus projektu ieguvumus, tika konstatéts, ka planoto ieguvumu
realizacija tiek merita tikai daleji
Attieciba uz projektu faktisko ieguvumu realizaciju izvértésanas laika tika konstatéts, ka finanséjuma
sanéméji sistémiski méra tikai paris projekta rezultativos raditajus, ka to ari paredz 2015. gada
17. novembra MK noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasdakuma "Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba" istenosanas
noteikumi”. Tacu projektu dokumentacija ietver krietni plasaku projektu ieguvumu klastu, pieméram,
izmaksu-ieguvumu analize. Apzinot projektu ieguvumus, tika konstatéts, ka, pieméram, IIA nosauktie
ieguvumi sistémiski netiek meériti, t.i. nav pieejami dati par projektu planoto ieguvumu faktisko
realizaciju, pieméram, cik liela méra palielindjas pakalpojumu sniegsana iesaistito darbinieku
produktivitate vai samazinajas klientu patérétais laiks pakalpojumu sanemsana.
Proti, $ada situacija izriet no esosas SAM projektu Tstenosanas kartibas, kura neparedz visu projektu
ieguvumu mérisanu pécuzraudzibas perioda. Tapat ne vienmér ar ieguvumu aprékiniem saistitie
raditaji (pieméram, darbinieku skaits, kas ir ticis izbrivéts, ieviesot IKT risinajumus) ir iek|auti projekta
rezultata raditajos un tadejadi netiek mériti.

leteikums:

R1. Nakotné ir japrecizé projektu parvaldibas un pécuzraudzibas kartiba: a) butiskos ar
ieguvumu realizaciju saistitos raditajus ieklaujot projekta rezultatu raditajos, b)
pécuzraudzibas parskatos paredzot projekta ieguvumu mérisanu (VARAM, CFLA)

A3. Planotie projektu ieguvumi atseviskos projektos ne vienmer ir pilnigi, pamatoti un
realistiski*

Veicot atsevisko projektu planoto ieguvumu izvértéjumu, tika konstatéts, ka ne visos gadijumos
projektu ieguvumi ir pilnigi, pamatoti un realistiski (skat. sekojoso attélu).
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QO07. Vai planotie projekta ieguvumi ir
pamatoti un realistiski

mpilntba ®mgandrizpilniba mdalgji mné

3. attéls. lzvértétaju vértéjums par projektu ieguvumu pamatotibu un realistiskumu.

Konstatétie trakumi (tipveida):
+ Atseviskos projektos nav nemti véra visu ietekméto pusu potencialie ieguvumi ¢ 7;
+ Pienémumi par darba laika ietaupijumu dazkart ir nerealistiski un nav datos pamatoti 8 °

* SAM 2.2.1. projektos pienémumi par iestazu darbinieku produktivitates pieaugumu IKT
risingjumu ievieSanas rezultata ir pienemti plasa diapazona no 1-2% Ilidz 10-20%,
nepaskaidrojot pienémumus ar datiem;

+ Dazkart nav saprotams ieguvumu aprékins, jo tas nav strukturéti aprakstits: nav nosaukti
aprékina izmantotie pienémumi un aprékina algoritms vai formula™.

Skatit nakama konstatéjuma ieteikumus.

6 Pieméram, projekta “Oficialas statistikas portals” IIA aprékina ir ieklauti portala lietotaju ieguvumi, kas saistiti ar statistikas
datu meklésanu un izgtsanu, kaut gan DPA ir minéti ari ieguvumi statistikas iestadém saistiba ar datu sagatavosanu.

7 Pieméram, projekta “Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta informacijas sistéma (2.karta)" netiek novértéts socialo
dienestu resursu ietaupijums, izejot no ta, ka bas mazak klientu.

8 Pieméram, projekta “Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana” pienémums, ka klienta atbildes
gaidisana ir 5 dienas un tikmér darbinieks neko citu nedara, un tas ir zaudéts laiks.

% Pieméram, projektd “Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un monitoringa sistémas izveide”
pienémums, ka IS ievieSanas rezultata uznémeju sazinai ar NVA tiks ietaupita 1 pilna darba diena ménesi 2000 darba
devéjiem, péc masu vértéjuma ir parspiléta un nerealistiska (katra zina nav pamatota ar datiem).

10 Pieméram, projekta “Valsts vides dienesta informacijas sistémas “TULPE" pilnveide” ir gar$ teorétisks IIA aprékina izklasts,
tacu nav saprotams tiesi konkrétais aprékins un ka ir iegts gala rezultats.
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A4. Izdevumu-ieguvumu aprekinu analizes metodika ir loti sarezgita un darbietilpiga
konkretaja situacija*
Daudzi projektu istenotaju parstavji intervijas noradija uz IlA veikSanas sarezgitibu un tas apsaubamo
lietderibu.

Metodika paredz izvérstu MS Excel datni (ar 17 cilném), kur tiek veikti aprékini, nemot véra diskontétu
izdevumu un ienémumu naudas plasmu.

Lai arm metodika atbilst visparpienemtajai projektu IIA praksei un ES vadlinijam, péc lzvértétaju
ekspertu viedokla, ta ir parlieku sarezgita un darbietilpiga konkrétaja pielietojuma. Pieméram,
naudas plismas veidoSana bez projekta, ar projektu, visu izdevumu un ienémumu diskontésana,
finansialas ilgtspé&jas un jatiguma aprékini nepievieno vértibu, jo socialekonomiskie ieguvumi pamata
balstas uz aptuveniem pienémumiem un ietekmé gala rezultatu daudz vairak neka izvérstie finansu
aprékini.

leguvumu aprekins tiek veikts, pamatojoties uz teorija bazétu ietekmes izvértéjumu, kas savukart
balstas uz aptuveniem pieradijumos nebalstitiem pienémumiem (pieméram, par cik palielinasies
darbinieka produktivitate, ievieSot risinajumuy).

Turklat Sis aprékins projekta realizacijas laika un péc projekta pabeigsanas faktiski nekur netiek
izmantots: ne projekta prioritizésana/izvélé, ne pécuzraudziba.

VARAM viedoklis par IIA metodiku:

Primarais IIA mérkis ir parliecinaties, vai projekts ir izdevigs sabiedribai (socialekonomiskie ieguvumi),
jo valsts parvaldes projekti finansiala izteiksmé gandriz vienmér nes zaudéjumus. Ja projekts ta dzives
cikla laika finansu zaudéjumus nerada, $adu projektu no ES fondiem neatbalsta, jo uzskata, ka
projekts ir pietiekami izdevigs, lai pati valsts bez ES fondu atbalsta to Tstenotu.

Par IIA sarezgitibu un darbietilpibu — ES fondu projektu istenosana un ari starptautiskaja prakse I1A
veiksana izmanto papildus izmaksu metodi, kuras batiba ir salidzinat divas alternativas — ar projektu
un bez projekta, un kopéjo izmaksu un ieguvumu starpiba starp Sim alternativam ir rezultats, kas
pierada, kura alternativa ir labaka. Ja projekta ietvaros tiek radita jauna funkcija, pakalpojums, kas
ieprieks nav bijis, tad situaciju bez projektu matematiski ir japienem ka nulle. Tomér biezi vien projekts
tiek 1stenots par funkcijam un pakalpojumiem, kas jau eksisté, un tada gadijuma nedrikst ignorét tas
izmaksas un ieguvumus, ko rada esosa situacija, jo pretéja gadijuma var gadities, ka projekta raditie
risindjumi rada mazaku pievienoto vértibu, neka pasa projekta izmaksas.

Arl naudas plidsmas diskontéSana ir svariga funkcija, kas Jauj novértét izmaksas un ieguvumus
tagadnes izteiksmé, ta var radit batiskas korekcijas analizes rezultatos, un ir papildus izmaksu
metodes pamata.

Finansiala ilgtspéja lauj novértét, vai projekta ir paredzéts pietiekams finanséjums atseviskos projekta
istenoSanas periodos (gados). Biezi ir bijusi gadijumi, kad projekta iesniedzéjs neapzinas, ka
attiecigaja gada bus nepieciesams papildus finanséjums, jo gaidami finansu lidzekli laika ir ieplanoti
vélak, neka planotie izdevumi.

VARAM piekrit, ka jutiguma analize varétu bat otrskiriga, un tai varétu nebat obligats raksturs - jau
2014.-2020.gada planosanas perioda ietvaros tika noteikts, ka ta nav obligata.

leteikumi:

R2. Precizét IIA metodiku, kas batu:
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+ vienkarsota, salidzinot ar esoSo, un izvairoties no sarezgitiem finansu aprékiniem, t.i.
negatavojot sarezgito MS Excel datni, paredzot to lidzigu kada ta bija DPA,

+ sniegtu vienotu pieeju un piemérus IKT risinajumu ieguvumu identificésanai un
monetarai novértésanai (VARAM, CFLA).

Q2. Kadi ir TAP portala ieguvumi?

TS jautdajums/uzdevums:

Veikt lietotaju aptauju par Valsts kancelejas istenoto projektu ietvaros izstradato risinajumu (TAP
portdla un Valsts un pasvaldibu iestazu timekl|vietnu vienotas platformas) ieguvumiem (pieméram,
laika, izmaksu samazinajums), sabiedribas iesaistisands intensitdti tiestbu aktu izstradé (aktivitate pa
lietotaju grupam un tml,), informdcijas pieejamibu, uzskatamibu.

A5. TAP portals tiek plasi izmantots un parsniedz sakotnéji planotos raditajus

Projekta istenotaja (Valsts kancelejas) sniegta informacija liecina, ka portala faktiskas izmantosanas
raditaji parsniedz sakotnéji planotos (skat. 2. tabulu).

2. tabula. TAP portala izmantoSanas raditaji.

Raditajs Meérvieniba 2022.gada PLVPERCELL]
fakts plans

Institlcijas (organizacijas), kas izmanto TAP portalu, | Skaits 528 145

t.sk.

Valsts parvaldes institlcijas skaits 153 115

Nevalstiskas organizacijas (t. sk. valdibas socialo un skaits 375 30

sadarbibas partneru organizacijas)

Publiska elektroniska pakalpojuma "Tiesibu aktu % pret visiem 85% 75%
projektu sabiedriska apspriesana” izmantosanas iesniegtajiem
pieaugums viedokliem

Viena no TAP portala lietotaju grupam ir nevalstiskas organizacijas (NVO), kuram portala izmantosana
ir brivpratiga iespéja. 2022. gada sakuma Valsts kanceleja veica NVO aptauju par TAP portala
lietoSanu. Saskana ar aptaujas rezultatiem portalu izmanto aptuveni 2/3 no aptaujatajam NVO (skat.
4. attélu).
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5. Vai organizacija savu interesu Tstenosanai [Emumu pienemsanas procesa lietojusi Vienoto tiesibu aktu izstrades
un saskanosanas portalu jeb TAP portalu?

Ja, lietojam tikai TAP portala
slégto vidi (saskanosanas 3 6 4.5%
process)

Ja, lietojam gan TAP portala
slégto (saskanosanas process),

gan publisko vidi (lidzdalibas 2 7.8
iesp&jas)

Ja, lietojam tikai TAP portala

publisko vidi (saskanoSanas 8 = 11.9%
process un lidzdalibas iesp&jas)

Né, neizmantojam TAP portalu 24 .. 35.8%
Cits, ludzu raksturojiet! 0 0%
lesniegto atbilzu summa 67

4. attéls. TAP portala izmantoSana no NVO puses (Valsts kancelejas veikta aptauja, 2022).

A6. TAP portals kopuma nodrosina lietotaju vajadzibas

Ka liecina TAP portala lietotaju aptauja, TAP portals kopuma nodrosina lietotaju vajadzibas (vidéjais
vértéjums 3.01 no 5).

2.4. Vai TAP portals kopuma nodrosSina jusu vajadzibas?

5. attéls. TAP portala lietotaju viedoklis par risinajuma atbilstibu lietotaju vajadzibam (lzvértétaja veikta aptauja).

Ari Valsts kancelejas veikta NVO aptauja rada, ka kopuma (~47%) lietotaji pozitivi novérté TAP portala
iespéjas, lai iesaistitos tiesibu aktu sagatavoSanas un |Emumu pienemsanas procesa. Tai pasa laika
pietiekosi liela dala respondentu (~47%) nesaskata ieguvumus TAP portala izmantosana. Tas liecina
par potencialu uzlabot TAP funkcionalitati/lietojamibu portala lietotajiem.
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10. Vai uzskatat, ka veiktie uzlabojumi TAP portala publiskaja vidé ir organizacijai padarijusi skaidrakas veicamas

darbibas, lai iesaistitos [Emumu pienem3anas procesa? (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Ja, noteikti 7 = 12.7%

Drizak ja 19 34.5%

Drizak né 4 W 7.3%

Ne 1 1 1.8%

Nevaru novértét, jo neesmu

pamanijis/-usi pégmainas i1 R

Cits, ludzu raksturojiet! 3 N 5.5%

lesniegto atbilzu summa 55

griti pateikt
nav zinu

nav bijusi vajadziba izmantot TAP portalu

6. attéls. NVO viedoklis par TAP portala ieguvumiem (lzvértétaja veikta aptauja).

Ka galvenas risinajuma pozitivas iezimes var minét:
¢ Atraka un caurskatamaka dokumentu aprite;
+ Lielaka sabiedribas lidzdaliba;
+ Procesa kontrole (atgadinajumi, termini u.c.);
+ Vienota dokumentu uzglabasana.
Ka galvenos trakumus lietotaji atziméja:
+ Atseviski lietotaji uzskata, ka risinajuma lietosana ir sarezgita un nav intuitiva;
+ Nav pietiekosi érta dokumentu sagatavosana (salidzinot ar MS Office).
Galvenas pilnveidojamas jomas:
+ API/datu struktaru pieejamiba (realizét API first principu); (Sis ir Izvértétaja viedoklis)
+ lespéja izmantot iestazu iek$éjo dokumentu sagatavosanai;
+ Novérst problémas, kas rodas darbinieku aizvietosanas situacija;
¢ Lietojamibas uzlabojumi.

Pilns lietotaju noradito pozitivo/negativo iezimju, ka ari pilnveidosanas ieteikumu saraksts pieejams
pievienotaja aptaujas rezultatu datné (atbildes1.xIsx).

leteikumi:

R3. \Veikt regularas TAP portala lietotaju aptaujas un ieguvumu mérisanu (t.sk. argjo lietotaju)
(Valsts kanceleja).

R4. Uzlabot TAP portala funkcionalitati un lietojamibu, iespéju robezas novérsot lietotaju
minétas problémas (Valsts kanceleja).

R5. Veicinat aréjo lietotaju TAP portala izmantosanu (Valsts kanceleja).

R6. Nodrosinat APl un datu standartus 3. pusu risinajumu attistibai (atbilstosi API First pieejai)
(Valsts kanceleja).

23



R7. lzvertét iespéju TAP portala risinajuma izmantosanai pasvaldibas (Valsts kanceleja).

A7. TAP portala izmantosanas galvenie ieguvumi ir dokumentu saskanosanas procesa
atruma un efektivitates uzlabojumi, bet ar minimaliem izmaksu un sabiedribas
lidzdalibas ieguvumiem

AtbilstoSi Izvértétaja veiktajai lietotaju aptaujai, galveno TAP portala ieguvumu vidéjais vértéjums ir
sads (skat. ari 7. attélu):

¢ SaskanoSanas ar institlcijam procesa efektivitate un caurspidigums - 3.06;
+ Atraka dokumentu aprite - 2.95;

+ Dokumentu kvalitates uzlabosanas - 2.49;

+ Sabiedribas lidzdalibas un uzticéSanas palielinasanas - 2.39;

* Izmaksu samazinajums saistiba ar dokumentu projektu sagatavosanu un saskanosanu - 2.17.

2.5. TAP portala izmantosanas ieguvumi

2.5.1. Izmaksu samazinajums saistiba ar
dokumentu projektu sagatavo3anu un
saskanoSanu

2.5.2. Sabiedribas lidzdalibas un uzticésanas
palielind3anas

2.5.3. Atraka dokumentu aprite

2.5.4. Dokumentu kvalitates uzlabosanas

2.5.5. Saskano3anas ar institlcijam procesa
efektivizéSana un caurspidigums

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 1-—navieguvumu ® 2 — minimaliieguvumi

W 3 — vera nemami ieguvumim 4 — batiskiieguvumi

7. attéls. TAP portala lietotaju ieguvumu vértéjums (lzvértétaja veikta aptauja)
Ka redzams 7. attéla, galvenie ieguvumi ir saistiti ar dokumentu saskanoSanas procesa atruma un

efektivitates uzlabojumiem. Sabiedribas [idzdalibas ieguvumi un izmaksu samazindjums saistiba ar
dokumentu projektu sagatavosanu un saskanoSanu ir ievérojami mazaks.
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A8. TAP portala lietotdji lietojamibu un piekliastamibu verté ka labu

Vairak ka 80% lietotaji portala lietojamibu un piek|ustamibu aptauja novértéja ka labu vai |oti labu
(skat. 8. attélu):

2.6. Kada, jusuprat, irrisinajuma
lietojamiba un pieklastamiba?

8. attéls. TAP portala lietojamibas novértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

Tacu lietotaju noraditais par risinajuma trakumiem liecina, ka ir jaturpina darbs pie risinajuma
lietojamibas uzlabosanas.

A9. TAP portala lietotaju atbalsts tiek vertéts ka labs

Vairak ka 90% respondentu portala lietotaju atbalsta pakalpojumu noveértéja ka drizak labu vai Joti
labu (skat. 9. attélu):

2.9. Ka Jus vertéjat TAP risinajuma lietotaju atbalstu?

__1-]otislikta
1
1%

9. attéls. TAP portala lietotaju atbalsta vérteéjums (lzvértetaja veikta aptauja).
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Noradito problému starpa tika noradits, ka ne vienmer ir sasniedzams telefonisks atbalsts, ka ari paris
lietotaji noradijusi, ka ne vienmer tiek operativi atbildéts uz pieteikumiem.

Q3. Kadi ir timeklvietnu vienotas platformas (TVP) iegquvumi?

TS jautdajums/uzdevums:

Veikt lietotaju aptauju par Valsts kancelejas istenoto projektu ietvaros izstradato risinajumu (TAP
portdla un Valsts un pasvaldibu iestazu timekl|vietnu vienotas platformas) ieguvumiem (pieméram,
laika, izmaksu samazinajums), sabiedribas iesaistisands intensitdti tiestbu aktu izstradé (aktivitate pa
lietotaju grupam un tml,), informdcijas pieejamibu, uzskatamibu.

A10. TVP ir plasi izmantots un parsniedz sakotnéji planotos raditajus

AtbilstoSi Valsts kancelejas sniegtajai informacijai Sobrid TVP izmanto 120 iestades (t.sk. ~20
pasvaldibas) planoto 90 vieta.

No 89 aptaujatajam iestadém TVP izmanto 80%. Tadejadi ir saskatams potencials izmantojamibas
paplasinasanai (t.sk. nosakot obligatu risindjuma izmantosanu tiesas parvaldes iestadeés).

Galvenie respondentu noraditie neizmantosanas iemesli:

lestade Atbilde ‘
Daugavpils valstspilsétas Ir izstradats savs risinajums. Nav noteikts ka obligats normativo aktu
pasvaldiba [Tmeni.

Latviesu valodas agentiira Nav piemérota iestades vajadzibam, biezi darbibas traucéjumi, atkariba

no viena datu centra.

Latvijas Geotelpiskas Ir savs aizsardzibas resora risinajums.
informacijas agentura

Latvijas Nacionala bibliotéka Satura un pakalpojumu daudzveidiba, satura plaSums un raksturs, ko ir
labi janomarketé. Més esam kultlras iestade, kuras majaslapai ir jablt
individualizétakai, pakalpojumu reklamésanai nepiecieSama
atraktivitate, neder lietisks dizains, kads tas ir VPITP. Marketinga
aspekts ir svarigs, jo Latvijas Nacionala bibliotéka ir arT izklaides un
kultdras centrs.

lepirkumu uzraudzibas birojs'* | Risinajums nenodrosina iestades specifisko funkciju, kas sniedzamas
publiski, értu lietoSanu un integraciju (iub.gov.lv pazinojumu
meklésana).

ligstosi nenodrosinaja art minimalas veiktspéjas prasibas (gan vienkarsu
statisko lapu ieladé, gan darbinieku kontaktu meklésana). ArT Sobrid
salidzinosi vienkarsu lapu ielade tiek veikta ar nelielu aizturi
(https://www.iub.gov.Iv/Iv/2-iepirkuma-komisija).

Latvijas Republikas Uznémumu | Sakara ar to, ka lidz Sim Uznémumu registra timek|vietne nodrosinaja
registrs sarezgitu, apjomigu un lapa integrétu pakalpojumu funkcijas, kuru
izvietoSanai kopéja timek|vietné bltu nepieciesami papildu tehnologiski
risinajumi tikai Uznémumu registra vajadzibam, tika nolemts pareju

" lepirkumu uzraudzibas birojs $obrid izmanto TVP. Atbildé iestade ir noradijusi problémas saistiba ar risinajuma
izmantoSanu
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lestade Atbilde

veikt bridi, kad Uznémumu registra majaslapas pamatfunkcija bis
informativa, reprezentativa. Ir sanemts pagaidu doméns.

Smiltenes novada pasvaldiba Tiek uzturéta majaslapa uz saviem serveriem.

Pasu uzturétajai lapai var veikt vairak modifikacijas péc vajadzibas.
VPITVP majaslapa, péc bitibas, notiek tikai informacijas ievietoSana.
Kaut kadu specifisku tikai konkrétas pasvaldibas vélmju realizacija nav
iespéjama.

Uzturot majaslapa pie sevis, sanak létak ka VPITVP.

Valsts aizsardzibas logistikas un | Valsts aizsardzibas logistikas un iepirkumu centrs izmanto Aizsardzibas
iepirkumu centrs ministrijas risinajumus.

Zalu valsts agentira Nav lietderibas.

AT11. TVP kopuma nodrosina lietotaju vajadzibas

Ka liecina risinajuma lietotaju aptauja, TVP kopuma nodrosina lietotaju vajadzibas (vidéjais vértéjums
2.9/4):

3.3.Vai TVP kopuma nodroSina jusu vajadzibas?

1-né_
1
1%

4 - pilniba
7
10%

10. attéls. TVP portala lietotaju viedoklis par risinajuma atbilstibu lietotaju vajadzibam (lzvértétaja veikta aptauja).

Ka galvenas risinajuma pozitivas iezimes var minét:
+ Vienots risinajums, samazinats slogs iestadem;
+ Laba lietojamiba;
+ Vienota identitate, iedzivotajiem vieglak orientéties iestazu vietnes;
+ Drosiba.
Ka trikumus lietotaji atziméja:
+ lerobezZotas administratora tiesibas;

+ lerobeZotas satura personalizacijas iespéjas;
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*+ Nepietiekamas integracijas iespéjas (t.sk. nav sinhronizacijas ar www.latvija.lv ievadito
informaciju);

* |zmaksas (neskatoties uz it ka kopé&jo izmaksu samazinajumu, atseviski respondenti norada
uz So aspektu).

Pilnveidojamas jomas:

* Personalizacijas iespéjas;

* Administratora iespéjas;

* Integracijas un datu apmainas iespéjas (ar citam sistemam, mobilam aplikacijam u.c.);

+ Darbinieku kontaktinformacijas sinhronizacija ar Active Directory;

+ TreSo pusu aptauju pievienosana;

+ Virtuala asistenta funkcionalitate.

Pilns lietotaju noradito pozitivo/negativo iezimju, ka ari pilnveidoSanas ieteikumu saraksts pieejams
pievienotaja aptaujas rezultatu faila (atbildes1.xlsx).

leteikumi:

R8. Veikt regularas TVP lietotaju aptaujas un ieguvumu mérisanu (t.sk. aréjo lietotaju) (Valsts
kanceleja).

R9. Uzlabot TVP funkcionalitati (integracijas, personalizacijas iespéjas, administrésanas
iespéjas u.c.) (Valsts kanceleja).

A12. TVP izmantosanas galvenie ieguvumi kopuma sakrit ar planotajiem, vislielakie -
vienota vizuala identitate, iestazu atslogosana no tehnisku problemu risinasanas,
mazaki - resursu ekonomija un komunikacijas pilnveide

TVP lietotaju aptauja liecina, ka TVP izmantosSanas galvenie ieguvumi kopuma sakrit ar planotajiem,
kas péc Izvértétaja vértéjuma ir adekvati un izrietosi no projekta darbibam un iznakumiem.

Atbilstosi Izvertétaja veiktajai TVP lietotaju aptaujai, galveno TVP ieguvumu vidé&jais vértéjums ir Sads
(skat. arT sekojoso attélu):
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34. TVP izmantosSanas ieguvumi

3.4.1. Pilnveidota uz iedzivotajiem versta valsts
parvaldes komunikacija

3.4.2. lestade atbrivota no nepiecieSamibas
risinat tehniskas problémas

3.4.3. Nodro3inata iestades resursu ekonomija
saistiba ar timekivietnes uzturésanu

3.4.4, Nodrosinata vienota vizuala identitate
visam publiskas parvaldes institGcijam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m1-navieguvumu M 2 — minimali ieguvumi

M 3 — véra nemami ieguvumim 4 — batiskiieguvumi

11. attéls. TVP ieguvumu vértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

Ka redzams no attéla, galvenie ieguvumi ir vienota vizuala identitate, iestazu atslogosana no tehnisku
problému risinasanas, ka ari resursu ekonomija. Mazak novértéti ieguvumi saistiba ar komunikacijas
pilnveidi.

A13. TVP datu apmaina ar iestazu IS ir nebatiska - galvenokart ietver vakancu,
pakalpojumu un iepirkumu informaciju

Péc savas batibas TVP nav biznesa atbalsta sistéma, bet gan informacijas sniegsanas risinajums, tapéc
informacijas apmaina ar iestazu IS ir nebatiska un galvenokart ietver vakancu, pakalpojumu un
iepirkumu informacijas publicésanu TVP.
A14. TVP lietotdji lietojamibu un piekliastamibu verté ka labu, tai pasa laika ir jasakarto
risindjuma uzturésanas modelis kopuma

Vairak ka 90% respondentu portala lietojamibu un piek|astamibu aptauja novértéja ka labu vai |oti
labu (skat. sekojoSo attélu):
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3.6. Kada, juasuprat, ir risinajuma lietojamibaun 2~
. - - drizak
pieklistamiba? dlikta

" 6
1—oti slikta = = 9%

1
1%

12. attéls. TVP lietojamibas novértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

A15. TVP lietotaju atbalsts tiek vertéts ka labs

Aptuveni 78% respondentu risinajuma lietotaju atbalsta pakalpojumu noveértéja ka drizak labu vai |oti
labu (skat. sekojoSo attélu).

Tai pat laika gan Valsts kancelejas parstavji intervijas, gan atseviski respondenti noradija, ka esosais
uzturéanas modelis nav lidz galam sakartots. Sobrid no TVP izmantotaju budzeta noteikta summa
tiek novirzita VK budzeta risindjuma uzturésanai. TVP uzturéSanas organizésana paradija sistémiskas
nepilnibas koplietosanas risinajumu uzturésanas nodrosinasanai kopuma:

+ Esosa IKT projektu TstenoSanas kartiba nenosaka koplietoSanas risindjuma uzturéSanas
modeli (pieméram, ka risinat koplietosanas risinajumu uzturésanu mainiga apjoma/izmaksu
gadijuma). TVP gadijuma Valsts kanceleja atrisinajusi So problému patstavigi. VK ieskata Sada
kartiba batu janodrosina VARAM vienota veida;

¢ Esosa kartiba nedefiné pakalpojuma sniegsanas nosacijumus (angliski — Service Level
Agreement), kas precizi nosaka pakalpojuma apjomu, kvalitates raditajus, sanemsanas
kartibu u.c. nosacijumus.
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3.7. Ka Jis vertéjat risinajuma lietotaju
atbalstu? 1 — |oti slikta
1
2%

4 — |oti laba
18
25%

13. attéls. TVP lietotaju atbalsta vértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

leteikumi:

R10. Sagatavot precizétu koplietosanas risindjumu uzturéSanas modeli (Valsts kanceleja,
VARAM, FM).

Q4. Kadi ir SAM ietvaros izveidoto koplietosanas risinajumu iegquvumi

TS jautajums/uzdevums:

Analizes apjoma ietvert informdcijas sistémas, iestades, kas izmanto minéto risindjumu, un galvenos
leguvumus, kas ir apzindti péc to ieviesanas (pieméram, elektroniska datu apmaina/vienreizes principa
nodrosindsana, izmaksu samazindjums u.c.), noradot datu saturu.

A16. Lai ari labi ieceréts, koplietosanas risinajumu parvaldibas ietvars nepilnigs

Viens no SAM (ka ari valsts parvaldes IKT politikas) pamatprincipiem un mérkiem ir maksimala
risinajumu koplietosana un atkalizmantojamiba (skat. IKT konceptualas arhitektaras principus P79:
Lietojumprogrammatdras neierobeZota atkartota izmantosana un koplietosana un P20: Risinajumu
koplietosana servisu (pakalpojumu) liment).

SAM Tstenosanas ietvara tas atspogulojas:

+ Obligata prasiba, ka projektam ir janodrosina vai nu koplietosanas risindjumu izveide vai ari
e-pakalpojumi;

¢+ SAM metodiskajos materialos ir noteiktas prasibas par butisko arhitektiras elementu
izmantoSanu un izstrades robezskirtnu noradisanu (pasnovértéjuma dokumenta);

¢ Pasnovértéjuma dokumenta ir noraditi projekta ietvaros realiz&jamie pakalpojumi, starp
kuriem tie, kas apziméti ka "koplietosanas funkcionalitate” un “koplietosanas pakalpojums”
ir uzskatami par koplietosanas risinajumiem.

Tai pasa laika, izvértéjot koplietosanas principa faktisko realizaciju SAM 2.2.1 ietvaros, ir jakonstaté
vairakas nepilnibas:
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+ Nav skaidri definéts, kas ir koplietosanas risinajums (vai tas ir sinonims buatiskajam
arhitektdras elementam (BAE) vai kas plasaks);

* Precizas parvaldibas prasibas formali tika definétas BAE (skat. Batisko arhitektlras elementu
(BAE) parvaldibas vadlinijas), tacu BAE vienumu saraksts, kas tika ieklauts pasnovértéjuma
dokumenta, ieklava tikai centralizétos koplietosanas risinajumus (pamatd VRAA
nodrosinamos). Nav skaidrs, kada veida batu definéjami un uzraugami citi koplietosanas
risinajumi un to izveides process;

+ Koplietosanas risindjumi (pakalpojumi) ne vienmér tika ietverti ka mérami un uzraugami
projektu iznakumi (atskirtba no publicéjamam atvérto datu kopam), ka rezultata no projektu
atskaitém (t.sk. pécuzraudzibas parskatiem) nav iespéjams noteikt, vai un cik liela méra
planotie koplietosanas risinajumi ir realizéti un izmantoti. Projektiem tika izvirzits nosacijums
"Ja projekta ietvaros paredzéts veidot koplietoSanas pakalpojumu, to izmantos vismaz tris
iestades un to var izmantot ari citu nozaru iestades." - projektu iesniedzéji So apliecinaja
projekta iesnieguma, ka ari pasvértéjuma MS Exceli;

+ Atseviskos projektos KR nav noraditi, kaut gan péc batibas tadi tika izveidoti (pieméram TAP
portals, kur projektu dokumentacija nav noraditi veidojamie KR);

+ Nepastav precizs koplietosanas risinajumu saraksts, ka ari risinajumu apraksti ar to
izmanto$anas nosacijumiem, kas batu pieejami potencialajiem risindjumu izmantotajiem.

Koplietosanas risinajumu uzskaiti tika paredzéts nodrosinat, veidojot sistému VIRSIS. Izvértéjuma
ietvaros netika veikta VIRSIS analize, tacu, pat ja VIRSIS ieviesanas rezultata Sobrid koplietosanas
risinagjumu parvaldiba ir atrisinata, tas nav attiecinams uz SAM 2.2.1 ietvaros veidotajiem risinagjumiem.

Koplietosanas risinajumu planosanas un finansésanas problematika tika risinata 2022.gada 7.janija
MK séde izskatitaja VARAM sagatavotaja informativaja zinojuma "Par valsts parvaldes informacijas
un komunikacijas tehnologiju koplietosanas pakalpojumu attistibas planosanu un finansésanu",
paredzot koplietosanas risinajumu attistibas planu sagatavosanu un apstiprinasanu MK. Detalizéta
SIs problematikas analize ir arpus ST izvértéjuma tvéruma, tacu, musuprat, informativa zinojuma
piedavatais risinajums solis pareizaja virziena, tacu pilniba nerisina konstatéjuma minétas problémas.

leteikumi:

R11. Precizi definét, kas ir koplietosanas risinajums, un koplietosanas risinajumu izveidi iek|aut
uzraugamajos projekta iznakumos, ka ari koplietosanas risinajumu izmantosanu ieklaut
projekta rezultatu raditajos (VARAM).

R12. Katram koplietoSanas risinajumam paredzét precizu un detalizétu risindjuma satura un
izmantoSanas nosacijumu aprakstu (angliski — Service Level Agreement), kas pieejams
potencialajiem risinajuma izmantotajiem (koplietosanas risindjumu nodrosinataji).

R13. Pilnveidot koplietoSanas risinajumu organizatorisko un finanséSanas ietvaru, izvérsot
informativaja zinojuma “Par valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
koplietoSanas pakalpojumu attistibas planosanu un finansésanu” piedavatos risinajumus
(t.sk. sagatavojot attiecigas vadlinijas un pakalpojumu apraksta veidnes, precizéjot
pakalpojumu sniedzéja un sanéméja savstarpéjas attiecibas, paredzot vienotu
pakalpojumu katalogu, precizéjot izmantojamo pakalpojumu apjoma/limena sasaisti ar
finanséjumu u.c.) (VARAM).
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A17. Kopuma ir nodrosinata batiskako koplietosanas risinajumu izmantosana, tomer
koplietosanas risinajumu uzskaites nepilnibu deél nav iespéjams iegat precizus datus
par koplietosanas risinajumu faktisko izmantosanu

Apkopojot no pasnovértéjuma dokumenta pakalpojumu sadalas tur noraditos IKT koplietosanas
pakalpojumus un koplietosanas funkcionalitates, tika ieglts saraksts ar ~180 koplietosanas
risinajumiem. IzkJaujot KR ar vienadiem risinajumu nosaukumiem, koplietosanas risinajumu skaits bija
166.

Ta ka pasvaldibu KR un Valsts kancelejas risinajumi tika ieklauti cita anketa, tad par atlikusajiem 142
risinajumiem tika veikta to izmantosanas apzinasana:

¢ LOdzot valsts parvaldes iestadém aptauja noradit, kurus koplietosanas risindjumus no Si
saraksta tie izmanto;

¢+ Lodzot SAM 22.1 projektu Tstenotdjiem aptauja noradit koplietosanas risindjumu
izmantotaju skaitu.
So aptauju rezultati ir atspoguloti zinojuma 2. pielikuma. Biezak izmantotie 15 risinajumi ir paraditi
sekojosa tabula:

3. tabula. Top 15 koplietoSanas risinajumi (péc istenotaju aptauja noradita).

Nr KoplietoSanas risinajums Izmantotaji Izmantotaji péc
(istenotaju 2-3 gadiem
aptauja) (istenotaju

aptauja)

1 | Katalogs elD karsSu turétaju Latvijas Valsts radio un 2000000 2000000
bezsaistes identificéSanas televizijas centrs
nodrosinasanai

2 | Drosa elektroniska sazina ar Vides aizsardzibas un 569000 700000
publisko parvaldi (e-adrese) regionalas aizsardzibas

ministrija

3 | Drosas elektroniskas piegades Valsts regionalas 150000 300000
platforma attistibas agentilra

4 | Elektronisko iepirkumu atvértas | Valsts regionalas 25074 601776
datu kopas attistibas agentira

5 | Elektronisku datu apmainas Valsts regionalas 18553 21789

standarta risinajums attieciba uz | attistibas agentdra
elektronisku iepirkuma
dokumentacijas apriti

6 | e-lepirkumi un e-izsoles Valsts regionalas 18553 21789
attistibas agentira

7 | Klienta darba vieta (KDV) Valsts regionalas 3058 3100
latvija.lv attistibas agentira

8 | lzglitibas procesos iesaistito Izglttibas un zinatnes 2200 30000

personu apzinosana ministrija

9 | Publisko pakalpojumu uzskaite Valsts regionalas 213 250
un ievade PPK attistibas agentlra

10 | Publisko pakalpojumu katalogs Valsts regionalas 213 250
attistibas agentira

11 | lestades vai nozares IKT Valsts regionalas 110 150
parvaldibas vajadzibam attistibas agentlra
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Koplietosanas risinajums

lestade

Izmantotaji
(istenotaju

aptauja)

Izmantotaji péc
2-3 gadiem
(istenotaju
aptauja)

nepiecieSamo metriku (IKT
arhitektlras monitoringa
metriku) apkoposana un
nodrosinasana no VIRSIS
12 | Datu piekluves atlauju Valsts regionalas 100 200
izmantos$ana datu aprites vadibai | attistibas agentira
sistéma — sistéma limen1
13 | Datu no UR veidojama Publisko Valsts regionalas 100 200
personu un iestazu saraksta attistibas agentira
nodroSinasana ka serviss DIP
platforma
14 | Datu kopu pieejamiba DPP Valsts regionalas 97 120
attistibas agentilra
15 | Datu kopu publicéSana DPP Valsts regionalas 97 120
attistibas agentira

Papildus tam iespéju robezas tika apkopota informacija interviju laika, ka ari iepazistoties ar
koplietosanas pakalpojumiem to nodrosinataju majas lapas (pieméram, VRAA risinajumi).

Galvenie secinajumi no koplietosanas risinajumu izmantosanas datu apkoposanas ir sadi:

*

*

Batiskie koplietoSanas risinajumi, kas nodrosina valsts parvaldes digitalo transformaciju un
pakalpojumu sniegsanas elektronizaciju, ir realizéti un tiek izmantoti. Tas ietver e-parakstu,
e-adresi, atvérto datu portalu, e-iepirkumus, ka ari citus VRAA nodrosinamus KR;

Lietotaju aptauja uzrada batiski zemaku KR izmantoSanas pakapi, tacu tas ir saistits vairakiem
faktoriem, no ka izriet, ka lietotaju aptaujas dati neatspogulo faktisko situaciju, un aptauja
nav piemérota metode KR faktiskas izmantosanas datu iegtsanai:

o KR saraksta ieklautie risinajumu nosaukumi dazkart neapspogulo risindjuma batibu,
un aptaujatas iestades tos péc Siem nosaukumiem neatpazist, vairaki risinajumi vispar
nebija ieklauti KR saraksta (pieméram, TAP un TVP);

o lestazu parstavji, kas aizpildija anketas, acimredzot, nebija informéti par attiecigo
risindjumu izmantosanu iestadé;

Tai pasa laika ir liels skaits KR, par kuru faktisko izmantosanu nav datu.

Minétas situacijas novérsanai skatit iepriekséja konstatéjuma ieteikumus saistiba ar koplietosanas

risinagjumu parvaldibas ietvara pilnveidi.

A18. Koplietosanas risindajumi, kuri tiek izmantoti, kopuma nodrosina to lietotaju

vajadzibas

Lai ari (ka minéts ieprieks) aptaujas rezultati ietver tikai daJu no risinajumu izmantotajiem, tomér tie
lauj gt visparéju ieskatu par risinajumu izmantotaju vértéjumu par Siem risinajumiem.

Atbilstosi aptauja noraditajam koplietosanas risinajumi kopuma nodrosina to lietotaju vajadzibas
(skat. sekojoso attélu):
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4.2 Vai koplietosanas risinajumi kopuma nodrosina jlsu
vajadzibas?

M1-né m2-daléji m3—kopumaja m4-pilnba

14. attéls. Koplietosanas risinajumu atbilstibas lietotaju vajadzibam vértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

No ta var secinat, ka vismaz tie koplietosanas risindjumi, kuru izmantosanu atziméja aptaujas
respondenti, tiek izmantoti, ir lietderigi un vajadzigi.

A19. Batiskakie koplietosanas risindjumu ieguvumi ir saistiti ar elektronisku un taliteju

datu apmainu un uz iedzivotajiem verstas komunikacijas pilnveidi

AtbilstosSi lietotaju aptaujas rezultatiem galveno koplietosanas risindjumu ieguvumu vidéjais
vertéjums ir Sads (skat. arT 15. attélu):

*

*

*

Nodrosina elektronisku datu apmainu - 3.12;

Nodrosina talitéju datu sanemsanu péc pieprasijuma - 3.06;

Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta valsts parvaldes komunikacija - 2.93;
lestade atbrivota no nepiecieSsamibas risinat tehniskas problémas - 2.85;

Nodrosinata iestades resursu ekonomija saistiba ar procesu pilnveidi - 2.77.
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4.3. Koplietosanas risinajumu ieguvumi

4.3.1. Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta
valsts parvaldes komunikacija

4.3.2. lestade atbrivota no nepiecieSamibas

risinat tehniskas problémas sEE

4.3.3. Nodrosinata iestades resursu

ekonomija saistiba arprocesu pilnveidi g

4.3.4. Nodrosina elektronisku datu apmainu 3

4.3.5. Nodrosina talitéju datu sanemsanu péc
pieprasijuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
® 1-navieguvumu ® 2 — minimali ieguvumi

® 3 — véra nemamiieguvumi 4 — batiski ieguvumi

15. attéls. Koplietosanas risinajumu ieguvumu vértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

A20. Koplietosanas risindjumi visbiezak realizé datu apmainu ar iestazu pamatdarbibas,
ka ari dokumentu vadibas informacijas sistémam, visvairak nosatamie dati ietver ar
e-adresi saistitos sitijumus, personu un iepirkuma datus

Atbilstosi aptauja sniegtajai informacijai, koplietoSanas datu apmainas risinajumi veic datu apmainu
ar sadam lietotaju informacijas sistemam:

+ Pamatdarbibas IS (katrai iestadei specifiska, pieméram, prokuratarai - ProlS u.tml.);

¢ Dokumentu vadibas/lietvedibas IS;

¢ Finansu vadibas sistemam.
Nosatamie dati katrai sistémai ir specifiski, ka visbiezak minétos var nosaukt:

¢ Ar e-adresi saistitie satijjumi (t.sk. dokumenti, e-adreses esamibas parbaude);

¢ Personu dati;

¢ lepirkumu dati;

+  Rékini.
Kopuma jaatzimé, ka respondentu sniegta informacija ir nestrukturéta un nepilniga. Precizai un
pilnigai informacijas iegGsanai par datu plismam valsts parvaldé un datu apmainu starp iestazu
informacijas sistémam ir javeic speciala izpéte, izmantojot strukturétu informacijas uzskaiti (ka
atseviskus objektus uzskaitot informacijas sistémas, saskarnes, datu kopas, biznesa procesus), kas

veicama, izmantojot attiecigu IKT resursu uzskaites risinajumu (iespéjams veidojama VIRSIS sistéma
ir izmantojama Sim noltkam).
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Detalizéta informacija par iestazu sniegtajam atbildem ir ieklauta pievienotaja Excel faila
(atbildes1.xlsx).

leteikums:

R14. Datu apmainas plismu un saskarnu uzskaite ir veicama ka patstavigs uzdevums,
izmantojot attiecigu IKT resursu uzskaites risindgjumu (VARAM/VRAA).

Q5. Kadi ir veiksmes un neveiksmes faktori koplietosanas risinajumu izmantosanai?

TS jautdajums/uzdevums:

Identificét veiksmes vai neveiksmes faktorus un prieksnosacijumus veiksmigai koplietosanas risinGjumu
(zmantosanai un to sniegto ieguvumu realizdcijai nakotné attistamajos risinajumos. Formulét obligati
{evérojamos nosactjumus, ka art ieteikumus veiksmigai koplietosSanas komponensu un pakalpojumu
attistibai un ieviesanai.

A21. Ka galvenos veiksmes faktorus un prieksnosactjumus var minét koplietosanas
risinajumu definesanu un aprakstisanu, ka ari to izveides un uzturesanas
finanséjuma nodrosinasanu

No aptaujam, intervijam, ka ari nemot véra Izvértétaja pieredzi, ka galvenos veiksmes faktorus un
prieksnosacijumus sekmigai IKT koplietosanas principa iedzivinasanai var minét sekojosos:

+ KoplietoSanas risinajuma izmantosanas normativa reguléjuma esamiba (ieviesana);
+ KoplietoSanas risinajumu skaidra definésana;

+ KoplietoSanas risinajumu satura un to izmantoSanas nosacijumu definésana un aprakstisana
(SLA);

+ KoplietoSanas risinajumu izveides un uzturésanas finanséjuma nodrosinasana;

¢ Valsts parvaldes un nozaru IKT arhitektlras definéSana, paredzot noteiktu jomu
koplietoSanas risinajumus;

+ Datu apmainas standartu un saskarnu definésana un aprakstisana;
+ Atvérta koda principu izmantosana risinajumu izstrade.

Ta, pieméram, VRAA nodroSinamajos koplietosanas risinajumos, kuri tiek lietoti visbiezak, sesi no
Siem prieksnosacijumiem liela méra ir izpilditi (iznemot atvérta koda principu izmantosanu).

Q6. Kadi ir labas prakses piemeri projektiem, kas devusi batisku ieguldijumu jomas vai
nozares efektivitate?

TS jautajums/uzdevums:

Identificet un aprakstit SAM 2.2.1. ietvaros istenotos projektus - labas prakses piemérus, kas devusi
batisku ieguldijumu nozares vai jomas efektivitaté vai izaugsme, iestades pamatdarbibas procesu
(biznesa) pilnveidé vai IKT riku klientiem, pieméram, batiski uzlabota iestades darba efektivitate vai
batiski samazinats slogs klientiem (izslégtas proceddras, likvidétas pdrbaudes, parmainiti procesi,
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sniegta batiska pievienota vertiba utt.), noradot ieguldijumu rezultata iegato ieguvumu/labumu, kas
leprieks netika nodrosindts.

A22. SAM 2.2.1 ietvaros daudzi projekti ir devusi bitisku ieguldtjumu jomas/nozares
pilnveidé un uzskatami par labas prakses piemériem

Visi SAM 2.2.1 projekti noteikta méra ir sniegusi ieguldijumu jomas vai nozares pilnveidé. Vértéjot
projektu ietekmes pakapi, Izvértéjuma gaita izgaismojas vairaki labas prakses pieméri.

Valsts platforma biznesa attistibai BUSINESS.GOV.LV

Projekta nosaukums, Nr.

Finanséjuma sanémejs
Istenosanas laiks

Finanséjums,  t.sk.
finanséjums

Projekta mérki

Risinajuma lietojums

Projekta ieguvumi

ERAF

Latvijas eksporta un investiciju informacijas sistéma, Nr.
2.2.1.1/17/1/026

LIAA
22.05.2018.-21.05.2021.
EUR 500 000, t.sk. EUR 425 000 ERAF finans&jums

Virsmérkis: veicinat Latvijas konkurétspéju arvalstu tirgos un
piesaistit gan arvalstu tieSas investicijas Latvijai, gan vietéjas
investicijas, palielinot potencialo un eso$o uznéméju un investoru
informétibu par iespéjam biznesa attistibas, eksporta un investiciju
joma, izmantojot EIIS

Mérki:

M1. Uzlabot uznéméju un investoru informétibu par biznesa
attistibas, eksporta un investiciju jomas aktualitatem;

M2. Palielinat LIAA darbinieku produktivitati un pilnveidot klientu
apkalposanas procesus;

M3. Samazinat uznéméjiem un investoriem slogu informacijas
iegUsanas procesa un sazina ar LIAA

¢ Publisko lietotaju skaits:

+ 2021-2023 - 171 000 lietotaju
+ 2023. gada - 102 000 jaunu lietotaju

* Registréto lietotaju skaits:
+ 2021-2023 — 12 000 registréto lietotaju
+ 2023. gada - 6255 jauni registrétie lietotaji
+ Digitalizéti vairak ka 50 pakalpojumi uznéméjiem, nodrosinot

pieeju visiem LIAA pakalpojumiem un attistibas iesp&jam
vienuviet.

+ vienkarsoti LIAA iekséjie pakalpojumu sniegSanas procesi,
vienkarSojot un standartizéjot pakalpojumu pieteikumus,
uznémumu parstavju pilnvarosanu pakalpojumu sanemsanai,
unificejot mazo un vidéjo komersantu deklaracijas validacijas
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Laba prakse

procesus, maksajumu pieprasijumu apstrades pieeju, pasakumu
pieteiksanu.

* Izveidota platforma ir pirmais méginajums personalizét lietotaju
(uznéméju) pieredzi Latvijas digitalaja valsts parvaldé, profilgjot
klientus un piedavajot vinu profiliem atbilstoSos pakalpojumus,
pasakumus, sadarbibas piedavajumus, zinas.

* sisttmas iekSéjo un aréjo lietotaju saskarnu izstrade, plasa
pakalpojumu digitalizacija, ieskaitot darba plismas, integracijas ar
VRAA, UR un iek$&jam informacijas sistemam izmaksaja LIAA 297
000 EUR, kas, salidzinot ar citiem pakalpojumu digitalizacijas un
sisttmu izstrades projektiem publiskaja parvaldé, ir lielisks
publisko investiciju efektivitates raditajs.

Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei (112 platforma)

Projekta nosaukums, Nr.

Finanséjuma sanémejs
Istenosanas laiks

Finanséjums,  t.sk.
finanséjums

Projekta mérki

Projekta ieguvumi

ERAF

Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba
atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei, Nr. 2.2.1.1/17/1/024

lekslietu ministrijas Informacijas centrs
Kops 28.05.2018. (projekts vél nav pabeigts)
EUR 5 000 000, t.sk. EUR 4 250 000 ERAF finans&jums

Virsmeérkis:

Uzlabot sabiedribai sniedzamo operativo dienestu pakalpojumu
pieejamibu, pakalpojuma sniegsanas savlaicigumu un to kvalitati, ka
arm nodrosinat vienota zvanu kontaktu centra funkcionalitati valsts
publiskas parvaldes vajadzibam.

Projekta mérki (M):
M1. Paaugstinat 112 pakalpojuma efektivitati un savlaicigumu;

M2. Dienestiem nodrosinat pilnas informacijas pieejamibu par
notikumu tieSsaistes rezima;

M3. Uzlabot 112 pakalpojuma pieejamibu;

M4. Izveidot arkartas zinojumu (zvans, eZvans, SMS u.c.) sanemsanas
vienotu tehnologisko vidi;

M5. leviest 112 pakalpojuma kvalitates kontroli;

M6. Modernizét operativo dienestu resursu vadibas sistému

¢ Izsaukumu atraka apstrade ar vienreizes principu, bez zvana
paradresacijas;

+ Butiski atraka izbraukumu izpilde un operativo dienestu resursu
planosanas procesu izpilde.

39



Laba prakse

+ 112 platformai par pamatu tika izmantota NMPD informacijas
sistéma, tadéjadi nodrosinot par ES [dzekliem izveidoto IS
atkalizmantosanu un investiciju efektivitati.

¢ Salidzinot ar lidzigiem risindjumiem ES valstis, Latvijas 112
platformai ir izveidotas krietni lielaks skaits integraciju ar citu
iestazu sistémam, paatrinot gan izsaukumu apstrades procesu,
gan operativo dienestu darba planosanas iespéjas.

Vienotais tiestbu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals TAPPORTALS.MK.GOV.LV

Projekta nosaukums, Nr.

Finanséjuma saneéméjs
Istenosanas laiks

Finanséjums,  t.sk.
finanséjums

Projekta mérkis

Risinajuma lietojums

Projekta ieguvumi

ERAF

Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals, Nr.
2.2.1.1/17/1/014

Valsts kanceleja
08.01.2018.-07.10.2021.
1522 695.71, t.sk. 1 294 291.35 ERAF finansejums

MK [émumu pienems3anas procesa modernizésana, nodrosinot
sabiedribai pieejamaku lidzdalibu un valsts parvaldei efektivaku un
atraku TAP izstrades un saskanosanas procesu, ka arl sézu vadibas
procesu pilnveidosana (darba kartibu projektu izstrade un
apstiprinasana, protokolu izstrade un parakstisana, rezollciju
gatavosana, MK sédé pienemto dokumentu parvaldiba), tai skaita
MK un MK komitejas sézu, Valsts sekretaru sanaksmju organizé$anas
un norises informacijas sistémas (turpmak - e-portfelis)
funkcionalitates pilnveidosana

+ Katrs desmitais Latvijas iedzivotajs ir dzirdgjis par TAP portalu, no
tiem

* 27% izmantojusi TAP portalu
* 61% plano izmantot TAP portalu

+ Batiska normativo dokumentu sagatavoSana un saskanosSanas
procesa izmaina (digitala transformacija), kas uzlabojusi gan
procesa kvalitati (dokumentu sagatavosanas caurskatamiba,
atsekojamiba u.c.), gan efektivitati dokumentu aprité;

+ lespéja tresajam pusém (NVO) piedalities normativo dokumentu
sagatavoSanas procesa. Krietni uzlabojusies saskanosanas ar
institdcijam procesa efektivitate un caurspidigums, dokumentu
aprite; uzlabojusies ari dokumentu kvalitate;

* Informacija par tiesibu aktu virzibu ir pieejama visiem vienada
detalizacija un aktualitaté: sabiedribai, medijiem, NVO, valsts
parvaldei.
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Laba prakse

* Izcils piemérs valsts parvaldes horizontalo procesu parveidé un
digitalaja transformacija, efektivi iesaistot daudzas ietekmétas
puses visos projekta posmos, t.sk. NVO.

Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma (TVP platforma)

Projekta nosaukums, Nr.

Finanséjuma sanémejs

Istenosanas laiks

Valsts un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienota platforma, Nr.
2.2.1.1/17/1/016

Valsts kanceleja

05.01.2018.-04.04.2023.

Finanséjums, tsk. ERAF EUR 2 667 601.00, t.sk. EUR 2 267 460.85 ERAF finanséjums

finanséjums

Projekta mérkis

Risinajuma lietojums

Projekta ieguvumi

Laba prakse

+ Lidz Projekta beigam radit vienotu, centralizétu valsts parvaldes
iestazu timek|vietnu parvaldibas platformu (turpmak - TVP), kas
sniedz  priekSnoteikumus  publiski  raditas  informacijas
vienkarsakai un saprotamakai pieejamibai sabiedribai.

¢ Uzlabot iestazu timeklvietnu piekldstamibu, istenojot Direktivas
2016/2102 prasibas un tadéjadi nodroSinot timeklvietnu
pieejamibu visam sabiedribas grupam, ieskaitot personas ar
invaliditati.

* Nodrosinat efektivu resursu izlietojumu valsts un pasvaldibas
iestazu timeklvietnu parvaldiba, izmantojot vienotu timeklvietnu
satura vadibas sistemu un centralizétu tehnisko atbalstu un
uzturéSanu, ka ari decentralizétu satura veidoSanu un
administrésanu (6. lapa detalizétaja projekta apraksta).

+ 120 iestades

* Vienkarsas, masdienigas, érti lietojamas un atpazistamas valsts
iestazu un pasvaldibu timek]vietnes gan iestadém, gan sabiedribai
ka galalietotajam, t.sk. lietotajiem ar ipasam vajadzibam

* Resursefektivs risinajums, visam valsts parvaldes iestadém
koplietojot un uzturot vienu risinajumu.

¢ lestades ir atbrivotas no nepiecieSamibas risinat tehniskas
problémas.

+ Viena projekta ietvaros 120 iestadem ir adaptéts koplietosanas
risinajums neatkarigi no iestades lieluma un funkciju specifikas, ka
ari izveidota neparprotami atpazistama valsts parvaldes iestazu
vizuala identitate. TVP platformas lietotaju skaits (120) batiski
parsniedzis planoto (90 iestades).
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E-identitate un e-paraksts
Projekta nosaukums, Nr.
Finanséjuma saneéméjs
Istenosanas laiks

Finanséjums, tsk. ERAF
finanséjums

Projekta mérkis

Risinajuma lietojums

* Izcils darbs, koordingjot valsts un pasvaldibas ka partnerus gan
projekta ietvaros, gan ieviesot timek|vietnu izveides kartibu (ka
jaunai institacijai pievienoties TVP).

+ Jauna pieeja koplietosanas risinajumu uzturésanas
nodrosinasana, paredzot virtudlos regularos norékinus par
risingjumu izmanto$anu. Sada pieeja nodrodina uzturésanas
izmaksu sasaisti ar faktisku risinajumu izmantosanas apjomu, ka
ari nosaka Valsts kancelejas un TVP lietotaju savstarpéjas saistibas.

E-identitates un e-paraksta risinajumu attistiba, Nr. 2.2.1.1/17/1/005
LVRTC

21.12.2017. - 20.07.2020

EUR 3 455 025.34, t.sk. EUR 2 936 771.54 ERAF finanséjums

Virsmeérkis:

Veicinat darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiskda  atbalsta mérka  “Nodrosinat  publisko  datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” sasniegsanu, realizéjot pasakumus, kas
mazina SkérSlus e-identitates izmantoSanai e-pakalpojumos un
drosa elektroniskd paraksta lietosanu pilniba elektroniskos
dokumentu aprites procesos.

Mérki:

M1. Veikt tada uzticamibas pakalpojumu tehnologiska risinajuma
elD karSu turétajiem pilnveidosanu, kas ir kvalificjams un atbilst
elDAS prasibam un citiem kvalificétam uzticamibas pakalpojumu
sniedzéjam saistoSiem standartiem, lai veiksmigi realizétu pareju
atbilstosi jaunajam ES reguléjumam un no 2017.gada 1.jdlija

nodrosSinatu elD karSu turétajiem uzticamibas pakalpojumus un
nacionalas identifikacijas shémas uzturésanu;

M2. Paplasinat ar elD kartém pieejamo pakalpojumu izmantosanas
iespéjas ar lietotajiem értam tehnologijam, mobilajam iekartam;

M3. lIzstradat értu saskarni un rikus uzticamibas pakalpojumu
sanemsanai un izmantoSanai treso pusu informacijas sistémas,
izmantojot elD karti;

M4. Realizét elD karSu personalizéSanas un izsniegSanas
infrastruktdras attistiSanu, lai nodrosinatu nemainigi augstu
pakalpojuma kvalitati un mazinatu IKT drosibas riskus.
+ Laika zimogu lietojumu skaits:
Pirms projekta — 7.1 milj. gada
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Projekta ieguvumi

Laba prakse

2023. gada — 173.9 milj. gada (+2500%)
+ ParakstiSanas reizes:

Pirms projekta — 4.8 milj. gada

2023. gada — 12.3 milj. gada (+250%)
+ E-identitates apliecinasanas reizes:

Pirms projekta — 1.4 milj. gada

2023. gada — 11.2 milj. gada (+800%)

+ Katram Latvijas ID kartes turétajam, lietojot valsts parvaldes un
komercsektora pakalpojumu sniedzéju elektroniskas vides, kur
nepiecieSama drosa autentifikacija, un darbojoties ar e-
dokumentiem, ir pieejams viens érts, dross, riks mobilaja lietotné
u.c. veidos, butiski palielinot elektroniski parakstito dokumentu
Tpatsvaru valsti un drosu autentifikaciju loku.

+ Planojot valsts parvaldes pakalpojum un komercsektora servisu
attistibu, to attistitdjiem ir pieejami valsts vienoti drosSi e-
identitates un e-paraksta lietojumi un tehnologiskie riki, tadéjadi
attistot ari sabiedribas digitalo kultaru.

¢ Salidzinot ar citiem koplietoSanas risinajumu attistibas
projektiem, S projekta rezultati (it 1paSi mobilais eParaksts)
nodrosSinajusi spécigu prieksnoteikumu digitalajai transformacijai
(enabler) visas citas jomas, kur talak veicama attiecigo jomu
digitala transformacija, ietekméjot gan klientu pakalpojumu un
komunikacijas procesus, gan iestazu iek$€jo procesu drosibu.
Projekta rezultati ietekméjusi gandriz katru Latvijas iedzivotaju, ka
ari ES rezidentus.

Oficiala elektroniska adrese (E-adrese)

Projekta nosaukums, Nr.

Finanséjuma sanémejs
Istenosanas laiks

Finansejums,  t.sk.
finanséjums

Projekta mérkis

Risinajuma lietojums

ERAF

Pakalpojumu  sniegSanas un parvaldibas platforma, Nr.
2.2.1.1/17/1/015

Valsts regionalas attistibas agentira
21.11.2017.-20.11.2020.
EUR 3 257 267.19, t.sk. EUR 2 768 677.11 ERAF finans&jums

Uzlabot pakalpojumu daudzkanalu pieejamibu, sniegSanas
efektivitati, lietojamibu un samazinat administrativo slogu, attistot
Drosas elektroniskas piegades platformu un ieviesot Pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas platformu.

Lietotaju skaits:

+ 3036 valsts iestades
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+ 153 938 fiziskas un juridiskas personas
Projekta (ar E-adreses
risinajumu saistitie)
ieguvumi

* lespéja iedzivotajiem un komersantiem neapmeklét klatiené
iestades pakalpojumu sanemsanai, ko izmanto tresdala no visiem
Latvijas iedzivotajiem (ar potencialu sasniegt visus iedzivotajus
vecuma 18+).

* lestazu resursu patérina samazinajums, veicot drosu sazinu ar
klientiem elektroniski.

+ Vienots un dross valsts parvaldes pakalpojumu piegades kanals ir
pieejams iestadém, kuru pakalpojumu digitalizacijai pietrakst
resursu.

Laba prakse ¢ E-adrese ka dross valsts satijumu piegades kanals nodrosina

visam valsts parvaldes iestddem batisku priekSnoteikumu
digitalajai transformacijai (enabler) visas citas jomas, kur talak
veicama attiecigo jomu digitala transformacija;

* leviesot e-adreses tehnologisko risinajumu, Ventspils Digitala
centra projekta Nr. 2.2.1.1/17/1/034 “Koplietosanas IKT resursu
attistiba pasvaldibu vajadzibam” tika nodrosinata sinergija e-
adreses lietojumu paplasinasana, izstradajot lietotaju saskarni ka
koplietojamo funkcionalitati mazajam valsts parvaldes iestadem,
tada veida paplasinot art VPVKAC iespéjas e-adreses izmantosana.

E-iepirkumi un e-izsoles

Projekta nosaukums, Nr. E-lepirkumu un e-lzsolu platformas attistiba, Nr. 2.2.1.1/17/1/004
Finanséjuma sanéméjs Valsts regionalas attistibas agentira
Istenosanas laiks 01.08.2017.-31.07.2020.

Finanséjums, tsk. ERAF EUR 1984 254.57, t.sk. EUR 1 686 616.37 ERAF finans€jums
finanséjums

Projekta mérkis Atvieglot publisko iepirkumu proceddru veiksanu, piedavajot
lietotajiem értu un funkcionalu risindjumu - izmantojot EIS
apakssistemas sadarbiba Eiropas informacijas sistemam

Projekta ieguvumi ¢ Loti plasa risindgjuma izmantosana (elektronisko iepirkumu

ipatsvars 2022. gada ir 61% planoto 50% vieta).

+ Butiski laika un resursu ietaupijumi gan komersantu pusé,
gatavojot un iesniedzot piedavajumus, gan ari iestazu pusé, veicot
iepirkumus.

+ Aktualas iepirkumu informacijas pieejamiba ieinteresétajam pusé,
mazinot to iegusanas laika patérinu un palielinot piegadataju
informétibu, tadéjadi ari paplasinot piegadataju loku.

Laba prakse + Valsts parvaldes horizontalo iepirkumu procesu visaptverosas
digitalas transformacijas efektivs piemers, atbilstosi attistot ari
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normativo reguléjumu, sada veida veicinot iestades pariet uz e-
iepirkumiem, tacu neierobezojot to vajadzibas.

Latvijas Atvérto datu portals DATI.GOV.LV

Projekta nosaukums, Nr. Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
arhitektdras parvaldibas sistéma, Nr. 2.2.1.1/16/1/001™

Finanséjuma saneméjs VARAM
Istenosanas laiks 25.11.2016.-24.11.2019.

Finanséjums, tsk. ERAF EUR4 391 222.70, t.sk. EUR 3 732 539.32 ERAF lidzfinanséjums
finanséjums

Projekta mérkis Veicinat darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska  atbalsta mérka  “NodroSinat  publisko  datu
atkalizmantosSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” sasniegSanu

Risinajuma lietojums + 97 datu publicétaji

+ 818 nopublicétas datu kopas, no kuram 35 ir t.s. «augstvértigas

datu kopas»

Projekta (ar dati.gov.lv

o _ ¢ Vairak ka 100 datu publicétaji regulari izmanto portalu, liecinot
saistitie) ieguvumi

par portala augstu lietderibuy;

¢ Laika un resursu ietaupijumi interesentiem, mekléjot un izgUstot
intereséjosos datus;

*+ Laika un resursu ietaupijumi datu Tpasniekiem, publicéjot datus;

¢ Stratégiski  ieguvumi  sabiedribai,  nodrosSinot  iespéju
atkalizmantot datus un veidot dazadus atvasinatus pakalpojumus
un produktus.

Laba prakse ¢ \eidojot portalu, tika efektivi izmantotas atvéerta koda

tehnologijas un risinagjumi  (CKAN), nodrosinatas vairakas
saskarnes datu augsupieladei un lejupieladei

Kultaras mantojuma izplatisanas platforma

Projekta nosaukums, Nr. Kultdras mantojuma digitalizacija (1. un 2. karta), projekta Nr.
2.2.1.2/17/1/001, 2.2.1.2/19/1/001

Finanséjuma sanéméjs Latvijas Nacionala bibliotéka

Istenosanas laiks 1. karta: 22.09.2017.-21.09.2021.

12 Atvérto datu portala attistiba tika nodrosinata ari VRAA projekta Nr. 2.2.1.1/17/1/009 “Vienota datu telpa”,
ieguldot 104 989,28 EUR ar PVN.
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Finanséjums, t.sk.
finanséjums

Projekta mérkis

Risinajuma lietojums

Projekta ieguvumi

Laba prakse

2. karta: 16.09.2019.-15.12.2022.

ERAF EUR 11 900 000:

1. karta: EUR 8 000 000, t.sk. EUR 6 800 000 ERAF finanséjums
2.karta: EUR 3 900 000, t.sk. EUR 3 315 000 ERAF finanséjums
Virsmeérkis:

Nodrosinat plasaku Latvijas materiala un nemateriala kultdras
mantojuma (kultGras mantojuma) pieejamibu sabiedribai digitala
vidé un ilgtspéjigu ta saglabasanu, istenojot kultiras mantojuma
digitalizaciju, pilnveidojot jomas darbibas procesus un attistot
centralizétu atvértu informacijas sistému platformu

+ DIGITALABIBLIOTEKA.LV lietotaju skaits:

800-900 lietotaji darbdienas;
500 lietotaji brivdienas.

+ Digitalaja bibliotéka ieklauti 3,8 miljoni vienibu no vairak neka 500
partneriem (gan institacijam, gan privatpersonam).

+ batiska dala Latvijas kultdras mantojuma ir digitalizéta, aprakstita
un pieejama sabiedribai;

+ kultdras mantojuma iestades iemacijusas veidot un apkopot
digitdlo kultdras mantojumu, tam ir pieejama atbilstosa
digitalizacijas infrastruktara (aprikojums);

+ parveidoti un digitali transforméti 16 kultiras mantojuma jomas
darbibas procesi, ieklaujot 6 vadosas iestades, t.sk. digitalo
objektu radiSanas, parvaldibas, saglabasanas un izplatiSanas
jomas;

+ Digitala kultdras mantojuma jomai ir definéta attistibas stratégija,
izveidots Digitala kultGras mantojuma kompetencu centrs;

+ definéta un daléji realizéta digitala kultiras mantojuma jomas
informacijas sistéemu arhitektdra, ka pamats jomas un kultdras
nozares centralizacijai, ka ari koplietosanas risinajumu
izmantosanai;

+ raditi 4 koplietosanas risinajumi ne tikai projekta partneriem, bet
potenciali visiem kultdras mantojuma turétajiem - digitalo
objektu parvaldibas sistema DOM, autortiesibu parvaldibas
sisttma APLIS, atsauces datu sistéma ATS un digitala satura
izplatiSanas risinajums DIGITALABIBLIOTEKA.LV;

+ Nodrosinatas integraciju saskarnes ar kultiras mantojuma jomas
iestazu pamatdarbibas sistémam, nodrosinot datu apmainu.

* Projekta rezultati ir radijusi infrastruktdru un priekSnoteikumus, lai
ieklautos Eiropas kultlras mantojuma datu telpa. Faktiski Latvija ir
izveidojusies digitala kultiras mantojuma nacionala datu telpa.
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* Projekta ietvaros tika nopilotéta un efektivi atkartota vairaku
mantojuma iestazu objektu digitalizacija, gan digitalizéjot tos
pasu spékiem, gan piesaistot arpakalpojumu.

* Projektu rezultata digitala kultGras mantojuma joma ir aiznémusi
savu vietu kultiras nozares sastava, jo tika izveidots gan
normativais reguléjums, gan skaidrs kompetencu modelis, gan ari
definétas stratégiskas prioritates 2030;

* Neskatoties uz pirmsskietamajam atskirilbam, nozares iestades
spéja vienoties par vairaku procesu unificésanu un centralizésanu,
efektivi koplietojot nozares resursus, t.sk. vienojoties par vienotu
un  koplietojamu  kultdras mantojuma atsauces datu
kopas veidosanu;

* Projekta uzraudzibai tika izveidots efektivs projekta parvaldibas
modelis, iekJaujot visus partnerus un veicinot lidzatbildibu par
projekta rezultatiem.

Biavniectbas informacijas sistema BIS

Projekta nosaukums, Nr.

Finanséjuma sanémeéjs

Istenosanas laiks

Finanséjums,
finanséjums

Projekta mérkis

t.sk.

ERAF

BUvniecibas procesu un informacijas sistémas attistiba (1.karta un 2.
karta), Nr. 2.2.1.1/17/1/021, Nr. 2.2.1.1./19/1/005

Bavniecibas valsts kontroles birojs

1.karta — 2017-2020

2.karta — 2019-2022

1. karta—EUR 1695 784.80, t.sk. EUR 1 441 417.08 ERAF finanséjums
2. karta — EUR 3 855 000, t.sk. EUR 3 276 750 ERAF finanséjums
Virsmeérkis:

nodrosinat iedzivotaju vajadzibam atbilstosu pakalpojumu izveidi un
sniegSanu, lai samazinatu administrativo slogu, uzlabotu
pakalpojumu pieejamibu, veicinatu valsts parvaldes efektivitati un
caurskatamibu.

Apaksmérki:
+ Administrativa sloga samazinasana privatpersonam un juridiskam
personam:
nodrosinot elektronisku blavniecibas dokumentu saskanosanas

funkcionalitati, tadejadi samazinot bavniecibas ieceru
Istenosanai nepieciesamo laiku;

pakalpojumu sniegSanas procesa atkalizmantojot publiskaja
parvaldé jau pieejamos datus un tadejadi atvieglojot
pakalpojumu sanemsanu privatpersonam un saimnieciskas
darbibas veicgjiem.

+ Valsts parvaldes efektivitates veicinasana:
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samazinot informacijas dublésanos vairakas valsts IS;
samazinot papira dokumentu apriti;
pilnveidojot BIS saskarnes ar valsts IS.

* Pakalpojumu piegjamibas uzlabosana un publisko datu

atkalizmantoSanas pieaugums:

popularizéjot un pilnveidojot BIS lietojamibu;
nodrosinot bavkomersantu klasifikacijas datu publisku
pieejamibu;
paplasinot pieejamo atvérto datu kopu skaitu un datu analizes
iespéjas.

. . _ . . 13
Risingjuma lietojums  Lietotaju skaits - 109 562 lietotaji (+480%)

*+ |zveidoto bavniecibas lietu skaits - 214 546 (+650%)

Projekta ieguvumi + Vienuviet pieejami 96 e-pakalpojumi
+ Digitali iespéjams izpildit visus valsts reguléjuma esoSos ar
bavniecibu saistitos dokumentacijas procesus

* Mobilajas iekartas érti pieejami sistéma

Laba prakse * Nozares plasa digitalizacija, digitali transforméjot lielako dalu

klientu procesu un nodrosinot 20 integracijas ar valsts
informacijas sistémam;

+ Efektiva lietotaju iesaistes pieeja, 1stenojot Agile projekta vadibu;

+ Sistémas arhitektdra un datu struktdras rada iespéjas nakotné
izmantot blvniecibas projektu planosanas posma, novértéjot citu
infrastrukttras objektu esibu un ieceres, tadéjadi pievienojot
batisku vértibu investoriem un nekustama ipasuma ipasniekiem.

E-lietas programmas projekti un risinajumi

Projektu nosaukumi, Nr. SAM 2.2.1 ietvaros tika 1stenota projektu programma “E-lieta:
izmeklésanas un tiesvedibas procesu pilnveide”, kura ietvéra sadus
projektus:

+ Tiesu informativas sistémas attistiba (2.2.1.1/17/1/013)
* Prokuratdras informacijas sistémas attistiba (2.2.1.1/17/1/010)

¢ Probacijas  klientu  uzskaites  sisttmas  pilnveidoSana
(2.2.1.1/17/1/011)

+ leslodzijuma vietu parvaldes informacijas sistémas pilnveidosana
(2.2.1.1/17/1/012)

'3 Dati uz 31.08.2022.
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Finanséjuma saneméji

Istenosanas laiks

Finanséjums, t.sk.
finanséjums

Programmas mérki

+ Tiesu administracija

+ Latvijas Republikas prokuratira
+ Valsts probacijas dienests

+ leslodzijuma vietu parvalde
16.03.2018 — 30.11.2023

ERAF 4 EUR 3138 948.28, . sk. EUR 2 668 106. 04 ERAF finans&jums

+ EUR 923 998.62, t. sk. EUR 785 398.83 ERAF finans&jums
* EUR 422 953.02, t. sk. EUR 359 510.07 ERAF finans&jums
* EUR 454 369.79, t. sk. EUR 386 214.32 ERAF finans&jums

E-lietas projektu programma vérsta uz izmekléSanas un tiesvedibas
procesu pilnveidi, izmantojot efektivu un uz modernam
tehnologijam balstitu IKT risindgjumu kopumu, kas nodrosinas sadu
tris batiskako mérku sasniegsanu:

¢+ M1: Samazinatu izmeklésanas un tiesvedibas procesu norises
ilgumu;

* M2: Samazinatu izmeklésanas un tiesvedibas procesu izmaksas;
+ M3: Palielinatu sabiedribas uzticibu izmekléSanas un tiesvedibas
sistémam.
Katram programmas projektam bija ari specifiski mérki.
Tiesu informativas sistémas attistiba:
+ M1: Efektiva un vienota elektroniska tiesvedibas procesa izveide

*+ M2: Efektiva informacijas apmaina starp tiesam, lietas
dalibniekiem un citam ar tiesvedibu saistitajam informacijas
sistémam

+ M3: Racionala Tiesu informativas sistémas pilnveide, radot jaunus
un izmantojot esosos koplietosanas risinajumus

Prokuratdras informacijas sistémas attistiba:

+ M1: Prokurataras informacijas apmainas efektivitates uzlabosana
starp kriminalprocesa dalibniekiem

¢+ M2: Prokuratiras darbibas procesu integrésana pirmstiesas
izmeklésanas un tiesvedibas procesos elektroniskas e-lietas
konteksta.

¢+ M3: Racionala ProlS pilnveide, izmantojot E-lietas un valsts
centralizétos koplietoSanas risinajumus.

Probacijas klientu uzskaites sistémas pilnveidosana:

+ M1: Informacijas apmainas ar probacijas klientiem, probacijas
klientu darba devéjiem, VPD brivpratigajiem un iestadeém

49



efektivitates un kvalitates uzlabosana, nodrosinot elektronizétu
datu apmainu.

* M2: Probacijas klienta lietas pieejamibas nodrosinasana vienota
tiesvedibas elektroniska vidé (e-lietas programmas ietvaros
izstradataja e-lietas platformas publiskaja portala).

* M3: PLUS pilnveide, izmantojot e-lietas platformas un valsts
centralizétos koplietosanas risinajumus.

leslodzijuma vietu parvaldes informacijas sistémas pilnveidosana:

* M1: leVP informacijas apmainas ar klientiem un institlcijam
efektivitates un kvalitates uzlabosana, elektronizéjot dokumentu
plasmu.

* M2: leslodzita personas lietas informacijas pieejamibas
nodrosSinasana vienkopus elektroniska vidé, pilnveidojot IS un
integréjoties ar E-lietas platformu.

+ M3: Racionala IKT parvaldiba, maksimali izmantojot koplietosanas
IKT risinajumus IIS attistiba.

Projektu ieguvumi - v . .
Programmas istenosanas ieguvumi:

¢ Izmeklésanas un tiesvedibas  procesu dokumentu aprites
digitalizacija. Ta pieméram, prokuratiras tiesam nododamo
elektronisko dokumentu Tpatsvars sasniedz 100%, elektronisko
lietu Tpatsvars tiesas ~50%14

+ Pilnveidoti gan kopéjie izmekléSanas un tieslietu procesi, gan
iestazu iekséjie procesi nodrosSinot elektronisku dokumentu un
datu apmainu tadejadi palielinot gan procesu efektivitati, gan
atrumu, gan izmaksas

* Datu savietojamiba un sistému sadarbspéja. Izveidojot e-lietas
koplietoSanas risinajumus tiek nodroSinata centralizéta un
strukturéta lietu uzglabasana elektroniska veida, kas nodrosSina
gan datu pieejamibu visiem procesa dalibniekiem, gan labaku
procesa kontroli, gan ari dazadas datu analizes iespéjas.

+ E-pakalpojumi un informacijas pieejamiba procesu dalibniekiem
(cietusajiem, advokatiem, apstdzétajiem u.c). E-lietas portals
nodroSina iespé&ju visiem lietas dalibniekiem efektiva veida
iepazities ar lietas dokumentiem, apmainities ar informaciju,
iesniegt pieteikumus u.c.

Projektu ieguvumi nodrosSina ieguvumus kopéja tiesu sistémas
pilnveide:

+ |zmeklésanas un tiesu procesu ilguma samazinasanas

*+ |zmeklésanas un tiesu procesu izmaksu samazinasanas

4 Pécuzraudzibas termini vél nav iestajusies, tapéc precizi datu nav pieejami
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+ Sabiedribas  pieejamibas tiesu sistémai un taisniguma
palielinasanas

+ Administrativa sloga sabiedribai samazinasanas

Laba prakse * Projektu programmas TIstenosana uzskatdama par veiksmigu

pieméru vienas jomas projektu sadarbibas organizésanai, lai
nodrosinatu kopéju mérku sasniegsanu;

*+ E-lietas ievieSana nodrosinaja butisku jomas procesu pilnveidi un
tiesu sistémas digitalo transformaciju ietekméjot visus sistémas
dalibniekus;

* E-lietas koplietoSanas risinajumi (t.sk. centralizéta e-lietas

centralizéto risinajumu izveidei;

* E-lietas ietvaros tika pilnveidoti ne tikai iestazu iekséjie procesi,
bet arl starpiestdazu procesi ar vairaku iestazu lidzdalibu. Si
pieredze ir véra nemama un izmantojama ari citu jomu pilnveidé

Q7. Kadi ir pasvaldibu koplietosanas risinajumu ieguvumi?

TS jautajums/uzdevums:

Veikt SAM 2.2.1. ietvaros Rigas valstspilsétas Istenotaja projekta un Ventspils pilsétas pasvaldibas
istenotaja projekta (divi projekti) iesaistito pasvaldibu aptauju par projektu ietvaros radito risinGjumu
lietojamibu, ieguvumiem, problémam.

A23. Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas (turpmak - PKIP) risindjumi citas
pasvaldibas, iznemot Rigas pasvaldibu, praktiski netiek izmantoti

PKIP bija ieceréts ka projekts, kura ietvaros tiek izstradats universals, visam pasvaldibam domats
koplietoSanas risinajumu kopums, t.sk. nodrosinot saskarnu izstradi ar citos projektos veidojamajam
sistémam.

lznemot dazas pasvaldibas, kas izmanto atseviskus e-pakalpojumus, faktiski nekas no PKIP

risinajumiem arpus Rigas pasvaldibas netiek izmantots. Tadejadi péc batibas PKIP projekta ietvaros
tika nodrosSinata Rigas pasvaldibas vajadzibu/problému risinasana.
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. Vai izmantojat kadu no PKIP
projekta ietvaros veidotajiem risinajumiem?

16. attéls. PKIP risinajumu izmantosana (lzvértétaja veikta aptauja)

Latvijas pasvaldibas ka galvenos PKIP risinajumu neizmantoSanas iemeslus min:

¢ Saskarnu ar dokumentu vadibas un resursu vadibas sistémam neesamiba (tadas tika planotas
izveidot projekta ietvaros, tacu liela méra DVS un RVS razotaju attieksmes dé| netika
realizétas);

* Izmaksas, resursu patérins;
¢ |zmanto citus risinajumus;
+ Nav nepiecieSamibas.

Tai pat laika puse no respondentiem gatavi izskatit So risinajumu izmantosanu nakotné, kas liecina,
ka objektivi pastav vajadziba un iespéja veidot pasvaldibu koplietosanas risinajumus.
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2.3, Ja ng, vai planojat izmantot nakotnée ?

17. attéls. Pasvaldibu viedoklis par iesp&ju PKIP risinajumus izmantot nakotné (lzvértétaja veikta aptauja)

Analizéjot gan pasvaldibu sniegto informaciju, gan intervijas, gan lzvértétaju iepriekséjo pieredzi $aja
joma, ka galvenos célonus faktiski neveiksmigai koplietoSanas risinajumu izveidei PKIP projekta
ietvaros var minét:

*

Citu pasvaldibu nepietieckama iesaiste projekta. Pasvaldibas faktiski netika iesaistitas
risinajumu funkcionalitates definésana, prasibu saskanosana un izstradatas funkcionalitates
akceptésana, ka rezultata pasvaldibu faktiskas vajadzibas netika apzinatas un nemtas veéra.
2015. gada 17. novembra MK noteikumu Nr. 653 “Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1.
pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizésana un attistiba" istenosanas noteikumi” 36. punkts nosaka, ka "ja projekta
ietvaros izveidojama vai attistama informacijas sistéma satur pasvaldibam nepiecieSamu
informaciju, finanséjuma sanéméjs vai sadarbibas partneris nodrosina attiecigas pasvaldibu
koplietoSanas informacijas sistémas pielagosanu $is informacijas izmantosanai pasvaldibas”.
Nemot véra ari LPS un LLPA iesaisti SAM 2.2.1. projektu planosana, pasvaldibam tika
noteiktas tiesibas piedalities saistito projektu Tstenosana, kuras pamata netika izmantotas.

Koplietosanas risinajumu parzina neesamiba. Projekts paredzéja, ka izveidotie
koplietosanas risinajumi bus pieejami visam pasvaldibam ka atvérta koda programmatdra,
un pasas pasvaldibas veiks nepiecieSamos pielagojumus, integracijas un nodrosinas $o
risingjumu izmitinasu. Diemzél pasvaldibam nav kompetences un resursu $adam risinajumu
izmantoSanas modelim. Prieksnoteikums koplietosanas risinadjuma izmantosanai un
uzturéSanai ir risingjuma parzina esamiba, kas cita starpa nodroSinatu risinagjumu
izmitinasanu, uzturésanu, integraciju u.c.

Piegadataju neieinteresétiba koplietoSanas risinajumu attistibai. Lai ari PKIP projekta
bija paredzéti resursi dazadu pasvaldibu izmantoto DVS un RVS integracijai ar PKIP

53



risinagjumiem, diemzél praksé tas nerealizéjas, jo DVS un RVS piegadataji pietiekami
nesadarbojas attiecigu saskarnu izveidé.

Neskatoties uz PKIP projekta neveiksmi (attieciba uz to izmantoSanu citas pasvaldibas), masuprat, ir
loti batiski valstiska limeni risinat So problému un investét pasvaldibas koplietosanas risinajumu
attistiba. VARAM kopa ar LPS un ieinteresétajam pasvaldibam batu jaizveido modelis pasvaldibas
koplietoSanas risindjumu izstradei un uzturésanai, cita starpa mazinot parlieku atkaribu no viena
razotaja, nodrosinot risinajumu atvértibu un savietojamibu.

leteikumi:

R15. Turpinat investét pasvaldibu koplietosanas risinajumu attistiba, nodrosSinot risinajumu
atvértibu un savietojamibu (VARAM, LPS, pasvaldibas).

R16. Izveidot organizatorisku ietvaru pasvaldibu koplietosanas risindgjumu parzina
nodrosinasanai (VARAM, LPS, pasvaldibas).

A24. PKIP risinajumi primari nodrosina Rigas pasvaldibas vajadzibas

Matematiski atsevisko pasvaldibas atbilzu vidéjais vértéjums ir, ka kopuma PKIP risinajumi nodrosina
lietotaju vajadzibas (vértiba 2.95), tacu janem véra mazs respondentu skaits (2-4 pasvaldibas), ka ari
tas, ka liela méra vidéjo vértéjumu nosaka Rigas pasvaldibas vértéjums (skat. sekojoSo attélu un
tabulu).

2.5. Vai izmantotie PKIP risinajumi kopuma nodrosina Jasu vajadzibas?

2.4.1. Vienota darba vieta - 1
2.4.2. Dokumentu aprites modulis - 1
2.4.3. Pakalpojumu parvaldibas modulis - at
2.4.4. Pasvaldibas séZu parvaldibas modulis 1
2.4.5. E- pakalpojums “Rékinuiesniegsana”
2.4.6. E-pakalpojums “Tirdzniecibas atlaujas izsniegiana” Z 1

2.4.7. E-pakalpojums “Koku cirianas atlauja” _ 1

2.4.7. E-pakalpojums “Pasvaldibas nodevas par suna turésanu
nomaksa”

2.4.8. E-pakalpojums “Bérna registracija pirmsskolu iestazu rinda”

m1l-né m2-daléji m3-kopuma ja 4 - pilniba

18. attéls. Pasvaldibu vértéjums par PKIP risinajumu atbilstibu pasvaldibu vajadzibam (lzvértétaja veikta aptauja).

54



Risinajums/lietotajs 4q- Kopa

pilniba

2.4.8. E-pakalpojums “Bérna registracija pirmsskolu iestazu 1 1 1 3
rinda”

Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
2.4.7. E-pakalpojums “Pasvaldibas nodevas par suna 1 1
turéSanu nomaksa”

Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
2.4.7. E-pakalpojums “Koku cirSanas atlauja” 2 1 3
Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Smiltenes novada pasvaldiba 1 1
2.4.6. E-pakalpojums “Tirdzniecibas atlaujas izsniegSana” 2 1 1 4
Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1
Ogres novada pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Smiltenes novada pasvaldiba 1 1
2.4.5. E- pakalpojums “Rékinu iesniegSana” 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
2.4.4. Pasvaldibas sézu parvaldibas modulis 1 1 2
Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
2.4.3. Pakalpojumu parvaldibas modulis 1 1 2
Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
2.4.2. Dokumentu aprites modulis 1 1 2
Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1 1
2.4.1. Vienota darba vieta 1 1 2
Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba 1 1
Rigas valstspilsétas pasvaldiba 1
Kopa 1 7 4 8 20

Tadejadi ir secinams, ka PKIP risindjums pamata nodrosina Rigas pasvaldibas vajadzibas.

Lidzigi ir ar ieguvumu vértéjumu. Kopuma vidéjais PKIP risinajumu vértéjums ir 2.14 (minimali
ieguvumi), tacu tie primari ir attiecinami uz Rigas pasvaldibu:

+ Uzlabota pasvaldibas iekséjo risinajumu sadarbspéja - 2.25;
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+ Resursu ietaupijums, uzlabojot iek$&jos informacijas aprites un pakalpojumu nodrosinasanas
procesus - 2.25;

+ Resursu ietaupijums, ieviesot e-pakalpojumus - 2.25;
¢ Pakalpojumu kvalitate un klientu apmierinatiba - 2.25;

¢ Resursu ietaupijums, neveicot pasvaldibas risindjumu integracijas ar valsts parvaldes
informacijas sistémam (t.sk. e-adresi, registriem u.c.) - 2.00;

¢ Resursu ietaupijums, neveidojot/uzturot savus risinajumus - 1.67.

2.5. PKIP rsinajumu ieguvumu izvértéjums kopuma

2.5.1. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatiba
uzlabo3anas

2.5.2. Resursu ietaupijums ieviesot e-pakalpojumus

2.5.3. Resursu ietaupijums neveidojot/uzturot savus
risinajumus

2.5.4. Resursu ietaupijums neveicot pa3valdibas risinajumu
integracijas ar valsts parvaldes informacijas sistémam (t.sk. e-
adresi, registriem u.c.)

2.5.5. Resursu ietaupijums uzlabojot iekséjos informacijas
aprites un pakalpojumu nodrosinasanas procesus

2.5.6. Uzlabota pasvaldibas iek3&jo risinajumu sadarbspé&ja

B 1-navieguvumu ® 2 - minimaliieguvumi W 3 — véra nemami ieguvumi

19. attéls. PKIP risinajumu ieguvumu vértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).

Respondenti sniedza atbildes ari par PKIP risinajumu citiem aspektiem (lietojamibu, uzlaboSanas
iespéjam u.c.), tacu, nemot véra zemo izmantosanas limeni, Sis atbildes nav reprezentativas, un no
tam nav izdarami secinajumi.

A25. Ventspils projekta risindajumu izmantosana atbilst planotajam
Ventspils projekta ietvaros tika izveidoti 2 koplietoSanas risinajumi:

+ VPVKAC IS programmatira, kas ietver ari risindjumu sazinai, izmantojot oficialo e-pasta
adresi;

+ Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platforma.

Péc projekta istenotaja teikta VPVKAC programmatlru izmanto visas pasvaldibas, kuras sniedz
VPVKAC pakalpojumus (~35 pasvaldibas), E-adreses sazinas funkcionalitati izmanto 682 valsts un
pasvaldibu iestades. Aptaujas rezultati norada zemaku risindgjuma izmantosanas pakapi (~2/3 no
aptaujatajam pasvaldibam, skat. sekojoso attélu), kas batu izskaidrojams ar to, ka ne visas pasvaldibas
piedalijas aptauja, ka ari, iesp&jams, ka tas neatpazina attiecigos koplietosanas risinajumus.
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Projekta ietvaros nodroSinama IKT infrastruktira pamata tiek izmantota netiesi ka VKVKAC IS
darbinasanas vide.

3.1. Vai izmantojat kadu no VPVKAC IS
projekta ietvaros veidotajiem risinajumiem

20. attéls. VPVKAS IS risinajuma izmantosana (lzvértétaja veikta aptauja)

Liela daja pasvaldibu (~65%), kuras Sobrid neizmanto VPVKAC IS, apsver iespéju to izmantot nakotné
(skat. sekojoso attélu).

3.3. Ja ng, vai planojat izmantot nakotné ?

21. attéls. VPVKAC IS izmantosSanas iespéja nakotné (lzveértétaja veikta aptauja)

A26. Kopuma VDC projekta risinajumi nodrosina lietotaju vajadzibas

Atbilstosi respondentu vértéjumam, VDC projekta risindjumi kopuma nodrosina lietotaju vajadzibas
(vidéjais vertéjums — 3.07/4):

¢ 3.4.2. Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platforma 3.25

¢ 3.4.1 VPVKAC IS programmatura - 3.00

57



3.5. Vai izmantotie VDC risinajumi kopuma nodrosina Jasu
vajadzibas?

34.1 VPVKAC IS programmatura

3.4.2. Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platforma.

m2—-daléji m3-kopuma ja m4-pilniba

22. attéls. Vértéjums par VDC risinajumu atbilstibu pasvaldibu vajadzibam (lzvértétaja veikta aptauja).

Ka galvenas risinajuma pozitivas iezimes var minét:
+ Nodrosina pakalpojumu sniegSanas procesu atbalstu;
+ Erta, viegli lietojama saskarne.
Ka trakumus lietotaji atziméja:
+ Dazkart leni darbojas;
+ Iztrakst atseviskas funkcijas;
+ Novecojusi saskarne.
Pilnveidojamas jomas:

* Funkcionalitates pilnveidosana (zvanu apstrade, dokumentu arhivs, atskaites u.c.).

A27. Galvenie VDC projekta ieguvumi ir resursu ietauptjums, ka art valsts un pasvaldibu
pakalpojumu klasta un kvalitates pieaugums

Respondentu vértéjums VDC risinajuma ieguvumiem (vid€jais vértéjums — 2.76/4):
¢ Resursu ietaupijums, izmantojot pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformu - 2.89
¢ VPVKAC sniegto valsts parvaldes pakalpojumu klasta un apjoma pieaugums - 2.88
+ Pasvaldibas pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas uzlabosanas - 2.83

+ Resursu ietaupijums, sniedzot gan valsts parvaldes gan pasvaldibas pakalpojumus - 2.50
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3.5. VDC rsinajumu ieguvumu izvértéjums kopuma

3.5.1. VPVKAC sniegto valsts parvaldes pakalpojumu klasta un apjoma0
pieaugums ~

3.5.2. Pasvaldibas pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinéﬁbasb
uzlabosanas :

3.5.3. Resursu ietaupijums sniedzot gan valsts parvaldes gan pasvaldibas
pakalpojumus

3.5.4. Resursu ietaupijums izmantojot pasvaldibu IKT resurs%
koplietosanas platformu 2

B 1 - pavieguvumu B 2 - minimaliieguvumi M 3 — véra nemami ieguvumi ¥ 4 — batiski ieguvumi

23. attéls. Veértejums VDC projekta ieguvumiem (lzvértétaja veikta aptauja).

AZ28. VDC risinajumu lietojamiba kopuma ir laba

Respondenti VDC risindjumu lietojamibu noveértéjusi kopuma ka labu (vidéja vértiba — 3.05/4) (skat.

sekojosSo attélu):

3.6. Kada, jasuprat, ir risinajumu lietojamibu
un pieklstamiba?

m4—lotilaba m3—drizak laba m2—drizak slikta

24. attéls. VDC risinajumu lietojamibas novértéjums (lzvértétaja veikta aptauja).



A29. Pasvaldibu risinajumu joma ir parlieka atkartba no viena piegadataja*

Veértéjot kopéjo situaciju saistiba ar pasvaldibas IKT risinajumu nodrosSinasanu, ir jaatzimé, ka sobrid
IKT risinajumus pasvaldibam faktiski monopola apstaklos nodrosina viens piegadatajs - SIA “ZZDats"
(attieciba uz pasvaldibas specifisko funkciju atbalstu ir faktiski pilnigs monopols, neliela, bet
nepietiekama konkurence ir DVS un RVS joma).

Ta ka katra pasvaldiba slédz individualus ligumus ar SIA “ZZDats", tad kopuma Sim piegadatajam ir
neproporcionali liela vara diktét gan risindjumu izmantosanas komercialos nosacijumus, gan noteikt
IKT attistibu gan saturiski, gan no IKT arhitektras viedok]a. Tas savukart rezultéjas visds no monopola
izrietoSajas negativajas blaknés - palielinatas izmaksas, slégti/nesavietojami risindjumi, ierobezotas
pasvaldibu iespéjas piesaistit citus izstradatajus u.c.

PKIP projekts bija ieceréts ka solis STmonopola un parliekas pasvaldibu atkaribas no viena piegadataja
mazinasanai, taCu realitaté dazadu iemeslu dé|] Si iecere nav realizéjusies (Rigas pasvaldibas
nevélésanas uznemties koplietoSanas pakalpojumu sniedzéja lomu citam pasvaldibam, nepietiekama
llguma vadiba no Rigas pasvaldibas puses, nepietieckama pasatitdja kompetence atvérta koda
risinajumu pasadtisana un izmantosana).

leteikums:
R17. Istenojot pasvaldibas IKT risinajumu attistibu, ka vienu no uzdevumiem izvirzit pasvaldibu
IKT risinajumu atvértibas nodrosindsanu un viena piegadataja monopolsituacijas
mazinasanu, kas ietvertu gan vienotu IKT risindjumu iepirkumu, gan obligatu
sadarbspéjas prasibu noteiksanu (VARAM, LPS, pasvaldibas).

Q8. Vai SAM 2.2.1 projekti nodrosinaja datu apmainu/vienreizes principu starp
pasvaldibam un valsts parvaldes institiacijam?

TS jautajums/uzdevums:

Izvertét SAM 2.2.1. iequldijumu ietekmi uz mijiedarbibu starp valsts un pasvaldibu iestadém, proti
projektu rezultatu iequvumus pasvaldibam, pieméram, datu apmaina starp pasvaldibam un valsts
registriem, vienreizes principa ievérosana.

A30. Kopuma SAM 2.2.1 projekti nodrosindaja datu apmainu/vienreizes principu starp
pasvaldibam un valsts parvaldes institiicijam, tomeér prakse saskarnu izveidi
konsolidét viena projekta ietvaros neattaisnojas

Daudzu SAM 2.2.1 projektu TstenoSanas rezultati tiesi skara ari pasvaldibas. K& minéts ieprieks, 25%
pilnveidoto procesu ietvaros tika raditi pasvaldibam nepiecieSamie dati, 22% procesu ietvaros tika
nodrosinata sadarbspéja ar pasvaldibu informacijas sistémam.

Datu apmaina/vienreizes princips starp pasvaldibam un valsts parvaldes instittcijam tika nodrosinats
sados veidos:

+ Liela dala no SAM 2.2.1 ietvaros izveidotajiem centralizétajiem koplietosanas risingjumiem ir
pieejami ari pasvaldibam:
E-paraksta risinajumi;
E-adreses risinajumi;

Portals www.latvija.lv;
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Vienotas pieteiksanas risinajums;
Atverto datu portals;

Maksajumu modulis;

Geoportala risinajumi;

API parvaldnieks;

Adresu meklésanas komponente;
Pakalpojumu katalogs;

Datu izplatiSanas tikls;

Datu izplatiS8anas un parvaldibas platforma (DAGR);
EIS;

TVP;

Speciali pasvaldibam domatie risinajumi:

VDC projekta ietvaros veidotie risinajumi (VPVKAC risinajums, e-adreses
izmantoSanas risinajums);

PKIP projekta ietvaros veidotie risinajumi (dokumentu parvaldibas risinajums, klientu
parvaldibas risindjums, sézu parvaldibas risindjums u.c. - realizéjas daléji);
pasvaldibu e-pakalpojumi latvija.lv (Klientu ienémumu rékinu iesniegSana, Koku
cirsanas atlauja, Pasvaldibas nodevas par suna turésanu nomaksa, Bérna registracija
pirmsskolu iestazu rinda, Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas noteiktajas patstavigas
ielu tirdzniecibas vietas, Tirdzniecibas atlauja ielu tirdzniecibas organizésanai
pasakuma laika)

Liela dala SAM 2.2.1 projektos ir paredzéti dati pasvaldibam (izmantojot risinajumu
funkcionalitati vai paredzot datu apmainu ar pasvaldibu IS):

Nodok]u informacijas pakalpojumu modernizacija MAIS kodols
Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistéma (1.karta)

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu informacijas un komunikaciju
tehnologiju attistiba

Oficialas statistikas portals

Fizisko personu datu pakalpojumu modernizacija

Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju centralizacija
Teritorialas attistibas planosanas procesu un informacijas sistémas attistiba
Prokuraturas informacijas sistémas attistiba

Probacijas klientu uzskaites sistémas pilnveidosana

leslodzijuma vietu parvaldes informacijas sistémas pilnveidosana

Tiesu informativas sistémas attistiba

Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals

VIIS attistiba — izglitibas monitoringa sistéma

BUvniecibas procesu un informacijas sistémas attistiba (1.karta)

Valsts vides dienesta informacijas sistémas "TULPE" pilnveide

Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei
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Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba ( 1.karta)

Informacijas sistému izstrade un pilnveidosana geotelpiskajiem un Daugavas baseina
plidu datiem

Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un monitoringa sistémas
izveide

Tiesu medicinas ekspertizes un izpétes procesu optimizacija un attistiba

Nodok|u informacijas pakalpojumu modernizacija (Maksajumu uzskaites un
uzkrajuma princips)

Valsts parbaudijumu organizésanas procesa pilnveide

Aréjas tirdzniecibas statistikas datu apstrades sistéma

Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlabosana

Blvniecibas procesu un IS attistiba (2.karta)

Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta informacijas sistéma (2.karta)

Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba (2. karta)

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esosSo iestazu informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistiba 2. karta

Atvieglojumu vienotas informacijas sistémas un latvija.lv atvérSana komersantiem un
valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru attistiba

Kadastra informacijas sisttmas modernizacija un datu pakalpojumu attistiba
Nodok|u pakalpojumu automatizacija
Ekonomikas ministrijas resora administrativa procesa digitala transformacija

lzmantojot Sos risinajumus, pasvaldibas liela méra pilnveidoja savus procesus, nodrosinaja datu
apmainu ar valsts informacijas sistémam/registriem, ka ari izvairijas no atkartotas datu ievades (datu
vienreizes princips).

Papildus ieprieks minétajam PKIP projekta ietvaros bija paredzéta pasvaldibas IS pielagosana, lai
nodrosSinatu datu apmainu ar atseviskiem SAM 2.2.1 ietvaros pilnveidotajiem risindjumiem/iestadém,
t.sk.:

+ Valsts zemes dienests (VZD);

¢ Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP);

+ Valsts ienémumu dienests;

¢ Valsts probacijas dienests;

¢ Izglitibas un zinatnes ministrija (sasaiste ar izglitibas IS);
+ Lietvedibas IS sasaiste ar e-adresi;

+ Uc

Tika realizétas saskarnes vairakiem risinajumiem (e-Latvija, e-adrese, VPD u.c.). tomér, ne visas
planotas saskarnes tika realizétas pilnd apjoma/termina, jo netika savlaicigi nodroSinatas un
saskanotas saskarnes no otras puses (t.sk. jauna www.latvija.lv saskarne, PMLP un VZD risinajumu
saskarnes u.c.).
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leteikums:

R18. Nakotné datu apmainas saskarnu izstradi ar pasvaldibu IS un So IS pielagosanu iek]aut
attiecigo risinajumu izveides projektu tvéruma (VARAM).

Q9. Vai tika nodrosinata pasvaldibu vajadzibu ieveérosana, tstenojot SAM 2.2.1 projektus?*

A31. Kopuma pasvaldibu sadarbiba ar SAM 2.2.1 projektu istenotajiem vértejama ka laba,
tomer pasvaldibas batu vairak jaiesaista ne tikai projektu planosanas, bet art
istenosanas laika

Viens no SAM 2.2.1 projektu planosanas un sagatavosanas aspektiem bija saistits ar projektu mérku
un tvéruma saskanosanu ar pasvaldibam, lai identificétu projektu ietekmi uz pasvaldibu darbu, nemtu
véra pasvaldibu vajadzibas un nepieciesamibas gadijuma precizétu projektu tvérumu. ST aspekta
atspogulosanai projektu detalizétajos aprakstos bija paredzéta atseviska nodala, ka ari visi projektu
detalizétie apraksti pirms to virzisanas un MK tika skanoti ar pasvaldibam (t.sk. organizéjot projektu
prezentacijas ieinteresétajiem pasvaldibu parstavjiem).

Pasvaldibas So praksi kopuma novértéja ka labu (vidéja vértiba — 2.82/3, skat. sekojoso attélu).

4.6. Ka véertéjat SAM 2.2.1 projektu
istenotaju sadarbibu starp LPS un projektu
Istenotajiem?

——_1-|otislikta
2
7%

2 — drizak slikta
6

m1-lotislikta m4-—|lotilaba m 3 —drizak laba 2 —drizak slikta

25. attéls. LPS un projektu istenotaju sadarbibas novértéjums (lzvértétaja veikta aptauja)

Sekojosa attéla ir sniegts aptaujato pasvaldibu vértéjums par atseviskiem sadarbibas aspektiem
(vidéja vertiba — 2.44/4).
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4.1-4.3. SAM 2.2.1 projektu istenotaju sadarbiba ar
pasvaldibam

4.1. Vai SAM 2.2.1 projektu istenotaji ir némusi vera
pasvaldibu vajadzibas (gan projektu saskano3anas, gan &
ievieSanas gaita)?
4.2. Vaiapstiprinot SAM 2.2.1. projektus LPS iesaiste ir N

S : o= e o o 4.29%

bijusi pietiekama un ir nemtas véra pasvaldibu vajadzibas

4.3. Vaiir realizgjusies projektu planotie ieguvumi
R . 71%

pasvaldibam?

Wm1-né mM2-drizakné m3-drizak ja ®m4-ja

26. attéls. Pasvaldibu vértéjums par atseviskiem sadarbibas aspektiem (lzvértétaja veikta aptauja).
Tai pasa laika jakonstaté, ka projektu TstenosSanas laika Si atgriezeniska saite un komunikacija ar
pasvaldibam bija nepietiekama:
¢ LPS wuzskata, ka projektu gaitda pasvaldibas netika informétas projektu faktiskajiem
rezultatiem un nepiedalijas to akceptésana.
+ Vienlaicigi jaatzimé, ka pasvaldibas (LPS un LLPA), sakotnéji saskanojot projektus izvirzija
savus kandidatus dalibai projektu darba grupas (tajos projektos, kuros bija mijiedarbiba ar
procesiem pasvaldibas), lai sekotu l1dzi projektu attiecigo aktivitasu istenosanai.

leteikums:

R19. Saglabat SAM 2.2.1 kartibu pasvaldibu iesaistei projektu saskanosana, ka ari nodrosinat
lielaku pasvaldibu iesaisti projektu Istenosanas laika, t.sk. projekta rezultatu akceptésana,
kas attiecas uz pasvaldibam (VARAM, LPS).

4.2 IKT RISINAJUMU UZTURESANA

Q10. Kads ir faktisko uzturésanas izdevumu apmers un struktira?
TS jautajums/uzdevums:

Veikt SAM 2.2.1. projektu (vismaz 6-10 projektiem) ietvaros izstradato IKT risinGjumu uzturésanas
izdevumu saturisku izvertéjumu péc to ieviesanas produktiva darbiba (IKT uzturésanas ietvaros reali
veiktos izdevumus) - izdevumu apmers un to saturisks iss izklasts (pieméram, kladu novérsana <x
EUR>, normativa reguléjuma izmainu iestrade <x EUR>). lzvertéejuma ieklauto risinGjumu kopu
saskanot ar VARAM.
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A32. Uzturésanas izdevumi gada aptaujatajiem projektiem sastada videéji 13% no
risindjumu izveides izmaksam, kas atbilst nozares vidéjiem raditajiem

Izvértéjuma ietvaros tika veikta aptauja par SAM 2.2.1 ietvaros izveidoto risinajumu uzturésanu. Tika
iegti dati par 29 projektiem (dala respondentu nesniedza informaciju, dajai no projektiem vél nebija
pagajis gads kops risindjumu ieviesanas), tadejadi aptaujas rezultati nevar tik uzskatiti par preciziem
un visaptverosiem, tai pasa laika tie sniedz ieskatu par uzturéSanas izdevumu apjomu un struktaru.
Uzturésanas informacijas apkopojums ir pievienots 3.pielikuma, ka ari tie ir atrodami pievienotaja
faila (atbildes3.xlsx).

Atbilsto$i aptauja sniegtajai informacijai risindgjumu uzturé$anas izmaksas vidéji ir 13% gada'®, kas
atbilst gan nozares vidéjiem raditajiem, gan VARAM vadlinijam (skat. sekojoso attélu)

15 Sis raditajs aprékinats nenemot véra LVRTC projektus, kuriem ir specifiska izdevumu struktara ar lielu infrastruktaras
nodrosinasanas izdevumu Tpatsvaru
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Uzturésana/ lzveide (%)

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu informacijas
un komunikaciju tehnologiju attistiba

I 14.4%

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso3o iestazu informacijas
un komunikacijas tehnologiju attistiba 2. karta

B 22%

Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlabozana [ 95.5%

Valstsvides dienestainformacijas sistémas “TULPE” pilnveide [N :.5%

Vienotd datutelpa [l 2.9%

Teritorialas attistibas planosanas procesu un informacijas sistémas
2 I 12.3%
attistiba

Pakalpojumu sniegianas un parvaldibas platforma | 3.6%

E-lepirkumu un e-Izsolu platformas attistiba || AN 20.:%
Probacijas klientu uzskaites sistémas pilnveido3ana I 11.3%
Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals [ NNNEN 15.1%

Valsts un pa3valdibu iestazu timeklvietnu vienota platforma | 7.9%

Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija MAIS kodols [ NNNENEBE 2-.2%

E-muita (1.karta) [N 6.7%

Starptautiskas kravu logistikas un ostu informacijas sistémas A
attistiba (SKLOIS 2) I s5.5%

Fizisko personu datu pakalpojumu modernizacija [l 3.7%

Darbaspéeka piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un
monitoringa sistémas izveide

Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu R .- -
medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (2. karta) .

I, 2-.6%

Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
. e s e e I 5.5%
medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba ( 1.karta)

Prokuratiras informacijas sistémas attistiba || A ::.c

Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistéma (1.karta) [l 2.2%
VIIS attistiba — izglitibas monitoringasistéema [ NG 11.8%

leslodzijuma vietu parvaldes informacijas sistemas pilnveidoana [ NG -2

Vienotas darba vides izveide visa Ekonomikas ministrijas resora [ R 25.2%

Ekonomikas ministrijas resora administrativa procesa digitala B 10.0%
transformacija ’

Oficialas statistikas portals [l 5.0%
Argjas tirdzniecibas statistikas datu apstrades sistema [ NN 13.4%
0.0% 10.0%  20.0% 30.0%  40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

27. attéls. Uzturésanas izmaksas pret izveides izmaksam aptaujatajiem projektiem (lzvértétaja veikta aptauja)
Tapat japiezimé, ka Sis raditajs ne tik daudz atspogulo to, cik objektivi batu nepiecieSami resursi
risindjumu uzturésanai, bet gan to, kadi resursi uzturésanai ir pieejami (tas izriet no intervijam).
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A33. No uzturesanas izdevumiem lielakie izdevumi ir 31% - izmainu pieprasijumiem; 24%
- ikdienas atbalstam/konsultacijam,

Sekojosa attéla ir paradita uzturéSanas izdevumu strukttra (projektu istenotaju aptauja noraditajiem
risinagjumiem izk|aujot LVRTC risinajumus, kuriem ir specifiska uzturésanas izdevumu struktara):

Risinajumu uzturésanas izmaksu struktura (%)

IKT infrastruktaras
uzturésana/nodrosinasan
a (%)
8%

= |kdienas atbalsts/konsultacijas (%)
® Kladu novéersana (%)
= Izmainu pieprasijumi (%)

» Programmataras versiju atjauninasana
(%)

= KT infrastruktaras
uzturésana/nodrosinasana (%)

m Citi (%)

28. attéls. Uzturésanas izdevumu struktiira (Izvértétaja veikta aptauja).

Ka redzams no uzturésanas izmaksu sadalijuma diagrammas uzturésanas izdevumi sadalas:
¢ 31% - izmainu pieprasijumiem;
¢ 24% - ikdienas atbalstam/konsultacijam;
*  14% kladu labosanai;
¢ 13% programmatdras versiju atjauninasanai;
¢+ 9% citiem izdevumiem;
¢ 8% - IKT infrastruktarai.
No izmainu pieprasijumiem ~tresdala tiek téréta izmainam, kas saistitas ar normativo aktu izmainam.

No aptaujas rezultatiem izriet, ka lielaka uzturéSanas izdevumu pozicija ir izmainu pieprasijumi, kas
lielda méra izriet no sekojosiem faktoriem:

+ Neelastiga IS iepirkumu realizéSanas kartiba (skat. nakamo konstatéjumu)

¢ Izmainas saistiba ar normativo aktu grozijumiem.
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A34. Atsevisku iestazu papildus pieprasito uzturésanas izdevumu apjoms 4 no 6
gadijumiem atbilst pieprastjumam

lzveértéjuma ietvaros tika veiktas intervijas ar vairakam institcijam, kas pieprasija VARAM akceptét
finanséjumu risindjumu uztésanai, ar mérki noskaidrot faktisko si finanséjuma izmantosanu (Centrala
statistikas parvalde, Kultdras informacijas sistemu centrs, NMPD).

4 no 6 gadijumiem pieprasito uzturéSanas izdevumu apjoms un struktdra atbilda pieprasijumam (péc
So iestazu sniegtas informacijas un intervijas skaidrota, skatit sekojoSo tabulu).

4. tabula. lestazu pieprasitie un faktie gada uzturésanas izdevumi pa pozicijam, EUR.

lestazu pieprasijumi:
Standartizeta 00 0 19 200 36 300
programmatura
Specializéta 2| 4 14 600 77 000 31944 87 148
programmatura | 7| 5
00
00
00
Centrala 05 50 400 0 70361
infrastruktdra 0
0
0
0
Periféra 00 0 0 0
infrastruktdra
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Sistémas auditi | 0| 5 0 8 000 60 000
0
0
0
Sistémas 30 0 0 0
personals 1
1
9
1
Citi izdevumi (0] 0] 0 0 0
Kopa: 51 65 000 77 000 59 144 253 809
8 0
10
90
10
0
Faktiskie izdevumi (aptaujas dati):
Ikdienas 0| n| n/a 15 400 11500 14 715
atbalsts/
konsultacijas a
Kladu 0/ n| n/a 30800 5750 14715
novérsana /
a
Izmainu 6| n| n/a 30 800 97 750 88 289
pieprasijumi 0
0l a
0
0
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Programmatura
s versiju
atjauninasana

n/a

22072

IKT
infrastruktdras
uzturé$ana/
nodrosinasana

n/a

7 357

Citi

=== % N

n/a

Kopa:

===

77 000

115 000

147 148
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Secinajumi
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Anketu
neaizpildija.
Intervija
apliecinaja
faktisko
izdevumu
atbilstibu
pieprasitajam

Atbilst. Ar
intervija
apliecinaja
faktisko
izdevumu
atbilstibu
pieprasitaja
m

Neatsaucas uz
interviju.
Faktiskie
izdevumi
parsniedz.
Faktiskie
izdevumi
parsniedz
pieprasijumu,
tacu iespéjams
tas saistits
pieprasijuma un
anketas
jautajumu
nesakritibu

Neatsaucas uz interviju.

Faktiskie izdevumi parsniedz. Faktiskie izdevumi ir
mazaki par pieprasito, tacu iesp&jams tas saistits
pieprasijuma un anketas jautajumu nesakritibu
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Q11. Kadi ir SAM ietvaros veidoto IKT risinajumu uzturésanas izaicinajumi? *

A35. Nepietiekamie lidzekli uzturésanai - galvenie ar risindajumu uzturésanu saistitie
izaicinajumi
Gan aptauja, gan intervijas ka viens no galvenajiem izaicinajumiem saistiba ar risinajumu uzturésanu
tika minéts, ka nepietiek lidzeklu risinajumu uzturésanai. Liela méra tas ir saistits ar to, ka esosa

informacijas sistemu izstrades kartiba, kas paredz prasibu fikséSanu pirms iepirkuma veiksanas,
rezultgjas relativi liela izmainu pieprasijumu proporcija uzturésanas izdevumos, jo nav iespéjams
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paredzét visas prasibas pirms iepirkuma veikSanas. Tapat izmainu pieprasijumu apjomu palielina
regularas normativo aktu izmainas, kuras ir raksturigas valsts parvaldé.

Viens no faktoriem, kas palielina nepiecieSamibu péc izmainu pieprasijumiem, kad risinajums ir
izveidots, ir |Joti neelastiga informacijas sistéemu iepirkumu un izstrades kartiba un prakse, kas nelau;j
mainit izstrades tvérumu izstrades laika.

Ja netiek paredzéti nepieciesamie finansu resursi risindjumu uzturésanai, tas var radit risku, ka
investicijas risindjuma izveidé nedod gaiditos ieguvumus un var k|at par nelietderigam.

leteikumi:

R20. Planojot projektu istenoSanu, paredzét pietiekamus finansu resursus risinajumu
uzturésanai (projektu 1stenotaji).

R21. Regulari atjaunot "Publisko iepirkumu vadlinijas informacijas un komunikacijas
tehnologiju joma" (VARAM, IUB).

4.3 INVESTICIJU REZULTATIVITATE UN EFEKTIVITATE
Q12. Vai ir sasniegti projektu merki un iznakumi?*

A36. Kopuma ir sasniegti SAM 2.2.1 projektu meérku raditdji, tacu projekta merki dazkart
neatspogulo intervences noliiku un lietderibu, ka art biezi raditaji neatspogulo
meérku sasniegsanu

Vértejot SAM 2.2.1 projekta rezultativo raditaju sasniegSanu (izmantojot pécuzraudzibas parskatos
sniegto informaciju), ir secinams, ka kopuma tie ir sasniegti (tiem, kuriem sada informacija ir noradita,
jo dalai no projektiem vél nav pienakusi termini So parskatu gatavosanai) (skat. sekojoso attélu):
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QO4. Vai ir sasniegti projekta planotie
rezultata raditaji?

nav datu
3% dalgji
3%

mpilnibd ®mgandrizpiintbd m®mdalgi mné mnavdatu mMN/A

29. attéls. lzvértétaja vértéjums par projektu rezultatu raditaju sasniegsanu (N/A apzimé respondentus, kuri nav
sniegusi pécuzraudzibas parskatus).
AtbilstoSi programmu teorijai, katra projekta (intervences) pamata ir célonsakariga saite starp
risinamo problému/sabiedribas vajadzibam -> intervences mérkiem -> rezultata raditajiem ->
darbibam -> iznakuma raditajiem.

Vértéjot Sis sasaistes esibu, ir jakonstaté, ka SAM 2.2.1 projektos ne vienmér ta ir nolasama. Daudzos
(gandriz pusé) projektos rezultatu raditaji, péc lzvértétaja vértéjuma, péc batibas neraksturo projekta
meérkus, un tadejadi viena pati rezultativo raditaju sasniegsana neliecina par mérku sasniegsanu, vai
ari rezultata raditaju formuléjumi un to vértibas neveido saprotamu kopbildi un tadéjadi neraksturo
projekta mérkus (skat. sekojoso attélu):
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Q5. Vai rezultata raditaji péc batibas
atspogulo mérku sasniegsanu?

mdaléji mgandrizpilniba mné mpilniba

30. attéls. lzveértétaja vertéjums par rezultatu raditaju atbilstibu mérkiem.

Sis konstatéjums attiecas, pieméram, uz $adiem projektiem:
+ Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistéma (1.karta);
+ \Valsts vides dienesta informacijas sistémas “TULPE" pilnveide;
+ Veselibas ministrijas un padotibas iestazu IKT centralizacijas atbalsts;

+ Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un monitoringa sistémas izveide
(daléji).

Attieciba uz to, vai projektu mérki ir nozimigi un korekti definéti, kopuma vértéjums ir pozitivs (skat.
sekojoso attélu). Tomeér pieziméjams, ka vairakos projektos mérki nav definéti atbilstosi vai ir definéti
nepilnigi - vai nu tie nav nozimigi (EVALSED jédzienos — relevanti) attieciba pret risinamo
problému/vajadzibu, vai ari tie ir izteikti iznakuma kategorijas (pieméram, “projekta mérkis ir izveidot
sistému”, kas ir iznakums. Korekti formulgjot, mérkim bija jabat izteiktam efekta/ietekmes uz
sabiedribu kategorijas).
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QO1. Vai projekta definétie projekta mérki ir
relevanti un dod ieguldijumu IS
pamatnostadnu un SAM 2.2.1 mérku
sashiegsana?

ne
3%

M pilniba ™ gandriz pilniba mdalgji ne

31. attéls. lzvértetaja vértéjums projekta mérku relevancei (nozimigumam).

Pieméri nepilnigi formulétiem projektu mérkiem:

*

Projekts “Aréjas tirdzniecibas statistikas datu apstrades sistéma” - mérkis formuléts ka precu
aréjas tirdzniecibas statistikas (ATS) datu apstrades sistémas izveide, kas ir projekta iznakums;

Projekts “Vienotas darba vides izveide visa Ekonomikas ministrijas resora” — mérkis formuléts
“Nodrosinat centralizétu, uz modernam tehnologijam balstitu informacijas un komunikacijas
tehnologiju pakalpojumu sniegsanu EM resora”, “uzlabot darbibas procesu elektronizacijas
lfmeni”, kas nevar bt pasmérkis un neraksturo saturisku labumu/efektu, kas panakams
intervences rezultata (IKT ir uzskatams tikai par riku);

nou

Projekts “Masintulkosana” — mérki formuléti ka “administrativa sloga samazinasana”, “valsts
parvaldes efektivitates veicinasana”, “pakalpojumu pieejamibas uzlabosana”, kas ir
uzskatami par globaliem rezultatiem, nevis specifiskiem projekta méramiem mérkiem (parak
tala un no citiem faktoriem atkariga ir célonsakariba starp So intervenci un deklarétajiem
mérkiem);

Projekts “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba ( 1.karta)” — meérki ir formuléti ka “pilnveidot NMPDa
pamatdarbibas procesus un veicinat sadarbspéju ar citam veselibas nozares institicijam” un
“sagatavot prasibas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas
sistémai”, kas vairak ir projekta iznakumi (patiesais mérkis, kas ari paradas projekta apraksta
un ieguvumu aprékinos, ir dienesta reagésanas laika samazinasana un izglabto dzivibu
palielinasana).
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Tas, ka projektu aprakstos nav definéts skaidrs logiskais modelis, ir skaidrojams ar sekojoso:
* projektu istenotaju izpratnes trikums par projektu programmésanas logiku;
+ nepilniga projektu planosanas metodika un vadlinijas;

* esosas projektu formas neveicina skaidra projekta logiska modela definésanu.

leteikums:

R22. Sagatavot vadlinijas, kas precizé mérku, rezultata raditaju, iznakuma raditaju definésanu,
nodrosinot to sasaisti, un projektu izvértésanas gaita ka vienu no kritérijiem izvértét
skaidra intervences logiska modela esamibu (VARAM, CFLA).

Q173. Vai ir nodrosinata planosanas dokumentos ieklauto meérku un uzdevumu izpilde valsts
parvaldes pakalpojumu parvaldibas, datu parvaldibas un IKT parvaldibas jomas, nemot
veéra investicijas SAM 2.2.1.?

TS jautajums/uzdevums:

Izvertejuma ieklaut planosanas dokumentos noteiktos uzdevumus un mérkus un to izpildes vértéjumu,
proti, cik liela méra ar ieguldijumiem SAM 2.2.1. ir sasniegti ES limena stratégiskie un nacionalas
politikas planosanas dokumentos, normativajos dokumentos noteiktie mérki.

A37. SAM 2.2.1 rezultatu un iznakuma raditaji ir sasniegti, nav datu par e-pakalpojumu
izmantosanas pieaugumu

Ka redzams no sekojosas tabulas, SAM 2.2.1 rezultatu un iznakuma raditaji ir sasniegti. Piezimé&jams,
ka nav datu par e-pakalpojumu izmantosanas pieaugumu (dinamiku). E-pakalpojumu izmantosanas
palielinajums ir uzskatams par batisku raditaju, kas raksturo SAM 2.2.1 mérku sasniegsanu, tapéc ir
janodrosina 1 raditaja sistematiska mérisana nakotne.
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5. tabula. SAM 2.2.1 rezultatu un iznakuma raditaji.

Nosaukums Meérvieniba Datu Sakotnéja Sasniedzama Sasniedza Aktuala Aktualas
avots vértiba vértiba 2018 ma vertiba vértiba vértibas
2023 datums
Iznakuma Pilnveidoti darbibas procesi [1 Pilnveidots Darbibas Projektu 61.5 205 419 | 20.09.2023
darbibas process — ar IKT palidzibu procesi dati
optimizéti viena vai vairaku darbibas
procesu posmi un uzlabota publisko
pakalpojumu kvalitate un pieejamiba
sabiedribai.]
Iznakuma Centralizétas atvertas informacijas sistemu | informacijas | Projektu 4 18 26 | 18.08.2023
platformas [2 Centralizéta informacijas sistemu dati
sistemu platforma ir centralizéts IKT platformas
kopums centralizétai viena vai vairaku IKT
pakalpojumu snieg8anai, t.sk. informacijas
sistému darbibas nodrosinasanai.]
Rezultata ledzivotaju Tpatsvars, kas izmanto e- % Eurostat 12.6 0 35 64.7 | 31.12.2021
pakalpojumus [1 To iedzivotaju Tpatsvars,
kas sadarbibai ar valsts un pasvaldibu
institdcijam iesniedz veidlapas elektroniski]
Rezultata Komersantu Tpatsvars, kas izmanto e- % Eurostat 85.4 0 92 95.5 | 31.12.2022
pakalpojumus [2 To uznémumu Tpatsvars,
kas sadarbibai ar valsts un pasvaldibu
institdcijam iesniedz veidlapas elektroniski]
Rezultata Vidéjais publiska sektora informacijas Punkti (no CSP dati 285 800 806 | 31.12.2022
atkalizmantosanas indekss maks.700)
Specifiskais e-pakalpojuma izmantosanas skaita Apmekléjumi | Projektu 4 892 307.00 | 20.09.2023
iznakuma raditajs | pieaugums pilnveidotajos e-pakalpojumos | gada dati
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Q14. Kada ir ieguldijumu efektivitate 2.2.1. SAM un nacionalas politikas planosanas un
normativajos dokumentos noteikto merku sasniegsana?

TS jautdajums/uzdevums:

Kada ir ieguldijumu efektivitate 2.2.1. SAM un nacionalas politikas planosanas un normativajos
dokumentos noteikto mérku sasniegsana?

A38. Kopuma SAM 2.2.1 realizetie projekti nodrosinaja SAM 2.2.1 un citos dokumentos
noteikto merku sasniegsanu, tacu trikst datu kvantitativam ietekmes vértejumam

lzvertéjot projektu dokumentaciju, ka ari veicot projektu efektivitates vértéjumu (balstoties uz teorija
bazéto ietekmes izveértéjumu), secinams, ka SAM 2.2.1 pasakumi bija vérsti un sekméja nacionalo un
ES mérku sasniegsanu. Sekojosas tabulas paradita Eiropa 2020 stratégijas, SAM 2.2.1 un informacijas
sabiedribas pamatnostadnés definéto mérku un uzdevumu sasaiste ar SAM 22.1 ietvaros
istenotajiem projektiem un risinajumiem.

6. tabula. SAM 2.2.1 projektu un risinajumu ieguldijums Eiropa 2020 stratégijas mérku sasniegSana.

ES stratégijas “Eiropa 2020” SAM 2.2.1 projekti un risinajumi
pamatiniciativa “Digitala programma

Eiropai” meérki

Veicinat modernu un pieegjamu tieSsaistes

. o . . + SAM 2.2.1 projektu ietvaros tika pilnveidoti un
pakalpojumu izvérSanu un izmantosanu

elektronizéti 429 pakalpojumi,

+ 42% ir domati iedzivotajiem, 54% -
uznémeéjiem; 48% - citam valsts parvaldes
iestadem;

+ 80% pilnveidoto pakalpojumu ir sasniegusi 4.
vai 5. pakalpojumu elektronizacijas limeni,
istenojot SAM 221  projektus, t.i.
pakalpojuma  pilnveidosanas  rezultata
pakalpojuma ietvaros vai nu notiek
divvirzienu mijiedarbiba — pakalpojumu var
pieprasit un pakalpojuma rezultatu ir
iespéjams sanemt elektroniski - vai ari
pakalpojums tiek realizéts pilnigi elektroniski
- pakalpojuma sanemsana notiek bez
personas pieprasijuma, pakalpojuma
sniegSanai  nepiecieSamos  datus bez
personas lidzdalibas iegust pati iestade;

+ 42% no tiem gadijumu skaits gada parsniedz
20 000, liecinot par augstu pieprasijumu péc
digitalajiem pakalpojumiem.
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6. tabula. SAM 2.2.1 projektu un risinajumu ieguldijums SAM 2.2.1 mérku sasnieg$ana.

SAM 2.2.1 mérki

SAM 2.2.1 projekti un risinajumi

Pilnveidot  publiskas  parvaldes  datu
apmainas, datu publicésanas un uzturésanas
infrastruktdru, datu pieejamibu un
izmantosanas iespéjas

+ Atvérto datu portala izveide;

+ SAM 2.2.1 projektu ietvaros Atvérto datu portala
publicétas 379 datu kopas;

¢ Izveidots logiski vienotais datu centrs, kas
nodrosSina centralizétu IKT infrastrukttras
izmitinasanu.

Pilnveidot publiskas parvaldes procesus
(ietverot pasakumus administrativa sloga
samazinasanai un valsts parvaldes
organizatoriska procesa efektivitates
palielinasanai)

* SAM 2.2.1 projektu ietvaros pilnveidoti 472
procesi, kas nodroSindgja to  digitalo
transformaciju.

Atvért valsts parvaldes riciba esoSos datus

* SAM 2.2.1 projektu ietvaros Atvérto datu portala

pakalpojumiem jaunu iedzivotajiem un
komersantiem nepiecieSamu pakalpojumu
pieejamibu elektroniski

izmantoSanai komercdarbiba, t.sk. jaunu . )

. _ . . ; publicétas 379 datu kopas;

inovativu biznesa ideju un produktu, biznesa

automatizacijas produktu radiéanai, kas ¢ Vidéjais publiska sektora datu
veicinas ekonomikas transformacijas =~ atkalizmantosanas  ipatsvars  2022. gada
procesus sasniedza 806 (mérka vértiba — 800).
Nodrosinat  papildus jau  esoSajiem

* SAM 2.2.1 projektu ietvaros tika pilnveidoti un
elektronizéti 429 pakalpojumi, starp kuriem 42%
jeb 180 ir jaunizveidoti pakalpojumi.

7. tabula. SAM 2.2.1 projektu un risinajumu ieguldijums informacijas sabiedribas pamatnostadnu uzdevumu izpildé

Informacijas pamatnostadnu uzdevumi

SAM 2.2.1 projekti un risinajumi

5.3. Ricibas virziens ,, Moderna un efektiva
publiska parvalde”:

5.3.1.1. Pamatdarbibas procesu parveide un
optimizacija

* SAM 2.2.1 projektu ietvaros pilnveidoti 472
procesi, kas nodroSindgja to  digitalo
transformaciju.

5.3.3. Vienota publiskas parvaldes datu telpa

+ SAM 2.2.1 projektu ietvaros tika izveidotas ~162
saskarnes datu izgUsanai un datu apmainai;

¢ Pilnveidotas un jaunizveidotas koplietoSanas
komponentes datu apmainas un informacijas
sisttmu sadarbspéjas nodrosinasanai — VISS
savietotajs, API parvaldnieks, datu agregacijas
risinajums (DAGR).
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5.3.4. IKT infrastruktaras optimizacija

5.4. Ricibas virziens ,E-pakalpojumi un
digitalais saturs sabiedribai”:

5.4.1. Publiskas parvaldes datu un transakciju
pakalpojumu atvérsana citiem lietotajiem

54.2. KoplietoSanas platformu un
pakalpojumu attistiba publisko pakalpojumu
sniegSanai

54.3. Oficialas  elektroniskas  adreses
iedzivotajiem un uznéméjiem ieviesana

5.4.4. Publisko pakalpojumu digitalizacija

54.5. Automatizéta elektronisko
izsnieg$ana un pienemsana

rékinu

5.4.6. Kultiras mantojuma digitalizacija un

pieejamiba

5.4.7. Latviesu valodas lietojumu izplatibas
veicinasana digitalaja vidé

+ izveidoti

¢ Izveidots logiski vienotais datu centrs, kas

nodrosSina centralizétu IKT infrastrukttras
izmitinasanu (LVRTC, leM IC un LNB).

Izveidots Atvérto datu portals;

SAM 2.2.1 projektu ietvaros Atvérto datu portala
publicétas 379 datu kopas.

Vidéjais publiska sektora atkalizmantosanas
ipatsvars 2022.gadaa sasniedza 806 (mérka
vértiba — 800).

Tika izveidotas 26 koplietoSanas platformas
(2022.gada), ka ari ~160 koplietosanas
pakalpojumi.

izveidots un ieviests e-adreses
iedzivotajiem un uznémeéjiem;

risinajums

Izveidota lietotaju saskarne mazajam valsts
parvaldes iestadém (VDC).

SAM 2.2.1 projektu ietvaros tika digitalizéti 429
pakalpojumi, 42% no tiem gadijumu skaits gada
parsniedz 20 000, kas nozimé ka 180
pakalpojumiem ir plass lietotaju loks.

PKIP projekta ietvaros tika realizéta e-rékinu
iesniegSanas funkcionalitate pasvaldibam, ka ari
saskarnes izplatitakajam finansu  vadibas
sisttmam e-rékinu apstradei.

istenoti divi kultiras mantojuma digitalizacijas
projekti, kuru ietvaros lidz 2022. gadam tika
digitalizéti 976 000 lappusu teksta materiali, 150
000 vienibu attélu, 350 000 audio un video
materialu minates, 660 kinomaterialu minates,
50 000 muzeju prieksSmeti, ka ari tika veikta 30
kultaras piemineklu 3D digitalizacija, 30 kultdras
norisu un 15 nemateriald kultdras mantojuma
vienibu digitala dokumentésana.

koplietosanas risinajumi  (hugo.lv)
latvieSsu valodas masintulkoSanas veiksanai,
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attistot valsts parvaldes valodas korpusu, ka ari
digitalo asistentu izveides nodrosSinasanai;

+ Vairaki SAM 2.2.1. ietvaros attistitie risinajumi
izmanto hugo.lv kd priméaro lietotaju saskarnes
tulkoSanas riku un digitalo asistentu (pieméram,
UR, VRAA, LIAA, VID, TVP platformas
timek|vietnes).

5.4.8. E-veselibas risinajumi efektivai, drosai

i C . o + Istenoti divi projekti veselibas apripes joma
un uz pacientu orientétai veselibas apripei

nodrosinot  e-veselibas risindjumu izveidi
(neatliekamas mediciniskas palidzibas un
veselibas informacijas analitikas joma)16.

SAM 2.2.1 projektu atbilstiba SAM 2.2.1 un nacionalas politikas mérkiem izriet ari no projektu
izveértéSanas kritérijiem, kur viens no projekta istenosanas prieksSnosacijumiem bija ieguldijjums SAM
2.2.1 un informacijas sabiedribas pamatnostadnu mérku sasniegsanai.

Tai pasa laika nav datu, kas Jautu kvantitativi novértét SAM 2.2.1 projektu ieguldijumu (ietekmi) So
mérku sasniegsana.

Lai kvantitativi noveértétu izveletas intervences (projektu kopuma) ietekmi uz SAM 2.2.1 mérku
sasniegSanu, batu javeic kontrfaktuala ietekmes izvértésana, kas Saja situacija batu Joti sarezgita un
darbietilpiga (pie tam, lai iegutu konstruétu situaciju ar ietekméto un neietekméto dalibnieku loku,
izsledzot citus faktorus, tas butu darams jau attieciga projekta ex-ante izvértéjuma ietvaros). Ta ka
SAM 2.2.1 planosanas laika netika izvirzits uzdevums par kontrfaktualas ietekmes izvértésanu péc
SAM 2.2.1 realizacijas, tad dati Sadai analizei Sobrid nav pieejami.

Tapat nav ari pieejami objektivi dati, kas Jautu novertét, vai tika izvéléti optimalie projekti/risinajumi,
kas nodrosSina mérku sasniegSanu. Var minét atseviskus jomas, kas palika arpus SAM 2.2.1 tvéruma
un kuru pienesums btu bijis loti nozimigs:

+ E-lietas realizacija tika veikta bez izmekléSanas posma datorizacijas (IC llIS2 projekts), ka
rezultata tika sarezgita e-lietas projektu istenosana un netika realizéts viss e-lietas ieguvumu
potencials;

+ SAM 2.2.1 projektu ietvaros netika skarts jautajums par elektronisko dokumentu arhivésanas
procesu digitalizaciju un pilnveidi.

Nemot véra to, ka kontrfaktuala ietekmes izvértésana sada veida projektos nav realistiska, musuprat,
nav vérts to paredzét nakotné, tomér ka vienu no ex-ante izvértésanas aspektiem butu jaiek|au;
jautajums, vai izvéléta projektu kopa ir optimala (varbat ir citi projekti, kuru pienesums ir lielaks mérku
sasniegSana), skat. nakamo rekomendaciju.

16 E-veselibas risinajumu izveide ir uzskatama par da)gji izpilditu uzdevumu, jo tris ar veselibas apripi saistiti projekti tika
partraukti
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leteikumi:

R23. Izvértéjot projektus, kritérijos iek|laut projektu ietekmi uz citu projektu un kopéjo
SAM/politikas mérku sasniegsanu.

A39. Kopuma projektu aktivitates/iznakumi nodrosindja projektu merki sasniegsanu
lzvertéjot individuali projektu logiskos modejus un intervences efektivitati (vai tika daritas pareizas
lietas, kas nepiecieSamas mérku sasniegSanai), Izvértétaju vertéjums ir, ka kopuma projektu
aktivitates un iznakumi ir nodrosinajusi mérku sasniegsanu (skat. sekojoso attélu).

QO6. Vai projekta ieklautas aktivtates un
iznakumi nodrosina mérku sasniegsanu?

pilniba
55%

nav datu
3%

mdalgji ®gandrizpilniba ™ navdatu pilniba

32. attéls. lzvértétaja vértéjums projektu aktivitasu/iznakumu efektivitatei
Tai pasa laika japiezimé, ka projektu intervences efektivitates aspekti netiek vértéti ne projektu
sagatavoSanas laika, ne ari pécuzraudzibas laika. Tadél batu jasagatavo vadlinijas un prasibas
projektu intervences efektivitates novértésanai R22. ieteikuma ietvaros.

Q15. Vai projektos tika ievéroti informacijas sabiedribas pamatnostadnés u.c. dokumentos
noteiktie pamatprincipi

TS jautajums/uzdevums:

Izvertet, ka SAM 2.2.1. ietvaros istenoto projektu rezultati ir nodrosinajusi sadu Informacijas sabiedribas
pamatnostadnés 2014.-2020. gadam noteikto e-padrvaldes principu ievieSanu un vai SAM 2.2.1.
projektu ieviesana tika ievéroti pamatnostadneés uzskaititie nosactjumi so principu ievieSanai:

e publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei;

e racionala IKT parvaldiba;
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e efektivi darbibas procesi;

e e-parvaldes kvalitate.

A40. Kopuma projektu risinajumi atbilst e-parvaldes pamatprincipiem

Veicot individualu projektu risinajumu un to dokumentacijas izvértésanu, par katru projektu tika
novertéts, cik lielda méra So projektu risinajumi atbilst e-parvaldes pamatprincipiem. Papildus cetriem

informacijas sabiedribas pamatnostadnés uzskaititajiem principiem tika izmantoti ari citi kritériji,
pieméram:

+ vai projekta ietvaros nav radits dubl&joss risinajums;

+ vai notiek eksistéjosu koplietosanas risinajumu izmantosana;
+ vai veikta procesu optimizacija, jeb tikai papira procesa digitalizacija;
*

vai projekts paredz atbalstu ari jomas uznémumiem.

legutie dati attéloti sekojosaja diagramma.

Vai ir ievéroti IS pamatnostadnés noteiktie
principi?

Hpilntha M gandriz pilntha ™ dalgji ne

33. attéls. lzvértetaja vértéjums projektu atbilstibai informacijas pamatnostadnés definétajiem e-parvaldes
pamatprincipiem

No datiem redzams, ka projekti kopuma (82%) atbilst informacijas sabiedribas pamatnostadnés
noteiktajiem pamatprincipiem. Atseviski pieméri novérotajam neatbilstibam ir sadi:
* nav nodroSinata racionala IKT parvaldiba:

+ tiek izstradata un uzturéta atseviska e-pakalpojumu vide, lai gan varétu izmantot

Latvija.lv (Valsts vides dienesta informacijas sistémas "TULPE" pilnveide);
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biznesa procesu un biznesa prasibu specifikaciju izstrade notiek tikai péc esoso IS
papildindjumu un datu apmainas risinajumu tehnisko specifikaciju izstrades
(Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistéema (1.karta));

¢ nozares uznéméjiem nav paredzéta piekluve publiskas parvaldes datiem un to izmantosana
(Veselibas ministrijas un padotibas iestazu IKT centralizacijas atbalsts).

A41. Kopuma SAM 2.2.1 ietvaros veidotie risinajumi atbilst IKT konceptualaja arhitektira
noteiktajiem principiem, tomér atseviskas jomds nav izdevies istenot pilna meéra

Publiskas parvaldes IKT konceptualaja mérkarhitektara (skat. saistito dokumentu [13] ), balstoties uz
nozaré pienemto Cetru skatu pieeju, ir noteikti 40 principi, atbilstosi kuriem batu javeic IS izveide un
digitala transformacija kopuma:

¢ bizness (procesi) — 13 principi;

*

informacija (dati) — 5 principi;
+ lietojumprogrammatuaras (sistémas) — 18 principi;
¢ KT infrastruktdra — 4 principi,

Veicot projektu analizi, tika izvértéta projektos izstradato un papildinato sistému un izmantotas
infrastrukturas atbilstiba minétajiem principiem. Varam teikt, ka kopuma SAM 2.2.1 ietveros veidotie
risinajumi atbilst IKT konceptualaja arhitektdra noteiktajiem principiem.

Attieciba uz biznesa procesiem noradam, ka noteiktie parvaldes procesu attistibas pamatprincipi un
pieeja publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana ir realizéta — publiska parvalde valsti tiek
veiksmigi digitalizéta, un iedzivotajiem klist pieejami aizvien jauni pakalpojumi.

Tacu ari attieciba uz SAM 2.2.1 ietvaros izstradatajiem projektiem varam secinat, ka IKT parvaldiba ne
vienmér ir bijusi pietiekami racionala — esosas sisttmu komponentes netiek koplietotas, netiek
pietiekama méra izmantota atvérta koda programmatdra un ari par publiskajiem lidzekliem izstradata
programmatara netiek izplatita sada forma:

+ Risinajumu neierobezota atkartota izmantosana un koplietosana (t.sk. visa publiski
finansétas programmatdras licencé$ana ar atvérta koda licenci). Lai nodrosinatu maksimalu
atdevi no veiktajam investicijam programmatdras izstradé, nodrosinatu konkurenci, ka ari
veicinatu inovacijas, ir nepieciesams nodrosinat visas publiska finanséjuma ietvaros raditas
programmatdras maksimalu pieejamibu un iespéju to izmantot gan citam iestadém, gan
citiem izstradatajiem. Sim noltkam nepiecie$ams paredzét izstrades ligumos nosacijumus
jaunraditas programmataras licencé$anai ar EUPL licenci'’, gan vadlinijas un rikus praktiskai
koda atkalizmantosanai un koplietosanai. SAM 2.2.1 parvaldibas ietvara Sis jautajums netika
adreséts, ka rezultata (atskaitot méginajumu So pieeju realizét PKIP projekta citos projektos)
netika nodrosinata jaunveidotas programmattras pieejamiba atbilstosi minétajai pieejai.

Lai arT informacijas un datu parvaldiba SAM 2.2.1 projektos ir realizéta atbilstosi visparpienemtajam
prasibam (informacijas integritate, konfidencialitate un pieejamiba tiek nodrosSinata), noradam, ka
vienota valsts limena datu un informacijas parvaldiba, kas atlautu efektivu datu apmainu un to
atkalizmantosanu, netiek nodrosSinata pietiekama méra:

7 https://commission.europa.eu/content/european-union-public-licence_en
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+ Semantiska un tehniska datu savietojamiba, vienotais datu modelis. Lai nodrosinatu IS
sadarbspéju un datu apmainu, ir nepieciesams definét un uzturét vienotu informacijas
resursu un datu kopu registru, uzturét metadatus, definét datu shémas un nodrosinat datu
kopu/objektu vienveidigu izmantoSanu veidojamajas informacijas sistémas. Izvértéjot SAM
2.2.1 parvaldibas ietvaru un praksi, Sadda vienota datu parvaldiba netika veikta.

Lietojumprogrammu arhitektarai IKT konceptualaja mérkarhitektara ir noteikti 18 principi. Sie
principi ir risinajumu veidiem specifiski, un praktiski nav tadu projektu, uz kuriem butu attiecinami
visi no tiem. K& batiskus sasniegumus var izdalit vienota autentifikacijas modula plasu izmantosanu,
kas atlauj dazadu fizisko personu identifikacijas un autentifikacijas riku (e-ID, eParaksts, SmartID,
banku autentifikacija) izmantosanu. Tas kopa ar plasu uzticamibas pakalpojumu izmantosanu
dokumentu parakstisanai nodrosina efektivu elektronisko dokumentu apriti.

Tacu ne viss ir optimali. Par nepietiekamu risindjumu atkalizmantosanu jau noradijam racionalas IKT
parvaldes konteksta. Papildus aspekts, kas netiek ievérots vienmér ir tas, ka ari lietojumprogrammu
API definéSana un izstrade ir japrioritizée:

+ “API first” principa ievérosana risinajumu izveidé. Lai gan konceptualaja arhitektara "API
first” princips nav nosaukts, valsts informacijas sistému tipveida arhitektdra tas ir paredzéts.
SAM 2.2.1 arhitektdras uzraudzibas ietvaros Sis aspekts netika uzraudzits, ka rezultata i
principa ievérosana palika projektu Tstenotaju atbildiba. Izvértéjuma laika tika konstatéts, ka
vairakos risinajumos, kur bija iespéja iepazities ar risindjumu tehnisko realizaciju, Sis princips
nav ievérots (pieméram, TAP un e-lietas risinajumos).

IKT infrastruktarai IKT konceptualaja mérkarhitektdra ir noteikti 4 principi, un var teikt, ka tie tiek
veiksmigi realizéti, ejot valsts vienoto datu centru virziena. To apliecina 2 veiksmigie LVRTC projekti
un lekslietu ministrijas datucentra pilnveidosanas projekts,

Papildus atzinums, izvértéjot pasus 2014.g. IKT konceptualaja arhitektara iek|autos principus ir, ka, lai
gan tie joprojam atbilstosi un pilnvértigi definé principus valsts konceptualajai IKT arhitektdrai, batu
jaizvérte iespéjas atseviskus procesus aktualizét, piemé&ram:

¢+ P18: Tris datu piekluves risinajumi vienotaja datu telpa un P23: Mobilajam
iericém draudzigu protokolu un risinajumu atbalsts — neietver REST pakalpes un JSON
datu struktaras;

¢+ P22: Drosa izstrade — neietver “security by design” principu, kas nosaka, ka prasibas
drosibai jaspecificé jau biznesa prasibu un programmataras prasibu izstrades laika, ne tikai,
sakot ar projektésanu.

¢+ P32: Elektroniska identifikacija e-pakalpojumiem un P33: Parrobezu elektroniska
identifikacija — jaatjauno elektroniskas identifikacijas lidzek|u sistematika atbilstosi aktualajai
situacijai.

¢+ P24: \Valsts informacijas sistéemas tipveida (references) arhitektira - batu jaizvérte un,
iespéjams, jaatjauno atbilstosi modernajai mikroservisu pieejai IKT konceptualaja arhitektdra
piedavata sistému integracijas sheéma, kas balstita uz smagnéjiem integracijas
servisiem/magistralém.

Bez tam, iesp&jams, ir pienacis laiks noteikt vienotus principus, ka valsts IKT arhitektara ieklaut Al
rikus, Tpasi tos, kas bazéjas uz valodas modeliem (ka ChatGPT).
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leteikumi:

R24. Veicinat atvérta koda principu praktisku ievieSanu valsts finansétajos IKT projektos, t.sk.
nodrosinot koplietoSanas komponensu un izveidoto risinajumu pieejamibu, pieméram,
GitHub platforma.

R25. "API first” principa konsekventa realizacija, precizéjot prasibas IKT projektiem, nodrosinot
APl un datu specificésanu vienota un sistematiska veida.

R26. Vienotas datu parvaldibas iedibinasana valsts informacijas sistému izstrade.

A42. VARAM kopuma nodrosindja IKT arhitektiiras uzraudzibu, tacu atseviska jomas ta ir
pilnveidojama*

Ka minéts ieprieks, SAM 2.2.1 projektu ietvaros veidojamajiem risinajumiem tika izvirzita prasiba, ka
tiem cita starpa jaatbilst publiskas parvaldes IKT konceptualaja arhitektara [13] noteiktajiem 40
principiem, ka arl citam prasibam (pieméram, sadarbspé&jas prasibam ar centralizétajiem
risinajumiem u.c.).

Kopuma VARAM veica visparéjo IKT arhitekttras uzraudzibu, t.sk.:
* lzvértéjot detalizéto projektu aprakstus un to grozijumus (t.sk. no atbilstibas kopéjai IKT

arhitektdrai skatu punkta) un nepiecieSamibas gadijuma prasot projekta iesniedzéjam tos
precizét;
+ Organizéjot projektu pieteikumu prezentéSanu un apsprieSanu resoru IKT vaditaju
sanaksmes;
+ Piedaloties projektu uzraudzibas padomeés;
Tai pasa laika balstoties uz SAM 2.2.1 projektu individualo izvértéjumu, intervijam ar projektu
istenotajiem, ka ari Izvértétaju lidzsingjo pieredzi, ir jakonstaté, ka, atseviskas jomas IKT arhitektaras
uzraudziba bija nepilniga un ir pilnveidojama:
+ Pretéji sakotnéji planotajam, netika izstradata vienota koplietosanas risindjumu IS arhitektdra

un no tas izrietosas prasibas individualajiem projektiem (tas bija ieceréts, bet dazadu iemeslu
dé| netika veikts PIKTAPS projekta ietvaros);

+ Netika izvirzitas prasibas SAM 2.2.1 projektu ietvaros veidoto risinagjumu arhitektdras un
projektéjuma dokumentiem, ka rezultata projektu risindjumu arhitektdras un projektésanas
[emumi nav tikusi fikséti un dokumentéti;

+ Saskanojot DPA, kura iekJauta ari planota risindjuma arhitektdra, projektu istenosanas laika
no VARAM puses netika veikta atsevisko projektu risindjumu arhitektdras un projekt&umu
izskatiSana un saskanosana;

leteikumi:

R27. NepiecieSams precizét kopéjo valsts parvaldes IKT konceptualo arhitektdru un prasibas
izstradajamajam informacijas sistémam (VARAM).

R28. Japilnveido IKT arhitektlras uzraudzibas process, kas nodroSinatu visu veidojamo
risinajumu atbilstibu vienotajai arhitekttrai (VARAM).
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4.4 CITI KONSTATEJUMI*
Q176. Ka ir vertejams ir SAM 2.2.1 istenosanas un uzraudzibas kopéjais ietvars?*

A43. Parlieku daudz projekta dokumentu ar dubléjosu saturu, liels slogs to sagatavosana
un uzturésana

SAM 2.2.1 projektu sagatavosanas, saskanosanas un uzraudzibas gaita projektu istenotajiem nakas
gatavot un uzturét lielu skaitu dazadu dokumentu, dala no kuriem ir ar dubléjosu saturu.

Projekta apraksta informacija (mérki, raditaji, darbibas, iznakumi u.c.) tiek dubléti vairakos
dokumentos (detalizétais projekta apraksts, pasnovértéjuma dokuments, projekta iesniegums, MK
rikojumi par mérkarhitekttras papildinasanu, daléji izmaksu-ieguvumu analizes dokumenti), kas
nepievieno vértibu un apgratina So dokumentu sinhronizaciju izmainu gadijuma.

leteikums:

R29. Projekta pamatinformaciju (problémas, mérki, rezultata raditaji, darbibas, iznakumi,
dalibnieki) ieklaut viena dokumenta (pieméram, projekta definicijas dokuments), kuru
ieklaut ka pielikumu, gan apstiprinot projektu uzraugosaja iestadé, gan iesniedzot to
akceptésanai MK.

A44. Dazkart parlieku birokratiska un ar faktiskiem riskiem nesamérojama projektu
kontrole no CFLA puses

SAM 2.2.1 projektu Tstenosana bija liela loma CFLA, kura veica sadarbibas iestades funkcijas, kas cita
starpa ietvéra projektu istenosanas uzraudzibu un kontroli.

Kopuma CFLA veica apjomigu un lietderigu darbu, nodrosinot projektu istenosanas atbilstibu
reguléjumam un sniedzot atbalstu projekta istenotajiem.

Tai pasa laika atseviski respondenti intervijas pauda viedokli, kam piekrit ari Izvértétajs, ka dazkart
CFLA istenotas kontroles, veicot projektu uzraudzibu, bija parlieku birokratiskas un nesamérojamas

ar kontroles mérka riska materialitati. Dazadu CFLA kontroles prasibu izpilde no projekta istenotajiem
prasija butisku un, vinuprat, nelietderigu resursu patérinu.

Ka piemérus var minét:

¢+ Dazu centu kladu labosana finansu atskaités (tas parasti rodas skaitlu noapajosanas
rezultata), kas projektu istenotajiem prasa vairaku dienu darbu un So darbu izmaksas batiski
parsniedz So dazu centu vértibu;

+ Tiek pieprasita pilnigi visa piegazu dokumentacija, t.sk. katras piegadatas iekartas individuala
fotofiksacija;

¢ CFLA dazkart uznemas iepirkumu atbilstibas kontroles un iepirkuma reguléjuma
tulkoSanas/interpretacijas funkciju, kas primari batu lepirkumu uzraudzibas biroja uzdevums;

+ Parliekas kontroles par izmaksu attiecinasanu uz izdevumu kategorijam.

Intervija CFLA parstavji informéja, ka agentira patstavigi strada pie kontroles procediru uzlabosanas,
t.sk. ieviesot risku bazétu kontroles pieeju un veiktas kontroles izriet no identificétajiem riskiem.
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leteikums:

R30. Uzraugosajam iestadém, veicot projektu uzraudzibu, mazinat birokratiju un veikt risku
bazétu kontroli, primari fokuséjoties uz batiskiem projektu riskiem, nevis tehniskiem
atbilstibas jautajumiem (projekta mérku sasniegSana, konkurences nodrosinasana
piegadé, nozimigu resursu izmantosana, mazas pievienotas vértibas aktivitates u.c.).

A45. Netiek veikta visas projektu izvértesanai nepieciesamads informacijas apstrade
KPVIS*

CFLA uztur Kohézijas politikas fondu vadibas informacijas sistému (KPVIS), kuras mérkis ir nodrosinat
ES finanséto projektu parvaldibu un uzraudzibu. Sistéma tiek uzkrata visa Sim nolikam nepiecieSama
informacija.

lzvértéjuma gaita tika konstatétas atseviskas KPVIS nepilnibas, kuras traucéja pilnvértigi un efektivi
veikt projektu izvértésanu:

+ KPVIS strukturéta vieda neuztur informaciju par projekta rezultativajiem raditajiem un to
izpildi (31 informacija nestrukturéta veida paradas tikai pécuzraudzibas parskatos), tadejadi
nevar veikt automatizéto So datu apstradi;

+ KPVIS netiek iekJauti visi projekta iznakumi, pieméram, koplietosanas risinajumi, publicétas
datu kopas/izveidotas saskarnes u.c. Tapat iznakuma raditaji tiek fikséti |oti vispariga limeni
(x sistémas, y procesi), kas precizi nedefiné projekta tvérumu un nelauj veikt izpildes kontroli
péc batibas;

+ KPVIS nenodrosina programmataras saskarni (APl) datu izgtsanai. Ir pieejami tikai Excel
parskati, tacu tie nav strukturéti veida, kas |lauj bez papildus darba tos importét un izmantot
datu analizes rikos.

leteikums:

R31. Papildinat KPVIS funkcionalitati, nodrosinot strukturétu un pilnigu projektu rezultativo un
iznakuma raditaju uzturésanu, ka ari API saskarni datu izgtsanai.
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5 IeT

EIKUMU KOPSAVILKUMS

5.1 KONSTATEJUMU UN IETEIKUMU KOPSAVILKUMS

Saja sadala ir apkopoti izvertéjuma konstat&jumi un no tiem izrietosie ieteikumi.

Q1. Kadi ir faktiskie ieguvumi no publiskajam investicijam valsts parvaldes
pakalpojumu parvaldibas, datu parvaldibas un IKT parvaldibas jomas?

Al.

A2.

R1.

A3.

A4.

R2.

Projektu rezultati, projektu ietekmes analize, ka art projektu dalibnieku viedokli
liecina par batiskiem projektu istenosanas faktiskajiem ieguvumiem

Apzinot faktiskus projektu iequvumus, tika konstateéts, ka planoto iequvumu
realizacija tiek merita tikai daléji

Nakotné ir japrecizé projektu parvaldibas un pécuzraudzibas kartiba: a) batiskos ar
ieguvumu realizaciju saistitos raditajus ieklaujot projekta rezultatu raditajos, b)
pécuzraudzibas parskatos paredzot projekta ieguvumu mérisanu (VARAM, CFLA)
Planotie projektu ieguvumi atseviskos projektos ne vienmér ir pilnigi, pamatoti un
realistiski*

Izdevumu-ieguvumu aprékinu analizes metodika ir [oti sarezgita un darbietilpiga
konkrétaja situacija*

Precizét IIA metodiku, kas batu:

Q2. Kadi ir TAP portala ieguvumi?

Ab5.
Ab.

R3.

R4.

R5.
R6.

R7.

A7.

A8.
AQ9.

Q3. Ka
A10.

TAP portals tiek plasi izmantots un parsniedz sakotnéji planotos raditajus
TAP portals kopuma nodrosina lietotaju vajadzibas

Veikt regularas TAP portala lietotaju aptaujas un ieguvumu mérisanu (t.sk. aréjo
lietotaju) (Valsts kanceleja).

Uzlabot TAP portala funkcionalitati un lietojamibu, iespéju robezas novérsot lietotaju
minétas problémas (Valsts kanceleja).

Veicinat aréjo lietotaju TAP portala izmantoSanu (Valsts kanceleja).

Nodrosinat APl un datu standartus 3. pusu risindjumu attistibai (atbilstosi API First
pieejai) (Valsts kanceleja).

Izvertét iespéju TAP portala risindjuma izmantosanai pasvaldibas (Valsts kanceleja).

TAP portala izmantosanas galvenie ieguvumi ir dokumentu saskanosanas procesa
atruma un efektivitates uzlabojumi, bet ar minimaliem izmaksu un sabiedribas
lidzdalibas ieguvumiem

TAP portala lietotaji lietojamibu un piekltstamibu verté ka labu

TAP portala lietotaju atbalsts tiek vertéts ka labs

di ir timeklvietnu vienotas platformas (TVP) ieguvumi?

TVP ir plasi izmantots un parsniedz sakotnéji planotos raditajus
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AT11. TVP kopuma nodrosina lietotdju vajadzibas

R8. \Veikt regularas TVP lietotaju aptaujas un ieguvumu mérisanu (t.sk. aréjo lietotaju)
(Valsts kanceleja).

R9. Uzlabot TVP funkcionalitati (integracijas, personalizacijas iespé&jas, administrésanas
iespéjas u.c.) (Valsts kanceleja).

A12. TVP izmantosanas galvenie iequvumi kopuma sakrit ar planotajiem, vislielakie -
vienota vizudla identitate, iestazu atslogosana no tehnisku problému risinasanas,
mazaki - resursu ekonomija un komunikdcijas pilnveide

A13. TVP datu apmaina ar iestazu IS ir nebutiska - galvenokart ietver vakancu,
pakalpojumu un iepirkumu informaciju

A14. TVP lietotaji lietojamibu un piekldstamibu verté ka labu, tai pasa laika ir jasakarto
risindjuma uzturésanas modelis kopuma

A15. TVP lietotdju atbalsts tiek vertéts ka labs

R10. Sagatavot precizétu koplietosanas risingjumu uzturésanas modeli (Valsts kanceleja,
VARAM, FM).

Q4. Kadi ir SAM ietvaros izveidoto koplietosanas risinajumu ieguvumi
A16. Lai ari labi ieceréts, koplietosanas risinajumu parvaldibas ietvars nepilnigs

R11. Precizi definét, kas ir koplietoSanas risindjums, un koplietosanas risinajumu izveidi
ieklaut uzraugamajos projekta iznakumos, ka ari koplietosanas risinajumu izmantosanu
ieklaut projekta rezultatu raditajos (VARAM).

R12. Katram koplietosanas risinajumam paredzét precizu un detalizétu risinajuma satura un
izmanto$anas nosacijumu aprakstu (angliski — Service Level Agreement), kas pieejams
potencialajiem risinajuma izmantotajiem (koplietosanas risindgjumu nodrosinataji).

R13. Pilnveidot koplietosanas risindjumu organizatorisko un finansésanas ietvaru, izvérsot
informativaja zinojuma “Par valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
koplietoSanas pakalpojumu attistibas planosanu un finansésanu” piedavatos
risinajumus (t.sk. sagatavojot attiecigas vadlinijas un pakalpojumu apraksta veidnes,
precizéjot pakalpojumu sniedz&ja un sanémeéja savstarpéjas attiecibas, paredzot vienotu
pakalpojumu katalogu, precizéjot izmantojamo pakalpojumu apjoma/limena sasaisti ar
finanséjumu u.c.) (VARAM).

AT17. Kopuma ir nodrosinata batiskako koplietosanas risinGjumu izmantosana, tomeér
koplietosanas risinajumu uzskaites nepilnibu dé| nav iespéjams iegat precizus datus
par koplietosanas risinajumu faktisko izmantosanu

A18. Koplietosanas risinajumi, kuri tiek izmantoti, kopumda nodrosina to lietotaju
vajadzibas

AT9. Batiskdkie koplietosanas risindjumu ieguvumi ir saistiti ar elektronisku un talitéju
datu apmainu un uz iedzivotdjiem verstas komunikacijas pilnveidi

A20. Koplietosanas risinajumi visbiezak realizé datu apmainu ar iestazu pamatdarbibas,
ka art dokumentu vadibas informdcijas sistemam, visvairak nosatamie dati ietver ar
e-adresi saistitos satjumus, personu un iepirkuma datus
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R14. Datu apmainas plismu un saskarnu uzskaite ir veicama ka patstavigs uzdevums,
izmantojot attiecigu IKT resursu uzskaites risindgjumu (VARAM/VRAA).
Q5. Kadi ir veiksmes un neveiksmes faktori koplietosanas risinajumu izmantosanai?

A21. Ka galvenos veiksmes faktorus un prieksnosacijumus var minét koplietosanas
risinajumu definéSanu un aprakstisanu, ka art to izveides un uzturéSanas
finanséjuma nodrosinasanu

Q6. Kadi ir labas prakses pieméri projektiem, kas devusi bitisku ieguldijumu jomas
vai nozares efektivitatée?
A22. SAM 2.2.1 ietvaros daudzi projekti ir devusi batisku ieguldijumu jomas/nozares
pilnveidé un uzskatami par labas prakses piemeériem
Q7. Kadi ir pasvaldibu koplietosanas risinajumu ieguvumi?

A23. Pasvaldibu klientu informdcijas parvaldibas (turpmak - PKIP) risinGjumi citas
pasvaldibas, iznemot Rigas pasvaldibu, praktiski netiek izmantoti

R15. Turpinat investét pasvaldibu koplietoSanas risinajumu attistiba, nodrosinot risinajumu
atvertibu un savietojamibu (VARAM, LPS, pasvaldibas).

R16. Izveidot organizatorisku ietvaru pasvaldibu koplietoSanas risinajumu parzina
nodrosSinasanai (VARAM, LPS, pasvaldibas).

A24. PKIP risingjumi primdri nodrosina Rigas pasvaldibas vajadzibas
A25. Ventspils projekta risindjumu izmantoSana atbilst planotajam
A26. Kopuma VDC projekta risindjumi nodrosina lietotdju vajadzibas

A27. Galvenie VDC projekta iequvumi ir resursu ietaupijums, ka art valsts un pasvaldibu
pakalpojumu klasta un kvalitates pieaugums

A28. VDC risinajumu lietojamiba kopuma ir laba
A29. Pasvaldibu risinajumu joma ir parlieka atkariba no viena piegadataja*
R17. Istenojot pasvaldibas IKT risinajumu attistibu, ka vienu no uzdevumiem izvirzit
pasvaldibu IKT risinajumu atvértibas nodrosinasanu un viena piegadataja

monopolsituacijas mazinasanu, kas ietvertu gan vienotu IKT risindjumu iepirkumu, gan
obligatu sadarbspéjas prasibu noteiksanu (VARAM, LPS, pasvaldibas).

Q8. Vai SAM 2.2.1 projekti nodrosinaja datu apmainu/vienreizes principu starp
pasvaldibam un valsts parvaldes institacijam?

A30. Kopuma SAM 2.2.1 projekti nodrosindja datu apmainu/vienreizes principu starp
pasvaldibam un valsts parvaldes institacijam, tomér prakse saskarnu izveidi
konsolidét viena projekta ietvaros neattaisnojas

R18. Nakotné datu apmainas saskarnu izstradi ar pasvaldibu IS un So IS pielagosanu iek|aut
attiecigo risinajumu izveides projektu tvéruma (VARAM).

Q9. Vai tika nodrosinata pasvaldibu vajadzibu ievérosana, istenojot SAM 2.2.1
projektus?*
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A31. Kopuma pasvaldibu sadarbiba ar SAM 2.2.1 projektu istenotdjiem vértéjama ka laba,
tomeér pasvaldibas batu vairak jaiesaista ne tikai projektu planosanas, bet art
istenosanas laika

R19. Saglabat SAM 2.2.1 kartibu pasvaldibu iesaistei projektu saskanosana, ka ari nodrosinat
lielaku pasvaldibu iesaisti projektu Istenosanas laika, t.sk. projekta rezultatu
akceptésana, kas attiecas uz pasvaldibam (VARAM, LPS).

Q10. Kads ir faktisko uzturéSanas izdevumu apmeérs un struktidra?

A32. Uzturésanas izdevumi gada aptaujatajiem projektiem sastada videji 13% no
risindjumu izveides izmaksam, kas atbilst nozares vidéjiem raditdjiem

A33. No uzturésanas izdevumiem lielakie izdevumi ir 31% - izmainu pieprastjumiem, 24%
- ikdienas atbalstam/konsultacijam,

A34. Atsevisku iestazu papildus pieprasito uzturésanas izdevumu apjoms 4 no 6
gadijumiem atbilst pieprastjumam

Q11.Kadi ir SAM ietvaros veidoto IKT risinajumu uzturésanas izaicinajumi? *

A35. Nepietiekamie lidzekli uzturésanai — galvenie ar risinaGjumu uzturésanu saistitie
lzaicingjumi
R20. Planojot projektu Tstenosanu, paredzét pietiekamus finansu resursus risinajumu
uzturésanai (projektu istenotaji).

R21. Regulari atjaunot "Publisko iepirkumu vadlinijas informacijas un komunikacijas
tehnologiju joma" (VARAM, IUB).

Q12. Vai ir sasniegti projektu mérki un iznakumi?*
A36. Kopuma ir sasniegti SAM 2.2.1 projektu mérku raditdji, tacu projekta mérki dazkart
neatspogulo intervences noltku un lietderibu, ka art bieZi raditdaji neatspogulo merku
sasniegsanu

R22. Sagatavot vadlinijas, kas precizé mérku, rezultata raditaju, iznakuma raditaju
definésanu, nodrosinot to sasaisti, un projektu izvértésanas gaita ka vienu no kritérijiem
izvértét skaidra intervences logiska modela esamibu (VARAM, CFLA).

Q13. Vai ir nodrosinata planosanas dokumentos ieklauto mérku un uzdevumu izpilde
valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas, datu parvaldibas un IKT parvaldibas
jomas, nemot véra investicijas SAM 2.2.1.?

A37. SAM 2.2.1 rezultatu un iznakuma raditaji ir sasniegti, nav datu par e-pakalpojumu
(zmantosanas pieaugumu

Q14. Kada ir ieguldijumu efektivitate 2.2.1. SAM un nacionalas politikas planosanas
un normativajos dokumentos noteikto mérku sasniegsana?

A38. Kopuma SAM 2.2.1 realizétie projekti nodrosindja SAM 2.2.1 un citos dokumentos
noteikto meérku sasniegsanu, tacu trakst datu kvantitativam ietekmes vértéjumam
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R23. Izvértéjot projektus, kritérijos ieklaut projektu ietekmi uz citu projektu un kopéjo
SAM/politikas mérku sasniegsanu.

A39. Kopuma projektu aktivitates/iznakumi nodrosinaja projektu mérki sasniegsanu

Q15. Vai projektos tika ievéroti informacijas sabiedribas pamatnostadnés u.c.
dokumentos noteiktie pamatprincipi

A40. Kopuma projektu risinajumi atbilst e-parvaldes pamatprincipiem
A41. Kopuma SAM 2.2.1 ietvaros veidotie risinajumi atbilst IKT konceptualaja arhitektara
noteiktajiem principiem, tomér atseviskas jomas nav izdevies istenot pilnG méra

R24. Veicinat atvérta koda principu praktisku ieviesanu valsts finansétajos IKT projektos, t.sk.
nodrosinot koplietosanas komponensu un izveidoto risinajumu pieejamibu, pieméram,
GitHub platforma.

R25. "API first” principa konsekventa realizacija, precizéjot prasibas IKT projektiem,
nodrosinot APl un datu specificéSanu vienota un sistematiska veida.

R26. Vienotas datu parvaldibas iedibinasana valsts informacijas sistému izstradé.

A42. VARAM kopuma nodrosindja IKT arhitektaras uzraudzibu, tacu atseviska jomas ta ir
pilnveidojama*

R27. NepiecieSams precizét kopéjo valsts parvaldes IKT konceptualo arhitektlru un prasibas
izstradajamajam informacijas sistemam (VARAM).

R28. Japilnveido IKT arhitektlras uzraudzibas process, kas nodrosinatu visu veidojamo
risinajumu atbilstibu vienotajai arhitektarai (VARAM).

Q16.Ka ir vértejams ir SAM 2.2.1 istenosanas un uzraudzibas kopéjais ietvars?*

A43. Parlieku daudz projekta dokumentu ar dubléjosu saturu, liels slogs to sagatavosana
un uzturésana

R29. Projekta pamatinformaciju (problémas, mérki, rezultata raditaji, darbibas, iznakumi,
dalibnieki) ieklaut viena dokumenta (pieméram, projekta definicijas dokuments), kuru
ieklaut ka pielikumu, gan apstiprinot projektu uzraugosaja iestadé, gan iesniedzot to
akceptésanai MK.

A44. Dazkart parlieku birokratiska un ar faktiskiem riskiem nesamérojama projektu
kontrole no CFLA puses

R30. UzraugosSajam iestadém, veicot projektu uzraudzibu, mazinat birokratiju un veikt risku
bazétu kontroli, primari fokuséjoties uz batiskiem projektu riskiem, nevis tehniskiem
atbilstibas jautajumiem (projekta mérku sasniegsana, konkurences nodrosinasana
piegadé, nozimigu resursu izmantoSana, mazas pievienotas vértibas aktivitates u.c.).

A45. Netiek veikta visas projektu izvértésanai nepieciesamas informdcijas apstrade
KPVIS*

R31. Papildinat KPVIS funkcionalitati, nodrosinot strukturétu un pilnigu projektu rezultativo
un iznakuma raditaju uzturésanu, ka ari API saskarni datu izgtsanai.
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5.2 STRATEGISKIE IETEIKUMI

Balstoties uz izvértéjuma ietvaros identificétajiem konstatéjumiem, ka ari saistitajam rekomendacijam,
var tikt formuléti Sadi stratégiski ieteikumi turpmakai ES fondu investiciju pilnveidosanai IKT-
pieejamibas, e-parvaldes un pakalpojumu politikas jomas. Katrai ieteikumam iekavas noradita par
ieteikuma ievieSanu atbildiga iestade vai vairakas.

S1. Planojot un izvertéjot projektus, nodrosinat precizas intervences logikas estbu, kas parada
skaidru sasaisti starp risinamo problemu, intervences merkiem, rezultata raditajiem,
darbtbam un iznakumiem un iznakuma raditajiem, ka ari veikt sis intervences efektivitates
izvertejumu (VARAM, CFLA)

Intervences pamata izaicinajums ir izvéléties visefektivakos veidus (darbibas/iznakumus), ka panakt
vélamas izmainas (citiem vardiem — “vai més daram pareizas lietas”). Globali raugoties uz ES fondu
investicijam IKT un digitalizacijas joma, ir jakonstaté, ka, lai arT formali tiek nodrosSinata projektu
sasaiste ar SAM mérkiem, tomér péc batibas intervences efektivitates jautajumam netiek pievérsta
pienaciga uzmaniba.

Tadé] ka vienu no stratégiskiem ieteikumiem meés akcent&jam $o jautajumu. Praksé tas nozimétu,

pieméram, $adu pasakumu istenosanu:

+ Projektu planosanas un sagatavosanas vadliniju precizéSana, nodrosinot precizas intervences
logikas esamibu projektu pieteikumos (t.sk. nodrosinot, ka mérki ir korekti un relevanti,
rezultata raditaji raksturo mérku sasniegSanu, pamatojot izvéléto intervences aktivitasu
efektivitati, salidzinot tas ar alternativam, u.c.);

+ Veikt projektu portfela izvértéSanu plasaka konteksta, lai nodrosSinatu, ka izvéléta projektu
kopa vislabak (visefektivak) nodrosina kopéjo mérku sasniegsanu/problému risinasanu;

+ Izvélétas intervences efektivitates izvértéSana gan projektu, gan plasaka méroga, lai to
izmantotu nakotné.

S2. Nodrosinat rezultatu raditaju, izvérstu iznakuma raditaju (t.sk. koplietosanas risinajumu)
un ieguvumu definésanu un izpildes uzraudzibu (VARAM, CFLA)

Lai nodrosSinatu uz datiem balstitu projekta mérku un rezultatu mérisanu, ir nepiecieSama kartiba
(process un prasibas) un atbilstoss IKT atbalsts, lai nodrosinatu visu ar projektu istenosanu saistito
datu uzkrasanu un apstradi.

Ka minéts izvértéjuma konstatéjumos, Sobrid netiek strukturéti uzkrati dati par rezultatu raditajiem,
iznakuma raditajiem (t.sk. koplietosanas risindjumiem un to izmantosanu) un ieguvumiem.

Tadé] butu nepiecieSams:

¢ Precizét projektu pieteikumu sagatavosanas vadlinijas, paredzot visu batisko raditaju
ieklausanu formali uzraugamo raditaju klasta;

+ Papildinat KPVIS funkcionalitati, nodrosinot visu nepiecieSamo raditaju uzskaiti (vai, ja tas
nav iespéjams, izveidot risinajumu tiesi IKT projektu datu apkoposanai un uzskaitei).
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S3. Precizet kopéjo publiskas parvaldes IKT arhitektiiru, t.sk. nosakot konkrétas prasibas un
vadlinijas iestazu veidotajam sistemam, ka art nodrosinat sts arhitektiras tstenosanas
uzraudzibu (VARAM)

Viens no batiskiem investiciju IKT joma efektivitates priekSnosacijumiem ir veidojamo risinajumu
sadarbspéja un atbilstiba kopéjiem arhitektdras principiem. Ka tas minéts izvértéjuma konstatéjumos,
Sobrid faktiski nav definéta kopéja arhitektdra un netiek nodrosinata veidojamo risinajumu atbilstibas
uzraudziba kopéjai arhitektdrai. Tapéc jautajums par publiskas parvaldes vienoto IKT arhitektaru ir
ieklauts stratégiskajos ieteikumos.

S4. Precizet un attistit koplietosanas risinajumu parvaldibas kartibu (t.sk. risinajumu
definesanas/uzskaites, finansu, uzturesanas u.c. aspektus) (VARAM)

Risinajumu koplietosana ir viens no fundamentaliem principiem un mérkiem saistiba ar valsts
parvaldes IKT risinajumu attistibu un veidosanu. Ka minéts izvértéjuma konstaté&jumos, Sobrid nav ne
precizi definéts, kas ir koplietoSanas risinajums, ne tiek veikta to uzskaite. Nav pieejama informacija
par risinajumu izmantosanas kartibu un nosacijumiem, un nav sakartoti finansésanas un uzturésanas
jautajumi.

Nemot véra s jautdjuma nozimigumu, tas ir ieklauts stratégisko ieteikumu saraksta.

S5. Atverta koda principa iedzivinasana publiski finanséto IKT risindjumu izstrade (VARAM)

Lai arl Sis aspekts nav ST izvértéjuma tvéruma (isi tas ir pieminéts konstat&juma par risinajumu
atbilstibu vienotas arhitektdras prasibam), musuprat, Sis ir stratégiski svarigs jautajums, kas ir
risinams, lai nodrosinatu maksimalu investiciju atdevi un efektivitati (t.sk. ES fondu).

Pretéji citu valstu praksei un neskatoties uz to, ka gan SAM 2.2.1 dokumentos, gan ari IKT izstrades
[lgumos ir punkti par to, ka izstrades rezultati pieder pasatitajam (valstij), praksé tas nerezultéjas visai
sabiedribai pieejamos risinajumos, kas tiek publicéti, pieméram, GitHub platforma ka atvérta koda
programmatara.

St ieteikuma TstenosSanai batu nepieciesams:

+ Definét izvérstu atvérta koda izmantosanas politiku un vadlinijas valsts parvaldé (t.sk.
nosakot atvérta koda izmantos$anas nosacijumus u.c.);

+ Projektu isteno$anas prasibas noteikt ka obligatu nosacijumu, ka visi rezultati, kas tiek radtti,
izmantojot publisko finanséjumu, tiek licencéti ar Eiropas Savienibas atvérta koda licenci
EUPL un tiek publicéti visai sabiedribai pieejama vieta (pieméram, GitHub platforma);

+ Izstradat vadlinijas un rikus atvérta koda publicésanai (t.sk. nodrosinot paroju u.c. drosibas
informacijas slépsanu, lai neapdraudétu risindjumu drosibu);

+ lIzglitot risinajumu pasutitajus saistiba ar atvérta koda izmantosanu;

+ \Veicinat atvérta koda risindjumu izmantosanu IKT iepirkumos (t.sk. defingjot tipveida
iepirkumu prasibas un vadlinijas Saja joma).

Atvérta koda principa praktiska iedzivinasana nodrosinatu:
¢ Risinajumu atkalizmantosanu un koplietosanu;
¢ Lielaku potencialo piegadataju loku un konkurenci;
¢ Labas prakses un zinasanu apmainu;

¢ Jaunu risinajumu un produktu (t.sk. eksportspéjigu) izveidi.
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S6. Projektu istenosanas administrativa sloga mazinasana (CFLA, VARAM)

Ka tas minéts izvértéjuma konstatéjumos, Sobrid ES finanséto projektu istenosana ir saistita ar batisku
administrativo slogu projekta istenotajam. Tas ir saistits ar dubléjosas dokumentacijas gatavosanu un
uzturésanu, parspilétu uzraudzibas prasibu no CFLA puses nodrosinasanu u.c.

Probléma ir saistita nevis ar prasibu un uzraudzibas esamibu projektu istenosana (ta ir acimredzami
nepieciesama un neizbégama), bet ar to, vai konkrétas prasibas un kontroles ir samérojamas ar
kontroles mérki un riskiem, kas ar to saistiti.

Més piedavajam izvértét projektu Tstenosanas kartibu un uzraudzibas kontroles atbilstosi risku
bazétai kontroles piegjai un minimizét nevajadzigas/nelietderigas kontroles.

Praksé tas nozimétu, ka, iespéjams, palielinatos projektu istenosanas saturiskas kontroles (mérku
sashiegsSanas, atbilstiba arhitektdrai, risinajumu koplietosana u.c.), bet mazinatos kontroles jomas,
kuras ir administrativas un attiecas uz iestazu darbibu kopuma (iepirkumi, piegazu validacija, finansu
atskaites u.c.).
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1. PIELIKUMS. INFORMACIJA PAR APTAUJAM

Izvértéjuma ietvaros ir tika veiktas 3 elektroniskas aptaujas:

+ Koplietosanas risinajumu izmantosana:

95 aicinatie respondenti - visas tiesas valsts parvaldes iestades (iznemot izglitibas
iestades un muzejus, visas militaras iestades zem brunotajiem spékiem);

+ Pasvaldibu risinajumi un sadarbiba ar projektu istenotajiem:
43 aicinatie respondenti — visas pasvaldibas;
* Projektu Tsteno$ana un risinajumu uzturésana:

33 aicinatie respondenti visi SAM 2.2.1 projektu istenotaji.

Talak sniegtas aptauju anketas. Ar zvaigzniti * atziméti neobligatie jautajumi, paréjie obligati
aizpildami, nemot véra aptaujas logiku.

KOPLIETOSANAS RISINAJUMU IZMANTOSANA

1.

lestades profils

Ir pielaujama aptuvena skaita noradisana

2.

1.1. lestades  veids  (tieSd  parvaldes iestade/neatkariga  iestade/pasvaldiba/valsts
kapitalsabiedriba)

1.2. Darbinieku skaits (skaitlis)

1.3. IKT personala skaits (skaitlis)

1.4. T.sk. iestades IKT atbalsta/IKT risinajumu izturésana iesaistito darbinieku skaits (skaitlis)

Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals (TAP portals)

2.1. Vai izmantojat TAP portalu (ja/né)

2.2. Ja né, kapéc neizmantojat TAP portalu (atvérts jautajums)

Pareéjie jautajumi atbildami, ja risinajums tiek izmantots

2.3. TAP portala lietotaja loma (registréts lietotajs, skatitajs)

2.4. Vai TAP portals kopuma nodrosina jasu vajadzibas? (1 — né, 2 — daléji, 3 — kopuma ja, 4 -
pilniba)

2.5. Risindjuma izmantosanas ieguvumu novertéjums

2.5.1.1zmaksu samazinajums saistiba ar dokumentu projektu sagatavosanu un saskanosanu
(1 = nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski
ieguvumi)

2.5.2.Sabiedribas lidzdalibas un uzticésanas palielindsanas (1 — nav ieguvumu, 2 — minimali
ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

2.5.3.Atraka dokumentu aprite (1 — nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami
ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

2.5.4.Dokumentu kvalitates uzlabo$anas (1- nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra
nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)
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2.5.5.Saskanosanas ar institlcijam procesa efektivizéSana un caurspidigums (1—-nav ieguvumu,
2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi);

2.5.6.Citi ieguvumi (I0dzu noradiet, ja tadi ir)* (atvérts jautajums)

2.6. Kada, jasuprat ir risindjuma lietojamiba un piek|astamiba (risindjuma saskarne ir saprotama,
vizuali pievilciga un pieejama dazadam lietotaju grupam) (1 — Joti slikta, 2 — drizak slikta, 3 -
drizak laba, 4 — |oti laba)

2.7. Kadas, jasuprat. ir risinajuma pozitivas iezimes (atvérts jautajums)?
2.8. Kadi, jasuprat, ir risinajuma trakumi (atvéerts jautajums)?

2.9. Ka Jas vértéjam TAP risindjuma lietotaju atbalstu (1 — slikts, 2- drizak slikts, 3- drizak labs, 4 —
labs)

2.10. Piezimes par risinajuma lietotaju atbalstu* (atvérts jautajums)

2.11. NepiecieSama papildus funkcionalitate, attistibas priekslikumi* (atvérts jautajums)?

. Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma (VPITVP)

3.1. Vai izmantojat VPITVP (ja/ne)

3.2. Ja né, kapéc neizmantojat VPITVP (atvérts jautajums)

Pareéjie jautajumi atbildami, ja risinajums tiek izmantots

3.3. Vai VPITVP kopuma nodrosina jasu vajadzibas? (1 — né, 2 — dalgji, 3 — kopuma j3a, 4 - pilniba)
3.4. Risindjuma izmantosSanas ieguvumu novertéjums

3.4.1.Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta valsts parvaldes komunikacija (1- nav ieguvumu, 2 —
minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

3.4.2.lestade atbrivota no nepiecieSsamibas risinat tehniskas problémas (1- nav ieguvumu, 2 -
minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

3.4.3.Nodrosinata iestades resursu ekonomija saistiba ar timeklvietnes uzturésanu (1- nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

3.4.4.Nodrosinata vienota vizuala identitate visam publiskas parvaldes instittcijam (1- nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

3.4.5.Citi ieguvumi (I0dzu noradiet, ja tadi ir)* (atvéerts jautajums)

3.5. Kadas Jasu instittcijas informacijas sistémas veic datu apmainu ar $So risinajumu un kadas
datu kopas sanem/nostta (pieméram, sistéma x, sanem - fiziskas personas dati, nostta —
informacija par sniegto pakalpojumu)* (atvérts jautajums)

3.6. Kada, jasuprat ir risindjuma lietojamiba un pieklastamiba (risinajuma saskarne ir saprotama,
vizuali pievilciga, pieejama dazadam lietotaju grupam) (1 — |oti slikta, 2 — drizak slikta , 3 -
drizak laba, 4 - |oti laba)

3.7. Ka Jus vértéjam TAP risinajuma lietotaju atbalstu (1 - slikts, 2- drizak slikts, 3- drizak labs, 4 -
labs)

3.8. Piezimes par risinajuma lietotaju atbalstu* (atvérts jautajums)
3.9. Kadas, jasuprat, ir risinagjuma pozitivas iezimes (atvérts jautajums)?

3.10. Kadi, jusuprat, ir risinajuma trakumi (atvérts jautajums)?
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3.11. NepiecieSama papildus funkcionalitate, attistibas priekslikumi* (atvérts jautajums)?

4. Citu koplietosanas risinajumu izmantosana

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

Kadus koplietosanas risinajumus izmantojat (saraksts no projektu pasnovértéjumu anketam)

Respondents  izvélas no saraksta izveértéjamos risinajumus, Par katru citu noradito
koplietosanas risinajumu

Vai risinajums kopuma nodrosina jlsu vajadzibas? (1 — né, 2 — dalgji, 3 — kopuma ja, 4 -
pilniba)
Risinajuma izmantosanas ieguvumu novertéjums

4.3.1.Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta valsts parvaldes komunikacija (0 — nav attiecinams, 1
—nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

4.3.2.lestade atbrivota no nepieciesamibas risinat tehniskas problémas (0 — nav attiecinams,
1 — nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski
ieguvumi)

4.3.3.Nodrosinata iestades resursu ekonomija saistiba ar procesu pilnveidi (0 — nav
attiecinams, 1 — nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 —
batiski ieguvumi)

4.3.4.Nodrosina elektronisku datu apmainu (0 — nav attiecinams, 1 — nav ieguvumu, 2 —
minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

4.3.5.Nodrosina talitéju datu sanemsanu péc pieprasijuma (0 — nav attiecinams, 1 — nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

4.3.6.Citi ieguvumi (lidzu noradiet, ja tadi ir)* (atvérts jautajums)

Kadas JUsu institlcijas informacijas sistémas veic datu apmainu ar $o risindjumu un kadas

datu kopas sanem/nosata (pieméram, sistéma x, sanem — fiziskas personas dati, nosuta —
informacija par sniegto pakalpojumu)* (atvérts jautajums)

Kada, jasuprat ir risinagjuma lietojamiba (risinajuma saskarne ir saprotama, ergonomiska,
vizuali pievilciga) (0 — nav attiecinams; 1 — |oti slikta, 2 — drizak slikta , 3 — drizak laba, 4 - Joti
laba)

Kadas, jasuprat, ir risinajuma pozitivas iezimes (atvérts jautajums)?
Kadi, jasuprat, ir risinajuma trakumi (atverts jautajums)?

NepiecieSama papildus funkcionalitate, attistibas priekslikumi* (atvérts jautajums)?

PASVALDIBU RISINAJUMI UN SADARBIBA AR PROJEKTU ISTENOTAJIEM

1. Pasvaldibas profils

Ir pielaujama aptuvena skaita noradisana

1.1.
1.2.

1.3.
14.

Pasvaldibas iedzivotaju skaits (skaitlis)

Pasvaldibas darbinieku skaits (neskaitot izglitibas, kultGras iestades, pasvaldibu policiju)
(skaitlis)

No tiem datorlietotaju skaits (skaitlis)

IKT personala skaits (skaitlis)
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2. Rigas valstspilsétas realizéta projekta “Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas
risinajums” (PKIP) ietvaros izstradatos koplietoSanas risinajumu izmantosana

2.1. Vai izmantojat kadu no PKIP projekta ietvaros veidotajiem risindjumiem (ja/né)
2.2. Ja né, kapéc neizmantojat PKIP (atvérts jautajums)
2.3. Ja ng, vai planojat izmantot nakotné (ja, iesp&jams, né)
Paréjie jautajumi atbildami, ja kads risinajums tiek izmantots
2.4. Vai izmantotie risinajumi kopuma nodrosina JUsu vajadzibas?
2.4.1.Vienota darba vieta (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — daléji, 3 — kopuma ja, 4 - pilniba)
2.4.2.Dokumentu aprites modulis (0- neizmantojam; 1 — n&, 2 — dal&ji, 3 — kopuma ja, 4 -
pilniba)
2.4.3.Pakalpojumu parvaldibas modulis (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — daléji, 3 — kopuma ja, 4
- pilniba)
2.4.4.Pasvaldibas sézu parvaldibas modulis (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — daléji, 3 — kopuma
ja, 4 - pilniba)
2.4.5.E- pakalpojums “Rékinu iesniegsana” (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — daléji, 3 — kopuma
ja, 4 - pilniba)
2.4.6.E-pakalpojums “Tirdzniecibas atlaujas izsniegsana” (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — dalgji,
3 — kopuma ja, 4 - pilniba)
2.4.7.E-pakalpojums “"Koku cirSanas atJauja” (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — dalégji, 3 — kopuma
ja, 4 - pilniba)
2.4.8.E-pakalpojums “Pasvaldibas nodevas par suna turésanu nomaksa” (0- neizmantojam; 1
- né, 2 — dalgji, 3 — kopuma ja, 4 - pilniba)
2.4.9.E-pakalpojums “Bérna registracija pirmsskolu iestazu rinda” (0- neizmantojam; 1 - né, 2
— daléji, 3 — kopuma ja, 4 - pilniba)
2.4.10. Papildus piezimes par risinajumu atbilstibu josu vajadzibam (ja tadas ir)* (atvérts
jautajums)
2.5. Risindjumu izmantosSanas ieguvumu novértéjlums kopuma
4.8.1.Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatiba uzlabosanas (0 — nav attiecinams, 1-
nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)
2.5.1.Resursu ietaupijums ieviesot e-pakalpojumus (0 — nav attiecinams, 1- nav ieguvumu, 2
— minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)
2.5.2.Resursu ietaupijums neveidojot/uzturot savus risinajumus (0 — nav attiecinams, 1- nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

2.5.3.Resursu ietaupijums neveicot pasvaldibas risinajumu integracijas ar valsts parvaldes
informacijas sistémam (t.sk. e-adresi, registriem u.c.) (0 — nav attiecinams, 1- nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

2.5.4.Resursu ietaupijums uzlabojot iekS&jos informacijas aprites un pakalpojumu
nodrosSinasanas procesus (0 — nav attiecinams, 1- nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi,
3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)
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2.5.5.Uzlabota pasvaldibas iekséjo risindjumu sadarbspéja (0 — nav attiecinams, 1- nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

2.5.6.Citi ieguvumi (I0dzu noradiet, ja tadi ir)* (atvérts jautajums)

2.6. Kada, jasuprat ir risinajumu lietojamiba un piek]Gstamiba (risinajuma saskarne ir saprotama,
vizuali pievilciga, pieejama dazadam lietotaju grupam) (1 — Joti slikta, 2 — drizak slikta , 3 —
drizak laba, 4 — |oti laba)

2.7. Kadas, jasuprat, ir risinajumu pozitivas iezimes (atvérts jautajums)?
2.8. Kadi, jasuprat, ir risinajumu trakumi/problémas (atvérts jautajums)?

2.9. Nepieciesama papildus funkcionalitate, attistibas priekslikumi saistiba ar pasvaldibu
koplietosanas risindjumu attistibu* (atvérts jautajums)?

. Ventspils digitala centra realizéta projekta “KoplietoSanas IKT resursu attistiba pasvaldibu
vajadzibam” (VPVKAC IS) ietvaros izstradatos koplietoSanas risinajumu izmantosana

3.1. Vai izmantojat kadu no VPVKAC IS projekta ietvaros veidotajiem risinajumiem (ja/né)?
3.2. Ja né, kapéc neizmantojat VPVKAC IS (atvérts jautajums)?
3.3. Ja né, vai planojat izmantot nakotné (ja, iesp&jams, né)
Pareéjie jautajumi atbildami, ja kads risinajums tiek izmantots
3.4. Vai izmantotie risinajumi kopuma apmierina JUsu vajadzibas?
3.4.1.VPVKAC IS programmatira (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — daléji, 3 — kopuma ja, 4 -
pilniba)
3.4.2.Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platforma (0- neizmantojam; 1 — né, 2 — daléji, 3 -
kopuma ja, 4 - pilniba)
3.5. Risindjumu izmanto$anas ieguvumu noveértéjums kopuma

3.5.1.VPVKAC sniegto valsts parvaldes pakalpojumu klasta un apjoma pieaugums (0 — nav
attiecinams, 1- nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 —
batiski ieguvumi)

3.5.2.Pasvaldibas pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas uzlabosanas (0 — nav
attiecinams, 1- nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 —
batiski ieguvumi)

3.5.3.Resursu ietaupijums sniedzot gan valsts parvaldes gan pasvaldibas pakalpojumus (0 —
nav attiecinams, 1- nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4
— batiski ieguvumi)

3.5.4.Resursu ietaupijums izmantojot pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformu (0 — nav
attiecinams, 1- nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 —
batiski ieguvumi)

3.5.5.Citi ieguvumi (I0dzu noradiet, ja tadi in)* (atvérts jautajums)

3.6. Kada, jusuprat ir risinajumu lietojamiba (risindgjuma saskarne ir saprotama, ergonomiska,
vizuali pievilciga) (1 — Joti slikta, 2 — drizak slikta , 3 — drizak laba, 4 — |oti laba)

3.7. Kadas, jasuprat, ir risinagjumu pozitivas iezimes (atvérts jautajums)?

3.8. Kadi, jasuprat, ir risinajumu trakumi/problémas (atvéerts jautajums)?
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3.9. Nepieciesama papildus funkcionalitate, attistibas priekslikumi saistiba ar pasvaldibu
koplietosanas risindjumu attistibu* (atvérts jautajums)?

4. SAM 2.2.1 projektu istenotaju sadarbiba ar pasvaldibam

4.1. Vai SAM 2.2.1 projektu Tstenotdji ir némusi véra pasvaldibu vajadzibas (gan projektu
saskanosanas, gan ieviesanas gaita)? (1 — né, 2 — drizak né, 3 drizak ja, 4 - ja)?

4.2. Vai apstiprinot SAM 2.2.1. projektus LPS iesaiste ir bijusi pietieckama un ir nemtas véra
pasvaldibu vajadzibas (1 — né, 2 — drizak né, 3 drizak ja, 4 - ja)?

4.3. Vai ir realizéjusies projektu planotie ieguvumi pasvaldibam (kur tadi bija paredzéti,
pieméram, vienota datu apmaina starp pasvaldibam un valsts registriem, vienreizes principa
ievérosana)? (1 — ng, 2 —drizak né, 3 drizak ja, 4 - ja)?

4.4. Ladzu miniet piemérus, kur projektu planotie ieguvumi (realizéjas* (atvérts jautajums)
4.5. Ladzu miniet piemérus, kur projektu planotie ieguvumi nerealizéjas* (atvérts jautajums)?

4.6. Ka vértéjat SAM 2.2.1 projektu Tstenotaju sadarbibu starp LPS un projektu istenotajiem? (1-
slikta , 2 — drizak slikta, 3 - drizak laba, 4 - laba)?

4.7. Sadarbibas pozitivas iezimes (atvérts jautajums)?
4.8. Sadarbibas trakumi (atvérts jautajums)?

4.9. Jasu priekslikumi par projektu Tstenotaju sadarbibas pilnveidosanu ar pasvaldibam konteksta
ar valsts informacijas sistému attistisanu?* (atvérts jautajums)

SAM 2.2.1 PROJEKTU ISTENOSANA UN RISINAJUMU UZTURESANA
1. lestades profils

1.1. lestades  veids  (tieSa  parvaldes iestade/neatkariga  iestade/pasvaldiba/valsts
kapitalsabiedriba)

1.2. Darbinieku skaits (skaitlis)
1.3. IKT personala skaits (skaitlis)
2. SAM 2.2.1 kopéjais istenosanas ietvars

2.1. Ka vértéjat kopéjo SAM 2.2.1 istenoSanas ietvaru (projektu sagatavosanas/saskanosanas un
izmainu veikSanas kartiba, sadarbiba ar VARAM, CFLA u.c) (1 — neapmierinoss, 2-drizak
neapmierinoss, 3 — drizak apmierinoss, 4 - labs)

2.2. Kadas ir galvenas pozitivas SAM 2.2.1 istenoSanas ietvara iezimes (atvérts jautajums)?
2.3. Kadas ir galvenie SAM 2.2.1 istenoSanas ietvara trakumi (atverts jautajums)?

Respondentam ir saraksts ar vina istenotajiem SAM 2.2.1 projektiem Par katru norddito projektu
jaatbild uz sekojosiem jautajumiem

3. Projekta ieguvumu novértéjums
3.1. Vai jusuprat péc batibas nevis formali tika sasniegti projekta planotie mérki/ieguvumi

3.1.1.Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas uzlabosanas joma (0 — nav attiecinams,
1 -né, 2 — daléji, 3 — kopuma ja, 4 - pilniba)
3.1.2.lestades resursu ekonomijas un procesu un to efektivitates pilnveides joma (0 — nav
attiecinams, 1 — ng, 2 — daléji, 3 — kopuma ja, 4 - pilniba)
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3.1.3.Starpiestazu sadarbibas, datu apmainas un datu ievades vienreizes nodrosinasanas joma
(0 — nav attiecinams, 1 — né, 2 — dalgji, 3 — kopuma ja, 4 - pilniba)

3.1.4.Datu atvérsanas un atkalizmantojamibas joma (0 — nav attiecinams, 1 — né, 2 — dalgji, 3
— kopuma ja, 4 - pilniba)

3.1.5.Sabiedribas informétibas un iesaistes joma (0 — nav attiecinams, 1 — ng, 2 — dalgji, 3 -
kopuma ja, 4 - pilniba)

3.1.6.Citi ieguvumi (neuzskaititie vai neplanotie) (atverts teksts);

3.2. Vai ir tiek apkopoti dati un veikti faktisko ieguvumu aprékini péc IKT risinajumu ievieSanas
produkcija (1 — né, 2 — dalgji, 3- kopuma ja, 4 — pilniba)

3.3. Kadi bija galvenie projekta veiksmes faktori gan saistiba ar mérku sasniegsanu, gan
istenosanu (atvérts teksts)?

3.4. Kadas bija galvenas projekta problémas/izaicindjumi gan saistiba ar mérku sasniegsanu, gan
istenosanu (atvérts teksts)?

4. Projekta uzturésanas izmaksas

4.1. Projekta ietvaros izveidoto vai pilnveidoto IKT risindgjumu kopéjas izveides izmaksas (EUR)
(skaitlis)

4.2. Kadas ir faktiskas projekta izveidoto risindjumu uzturésanas izmaksas gada (par periodu, kas
pagajis no risinajumu ievieSanas) (EUR) (skaitlis)

4.3. Uzturé$anas izmaksu sadalijums pa kategorijam (procentos)'

4.3.1. lkdienas atbalsts/konsultacijas (skaitlis)

4.3.2.Kladu novérsana (skaitlis)

4.3.3.1zmainu pieprasijumu realizacija (skaitlis)

4.3.4.T.sk. izmainu pieprasijumu saistiba ar normativo aktu izmainam (skaitlis)

4.3.5.Programmataras versiju atjauninasana (ja piemérojama) (skaitlis)

4.3.6.IKT infrastruktdras uzturéSana/nodrosinasana (ja piemérojama) (skaitlis)

4.3.7.Citi izdevumi (skaitlis)

4.3.8.Piezimes par citiem uzturésanas izdevumiem* (atverts jautajums)

4.4. Kadas ir galvenas problémas un izaicinajumi saistiba ar projektu ietvaros izveidoto risinajumu
uzturésanu (atverts jautajums)?

5. Koplietosanas risinajumi

Ja projekta bija izveidoti, koplietosanas risindjumi, tad respondentam ir redzams saraksts ar projekta
koplietosanas risinajumiem un par katru noradito risinajumu jaatbild uz sekojosiem jautajumiem:

5.1. Cik lietotaju (institlciju) Sobrid ir koplietoSanas risinajumam (skaitlis)
5.2. Cik lietotaju paredzams nakotné (péc 2-3 gadiem) (skaitlis)

5.3. Kadi ir risinajuma faktiskie ieguvumi

8 Kontrole uz 100%
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5.3.1.Pilnveidota uz iedzivotajiem vérsta valsts parvaldes komunikacija (0 — nav attiecinams, 1
—nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

5.3.2.lestade atbrivota no nepiecieSamibas risinat tehniskas problémas (0 — nav attiecinams,
1 — nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — vérad nemami ieguvumi, 4 — batiski
ieguvumi)

5.3.3.Nodrosinata iestades resursu ekonomija saistiba ar procesu pilnveidi (0 — nav
attiecinams, 1 — nav ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 —
batiski ieguvumi)

5.3.4.Nodrosina elektronisku datu apmainu (0 — nav attiecinams, 1 — nav ieguvumu, 2 —
minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

5.3.5.Nodrosina talitéju datu sanemsanu péc pieprasijuma (0 — nav attiecinams, 1 — nav
ieguvumu, 2 — minimali ieguvumi, 3 — véra nemami ieguvumi, 4 — batiski ieguvumi)

5.3.6.Citi ieguvumi (lGdzu noradiet, ja tadi ir)* (atvérts jautajums)

5.4. Risinajumu koplietoSanas izmantosanas galvenas problémas/izaicinajumi (atvérts jautajums)
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2.PIELIKUMS. KOPLIETOSANAS RISINAJUMU IZMANTOSANA

KoplietoSanas risinajums

lestade

Projekts

Risinajuma veids

Izmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Katalogs elD karsu turétaju Latvijas Valsts radio un E-identitates un e-paraksta KoplietoSanas 1 2000000 2000000
bezsaistes identificéSanas televizijas centrs risinajumu attistiba funkcionalitate
nodrosinasanai
Drosa elektroniska sazina ar | Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 34 569000 700000
publisko parvaldi (e-adrese) | regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate

ministrija arhitektlras parvaldibas sistéma

(PIKTAPS)

Drosas elektroniskas Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un KoplietoSanas 6 150000 300000
piegades platforma agentdra parvaldibas platforma funkcionalitate
Elektronisko iepirkumu Valsts regionalas attistibas | E-lepirkumu un e-lzsolu IKT koplietosanas 4 25074 601776
atvértas datu kopas agentdra platformas attistiba pakalpojums
Elektronisku datu apmainas | Valsts regionalas attistibas | E-lepirkumu un e-lzsolu KoplietoSanas 7 18553 21789
standarta risinajums agentdra platformas attistiba funkcionalitate
attieciba uz elektronisku
iepirkuma dokumentacijas
apriti
e-lepirkumi un e-izsoles Valsts regionalas attistibas | E-lepirkumu un e-lzsolu IKT koplietosanas 24 18553 21789

agentdura platformas attistiba pakalpojums
Klienta darba vieta (KDV) Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un Koplietosanas 3058 3100
latvija.lv agentdura parvaldibas platforma funkcionalitate
Izglttibas procesos iesaistito | lzglitibas un zinatnes VIIS attistiba — izglitibas KoplietoSanas 2 2200 30000

personu apzinosana

ministrija

monitoringa sistéema

funkcionalitate
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Koplietosanas risinajums Projekts Risinajuma veids Izmantotaji lzmantotaji Izmantotaji
(lietotaju (istenotaju  péc 2-3
aptauja) aptauja) gadiem

(istenotaju
aptauja)

Publisko pakalpojumu Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un KoplietoSanas 10 213 250

uzskaite un ievade PPK agentlra parvaldibas platforma funkcionalitate

Publisko pakalpojumu Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un KoplietoSanas 13 213 250

katalogs agentdara parvaldibas platforma funkcionalitate

lestades vai nozares IKT Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa KoplietoSanas 110 150

parvaldibas vajadzibam agentdara funkcionalitate

nepiecieS$amo metriku (IKT

arhitektras monitoringa

metriku) apkoposana un

nodrosinasana no VIRSIS

Datu piekluves atlauju Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa KoplietoSanas 2 100 200

izmantos$ana datu aprites agentdra funkcionalitate

vadibai sistéma — sistéma

Tment

Datu no UR veidojama Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa KoplietoSanas 3 100 200

Publisko personu un iestazu | agentdira funkcionalitate

saraksta datu nodrosinasana

ka serviss DIP platforma

Datu kopu pieejamiba DPP Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa KoplietoSanas 1 97 120

agentdra funkcionalitate

Datu kopu publicésana DPP | Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa Koplietosanas 8 97 120

agentdura funkcionalitate

Universalais pakalpojums Veselibas un darbspéju Invaliditates ekspertizes IKT koplietosanas 1 65 75

invaliditates statusa ekspertizes arstu valsts pakalpojumu kvalitates pakalpojums

parbaudei komisija uzlabosana
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids
(lietotaju

aptauja)

lzmantotaji

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Vienotas pieteiksanas Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un KoplietoSanas 12 65 80
modaulis agentlra parvaldibas platforma funkcionalitate
Klientu apmaciba (VPVKAC Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 0 48 58
PAK_03) regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
ministrija latvija.lv atvérsana

komersantiem un valsts un

pasvaldibas vienoto klientu

apkalposanas centru attistiba
Informésana par valsts Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 48 58
parvaldes pakalpojumiem regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
(VPVKAC PAK_01) ministrija latvija.lv atvérsana

komersantiem un valsts un

pasvaldibas vienoto klientu

apkalposanas centru attistiba
Konsultaciju un atbalsta Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 48 58
sniegSana (VPVKAC PAK_02) | regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate

ministrija latvija.lv atvérsana

komersantiem un valsts un

pasvaldibas vienoto klientu

apkalposanas centru attistiba
Portala www.latvija.lv Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas Koplietosanas 48 58

lietotaju atbalsta sniegSana
(VPVKAC PAK_05)

regionalas aizsardzibas
ministrija

informacijas sistémas un
latvija.lv atvérsana
komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba

funkcionalitate
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Darbavieta publiskas Ekonomikas ministrija Ekonomikas ministrijas resora Koplietosanas 1 41 122
parvaldes iestadem administrativa procesa digitala funkcionalitate
transformacija
lestades specialista Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 2 38 48
attalinatas, individualas regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
konsultacijas nodroSinasana | ministrija latvija.lv atvérsana
(VPVKAC PAK_06) komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba
Statistikas publicésana Centrala statistikas Oficialas statistikas portals KoplietoSanas 3 38 43
parvalde funkcionalitate
Valsts ienémumu dienesta Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 0 36 44
pakalpojumu pieteiksana regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
papira veidlapas (VPVKAC ministrija latvija.lv atvérsana
PAK_04) komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba
Statistikas metadatu Centrala statistikas Oficialas statistikas portals KoplietoSanas 1 35 43
publicésana parvalde funkcionalitate
Datu publicésanas Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 7 32 110
platformas koplietoSanas regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
servisi ministrija arhitektidras parvaldibas sistéma
(PIKTAPS)
Procediru un darba Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietosanas 0 21 30

instrukciju izstrades atbalsts.

televizijas centrs

un LVDC koplietosanas dala

pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

LVDC izmantosanas un Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietosanas 1 21 30

integracijas konsultacijas. televizijas centrs un LVDC koplietosanas dala pakalpojums

llgtermina datu uzglabasana | Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 2 21 30

Latvija esos$a datu centra. televizijas centrs un LVDC koplietoSanas dala pakalpojums

Pakalpojumu izpildes vide Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un KoplietoSanas 2 21 25
agentdara parvaldibas platforma funkcionalitate

Pakalpojumu izpildes vide Valsts regionalas attistibas | Pakalpojumu sniegSanas un KoplietoSanas 2 21 25
agentdara parvaldibas platforma funkcionalitate

Datu parraides logiska Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 6 21 30

savienojuma nodroSinasana | televizijas centrs un LVDC koplietoSanas dala pakalpojums

Datu parraides fiziska Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 7 21 30

savienojuma nodroSinasana | televizijas centrs un LVDC koplietosanas dala pakalpojums

Istermina datu glabatuve Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 21 30

Latvijas teritorija eso$a datu | televizijas centrs un LVDC koplietosanas dala pakalpojums

centra

Pieejas nodrosinasana Pilsonibas un migracijas Fizisko personu datu IKT koplietosanas 4 20 40

aktualizétam FPR datu lietu parvalde pakalpojumu modernizacija pakalpojums

kopam

Islaicigi pieejamas virtualas Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietosanas 0 18 18

skaitloSanas jaudas televizijas centrs un LVDC koplietosanas dala pakalpojums

pakalpojums

Datu un sistémas darbibas Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietosanas 3 18 25

atjaunosana televizijas centrs un LVDC koplietosanas dala pakalpojums
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Koplietosanas risinajums Projekts Risinajuma veids Izmantotaji lzmantotaji Izmantotaji
(lietotaju (istenotaju  péc 2-3
aptauja) aptauja) gadiem

(istenotaju
aptauja)

Virtuala datu centra Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietosanas 2 17 25

pakalpojumu uzraudziba televizijas centrs un LVDC “koplietosanas dala”, pakalpojums

2. karta
Virtualais datu centrs Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 4 17 25
televizijas centrs un LVDC “koplietoSanas dala”, pakalpojums
2. karta

Virtuala servera Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 2 15 25

rezervésana. televizijas centrs un LVDC koplietoSanas dala pakalpojums

NVA CV / Vakancu portals Nodarbinatibas valsts Darbaspéka piedavajuma un KoplietoSanas 15 13 16

agentdara pieprasijuma prognozésanas un | funkcionalitate
monitoringa sistémas izveide

IKT pakalpojuma kvalitates Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 0 11 11

parvaldiba un komunikacijas tehnologiju pakalpojums

centralizacija

Konfiguracijas datu bazes Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 0 11 11

parvaldiba un komunikacijas tehnologiju pakalpojums

centralizacija

Statistisko datu ticamibas un | Labklajibas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 0 11 11

pieejamibas nodrosinasana un komunikacijas tehnologiju pakalpojums

centralizacija

IKT incidentu parvaldiba Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 1 11 11

un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
centralizacija

IKT problému parvaldiba Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 1 11 11

un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
centralizacija
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

IKT resursu parvaldiba Labklajibas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 1 11 11
un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
centralizacija
Servisa pieteikumu Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 1 11 11
parvaldiba un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
centralizacija
Centralizéta IKT Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 3 11 11
infrastruktiras droSibas un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
tehniska uzraudziba centralizacija
Vienotas dokumentu Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 3 11 11
vadibas sistémas uzturésana un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
centralizacija
Izmainu parvaldiba Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | IKT koplietoSanas 11 11
un komunikacijas tehnologiju pakalpojums
centralizacija
Vienota un standartizéta Veselibas ministrija Veselibas ministrijas un KoplietoSanas 7 10 10
dokumentu un pakalpojumu padotibas iestazu IKT funkcionalitate
vadibas informacijas sistéma centralizacijas atbalsts
10 resora iestadém un
kopdarbibas un informacijas
apmainas vide.
Centralizéti nodroSinami IKT | Veselibas ministrija Veselibas ministrijas un IKT koplietoSanas 10 10

infrstruktdras pakalpojumi,
kopdarbibas un informacijas
apmainas vide.

padotibas iestazu IKT
centralizacijas atbalsts

pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Vienota budzZeta Veselibas ministrija Veselibas ministrijas un KoplietoSanas 10 10
sagatavosana un kontrole padotibas iestazu IKT funkcionalitate
(t.sk. resora iepirkumu centralizacijas atbalsts
procesa uzraudziba) 10
resora iestadém
Vienota un standartizéta Veselibas ministrija Veselibas ministrijas un KoplietoSanas 6 9 9
resursu vadibas informacijas padotibas iestazu IKT funkcionalitate
sistéma 9 resora iestadém centralizacijas atbalsts
Datu bazes rezervésana Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 4 8 15
televizijas centrs un LVDC koplietoSanas dala pakalpojums
Klientu parvaldibas un darba | Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas IKT koplietoSanas 0 7 7
plismu vadibas sistéma (ZM padotiba esoso iestazu pakalpojums
CRM) informacijas un komunikaciju
tehnologiju attistiba
Programmatiiras un datnu Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 0 7 15
datu rezervésana. televizijas centrs un LVDC koplietosanas dala pakalpojums
Vienots Zemkopibas nozares | Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas KoplietoSanas 2 7 7
klientu risku analizes un padotiba esoso iestazu funkcionalitate
parvaldibas risinajums informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistiba 2. karta
Zemkopibas nozares IS Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas IKT koplietosanas 3 7 7
virtualizacijas platforma padotiba esoso iestazu pakalpojums
informacijas un komunikaciju
tehnologiju attistiba
Datu glabatuve Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas IKT koplietosanas 4 7 7

padotiba esoso iestazu

pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

informacijas un komunikaciju
tehnologiju attistiba

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Sekot lidzi jaunumiem ES Tieslietu ministrija Jaunas Eiropas Savienibas KoplietoSanas 2 6 250
tiesas lietas tiestbu aktu parnemsanas un funkcionalitate

ievieSanas kontroles

informacijas sistémas izstrade

un ievieSana (ESTAPIKS2)
Datu un virtualo resursu Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa IKT koplietoSanas 1 5 5
rezerves kopésana agentilra pakalpojums
IKT KP1. Privilegétu lietotaju | Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | IKT koplietoSanas 1 5 10
piekluves vadiba (PAM) regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju pakalpojums

ministrija arhitektdras parvaldibas sistéma

- 2.karta
IKT pakalpojumu Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa IKT koplietoSanas 1 5 5
monitorings agentdra pakalpojums
IKT resursu operativais Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa IKT koplietoSanas 1 5 5
monitorings agentdra pakalpojums
Virtualas jaudas Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa IKT koplietoSanas 1 5 5
pakalpojums agentdra pakalpojums
Zemkopibas nozares Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas IKT koplietoSanas 2 5 7

centralizétas e-pastu sistéma

padotiba esoso iestazu
informacijas un komunikaciju
tehnologiju attistiba

pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

EM resora vienota darba Ekonomikas ministrija Vienotas darba vides izveide IKT koplietosanas 3 5 7
vieta visa Ekonomikas ministrijas pakalpojums

resora
Centralizéta IT Valsts regionalas attistibas | Vienota datu telpa IKT koplietoSanas 6 5 5
infrastruktiras agentdra pakalpojums
administrésana
Konteineru datu centra Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 0 4 10
pakalpojumu uzraudziba televizijas centrs un LVDC “koplietoSanas dala”, pakalpojums

2. karta
Konteineru datu centra Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 0 4 10
rezerves kopésana televizijas centrs un LVDC “koplietoSanas dala”, pakalpojums

2. karta
Konteineru datu centrs Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 0 4 10

televizijas centrs un LVDC “koplietoSanas dala”, pakalpojums

2. karta
KoplietoSanas risinajums Neatliekamas mediciniskas | Vienotas neatliekamas KoplietoSanas 0 4 15
sadarbibai ar arstniecibas palidzibas dienests mediciniskas palidzibas un funkcionalitate
iestadem katastrofu medicinas vadibas

informacijas sistémas attistiba

(2. karta)
llgtermina datu uzglabasana | Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 0 3 8
arpus Latvijas esosa datu televizijas centrs un LVDC koplietoSanas dala pakalpojums
centra.
Izvietoto datu centra IS datu | Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 0 3 8

verifikacija

televizijas centrs

un LVDC koplietosanas dala

pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

IKT KP 3. Aizsardziba pret Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | IKT koplietoSanas 1 2 4
datu aprites protokollimenu | regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju pakalpojums
orientétiem uzbrukumiem ministrija arhitektlras parvaldibas sistema
(WAF - web application - 2.karta
firewall)
IKT KP2. Infrastruktiras un Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | IKT koplietoSanas 1 2 4
taja slegto sistému drosibas | regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju pakalpojums
notikumu/incidentu ministrija arhitektdras parvaldibas sistéma
atpazisana un monitorings - 2.karta
SIEM (Security information
and event management)
Atvieglojuma sanémeéju Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 0 1 50
identificésana regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
ministrija latvija.lv atvérsana

komersantiem un valsts un

pasvaldibas vienoto klientu

apkalposanas centru attistiba
Uz nodarbinata veselibu Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | KoplietoSanas 0 1 1
vérstas parbaudes darba un komunikacijas tehnologiju funkcionalitate
vieta centralizacija
Zemkopibas nozares datu Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas KoplietoSanas 0 1 5
analizes risinajums padotiba esoso iestazu funkcionalitate

informacijas un komunikacijas

tehnologiju attistiba 2. karta
Atvieglojuma datu un to Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas Koplietosanas 1 1 50

nosacijumu parvaldiba

regionalas aizsardzibas
ministrija

informacijas sistémas un
latvija.lv atvérsana

funkcionalitate
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Koplietosanas risinajums

lestade

Projekts

komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Darba tiesisko attiecibu un Labklajtbas ministrija Labklajibas nozares informacijas | KoplietoSanas 1 1 1
darba aizsardzibas un komunikacijas tehnologiju funkcionalitate
parkapumu izmekléSana centralizacija
Atvieglojuma sanémeéju Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 0 0 0
identifikacijas ldzekla regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
parvaldiba ministrija latvija.lv atvérsana
komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba
Efektiva iesaiste diskusija par | Vides aizsardzibas un Datu izplatisanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 100
planoto risinajumu ar regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
telpisku piesaisti pasvaldiba | ministrija
Incidentu parvaldiba Vides aizsardzibas un Datu izplatiSsanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 0
regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Konfiguraciju parvaldiba Vides aizsardzibas un Datu izplatiSsanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 0
regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
KP1. Atvieglojumu datu un Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 0 0 36

to nosacijumu parvaldiba

regionalas aizsardzibas
ministrija

un komunikaciju tehnologiju
arhitektdras parvaldibas sistema
- 2.karta

funkcionalitate
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

KP2. Atvieglojumu summas Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | Koplietosanas 0 0 0
aprékins un parvaldiba regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
ministrija arhitektlras parvaldibas sistema
- 2.karta
KP3. Atvieglojumu sanémeéju | Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 0 0 298000
Identifikacijas dzekla regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
parvaldiba ministrija arhitektlras parvaldibas sistema
- 2.karta
KP5. Atvieglojumu Darijumu | Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 0 0 0
uzskaite, uzraudziba, analize | regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
un parvaldibas procesu dati | ministrija arhitektdras parvaldibas sistéma
- 2.karta
KP6. lestades specialista Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 0 0 192
attalinatas, individualas regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
konsultacijas nodrosinasana | ministrija arhitektdras parvaldibas sistéma
- 2.karta
Lokalplanojuma izstrades Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 80
pakalpojums regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Lokalplanojuma izstrades Vides aizsardzibas un Datu izplatiSsanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 80
pakalpojums regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Meérka finanséjuma Vides aizsardzibas un Datu izplatisanas un parvaldibas | KoplietoSanas 0 0 2000

izlietojuma parvaldibas
platforma ka pakalpojums

regionalas aizsardzibas
ministrija

platforma (DAGR)

funkcionalitate
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Pakalpojumu pieprasijumu Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 0
parvaldiba regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Pakalpojumu sniegSanas Vides aizsardzibas un Datu izplatiSsanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 0
nosacijumu (servisa [imenu) | regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
parvaldiba ministrija
Problému parvaldiba Vides aizsardzibas un Datu izplatisanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 0
regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Visparéeja pieteikumu Vides aizsardzibas un Datu izplatiSsanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0 300
parvaldiba regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Atvieglojuma summas Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 1 0 0
apréekins un parvaldiba regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
ministrija latvija.lv atvérsana
komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba
Geotelpisko pakalpju Vides aizsardzibas un Datu izplatiSsanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 70
publicésana regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums
ministrija
Istermina darba vietas Latvijas Valsts radio un LVDC tikls, drosibas platforma IKT koplietoSanas 1 0 0
nodrosinasana. televizijas centrs un LVDC koplietoSanas dala pakalpojums
Klienta darba vieta (KDV) Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 1 0 0
portala www.latvija.lv regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
ministrija latvija.lv atvérsana
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Koplietosanas risinajums Projekts Risinajuma veids Izmantotaji lzmantotaji Izmantotaji
(lietotaju (istenotaju  péc 2-3
aptauja) aptauja) gadiem

(istenotaju
aptauja)
komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba

KP4. Atvieglojumu sanéméja | Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 1 0 0

elektroniska identifikacija regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate

ministrija arhitektlras parvaldibas sistema
- 2.karta

Pakalpojumu un procesu Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 0

nemitiga pilnveidosana regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

ministrija

Valsts registru datu izguves Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 0

pakalpojums regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

ministrija

Valsts registru datu izguves Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 0

pakalpojums regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

ministrija

Valsts registru datu izguves Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 0

pakalpojums regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

ministrija

Valsts registru datu izguves Vides aizsardzibas un Datu izplatiSanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 0

pakalpojums regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

ministrija

Vienota Valsts geologijas Vides aizsardzibas un Datu izplatiS8anas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 1 0 85

fonda informacijas regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

digitalizacijas platformas ministrija

izveido$ana un ta sasaiste ar
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Zemesdzilu informacijas
sistemu
E- zinojuma un DEPP Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 2 0 0
pastkastites principa izveide | regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
uz www.latvija.lv klienta ministrija arhitektlras parvaldibas sistema
darba vietas pamata (PIKTAPS)
Atvieglojuma darfjumu Vides aizsardzibas un Atvieglojumu vienotas KoplietoSanas 4 0 0
uzskaite, uzraudziba, analize | regionalas aizsardzibas informacijas sistémas un funkcionalitate
un parvaldibas procesu dati | ministrija latvija.lv atvérsana

komersantiem un valsts un

pasvaldibas vienoto klientu

apkalposanas centru attistiba
Drosas elektroniskas Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 5 0 0
piegades platformas regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate
koplietosanas servisi ministrija arhitektdras parvaldibas sistema

(PIKTAPS)
Personas e-adreses konta Vides aizsardzibas un Publiskas parvaldes informacijas | KoplietoSanas 13 0 0
esamibas parbaude regionalas aizsardzibas un komunikaciju tehnologiju funkcionalitate

ministrija arhitektdras parvaldibas sistema

(PIKTAPS)
Izmainu parvaldiba Vides aizsardzibas un Datu izplatisanas un parvaldibas | IKT koplietoSanas 0 0
(iespéjosana) regionalas aizsardzibas platforma (DAGR) pakalpojums

ministrija
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Koplietosanas risinajums

Vienotas pieteiksanas
modaulis (VPM)

Vides aizsardzibas un
regionalas aizsardzibas
ministrija

Projekts

Atvieglojumu vienotas
informacijas sistémas un
latvija.lv atvérsana
komersantiem un valsts un
pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru attistiba

Risinajuma veids

Koplietosanas
funkcionalitate

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Arkartas palidzibas resursu leM Informacijas centrs Vienota kontaktu centra KoplietoSanas 0
parvaldiba platforma operativo dienestu funkcionalitate
darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei
Izmainas datosSanas jaudas leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietosanas 0
pakalpojums
LatgalieSu rakstu valodas Kultdras informacijas Masintulkosana (2.karta) IKT koplietosanas 0
pareizrakstibas parbaudes sistému centrs pakalpojums
rika pakalpojums
Lietotnes konteineris leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietosanas 0
pakalpojums
Pacientu hospitalizacija, Neatliekamas mediciniskas | Vienotas neatliekamas KoplietoSanas 0
t.i.pacienta palidzibas dienests mediciniskas palidzibas un funkcionalitate
pienemsana/nodosana no katastrofu medicinas vadibas
NMP brigades slimnicai informacijas sistémas attistiba (
1.karta)
Pieeja publiskas parvaldes Kultlras informacijas Masintulkosana IKT koplietosanas 0
tulko$anas korpusiem sistému centrs pakalpojums
Virtuala datu kratuve leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietosanas 0

pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

Izmantotaji
(istenotaju
aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

aptauja)

Virtualo serveru planveida leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietosanas 0

migracija pakalpojums

KoplietoSanas kalendara Tiesu administracija Tiesu informativas sistémas KoplietoSanas 1

izplatisana attistiba funkcionalitate

Virtualais izolétais tikla leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietoSanas 1

segments pakalpojums

Virtualais serveris leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietoSanas 1
pakalpojums

Virtualais slodzes balansétajs | leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietoSanas 1
pakalpojums

Virtualais ugunsmiris leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietoSanas 1
pakalpojums

Virtualo masinu klonésana leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietoSanas 1
pakalpojums

Koplieto$anas klasifikatoru Tiesu administracija Tiesu informativas sistémas KoplietoSanas 2

izplatisana attistiba funkcionalitate

KoplietoSanas registru Tiesu administracija Tiesu informativas sistémas KoplietoSanas 2

izplatisana attistiba funkcionalitate

PasapkalpoSanas portals leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietosanas 2
pakalpojums

Rezerves kopésana un leM Informacijas centrs Logiski vienotais datu centrs IKT koplietoSanas 2

atjaunosana pakalpojums
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Koplietosanas risinajums

Projekts

Risinajuma veids

lzmantotaji
(lietotaju

aptauja)

Izmantotaji
(istenotaju

aptauja)

Izmantotaji
péc 2-3
gadiem
(istenotaju
aptauja)

Publiskas parvaldes iestazu Kultdras informacijas Masintulkosana IKT koplietosanas 3
masintulks sistému centrs pakalpojums

Resora vienota dokumentu Veselibas ministrija Veselibas ministrijas un KoplietoSanas 4
vadibas sistéma un e-lietas/ padotibas iestazu IKT funkcionalitate
virtualas lietas vadibas centralizacijas atbalsts

risinajums 10 resora

iestadém, kopdarbibas un

informacijas apmainas vide.

Publiskas parvaldes Kulttras informacijas Masintulko$ana (2.karta) IKT koplietoSanas 6

virtualais asistenta
pakalpojums

sistemu centrs

pakalpojums

Arzemnieku
pirmsregistracija

Saistitie procesi:

- Personas pirmreizéja
registrésana FPRIS

- Datu aktualizésana par
personu FPRIS un veidlapu
apstrade

- Arvalstnieka varda un
uzvarda atveide latvieSu
valoda

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

Fizisko personu datu
pakalpojumu modernizacija

IKT koplietoSanas
pakalpojums

Elektroniska lietu
sanemsana, lietas datu
apmaina (E-lietas platformas
elektronisko lietu katalogs)

Tiesu administracija

Tiesu informativas sistemas
attistiba

Koplietosanas
funkcionalitate
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Koplietosanas risinajums

Personas statusi Fizisko
personu registra

Saistitie procesi:

- Personas datu parvaldibas
process FPRIS

- Datu aktualizésana citas IS
personas datu/statusa
mainas gadijuma un
pakalpojuma apstrades
procesa

Pilsontbas un migracijas
lietu parvalde

Projekts

Fizisko personu datu
pakalpojumu modernizacija

Risinajuma veids

IKT koplietosanas
pakalpojums

Izmantotaji lzmantotaji Izmantotaji

(lietotaju (istenotaju  péc 2-3

aptauja) aptauja) gadiem
(istenotaju
aptauja)

Pieeja publiskas parvaldes
tulkosSanas korpusiem

Kultdras informacijas
sistemu centrs

Masintulkosana

IKT koplietosanas
pakalpojums
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3. PIELIKUMS. UZTURESANAS IZMAKSU APKOPOJUMS
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Centrala statistikas Aréjas tirdzniecibas statistikas datu 559 600 75 000 13.4% 80 20
parvalde apstrades sistéma
Centrala statistikas Oficialas statistikas portals 500 000 25000 5.0% 50 20 30
parvalde
Ekonomikas ministrija Ekonomikas ministrijas resora 600 000 60 000 10.0% 10 30 20 40 10
administrativa procesa digitala
transformacija
Ekonomikas ministrija Vienotas darba vides izveide visa 1227000 | 312000 25.4% 15 52 33
Ekonomikas ministrijas resora
leslodzijuma vietu leslodzijuma vietu parvaldes 457575 | 293630 64.2% 15 3 49 33
parvalde informacijas sistémas pilnveidosana
Izglttibas un zinatnes VIIS attistiba — izglttibas 971878 | 115000 11.8% 10 5 85 10
ministrija monitoringa sistéma
Labklajibas ministrija Deinstitucionalizacijas procesu 1221620 26672 2.2% 10 15 15 5 20 35 30
atbalsta sistema (1.karta)
Latvijas Republikas Prokuratiras informacijas sistémas 929000 | 304373 32.8% 30 70
prokuratira attistiba
Neatliekamas Vienotas neatliekamas mediciniskas 816 264 77 000 9.4% 20 40 40
mediciniskas palidzibas | palidzibas un katastrofu medicinas
dienests vadibas informacijas sistémas
attistiba ( 1.karta)
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Neatliekamas Vienotas neatliekamas mediciniskas | 3 891134 | 948 500 24.4% 100
mediciniskas palidzibas | palidzibas un katastrofu medicinas
dienests vadibas informacijas sistémas
attistiba (2. karta)
Nodarbinatibas valsts Darbaspéka piedavajuma un 768374 | 188 760 24.6% 10 70 20 5
agentira pieprasijuma prognozésanas un
monitoringa sistémas izveide
Pilsonibas un migracijas | Fizisko personu datu pakalpojumu 3946735 | 147 148 3.7% 10 10 60 15 5 10
lietu parvalde modernizacija
Satiksmes ministrija Starptautiskas kravu logistikas un 1235000 68 516 5.5% 40 17 15 28 17
ostu informacijas sistémas attistiba
(SKLOIS 2)
Valsts akciju sabiedriba | LVDC tikls, drosibas platforma un 1883783 | 314967 16.7% 100
"Latvijas Valsts radio un | LVDC “koplietoSanas dala”, 2. karta
televizijas centrs"
Valsts akciju sabiedriba | LVDC tikls, drosibas platforma un 2000000 | 601087 30.1% 100
"Latvijas Valsts radio un | LVDC koplietoSanas dala
televizijas centrs"
Valsts ienémumu E-muita (1.karta) 4500000 | 300000 6.7% | 20 25 30 25 15
dienests
Valsts ienémumu Nodoklu informacijas pakalpojumu | 4 308 914 1084 25.2% 5 20 35|40 40
dienests modernizacija MAIS kodols 400
Valsts kanceleja Valsts un pasvaldibu iestazu 2667601 | 210000 7.9% 38 | 10 52

timek|vietnu vienota platforma
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Valsts kanceleja Vienotais tiestbu aktu projektu 1522695 | 235248 15.4% 82 15 3
izstrades un saskanos$anas portals
Valsts probacijas Probacijas klientu uzskaites 423 000 50 000 11.8% | 5 7 35 10 43 | 40
dienests sistémas pilnveidosana
Valsts regionalas E-lepirkumu un e-lzsolu platformas | 1545738 | 313475 20.3% 100
attistibas agentira attistiba
Valsts regionalas Pakalpojumu sniegSanas un 1881682 | 161084 8.6% 45 45 10
attistibas agentdira parvaldibas platforma
Valsts regionalas Teritorialas attistibas planoSanas 564 054 75 250 13.3% 45 45 10
attistibas agentdira procesu un informacijas sistémas
attistiba
Valsts regionalas Vienota datu telpa 3112392 90950 2.9% 30 30 30 10
attistibas agentira
Valsts vides dienests Valsts vides dienesta informacijas 400 000 | 110000 27.5% | 10 15 65 10 | 10
sistémas “TULPE” pilnveide
Veselibas un darbspéju | Invaliditates ekspertizes 1162471 | 110000 9.5% 5 40 40 10 5
ekspertizes arstu valsts | pakalpojumu kvalitates uzlabosana
komisija
Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas 2 000 000 84 000 4.2% 30 30 40
padotiba esoso iestazu informacijas
un komunikacijas tehnologiju
attistiba 2. karta
Zemkopibas ministrija Zemkopibas ministrijas un tas 3726678 | 537600 14.4% 30 30 30 10

padotiba esoso iestazu informacijas

130



seulewz! YNS'L ©
0
(%) a0 °
0
(%) euegeuis <
oipou/euesainizn ou
seanpjniisejul 1|
nfis1aA <
seanlewwesSoad on
(=]
(%) 1wnlisesdard X
nalewz| ~
(<
(%) 5
euesIaA0U npnjy A
(%] sen <
oe}Nsuoy/sisjeqie 3
seuslpy|
X
(%) apranz| 2
/euesaimzn
(¥n3) a8
epes sesyewz| M ©
seuesainizn
[ ]
o 0
(¥n3) @ =
ses)ewizl SOpIonz| P
=
@
o
o
c
<
[J]
-+
=
(5]
10
= oy
" S © -
= € o 3
5 SE| 8
) = g
a <z )

lestade

131



4. PIELIKUMS. IZVERTEJAMO PROJEKTU SARAKSTS

Projekta nosaukums Projekta Ministrija  Projekta Koplietosanas Summa
istenotajs statuss risinajumi (EUR)
2.2.1.1/16/1/001 | Publiskas parvaldes | Vides VARAM Pabeigts | 24.11.2019 | 5 4 391
informacijas un komunikaciju | aizsardzibas un 222.70
tehnologiju arhitektdras | regionalas
parvaldibas sistéma (PIKTAPS) | aizsardzibas
ministrija
2.2.1.1/16/1/002 | Nodok|u informacijas | Valsts FM Pabeigts | 12.09.2020 | 0 4 458
pakalpojumu  modernizacija | ienémumu 392.84
MAIS kodols dienests
2.2.1.1/16/1/003 | Deinstitucionalizacijas Labklajibas LM Pabeigts | 21.11.2020 | O 1 457
procesu atbalsta  sistéma | ministrija 179.61
(1.karta)
2.2.1.1/16/1/004 | Masintulkosana Kultaras KM Pabeigts | 22.08.2019 | 3 1 992
informacijas 820.43
sistému centrs
2.2.1.1/17/1/001 | Zemkopibas ministrijas un tas | Zemkopibas ZM Pabeigts | 13.11.2020 | 4 3 726
padotiba  esoSo  iestazu | ministrija 678.41
informacijas un komunikaciju
tehnologiju attistiba
2.2.1.1/17/1/002 | Oficialas statistikas portals Centrala EM Pabeigts | 02.08.2020 | 2 496
statistikas 753.77
parvalde
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Projekta nosaukums Projekta Ministrija  Projekta Beigu Koplietosanas
istenotajs statuss  datums risinajumi
7 1 221.1/17/1/003 | E-muita (1.karta) Valsts FM Pabeigts | 24.04.2020 | 0 4 500
ienémumu 000.00
dienests
8 | 221.1/17/1/004 | E-lepirkumu  un  e-lzsolu | Valsts VARAM Pabeigts | 31.07.2020 | 3 1 984
platformas attistiba regionalas 254.57
attistibas
agentura
9 | 221.1/17/1/005 | E-identitates un e-paraksta | Latvijas Valsts | SAM Pabeigts | 20.07.2020 | 1 3 455
risinajumu attistiba radio un 025.34
televizijas centrs
10 | 2.2.1.1/17/1/006 | Fizisko personu datu | Pilsonibas  un | leM Pabeigts | 07.07.2021 | 3 4 951
pakalpojumu modernizacija migracijas lietu 912.88
parvalde
11 | 2.2.1.1/17/1/007 | Labklajibas nozares | Labklajibas LM Ligums 17.12.2023 | 12 4 130
informacijas un komunikacijas | ministrija 000.00
tehnologiju centralizacija
12 | 2.2.1.1/17/1/008 | Teritorialas attistibas | Valsts VARAM Pabeigts | 26.11.2020 | O 725
planosanas procesu un | regionalas 966.23
informacijas sistémas attistiba | attistibas
agentura
13 | 2.2.1.1/17/1/009 | Vienota datu telpa Valsts VARAM Pabeigts | 08.11.2020 | 10 3 577
regionalas 976.35
attistibas
agentura
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Projekta nosaukums Projekta Ministrija  Projekta Beigu Koplietosanas
istenotajs statuss  datums risinajumi
14 |1 2.2.1.1/17/1/010 | Prokurataras informacijas | Latvijas ™ Pabeigts | 30.11.2021 | O 923
sistémas attistiba Republikas 998.62
prokuratira
15 | 2.2.1.1/17/1/011 | Probacijas klientu uzskaites | Valsts ™ Pabeigts | 30.11.2021 | O 422
sistémas pilnveidosana probacijas 953.02
dienests
16 | 2.2.1.1/17/1/012 | leslodzijuma vietu parvaldes | leslodzijuma ™ Pabeigts | 30.11.2021 | O 454
informacijas sistémas | vietu parvalde 369.79
pilnveidosana
17 1 2.2.1.1/17/1/013 | Tiesu informativas sistémas | Tiesu Pabeigts | 30.11.2021 | 6 3 138
attistiba administracija 948.28
18 | 2.2.1.1/17/1/014 | Vienotais tiesibu aktu projektu | Valsts kanceleja | MK Pabeigts | 07.10.2021 | O 1 522
izstrades un saskanosanas 695.71
portals
19 | 2.2.1.1/17/1/015 | Pakalpojumu sniegsanas un | Valsts VARAM Pabeigts | 20.11.2020 | 9 3 257
parvaldibas platforma regionalas 267.19
attistibas
agentura
20 | 2.2.1.1/17/1/016 | Valsts un pasvaldibu iestazu @ Valsts kanceleja | MK Pabeigts | 04.04.2023 | 9 2 527
timeklvietnu vienota 386.41

platforma
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Projekta nosaukums Projekta Ministrija  Projekta Beigu Koplietosanas
istenotajs statuss  datums risinajumi
21 | 2.2.1.1/17/1/017 | LVDC tikls, drosSibas platforma | Latvijas  Valsts | SAM Pabeigts | 27.12.2018 | 14 2 000
un LVDC koplietoSanas dala radio un 000.00
televizijas centrs
22 | 2.2.1.1/17/1/019 | VIIS attistiba - izglitibas | Izglitibas un | I1Z Pabeigts | 15.05.2021 | 1 971
monitoringa sistéma zinatnes 878.44
ministrija
23 | 2.2.1.1/17/1/020 | Starptautiskas kravu logistikas | Satiksmes SAM Pabeigts | 07.03.2021 | O 1 940
un ostu informacijas sistémas | ministrija 938.19
attistiba (SKLOIS 2)
24 | 2.2.1.1/17/1/021 | Bavniecibas  procesu  un | Bavniecibas EM Pabeigts | 29.08.2020 ' 0 1 695
informacijas sistémas attistiba | valsts kontroles 784.80
(1.karta) birojs
25 | 2.2.1.1/17/1/022 | Valsts vides dienesta | Valsts vides | VARAM Pabeigts | 02.04.2021 'O 375
informacijas sistémas "TULPE” | dienests 382.22
pilnveide
26 | 2.2.1.1/17/1/023 | Logiski vienotais datu centrs | leM leM Pabeigts | 25.04.2021 | 11 4 499
Informacijas 954.92
centrs
27 | 2.2.1.1/17/1/024 | Vienota  kontaktu  centra | leM leM Ligums 27.11.2022 ' 5 5 000
platforma operativo dienestu | Informacijas 000.00
darba atbalstam un publisko | centrs

pakalpojumu piegadei
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Projekta nosaukums Projekta Ministrija  Projekta Beigu Koplietosanas
istenotajs statuss  datums risinajumi
28 | 2.2.1.1/17/1/025 | Vienotas neatliekamas | Neatliekamas VM Pabeigts | 24.05.2021 | 1 816
mediciniskas palidzibas un | mediciniskas 264.30
katastrofu medicinas vadibas | palidzibas
informacijas sistémas attistiba | dienests
( 1.karta)
29 | 2.2.1.1/17/1/026 | Latvijas eksporta un investiciju | Latvijas EM Pabeigts | 21.05.2021 | O 497
informacijas sistéma Investiciju  un 556.58
attistibas
agentura
30 | 2.2.1.1/17/1/027 | Informacijas sistému izstrade | "Latvijas Vides, VARAM Pabeigts | 26.04.2021 | O 1 074
un pilnveidosana | geologijas un 335.94
geotelpiskajiem un Daugavas | meteorologijas
baseina plidu datiem centrs
31 | 2.2.1.1/17/1/028 | Veselibas  ministrijas  un | Veselibas VM Pabeigts | 15.03.2021 | 5 1 317
padotibas iestazu IKT | ministrija 469.88
centralizacijas atbalsts
32 | 2.2.1.1/17/1/031 | Vienotas darba vides izveide | Ekonomikas EM Pabeigts | 26.10.2021 | 1 1 033
visa Ekonomikas ministrijas | ministrija 329.42
resora
33 | 2.2.1.1/17/1/032 | Darbaspéka piedavajuma un | Nodarbinatibas ' LM Pabeigts | 12.08.2021 | 4 1 124
pieprasijuma prognozésanas | valsts agentira 623.95

un  monitoringa  sistémas

izveide
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34 | 2.2.1.1/17/1/033 | Tiesu medicinas ekspertizes | Valsts tiesu | TM Pabeigts | 21.03.2021 | O 296
un izpétes procesu | medicinas 695.75
optimizacija un attistiba ekspertizes
centrs
35 | 2.2.1.1/17/1/034 | Koplietosanas IKT  resursu | Ventspils Pasvaldibas | Pabeigts | 24.04.2021 | 7 1 499
attistiba pasvaldibu | digitalais centrs 558.48
vajadzibam

36 | 2.2.1.1/17/1/035 | Pasvaldibu klientu | Rigas Pasvaldibas | Pabeigts | 06.06.2021 | 8 4 463

informacijas parvaldibas | valstspilsétas 615.93
risinajums pasvaldiba

37 | 2.2.1.1/18/1/002 | Nodok]u informacijas | Valsts FM Ligums 15.12.2023 | 0 4 530

pakalpojumu  modernizacija | ienémumu 000.00
(Maksajumu  uzskaites un | dienests
uzkrajuma princips)

38 | 2.2.1.1/18/1/003 | MasintulkoSana (2.karta) Kultdras KM Pabeigts | 13.05.2021 | 2 966
informacijas 051.42
sistému centrs

39 | 2.2.1.1/19/1/001 | Valsts parbaudijumu | Izglitibas un | IZM Ligums 01.12.2023 | 0 3 499

organizésanas procesa | zinatnes 978.63
pilnveide ministrija

40 | 2.2.1.1/19/1/002 | Publiskas parvaldes | Vides VARAM Ligums 24122023 | 9 5 453

informacijas un komunikaciju | aizsardzibas un 319.35
tehnologiju arhitektaras | regionalas

parvaldibas sistéema - 2 karta
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41 | 2.2.1.1/19/1/003 | Arégjas tirdzniecibas statistikas = Centrala EM Pabeigts | 12.11.2022 | O 559
datu apstrades sistéma statistikas 592.53

parvalde

42 | 2.2.1.1/19/1/004 | Invaliditates ekspertizes | Veselibas un | LM Ligums 06.11.2022 | 1 1 300
pakalpojumu kvalitates | darbspéju 000.00
uzlabosana ekspertizes

arstu valsts
komisija

43 | 2.2.1.1/19/1/005 | Bavniecibas procesu un IS @ Buvniecibas EM Ligums 25.11.2022 0O 3 075
attistiba (2.karta) valsts kontroles 000.00

birojs

44 | 2.2.1.1/19/1/006 | Jaunas Eiropas Savienibas | Tieslietu ™ Pabeigts | 28.04.2022 | 1 499
tiestbu aktu parnemsanas un | ministrija 999.83
ievieSanas kontroles
informacijas sistéemas izstrade
un ievieSana (ESTAPIKS?2)

45 | 2.2.1.1/19/1/007 | Publisko pakalpojumu | Valsts socialas LM Ligums 15.12.2023 | 0 3 300
daudzkanalu piegades | apdrosinasanas 000.00
tehnologisko risinajumu | agentdra
izveide Valsts socialas
apdrosinasanas agentaras

pakalpojumu nodrosinasanai
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46 | 2.2.1.1/19/1/008 | Deinstitucionalizacijas Labklajibas LM Ligums 15.12.2023 | 0 1 035
procesu atbalsta informacijas | ministrija 419.00
sistéma (2.karta)

47 | 2.2.1.1/19/1/009 | LVDC tikls, drosibas platforma | Latvijas Valsts | SAM Pabeigts | 21.02.2021 | 5 1 883
un LVDC “koplietosanas dala”, | radio un 783.18
2. karta televizijas centrs

48 | 2.2.1.1/19/1/010 | Jaunas paaudzes Integréta | leM leM Ligums 13.04.2023 | O 3 800
iekslietu informacijas sistéma | Informacijas 000.00
(1S 2) centrs

49 | 2.2.1.1/20/1/001 | Vienotas neatliekamas | Neatliekamas VM Ligums 06.12.2023 | 2 6 196
mediciniskas palidzibas un | mediciniskas 160.00
katastrofu medicinas vadibas | palidzibas
informacijas sistémas attistiba | dienests
(2. karta)

50 | 2.2.1.1/20/1/003 | Zemkopibas ministrijas un tas = Zemkopibas ZM Ligums 09.08.2023 | 2 2 000
padotiba  esoSo  iestazu | ministrija 000.00
informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistiba 2. karta

51 1 2.2.1.1/21/1/001 | Datu izplatisanas un | Vides VARAM Ligums 27.12.2023 18 6 015
parvaldibas platforma (DAGR) | aizsardzibas un 518.77

regionalas
aizsardzibas
ministrija
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52 1 2.2.1.1/21/1/002 | Atvieglojumu vienotas = Vides VARAM Ligums 14.12.2023 | 13 3 6%
informacijas  sistémas  un | aizsardzibas un 350.00
latvija.lv atvérsana | regionalas
komersantiem un valsts un | aizsardzibas
pasvaldibas vienoto klientu | ministrija
apkalposanas centru attistiba
53 | 2.2.1.1/21/1/003 | Kadastra informacijas sistémas | Valsts  zemes | T™M Ligums 15.12.2023 | 0 3 000
modernizacija un datu | dienests 000.00
pakalpojumu attistiba
54 | 2.2.1.1/21/1/004 | Eksporta un e-komercijas | Valsts FM Ligums 31.12.2023 0 2 600
procesi e-muita ienémumu 000.00
dienests
55 | 2.2.1.1/21/1/005 | Nodok|u pakalpojumu | Valsts FM Ligums 31.12.2023 0 3 284
automatizacija ienémumu 600.00
dienests
56 | 2.2.1.1/21/1/006 | Ekonomikas ministrijas resora | Ekonomikas EM Ligums 16.04.2023 | 1 600
administrativa procesa | ministrija 000.00
digitala transformacija
57 | 2.2.1.2/17/1/001 | Kultdras mantojuma satura @ Latvijas KM Pabeigts | 21.09.2021 | O 7 743
digitalizacija (1.karta) nacionala 399.55
biblioteka
58 | 2.2.1.2/19/1/001 | Kultdras mantojuma satura @ Latvijas KM Pabeigts | 15.12.2022 | O 3 946
digitalizacija (2.karta) nacionala 396.63
biblioteka
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