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Pētījuma mērķis bija iegūt nacionāli salīdzināmus datus par 
pacientu apmierinātību ar saņemtajiem pirmsslimnīcas 
neatliekamās medicīniskās palīdzības, ambulatorajiem, 
stacionārajiem un terciārajiem veselības aprūpes 
pakalpojumiem; noskaidrot pacienta vērtējumu par ārstēšanas 
procesu un rezultātu; palielināt sabiedrības un politikas 
veidotāju informētību par veselības aprūpes pakalpojumu 
kvalitātes raksturlielumiem; salīdzināt pētījuma rezultātus ar 
2018.gadā veiktā pētījuma rezultātiem. Pētījuma metodoloģija, 
pētījuma instruments un rezultāti ir pieejami Veselības 
ministrijas mājaslapas sadaļā “ES un fondi” – “ES fondu 
investīcijas” – “Tīklu attīstības vadlīnijas un kvalitātes sistēma 
(SAM 9.2.3.)” – “Ziņojumi” – “Pētījums par pacientu 
apmierinātību ar veselības aprūpes pakalpojumu kvalitāti”. 
Pētījuma mērķa grupa ir Latvijas iedzīvotāji vecumā no 18 
gadiem, kā arī bērni, kuri pēdējo 12 mēnešu laikā Latvijas 
teritorijā ir saņēmuši valsts apmaksātus veselības aprūpes 
pakalpojumus. 2023. gada Pētījumā kopējais apjautāto 
respondentu skaits ir 3004 iedzīvotāji, kuri saņēmuši kādu no 
valsts apmaksātiem veselības aprūpes pakalpojumiem. Aptaujas 

metode bija tiešās (face to face) intervijas respondentu 

dzīvesvietās, izmantojot intervijas ar planšetdatoru palīdzību 
(CAPI metode) vai, atsevišķos gadījumos, intervijas ar papīra 
anketām (PAPI) – vietās, kur Interneta savienojums nav 
pietiekoši ātrs un stabils, kā arī ārkārtas situācijās (datora 
sabojāšanās, datora akumulatora izlāde darba gaitā, u.tml.).  
2018.gada anketā netika apkopota informācija par bērnu 
veselības aprūpi. Lai šādu informāciju iegūtu, tika piedāvāts tiem 
respondentiem, kuriem ir bērni, jautāt arī par bērnu pieredzi ar 
saņemto pakalpojumu pēdējā gada laikā. Jautājumi par bērnu 
saņemtajiem pakalpojumiem tika iekļauti anketā kā atsevišķs 
bloks. Tika veikta 10% respondentu atkārtota aptauja ar mērķi 
nodrošināt veikto interviju pārbaudi – tā ietvēra jautājumus 
attiecībā uz intervijas fakta konstatāciju (vai intervija notikusi, 

kad notikusi, kā uzdoti jautājumi u.tml.) un atsevišķu kontroles 
jautājumu no anketas atkārtotu pārvaicāšanu. Lai apkopotie dati 
pēc iespējas precīzi atspoguļotu mērķa grupas viedoklis,  tie tika 
statistiski svērti atbilstoši CSP datiem par Latvijas iedzīvotāju 
struktūru pēc pieejamajiem parametriem (pēc dzimuma, 
vecuma, statistiskā reģiona, apdzīvotās vietas tipa), ņemot vērā 
gan pilnās anketas ar mērķa grupas pārstāvjiem, gan apkopoto 
pamata demogrāfisko informāciju par tiem, kas veselības 
aprūpes pakalpojumus pēdējo 12 mēnešu laikā nav izmantojuši. 
Ņemot vērā anketas jautājumu sensitīvo raksturu, Pētījums tika 
veikts, ievērojot Latvijas un Eiropas datu aizsardzības regulas un 
ētikas principus, tostarp informētas piekrišanas principu. 

Pētījuma metodoloģija tika apstiprināta LU ētikas komisijā. 
Pirms publicēšanas pētījuma rezultāti tika pārrunāti fokusgrupas 
diskusijā, kuru pārstāvēja veselības nozares speciālisti no 
publiskās pārvaldes, akadēmiskās jomas, industriālās un 
nevalstiskās, tai skaitā pacientu aizsardzības, jomām. Pētījuma 
noteiktie mērķi ir sasniegti.  

 

 

The purpose of the study was to obtain nationally comparable 

data on patient satisfaction with pre-hospital emergency 

medical care, ambulatory, inpatient and tertiary health care 

services; Find out the patient's assessment of the treatment 

process and result; Increase the awareness of society and 

policy makers about the quality characteristics of health care 

services; Compare the results of the study with the results of 

the study conducted in 2018. The research methodology, 

research tool and results are available on the website of the 

Ministry of Health in the section "EU and funds" - "EU fund 

investments" - "Network development guidelines and quality 

system (SAM 9.2.3)" - "Reports" - "Study on patient satisfaction 

with the quality of healthcare services. The target group of the 

study is Latvian residents aged 18 and over, as well as children 

who have received state-paid health care services in Latvia 

during the last 12 months. In the 2023 study, the total number 

of surveyed respondents is 3,004 residents who received one 

of the state-paid health care services. The survey method was 

direct (face to face) interviews at the respondents' residences, 

using interviews with the help of tablets (CAPI method) or, in 

some cases, interviews with paper questionnaires (PAPI) - in 

places where the Internet connection is not fast and stable 

enough, as well as in emergency situations (computer 

breakdown, computer battery discharge during work, etc.). 

The 2018 questionnaire did not collect information on 

children's health care. To obtain such information, 

respondents who have children were asked about their 

children's experience with the service received during the last 

year. Questions about the services received by the children 

were included in the questionnaire as a separate block. A 

repeated survey of 10% of respondents was conducted with 

the aim of ensuring the verification of the conducted 

interviews - it included questions regarding the ascertainment 

of the fact of the interview (whether the interview took place, 

when it took place, how the questions were asked, etc.) and 

re-questioning of certain control questions from the 

questionnaire. In order for the collected data to reflect the 

opinion of the target group as accurately as possible, they were 

statistically weighted according to CSB data on the population 

structure of Latvia according to the available parameters (by 

gender, age, statistical region, type of settlement), taking into 

account both the complete questionnaires with the 

representatives of the target group and collected basic 

demographic information on those who have not used health 

care services in the last 12 months. Considering the sensitive 

nature of the questions in the questionnaire, the Research was 

conducted in compliance with Latvian and European data 

protection regulations and ethical principles, including the 

principle of informed consent. The research methodology was 

approved by the LU ethics commission. Before publication, the 

results of the study were discussed in a focus group discussion, 

which was represented by health industry specialists from 

public administration, academia, industrial and non-

governmental, including patient protection, fields. The stated 

objectives of the study have been achieved. 



Galvenās pētījumā aplūkotās tēmas   Iedzīvotāju apmierinātība ar valsts apmaksātiem veselības 

aprūpes pakalpojumiem.  

Pētījuma pasūtītājs Veselības ministrija / Pētījuma ID Nr. VM 2022/37/ESF 

Pētījuma īstenotājs “Latvijas Universitāte”, reģistrācijas numurs 3391000218 un 

sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Berg Research”, 
reģistrācijas numurs 40103672498. 

Pētījuma īstenošanas gads 2023. 

Pētījuma finansēšanas summa un finansēšanas avots 68 885,00 EUR bez PVN 

83 350,85 EUR ar PVN 

Veselības ministrijas un Eiropas Sociālā fonda līdzfinansētā 
projekta Nr. 9.2.3.0/15/I/001 līdzekļi, kuri paredzēti šim 
mērķim 

Pētījuma klasifikācija Regulārais pētījums 

Politikas joma, nozare Veselības pakalpojumu politika, sabiedrības apmierinātības 

politika 

Pētījuma ģeogrāfiskais aptvērums 

(visa Latvija vai noteikts reģions/novads) 
Latvijas teritorija 

Pētījuma mērķa grupa/-as 

(piemēram, Latvijas iedzīvotāji darbspējas vecumā) 
Latvijas iedzīvotāji vecumā no 18 gadiem, kā arī bērni, kuri 
pēdējo 12 mēnešu laikā Latvijas teritorijā ir saņēmuši valsts 

apmaksātus veselības aprūpes pakalpojumus. 
Pētījumā izmantotās metodes pēc informācijas ieguves veida: 

 

1) tiesību aktu vai politikas plānošanas dokumentu analīze Nav izmantota 

2) statistikas datu analīze Ir izmantota 

3) esošo pētījumu datu sekundārā analīze Nav izmantota 

4) padziļināto/ekspertu interviju veikšana un analīze Nav izmantota 

5) fokusa grupu diskusiju veikšana un analīze Ir izmantota 

6) gadījumu izpēte Nav izmantota 

7) kvantitatīvās aptaujas veikšana un datu analīze Ir izmantota 

8) citas metodes (norādīt, kādas) Nav izmantotas 

Kvantitatīvās pētījuma metodes 

(ja attiecināms): 

 

1) aptaujas izlases metode Ir izmantota, aptaujas metode - tiešās (face to face) intervijas 

respondentu dzīvesvietās, izmantojot intervijas ar 
planšetdatoru palīdzību (CAPI metode) 

2) aptaujāto/anketēto respondentu/vienību skaits N=3004 

Kvalitatīvās pētījuma metodes 

(ja attiecināms): 

 

1) padziļināto/ekspertu interviju skaits (ja attiecināms) Nav izmantora 

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja attiecināms) 1 

Izmantotās analīzes grupas (griezumi) Iedzīvotāji 
Pētījuma pasūtītāja kontaktinformācija Latvijas Republikas Veselības ministrija, reģistrācijas numurs 

90001474921, juridiskā adrese Brīvības iela 72 k-1, Rīga, 
Latvija, Pārstāvis: Inga Rubana, Projektu vadības 
departamenta Kvalitātes nodrošināšanas projektu nodaļas 
vadītāja (tālr. 67876087; e-pasts: inga.rubana@vm.gov.lv. 

Pētījuma autori*** (autortiesību subjekti) “Latvijas Universitāte”, reģistrācijas numurs 3391000218 

Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Berg Research”, 
reģistrācijas numurs 40103672498. 

 


