Anotacija petijjumam Valsts zemes dienesta klientu apmierinatibas merijums

Pétljuma merkis, uzdevumi un galvenie rezultati
latvieSu valoda

Petijuma merkis:

Iegiit klientu vért€§jumu par Valsts zemes dienesta
sniegtajiem pakalpojumiem 2023.gada.

Pétljuma uzdevumi:

Iegtit kvantitativu rezultatu par Valsts zemes
dienesta sniegtajiem pakalpojumiem 2023. gada un
priekslikumus.

Pétijuma rezultati: Aptaujas ietvaros viedokli
sniedza 3844 Valsts zemes dienesta klienti. Galvenie
rezultati liecina, ka klienti 2023. gada istenoto
sadarbibu ar Valsts zemes dienestu ir novertgjusi labi,
proti, ar vidgjo vert&jumu “7.3” punkti.

Petijuma merkis, uzdevami un galvenie
rezultati anglu valoda

The aim of the study is to get a valuation from
the clients of the State Land Service of Latvia
regarding the quality of the services in 2023.
The task of the study is to obtain a quantitative
result for the assessment of customer service
with the State Land Service of Latvia in 2023
and get proposals for further improvement of the
customer service.

Results of the study: 3844 clients of the State
Land Service provided their opinions in the
survey. The main results show that customers
rated the customer service of the State Land
Service in 2023 as good, with an average score
of "7.3".

Galvenas pétijuma apliikotas temas

Pétijuma Valsts zemes dienesta klienti sniedza

novertgjumu par Valsts zemes dienesta:

- sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati;

- publicétajiem pakalpojumu aprakstiem un
to kvalitati;

- sniegtajam konsultacijam un to kvalitati.

Petijuma pasutitajs

Valsts zemes dienests

Pe&tijuma istenotajs

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “RAIT

Custom Research Baltic”

Pétijuma istenoSanas gads

2023. gads

Pétijuma finanseSanas summa un finanseSanas
avots

FinansgSanas summa: EUR 6497.00, neieskaitot
PVN

Finans€Sanas avots: Tieslietu ministrijas budzeta
programma 07.00.00. “Nekustama Tpasuma
tiesibu politikas TstenoSana”

Petijuma klasifikacija*

Sabiedriskas domas pétijumi

Politikas joma, nozare**

Politikas joma — 10. Publiskas parvaldes politika;
Politikas nozare — 10.5. Valsts parvaldes attistiba,
10.5.3. Valsts parvaldes sniegto pakalpojumu
attistiba

Pétijuma geografiskais aptverums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visa Latvija

Petijuma merka grupa/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbspgjas vecuma)

Valsts zemes dienesta klienti:
e Fiziskas personas




e Juridiskas personas (SIA, AS, biedribas
u.c.)

e Valsts un pasvaldibu iestades,

e Reglament&to profesiju parstavji,

e Profesionalas darbibas veicgji:

zemes kadastralaja uzmerisana

sertificéta persona, kurai ir derigs

sertifikats (m&rnieks) /

komercsabiedriba, kas nodarbina

vismaz vienu mérnieku / individualais

komersants, kas ir meérnieks vai

nodarbina vismaz vienu mérnieku;

meZa inventarizacijas darbu veicgji.

Pétijuma izmantotas metodes péc informacijas
ieguves veida:

1) tiesibu aktu vai politikas planosanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) eso$o pétTjumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana un
analize

5) fokusa grupu diskusiju veik$ana un
analize

6) gadijumu izpéete

7) kvantitativas aptaujas veiksana un datu
analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Sniegto konsultaciju novertesana ar slepena
pircgja metodi.

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

2) aptaujato/anketeéto respondentu/vienibu
skaits

3844

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja
attiecinams)

n/a

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja
attiecinams)

n/a

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Klientu apmierinatiba ar Valsts zemes dienesta
pakalpojumiem meérita atbilstosi klientu
apkalposanas prasibam:

informacijas pieejamiba;
pakalpojuma pieteikSana;
pakalpojuma izpildes process;
pakalpojuma gala rezultats.




Petijuma pasiititaja kontaktinformacija

Valsts zemes dienesta [zaugsmes un ilgtsp€jas
departamenta direktore Sandra Notruma, e-pasts:
Sandra.Notruma@ vzd.gov.lv, talrunis 22300522

Pétljuma autori*** (autortiesibu subjekti)

Valsts zemes dienests

Piezimes.

1. Pielikuma noradita informacija Word formata janosuta uz elektroniska pasta adresi

pkc@pkc.mk.gov.lv.

2. * Pétijuma klasifikacijas grupa atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 3.janvara noteikumu Nr. 1
"Kartiba, kada publiska persona pasita pétijumus" II nodalai.
3. ** Politikas joma un nozare atbilstosi Ministru kabineta 2009.gada 7.aprila noteikumu Nr.300

"Ministru kabineta kartibas rullis" 3.pielikumam.

4. *** Atbilstosi petijuma Tstenotaja sniegtajai informacijai.



mailto:Sandra.Notruma@vzd.gov.lv
https://likumi.lv/ta/id/253865#n2
https://likumi.lv/ta/id/190612-ministru-kabineta-kartibas-rullis
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