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Kopsavilkums R\IAT

Valsts zemes dienesta klienti informacijas iegtsanai labprat izmanto musdienu tehnologiskas iespéjas — biezak
izmantotie veidi ir portals kadastrs.lv (51%) un dienesta timekla vietne www.vzd.gov.lv (50%)

Tomér konsultaciju par sev intereséjoso jautajumu 37% klientu labpratak sanemtu telefoniski, 35% elektroniski un
20% labpratak neskaidros jautajumus risinatu klatiené. Tikai 6% klientu interesétu iespéja sanemt konsultaciju
attalinati tiessaisté (pieméram, MS Teams, Zoom vai Webex sazinas platforma)

Attieciba uz informaciju par dienesta pakalpojumiem, e-pakalpojumu pieejamibu, lietojamibu un noderigumu
primari zinasanas ir jauzlabo fizisko personu pilnvaroto parstavju un klatienes klientu vidu

Valsts zemes dienestam pakalpojuma pieprasisanas bridi klienti ir aktivi jainformé par iespéju sanemt
dokumentus elektroniski portala kadastrs.lv un kopa ar citiem sadarbibas partneriem javeicina pakalpojumu
digitalizacija, lai samazinatu papira dokumentu sanemsanas nepiecieSamibu

Veicinot un paplasinot pakalpojumu digitalas iespéjas, klientu vidu pieaugtu interese ari par konsultacijam
attalinati tiesSsaiste

Pilnveidojot informacijas uztveramibu portalos kadastrs.lv un latvija.lv un saglabajot augsto klientu
apmierinatibu pakalpojuma sanemsanai klatiené vai pa pastu, var uzlabot kopéjo apmierinatibu ar Valsts zemes
dienesta pakalpojumu pieteikSanas procesu

Kopéja apmierinatiba ar Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalposanu ir 7.3 punkti skala no 1 lidz
10, kur 1 nozimé «pilntba neapmierina» un 10, savukart, «pilniba apmierina»



http://www.vzd.gov.lv/

Kopsavilkums R\/AT

Profesionalo klientu vidu, kuri augstak novértéja aspektus «Dienesta darbinieku orientacija uz sadarbibu» un
«Klientu apkalposanas kulttra» (8.2 punkti no 10), augstaka ir kopéja apmierinatiba ar Dienesta pakalpojumiem un
klientu apkalpoSanu, kas ir 8.0 punkti skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé «pilniba neapmierina» un 10, savukart,
«pilntba apmierina»

SalidzinoSi zemaks vertéjums klientu vida ir aspektiem «Konsultacijas pa e-pastu» (7.5 punkti) un «E-pakalpojumu
piedavajumam portala Kadastrs.lv» (7.4 punkti)

Profesionalie klienti salidzinoSi zemaku vértéjumu ir sniegusi aspektiem «Konsultacijas pa e-pastu» (7.6 punkti),
«Dienesta darbinieku sniegtajam metodiskajam atbalstam» (7.6 punkti) un «Konsultacijam pa konsultativo talruni»
(7.5 punkti)

Lai ari sadarbibas un klientu apkalposanas kulturas aspekti ir vieni no augstak novéertétajiem aspektiem klientu
vidu, Valsts zemes dienestu darbiniekiem svarigi noturét esosas prasmes un turpinat pilnveidot iemanas,
sniedzot klientiem konsultacijas pa e — pastu vai talruni

Pilnveidojot buves, telpu grupas kadastralo uzmériSanas procesu un samazinot ta izpildes laiku, var uzlabot
kopéjo apmierinatibu ar Valsts zemes dienesta pakalpojumu pieteikSanas procesu

Parskatot un samazinot izpildes laiku kadastra datu registracijas, aktualizacijas vai arhiva materialu izsniegSanas
jautajumiem, var uzlabot apmierinatibu ar Valsts zemes dienesta pakalpojumu izpildes laiku




Kopsavilkums R\/AT

Valsts zemes dienesta klienti ka pilnveidojamos sadarbibas aspektus ir noradijusi: atraku pakalpojumu izpildi,
kadastralas uzmeérisanas procesa vienkarSosanu, rindu samazinasanu, plasaku, pieejamaku informaciju un
pakalpojumu izmaksu optimizaciju

Profesionalie klienti bez iepriekS noraditajiem vél ka pilnveidojamos sadarbibas aspektus iesaka: informacijas
aktualitates un precizitates ieverosanu, Kadastrs.lv funkcionalitates uzlabojumus, klientu centru pieejamibu
regionos un apmacibu pieejamibu profesionalajiem klientiem

Kadastrs.lv uzlabojumiem Valsts zemes dienesta profesionalie klienti ir ieteikuSi: jpaSuma nosaukumu pilnveidi,
kadastra datu apstrades, lejupielades atruma uzlabosanu, autentifikacijas procesa, sadalas «Mans konts»,
apmaksas sistémas pilnveidi, dokumentu digitalizaciju, strukturizésanu, plasakas informacijas pieejamibu par
ZKU




Galvenie rezultati




1zlase
Visa izlase, n=3791

PARSTAVETA KLIENTU GRUPA

Fiziska persona

Juridiskas personas
parstavis (SIA, AS, biedriba 13%

u.c.)

Valsts/ pasvaldibas
. - 3%
iestades parstavis

Fiziskas personas

o,
pilnvarota persona 2%
Reglamentétas profesijas
arstavis (notars,
p ( 1%

advokats, tiesu izpilditajs
u.c.)

81%

VECUMS
18 - 25 1%
26 -44 37%
45 - 60 39%
61 un vairak

RWT

PAKALPOJUMU PIEPRASIJUMU SKAITS PEDEJO 2
GADU LAIKA

1 reizi

2 reizes
M 3 reizes un vairak

33% B Neesmu pieprasijis

26%




Informacijas R\/AT

iegusana

Valsts zemes dienesta timek|vietné www.vzd.gov.lv intereséjosa informacija 70% klientu ir saprotama (24% pilniba
saprotama un 45% - drizak saprotama). Respondenti, kuri norada, ka informacija ir pilniba saprotama, to raksturo
ka skaidru, pilnigu un parskatamu. Respondenti, kuriem informacija skiet drizak saprotama, to raksturo ka pietiekosi
saprotamu, taCu norada, ka ir grutibas atrast nepiecieSamo informaciju un nepiecieSams terminologijas
skaidrojums vai papildus informacija un konsultacijas.

10 % klientu norada, ka interes€josa informacija ir drizak nesaprotama, noradot, ka ir grutibas atrast nepiecieSamo
informaciju, sarezgiti orientéties timek|vietné un ir nepiecieSamiba péc vienkarsas un saprotamas valodas. Tikai 2%
respondentu norada, ka intereséjosa informacija ir pilnitba nesaprotama. Gandriz katrs piektais aptaujatais klients
(19%) timeklvietneé nav skatijies.

Juridisko personu parstavji (30%), valsts, pasvaldibu iestazu parstavji (37%), klienti vecuma grupa no 61 gada (29%)
un klienti ar 3 vai lielaku pieprasijumu skaitu menesi (28%) biezak noradijusi, ka informacija ir pilntba saprotama.
Klienti, kuriem pédejais pieprasita pakalpojuma veids bija portalos Kadastrs.lv vai latvija.lv (52%) un saistiba ar
informacijas izsniegSanu (50%) biezak noradijusi, ka informacija ir drizak saprotama

Informacijas saprotamibu var uzlabot uzreiz portalos noradot, kur vérsties ar neskaidriem jautajumiem vai
nodrosSinot iespéju risinat neskaidros jautajumus cata

Klienti, kuriem pédéjais pakalpojuma pieprasijuma veids bija klatiené klientu apkalpoSanas centra (28%), biezak
noradijusi, ka Dienesta timeklvietné nav skatijusies



http://www.vzd.gov.lv/

Informacijas R\/AT

iegusana

37% konsultaciju par sev intereséjoSo jautajumu labpratak sanemtu telefoniski, 35% elektroniski un 20% labpratak
neskaidros jautajumus risinatu klatiené. Tikai 6% interesétu iesp€ja sanemt konsultaciju attalinati tieSsaisté
(pieméram, MS Teams, Zoom vai Webex sazinas platforma). Sazina pa talruni un elektroniski tiek novértéts
komunikacija atrums, eértums un komunikacija ar specialistiem. Savukart klatienes konsultacijas tiek novértéts
personigs kontakts, ka ari skaidriba un saprotamiba

Juridisko personu parstaviji (43%) un klienti, kuriem pédejais pieprasitais pakalpojums bija par buves, telpu grupas
kadastralo uzmeriSanu (42%) biezak labpratak sanemtu konsultaciju pa talruni, kamér valsts, pasvaldibu iestazu
parstavji (50%) biezak labpratak neskaidros jautajumus risinatu elektroniski




Informacijas R\/AT

iegusana

Biezak izmantotie veidi informacijas iegusSanai, kas ir portals Kadastrs.lv (51%) un dienesta timekla vietne
www.vzd.gov.lv (50%), norada, ka Valsts zemes dienesta klienti labprat izmanto musdienu tehnologiskas iespéjas

37% zvanitu dienestam pa talruni un 27% meklétu informaciju portala latvija.lv. Fiziskas personas pilnvarotas
personas (22%) un klienti vecuma no 61 gada (20%) biezak noradijusi, ka vérstos klatiené pie dienesta darbinieka.
Valsts, pasvaldibu iestazu parstavji (6%) biezak atbildéjusi, ka informaciju ieglst Dienesta socialo tiklu kontos

59% klientu pedéejo 2 gadu laika pieprasijusi Dienesta pakalpojumus vismaz 2 reizes (26% divas reizes un 33% tris un
vairak reizes). 3 un vairak reizes pakalpojumus biezak ir pieprasijusas: juridisko personu parstavji (64%), valsts/
pasvaldibu iestazu parstavji (61%), reglamentéto profesiju parstavji — notari, advokati, tiesu izpilditaji (88%)

Pedejais visvairak pieprasitais pakalpojums ir buves, telpu grupas kadastrala uzmeérisana (45%), kas biezak
nepiecieSams bija fiziskajam personam (47%)

Nakamie divi vairak pieprasitie pakalpojumi ir kadastra datu registracija, aktualizacija (21%) un informacijas
izsniegSana (18%), kas biezak bija nepiecieSams valsts, pasvaldibu parstavjiem (29%) un juridisko personu
parstavjiem (41%)

Arhiva materialu izsniegSanu pédéja reizé pieprasijusi 10% klienti un biezak pakalpojums bija nepiecieSams juridisko
personu 15%) un juridisko profesiju parstavjiem (24%)



http://www.vzd.gov.lv/

Dienesta timek|vietne www.vzd.gov.lv intereseéjosas
informacijas novertéejums (%) (1)

Vidéjais (1-4
skala no 1 (Pilniba nesaprotama) — 4

B PilnTba saprotama W Drizak saprotama Drizak nesaprotama PilnTba nesaprotama B Neesmu skatijies o
(PilnTba saprotama)

Q3. Vai Dienesta timek|vietné www.vzd.gov.lv JUs intereséjosa informacija ir saprotama un pietiekama?
Baze: Visi respondenti, n=3791

RWAT



Dienesta timeklvietné www.vzd.gov.lv intereséjosas informacijas

novertejums (%) (2)

Respondentu komentari*

Pilntba saprotama

e Saprotama informacija — 36%

* Viegli atrodama informacija —
21%

e Vissir labi, kartiba — 8%

* Skaidra— 8%

* Pilniga informacija— 7%

* Parskatama — 6%

Drizak saprotama

* Gritibas atrast nepiecieSamo
informaciju — 20%

* PietiekoSi saprotams — 15%

* Var atrast mekléeto - 11%

* Terminologijas nesaprotamiba —
6%

* NepiecieSamiba péc papildu
informacijas un konsultacijas -
5%

* Informacijas vieglaka
saprotamiba — 5%

Drizak nesaprotama

Sarezgiti atrast nepiecieSamo
informaciju — 36%

SareZgiti orientéties timek|vietnée
-20%

NepiecieSamiba péc vienkarsas un
saprotamas valodas — 10%
NepiecieSamiba péc vieglakas un
saprotamakas informacijas
meklésanas — 9%

NepiecieSamiba péc skaidribas
par dokumentu izvietojumu — 6%
NepiecieSamiba péc papildu
informacijas un konsultacijas — 6%
Trakst vienkarsotu paskaidrojumu
par iesniedzamajiem
dokumentiem — 5%

Pilniba nesaprotama

Gruati atrast nepiecieSamo
informaciju — 23%

NepiecieSama informacija nav
skaidra —22%

Nav saprotamas nepiecieSamas
darbibas — 10%

Informacija ir nesaprotama valoda
- 8%

Informacija nav skaidri izvietota —
7%

Informacija ir aizvésturiska — 5%
Informacija ir pretruniga — 5%

RAIT

Q3. Vai Dienesta timeklvietné www.vzd.gov.lv JUs intereséjosa informacija ir saprotama un pietiekama?
Baze: Visi respondenti, n=3791
* Respondentu komentaros atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%



Informacijas iegusana par Dienesta pakalpojumiem (%) R‘IAT

Vélamais konsultaciju veids Informacijas iegusanas veids

Pa konsultativo talruni 37 Portala Kadastrs.lv
Dienesta timekla vietné

www.vzd.gov.lv

Elektroniski (e-pasts, e-adrese) 35 Zvanot Dienestam
Portala Latvija.lv

Klatiene Rakstot Dienestam e-pastu

Klatiené pie Dienesta darbinieka
Attalinati tieSsaisté (pieméram, MS
Teams, Zoom, Webex) No mérnieka, notara, maklera

Zemesgramata, pasvaldiba
Cits § 2

No draugiem, radiem, pazinam

Dienesta socialo tiklu kontos
(pieméram, Facebook, X (Twitter)) |

Citur || 2

Neesmu mekl€jis informaciju 4

Q4. Konsultaciju par sev intereséjoso jautajumu labpratak sanemtu?
Q5. Ka JUs ieglstat informaciju par Dienesta pakalpojumiem?
Baze: Visi respondenti, n=3791



Pakalpojumu P‘IAT

novertejums

Vairak izmantotais veids pakalpojuma pieprasijumam pédéja reizé ir portals Kadastrs.lv (37%), kuru biezak
izmantojusi juridisko personu parstavji (46%). Otrs vairak izmantotais veids ir pakalpojuma pieprasisana klatiené
klientu apkalposanas centra (26%), kuru biezak izmantojusas fiziskas personas (29%) un fizisko personu pilnvarotas
personas (38%)

15% pédeja reizé izmantojusi pakalpojumu pieteikSanu, nosutot pieprasijumu pa e-pastu, 13% portala latvija.lv un
7%, izmantojot oficialo e-adresi

85% (48% pilniba un 37% drizak) klientu ir apmierinati ar pakalpojuma pieteikSanas veidu. Pakalpojuma
pieteikSanas veids biezak pilniba apmierinaja klientus, kas pedéja reizé pakalpojumu sanémusi klatiené klientu
apkalposanas centra (56% pilniba apmierinati ar pakalpojuma pieteikSanas veidu) vai iesniegusi pa pastu (66%
pilntba apmierinati)

15% klientu, kuri ir neapmierinati ar pakalpojuma pieteikSanas veidu, galvenokart norada uz ilgu gaidiSanas laiku,

sarezgitibu, informacijas trukumu, nepatikamu darbinieku attieksmi un augstam izmaksam

Klienti, kuri pédéja reizé pakalpojumu pieprasijusi, izmantojot portalus Kadastrs.lv vai latvija.lv biezak ir drizak
apmierinati ar So veidu (attiecigi 42% un 43%)

Pilnveidojot informacijas uztveramibu portalos Kadastrs.lv, latvija.lv un saglabajot augsto klientu apmierinatibu
pakalpojuma sanemsanai klatiené vai pa pastu, var uzlabot kopéjo apmierinatibu ar Valsts zemes dienesta
pakalpojumu pieteikSanas procesu




Pakalpojumu P\/AT

novertejums

88% (63% pilniba un 25% drizak) klientu sanemtais pakalpojums atbilda tam, ko pieprasija

7% klientu sanemtais pakalpojums pilniba neatbilda tam, ko pieprasija, ka galvenos iemeslus minot to, ka
pakalpojums veél nav sanemts, ilgu gaidisSanas laiku, neprofesionalas atbildes, neprofesionalu pakalpojumu
sniegSanu un laika planoSanu.

Klienti, kuriem pédéjais pieprasitais pakalpojums bija saistiba ar baves, telpu grupas kadastralo uzmeérisanu, biezak
noradijusi, ka pakalpojums neatbilda vinu gaidam (17%; 7% drizak neatbilda un 10% - pilniba neatbilda)

40% klientu ir pilntba apmierinati ar pakalpojuma izpildes laiku. 29% ir drizak apmierinati, noradot, ka
nepiecieSamas atrakas atbildes, jasaisina izpildes laiks un rindas. Piekta dala ir pilniba neapmierinati ar pakalpojuma
izpildes laiku, noradot uz nepienemamiem darbu izpildes terminiem

Klienti, kuriem pédeéjais pieprasitais pakalpojums bija saistiba ar buves, telpu grupas kadastralo uzmerisanu, biezak
nav apmierinati ar ta izpildes laiku (17%; 49% drizak un 33% - pilniba nav apmierinati)

Klienti, kuriem pédejais pieprasitais pakalpojums bija kadastra datu registraciju, aktualizaciju (34%) vai arhiva
materialu izsniegSanu (36%) biezak bijusi drizak apmierinati ar pakalpojuma izpildes laiku

Pilnveidojot buves, telpu grupas kadastralo uzmeérisanas procesu un samazinot ta izpildes laiku, var uzlabot
kopéjo apmierinatibu ar Valsts zemes dienesta pakalpojumu pieteikSanas procesu

Parskatot un samazinot izpildes laiku kadastra datu registracijas, aktualizacijas vai arhiva materialu izsniegSanas
jautajumiem, var uzlabot apmierinatibu ar Valsts zemes dienesta pakalpojumu izpildes laiku




Pakalpojumu pieteik$ana (%) RAIT

Pakalpojumu pieprasijumu Pédéjais pieprasitais Dienesta
skaits pédéjo 2 gadu laika pakalpojums

Baves/telpu grupas kadastralo 45
M 1 reizi uzmeérisanu

Kadastra datu registraciju /

M 2 reizes S,
aktualizaciju

3 reizes un vairak e
Informacijas izsniegSanu

B Neesmu
pieprasijis Arhiva materialu izsnieg$anu

Telpu inventarizacija— 7%
Zemesgramatas registracija— 7%
Kadastra informacija— 7%
Zemes pirkSana un pardosSana—
5%

Cits 3 Zemesgramatas noraksts — 5%*

Kadastralo vérteSanu

Q6. Cik biezi JUs esat pieprasijis Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika?
Baze: Visi respondenti, n=3791

Q7. Kuru Dienesta pakalpojumu JUs pieprasijat pédéja reizé?

Baze: Tie, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika, n=3480
* Atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%



Pedeja pieprasita pakalpojuma veids un novéertejums (%)

(1) Pakalpojuma
pieprasijuma veids

N . . Vidéjais (1-4)
Portal Kadastrs.lv 37 Pakalpojuma novértéjums

skala no 1 (Pilntba neapmierinaja) —

Klstiena klientu 4 (Pilntba apmierinaja)
. _ 26 B Pilniba apmierinaja M Drizak apmierinaja " Drizak neapmierinaja [ Pilniba neapmierinaja
apkalposanas centra
Nosutot pieprasijumu 15 Pakalpojuma
pa e-pastu

Portala Latvija.lv . 13

Izmantojot oficialo e- 7
adresi

Pakalpojuma
izpildes laiks

pieteiksanas veids 48 10 5 - 3.3
- 2.9

Videéjais (1-4)
skala no 1 (PilnTba neatbilda) — 4
(PilnTba atbilda)

M Piln1ba atbilda M Drizak atbilda Drizak neatbilda Pilntba neatbilda

Pakalpojuma

atbilstiba 63 25

Q8. Kada veida Jus pieprasijat pédéjo pieteikto Dienesta pakalpojumu?

Q9. Ka JUs vértéjat So pakalpojuma pieteikSanas veidu?

Q10. Vai JUs apmierinaja pédéja sanemta pakalpojuma izpildes laiks?

Q11. Vai sanemtais pakalpojums atbilda tam, ko pieprasijat?

Baze: Tie, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika, n=3480

RWAT



Pedeja pieprasita pakalpojuma veids (%)

Respondentu komentari*

Pilnitba apmierinaja

e Viss labi, apmierina— 28%
e Ertums-—20%

* Apkalposana —16%

* Atri, operativi— 12%

e Saprotami—11%

* Informacijas iegiSana — 8%
* Darbinieki—5%

Q9. Ka JUs vértéjat So pakalpojuma pieteikSanas veidu?

Drizak apmierinaja

* |llgi jagaida atbilde — 20%

* Sarezgita sistéema — 15%

* Pozitivi—13%

* Nepilniga informacija — 9%

* Laba attieksme no darbiniekiem
- 8%

* Normali—7%

* Konsultésanas uz informacijas
talruni— 7%

* Informacijas trakums — 7%

* Neskaidribas — 5%

Baze: Tie, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika, n=3480
* Respondentu komentaros atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%

Drizak neapmierinaja

L]

llgs gaidisanas laiks — 18%
Sarezgiti— 15%

Informacijas trakums — 8%
Nepienemami izpildes termini —
7%

Gruti parskatams — 7%
Konsultésanas uz informacijas
talruni— 6%

Neskaidriba par
nepiecieSamajiem dokumentiem
- 6%

Pilniba neapmierinaja

Izpildes laiks — 20%

llgs izpildes laiks — 18%
Nepatikama darbinieku attieksme
-11%

Augstas izmaksas — 7%
NepiecieSamiba uzmerit daba —
7%

NepiecieSamiba paskaidrot
situaciju — 7%

Zema apmierinatiba—7%
Klientu apkalpoSana — 6%
Telefona pieejamiba — 6%
Atbilde — 6%

Nesaprotami rekini 6%
Informacijas sanemsanas atrums
Informacijas trikums — 6%

RAIT



PEdéja pieprasita pakalpojuma izpilde laiks (%) RAIT

Respondentu komentari*

Pilntba apmierinaja
e Viss apmierina—33%

o Atrums—28% Drizak apmierinaja
* Laika izpildits — 16% * Dal&ji apmierina— 18%
* Terminu ievérosana —7% * NepiecieSamiba péc atrakas
* Atsauciba—7% atbildes — 17%
* Jasaisina izpildes laiks — 14% Drizak neapmierinaja

* Bija jagaida—14%

* Nepienemami darbu izpildes

* Rindas—-11% L
termini —76% Pilnib3 e e =
. i ' ilntba neapmierinaja
Pakalpojums sanemts * Pakalpojums vél nav sanemts — . Nebi P i darb J il
noteiktajos terminos — 9% 59 epienemami darbu izpilaes
° termini —90%

* Avansa maksajumam neseko
pakalpojuma izpilde normativajos
aktos noteikta termina — 9%

Q10. Vai JUs apmierinaja pédéja sanemta pakalpojuma izpildes laiks?
Baze: Tie, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika, n=3480
* Respondentu komentaros atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%



Pedeja pieprasita pakalpojuma atbilstiba (%)

Respondentu komentari*

Pilniba atbilda

Apmierinats —43%
Pilntba apmierinats — 18%
Sanemts pieprasitais
pakalpojums — 10%

Drizak atbilda

* Drizak apmierinats —31%

* Pakalpojums vél nav sanemts —
20%

* llgs gaidiSanas laiks — 11%

Q11. Vai sanemtais pakalpojums atbilda tam, ko pieprasijat?
Baze: Tie, kuri pieprasijusi Dienesta pakalpojumus pédéjo 2 gadu laika, n=3480
* Respondentu komentaros atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%

Drizak neatbilda

Pakalpojums vél nav sanemts —
24%

llgi gaidiSanas laiki — 8%
Neapmierinoss pakalpojums — 7%
Informacijas trakums — 7%
Pielauta klUda izsniegtaja plana —
6%

Terminu neievéroSana — 6%
Nepreciza informacija — 5%

Pilntba neatbilda

* Pakalpojums vél nav sanemts —
46%

* llgs gaidiSanas laiks — 18%

* Neprofesionala atbilde — 13%

* Neprofesionala pakalpojumu
sniegSana — 9%

* Neprofesionala laika planosana —
5%

RAIT



sadala RAIT

«Mans konts»

56% klientu ir sanémusi dokumentus portala Kadastrs.lv sadala ,, MANS KONTS”. Juridisko personu parstavji (64%),
klienti ar pieprasijumu skaitu 3 un vairak reizes (67%), klienti, kuriem pédeéjais pieprasitais pakalpojums ir bijis
baves, telpu grupas kadastrala uzmeériSana (59%) vai arhiva materialu izsniegSana (68%) biezak noradijusi, ka ir
sanemusi dokumentus portala Kadastrs.lv sadala ,, MANS KONTS”

Kopa 44% klientu nav sanémusi dokumentus portala Kadastrs.lv sadala ,MANS KONTS” un biezak Sadu atbildi ir
noradijusas fizisko personu pilnvarotas personas (63%), valsts, pasvaldibu iestazu parstavji (53%), klienti ar vienu
pakalpojuma pieprasijuma reizi (49%), klienti, kuriem pédejais pieprasitais pakalpojums ir saistiba ar kadastralo
vértésanu (54%) un pakalpojuma pieprasijuma veids pa pastu (63%), klatiené (62%) vai e-pasta (50%)

88% (31% pilniba un 57% drizak) klientu piekrit, ka portala Kadastrs.lv sadala “MANS KONTS” ir érta un saprotama

Galvenais iemesls, kapéc klienti pakalpojuma dokumentus nav sanemusi portala Kadastrs.lv sadala “MANS KONTS”,
ir tas, ka nav zinajusi par Sadu iespéju (41%). Juridisko personu parstavji (50%), klienti ar pieprasijumu skaitu 3 un
vairak reizes (46%) un klienti, kuriem pédéjais pieprasitais pakalpojums ir informacijas izsniegSana (49%) biezak
noradijusi, ka nav zinajusi par iespeju sanemt pakalpojuma dokumentus elektroniski portala Kadastrs.lv

23% klientu nav izmantojusi iespéju sanemt pakalpojuma dokumentus elektroniski, jo tie ir bijusi nepiecieSami
papira formata. Klienti, kuriem pédeéjais pieprasitais pakalpojums ir saistiba ar kadastralo vértésanu (34%) biezak
noradijusi par nepiecieSamibu sanemt pakalpojuma dokumentus papira formata

Valsts zemes dienestam pakalpojuma pieprasisanas bridi klienti ir aktivi jainformé par iespéju sanemt
dokumentus elektroniski portala Kadastrs.lv un kopa ar citiem sadarbibas partneriem javeicina pakalpojumu
digitalizacija, lai samazinatu papira dokumentu sanemsanas nepiecieSamibu




Pakalpojumu sanemsana portala Kadastrs.lv sadala « MANS KONTS»

(%) (1)

Pakalpojumu dokumentu sanemsana
portala Kadastrs.lv sadala « MANS
KONTS»

Q12. Vai pakalpojuma dokumentus esat sanémis portala Kadastrs.lv sadala ,, MANS KONTS”??
Baze: Visi respondenti, n=3791
Q12a. Vai pakalpojuma dokumentus esat sanémis portala Kadastrs.lv sadala “MANS KONTS”? NE

lemesli, kadél pakalpojuma
dokumenti nav sanemti portala
Kadastrs.lv sadala « MANS KONTS»

Jo nezinaju, ka tas ir iesp&jams 41

Jo dokumenti nepiecieSami papira forma

Jo klatiené sanemt dokumentus ir

RAIT

vienkarsak Pasatijums vél nav sanemts
-31%
Jo nelietoju e-pakalpojumus 7 Nav bijis vajadzibas — 23%
Dod prieksroku E-pastam —
10%
H A _ 70/ %
Cits iemesls 19 Izmanto BIS sistému —7%

Baze: Tie, kuri pakalpojuma dokumentus nav sanémusi portala Kadastrs.lv sadala ,, MANS KONTS”, n=1653

* Atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%




Pakalpojumu sanemsana portala Kadastrs.lv sadala « MANS KONTS» \a
(%) (2) RAIT

Portala Kadastrs.lv sadalas « MANS Videéjais (1-4)

KONTS» novértéjums skala no 1 (Pilntba neatbilda) — 4
(PilnTba atbilda)

M Pilntba piekritu  ® Drizak piekritu Drizak nepiekritu Pilntba nepiekritu
Portala Kadastrs.lv sadaja "MANS
KONTS" ir érta un saprotama =L 57 10 2 - 3.2

Respondentu komentari*

Drizak nepiekritu Pilniba nepiekritu
* NepiecieSama skaidraka informacija — * Grutibas atrast informaciju — 28%
20% * NepiecieSama skaidraka informacija — 15%
* Sareigits izkartojums — 18% * Nestrada—11%
* NepiecieSama értaka navigacija—12% * NepiecieSama értaka navigacija—11%
* Nav viegli saprotama — 8% * Nav viegli saprotama —9%
* NepiecieSama skaidraks informacija par * Vairaki objekti — 9%
dokumentiem un to izpildes statusu — 7% * Sareigits izkartojums — 9%
* Grutibas atrast informaciju — 7% * Neértas kartes — 6%
* NepiecieSama precizaki sadalu apraksti — * VienkarSot un padarit intuitivu — 6%
7% * NepiecieSama sasaiste ar e-pastu — 6%
* Novecojusi — 6%

Q13. Vai piekritat, ka portala Kadastrs.lv sadala “MANS KONTS” ir érta un saprotama?
Baze: Tie, kuri pakalpojuma dokumentus sanémusi portala Kadastrs.lv sadala “MANS KONTS”?, n=2138
* Respondentu komentaros atspogulotas atbildes, kas parsniedz 5%



E-pakalpojumu P\/AT

novertejums

Vidéjais vertéjums skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé «pilniba nepiekritu» un 10, savukart, «pilniba piekritu» e-
pakalpojumu saprotamibai un értai lietojamibai ir 6.8 punkti. Valsts, pasvaldibas iestazu parstavji (7.5 punkti),
klienti, kuriem pédeéjais pieprasitais Dienesta pakalpojums ir bijis arhiva materialu izsniegSana (7.3 punkti) un
klienti, kuriem péedéja pieprasita pakalpojuma veids ir bijis portals Kadastrs.lv (7.1 punkti) biezak ir novertejusi e-
pakalpojumu saprotamibu un lietojamibu ar augstaku atzimi

Zemaku vértéjumu biezak sniegusas fiziskas personas pilnvarotas personas (6.1 punkti), klienti, kuriem pédéjais
pieprasitais Dienesta pakalpojums ir bijis buves, telpu grupas kadastrala uzmérisana (6.7 punkti) un klienti, kuriem
pédéja pieprasita pakalpojuma veids ir klatiené klientu apkalposanas centra (6.2 punkti)

Vidéjais vertéjums e-pakalpojumu aprakstu saprotamibai un noderigumam ir 6.7 punkti skala no 1 idz 10, kur 1
nozimé «pilniba nepiekritu» un 10, savukart, «pilniba piekritu». Lidzigi valsts, pasvaldibas iestazu parstavji (7.4
punkti), klienti, kuriem pédgéjais pieprasitais Dienesta pakalpojums ir bijis arhiva materialu izsniegSana (7.1 punkti)
un klienti, kuriem pédéja pieprasita pakalpojuma veids ir bijis portals Kadastrs.lv (7.0 punkti) biezak ir novertejusi e-
pakalpojumu aprakstu saprotamibu un noderigumu ar augstaku atzimi

Zemaku vertéjumu e-pakalpojumu aprakstu saprotamibai un noderigumam biezak sniegusas fiziskas personas
pilnvarotas personas (5.7 punkti) un klienti, kuriem pédéja pieprasita pakalpojuma veids ir klatiené klientu
apkalpoSanas centra (6.2 punkti)

Primari zinasanas par e-pakalpojumu pieejamibu, lietojamibu un noderigumu ir jauzlabo fizisko personu
pilnvaroto parstavju un klatienes klientu vidu




E-pakalpojumu izmantosanas un rezultatu sanemsanas
novertejums (%)

Vidéjais (1-10)

skala no 1 (Pilntba nepiekritu) — 10
(PilnTba piekritu)

MW 10 — pilntba piekritu m9 W8 m7 W6 =5 4 113 W2 H1-pilnba nepiekritu I Neizmantoju/nav viedokla

E-pakalpojumi ir
saprotami un érti 12 11 14 8 9 4 3 15 - 6.8
lietojami

E-pakalpojumu apraksti ir
saprotami un noderigi

6.7

Q14. Ludzu, noveértéjiet, vai JUs piekritat zemak minétajiem apgalvojumiem par e-pakalpojumu izmantosanu un to rezultatu sanemsanu portala Kadastrs.lv
Baze: Visi respondenti, n=3791

RWAT



Dienesta P\/AT

novertejums

Videjais vertejums interneta pieejamai informacijai par Dienesta pakalpojumiem visiem trim méritajiem aspektiem
lidzigs, tas ir 6.7 punkti pakalpojumu lietosanas instrukcijam, 6.8 punkti pakalpojumu aprakstiem un 6.7 punkti
skaidrojumiem (skala no 1 Iidz 10, kur 1 nozimé «pilniba nepiekritu» un 10, savukart, «pilntba piekritu»)

Valsts, pasvaldibas iestazu parstavji, juridisko profesiju parstavji (videji 7.5 punkti) un klienti, kuriem pédéja
pieprasita pakalpojuma veids ir bijis informacijas izsniegSana (vidéji 7.1 punkti) biezak ir novertéjusi interneta
pieejamo informaciju par Dienesta pakalpojumiem ar augstaku atzimi

Zemaku vertéjumu biezak sniegusas fizisku personu pilnvarotas personas (vidéji 5.9 punkti), klienti, kuriem péedéja
pieprasita pakalpojuma veids ir bijis buves, telpu grupas kadastrala uzmeérisana (vidéji 6.6 punkti) un klienti, kuriem
pédéja pieprasita pakalpojuma veids ir klatiené klientu apkalposanas centra (vidéji 6.5 punkti)

Attieciba uz informacijas pieejamibu par dienesta pakalpojumiem primari zinasanas ir jastiprina fizisko personu
pilnvaroto parstavju un klatienes klientu vidu

Augstak novértétais dienesta darbibas aspekts ir «Klientu apkalposanas kultira» (8.1 punkti skala no 1 lidz 10, kur 1
nozimé «pilntba neapmierina», savukart 10 — «pilniba apmierina»). Aspekti «Konsultacijas klientu apkalpoSanas
centra» un «Dienesta darbinieku zinasanas un profesionalitate» ar vidéjo vértéjumu 7.9 punkti ierindojas otraja
vieta. TreSaja vieta ir «<sanemta pakalpojuma kvalitate» ar vértéjumu — 7.8 punkti

SalidzinoSi zemaks vértéjums ir aspektiem «Konsultacijas pa e-pastu» (7.5 punkti) un «E-pakalpojumu
piedavajumam portala Kadastrs.lv» (7.4 punkti)




Dienesta P\/AT

novertejums

Zemaka apmierinatiba ar sanemta pakalpojuma kvalitati biezak ir fiziskas personas pilnvarotajam personam (7.0
punkti), juridisko personu parstavjiem (7.5 punkti), klientiem, kuriem péedéjais pieprasitais Dienesta pakalpojums ir
bijis buves, telpu grupas kadastrala uzmeérisana (7.6 punkti) un portala latvija.lv pédéja pakalpojuma pieteicéjiem
(7.6 punkti)

Zemaka apmierinatiba ar e-pakalpojumu piedavajumu portala Kadastrs.lv ir biezak ir fiziskas personas
pilnvarotajam personam (6.7 punkti), klientiem, kuriem pédeéjais pieprasitais Dienesta pakalpojums ir bijis buves,
telpu grupas kadastrala uzmeérisana (7.2 punkti) un klatienes klientu apkalposanas centra klientiem (7.1 punkti)

Vidéjais vértéjums kopé€jai apmierinatibai ar Dienesta pakalpojumiem ir 7.3 punkti skala no 1 lidz 10, kur 1 nozime
«pilntba neapmierina» un 10, savukart, «pilniba apmierina»

Valsts, pasvaldibas iestazu parstavji (7.9 punkti), klienti vecuma no 61 gads (7.7 punkti) un klienti, kuriem péedéja
pieprasita pakalpojuma veids ir bijis informacijas izsniegSana (7.7 punkti), kadastra datu registracija, aktualizacija
(7.6 punkti) un arhiva materialu izsniegSanu (7.8 punkti) biezak sniegusi augstaku atzimi

Zemaku vertéjumu biezak sniegusas fizisku personu pilnvarotas personas (6.6 punkti), juridisko klientu parstavji (7.0
punkti), klienti vecuma no 26 lidz 44 gadiem (7.1 punkti), klienti, kuriem pakalpojumu skaits ir bijis 3 vai vairak
reizes (7.1 punkti), kuriem pédéja pieprasita pakalpojuma veids ir bijis baves, telpu grupas kadastrala uzmérisana
(6.9 punkti) un klienti, kuriem pédeja pieprasita pakalpojuma veids ir portala latvija.lv (7.0 punkti)

Ka pilnveidojamos sadarbibas aspektus Valsts zemes dienesta klienti ir noradijusi: isakus darbu izpildes terminus,
kadastralas uzmérisanas procesa vienkarsosanu, klientu apkalposanu klatiené, rindu samazinasanu, informacijas
pieejamibu un pakalpojumu izmaksu optimizaciju, u.c.




Interneta pieejamas informacijas novertejums par
Dienesta pakalpojumiem(%)

Vidéejais (1-10)
skala no 1 (Pilntba nepiekritu) — 10
(PilnTba piekritu)

W 10 — pilniba piekritu @9 W8 m7 W6 15 4 3 W2 W1-pilniba nepiekritu = Neizmantoju/nav viedokla

Pakalpojumu apraksti 10 10 - 14

19

Pakalpojumu lietoSanas
. . 20

instrukcijas
Skaidrojumi 20

Q15. Luadzu, novértéjiet, vai interneta pieejama Dienesta informacija par pakalpojumiem ir saprotama
Baze: Visi respondenti, n=3791

RWAT



Dienesta darbibas novertejums (%)

Videjais (1-10)
skala no 1 (PilnTba neapmierina) —

B 10 — pilniba apmierina M9 W8 =7 W6 15 4113 W2 W1-pilntba neapmierina I Neizmantoju/nav viedokla 10 (Pilniba apmierina)

10 4 4 21 17
Konsultacijas klientu

Y - 19 6 4 32 45
apkalposanas centra

Dienesta darbinieku
zinasanas un profesionalitate

Klientu apkalpo$anas kultiira

o9
[EEY

3
©

3
©

Sanemta pakalpojuma
kvalitate

o
0

Konsultacijas pa konsultativo
talruni

Dienesta darbinieku
orientacija uz sadarbibu

=
N

7.5

Konsultacijas pa e-pastu

E-pakalpoj iedavaj
paka pOJuml:I p_)ledavajums 1 - . c 220 -
portala Kadastrs.lv

Q16. Ludzu, novértéjiet Dienesta darbibu
Baze: Visi respondenti, n=3791

N
o

- 7‘7

RWAT




Kopeja apmierinatiba ar Dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem un klientu apkalposanu (%)

Vidéejais (1-10)
skala no 1 (Pilntba neapmierina) —
10 (PilnTba apmierina)

B 10 — pilniba apmierina @9 M8 m7 m6 =5 4 =3 m2 H1-pilniba neapmierina Nav viedokla

14 8 7 4 3

Q17. Ludzu, noveértéjiet kopéjo apmierinatibu ar Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalposanu
Baze: Visi respondenti, n=3791

RWAT



Respondentu priekslikumi, ieteikumi un komentari (%) R‘IAT

Viss ir labi, ok, paldies!

Darbu izpildes terminu uzlaboSana
Kadastralas uzmériSanas lietu nokartoSana
Klientu apkalpoSana klatiené
Samazinat rindas

Vienkarsot

Klientu apkalpo$ana

Informacijas pieejamiba
Pakalpojumu izmaksas
Brirokratijas samazinasana
Darbinieku motivacija, attieksme
E-pakalpojumu attistiba

Informacijas sniegSana cilvéciska, saprotama valoda

Lapas dizaina uzlaboSana

Q18. Jasu priekslikumi, ieteikumi, komentari
Baze: Respondenti, kuri sniegusi atbildi, n=1624
Atspogulotas atbildes, kas parsniedz 3%



Profesionalo
klientu aptauja




Dienesta P\/AT

novertejums

Augstak novertétie dienesta darbibas aspekti profesionalo klientu vidu ir «Dienesta darbinieku orientacija uz
sadarbibu» un «Klientu apkalpoSanas kulttra» (8.2 punkti skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé «pilniba neapmierina»,
savukart 10 — «pilntba apmierina»). Aspekti «Konsultacijas klientu apkalpoSanas centra» un «E-pakalpojumu
piedavajums portala Kadastrs.lv» ar videjo vértéjumu 8.0 punkti ierindojas otraja vieta. TreSaja vieta ir «Dienesta
darbinieku zinasanas un profesionalitate» ar vertéjumu — 7.8 punkti. SalidzinoSi zemaks vértéjums ir aspektiem
«Sniegto skaidrojumu kvalitate», «Konsultacijas pa e-pastu» (7.6 punkti), «Dienesta darbinieku sniegtajam
metodiskajam atbalstam» un «Konsultacijam pa konsultativo talruni» (7.5 punkti)

Sadarbiba 23% gadijumu ir uzlabojusies vai 57% — palikusi nemainiga un kopéja apmierinatiba ar Dienesta
sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalpoSanu ir 8.0 punkti skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé «pilniba
neapmierina» un 10, savukart, «pilniba apmierina»

Augstak novértéetais pakalpojumu kvalitates aspekts ir «<Sanemto datu kvalitate» (8.5 punkti skala no 1 Iidz 10, kur 1
nozimé «pilnitba neapmierina», savukart 10 — «pilntba apmierina»). Kadastra datu registracijas un aktualizacijas
pakalpojumu kvalitates aspektu profesionalie klienti novertéjusi ar 8.3 punktiem un pasutijumu izpildes terminu
ievéroSanai vidéjais vertéjums ir 8.0 punkti. SaldzinoSi zemaks vértéjums no Valsts zemes dienesta
profesionalajiem klientiem ir sanemts aspektam «Sanemto arhiva dokumentu kvalitate» (7.5 punkti)

Ka pilnveidojamos sadarbibas aspektus Valsts zemes dienesta profesionalie klienti ir noradijusi: plasaku
komunikaciju, informacijas aktualitati un precizitati, pieejamibu, Kadastrs.lv funkcionalitates uzlabojumus, atraku
pakalpojumu izpildi, cenu limena saglabasanu pakalpojumiem, klientu centru pieejamibu regionos un apmacibu
pieejamibu profesionalajiem klientiem, u.c.




Dienesta P\/AT

pakalpojumu
novértéjums 68% profesionalo klientu Dienesta timeklvietni www.vzd.gov.lv izmanto konkrétas situacijas risinasanai un 21%
vismaz reizi nedéla

68% profesionalo klientu timekla vietné www.vzd.gov.lv pieejamie skaidrojumi un informacija ir pietiekama un
saprotama. Ka galvenos iemeslus pilnveidei profesionalie klienti ir noradijusi informacijas parskatamibas
uzlabosanu, strukturizéSanu, regulara atjaunosanu, savlaicigu izmainu ievieSanu

Videjais vertéjums Kadastrs.lv lietojamibai ir 8.3 punkti un devinus no vienpadsmit meritajiem Kadastrs.lv
aspektiem profesionalie klienti novértéjusi virs 8, kas ir: «Jaunu kadastra apziméjumu pieprasisana» (9.1 punkti),
«ZKU lietas iesniegSana» (8.7 punkti), «Informacijas sagatavoSana zemes iericibas projekta izstradei» (8.6 punkti),
«Sadalas “MANS KONTS” lietoSana», «Kadastra un adresu teksta datu parlikosana», «Informacijas sagatavosana
topografiskajai uzmeérisanai» (8.4 punkti), «Geotelpisko datu lejupielade», «KarSu parluks» (8.3 punkti),
«Informacijas sagatavosana zemes kadastralajai uzmeérisanai (ZKU)» (8.2 punkti)

SalidzinoSi zemak noveértéti un uzlabojamie aspekti ir «Tematiskas kartes» (7.7 punkti), «Arhiva materiali un to datu
lejupielade» (7.0 punkti)

Ka ieteikumus Kadastrs.lv pilnveidei Valsts zemes dienesta profesionalie klienti ir noradijusi: ipasuma nosaukumu
pilnveidi, kadastra datu apstrades, lejupielades atruma uzlabosanu, autentifikacijas procesa, sadalas «Mans
konts», apmaksas sistéemas pilnveidi, dokumentu digitalizaciju, strukturizésanu, plasakas informacijas pieejamibu
par ZKU, u.c.



http://www.vzd.gov.lv/

Dienesta darbibas novertejums (%)

Videjais (1-10)
skala no 1 (PilnTba neapmierina) —
10 (PilnTba apmierina)

MW 10 — pilntba apmierina M9 M8 =7 W6 5 4113 W2 H1-pilnitba neapmierina I Neizmantoju/nav viedokla
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Q1. Ladzu, novértéjiet Dienesta darbibu
Baze: Profesionalie klienti, n=53
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Sadarbiba ar Dienestu pédéjo 2 gadu laika (%)

Sadarbibas novértejums péedéjo 2 gadu laika

Palikusi nemainiga 57
Uzlabojusies 23
Pasliktinajusies 11
Nezinu, nav viedokla 9

Q2. Ka JUs vértéejat sadarbibu ar Dienestu pédéjo 2 gadu laika?
Baze: Profesionalie, n=53

o=

Komunikacija — 44%

Pieejamo dokumentu klasts — 22%
Dienesta majaslapa, portals
Kadastrs.lv—22%

Dokumentu aprites atrums —11%

Komunikacija —33%

Klientu centru neesamiba —33%
Konsultacijas — 17%

Klientu apkalpoSana —17%
Digitala vide — 17%

RAIT




Dienesta timekl|vietnes www.vzd.gov.lv parliko3anas biezums (%) R‘/AT

B Tikai konkrétas situacijas
risinasanai

M Vismaz reizi nedéela

Vismaz reizi menesi

Q3. Cik biezi parlikojat Dienesta timek|a vietni www.vzd.gov.lv?
Baze: Profesionalie klienti, n=53


http://www.vzd.gov.lv/

Dienesta timeklvietnes www.vzd.gov.lv parlikosana (%) R‘IAT

Informacijas un skaidrojumu o
Saprotama, bet nepietiekama

novertejums * Trakst aktuali skaidrojumi,
informacijas— 43%

* Grati atrodama/neparskatama
informacija — 29%

* Novecojusi—14%

* Neaptver visus jautajumus — 14%

* NepiecieSama metodisko materialu
izstrade (Iidziga ZKU) — 14%

B Pietiekama un
saprotama

M Saprotama, bet
nepietiekama

Nav saprotama

* Grati atrodama/neparskatama
informacija— 60%

* Trakst aktuali skaidrojumi,
informacijas - 20%

* Biezasizmainas—10%

* Pazld informacija— 10%

* Grati saprotama informacija—10%

* Vienotas aplikacijas izstrade — 10%

B Nav saprotama

Q4. Vai Dienesta timekla vietné www.vzd.gov.lv pieejamie skaidrojumi un informacija par ar Jisu profesionalo darbibu saistitam témam ir pietiekama un saprotama?
Baze: Profesionalie klienti, n=53




Portala Kadastrs.lv lietojamibas novertejums (%)

Videjais (1-10)
skala no 1 (PilnTba neapmierina) —

B 10 — pilniba apmierina ®9 m8 7 6 5 4 3 m2 m1-pilniba neapmierina Neizmantoju 10 (Pilniba apmierina)

J kadast Tmeéj
T eprasians : 30
pieprasisana
Informacij tavos
iericibas projekta izstradei
Kadast dresu teksta dat
4w
parlikosana
Informacii tavod
il o | PR
topografiskajai uzmérisanai
"atastratnm camerzanat o S
kadastralajai uzmérisanai (ZKU) 15 2 g S 28

Arhiva materiali un t(? d?tu 17 11 9 6 11 19
lejupielade
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Q5. Ludzu, novértégjiet portala Kadastrs.lv lietojamibu
Baze: Profesionalie klienti, n=53
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Profesionalo klientu ieteikumi portala Kadastrs.lv uzlabosanai (%) R‘/AT

Nosaukumu uzlaboSana

Kadastra datu apstrades un lejupielades atruma uzlabojumi
Nav nepiecieSami uzlabojumi
Autentifikacijas uzlabojumi

"Mans konts" uzlabojumi

Arhiva digitalizacija

Pieeja dazadiem datiem

Vairak informacijas par ZKU

Bezmaksas pieeja ipaSuma dokumentiem
Vairak slanu karSu parlika

Apmaksas sistémas uzlabojumi

Planu standartizéSana

Nav ieteikumu 49

Q6. Kadi batu Jasu ieteikumi portala Kadastrs.lv uzlabosanai?
Baze: Profesionalie klienti, n=53



Dienesta sniegto pakalpojumu kvalitates novertejums
(%)

Vidéjais (1-10)
skala no 1 (Pilntba neapmierina) —
B 10 — pilniba apmierina @9 W8 M7 m6 15 4 =3 W2 H1-pilntba neapmierina = Neizmantoju 10 (Pilntba apmierina)

Sanemto datu kvalitate 40 9 17 8 224

Kadastra datu registracijas un
aktualizacijas pakalpojumu
kvalitate

Pasttijumu izpildes terminu
ievérosana

Sanemto arhiva dokumentu
kvalitate

Q7. Ladzu, novértgjiet Dienesta sniegto pakalpojumu kvalitati
Baze: Profesionalie klienti, n=53
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Kopeja apmierinatiba ar Dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem un klientu apkalposanu (%)

Vidéejais (1-10)
skala no 1 (Pilntba neapmierina) —
10 (PilnTba apmierina)

W 10 - pilniba apmierina @9 W8 =7 6 ©5 4 =3 m2 HE1-pilntba neapmierina Nav viedokla

21 8 6

Q8. Ludzu, novértégjiet kopéjo apmierinatibu ar Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalposanu
Baze: Profesionalie klienti, n=53
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Profesionalo klientu priekslikumi, ieteikumi un komentari (%) R‘/AT

Komunikacijas uzlaboSana
Kadastrs.lv funcionalitates uzlabojumi
Klientu apkalpo$anas centri regionos
Datu apstrades un lejupielades uzlabojumi
Citu formatu lejupielades iespéjas
Nosaukumu uzlaboSana

Kursi un apmacibas mérniekiem
Vairak informacijas

Saglabat 8is paSas cenas

Vienota standarta ievieSana

Atraka inventarizacijas veik3ana

Cits

Nav atbildes 62

Q9. Jisu priekslikumi, ieteikumi, komentari
Baze: Profesionalie klienti, n=53
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