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iespéju apzinasanos talakas izglitibas un profesionalas karjeras virziena
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2 Saeima (1999) Izglitibas likums. Pieejams tieSsaisté: https:/likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)
3 Turpat
* Turpat



iestadeém, koordingjot izglitibas Tstenosanu visas izglitibas programmas un

pakapas.®

Karjeras
attistibas atbalsta

planotaji

Vadibas komandu parstavji iestades/ organizacijas/ uznémumos/ u.c. kur

tiek sniegts karjeras attistibas atbalsts.

> Saeima (1999) Izglitibas likums. Pieejams tiessaisté: https:/likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)
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KOPSAVILKUMS

Petijuma tika izverteta situacija karjeras atbalsta joma Latvija un ar1 arvalstis. Viens no pétijuma
galvenajiem uzdevumiem bija veikt izp€ti par karjeras atbalsta pieejamibu, ta kvalitati un
efektivitati (pakapi, kada tiek sasniegts noteiktais rezultats/merkis) dazadam pieauguso grupam
(piemé&ram, studenti, nodarbinatie pieaugusie, kuri vélas parkvalificgties (iesaistas profesionalas
talakizglitibas programmas) vai apgit vai pilnveidot prasmes, tostarp arpus formalas izglitibas
sistémas, darba mekl&taji u.c.). ST uzdevuma veiksanai vispirms tika novértéta karjeras atbalsta
ekosistéma, t.sk. parvaldibas mehanismi un sist€mas, iesaistitas puses un to loma, ka art citi
aspekti. Kopuma tika konstatéts, ka karjeras atbalsta sistéma ir iesaistiti daudz un salidzinosi

dazadi interesenti (stakeholders).

To loma un uzdevumi vairuma gadijumu ir atskirigi, tomer reiz€m var noveérot ar1 zinamu funkciju
parklasanos. Svarigakie no tiem ir profesionalas izglitibas iestades, NVA, augstakas izglitibas
iestades, paSvaldibas, ka arT privatie pakalpojumu sniedzgji. Turklat pedg€jie loti biezi darbojas ar1
pargjas ekosist€mas struktiiras. Min€to institiiciju un konsultantu galvenais uzdevums ir sniegt
karjeras atbalsta pakalpojumus, t.sk. macibas, testus, individualas un grupu konsultacijas u.c.
Lidzas iepriekS min€tajam organizacijam biitiska loma ir ari Ekonomikas ministrijai un Valsts
izglitibas attistibas agentiirai. To daliba ekosisttma nav tie$i saistita ar pakalpojumu vai
konsultaciju sniegSanu, tomér ta ir loti nozimiga, jo EM sagatavo darba tirgus prognozes, bet

VIAA — dazadus macibu un metodiskos materialus, kas talak tiek izmantoti atbalsta sniegSanai.

Izvertejot dazadu iesaistito puSu piedavatos karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus, tika
konstatéts, ka apjoma zina tie kopuma ir pietickami. Ari atbalsta sanémgju vert€§jums par
sniegtajiem pakalpojumiem ir pozitivs. Visaugstak tika novértéta tieSi sniegta informacija par
karjeras attistibas iesp&jam. Tas liecina, ka kopuma Latvija pieejamie karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumi ir pietiekami plasi un jaunu pakalpojumu veidoSana nav nepiecieSama. Tomér ir
svarigi turpinat nodroSinat informacijas apkoposSanu, strukturéSanu un izplatiSanu, lai karjeras
attistibas atbalsta mérka grupa varétu atri un vienkarsi iegiit informaciju par to, kur un kadi atbalsta
pakalpojumi ir pieejami. Augstu tiek noverteta ne tikai informacija, bet ar1 karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumi kopuma. Gandriz visi respondenti, kas piedalijas primaraja izp&tg, loti augstu
noverteja ar1 karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kopuma. Pavisam neliela dala respondentu
izteica neapmierinatibu ar sanemto informaciju vai pakalpojuma kvalitati. Lidz ar to var secinat,
ka kopuma Latvija karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi ir labi attistiti un nav nepiecieSamas

radikalas izmainas to sniegSana. Tomér pastav iesp&ja turpinat pakalpojumu attistiSanu, it Tpasi
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kvalitates un daudzveidibas zina. Seit biitu svarigi ieviest vienotu karjeras atfistibas atbalsta
sisttmas ietekmes izvértéSanas riku, kas lautu novertét sasniegtos rezultatus un ietekmi gan

Istermina, gan ilgtermina.

Nakamais izvert€juma ietvertais bloks bija karjeras attistibas atbalsta riki, to veidi, izmantoSana
un attistibas iesp&jas. Lielaka dala no identific€tajiem atbalsta rikiem ir informativi un
digitaliz€jami. Tie ietver dazadu platformu, datu bazu, majas lapu u.c. resursu attistiSanu. To
merkis biitu vispirms radit interesi un motivaciju par karjeras attistibu, péc tam iesaistit konkrétos
atbalsta pasakumos (konsultacijas, prakses vietas, darba vietas utt.). Uz §adas pieejas lietderibu un

piemérotibu norada arT starptautiskas labas prakses pieméri, kas tika analiz€ti izveért€juma ietvaros.

Lai ieprieks aprakstitie karjeras attistibas atbalsta pasakumi veiksmigi darbotos, ir biitiski svarigi
nodros$inat kvalificetu personalu un konsultantus, kas sp&j sniegt augsta limena pakalpojumus —
tadus, kuri ir piemeéroti klientam un atbilst darba tirgus attistibas tendencém. Min&tas prasibas péc
butibas nozime izveidot karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju izglitoSanas un apmacisanas sisteému,
kas nodroSinatu iesp&ju nepartraukti pilnveidot savas zinasanas un kompetences, lai varétu sniegt
atbalsta pakalpojumus nepartraukti mainigas darba tirgus situacijas apstaklos. P&c biitibas tas
nozimée, ka karjeras attistibas atbalsta specialistu svarigaka kompetence ir sp€ja nepartraukti
uzlabot savu maciSanas efektivitati, lai varétu arvien atrak un efektivak apgiit modernas un

piemerotas prasmes.

Lai nakotng v€l vairak uzlabotu karjeras attistibas atbalsta sist€mas un iesaistito sist€mas elementu
darbu, biitu ieteicams veikt gan politikas Itmena, gan ari praktiskus uzlabojumus. Politikas Iiment
biitu ieteicama nacionala limena stratégiska dokumenta un uzraudzibas mehanisma izstrade un
ievieSana, kas precizak un detalizétak atrunatu visu iesaistito pusu lomas, it 1pasi to robezas, lai
nodroSinatu funkciju savstarp&ju papildinasanos un noveérstu parklasanos. Praktisko ieteikumu
svarigakais fokuss biitu panakt daudz plasaku informacijas apmainu un datu bazu sinhronizaciju
starp dazadam iesaistitajam institlicijam ar meérki sniegt daudz pilnvértigaku un precizaku
informaciju par karjeras attistibas pakalpojumu sasniegtajiem rezultatiem un to Tstermina un

ilgtermina ietekmi.

16



SUMMARY

The main focus of the research was put on the situation in the field of career development support
system in Latvia and also in foreign countries. One of the main tasks of the study was to conduct
evaluation on the availability of career guidance, its quality and efficiency (the degree to which
the specified results/goals are achieved) for different groups of adults (for example, students,
employed adults who want to retrain (involved in professional continuing education programs) or
learn or improve the current skills, including those outside the formal education system, job
seekers, etc. To perform this task, the career guidance ecosystem was first assessed, including
aspects of management mechanisms and systems, stakeholders, and their roles, etc. In general, it
was concluded that the career guidance system in Latvia involves many and relatively different
stakeholders. Their roles are different in most of the cases; however, sometimes certain
overlapping of functions can also be observed.

The most important of the stakeholders are vocational education institutions, State Employment
Agency, higher education institutions, municipalities as well as private service providers.
However, the latter very often also are working in the other ecosystem structures and institutions.
The main task of the above mentioned institutions and consultants is to provide career guidance
services, incl. trainings, tests, individual and group consultations, etc. In addition to the above-
mentioned organizations, the Ministry of Economics and the State Education Development
Agency (VIAA) also play a significant role. Their participation in the ecosystem is not directly
related to the provision of services or consultations, however, it is very important because the
Ministry of Education prepares labour market forecasts, while VIAA, in turn, prepares various

teaching and methodological materials, which are further used to provide support.

After evaluating the career development support services offered by various involved parties, it
was concluded that, in terms of volume, they are generally sufficient. The evaluation of the
provided services by the clients/beneficiaries is also positive. The information about career
development opportunities was assessed as the most beneficial service provided. This shows that,
in general, the career development support services available in Latvia are wide enough and the
creation of new structures is not necessary, but it is important to continue to ensure the collection,
structuring and distribution of information so that the clients of career development support can
quickly and easily obtain information about where and which support services are available. Not

only information, but also career development support services in general are highly valued.
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Almost all respondents who took part in the primary research also rated the career development
support service very highly. A very small part of the respondents expressed dissatisfaction with
the information received or the quality of the service. Therefore, it can be concluded that, in
general, career development support services in Latvia are well developed and radical changes in
their provision of those services are not necessary. However, there is an opportunity to further
develop services, especially in terms of quality and variety. Here, it would be essential to introduce
a unified tool for evaluating the impact of the career development support system, which would
allow to evaluate the achieved results and impact both in the short term and in the long term.

The next block included in the evaluation was career development support tools, their types, use
and development opportunities. Most of the identified support tools are informative and
digitizable. These include various platforms, databases, homepages, etc. Their aim would be to
first create interest and motivation for career development, then involve the clients in specific
support measures (consulting, internships, jobs, etc.). The usefulness and appropriateness of such
an approach is also indicated by examples of international good practices, which were analysed as
part of the evaluation.

In order for the career development support measures described above to work successfully, it is
essential to provide qualified personnel and consultants who can provide high-level services
tailored and appropriate for the client and corresponding to the labour market development trends.
In essence, the above mentioned requirements mean creating an education and training system for
career development support providers, which would ensure the opportunity to continuously
improve their knowledge and competences to provide support services in the conditions of a
constantly changing labour market situation. Essentially, this means that the most important
competence of career development support specialists is the ability to continuously improve their

learning efficiency to learn modern and suitable skills more and more quickly and efficiently.

In order to further improve the work of the career development support system and the involved
system elements in the future, it is recommended to make both policy-level and practical
improvements. At the political level, it would be recommended to develop and implement a
national strategic document and a monitoring mechanism that would define the roles of all
involved parties more precisely and in more detail, especially their boundaries, in order to ensure
mutual complementation of functions and prevent overlap. The most important focus of the
practical recommendations would be to achieve a much wider exchange of information and

synchronization of databases, between the various participating institutions, with the aim of
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providing more complete and accurate information about the results achieved by career
development services and their short-term and long-term effects.

19



IEVADS

Izglitibas un zinatnes ministrijas (turpmak — IZM) pétijums “Karjeras atbalsta pieaugusajiem
nodroSinasanas prakse Latvija un tas pilnveides iespgjas” tiek veikts Eiropas Sociala fonda
(turpmak — ESF) projekta Nr.8.3.6.2/17/1/001 “Izglitibas kvalitates monitoringa sist€émas izveide
un IstenoSana” ietvaros. Petljuma meérkis ir atbilstoSi tehniskajai specifikacijai veikt sist€misku
parskatu par karjeras attistibas atbalsta pieejamibu piecaugusajiem; esosas karjeras attistibas
atbalsta nodroSinasanas praksi un tas efektivitati; karjeras attistibas atbalsta pakalpojuma sniedzgju
kapacitati izvirzito mérku sasniegSanai; atbalsta pasakumu un kompetencu noveértéSanas riku
pieejamibu, vertgjot no lietotaja jeb pakalpojuma sanémeja perspektivas; izstradat priekslikumus
karjeras attistibas atbalsta sist€mas pilnveidei, lai veicinatu individu kompetencu attistibu un
nodarbinatibu mainigaja darba tirgti. Petijuma mérkis tika sasniegts, nemot véra esosas parmainas
profesionalas izglitibas joma un karjeras attistibas atbalsta nozimi pieaugusos individualo
macisanas celu izvele profesionalajas un augstakas izglitibas iestades, ka arT So izglitibas iestazu

kapacitati nodroSinat pieaugusos ar karjeras attistibas atbalstu.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (turpmak — OECD) zinojuma “Karjeras
ieteikumi picaugusajiem mainiga darba pasaulé” karjeras attistibas atbalstu definé ka riku, kas
palidz pieaugusajiem veiksmigi orient€ties nepartraukti mainigaja darba tirgii, sniedzot padomus
un informaciju par darba un izglitibas iesp&jam. ® Eiropas Savieniba (turpmak — ES)
nepiecieSamiba Tstenot reformas Karjeras attistibas atbalsta politika, sistémas un praksé tika
uzsverta ES Izglitibas padomes 2004. gada rezolicija, kura par prioritateém tika noteiktas augstas
kvalitates un plaSi pieejama karjeras attistibas atbalsta sniegSana, kvalitates nodroSinaSanas
mehanismu uzlaboSana Karjeras attistibas atbalsta snieg8anai, nacionalo un regionalo karjeras
attistibas atbalsta strukttiru spécinasana. Dalibvalstim tika rekomendgéts izveértét karjeras attistibas
atbalsta nodro$inasanu izglitibas un nodarbinatibas nozarés, nemot véra Eiropas Komisijas
(turpmak — EK), OECD un Pasaules Bankas Kkarjeras attistibas atbalsta politikas parskatos

konstatétos rezultatus.’

6 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saiste:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)

" CEDEFOP (2005) Improving lifelong guidance policies and systems: Using common European reference tools.
Pieejams tieSsaisté: https://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/egitim/004.pdf (skafits 27.11.2023.)
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2006. gada Latvija tika izstradata un stajas speka koncepcija "Karjeras attistibas atbalsta sistémas
pilnveidosana", kas zaudgja speku 2021. gada.® Ta rosindja likumprojekta izstradi par grozijumiem
Augstskolu likuma, paredzot karjeras izglitibas funkcijas nodro§inajumu, ® ka arT karjeras
konsultantu profesionalizaciju. Vairakas augstskolas (Liepajas Universitate, Daugavpils
Universitate (turpmak — DU), Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitate (turpmak — LBTU),
Rézeknes Tehnologiju akadémija, Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola, Latvijas
Universitate (turpmak — LU) Latvija ieviesa karjeras specialista studiju programmas augstakas

profesionalas izglitibas Iiment.

Koncepcija tiek rosinata ari likumprojekta izstrade par Profesionalas karjeras izvéles valsts
agentiiras funkciju nodosanu Nodarbinatibas valsts agentiirai (turpmak — NVA).X® Profesionalas
karjeras izvéles valsts agentiiras funkcijas bija saistitas ar pakalpojumu, konsultaciju un palidzibas
sniegSanu profesionalas orientacijas joma valsts un pasSvaldibu institiicijam, nevalstiskam
organizacijam, ka arf fiziskam un juridiskam personam. Sis funkcijas tika Tstenotas, sniedzot grupu
un individualas konsultacijas profesionalas orientacijas jautajumos bezdarbniekiem un darba
mekletajiem, personam péc bérna kopSanas atvalindjuma, personam péc soda izcieSanas brivibas
atnemsSanas iestades, personam, kuram ir noteikta invaliditate, Un pirmspensijas vecuma personam,
lai veicinatu sociali aktivu attieksmi pret miizizglitibu.!?

Taja tika noteikta ari Ekonomikas ministrijas (turpmak — EM) atbildiba par darba tirgus vidéjam
un ilgtermina prognozém, kuras izmanto Karjeras attistibas atbalsta planosana.*? Savukart 1IZM tika

noteikts attistit karjeras izglitibu, izmantojot ESF atbalstu.'3

2008. gada 21. novembr1 Eiropas Savienibas Padome (turpmak — Padome) pienéma rezoliiciju par

muzilga karjeras attistibas atbalsta integréSanu muzizglitibas stratégijas. ES dalibvalstis tika

8 MK (2006) MK 2006. gada 29. marta rikojums Nr. 214 "Par koncepciju "Karjeras attistibas atbalsta sistémas
pilnveidosana"". Pieejams tieSsaiste: https:/likumi.lv/ta/id/132990 (skatits 01.09.2023.)

® MK (2006) MK 2006. gada 29. marta rikojums Nr. 214 "Par koncepciju "Karjeras attistibas atbalsta sistémas
pilnveidoSana"". Pieejams tieSsaisté: https:/likumi.lv/ta/id/132990 (skatits 01.09.2023.)

10 Turpat

11 MK (2004) MK 2004. gada 15. jiinija noteikumi Nr. 543 "Profesionalas karjeras izv€les valsts agentiiras nolikums".
Pieejams tieSsaiste: https://likumi.lv/ta/id/90429 (skatits 01.09.2023.)

12 MK (2006) MK 2006. gada 29. marta rikojums Nr. 214 "Par koncepciju "Karjeras attistibas atbalsta sistémas
pilnveidosana"". Pieejams tieSsaiste: https:/likumi.lv/ta/id/132990 (skatits 01.09.2023.)

18 Turpat
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aicinatas Tstenot Cetrus pamatprincipus, lai atbalstitu parmainas iedzivotaju karjera visa dzives

laika:1*

1. veicinat karjeras vadibas prasmju apgiiSanu visas dzives laika;

2. vienkarSot visu iedzivotaju piekluvi Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem;

3. pilnveidot karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitates nodro§inajumu;

4. veicinat dazadu iesaistito dalibnieku koordinaciju un sadarbibu valsts, regiona un vietgja

meroga.

No 2007. Iidz 2015. gadam tika Tstenots starpvalstu projekts ,,Eiropas Miizilga karjeras atbalsta
politikas tikls” (turpmak — EMKAPT), kura piedalijas ar1 Latvijas iestazu — [ZM, Labklajibas
ministrijas (turpmak — LM), Valsts izglitibas attistibas agenttras (turpmak — VIAA) un NVA —
nominé&tie parstavji. Projekta TstenoSanas laika planotaji, ievies€ji un izglitotaji, sadarbojoties un
apmainoties ar labas prakses piemériem, veicindja miizilga karjeras attistibas atbalsta sisteémas
izstradaganu un ievieSanu iesaistitajas valstis®™ Viens no §1 un Eiropas Profesionalas izglitibas
attistibas centra (turpmak — CEDEFOP) meérkiem bija lidzdarboties 2008. gada rezoliicijas

stenogana.'®

Kops 2013. gada Latvija ir precizéts normativais regul&jums, lai karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumus sekmigak ieviestu izglitibas sist€éma. Ar grozijumiem Izglitibas likuma tika
precizéta Karjeras attistibas atbalsta terminologija, t. i., precizétas terminu ,karjera”, ,karjeras
izglitiba” un , karjeras attistibas atbalsts” definicijas.!’” IezZimé&jas periods, kura uzsvars tika likts uz
karjeras attistibas atbalsta politikas planoSanu un stenosanu izglitibas joma. 2015. gada stajas

speka “Karjeras izglitibas istenoSanas plans valsts un pasSvaldibu vispar&jas un profesionalas

14 Council of European Union (2008) Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong learning
strategies . Pieejams tieSsaiste:
https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/educ/104236.pdf (skatits 27.11.2023.)

15 Jaunzeme, 1. (2017) Karjeras attistibas atbalsta sistémas darbiba Latvija 2013.-2017. gada. Pieejams tieSsaisté:
https://epale.ec.europa.eu/lv/resource-centre/content/karjeras-attistibas-atbalsta-sistemas-darbiba-latvija-2013-2017-
gada (skatits 01.10.2023.)

16 Council of European Union (2008) Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong learning
strategies . Pieejams tieSsaiste:
https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/educ/104236.pdf (skatits 27.11.2023.)

17 Jaunzeme, 1. (2017) Karjeras attistibas atbalsta sistémas darbiba Latvija 2013.—2017. gada. Pieejams tie$saiste:
https://epale.ec.europa.eu/lv/resource-centre/content/karjeras-attistibas-atbalsta-sistemas-darbiba-latvija-2013-2017-
gada (skatits 01.10.2023.)
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izglitibas iestadés 2015.— 2016. gada®® tika uzsakta ESF projekta “Uzlabot pieeju Karjeras
atbalstam izglitojamajiem vispargjas un profesionalas izglitibas iestadés” Tstenosana, kas
noslédzas 2023. gada 31. maija.!® Projekta Tsteno$ana lidzdarbojas valsts dibinatas profesionalas
izglitibas iestades, kuram pieskirts profesionalas izglitibas kompetences centra statuss. Tas
nodroSinaja karjeras attistibas atbalsta pasakumu (tai skaita karjeras informacijas, karjeras
izglitibas un karjeras konsultaciju) Tsteno$anu izglitojamiem un vinu vecakiem.?® Paslaik politikas
planosanas dokumentos karjeras attistibas atbalsts tiek skatits no pieauguso iesaistes izglitiba, un
nodarbinatiba prizmas, fokus€joties uz karjeras attistibas atbalstu profesionalas izglitibas iestades,
kopienas (izmantojot esoSos lokalos atbalsta tiklus), ka art NVA karjeras atbalsta kvalitates un

pieejamibas attistibu.

18 MK (2015) MK 2015. gada 30. decembra rikojums Nr. 821 "Par Karjeras izglitibas Tstenosanas planu valsts un
pasvaldibu vispar&jas un profesionalas izglitibas iestadés 2015.-2020. gadam". Pieejams tieSsaiste:
https://likumi.lv/ta/id/278999 (skatits 17.09.2023.)

19 VIAA (n.d.), Par ESF projekta “Karjeras atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestades”. Pieejams tieSsaiste:
https://www.viaa.gov.lv/Iv/par-projektu (skatits 17.09.2023.)

20 MK (2016) MK 2016. gada 7. jiinija noteikumi Nr. 359 "Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 8.3.5.
specifiska atbalsta mérka "Uzlabot pieeju karjeras atbalstam izglitojamajiem vispargjas un profesionalas izglitibas
iestad€s" TstenoSanas noteikumi". Pieejams tieSsaiste: https:/likumi.lv/ta/id/283023-darbibas-programmas-izaugsme-
un-nodarbinatiba-8-3-5-specifiska-atbalsta-merka-uzlabot-pieeju-karjeras-atbalstam-izglitojamajiem (skatits
05.11.2023.)
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METODOLOGIJA

P&tfjuma uzdevumu veikSanai tika izmantotas dazadas metodes:

» sekundaras informacijas avotu un datu izp&te un analize;

» karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedz&ju un sanémeéju aptaujas;

» ckspertu intervijas, fokusgrupu diskusijas (iesaistito puSu, politikas planotaju, datu
turétaju);

» datu kvantitativas un kvalitativas analizes metodes;

* gadijumu izpetes metode.
Vispargjas metodologijas pamata bija divas pieejas:

» triangulacijas pieeja — tas ietvaros tika izmantotas dazadas metodes, lai apskatitu pétijuma
tému no dazadiem viedokliem un raditu daudzveidigu datu kopumu;
« Agile pieeja— tas ietvaros metodes pétijuma gaita tika pielagotas un adaptétas, lai efektivak

sasniegtu pétijjuma mérkus.
Sekundara informacija ietvera:

» Latvijas normativos aktus, iepriek$€jos pétijumus, datu bazes un ar karjeras attistibas
atbalstu saistitas timekla vietnes,

» arvalstu petijumus par karjeras attistibas atbalsta sistému, pieejamibu, kvalitati, efektivitati,
atbalsta rikiem un karjeras attistibas atbalsta specialistu pilnveidi, arvalstu karjeras

attistibas atbalsta organizaciju un pakalpojumu timekla vietnes.
Primara izpéte ietvera plasu aptauju un interviju pielietoSanu.
Aptauju komplekss sastavéja no:

» karjeras attistibas atbalsta sanémegju aptaujas (722 respondenti, nosedzot pétijuma
izvertéjamas merka grupas un pakalpojumu sniedzg€jus, pie ka tie vérsusies);

» Kkarjeras attistibas atbalsta sniedz&u aptaujas strat€giska Itmeni, kas ietvéra dazadu
sisteémas parvaldibas limenu parstavjus (20 respondenti);

» divas karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju aptaujas operativa limeni, kas bija fokusetas uz
karjeras konsultantiem, bet ietvéra arl karjeras attistibas atbalsta organizatorus (57
respondenti aptauja, kas orient€ta uz karjeras atbalsta sniedz&u pilnveidi, un 45

respondenti plasaka tvéruma aptauja par visiem pétijjuma uzdevumiem).
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Karjeras atbalsta sanéméju reprezentativitate vért€jama ka pietickosa. Respondentu sadalijums p&c
pakalpojumu sniedzgjiem bija: NVA- 59%; izglitibas iestades — 16%; privato un NVO konsultanti,
darba devgji — 20%, citi publiskie pakalpojumu sniedzgji — 5%, kas ir sam&rigs attieciba pret
petijuma ietvaros veiktajam apleésém par kopgjo karjeras attistibas konsultaciju skaita sadalijumu
Latvija. Detalizétaka informacija par respondentu sadalijumu un reprezentativitati pieejama 3.

nodala.

Aptauju komplekss bija veidots ta, lai lautu pieklit datiem maksimali daudz nepiecieSamajos
griezumos, ka arT pielietot triangulacijas pieeju, lai salidzinatu dazadu karjeras attistibas atbalsta
sisttmas dalibnieku vertgjumus. Analizei tika paklauti tie respondentu profilu un jautajumu

griezumi, kur reprezentativitate bija uzskatama par pietiekosu novertéjuma vajadzibam.

Lai efektivak nodroSinatu risinamo problému prioritizaciju un pamatotibu, primari aptaujas tika
balstitas uz kvantitativiem slégtajiem veért€jumiem, kas atviegloja krustenisko vertéSanu péc
dazadiem parametriem, veicot statistisko analizi. Tacu dalu aptaujas veidoja ar1 kvalitativie dati,

kas lava identificet specifiskus attistibas aspektus vai specifiskas risinamas problémas.

Kvalitativo primaro izpéti veidoja 48 karjeras attistibas atbalsta sistemas dalibnieku viedoklu
apkoposana intervijas un karjeras konsultantu un politikas veidotaju fokusa grupu diskusijas.
Primaraja izpéte bija parstavétas paSvaldibas, planoSanas regioni, augstakas izglitibas iestades,
koledzas, tehnikumi, profesionalas talakizglitibas centri, nevalstiskas organizacijas, valsts iestades
un privati pakalpojumu sniedzgji.

Kopuma aptaujas viedokli par karjeras attistibas atbalsta sistemu bija vairak pozitivi orientéti,
savukart intervijas un fokusa grupu diskusijas respondenti vairak izc€la negativos un uzlabojamos

sisttmas efektus. Tadgjadi triangulacijas pieeja lava sabalansét vertgjumus no dazadam
perspektivam un nodrosinat pamatotakus secinajumus un priekslikumus.
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1. KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA PIEAUGUSAJIEM

PARVALDIBA UN IESAISTITAS PUSES LATVIJA

Nodala “Karjeras attistibas atbalsta pieaugusajiem parvaldiba un iesaistitas puses” tiek aplikota

karjeras attistibas atbalsta parvaldibas un istenoSanas sistéma Latvija. Informacija par Latvijas
karjeras attistibas atbalsta parvaldibas un TstenoSanas sisttmu tiek apkopota un analizéta,
izmantojot sekundaro datu analizi un primaras izpg&tes ietvaros apkopotos vert&jumus par karjeras

attistibas atbalsta pieaugusajiem parvaldibu.

1.1. Politikas planoSanas dokumentu analize

Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam prioritaraja ilgtermina ricibas virziena
“IzglitoSanas muza garuma” tiek uzsverta nepiecieSamiba attistit sabiedribas (ipaSi jauniesu)
prasmes saskatit nepiecieSamibu un izmantot karjeras veidoSanas iespgjas visa miiza garuma.
Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam (turpmak — NAP) ricibas virziena
“Izglitiba ekonomikas izaugsmei” 167. uzdevuma karjeras attistibas atbalsts un stratégiskas
komunikacijas pasakumi sadarbiba ar nozarém ir minéti ka riks profesionalas izglitibas iestazu

prestiza un pieejamibas palielinasanai.?!

Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2021.—2027. gadam (turpmak — IAP) Kkarjeras attistibas
atbalsta nodro$inasana un pasvaditas maciSanas prasmju attistiba tiek saskatita ka riki pieauguso
lidzdalibas veicinasanai izglitiba, un karjeras attistibas atbalsts ir ieklauts IAP 2.1.2. uzdevuma,
ka ari 3.3.2. uzdevuma.?? Savukart Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnés
2021.-2027. gadam (turpmak — SADTPP) ricibas virziena “Ieklaujoss darba tirgus ikvienam un
kvalitativas darba vietas, atbalstot ilgtermina Iidzdalibu darba tirgi” 3.1.4. uzdevuma tiek uzsvérta
nepicecieSsamiba palielinat pieejamibu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem un veicinat to

kvalitati, t.sk. attistit NV A karjeras konsultantu kompetenci un karjeras konsultaciju lomu individa

21 Parresoru koordinacijas centrs (2020) Latvijas nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. Pieejams tieSsaiste:
https://pkc.gov.Iv/sites/default/files/inline-files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf  (skafits
27.11.2023.)

2 MK (2021) Izglitibas attistibas  pamatnostadném  2021.-2027. gadam. Pieejams tieSsaiste:
https://likumi.lv/ta/id/324332-par-izglitibas-attistibas-pamatnostadnem-20212027-gadam (skatits 05.11.2023.)
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karjeras vadibas prasmju attistiba. 2 Gan izglitibas, gan labklajibas nozaru vidgja termina

planosanas dokumentos tiek mingtas karjeras vadibas prasmes.

Sekundaras izpétes ietvaros tika veikta ari regionalo attistibas planoSanas dokumentu analize.
Karjeras joma pieaugusajiem tika identificéta ka attistibas virziens tikai Latgales?* un Zemgales?®
planosanas regionu attistibas stratégijas. Latgales planoSanas regiona attistibas programmas
2021.-2027. gadam stratégiskaja virziena “Prasmes” karjeras attistibas atbalsts picaugusajiem tiek

1dentificets:

1. prioritateé “Ekselence” — iedzivotaju, uznémumu un parvaldes zinasanu un praktisko
iemanu paaugstinasanai, lai celtu Latgales regiona ekonomisko konkurétspgju,
nodarbinatibu un uznémibu,

2. prioritate “Arods un muzizglitiba” — profesionalo un augstakas izglitibas iestazu,

miuzizglitibas attistibas, ka art NVA sniegto pakalpojumu attistibas ietvaros.

Zemgales planosanas regiona attistibas programma 2021.—2027. gadam karjeras attistibas atbalsts
pieaugusajiem tiek identificts ka attistibas scenarijs ricibas virziena 1.4.1 “Koordinéti istenot
Zemgales regiona iedzivotaju profesionalas kompetences pilnveides pasakumus kvalificéta
darbaspéka piesaistei”. Saja ricibas virziena tick uzsvérta nepiecieamiba attistit karjeras izglitibu,
karjeras konsultantu pakalpojumus pieaugusajiem, ka art miizizglitibas iesp€jas. Primaras izpétes
rezultati liecina, ka attistibas planoSanas dokumentos karjeras attistibas atbalsts picaugusSajiem ir
ieklauts, balstoties uz saistoSajiem normativajiem aktiem un pasSvaldibu identific€tajam
vajadzibam vai Tstenotajiem/planotajiem projektiem saistiba ar karjeras attistibas atbalstu

pieaugusajiem.

Pétijuma ietvaros tika veikta ar1 pasvaldibas izglitibas un pasvaldibu attistibas planoSanas

dokumentu kontentanalize. 5 pasvaldibu izglitibas attistibas planoSanas dokumentu stratégiskas

dalas ieklava karjeras attistibas atbalstu pieauguSajiem — Daugavpils valstspils€tas pasvaldiba;

23 MK (2021) Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném 2021.-2027. gadam. Pieejams tie$saiste:
https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-
gadam (skatits 27.11.2027.)

24 Latgales planosanas regions (2021) Latgales plano$anas regiona attistibas programma 2021.—2027.gadam. Pieejams
tieSsaiste: https://Ipr.gov.lv/lv/padome-12f3/planosana/

% Zemgales planoSanas regions (2021) Zemgales planoSanas regiona attistibas programma 2021. — 2027.gadam.
Pieejams tieSsaisté: https://www.zemagale.lv/Iv/zpr-attistibas-programma-2021-2027 (skatits 08.09.2023.)
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Jelgavas valstspilsétas paSvaldiba; Liepajas valstspils€tas pasvaldiba; Ventspils valstspilsétas

paSvaldiba; Adazu novada paSvaldiba. Savukart, attistibas planoSanas dokumentos Karjeras

attistibas atbalsts pieaugusajiem bija ieklauts 16 paSvaldibu attistibas planoSanas dokumentu
stratégiskajas dalas — Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba; Ventspils valstspilsétas pasvaldiba;
Rigas valstspilsétas pasvaldiba; AugSdaugavas novada pasvaldiba; Balvu novada pasvaldiba; Cesu
novada pasvaldiba; Gulbenes novada pasvaldiba; Limbazu novada pasvaldiba; Livanu novada
pasvaldiba; Madonas novada pasvaldiba; Preilu novada paSvaldiba; Salaspils novada paSvaldiba;
Saldus novada pasvaldiba; Tukuma novada paSvaldiba; Valmieras novada paSvaldiba; Ventspils
novada pasvaldiba. Karjeras attistibas atbalsts picaugusajiem nebija minéts 24 no 43 pasvaldibu

izglitibas val attistibas planosanas dokumentos.

Attels Nr. 1.1 Karjeras attistibas atbalsts pieaugusajiem pasvaldibu attistibas planoSanas dokumentos (regionala
griezuma).

= Latgales planosanas regions
= Vidzemes planosanas regions
Kurzemes plano$anas regions

= Rigas planoSanas regions

5

Avots: pasvaldibu attistibas planosanas dokumenti.
Regionala griezuma karjeras attistibas atbalsts pieaugusajiem visbiezak ir minéts Latgales un
Vidzemes planosanas regionu pasvaldibu attistibas planoSanas dokumentos (skatit attélu Nr.1.1).
Karjeras attistibas atbalsts picaugusajiem ir minéts 4 Kurzemes planosanas regiona pasvaldibu un
2 Rigas planoSanas regiona pasvaldibu attistibas stratégijas. Savukart Zemgales planoSanas
regionu pasvaldibu attistibas planoSanas dokumentos karjeras attistibas atbalsts pieaugusajiem nav

minéts.

1.2. Karjeras attistibas atbalsta parvaldiba Latvija
2013. gada tika precizets normativais regul&jums, lai karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus

sekmigak ieviestu kopgja izglitibas sistema. Ar grozijumiem Izglitibas likuma tika precizéta
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karjeras attistibas atbalsta terminologija, t.i., precizétas terminu ,,karjera”, ,,karjeras izglitiba” un

,karjeras attistibas atbalsts” definicijas:®

1. Karjeras izglitiba — izglitibas procesa integréti pasakumi, lai nodro$inatu izglitojamo
karjeras vadibas prasmju apguvi un attistiSanu, kas ietver savu intereSu, sp&ju un iesp&ju
apzinasanos talakas izglitibas un profesionalas karjeras virziena izvélei.

2. Karjeras attistibas atbalsts — pasakumu kopums, kas ietver informacijas, karjeras izglitibas
un individualo konsultaciju pieejamibu izglitojamajiem karjeras mérku noteikSanai un

planoSanai, izdarot izveli saistiba ar izglitibu un darbu.

Izglitibas likuma pieejama karjeras attistibas atbalsta definicija pamata fokusgjas uz
izglitojamajiem.?’ Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likuma, kur$ regule bezdarbniekiem,
darba meklétajiem un bezdarba riskam paklautajam personam paredzetos aktivos nodarbinatibas
pasakumus un bezdarba samazinasanas preventivos pasakumus, karjeras attistibas atbalsts tiek
minéts tikai saisttba ar LM atbildibu Ilidzdarboties karjeras attistibas atbalsta sist€émas
pilnveidosana.?® Savukart karjeras konsultacijas, kuras Izglitibas likuma tiek minétas ka karjeras
attistibas atbalsta komponente, Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma tiek miné&tas ka
preventivs bezdarba samazinaSanas pasakums. Lidz ar to secinams, ka nodarbinatibas joma
karjeras attistibas atbalsts nav atseviski defin€ts un, balstoties uz Izglitibas likuma pieejamo
definiciju, tiek minéta tikai viena no karjeras attistibas atbalsta komponentém (karjeras

konsultacijas) ka riks bezdarba samazinaSanai.

Karjeras atbalsta attistibas parvaldiba Latvija ir starpnozaru iniciativa, un ta tiek nodroSinata
izglitibas un nodarbinatibas joma. Izglitibas joma par karjeras attistibas atbalstu atbildigas puses

ir IZM, pasvaldibas, izglitibas iestazu vaditaji un VIAA (skatit att€lu Nr.1.2).

%6 Saeima (1999) Izglitibas likums. Pieejams tieSsaisté: https://likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)

27 Turpat

28 Saeima (2002) Bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta likums: 5. pants. Pieejams tieSsaisté:
https://likumi.lv/ta/id/62539 (skatits 06.09.2023.)
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Attels Nr.1.2 Atbildigas puses par karjeras attistibas atbalstu izglitibas joma.

VALY AVAVAVAY

PaSvaldibas
1zglitibas
parvaldes iestade

Avots: autoru izstradats.
Savukart nodarbinatibas joma par karjeras attistibas atbalstu atbildigas puses ir LM, NVA un EM
(skattt attelu Nr. 1.3).

Attels Nr.1.3 Atbildigas puses par Kkarjeras attistibas atbalstu nodarbinatibas joma.

EM

30



Avots: autora izstradats.
IZM organiz€ darba tirgus attistibas un darbaspeka pieprasijuma izpé€ti un nodrosina izglitojamo
karjeras attistibas atbalstu (profesionalo orientaciju).?® Izglitibas likuma 18. panta 13. punkts
regulé pasvaldibas izglitibas parvaldes iestazu atbildibu nodrosinat karjeras izglitibu padotibas
iestadés. Pasvaldibu pienakums ir veicinat karjeras attistibas atbalstu pasvaldibas padotiba
esosajas izglitibas iestad€s un nodrosinat bérnu un jauniesu audzinaSanas un karjeras izglitibas
darbu, interesu izglitibu.®® Japiebilst, ka Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma 8. panta
2. punkta 4. apakSpunkts nosaka, ka paSvaldibam nodarbinatibas joma ir pienakums paredzét
bezdarbnieku, darba meklétaju, komersantu nodarbinato personu un pasSnodarbinato iesaistiSanu
valsts un arvalstu finanséto programmu projektos, to skaita arvalstu tehniskas palidzibas projektos

un Eiropas Savienibas struktiirfondu projektos.

Izglitibas iestazu vaditaju (neatkarigi no izglitibas iestades dibinataja) atbildiba paredz
nodro$inat izglitibas iestadem piekluvi bibliotekarajiem, informacijas un karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumiem.® Savukart VIAA nolikums paredz, ka, VIAA atbildiba ietver karjeras
attistibas atbalsta sistémas ievieSanas koordin€Sanu starp izglitibas un nodarbinatibas sektoriem
un starpinstitucionalo sadarbibu, ka arT centraliz€to informativo resursu, un metodisko materialu

izstradi karjeras attistibas atbalsta jautajumos.*?

LM atbildibas ir piedalities nodarbinatibas politikas izstradasana, un karjeras attistibas atbalsta
sisttmas pilnveidosana un sadarbiba ar IZM nodroSinat bezdarbnieku profesionalo apmacibu,
parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinaSanas, bezdarbnieku un darba meklétaju neformalas
izglitibas ieguves, komersantu nodarbinato personu un paSnodarbinato parkvalifikacijas,
kvalifikacijas paaugstinasanas un talakizglitibas, macibu programmu pieauguso iesaistei

miuzizglitiba, izglitibas programmu bezdarba riskam paklautam nodarbinatam personam, ka ari

2% MK (2003) Izglitibas un zindatnes ministrijas nolikums — 5.12. apakSpunkts. Pieejams tieSsaiste:

https://likumi.lv/ta/id/79100-izglitibas-un-zinatnes-ministrijas-nolikums (skatits 12.12.2023.)

30 Saeima (1999) Izglitibas likums: 18. pants. Pieejams tieSsaiste: https://likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)
31 Saeima (1999) Izglitibas likums: 30. pants. Pieejams tieSsaiste: https:/likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)

32 MK (2012) Valsts izglitibas attistibas agentiiras nolikums . Pieejams tieSsaisté: https:/likumi.lv/ta/id/253757-
valsts-izglitibas-attistibas-agenturas-nolikums (skatits 06.09.2023.)
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karjeras konsultaciju organizé$anu.®® Savukart Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likuma

tiek definéti arT NVA pienakumi:**

1. nodroSinat bezmaksas konsultacijas bezdarbnieckiem, darba mekl&tajiem un citam
personam, tadgjadi palidzot tam orienteties profesionalas piemerotibas, ka ari
parkvalifikacijas jautajumos;

2. apkopot karjeras konsultacijam nepiecieSamo informaciju, ka arT informaciju par izglitibas
iespéjam;

3. 1izstradat jaunas un pilnveidot esosas karjeras konsultaciju metodes, ka art sniegt palidzibu
to ievieSana;

4. piedalities starpvalstu sadarbibas ligumu projektu, ka ar7 citu sadarbibas projektu izstrade
un Tstenosana bezdarba samazinasanas, nodarbinatibas veicinasanas, karjeras konsultaciju,

ka arT darbaspéeka kustibas joma.

NVA pienakumi saskaras ar izglitibas jomas kompetencém un interesém saistiba ar informésanu
par izglitibas iesp&jam. Lai gan VIAA ir, atbildiga iestade par centralizéto informativo resursu un
metodisko materialu izstradi karjeras attistibas atbalsta jautajumos, NVA ir atbildiga par jaunu
karjeras konsultaciju metozu izstradi vai esoSo metozu pilnveidi, ka ari atbalsta sniegSanu to
ievieSana.

EM izstrada vidgja un ilgtermina darba tirgus prognozes un uztur darba tirgus analizes un
prognozésanas sisttmu.®® EM veic vid&ja un ilgtermina darba tirgus prognozes un pétijuma
istenosanas laika notika diskusijas par Tstermina darba tirgus prognozu nodosanu no NVA3¢ EM
parzina. Sikaka informacija par NVA un EM pasreiz€jo darba tirgus prognozu saturu ir pieejama
4.nodala “Attistibas atbalsta riki”. EM plano izveidot ar1 pieauguso izglitibas atbalsta programmu

monitoringa riku un darba tirgus kvalitativo prognozu platformu, kuru izveide ietekmé&tu ari

33 Saeima (2002) Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums. Pieejams tieSsaiste: hitps:/likumi.lv/ta/id/62539-
bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likums (skatits 06.09.2023.)

3% Turpat

% EM (n.d.) EM darba tirgus prognozu platforma. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.em.gov.Iv/lv (skatits
19.10.2023.)

3% NVA (n.d.) NVA darba tirgus prognozu platforma. Pieejams tieSsaiste: https://prognozes.nva.gov.Iv/lv (skatits
19.10.2023.)
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karjeras attistibas atbalsta plano$anu.®” EM un NVA apkopota istermina, vidéja un ilgtermina
darba tirgus prognozes tiek izmantotas, ari planojot izglitibas piedavajumu, bet 2019. gada
petjuma “Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu sisteémas izveides iesp&jas un vid€ja un
ilgtermina darba tirgus prognozu sasaiste ar ricibpolitiku” tika identificéti Skersli saistiba ar darba
tirgus informacijas/prognozu interpretacijas un sasaistes problémam ar izglitibas piedavajumu
(t.sk. izglitibas programmu finansgjumu, studiju/budzeta vietam u.tml.), kas kave darba tirgus

ricibpolitikas izstradi.®®

Karjeras attistibas atbalsta iesaistitas puses sadarbojas Karjeras attistibas atbalsta sist€émas
Sadarbibas padomes (turpmak — KAAS SP) ietvaros, ko VIAA izveidoja saskana ar 2006. gada
29. marta Ministru kabineta (turpmak — MK) rikojumu Nr. 214 par koncepciju "Karjeras attistibas
atbalsta sistémas pilnveidosana". KAAS SP darbojas ka starpnozaru informacijas apmainas un
konsultativa institiicija, lai attistitu un veicinatu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus un
veicinatu to kvalitati, ka arT sekmétu katra cilvéka spg€jam, interes€m un vecumam atbilstoSa
talakas izglitibas vai profesionalas karjeras attistibas atbalsta virziena izvéli.*® Ar IZM saskanotaja

KAAS SP nolikuma tai ir noteikti $adi uzdevumi:

1. priekSlikumu izstrade normativajiem aktiem un politikas planoSanas dokumentiem, lai
nodroSinatu efektivu resursu izmantoSanu, nacionalas konkur€tsp€jas izaugsmi un
nodarbinatibas [imena pieaugumu,

2. ieteikumu izstrade konkrétiem pasakumiem starpinstitucionalas sadarbibas istenoSanai un
to lietderibas izvertesSana;

3. informacijas apmainas nodro$inaSana starp karjeras attistibas atbalsta sist€mas 1stenoSana
iesaistitajam pusém,;

4. karjeras attistibas atbalsta sisttma notiekoSo procesu izveért€Sana un priekslikumu
sniegSana par nepiecieSamajiem uzlabojumiem;

5. paplasinatu sanaksmju rikoSana par karjeras attistibas atbalsta sist€émas jautajumiem, kuras

piedalas gan parstavji no iesaistitajam institiicijam, gan pakalpojumu saneémegji;

% RTU (2023) Konference “Ka vadit Latvijas cilvekresursu attistibu?” Pieejams tieSsaiste:
https://www.youtube.com/watch?v=tv5l_yyZv4g&ab_channel=R%C4%ABgasTehnisk%C4%81universit%C4%81t
e (skatits 19.11.2023.)

38 EM (2019) Darba tirgus prognozésanas un apsteidzo$o parkartojumu sistéma Latvija: Eso$a situacija un turpmaka
attistiba. Pieejms tieSsaiste: https://www.izm.gov.lv/en/media/1408/download (skatits 01.09.2023.)

39 VIAA (n.d.) Par KAAS SP. Pieejams tie$saisté: https://www.viaa.gov.lv/Iv/par-kaas (skatits 01.09.2023.)
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6. ikgadgjas konferences par karjeras attistibas atbalsta sistémas jautajumiem organiz&sana.

KAAS SP sédes notiek vismaz divas reizes gada. Sezu ietvaros notiek informacijas apmaina par
aktualitatém izglitibas un nodarbinatibas sektoros.*° Balstoties uz KAAS SP nolikumu, KAAS SP

ir $adas tiesibas:*!

1. veidot darba grupas, lai sagatavotu padomes s€de izskatamos jautajumus un dokumentu
projektus, pieaicinat konsultantus, ka arT iesaistit ekspertus dokumentu projektu izstradg;

2. Uzaicinat uz padomes sédi valsts, pasvaldibu un citu institGciju parstavjus un nevalstisko
organizaciju parstavjus, nozaru ekspertus ar padomdeveju tiesibam;

3. pilnvarot padomes parstavi paust padomes viedokli valsts, pasvaldibu un citas institlicijas;

4. inform&t sabiedribu par aktualitatém Kkarjeras attistibas atbalsta pakalpojumu joma,

ievietojot informaciju agentiiras timekla vietn€ viaa.gov.lv.

Sadarbibas padomé darbojas oficiali noming&tie parstavji no $adam institiicijam — 1ZM, Valsts
izglitibas satura centrs (turpmak — VISC), Izglitibas kvalitates valsts dienests (turpmak — IKVD),
LM, NVA, Socialas integracijas valsts agentiira (turpmak — SIVA), EM, VARAM, VIAA, Latvijas
Nacionalais kultiiras centrs. Ka ar vairakas NVO (Latvijas Pasvaldibu savieniba (turpmak — LPS),
Latvijas Darba dev&ju konfederacija (turpmak — LDDK), Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
(turpmak — LBAS), Latvijas Karjeras attistibas atbalsta asociacija (turpmak — LKAAA), kas
parstav darba dev&jus un darba némgjus un karjeras attistibas atbalsta sniedz&jus. KAAS SP nav

iesaistiti izglitibas iestazu parstavji (karjeras attistibas atbalsta Istenotaji) vai to asociacijas.

Picauguso izglitiba iesaistitas puses paslaik sadarbojas IZM PieauguSo izglitibas parvaldibas
padomes ietvaros.*? Abas padomés parstavétas institiicijas un NVO liela méra dubl&jas (pieméram,
LM, EM, VIAA, VISC, IKVD, LPS, LDDK, LBAS), bet Picauguso izglitibas parvaldibas padome
tiek parstavéti ari atseviski regioni, pasvaldibas un ministrijas, kuras nav atbildigas par karjeras
attistibas atbalstu ne izglitibas, ne nodarbinatibas joma — VM un KM, Aizsardzibas ministrija ka

ar1 Valsts kancelejas Parresoru koordinacijas departaments. Jamin, ka Pieauguso izglitibas padomé

40VIAA (n.d.) Par KAAS SP. Pieejams tie$saisté: https://www.viaa.gov.lv/Iv/par-kaas (skatits 01.09.2023.)

4 VIAA (2010) KAAS SP nolikums. Pieejams tieSsaiste:
https://www.viaa.gov.lv/Iv/media/1594/download?attachment (skatits 01.09.2023.)

42 1ZM (2017) Pieauguso izglitibas parvaldibas padome. Pieejams tieSsaiste: https://www.izm.gov.lv/Iv/pieauguso-
izglitibas-parvaldibas-padome (skatits 01.09.2023.)
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ir parstavéta arT Rigas Tehniska universitate (turpmak — RTU), bet citas izglitibas iestades vai to

asociacijas, kuras nodrosina karjeras attistibas atbalstu vai pieauguso izglitibu, netiek parstavetas.

Balstoties uz 2023. gada 3. novembra EM prezentaciju “Cilvékkapitala stratégijas koordinacija —
ka valsts pus€ nodros$inat vienotu cilvékkapitala attistibas vadibu un koordinaciju” konference “Ka
vadit Latvijas cilvekresursu attistibu?”, Iidz 2023. gada beigam ir planots konsolidét picauguso
izglitibas parvaldibu, apvienojot IZM Pieauguso izglitibas parvaldibas padomi, NVA Apmacibu
komisiju un EM Uzraudzibas padomi.*® Konsolidacijas mérkis ir izveidot starpnozaru pieauguso
izglitibas parvaldibas komisiju, lai nodroSinatu saskanotu iesaistito institliciju sadarbibu un
parvaldibas koordinaciju pieauguso izglitibas joma cilvékkapitala attistibas stratégisko mérku

sasniegSanai. Konsolidétas komisijas sastavu un nolikumu apstiprinas ekonomikas ministrs.
Komisijas uzdevumi ieklaus:

1. noteikt, izskatit, apstiprinat un aktualiz€t macibu jomu piedavajumu;
2. regulari novertet pieauguso izglitibas pasakumu 1stenosanas rezultatus;

3. Tstenot starpinstitucionalo sadarbibu un informacijas apmainu.

Balstoties uz Cilvekkapitala attistibas departamenta direktores Indras Leonovas sniegto
prezentaciju RTU 3. novembra konferencé “Ka vadit Latvijas cilvékresursu attistibu?”, planotais
komisijas sastavs ieklauj EM, LM, 1ZM, VARAM, Valsts kanceleju, Latvijas Investiciju un
attistibas agentiiru, VIAA, NVA. Bez balsstiesibam ir planots iesaistit Valsts izglitibas satura
centru un Izglitibas kvalitates valsts dienestu.** Socialos sadarbibas partnerus parstavés Latvijas

tirdzniecibas un ripniecibas kamera, LBAS, LDDK, LPS un Latvijas lielo pils€tu asociacija.

Lémums par apvienotas komisijas izveidi ir ciesi saistits ar Cilvékkapitala attistibas padomes un
Cilvekkapitala attistibas stratégijas izveidi. ° Cilvekkapitala attistibas padome ir kolegiala
institiicija, kas izveidota, lai Istenotu saskanotu starpresoru sadarbibu un pienemtu [émumus

nepiecieSamo darba tirgus parkartojumu planoSana, izstrad€, ievieSana un uzraudziba, un tas

43 RTU (2023) Prezentacija: Cilvekkapitala stratégijas koordinacija — ka valsts pusé nodro$inat vienotu cilveékkapitala
attistibas vadibu un koordinaciju. Pieejams tieSsaiste:
https://www.rtu.lv/writable/public_files'RTU 1 indra_leonova.pdf (skatits 05.11.2023.)

“ RTU (2023) Prezentacija: Cilvékkapitala stratégijas koordinacija — ka valsts pusé nodro8inat vienotu
cilvekkapitala attistibas vadibu un koordinaciju. Pieejams tieSsaiste:
https://www.rtu.lv/writable/public_files/RTU_1_indra_leonova.pdf (skatits 05.11.2023.)

4 Turpat
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sastava ir ekonomikas ministrs, izglitibas un zinatnes ministrs un labklajibas ministrs. 4

Cilvekkapitala attistibas strat€gija izstradata ar mérki nodrosinat koordinétu cilvékkapitala
jautajumu parvaldibu, sekmgjot darbaspeka piedavajuma pielagosanos nakotnes darba tirgus
vajadzibam. Strategijas apakSmerki un priekslikumi ricibas plana stratégisko mérku sasniegSanai
tika izstradati sadarbiba ar ministriju parstavjiem, to padotibas iestadém, augstskolu padomé&m,
Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameru, LDDK, LABS, LPS un citam nevalstiskajam
organizacijam.*’ P&tTjuma Tstenosanas laika nebija iesp&jams iepazities ar konsolidétas pieauguso
izglitibas parvaldibas komisijas nolikumu vai Cilvékkapitala attistibas strat€giju, jo tie vél nebija
apstiprinati.

1.3. Karjeras attistibas atbalsta parvaldibas efektivitate

Lai noskaidrotu paSreizgjas karjeras attistibas atbalsta parvaldibas efektivitati, pétijjuma ietvaros
veiktaja karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja, tika ieklauts jautajums par karjeras attistibas
atbalsta piecaugusajiem saskanotibu un koordinaciju starp dazadu jomu karjeras attistibas atbalsta
sniedz€jiem. Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedz&jiem tika liigts novertét, cik liela
meéra koording€Sana starp pakalpojumu sniedz€jiem ietekmé atbalsta sanéméja karjeras rezultatus.
Jautajumi par parvaldibas efektivitati tika ieklauti ar1 intervijas, kuras tika Tstenotas ar karjeras

attistibas atbalsta parvaldiba un Tstenosana iesaistitajam pusém, ka ari ieinteres€tajam pusém.

2.2% no karjeras attistibas atbalsta sniedz€jiem, kuri piedalijas aptauja, verté karjeras attistibas
atbalstu picaugusajiem, ka labi saskanotu, 17.8% — pietiekami saskanotu. 40% uzskata, ka karjeras
attistibas atbalsts pieaugusSajiem ir viduveji saskanots. Savukart 37.8% respondentu saskanotibu

verte ka loti vaju vai vaju. (skatit att€lu Nr. 1.4).

4% MK (2023) Cilvekkapitala attistibas padomes nolikums. Pieejams tieSsaiste: https:/likumi.lv/ta/id/342561-
cilvekkapitala-attistibas-padomes-nolikums (skatits 20.11.2023.)

4T EM (2023) Cilvekkapitala attistibas padome apstiprina Cilvékkapitala attistibas strategijas projektu. Pieejams
tieSsaiste:  https://www.em.qgov.lv/Iv/jaunums/cilvekkapitala-attistibas-padome-apstiprina-cilvekkapitala-attistibas-
strategijas-projektu (skatits 20.11.2023.)
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Attéls Nr.1.4 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par karjeras attistibas atbalsta pieaugusajiem saskanotibu
un koordinaciju starp dazadu jomu karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem (1- loti vaji saskanots, 5 - labi saskanots).

40,0%
22,2%
15,6% 128%
| |
1 2 3 4 5 Neatbildgja

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gad veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).
Gan sekundaras, gan primaras izpétes rezultati liecina, ka atbildiba par karjeras attistibas atbalsta
sniedz&ju uzraudzibu ir to iestazu parzina, kuru padotiba vai uzdevuma tiek nodrosinati karjeras
attistibas atbalsta pakalpojumi (pieméram, NVA ir atbildigi par NVA sniegto karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu uzraudzibu). KAAS SP un Pieauguso izglitibas parvaldibas padome
neparrauga karjeras attistibas atbalsta sniedz€jus dazadu institliciju ietvaros. Japiebilst, ka
intervijas netika apspriesta Cilvékkapitala attistibas padomes, Cilvékkapitala attistibas stratégijas,
vai Konsolidétas piecauguso izglitibas parvaldibas komisijas potenciala loma karjeras attistibas

atbalsta parvaldiba, vai karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju uzraudziba.

LM, NVA un LBAS redz€juma sadarbiba starp izglitibas un nodarbinatibas jomu ir biitiski

[3

attistama. LBAS parstave mingja §adu pieméru: “...NVA Kkarjeras attistibas atbalsta sniedzgji
darbojas autonomi no pasvaldibas izglitibas koordinatoriem.” LM un LDDK parstavji norada, ka
ir nepiecieSama starpinstitucionala sadarbiba un informét sadarbibas partnerus par novitatém, t.sk.
aktualajam atbalsta programmam un to rezultatiem, lai nodroSinatu labas prakses apmainu un

izmantoSanu gan izglitibas, gan nodarbinatibas joma.

Primara izpete norada uz iesp&jamiem trukumiem projektu un programmu koordinésana.
LBAS parstave noradija, ka projekti/programmas netiek veiksmigi koordinéti ne ministriju, ne
valsts iestazu limeni. LDDK, stastot par savu sadarbibas pieredzi ar VIAA un NVA, norada, ka
priekslikumu un projektu iesniegSana abas iestades ir laikietilpiga un Iidz ar to griiti saskanojama
ar darba tirgus aktualitatém. LDDK norada ar1 uz koordinacijas trikumu VIAA un NVA istenoto
projektu/programmu grupu komplektéSana: “Katras iestades projekti ir specifiski reglamentéti, un,

ja klients neatbilst viena projekta prasibam, vinam netiks piedavatas citas iesp&jas.” Primaras
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izp@tes ietvaros LM parstavji atzina ar grupu komplekteSanu saistitas problémas, atsaucoties uz

iepriekSmin&to nepiecieSamibu uzlabot starpinstitucionalo sadarbibu.

LDDK ka v&l vienu attistamu jomu norada darba devéju iesaisti gan karjeras attistibas atbalsta
parvaldiba, gan isteno$sana. LDDK parstave norada uz nepiecieSamibu vairot darba deveju
izpratni par karjeras attistibas atbalsta nepiecieSamibu, ka ari attistit darba dev&u lomu
nodarbinatu pieauguso karjeras attistibas atbalsta sniegSana un piesaisteé valsts nodrosinatajam
karjeras attistibas atbalsta iesp&jam: “Ir nepiecieSams stiprinat sadarbibu ar darba devgjiem, lai §1s
grupas varétu nokomplektet, bet Sis ir ne tikai iestazu sadarbibas jautajums, bet ar1 darba deveju

izglitibas un iesaistes jautajums.”

Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedz&ji tika lugti aptauja novertét pakalpojumu
koordings$anas ietekmi uz pakalpojumu sanémé&ju karjeras rezultatiem (skatit att€lu Nr. 1.5).
Lielaka dala aptaujato karjeras attistibas atbalsta specialistu norada, ka koordinéSanas ietekme uz
pakalpojumu sanéméju rezultatiem ir liela vai loti liela (55.6%). Savukart 35.6% karjeras attistibas
atbalsta specialistu uzskata, ka koordin€sanai ir vidgja ietekme uz pakalpojumu sanémeju karjeras

rezultatiem. Tikai 4.4% uzskata, ka koordinéSanas ietekme ir maza.

Attéls Nr.1.5 Karjeras attistibas atbalsta specialistu viedoklis par koordinéSanas ietekmi uz pakalpojumu sanéméju
karjeras rezultatiem.

46,7%
35,6%
8,9%
4,4% 4,4%
oo H =
1 2 3 4 5 Neatbildgja

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzéju aptauja (n=45).

Kopuma primaras izpetes rezultati liecina, ka karjeras attistibas atbalsta koordin€Sana starp
izglitibas un nodarbinatibas jomam ietekmé atbalsta sanéméja karjeras rezultatu veidosanu, jo

koordinéts atbalsts nodroSina lielaku varbitibu, ka klients sanems Sev nepiecieSamo atbalstu.

Ka liecina karjeras attistibas atbalsta planotaju aptaujas rezultati, vairumam jeb 68.4% respondentu
vinu parstavétajas iestades, to attistibas stratégijas ir ietverts karjeras attistibas atbalsts (skatit

att€lu Nr.1.6).
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‘oo

Attels Nr. 1.6 Karjeras attistibas atbalsta planotaju viedoklis par to, vai vinu parstavétas iestades attistibas stratégija
ietverts karjeras attistibas atbalsts.

5,3%

= ]Ja
= NetieSi
Nezinu
68,4%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta planotaju aptauja (n=19).

Ceturtajai dalai respondentu jeb 26.3%, vinu parstavétajas iestades, attistibas stratégijas karjeras
attistibas atbalsts ietverts vien netiesi, bet viens no respondentiem nezina, vai tas ir vai nav ieklauts.
Respondentiem, kuri atbildgja, ka karjeras attistibas atbalsts ir icklauts iestades attistibas stratégija,
tika ltigts precizét, kada veida atbalsts ietverts. Respondenti min tadus atbalsta veidus ka — karjeras
attistibas atbalsta popularizéSana, attistiSana, sadarbibas paplasinaSana; karjeras attistibas atbalsts
izglitojamiem grupas un individuali; konsultacijas, pasakumi, reklama; karjeras izglitiba darba ar

jaunatni u.c.

1.4. Karjeras attistibas atbalsta TstenoSana iesaistitas puses Latvija

1.4.1. Profesionalas izglitibas iestades

Balstoties uz Profesionalas izglitibas likuma 16.! pantu, §1 p&tTjuma ietvaros termins profesionalas
izglitibas iestades ictver $adas profesionalas izglitibas iestades — tehnikumus; makslu izglitibas
kompetences centrus; profesionalas vidusskolas; profesionalas talakizglitibas centrus; koledzas.*®
Petijuma ietvaros profesionalas izglitibas ieguv€ji ir pieaugusie, kuri iegiist izglitibu
profesionalajas izglitibas iestadés. Profesionalajam izglitibas iestadém ir janodroSina karjeras
attistibas atbalsta informacija un piekluve karjeras attistibas atbalstam visiem profesionalas
izglitibas ieguv&jiem, t.sk. pieauguSajiem (skatit pielikumu Nr. 2).*° Darbibas programmas

“Izaugsme un nodarbinatiba” 8.3.5. SAM "Uzlabot pieeju karjeras atbalstam izglitojamajiem

48 Saeima (1999) Profesionalas izglitibas likums. Pieejams tieSsaisté: https:/likumi.lv/ta/id/20244 (skatits
28.08.2023.)

49 Saeima (1999) Izglitibas likums: 30. pants. Pieejams tiessaisté: https:/likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)
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vispargjas un profesionalas izglitibas iestadés" ietvaros VIAA sadarbojas ar tehnikumiem
(Profesionalas izglitibas kompetences centriem), radot karjeras konsultanta §tata vietu. VIAA
norada, ka p&c projekta beigam vairakos tehnikumos karjeras konsultanta amats ir saglabats un ir
uzsakta sadarbiba ar pasvaldibu profesionalas izglitibas iestadém un citam ministriju padotibas

izglitibas iestadém karjeras attistibas atbalsta attistiSana.

Balstoties uz Valsts izglitibas informacijas sist€émas (turpmak — VIIS) datiem (2023. gada 1.
oktobris) par karjeras konsultantu pieejamibu profesionalas izglitibas iestadeés pé€c iestazu
sniegtajam zinam, karjeras konsultanta pakalpojumi ir pieejami 24 no 53 profesionalas izglitibas
iestadem (skatit pielikumu Nr. 3). Ne visas profesionalajas izglitibas iestadés Kkarjeras
konsultantam ir atseviska $tata vieta. Pedagoga Karjeras konsultanta amata pienakumus izglitibas
iestadeés veic pedagogi, vadibas parstavji vai péc vajadzibas nodroSinati pasvaldibu izglitibas
iestazu karjeras konsultanti. DaZviet karjeras konsultanta amata ieklauti vairaki pienakumi, kas
saistiti gan ar konsultaciju sniegSanu, gan profesionalas izglitibas ieguveju piesaisti macibam
izglitibas iestade, psihoemocionala atbalsta sniegSanu, starpinstitucionalas sadarbibas veicinaSanu,
u.c. Paslaik profesionalajas izglitibas iestad@s triitkst vienotas izpratnes par karjeras attistibas
atbalstu vai karjeras konsultanta lomu. VIAA esoSajiem karjeras konsultantiem turpina sniegt

informativo un metodisko atbalstu.

Primaras izpétes ietvaros tika Tstenotas intervijas un fokusa grupas (FG) diskusijas ar vairakam
profesionalas izglitibas iestadem (skatit pielikumu Nr. 1). Intervijas apkopotie profesionalas
izglitibas iestazu parstavju viedokli norada, ka izglitibas iestades sniedz karjeras attistibas atbalstu
atkariba no izglitibas iestades finansialajam iesp&jam nodroS$inat $tata vietu vai delegét karjeras
konsultanta pienakumus pedagogiem. Gan valsts, gan pasvaldibu, gan privato profesionalas
izglitibas iestazu parstavji noradija, ka biitiska loma karjeras attistibas atbalsta nodroSinasanai
profesionalas izglitibas ieguv&jiem ir pieprasijums, kur§ paslaik ir nepietieckams, lai nodroSinatu
Sada veida atbalstu. Janorada, ka profesionalas izglitibas iestadém, kuras iesaistijas un turpina
iesaistities ESF projekta Nr. 8.4.1.0/16/1/001 “Nodarbinato personu profesionalas kompetences
pilnveide” istenosana, nebija nepiecieSams veidot atsevisSkus karjeras attistibas atbalsta pasakumus

pieaugusajiem, jo projekta dalibniekiem bija iesp&ja sanemt bezmaksas karjeras konsultacijas

NVA.

Tabula Nr. 1.1. ir apkopota publiski pieejama informacija par karjeras centru un miizizglitibas
centru struktiirvienibam koledzas. Apkopota informacija liecina, ka karjeras centrs ir izveidots

tikai Jekabpils Agrobiznesa koledza un ir pieejams Latvijas Kultiiras akadeémijas un LU
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agentiiram. Lidzigi arT juridisko personu dibinatas koledzas karjeras centri parsvara nav izveidoti
(izveidoti tikai Alberta koledza un Gramatvedibas un finansu koledza). Muzizglitibas centri ir
izveidoti visas valsts padotibas koledzas, savukart no 11 juridisko personu dibinatajam koledzam

tikai piecas ir izveidoti muzizglitibas centri (skatit tabulu Nr. 1.1.).
Tabula Nr.1.1 Karjeras un miiZizglitibas centri koledZas.

Mauzizglitibas

Padotiba centrs

Karjeras centrs

Iestades nosaukums

DU agentiira "Daugavpils Universitates
! Daugavpils medicinas koledza" 1ZM Nav Ir
2 Jekabpils Agrobiznesa koledza 1ZM Ir Ir
RTU agentura "Rigas Tehniskas universitates
3 Liepajas Jurniecibas koledza" 1ZM Nav Ir
LBTU agentiira "Latvijas Biozinatnu un _ S
4 tehnologiju universitates Malnavas koledza" Zemkopibas ministrija Nav Ir
RTU agentura "Rigas Tehniskas universitates
S Olaines Tehnologiju koledza" 1ZM Nav Ir
Rigas Celtniecibas koledza IZM Nav Ir
Rigas Tehniska koledza IZM Nav Ir
8 LU agentiira "La'FV_ijas Univefsitétes Rigas 1. 1ZM Nav Ir
medicinas koledza"
Latvijas Kulttiras akadémijas agentiira
9 "Latvijas Kulttiras akadémijas Latvijas KM Ir Ir
Kultiras koledza"
10 LU agentiira "LatYljfis Unlversvltﬁtes P. 1ZM Ir Ir
Stradina medicinas koledza"
LU agentiira "Latvijas Universitates Rigas
1 Medicinas koledza" 1ZM Ir Ir
12 Valsts policijas koledza Iekslietu ministrija Nav Ir
13 Rigas Stradina ur}n_lersﬁﬁtes Svarkanﬁ Krusta VM Nav Ir
medicinas koledza
14 Alberta koledza Juridisko personu dibinatas Ir Nav
koledzas
15 Juridiska koledza Juridisko personu dibinatas Nav Ir
koledzas
16 Gramatvedibas un finansu koledza Juridisko p crsonu dibinatas Ir Ir
koledzas
17 Biznesa vadibas koledza Juridisko p crsonu dibinatas Nav Nav
koledzas
18 Starptautiska Kosmetologijas koledza Juridisko p crsonu dibinatas Nav Ir
koledzas
19 Rigas Menedzmenta koledza Juridisko p crsonu dibinatas Nav Nav
koledzas
20 Novikontas jiras koledza Juridisko p crsonu dibinatas Nav Nav
koledzas
21 HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza | Juridisko personu dibinatas Nav Nav
koledzas
22 Ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas koledza Valsts tlif;ssetl;iarvaldes Nav Ir
23 Socialas integracijas valsts agentura Valsts t{esﬁﬁ parvaldes Nav Nav
iestade
24 Valsts robezsardzes koledza Valsts t1.esa§ parvaldes Nav Ir
iestade
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Avots: VISS dati par Izglitibas iestadém, kas isteno profesionalas vidéjas izglitibas un arodizglitibas programmas uz
01.10.2023, koledZu majas lapas sniegta informacija.

Primaras izpétes rezultati liecina, ka atseviskos gadijumos koledzas karjeras attistibas atbalsts tiek
organiz@ts, pieverosot pastiprinatu uzmanibu studentu macibu praks€m un nepiecieSamibas
gadijuma sniedzot atbalstu studentiem, kad tie pirmo reizi saskaras ar darba tirgu. Tadgjadi tiek
samazinata studentu izstasanas no macibu programmas apguves procesa. Intervijas un FG
diskusijas ar profesionalas izglitibas iestazu parstavjiem tika izzinati to viedokli par sadarbibas

aspektu nozimi kvalitativa macibu piedavajuma nodroSinaSana.

Visbiezak tika min€ta sadarbibas ar darba dev€jiem nozime kvalitativa macibu piedavajuma
nodroS§inaSana. Profesionalas izglitibas iestazu parstavji noradija, ka sadarbiba jau tiek istenota,
pieméram: “...sadarbiba ar Valsts meZiem ir izstradata attalinata programma, kura eksamenu
pienem Valsts meZu inZenieri.” Nemot vera, ka intervijas ka attistama joma atkartoti tieck minéta
sadarbiba ar darba dev&jiem norada, ka sadarbiba ar darba dev&jiem ir jaiesaista papildu resursi.
Viena gadijuma tika minéta arT sadarbiba ar NVA tas klientu piesaisté macibam talakizglitibas
programmas. Profesionalas izglitibas parstavis noradija, ka, piesaistot klientus no NVA, ir
jarékinas ar ieveérojamu atbirumu, kas, iesp€jams, norada uz nepiecieSamiem uzlabojumiem

klientu talakizglitibas vajadzibu planosana un klientu profilésana.

1.4.2. Augstakas izglitibas iestades

Ka iepriek$ minéts, izglitibas iestades vaditajam ir janodroSina, lai izglitibas ieguvéji varétu pieklit
bibliotekarajiem, informacijas un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem.>® Par §1 pakalpojuma
nodroSinasanu ir atbildigas pasas All, ka tas ir noteikts Augstskolu likuma 50. panta 5. punkta —
augstskolam ir janodrosina studentiem informacija, kas ir saistita ar iesp&jamo karjeru.’! Ka
ieprieks noradits, IAP karjeras attistibas atbalsts tick minéts ka riks kvalitativa profesionalas
izglitibas piedavajuma nodro§inasana.®® Nemot véra, ka augstskolas nodrofina profesionalas
ievirzes programmas un isteno talakizglitibas un profesionalas pilnveides kursus, var secinat:

karjeras attistibas atbalsts ir vienlidz biitisks gan profesionalas izglitibas iestades, gan augstskolas.

%0 Saeima (1999) Izglitibas likums: 30. pants. Pieejams tiessaiste: https:/likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)

51 Saeima (1995) Augstskolu likums. Pieejams tieSsaisté: https:/likumi.lv/ta/id/37967 (skatits 06.09.2023.)

2 MK (2021) Izglitibas attistibas pamatnostadnem  2021.-2027. gadam. Pieejams tieSsaisté:
https://likumi.lv/ta/id/324332-par-izglitibas-attistibas-pamatnostadnem-20212027-gadam (skatits 05.11.2023.)
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Sekundara un primara izpéte liecina, ka augstskolu pieeja karjeras attistibas atbalsta nodrosinasana

atSkiras. P&tfjuma ietvaros tika izskatita publiskaja telpa pieejama informacija par augstskolu un

koledzu karjeras attistibas atbalsta struktiiram, ka ari miizizglitibas atbalsta struktGram (skatit

tabulu Nr. 1.2)).

Tabula Nr. 1.2 Karjeras un muZizglitibas centri All.

Karjeras
- i - Karjeras centri Mauzizglitibas
Iestades nosaukums Paklautiba T 2017. .
gada
1 Latvijas Universitate 1ZM Ir \/ Ir
Rigas Tehniska
2 universitate 1ZM Ir \/ Ir
3 Latvij a3 B 10zinathu un Zemkopibas ministrija Nav Ir
tehnologiju universitate
4 Daugavpils Universitate 1ZM Nav Ir
5 Rigas Stradina VM Ir Ir
universitate
6 Liepajas Universitate 1ZM Nav Ir
7 Latvijas _Kullitﬁras KM Ir Ir
akadémija
8 Latvuas_MeTl.kslas KM Ir Ir
akadémija
J. Vitola Latvijas
9 Miizikas akadémija KM Nav Nav
10 Latvijas Sporta IZM Nav Ir
pedagogijas akadémija
11 Rézeknes T_ehr.l.ologlju 1ZM Nav Ir
Akadeémija
12 Ventspils Augstskola IZM Nav Ir
13 Vidzemes Augstskola IZM Ir Ir
14 Banku augstskola IZM Ir \/ Ir
15 .Latvufl X Nac1on_a‘1 15.. Aizsardzibas ministrija Nav Nav
aizsardzibas akadémija
Biznesa, makslas un e e
16 tehnologiju augstskola Jurldlskgupesrtssoktcl)llla(si‘lbmatas Ir \/ Ir
"RISEBA" g
Biznesa augstskola Juridisko personu dibinatas
17 o Ir Ir
Turiba augstskolas
Eiropas Kristiga Juridisko personu dibinatas
18 akadémija augstskolas Nav Ir
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Karjeras

= - Karjeras centri Muzizglitibas
Iestades nosaukums Paklautiba " 2017, TS
gada
19 Baltijas Sti_il‘p?:?,utlské_i Juridisko personu dibinatas Nav Nav
akadémija augstskolas
20 Rigas AeropﬁVlgécgas Juridisko personu dibinatas Nav Nav
institats augstskolas
Informacijas sistemu Juridisko personu dibinatas
21 menedZmenta augstskola augstskolas Ir \/ Nav
Ekonomikas un kultiiras Juridisko personu dibinatas
22 Ir Ir
augstskola augstskolas
23 Transp.ortq l:ln sakaru Juridisko personu dibinatas Nav Ir
institats augstskolas
24 Rigas Juridiska Juridisko personu dibinatas Nav Nav
augstskola augstskolas
25 Rigas Ekonomikas Juridisko personu dibinatas Nav Nav
augstskola augstskolas
- Juridisko personu dibinatas
26 Lutera Akadémija augstskolas Nav Ir
Laterana Pontifikalas
Universitates filiale .
27 Rigas Augstakais Arvalstu augstskolu filiales Nav Ir
religijas zinatnu instittts
RARZI
Laterana Pontifikalas
28 Universitates filiale Arvalstu augstskolu filiales Nav Ir
Rigas Teologijas institiits

Avots: VIIS Parskats par Latvijas augstako izglitibu, I. Jaunzeme “Karjeras attistibas atbalsta sistémas darbiba Latvija

2013.-2017. gads”, augstskolu majaslapas.

Muzizglitibas centri, ka atseviSka struktiira, nav izveidoti Rigas Ekonomikas augstskola,
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu "Baltijas Starptautiska akadémija", Jazepa Vitola Latvijas
Mizikas akadémija, Rigas Aeronavigacijas institiita, Informacijas sisttmu menedzmenta
augstskola un Latvijas Nacionalas aizsardzibas akadémija. No §tm 6 All 4 ir privatas All, viena —
Kultiras ministrijas (turpmak — KM) padotibas iestade, un viena — Aizsardzibas ministrijas
padotibas iestade. Balstoties uz 1. Jaunzemes 2017. gada pétijuma “Karjeras attistibas atbalsta
sisteémas darbiba Latvija 2013.-2017. gads” apkopotajiem datiem, ir pieaudzis to augstskolu skaits,
kuras darbojas karjeras centri (skatit tabulu Nr. 1.2.). Péc 2017. gada tadi ir izveidoti Rigas
Stradina universitaté, Ekonomikas un kultiiras augstskola, Latvijas Kulttras akadémija, Latvijas

Makslas akadémija, Biznesa augstskola Turiba un Vidzemes augstskola.

Augstskolu karjeras centros nodarbinatie karjeras konsultanti isteno daudzveidigus karjeras

attistibas atbalsta pasakumus — karjeras dienas/ned€las, seminarus par karjeras jautajumiem,
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organiz€ sadarbibu ar citam izglitibas iestadeém un darba devé&jiem utt. Primaras izpétes dati liecina,
ka karjeras konsultacijas nav vislielaka karjeras konsultantu darba komponente, jo pieprasijums
péc §Tm konsultacijam ir salidzino$i mazs. Karjeras attistibas atbalstu, t.sk. konsultacijas,
augstskolu karjeras konsultanti bez maksas nodrosina visiem studentiem, studét grib&tajiem un
talakizglitibas pakalpojumu sanéméjiem. Maksas konsultacijas karjeras centros var sanemt arT citi

interesenti.

Primaras izpétes rezultati liecina, ka karjeras attistibas atbalsta attistibu ietekmé studentu
vajadzibas un intereses. Augstskolu karjeras centru parstavji, kuri piedalijas primaraja izpéete,
noradija, ka nereti karjeras attistibas atbalsta pasakumus izvert€, nemot veéra pasakumu
apmeklétaju skaitu vai noskaidrojot studentu vajadzibas ar aptauju palidzibu. Gan privato, gan
valsts augstskolu karjeras centru parstavji noradija, ka istenoto karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu lietderiba tiek regulari izvertéta. NVA parstavji intervija noradija, ka augstskolas ir
loti spécigs pieauguso izglitibas un karjeras attistibas atbalsta resurss, ar kuru NVA uztur
sadarbibu. NVA Pakalpojumu departamenta direktore Eva Lossane intervija norada, ka:

“...augstskolas ir pac€lusas latinu valstt darbam ar pieaugusajiem...”

1.4.3. Nodarbinatibas valsts agentiira

Ka iepriek§ minéts, NVA kompetenci karjeras attistibas atbalsta sniegSana regulé Bezdarbnieku
un darba mekl&taju atbalsta likuma 6. pants.>® ST likuma ietvaros NVA ir atbildiga par karjeras
attistibas atbalsta komponentes — karjeras konsultaciju — TstenoSanu gan NVA sniegto
pakalpojumu ietvaros, gan piedaloties starpvalstu sadarbibas ligumu projektos vai citos sadarbibas
projektos. Iesp&ja sanemt karjeras pakalpojumus ir gan bezdarbniekiem un darba meklétajiem, gan
citam personam VIAA projekta "Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide"
ietvaros un Ieslodzijuma vietu parvaldes projekta "Bijuso ieslodzito integracija sabiedriba un darba

tirgll" ietvaros.>* Individualajas konsultacijas klientiem tiek:>°

1. sniegts praktisks atbalsts CV un motivacijas véstules sagatavoSana;

%3 Saeima (2002) Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likums. Pieejams tieSsaisté: https://likumi.lv/ta/id/62539-
bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likums (skatits 20.10.2023.)

% MK (2021) Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném 2021.-2027. gadam. Pieejams
tiesaiste: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-
2027-gadam (skatits 27.11.2027.)

%5 NVA Klientu aptauja par sanemto pakalpojumu — karjeras konsultacijam. Aptauja veikta perioda no 03.01.2022.
lidz 30.12.2022.
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veikta profesionalas piemé&rotibas noteiksana;
veikta prasmju novertésana;
sniegta informacija par macibam tieSsaistes platformas;

sniegts praktisks atbalsts veiksmigai profesijas mainai;

o gk~ LD

sniegts praktisks atbalsts, lai klients sagatavotos darba intervijai.
Savukart grupu konsultacijas tiek ietverti Sadi temati:

darba tirgus situacija un tendences;

darba mekl&Sanas stratégija;

praktisks atbalsts CV un motivacijas véstules sagatavosana;

1
2
3
4. karjeras pamati un profesijas izvéle;
5. sagatavoSanas darba intervijai;

6

attalinata darba iemanu attistiba.

Lai noveértetu NVA klientu apmierinatibu ar sanemtajam karjeras konsultacijam un izstradatu
priekslikumus pakalpojumu pilnveidei, NVA isteno elektroniskas klientu aptaujas, kuru rezultati

tiek apkopoti katru gadu.

Ka ieprieks minéts, NV A karjeras konsultanti ikdiena strada ar dazadu mérka grupu klientiem, bet,
ka intervijas norada NVA parstavji, pakalpojumi tiek organizeti art caur ES projektiem, kuri ir
meérketi uz kadu konkrétu grupu. Pieméram, paSlaik tie ir ilgstoSie bezdarbnieki. NVA ir
sadarbibas iestradnes ar vairakam NVO (piem&ram, Apeirons, Latvijas Neredzigo biedriba).
Pastarpinati So sadarbibu meérkis ir pilnveidot NVA karjeras konsultantu iemanas darbam ar
specifiskam meérka grupam. Ieks€jas apmacibas un metodika tiek izmantoti citu iestazu
projektos/programmas izstradatie materiali (pieméram, no Jaunatnes starptautisko programmu
agentiiras projekta “PROTI un DARI!”’). NVA nodarbinatajiem karjeras konsultantiem ir
pieejamas regularas iek$€jas macibas, kas sikak aprakstitas 6. nodala “Karjeras attistibas atbalsta

specialistu sagatavosSana”.

Primaras izpétes rezultati liecina, ka NVA Sobrid notiek parmainas gan karjeras konsultantiem
izvirzito profesionalo prasibu, gan pienakumu, gan konsultantu skaita zina. NVA parstavji ka
attistamas jomas izcé€la karjeras konsultantu turpmako lomu informacijas sniegSana un karjeras
konsultantu konsultéSanas prasmju attistiSanu. Intervijas tiek noradits, ka mérkis ir nodroSinat
augstas kvalitates karjeras konsultacijas NVA klientiem. Tapéc ir planots paaugstinat prasibas

karjeras konsultantu profesionalajai kvalifikacijai.
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NVA parstavji noradija, ka kopuma NVA paslaik strada pie sadarbibas un pakalpojumu klasta
attistiSanas ar darba devgjiem: “Pieméram, Sogad karjeras dienas izc€lam darba devEjus un
personala specialistus ka Tpasu mérkauditoriju. Stastfjam vairak par saviem pakalpojumiem tai
skaita par karjeras konsultantiem, kuru konsultacijas potenciali var biit noderigas gan pasiem darba
devéjiem, gan ari vinu darbiniekiem. Sobrid rudeni mums regionos notiek darba devéju seminaru

cikls, kur arT més So informaciju esam ielavusi.”

1.4.4. PaSvaldibas

Pasvaldibu lomu karjeras attistibas atbalsta parvaldiba regule Izglitibas likuma 18. panta 13.
punkts, kas nosaka paSvaldibas atbildibu karjeras izglitibas darba nodro$inasana b&rniem un
jauniesiem.>® Ka arT Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likuma 8. panta 1. un 2. punkta
ietvaros, kuros tiek reguléta pasvaldibu sadarbiba ar NVA un lidzdarbiba pasvaldibas iedzivotaju
iesaiste valsts un arvalstu finans€to programmu projektos, to skaita arvalstu tehniskas palidzibas
projektos un Eiropas Savienibas struktiirfondu projektos.®” IAP 3.3.2. uzdevuma “Ilgtspé&jigas
pieauguso izglitibas sistémas attistiba” tick definéta nepiecieSamiba izmantot esoSos lokalos tiklus
karjeras attistibas atbalsta nodroSinaSanai. IAP tiek minéts biblioteku tikls, balstoties uz 2020. gada
pétijuma "Nodarbinato pieauguso ar zemu kvalifikaciju efektivakas iesaistes macibas izvert§jums"
rezultatiem.>® P&tijuma rezultati liecina, ka bibliotekas, ka ari socialie dienesti ienem butisku lomu
pieauguso izglitibas jautajumu risinasana. Bibliotekas ir loti svarigs informacijas izplatiSanas
kanals un telpu/tehniskas bazes nodroSinatajs. Savukart socialais dienests ir TpaSi iedarbigs

informacijas izplatiSanas kanals savu klientu vida.

Latvijas Nacionalas bibliotekas Kompetencu attistibas centrs perioda no 2020. gada 30. jiinija Iidz
2020. gada 20. augustam Tstenoja intervijas ar 22 Latvijas biblioteéku parstavjiem. Interviju
rezultati liecina, ka bibliotekaru digitalas prasmes, komunikacijas prasmes darbam ar dazadam
mérkauditorijam, ka ar1 zinasanas par aktualajam tendencém ir attistamas. Latvijas Nacionalas

bibliotekas Kompetencu attistibas centra istenota izp&te liecina par nepiecieSamibu individuali

*® Saeima (1999) Izglitibas likums. Pieejams tiessaisté: https:/likumi.lv/ta/id/50759 (skatits 06.09.2023.)

" Saeima (2002) Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums: 5. pants. Pieejams tieSsaiste:
https:/likumi.lv/ta/id/62539 (skatits 06.09.2023.)

% MK (2021) Izglitibas attistibas pamatnostadneém  2021.-2027. gadam. Pieejams tieSsaisté:
https://likumi.lv/ta/id/324332-par-izglitibas-attistibas-pamatnostadnem-20212027-gadam (skatits 05.11.2023.)
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izvertet bibliotekaru kompetences un pilnveides vajadzibas, nemot véra bibliotekaru amata

pienakumus, bibliotekas urbanizacijas pakapi un lielumu.>®

Savukart 2017. gada petjjums "EX-ante izvert€§jums pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates noveértésanai”, kurs tika stenots LM projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 «Profesionala
sociala darba attistiba paSvaldibas» ietvaros, identificé vairakus SkérSlus jaunu pienakumu
deleggsana sociala darba specialistiem vai socialajiem dienestiem.®® P&tfjuma tika identificéti
socialo dienestu resursu tritkumi socialo pakalpojumu piedavajuma nodroSinasana atbilstosSi
iedzivotaju vajadzibam, ka ar1 preventiva sociala darba stenosana. Tika noradits, ka papildu slodzi
rada nepiecieSamiba pildit ar socialo darbu nesaistitus pienakumus, pieméram, tadus, kuri
pasvaldiba nav skaidri delegéti. Rekomendacijas situacijas uzlaboSanai bija saistitas ar darba
apjoma samazinasanu sociala darba specialistiem, nodalot socialajam dienestam un socialajam
darbam neraksturigas darbibas un aizpildamos dokumentus, izvértgjot atbilsto$o resursu piesaistes

iesp&jas no pasvaldibas resursiem arpus sociala dienesta.5!

IZM Tistenota Erasmus+ projekta “Nacionalie koordinatori Eiropas programmas istenoSanai
picauguSo izglitiba” ietvaros tika izveidots pieauguso izglitibas koordinatoru tikls (skatit

pielikumu Nr. 4). 2020.-2021. gada projekta galvenie mérki bija®?:

1. uzlabot pieauguso izglitibas koordinaciju un efektivitati;

2. aktualizgjot informaciju timekla vietné www.muzizglitiba.lv, informét par pieauguso
izglitibu un tas politikas veidosanu, sasaistot ES un valsts prioritates pieauguso izglitiba;

3. veicinat dazadu ES programmu pieauguSo izglitiba attistibu un rezultatu izplatiSanu

Latvija;

% LNB (2020) Bibliotekara profesionalas un vispargjas kompetences publiskajas bibliotékas. Pieejams tieSsaiste:
https://www.biblioteka.lv/bibliotekara-profesionalas-un-visparejas-kompetences-publiskajas-bibliotekas/ (skafits
13.11.2023.)

80 LM (2020) Petijums "Ex-ante izvértéjums paSvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novertéSanai".
Pieejams tieSsaisté: https://www.Im.gov.Iv/Iv/petijums-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-
efektivitates-novertesana (13.11.2023.)

61 LM (2017) Prezentacija - Ex-ante pétijums ESF projekts “Profesiondla socidla darba attistiba pagvaldibas”.
Pieejams tieSsaiste:  https://www.Im.gov.Iv/Iv/petijumi-1/6 prezentacija _biss ex ante 2017 11 O.pdf (skatits
13.11.2023.)

62 1ZM (2020) Nacionalie koordinatori Eiropas picauguso izglitibas programmas Isteno$anai. Pieejams tieSsaiste:
https://www.izm.gov.lv/lv/projekts/nacionalie-koordinatori-eiropas-pieauguso-izglitibas-programmas-istenosanai
(skatits 13.11.2023.)
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4. izstradat ieteikumus “prasmju pilnveides celi”, lai palidz&tu pieauguso izglitibas
stenotajiem izglitibu 1stenot kvalitativi, ieverojot valstt noteiktos kvalitates kriterijus;

5. nodrosinat starpinstitucionalo sinergiju un efektivu sazinu pieauguso izglitibas politikas
atttstiSana un pilnveidoSana, iesaistot socialos partnerus un jomas parstavjus;

6. veicinat macibu darba vieta attistibu un popularizet to darba dev&ju vide.

Primaras izpétes ietvaros tikai stenota intervija ar IZM Profesionalas un pieauguso izglitibas
departamenta Vecako eksperti (projekta vaditaju) Lauru Ivetu Penigu, un Liepajas valstspilsétas
Izglitibas parvaldes Personibas izaugsmes un pilnveides nodalas vaditaju Agnesi Lejnieci, kuras
darba pienakumos ietilpst cita starpa arT pieauguso izglitibas koordinatora pienakumu veiksana, ka
ar1 veikta pieauguso izglitibas koordinatoru aptauja (skatit pielikums Nr. 5). Aptauja tika izsttita
visiem pieauguso izglitibas koordinatoriem, kuri ir identificéti pielikuma Nr. 4, vadoties péc 1ZM
Profesionalas un pieauguso izglitibas departamenta vecakas ekspertes Lauras Ivetas Penigas
sniegtas informacijas un informacijas pasvaldibu majas lapas. Aptauja piedalijas parstavji no 8

pasvaldibam — Dobeles, Limbazu, Valkas, Kuldigas, Talsu un Tukuma, Gulbenes, Varaklaniem.

Balstoties uz 1ZM Profesionalas un picauguso izglitibas departamenta vecakas ekspertes Lauras
Ivetas Penigas sniegtas informacijas un informacijas Erasmus+ projekta ‘“Nacionalie koordinatori

Eiropas programmas TstenoSanai pieauguso izglitiba” vietneé muzizglitiba.gov.lv/ pieauguso

izglitibas koordinatori formali darbojas visas Latvijas paSvaldibas. PieauguSo izglitibas
koordinatora pienakumi gandriz visos gadijumos ir delegéti izglitibas parvaldes/departamenta
parstavjiem, atseviskos gadijumos Sos pienakumus pilda pasvaldibas iestades, pieméram,
bibliotekas. Lielakoties pieauguso izglitibas koordinacija ir tikai dala no parstavja darba
pienakumiem un pieauguso izglitibas koordinatoru izglitiba, darba pienakumi un koordinacijai
atvéleta slodze dazadas pasvaldibas ir atskiriga. Atseviskos gadijumos pieauguso izglitibas
koordinatora pienakumi pa$valdibas darbiniekam tiek delegéti bez papildu darba apmaksas vai
finanséjuma, darbinieka esoSo pienakumu ietvaros. Biatisku lomu pieauguso izglitibas
koordinatoru slodz€ un izveleé ienem paSvaldibu resursi un izpratne par koordinatora
nepiecieSamibu pasSvaldiba. Pieméram, Jelgavas novada pasvaldiba pieauguso izglitibas

koordinatora darba pienakumus pilda Miizizglitibas nodalas vaditaja sadarbiba ar miizizglitibas
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specidlistiem no 11 Jelgavas novada pagvaldibas pagastiem.®® Jelgavas valstspilséta koordinatora
amata pienakumus veic Zemgales regiona kompetencu attistibas centra direktore un direktores
vietniece. Aizkraukles novada pasvaldiba tos 1steno Aizkraukles novada IntereSu izglitibas centra

izglitibas darba specialists, bet AugSdaugavas novada pasvaldiba — pedagogs karjeras konsultants.

Gan primaras, gan sekundaras izpetes rezultati liecina, ka atseviskos gadijumos pieauguso
izglitibas koordinatori savas pasvaldibas veido informacijas/informatoru tiklu. Piemé&ram,
Jelgavas novada pasvaldiba ir izveidots muzizglitibas specialistu tikls, kura ir parstavji no 10
(kopuma Jelgava ir 16 pagasti) Jelgavas novada pagastiem, bet Dobeles pasvaldiba ir 2 pieauguso
izglitibas koordinatori — Dobelé un Aucé. Sikaka informacija par So pasvaldibas tiklu darbibu
petijuma ietvaros netika apkopota. Intervija ar Liepajas valstspils€tas Izglitibas parvaldes
Personibas izaugsmes un pilnveides nodalas vaditaju Agnesi Lejnieci, ka riks pa$valdibas
picauguso izglitibas piedavajuma planosanai un iedzivotaju vajadzibu apzinasanai tika minétas
iedzivotaju aptaujas: “... vairakas pasvaldibas ar1 veic So macibu vajadzibu aptauju”. Kopuma, ir
nepiecieSsams veikt papildu izpéti par to ka un vai picauguso izglitibas koordinatori sasniedz
konkrétas merka grupas un apzina iedzivotaju atbalsta vajadzibas, izvert€jot pasreiz€jo centienu

efektivitati un uzlaboSanas iesp¢jas.

Picaugu$o izglitibas koordinatori galvenokart veic inform&Sanu par pieauguSo izglitibas
aktualitatéem pasSvaldiba, regiona un valsti. Aptauju ietvaros tika galvenokart minétas Erasmus+
projekta “Nacionalie koordinatori Eiropas programmas istenoS$anai pieauguso izglitiba” ietvaros
izstradatas neformala izglitibas programmas, VIAA 1stenotais projekts “Macibas picaugusajiem”,
NVA ESF projekts "Atbalsts bezdarbnicku izglitibai", ka ari VARAM projekts “Digitalo prasmju

pilnveide”, ka arT atseviSkas pasvaldibu pieauguSo izglitibas iniciativas.

Dala no pieauguSo izglitibas koordinatoriem ir nodarbinati pasSvaldibu struktirvienibas
(pieméram, atbalsta centri, pasvaldibas izglitibas parvaldes struktiirvienibas), kuras plano un
isteno pasSvaldibas pieauguso izglitibas pasakumus, un par regiona un valsts pieauguso izglitiba
aktualitatém informé€, balstoties uz tiem pieejamo informaciju. Primaras izp&tes rezultati liecina,
ka informacija par karjeras attistibas atbalstu netiek mérktiecigi izplatita. Atseviskos gadijumos

pieauguSo izglitibas koordinatori informé par paSvaldibas nodroSinatajam karjeras attistibas

83 Jelgavas novada pagvaldiba (2023) Pieejams tie§saisté: https://www.jelgavasnovads.lv/lv/muzizglitibas-specialisti-
pagastos (skatits 15.11.2023)
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atbalsta iesp&jam vai sniedz konsultacijas par picauguso izglitibas iespgjam. Primara izpéte liecina,

ka, vien iznémuma gadijumos, picauguso izglitibas koordinators ir kvalificéts karjeras konsultants.

Pasi koordinatori atzist, ka pieauguso izglitotajiem ir svarigi parzinat karjeras atbalsta jautajumus.

Nemot vera, cik atskirigs ir pieauguso izglitibas koordinatoru darbibas konteksts pasvaldibas,

butiski atSkiras ari tiem nepiecieSamais atbalsts, lai veiksmigak turpinatu darbu pieauguso

izglitibas koordinatora amata. Primaras izp&tes ietvaros piecauguso izglitibas koordinatori min:

1.

pasSvaldibas finansialo atbalstu pieauguso izglitibas koordinatora algoSanai Kkatra
pasvaldiba uz pilnu slodzi tikai So pienakumu pildiSanai;

pieauguso izglitibas atbalsta personu katra pagasta uz slodzi, kura tiek aprékinata balstoties
uz iedzivotaju skaitu;

valsts finans€jums un atbalsts iedzivotajiem kursu/macibu nosegsana;

13

vienota izpratne par pieauguso izglitibas koordinatora darba pienakumiem: “... katra
ministrija “velk to deki uz savu pusi” un vienus un tos pasus iedzivotajus maca, un apmaca
dazadas strukturas”;

vienota izpratne par piecauguso izglitibas un karjeras attistibas atbalsta koordinaciju
pasvaldibas, kuras Kklatienes pieauguso un karjeras attistibas atbalsta iesp&jas ir pieejamas
ierobezota apmeéra: “...NVA struktiiru nemitigi reforme& un Sobrid ir informacija, ka no
nakama gada karjeras konsultanta Limbazu klientu apkalpoSanas centra nebiis. Mums ir
nepietiekami izglitotaju resursi, art Macibu centrs SIA BUTS jau pirms vairakiem gadiem
Limbazos likvidg€ja filiali un macibas projektos piedava galvenokart attalinati”;

prasmju pilnveides pasakumi pieauguso izglitibas koordinatoriem, t.Sk. pieredzes
apmainas pasakumi gan Latvija, gan arvalstis, zinasanu pilnveide Kkarjeras attistibas
atbalsta jautajumos Uu.C.;

informacija par nozares novitatém pieauguso izglitibas koordinatoriem,;

informacija par realo situaciju darba tirgg, t.sk. specifiskajam situacijam regionos;

lielaka pieauguso izglitibas koordinatoru savstarpgja sadarbiba ar valsts iestadém un
ministrijam, kas piedava dazada veida pieauguso apmacibu programmas. Ka norada
koordinators, vairuma gadijumu sadarbiba un komunikacija ir veiksmiga, tome&r joprojam
pastav situacijas, kad koordinatori netiek informéti par butiskam valsts Itmena

programmam,

10. supervizijas pieauguso izglitibas koordinatoriem.
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Analizgjot pieauguso izglitibas koordinatoru sniegtas atbildes par turpmakajam atbalsta
vajadzibam pieauguso izglitibas koordinatora darba pienakumu pildiSanai, izcelas nepiecieSamiba
organizgt pieauguso izglitibas koordinatoru darbu p&c vienotiem standartiem jeb stratégiska
ietvara. NepiecieSams skaidri definét apmeru, kada pieauguso izglitibas koordinatoriem ir jasniedz
informacija un/vai atbalsts, karjeras attistibas atbalsta joma — vai pieauguso izglitibas
koordinatoriem ir japarzina karjeras attistibas atbalsta iesp&jas pasvaldibas, regiona vai valsts
meéroga; vai pieauguso izglitibas koordinatoriem ir jasniedz karjeras attistibas atbalsts un kada

meéra (informativs vai konsultativs).

2021. gada decembri nodibinajums “Smart minds” veica aptauju par pieauguso izglitibas
koordinatora paSvaldibas darba pienakumiem, amata atbildibu un nepiecieSamam prasmém.
Aptauja piedalijas 34 personas, kuras ikdiena strada par picauguso izglitibas koordinatoriem. Tikai
32.4% respondentu noradija, ka vinu ikdienas darba pienakumi ieklauj pasvaldibas iedzivotaju
aktivizéSanu un motivéSanu, ja nepiecieSams, nodroSinot individualiz€tu atbalstu macibu
uzsaks$anai vai karjeras konsultacijas. Aptauja koordinatori noradija, ka tuvako 5 Iidz 10 gadu laika
iedzivotaju aktiviz€Sanas un motivésanas, ja nepiecieSams, nodroSinot atbalstu macibu uzsakSanai

vai karjeras konsultacijas, nozime pieaugs.%

Projekta ietvaros koordinatoriem tiek organizeti regulari informativie pasakumi, un informacija
par koordinatoru tiklu tiek izplatita ar pieauguso izglitibu saistitu projektu organizatoriem.®
Informacija par pieauguso izglitibas koordinacijas tiklu un pieauguso izglitibas aktualitatém un tas

politikas veidoSanu ir pieejama vietné muzizglitiba.gov.Iv/.

1.4.5. Privatie pakalpojumu sniedzéji

P&tijuma ictvaros privati karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedzgji ir tie karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu sniedzg&ji, kuri pilda Karjeras konsultanta profesiju standarta noteiktos
profesionalas darbibas pamatuzdevumus un nav nodarbinati valsts vai pasvaldibu iestadgés, vai
nodro$ina Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus arpus saviem amata pienakumiem valsts un
paSvaldibas iestad€s un sanem par to atalgojumu. Primaras izp&tes rezultati liecina, ka privatie

karjeras attistibas atbalsta sniedzgji sadarbojas ar vai tiek algoti uznémumos, NVO un dazadu

6 1ZM  (2021) PieauguSo izglitibas  koordinatoru  aptaujas  rezultdti.  Pieejams  tie§saisté:
http://muzizglitiba.gov.lv/sites/default/files/Pieaugu%C5%A10%20izgl%C4%ABt%C4%ABbas%20koordinatoru%
20aptaujas%20rezult%C4%81ti 1.pdf (skatits 15.11.2023)

8 VIAA (2021) Pieejams tieSsaiste: https://www.viaa.gov.lv/Iv/pieauguso-izglitibas-koordinatori (skatits 15.11.2023)
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projektu/programmu ietvaros, vai art strada neatkarigi. Privatie karjeras attistibas atbalsta sniedzgji
tiek algoti arT dazados personala atlases uzné€mos, NVO (pieméram, Zemgales NVO centra) u.c.
Savukart sadarbiba vai nodarbinatibas forma uzn€mumos ir atkariga no uznémeju redz€juma par

nepiecieSsamibu sniegt karjeras attistibas atbalstu saviem darbiniekiem.

Privatie karjeras attistibas atbalsta sniedzg&ji biezi tiek algoti dazadu projektu un programmu
ietvaros. Projekti/programmas ietver karjeras konsultaciju sniegSanu daudzveidigu mérka grupu
parstavjiem, kuru sasniegSana, izmantojot jau izveidotos karjeras attistibas atbalsta kanalus, ir
izaicinoSa. Petfjuma istenoSanas laika viena no programmam, kuras ietvaros iesp&jams sanemt
karjeras attistibas atbalstu, ir Google.org un TET finanséta kopienas Riga TechGirls macibu
programma “Iepazisti tehnologijas”. Programma piedava ieskatu dazadas informacijas un
komunikacijas tehnologiju profesijas un tehnologiju jomas aktualitatés. 2023. gada Saja
programma TpaSa uzmaniba tika pieversta cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem piesaistei, ka ar1
tika uzsakta karjeras attistibas atbalsta programma, kas ieklauj nodarbibas par nakotnes planosanu,
vairakus modulus ar resursiem, uzdevumiem, literatiiru, ka ar1 programmas ietvaros tiek

piedavatas individualas un grupu karjeras konsultacijas.®

Karjeras konsultanti tika algoti ari Sabiedribas integracijas fonda motivacijas programma
“Motivacijas paaugstinaSanas un atbalsta pakalpojumu nodroSinaSana socialas atstumtibas un
diskriminacijas riskam paklautam personu grupam” un §is programmas ietvaros 1660
diskriminacijas riskam (p&c invaliditates, etniskas piederibas, dzimuma, vecuma) paklautas
personas lidz 2022. gadam sanéma atbalstu. ST motivacijas programma paredz&ja katram
dalibnieckam sniegt 3 karjeras konsultacijas un iesp&ju piesaistit karjeras konsultantus
atbalsta/pa$palidzibas grupu nodarbibu vadisanai.®’ Ari Jaunatnes starptautisko programmu

agentiiras projekta “PROTI un DARI!” tika algoti privatie karjeras attistibas atbalsta sniedz&;i.%®

Privatie karjeras attistibas atbalsta sniedzg&ji strada ar1 neatkarigi ar privatu klientu loku. Primaras

izpétes rezultati liecina, ka visbiezak klientu baze veidojas “no mutes muté” jeb no klientu

% Tehnologiju blogs Kursors.lv (2023) Jau ceturto gadu norisinasies bezmaksas izglitibas programmas “Iepazisti
tehnologijas” nodarbibas. Pieejams tieSsaiste: https://kursors.lv/2023/06/13/jau-ceturto-gadu-norisinasies-bezmaksas-
izglitibas-programmas-iepazisti-tehnologijas-nodarbibas/ (skatits 11.11.2023.)

67 SIF (2021) Motivacijas programma. Pieejams tieSsaiste: https://www.sif.gov.Iv/Iv/motivacijas-programma (skatits
10.10.2023)

88 Primaras izp&tes rezultati.
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atsauksmé&m par pakalpojumu kvalitati. Stradajot dazados projektos/programmas, privatie karjeras
attistibas atbalsta specialisti nereti nostiprina savu reputaciju potencialo klientu vida. Karjeras
attistibas atbalsta specialisti strada, izmantojot dazadus amata nosaukumus, no kuriem visbiezak
izmantotie ir karjeras konsultants un koucs, kuri attiecigi iezime ar1 divas dazadas pieejas karjeras

attistibas atbalsta sniegSana.

Primaraja izpéte tika identificets, ka privataja sektora ir sastopami vairaki karjeras attistibas
atbalsta “pseidospecialisti”. Redzot trilkumus karjeras attistibas atbalsta piedavajuma un
pieprasijuma, §is personas bez profesionalas pieredzes un izglitibas piedava karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumus. Privato karjeras konsultantu FG diskusija tika pausts: “...ar dazadiem
neirolingvistiskas programmeéSanas panémieniem vienkarSi aizved cilveku lidz tam, ka vinam
rodas sajlita, ka vinam ir dzila personibas probléma, kas tagad 6 ménesu laika pec transformacijas
principiem biis jarisina.” Sadi gadijumi iezimé bitiskus riskus saistiba ar karjeras konsultantu
profesijas standarta izvirzitajam profesionalajam prasibam. Privatie karjeras attistibas atbalsta
specialisti tiek algoti arT darbam ar dazadiem socialajiem riskiem paklautam iedzivotaju grupam,
kur zemas kvalitates pakalpojumu sniegSana var butiski ietekmét So iedzivotaju grupu ieklauSanos
darba tirgti un izglitiba.

1.5. ESF projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts visparéjas un profesionalas

izglitibas iestades” rezultatu izmanto$ana darbam ar pieaugusajiem

Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 8.3.5. SAM "Uzlabot pieeju Kkarjeras
atbalstam izglitojamajiem vispar€jas un profesionalas izglitibas iestades" 1stenosana lidzdarbojas
tehnikumi (valsts dibinatas profesionalas izglitibas iestades, kuram pieskirts profesionalas
izglitibas kompetences centra statuss). Péc projekta beigam vairakos tehnikumos turpinas karjeras
attistibas atbalsta sniegSana un VIAA nodroSina atbalstu pasvaldibu profesionalas izglitibas
iestadém un citam ministriju padotibas izglitibas iestadém karjeras attistibas atbalsta attistiSana.
Saskana ar VIAA sniegto informaciju projekta ietvaros tika izstradati vairaki metodiskie un
informativie materiali, kurus varétu izmantot atbalsta sniegSanai pieaugusajiem (skatit tabulu Nr.
1.3.), ka arT metodiskie un informativie materiali, kurus varétu izmantot péc to izvértésanas (skatit

tabulu Nr. 1.3.).

Tabula Nr. 1.3 SAM 8.3.5 ietvaros izstradatie metodiskie un informativie materiali, kuri ir izmantojami darbam ar
pieaugusajiem.

Metodiskie un

IzmantoSana . o - Saites un metodiskajiem un informativajiem materialiem
informativie materiali

Atbalsta materials Metodiskais materials:
darbam ar izglitojamo https://www.viaa.gov.lv/lv/imedia/16379/download?attachment
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IzmantoSana

Metodiskie un
informativie materiali

Saites un metodiskajiem un informativajiem materialiem

Izmantojami
darbam ar
pieaugusajiem

vecakiem "Karjeras
atbalsta soli”

Instrukcija:
https://www.viaa.gov.Iv/lv/imedia/16382/download?attachment

Darba pasaules
informativie materiali
(profesiju apraksti,
intervijas, foto
materiali) par 230
profesijam timekla
vietng:
profesijupasaule.lv

https://www.profesijupasaule.lv/esf-projekts

Informativais resurss
“Klusti uznéméejs” (tai
skaita 6 jauno uzneémeju
pieredzes stasti) timekla
vietné:
profesijupasaule.lv

https://www.profesijupasaule.lv/klusti-uznemejs

Karjeras pasizpétes 1iks
“NIID.lv karjeras
izveles testi”

https://testi.niid.lv/

15 videomateriali
nacionalo jauno
profesionalu meistaribas
konkursu un
profesionalas izglitibas
popularizésanai

https://profesijupasaule.lv/video-skills-profesijas

Nepieciesams
izvertet pirms
izmantoSanas
darbam ar
pieaugusajiem

100 metodikas karjeras
attistibas atbalstam

https://www.viaa.gov.Iv/Ivimedia/2540/download?attachment

Rokasgramata
individualo karjeras
konsultaciju Tstenosanai

https://www.viaa.gov.Iv/Ivimedia/2544/download?attachment

Vadlmijas karjeras
atfistibas atbalsta
istenoSanai

https://www.viaa.gov.Iv/Iv/imedia/16691/download?attachment

Videolekcijas karjeras
izglitibas
informativajiem un
macibu materialiem

https://www.viaa.gov.Iv/Iv/video-informativie-materiali

Avots: VIAA sniegta informacija.

P&tijuma istenotaja karjeras attistibas atbalsta specialistu aptauja respondentus liidza noradit, kuri

no VIAA redz&juma izmantojamajiem resursiem buitu pieméroti arT pieauguso karjeras attistibas

atbalsta veidoSana. Kopuma lielaka dala respondentu uzskata, ka visi aptauja minétie projekta

“Karjeras atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestades” atbalsta resursi ir kopuma

lietderigi vai lietderigi vairuma gadijumu (skatit att€lu Nr. 1.9.). Ka atseviSkos gadijumos

izmantojami resursi visbiezak tiek minéti 15 videomateriali nacionalo jauno profesionalu

meistaribas konkursu un profesionalas izglitibas popularizéSanai (22%) un videolekcijas karjeras

izglitibas informativajiem un macibu materialiem (24%). Janorada, ka $o resursu — 15 video-
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materiali nacionalo jauno profesionalu meistaribas konkursu un profesionalas izglitibas

popularizésanai — 10% respondentu uzskata par nelietderigu darbam ar pieaugusajiem.

Ka bazes karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem respondenti ievérojami biezak (22%) norada
karjeras paSizpetes digitalo riku “NIID.lv karjeras izveles testi”. Savukart salidzinosi liela dala
respondentu noradija, ka nevar novertét atbalsta materiala "Karjeras atbalsta soli” (22.4%) un
rokasgramatas individualo karjeras konsultaciju istenosanai (24.5%) lietderibu darbam ar
picaugusajiem (skatit att€lu Nr.1.7). Nesp&ja novertét Sos resursus, iesp&jams, norada uz $o resursu

lietoSanas paradumiem profesionalas izglitibas iestazu karjeras attistibas atbalsta sniedzgju vidd.

Attels Nr. 1.7 Karjeras attistibas atbalsta specialistu vértéjums par projekta “Karjeras atbalsts visparéjas un
profesionalas izglitibas iestadés” ietvaros izstradato atbalstu izmantoSanu darbam ar pieaugusajiem.

Video lekcijas karjeras izglitibas informativajiem un macibu

o 24,0% 6,00 30,0% 26,0% 12,0%
materialiem
15 video materiali nac19na_10_]apno_grofesmnalu m_e}star}bas 22.0% 2.0 26.0% 220% 10,0900
konkursu un profesionalas izglitibas popularizé$anai
100 metodikas karjeras attistibas atbalstam ReHoLZKVAL 36,0% 24,0%  8,09aH)
Karjeras pasizpétes dlgltﬁlst?sl:is”— NIID.lv karjeras izvéles 40% 22,0% 28.0% 34.0% X 6.0%
mfor?atiyals resurss_ I_(!ﬁ_stl uznérpé] s_‘ (tai Sk&?tﬁ 6 jauno 22.0%  10,0% 32,0% 18.0% 6,000 1003
uznéméju pieredzes stasti) timekla vietné: profesijupasaule.lv
Darba pasaules informativie materiali (profesiju apraksti,
intervijas, foto materiali) par 230 profesijam timekla vietng: JES0LZNNPR0ZS 32,0% 26,0%  6,09gK)
profesijupasaule.lv
Vadlinijas karjeras attistibas atbalsta istenoSanai 18,0%2,0 34,0% 24,0%  4,0%NEH0
Rokasgramata individualo karjeras konsultaciju istenosanai  ({0A%RL% 32,7% 22,4% 2,0 24,5%
Atbalsta materials "Karjeras atbalsta soli‘ 18,4% 4,19 36,7% 14,3% 4, 1S0WrRT

B Atseviskos gadijumos

W [zmantojams bazes atbalsta picaugusajiem
Kopuma lietderigi

W Lictderigi vairuma gadijumu

® Nav lietderigi
Nevaru novertet
Neatbildgja

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzéju aptauja (n=50).
Respondentiem tika liigts noradit, kads atbalsts tiem biitu nepiecieSams, lai veicinatu So projekta
rezultatu izmantoSanu ar1 pieauguso karjeras attistibas atbalsta veidoSana. Lielakoties respondenti

noradija, ka viniem biitu nepiecieSama 1sa iepazistinasana, jeb metodiskie materiali par projekta
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ietvaros izstradato resursu pielietoSanu un/vai seminari (54.9%). 23.5% respondentu norada, ka
viniem ir nepiecieSamas macibas resursu lietoSana. 19.6% norada, ka papildus atbalsts nav
vajadzigs un resursus jau izmanto darba ar pieaugusajiem. Savukart tikai 2% respondentu norada,

ka $o resursu izmantoSanai biitu vajadzigs pieejams konsultants (skatit att€lu Nr.1.8).

Attels Nr.1.8 NepiecieSamais atbalsts projekta rezultatu izmanto$anai darba ar pieaugusajiem.

2,0%

= Tsa iepazistinaSana (metodiskie
materiali par pielietoSanu un/vai
seminars)

= Macibas lietoSana

Nav nepieciesams, jau izmantoju
54,9%

= Pieejams konsultants

Avots: : SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzeju aptauja (n=51).
Primaras izpétes laika tika organizeta paneldiskusija ar vairakiem VIAA parstavjiem no Izglitibas
atbalsta un starptautiskas sadarbibas departamenta un Pieauguso izglitibas departamenta. Viens no
panelintervijas mérkiem bija izzinat projekta rezultatu pieméroSanas iesp&jas darba ar
pieaugusajiem. Intervijas laika VIAA parstavji noradija, ka atbalsta sanemsSana projekta ietvaros
bija ierobezota, un pieaugusas personas, kuras profesionalas izglitibas iestadés piedalijas
talakizglitibas pasakumos, nevargja sanemt atbalstu §1 projekta ietvaros. Lidz ar to pedagogiem-
karjeras konsultantiem nebija praktisku iesp&u stradat ar pieauguSo meérka grupu, un bitu

nepiecieSamas papildu macibas.

VIAA vertgjumu apstiprina ar1 Ogres tehnikuma un Kandavas Lauksaimniecibas tehnikuma
vertejumi par projekta ietvaros izstradato resursu izmantoSanu darbam ar pieauguSajiem. Abu
tehnikumu parstavji norada, ka izstradatos materialus noteikti var izmantot ar1 pieaugusajiem, bet
darbam ar pieauguSajiem ir nedaudz atSkiriga pieeja. Lidz ar to var secinat, ka biitu nepiecieSamas
papildu macibas par pieauguSo konsultéSanu. Savukart Rigas Tehniskas koledZas parstavji
noradija, ka projekta ietvaros izstradatos un citus atbalsta resursus biitu nepiecieSams apvienot

viena platforma, jo paSlaik pieejama informacija ir sadrumstalota.
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1.6. Secinajumi un priekslikumi

1.

Valsts ilgtermina un vidg€ja termina planosanas dokumentos tick minéts karjeras attistibas
atbalsts, bet netiek nodroSinats stratégisks ietvars starpnozaru karjeras attistibas atbalsta
nodros$inasanai, kas negativi ietekme iesp&ju, koordin&ti veicinat karjeras attistibas atbalstu
Latvija.

Izglitibas un nodarbinatibas planosanas dokumentos Karjeras vadibas prasmes tiek skatitas
dazados griezumos, kas norada uz to, cik starpdisciplinara ir karjeras atbalsta t€éma:

a. |AP karjeras vadibas prasmes tiek skatits ka riks pieauguso lidzdalibas veicinasanai

1zglitiba,
b. SADTPP Kkarjeras attistibas atbalsta nodroSinasana tiek skatita ka riks karjeras

vadibas prasmju attistiSana.

Karjeras attistibas atbalsts tick definéts Izglitibas likuma ietvaros un ir attiecinams uz visiem
izglitojamajiem, tai skaita pieauguSajiem. Nodarbinatibas joma karjeras attistibas atbalsts
netiek atseviski definéts, bet karjeras attistibas atbalsta komponente — karjeras konsultacija
—, tiek definéta ka bezdarba samazinasanas pasakums.

Paslaik nav vienotas karjeras attistibas atbalsta koncepcijas/stratégiska ietvara, kura tiktu
skaidri definétas iesaistito pusu atbildibas, un lomas karjeras attistibas atbalsta nodrosinasana
pieaugusam personam. Tapat pietrikst skaidri definétu mijiedarbibas mehanismu un
principu starp visiem ekosist€mas dalibniekiem. Tas negativi ietekmeé dazadu iesaistito pusu
sadarbibu un mijiedarbibu un var novest pie nelietderigas funkciju parklasanas.

Sobrid nevienas valsts iestades kompetencé neietilpst karjeras attistibas atbalsta
nodrosinasanas uzraudziba starpnozaru limeni. Sada uzraudziba bitu lietderiga un to varétu
ar1 veidot ka valsts struktiiru.

Nav izsekojams, cik liela méra Cilvékkapitala attistibas stratégija pieauguso izglitiba ir
sasaistita ar karjeras attistibas atbalstu izglitibas un nodarbinatibas jomas saskana ar Padomes
2008. gada rezoliiciju par miizilga karjeras attistibas atbalsta integréSanu miuzizglitibas
stratégijas.

P&c konsolidetas Pieauguso izglitibas parvaldibas komisijas izveides biitu japarskata KAAS
SP pienakumi un loma, lai tas funkcijas un atbildiba biitu precizak un piemérotak definétas.
Ipasi biitu nepiecieSams attistit sadarbibu starp izglitibas un nodarbinatibas jomam, nemot
vera to, ka karjeras attistibas atbalsts valstt tiek nodrosinats starpnozaru sadarbibas rezultata.
Attistot sadarbibu, biitu svarigi nodrosinat efektivu savstarp&ju papildinasanos (sinergiju),
tai pasa laika, noverSot iespgjamu funkciju dubléSanos vai parklasanos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Projektu un programmu koording€Sanu biitiski mainis konsolidétas Pieauguso izglitibas
parvaldibas komisijas izveide, kas laus uzlabot sadarbibu projektu ietvaros un panakt vairak
sinergiju no projektu ieviesanas.

NVA pienakumos ir vérojami saskares punkti ar VIAA pienakumiem. VIAA ir atbildiga
iestade par centraliz€to informativo resursu un metodisko materialu izstradi karjeras
attistibas atbalsta jautajumos, savukart NVA ir atbildiga par jaunu karjeras konsultaciju
metozu izstradi vai eso$o metozu pilnveidi, ka arT atbalsta sniegSanu to ievieSana. Tas norada
uz to, ka ir butiski svariga abu iestaZu sadarbiba, lai nodroSinatu saskanotibu materialu
izstrade un noverstu iesp&jamo funkciju dublésanos.

Lidz ar 1stermina darba tirgus prognoZu nodosanu EM parzina, planoto pieauguso izglitibas
atbalsta programmu monitoringa rika un darba tirgus kvalitativo prognozu platformas
izstradi, ka arT gaidamajam parmainam pieauguso izglitibas piedavajuma planoSana saistiba
ar konsolidétas Pieauguso izglitibas parvaldibas komisijas izveidi (skat. 1.1.3. Starpresoru
sadarbiba) ir japarskata, ka tiek izmantoti EM apkopotie dati karjeras attistibas atbalsta
pasakumu planosana atbilstosi izglitibas un nodarbinatibas nozaru vajadzibam.

VIAA nepieciesams turpinat sadarboties ar profesionalas izglitibas iestadém un nodroSinat
metodiskos un informativos materialus karjeras attistibas atbalstam. Sadarbibas ictvaros
batiski uzsvert karjeras attistibas atbalsta ieguvumus gan izglitojamajiem, gan izglitibas
iestadei, pieméram, saistot karjeras attistibas atbalsta nodroSinasanu ar potencialo
izglitojamo atbiruma mazinasanu.

Ir svarigi izveidot efektivu atgriezeniskas saites mehanismu par VIAA nodrosinato atbalstu
profesionalas izglitibas iestadém, lai varétu novértét VIAA, sniegta atbalsta kvalitati un
efektivitati.

Nodrosinot karjeras attistibas atbalsta 1stenoSanu iesaistitajam pusém, ir janem veéra $1 briza
zemais pieprasijums péc karjeras attistibas atbalsta un sabiedribas izpratnes trikums par to.
Tapéc uzsvars liekams uz mérktiecigas un viegli saprotamas karjeras attistibas atbalsta
informacijas izplatiSanu un viegli pieejamas informacijas nodroSinasanu par karjeras
konsultacijam.

Lai gan augstakas izglitibas iestadém ir janodro$ina studentiem informacija, kas ir saistita ar
iespgjamo karjeru, tam ir autonomija izv€loties ka $1 informacija tiks nodroSinata. Tada
autonomija ne vienmer garant€ augstu sniegtas informacijas kvalitati

Paslaik valsts neatbalsta augstakas izglitibas iestades karjeras attistibas atbalsta
nodro§inasana.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Gan VIAA, gan NVA sadarbojas ar profesionalas un augstakas izglitibas iestadém piecauguso
izglitibas nodroSinasana, kam ir pozitiva ietekme uz sagatavoto materialu kvalitati un
piemérotibu. Sada sadarbiba bitu javeicina arT turpmak.

NVA sniedz atbalstu grupu nokomplektésanai vairaku picauguso izglitibas projektu ietvaros
dazadam iesaistitajam pusém, lidz ar to ir, nepiecieSams izvertet, ka grupu komplektesana
iesaistitie NVA darbinieki izverté/profilé potencialos dalibniekus, vai grupu komplektesana
ir nepiecieSams/ vai ir piesaistiti NVA karjeras konsultanti un izveértéSanas/profiléSanas
ietekme uz pieauguso izglitibas programmu atbiruma samazindjumu un meérka grupu
sasniegSanu.

Lai veiksmigi nodrosSinatu karjeras attistibas atbalstu paSvaldibas un sasniegtu pasvaldibu
iedzivotajus, pasvaldibas ITmeni ir jaapzina pasvaldibas, ka ari esoSo lokalo tiklu dalibnieku
motivacija, efektivitate un kapacitate iesaistities karjeras attistibas atbalsta nodroSinaSana.
Ja piecauguso izglitibas koordinatorus ir planots turpmak izmantot mérktiecigam atbalstam
pieauguso izglitibas projektu TstenoSanai pasvaldibas un/vai vietgjas kopienas, tad valstiska
limeni ir javirzas uz pasSvaldibam nepiecieSama atbalsta (informativa, finansiala, u.C.)
vajadzibu apzinaSanu, lai tas biitu motivétas uzturét Stata vietu — picauguSo izglitibas
koordinators un pasSvaldibu darbinieki, kuriem pieauguso izglitibas koordinatora amata
pienakumi ir delegéti tos varétu faktiski pildit.

Ja pieauguSo izglitibas koordinatorus ir planots turpmak izmantot mérktiecigam karjeras
attistibas atbalstam, tad valstiska [imen ir jadefing, ko Sis karjeras attistibas atbalsts ieklauj,
un kadas ir pieauguso izglitibas koordinatoru izglitibas vai talakizglitiba prasibas. Ka ar1
jasniedz atbalsts picauguSo izglitibas koordinatoriem, jauno darba pienakumi izpildg,
pieméram, nodrosSinot informaciju par karjeras attistibas atbalstu.

Lai ESF projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispar¢jas un profesionalas izglitibas
iestadés” rezultatus izmantotu darbam ar pieauguSajiem, ir nepiecieSams izsvert
profesionalas izglitibas iestazu pedagogu-karjeras konsultantu kompetenci darbam ar
pieaugusajiem. Veikt nepiecieSamo profesionalo pilnveidi darbam ar So mérka grupu un
rekomendet atbilstoSakos ESF projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestades” rezultatus praktiskajam darbam ar pieaugusajiem.
Piesaistot privatos pakalpojumu sniedz&jus darbam valsts projektos/programmas, ir
nepiecieSams izsvert o pakalpojumu sniedz&ju kompetenci darbam ar projekta/programmu
mérka grupam. Gatavojot pieredzes prasibas So projektu/programmu nolikumiem, biitu
janem véra NVA izvirzitas profesionalas pieredzes prasibas NV A nodarbinatajiem karjeras
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konsultantiem, jo NVA karjeras konsultantu ikdienas darba pienakumos ietilpst darbs ar

daudzveidigu mérka grupu parstavjiem.
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2. KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMU LABAS

PRAKSES PIEMERI ARVALSTIS

Karjeras attistibas atbalsta sistému laba prakse tika analizéta OECD un ES valstis. Par lietderigako

analizes veidu ir izv€léts sadalijums pa butiskajam témam karjeras attistibas atbalsta sistémas
atttstiba, kur katra no t€mam apkopota dazadu valstu prakse. Primari analiz€ izmantota informacija
no jau ieprieks apkopotas informacijas ES lIimen1 par karjeras attistibas atbalsta sisttmam dazadas
valstis,® to strukturgjot atbilstosi Latvijas pieauguso karjeras attistibas atbalsta sistémas attistibas
vajadzibam. Analizes struktiiru veido 4 tematiskas dalas, kas balstitas uz kritiskajiem sisteémas
elementiem: sadarbiba, nacionala stratégija un centralizacija, sist€mas fokuss — trendi un
dilemmas, ilgtsp€ja un stabilitate. 2.1.5. nodala ir pievienoti tris izvéleto valstu — Vacijas, Somijas

un Skotijas karjeras attistibas atbalsta sistému aprakstiti.

2.1. Karjeras attistibas atbalsta sistémas Eiropa

2.1.1. Sadarbibas loma

Vairuma valstu karjeras attistibas atbalsta sniegSana tiek sadalita pa dazadu jomu institiiciju
kompetencém, tade] par bitisku karjeras attistibas atbalsta sisteémas attistibas veiksmes faktoru
izvirzas dazadu iesaistito puSu sadarbibas efektivitate starp dazadam iesaistitajam pusém. 2021.
gada CEDEFOP pétijuma “Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges
and opportunities” (turpmak — CEDEFOP pétijuma) uzsvérts’®: “...ir jaturpina parmainas no
tradicionalas reaktivas politikas nozaru robezas uz sadarbibu stabilas, proaktivas starpnozaru
karjeras attistibas atbalsta politikas ietvaros, iesaistot daudzas icinteresétas puses.” Turpmak tiks
izklastiti svarigakie $1 pétijuma rezultati, kas var spélét butisku lomu arT Latvijas karjeras attistibas

atbalsta sistémas attistiba.

8 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatis 14.08.2023.)

0 Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (2011) Muzilgs karjeras atbalsts Eiropa: politikas attistibas un
nakotnes perspektivas parskats. Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/files/6111 Iv.pdf (skatits
27.08.2023)
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Vairakas valstis ir izstradajusas dazadus mehanismus, lai atbalstitu starpministriju un starpnozaru
darbu, koordinaciju un saskanotibu karjeras attistibas atbalsta joma. Austrija, Vacija un Norvégija

ir labas prakses piem@ri starpnozaru un ministriju koordinacijai (skatit tabulu Nr. 2.1.)."
EMKAPT2 nosaka $adu pieeju sadarbibas taksonomijai:

1. Komunikacija. Ta ietver informacijas apmainu un sadarbibas un koordinacijas iesp&ju
izpeti.

2. Sadarbiba starp partneriem esoSo struktiiru ietvaros. Ta ietver neformalu vai uz ligumu
balstitu sadarbibu, katram partnerim saglabajot lémumu pienemsSanas pilnvaras.

3. Koordinacija. Tai, visticamak, bts nepiecieS$ama koordingjosa struktiira ar darbibas

pilnvaram un finans€jumu (un, iesp&jams, ligums vai juridiskas pilnvaras).

EMKAPT” atzimg, ka lielakaja dala valstu sadarbiba notiek komunikacijas vai sadarbibas, nevis
koordinacijas limeni. Parasti tas notiek tapéc, ka nav skaidras stratégijas vai stratégiskas struktiiras,
kas parvalditu koordinaciju. Ir identificéta virkne mehanismu, kas pastav dazas valstis, lai

nodroSinatu dazadus veiksmigakus sadarbibas veidus, tostarp:

1. Skaidras atbildibas noteikSana miizilgas karjeras atbalsta sisteémas attistibai, pieméram,
ierédnu atbalstits ministrs, kas atbild par stratégijas izstradi un ievieSanu.

2. Formalas valsts muzilga karjeras attistibas atbalsta stratégijas izstrade vai nu ka unikals
dokuments, vai ka dala no plasakas politikas, piem., miizizglitibas stratégijas ietvaros. Sadi
pieméri ir Austrija, Jaunzélandé un Amerikas Savienotajas Valstis.

3. Nacionalas vai viet€jas ieinteresétas puses (foruma) izveide, lai atbalstitu vai vaditu
sadarbibu. CEDEFOP’* ir sagatavojis kopsavilkumu par to, ka §adus forumus padarit

efektivus. Tas ietver forumu un to dalibnieku skaidras lomas noteikSanu; skaidras attiecibas

I Hooley, T., Neary, S., Morris, M., & Mackay, S. (2015) Effective Policy Frameworks for the Organisation of Career
Guidance Services. A Review of the Literature. SQW, Skills Funding Agency and International Centre for Guidance
Studies, 11. Ipp.

2 ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Development: A European Resource Kit. Pieejams tieSsaisté:
https://www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-nol-resource-kit (skatits 28.08.2023)

3 Turpat

74 CEDEFOP (2008) Establishing and Developing National Lifelong Guidance Policy Forums: a Manual for Policy-
Makers and Stakeholders (Panorama Series 153). Pieejams tieSsaiste:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/5188 (skatits 28.08.2023)
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starp vadibu un pakalpojumu sniedzgjiem; neatkarigs sekretariats. Labus nacionalo forumu
piemérus var atrast Somija un Igaunija.

4. Integrétu pakalpojumu sniegSanas struktiiru izveide (pieméram, Skills Development
Scotland (turpmak — SDS) vai Careers New Zealand), kas apvieno pakalpojumu sniegSanu
viena organizacija.”

ES valstu pieredze liecina, ka veiksmiga starpministriju un starpnozaru sadarbiba var novest pie
attalinasanas no vienotas nacionalds karjeras attistibas atbalsta sistémas.’® Latvija nacionala
sisttma pieauguso karjeras attistibas atbalstam nepiecieSama vismaz tiktal, lai vienotu atskaites
punktus iesaistitajiem un atbildibas sadalfjumu visu mérka grupu vajadzibu nosegsanai. Saja
sisttma ieklaujoSa loma japaredz visam iesaistitajam pusém, t.sk. izglitibas iestadém,

nodarbinatibas pakalpojumu sniedzgjiem, uzn@mumiem un socialajiem partneriem.

CEDEFOP pétijums uzsver sekojosas sadarbibas nianses’’: “Karjeras attistibas atbalsts miizilga
karjeras attistibas atbalsta politika, un praksé ES dalibvalstis ir javeido ka potenciala sadarbiba
starp uznémumu atbalsta un nodarbinatibas dienestiem, piedaloties socialajiem partneriem. Tas
uzlabo karjeras attistibu, uznéméjdarbibas ilgtsp&ju un veicina sociali atbildigu praksi, ka ari
konkurétspgju.” Sada pieeja ir saistita arl ar jautajumiem, kas skar regionalo attistibu,
parstrukturéSanu un darbinieku parcelSanu. ES valstu pieredze liecina, ka holistisks karjeras
attistibas atbalsts novérojams tur, kur ir spéciga sadarbiba un koordinacija starp dazadiem karjeras
attistibas atbalsta sniedz&jiem. Tas ir uzskatams par vienu no centralajiem veiksmes faktoriem ari

Latvijas pieauguso karjeras attistibas atbalsta sistémas attistiba.

Viens no centralajiem jautajumiem karjeras attistibas atbalsta sist€mas pilnveid€ ir — vai veicinat
sadarbibu pastavoSo struktiiru iectvaros vai veidot jaunu (-as)? “Kopuma svarigakais faktors
koordinacijas un sadarbibas veicinasana ir iesaistito pusSu vélme sadarboties... Jebkura valsti var
bt vairaki paral€li tikli, kuriem jau ir sadarbibas pieredze. Tiem jaturpina stradat kopa arT turpmak,

tomér pieradijumi liecina, ka jaunas koordinacijas un sadarbibas vienibas izveide ne vienmer ir

S Watts, A.G. (2010) National all-age career guidance services: evidence and issues. British Journal of Guidance and
Counselling, 38 (1), 31-44

6 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)

" Turpat
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labakais risinajums, jo tadgjadi jau sadrumstalotaja joma var ienakt vél viens jauns dalibnieks.
Tom@r ir janovérté dazadas pieejas un viedokli”. ”® “Ir nepieciesami spécigas koordinacijas
instrumenti politikas-stratégijas l[imeni, sadarbiba starp daudzam profesijam un disciplinam, ka ari
kopiga valoda izglitibas un nodarbinatibas nozar@s, pilnveidojot un izmantojot kvalitates

nodroginasanas mehanismu, mizilga karjeras attistibas atbalsta snieg$ana.” '

Dala ekspertu ES iesaka publiskajiem nodarbinatibas pakalpojumu sniedzéjiem uznemties
"tilta veidotaja" lomu starp iesaistitajam pusém.®® Kritiskais veiksmes faktors, ko pétfjums
uzsver — priekslikumi sistémas mainai biis efektivi tad, ja iesaistitas puses piekrit piedavatajai lomu
sadalfjuma mainai un jauniem pienakumiem, nemot véra publiska sektora dalibnieku ierobeZoto
budzetu un karjeras konsultantu personalu. Turklat institucionala atkariba nozimé to, ka dazam
lesaistitajam iestadem varetu but griiti pilniba saskanot savu darbibu ar citu dalibnieku praksi
atskirigo pagatnes lémumu, vésturiskas struktiiras un kultiiras dél.8! Ka labas prakses piemérs, kur
intervences var biit veiksmigas un ietekmigas 1stermina (bet ne ilgtsp€jigas finans€juma bazes
trukuma del), tieck minets EMKAPT tikls. Savukart pie ilgtsp&jigiem mehanismiem ar sait€ém starp
pakalpojumiem, profesionaliem, darba dev€jiem un regionalajam organizacijam tiek mingtas
Somija (skatit nodala 2.1.5.), Norvégija, Niderlande, ka arT Latvijas NVA pieredze (skatit tabulu
Nr2.1.).82

Tabula Nr. 2.1 Labas prakses pieméri starpnozaru un ministriju koordinacijai.

Austrija

Federala Izglitibas, zinatnes un pétniecibas ministrija noteikta mera koording karjeras attistibas atbalsta pasakumus
Austrija, bet Federala digitalo un ekonomikas lietu ministrija un Socialo lietu ministrijai ir lidzatbildiba par
miuZizglitibas strat€gijas ievieSsanu. No 2005. lidz 2006. gadam tika izstradata valsts muZizglitibas strategija,
veicinot koordinaciju visos jautajumos, kas saistiti ar jaunie$u un picauguso Karjeras attistibas atbalstu. Strateégijas

izstrades rezultata tika izveidots Nacionalais forums “Miuzizglitiba”, radot platformu informacijas apritei starp

8 Turpat

79 Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (2011) Miuzilgs karjeras atbalsts Eiropa: politikas attistibas un
nakotnes perspektivas parskats. Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/files/6111 Iv.pdf (skatits
27.08.2023)

8 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatts 14.08.2023.)

8 Turpat

8 Turpat
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iesaistitajam puseém. Paslaik Forums nodrosina komunikaciju starp iesaistitajam pusém, karjeras attistibas atbalsta
un piedavajuma koordinaciju, lai gan koordinacijas funkcijas Forumam ir ierobezotas. Austrija ir izveidoti ar
dazadi koordinacijas tikli regionala limeni, reaggjot uz specificé mérkgrupu, galvenokart jauniesu, vajadzibam. So
koordinacijas tiklu izveide galvenokart balstas uz projektiem.®

Vacija

Lai palielinatu pakalpojumu snieg8anas parredzamibu, sinergiju, efektivitati un lietderibu, ir izveidotas vairakas
attiecigas koordinacijas un sadarbibas iestades — Vacijas Nacionalais forums konsultacijam izglitibas, karjeras un
nodarbinatibas joma, Izglitibas kédes (Bildungsketten), jaunie$u karjeras agenturas. Vacijas Nacionalais forums
konsultacijam izglitibas, karjeras un nodarbinatibas joma ieklauj sp€letajus no valsts iestadem, konsultativam
apvienibam, macibu iestadém, arodbiedribam, petniecibas jomas, ka arT karjeras un nodarbinatibas jomam, t.sk.
karjeras konsultantus. Foruma galvenais mérkis ir nodrosinat platformu informacijas apmainai par Vacijas karjeras
attistibas atbalsta novitatem. Izglitibas k&des ir sadarbibas iniciativa koordingtai parejas parvaldibai vispargjas
vidusskolas, lai samazinatu priekslaicigu macibu partraukSanu. Savukart jaunieSu karjeras centru iniciativa ir
veidota ar ESF atbalstu, un tas mérkis ir nodrosinat specifisku karjeras attistibas atbalstu, fokusgjoties uz
profesionalas izglitibas piedavatajam iesp&jam $ai merka grupai.®

Norvegija

Sekojot OECD rekomendacijam, Norvégija izstradaja nacionalu prasmju attistibas strat€giju un ricibas planu
miuZilgai izglitibai, kas ietvera karjeras attistibas atbalsta sistemas izveidi. Strat€gijas un ricibas plana izstradasana
tika iesaistitas visas ieinteresétas puses. Norvegijas valdiba stratégijas un ribas plana ievieSanas uzraudzibai
izveidoja ekspertu komiteju, kuras uzdevums bija izvertét karjeras attistibas atbalsta pieejamibu, kvalitati un
ilgtsp&ju. Lai atbalstitu starpsektoralas ricibpolitikas iniciativas valstiska liment, tika izveidota Nacionala Agenttra
miizilgam macibam. Papildus tika izveidota Nacionala koordinacijas grupa (ieklauj ieviesana iesaistito ministriju
parstavjus) un Nacionalais karjeras attistibas atbalsta forums (ieklauj valsts, NVO un karjeras attistibas atbalsta
sniedzgjus). Regionala limeni tiek veidotas partneribas starp paSvaldibu, Nodarbinatibas valsts agenttru, darba
devéju un darba némgju organizacijam. Partneribu mérkis ir nodrosinat regiona vajadzibam nepiecieSamo karjeras
atfistibas atbalstu un informacijas apriti par darba tirgus pieprasijumu iesaistito puSu vida. Sadarbiba starp valsts
iestadeém, regionu parstavjiem, pasvaldibam, u.c. iesaistitajam puseém ir ipasi uzsverta karjeras attistibas atbalsta

planosana specifiskam mérka grupam, pieméram, jauniesiem vai begliem.®®

Avots: CEDEFOP Inventory of lifelong guidance systems and practices 2020 t02023.
Tabula Nr. 2.1. apkopota informacija liecina, ka visas tris valstls Austrija, Vacija un Norveégija ir

izveidots nacionals stratégiskais ietvars karjeras attistibas atbalstam, ka ari iesaistito pusu

8 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Austria, CareersNet national records.
Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-
practices-austria (skatits 14.12.2023.)
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sadarbibas platformas jeb Nacionalie forumi, kas ir biitisks dzinulis ideju apmainai un karjeras

attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitates, pieejamibas un efektivitates attistibai.

2.1.2. Jaunie sistemas dalibnieki

Jaunas jomas

CEDEFOP pétijums atzim& tris jomas, kuras v@rojama butiska Iidzdalibas attistiba karjeras
86

attistibas atbalsta sistéma

1) veselibas un labklajibas specialisti;

2) datu sniedzgji;

3) daudzprofesionals un starpnozaru tikls (karjeras attistibas atbalsts un maciSanas notiek
daudzveidigaka vide, arvien vairak iestradajot IKT, viens praktiz€tajs, profesionala grupa
vai organizacija vairs nespés reagét uz picaugoso vajadzibu péc atbalsta daudzveidigaku
lietotaju grupu vida).

Valstis, kur IKT stratégija ir saistita ar IKT lieto$anas maksimizgSanu, nodrosinot individus ar
kvalitativu IKT pakalpojumu klastu, ir [gaunija un Apvienota Karaliste. Valstis, kur IKT stratégija
orienteta uz sistematisku lietoSanu ar konceptualu ietvaru tieSsaistes pakalpojumu attistibai, ir
Danija, Somija, Zviedrija (skatit tabula Nr. 2.2.).8

Tabula Nr. 2.2 Labas prakses pieméri IKT izmanto$ana karjeras attistibas atbalstam.

Danija
Danija ir pieejami vairaki karjeras attistibas atbalsta riki:

1. eGuidance — IKT karjeras atbalsta pakalpojums. Pakalpojumu var sanemt pa e-pastu, ¢atu vai talruni
septinas dienas ned€la ar pagarinatu darba laiku. Platforma ir paredzeta visiem iedzivotajiem, kuri mekle
padomus par izglitibu un nodarbinatibu vai kuriem nepiecieSama palidziba izglitibas izvelg.

2. lIzglitibas iespgju datu baze — Ug.dk. Datubazg ir sniegta informacija par visam izglitibas un macibu
programmam Danija, sniegts ieskats darba tirgd, pieejamas vadlinijas un paSpalidzibas riki, lai palidzetu
personam izvéléties izglitibas un karjeras celus.

3. Riki skoléniem — ZOOMS izglitiba, kas vid€jas vai profesionalas izglitibas pedejo klasu/kursu studentiem

dod iespgju sanemt informaciju par turpmakajam izglitibas iespgjam.8®

8 Turpat
8 Turpat

8 CEDEFOP (2023) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Denmark, CareersNet national records.
Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-
practices-denmark-1#career-information,-ict-in-guidance (skatits 14.12.2023.)
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4. Monitoringa riks jaunieSiem — kas apkopo datus par visiem 15, lidz 29 gadus veciem jaunieSiem saistiba
ar izglitibu un nodarbinatibas statusu. Sie dati ir pieejami jaunie$u karjeras atbalsta centriem/pasvaldibu
jaunatnes karjeras atbalsta vienibam un darba centriem, lai atbalstitu to centienus optimizet darbu ar
jauniesiem un jauniesiem.°

Somija
Valsts karjeras atbalsta pakalpojumu sniegSana Somija arvien vairak balstas uz tiessaistes lietojumprogrammam un
rikiem. Somija ir izstradati vairaki IKT karjeras attistibas atbalsta riku/lietotaju programmas, un ieklauj: datubazes
par nodarbinatibas un izglitibas iesp&jam; atbalsta rikus/lictotaju programmas jaunieSiem un karjeras attistibas
atbalsta specialistiem; ka arT monitoringa rikus; u.C. Tas atbilst valsts stratégiskajiem mérkiem, lai karjeras atbalsta
pakalpojumi biitu vieglak pieejami visam meérka grupam, lai nodrosinatu piekluvi pakalpojumiem lietotajiem
eértakaja laika, vieta un veida. Ir vairaki interneta portali, ko izstradajusas valsts izglititbas un nodarbinatibas
iestades, pasvaldibas, dazadi regionalie dalibnieki un jaunatnes informacijas centri, lai sniegtu informaciju,
konsultacijas un ieteikumus vinu primarajam klientu grupam. Parsvara Sie pakalpojumi ir pieejami somu un zviedru
valoda, bieZi ar anglu valoda.*®

Zviedrija

Zviedrija IKT karjeras attistibas atbalsta riki/lietotaju programmas tiek atfistiti, balstoties uz iesaistito pusu

kompetencém. IKT risinajumus izstrada gan Nacionala izglitibas agentiira, gan Nacionala nodarbinatibas agentiira,

gan Augstako izglitibas iestazu padome, gan regionali spelétaji. Ir izstradats ari specials digitals risinajums
imigrantiem. Parsvara $ie IKT risinajumi piedava karjeras informaciju izglitibas un nodarbinatibas jomas, minimals
ir So rikw/lietotajuprogrammu piedavajums profesionalam karjeras konsultacijam, bet tas nodrosina karjeras

attistibas atbalsta paSpalidzibas rikus.%*

Avots: CEDEFOP Inventory of lifelong guidance systems and practices no 2020 lidz 2023.

Tabula Nr. 2.2 apkopota informacija par valstim, kur IKT stratégija orientéta uz sistematisku
lietosanu ar konceptualu ietvaru tiessaistes pakalpojumu attistibai norada, ka valstu pieejas IKT
riku un lietotajuprogrammu izmantoSanai karjeras attistibas atbalstam ir loti atSkirigas. Somijas
piemérs visuzskatamak parada sistematisku piecju IKT riku un lietotajuprogrammu izstradei.
Savukart Zviedrija un Danija riki un lietotaju programmas tick izstradatas valsts, pasvaldibu, u.c.

iestazu kompetencu ietvaros ar meérki risinat konkrétu problémjautajumu, pieméram, sniegt

8 Undervisningsministeriet Ministry of Education]. (n.d.) Ungedatabasen [The youth database]. Pieejams tie$saisté:
https://www.stil.dk/uddannelsesvalg-og-vejledning/ungedatabasen (skatits 15.12.2023.)

% CEDEFOP (2021) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Finland, CareersNet national records.
Pieejams tieSsaiste: https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-
practices-finland-1#career-information,-ict-in-guidance (skatits 14.12.2023.)

%1 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Sweden, CareersNet national records.
Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-
practices-sweden#career-information,-ict-in-guidance (skatits 14.12.2023.)
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karjeras attistibas atbalstu jaunieSiem vai nodro$inat jaunieSu izglitibas un nodarbinatibas
monitoringu, lai pilnveidotu karjeras attistibas atbalstu. Visos gadijumos valstis merktiecigi

izmanto IKT, lai nodrosinatu karjeras attistibas atbalsta pieejamibu un daudzveidibu.

Jaunie dalibnieki

CEDEFOP pétijums izcel plasaku darba devéju lomu®: “karjeras attistibas atbalsts darba vieta ir
izdevigs gan darbinickiem, gan darba devgjiem, jo cita starpa veicina lielaku darbinieku
apmierinatibu un iesaistiSanos.” Karjeras apmaciba var but veiksmigs mehanisms, ka atbalstit
cilvekus, kuriem kopuma klajas labi sava pasreiz&ja darba.®® Kougings var palidzet mudinat
iedzivotajus domat holistiski un at$kirigi par miiza karjeras attistibas atbalsta politiku un praksi,
atbalstot jaunus uzskatus vai perspektivas. Tas ir plasaks un attiecas uz cilvéku kopuma, nevis tikai

ar darbu vai karjeru.%

OECD 2019. gada zinojuma “Latvijas prasmju stratégijas novértéjums un rekomendacijas” tika
identificéts, ka uznémumu ieguldijums profesionalaja talakizglitiba, kas izteikts ka procentuala
dala no kopgjam darbasp€ka izmaksam Latvija (0.8%), ir zemakais ES un ievérojami zemaks par
ES vidgjo Iimeni (1.7%). Tikai 7.4% Latvijas darba némgji zinoja, ka ir piedalijuSies macibas
pedgjo Cetru nedelu laika 2020. gada, tikmer videjais raditajs ES bija 11.4 % un Igaunija — 21.8
%.% OECD 2022. gada zinojuma “Atbalsts darba devéjiem prasmju attistibas veicinasana Latvija”
tiek identificéts, ka mikrouzn@émumiem un mazajiem uznémumiem (nodarbina 57% Latvijas
darbaspeka) ir iev€rojami mazak iesp&ju nodroSinat darbiniecku macibas neka lieliem
uznémumiem.* Lidz ar to, lai attistitu darba devéju lomu karjeras attistibas atbalsta nodro§inasana

biitu janoverte un jaattista personalvadibas kapacitati mazajos uzn€mumos, kas nosedz lielu dalu

92 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Piegjams
tieSsaiste: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01laa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)

% Grover, S. & Furnham, A. (2016) Coaching as a developmental intervention in organisations: A systematic review
of it’s effectiveness and the mechanisms underlying it. Pieejams tieSsaiste:
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0159137 (skatits 16.08.2023.)

% CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatts 14.08.2023.)

% OECD (2019) OECD Skills Strategy Latvia: Assessment and Recommendations. Pieejams tieSsaiste:
https://www.oecd.org/latvia/oecd-skills-strategy-latvia-74fe3bf8-en.htm (skatits 11.11.2023.)

% OECD (2023) Supporting employers to promote skills development in Latvia. Pieejams tieSsaisté:
https://www.oecd.org/skills/employer-training-support-latvia.htm (skatits 11.11.2023.)
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darbaspeka tirgus. Dalgji $is funkcijas karjeras attistibas atbalsta konteksta var virzit uz
deleg&jumu nozaru asociacijam ar atbilstoSiem labas prakses apmainas mehanismiem.

A1l profesionalas organizacijas var ienemt biitisku lomu karjeras attistibas atbalsta sistémas®’:
“Visa ES tika konstatgts, ka profesionalajam asociacijam ir svariga loma miizizglitibas darbaspeka
profesionalitates paaugstinasana un uzturéSana. Tika konstatets, ka dalibvalstis ar strukturétaku

karjeras attistibas atbalsta dienestu nacionalo koordinaciju ir sp&jusas sistémiskak integrét

2.1.3. LikumdoS$ana, centralizacija un nacionala stratégija

Likumdosana

LikumdoSanas normas var nodroSinat pamatu karjeras attistibas atbalsta sist€mas attistibai, tas var
noteikt pakalpojumu raksturu, apjomu, biezumu un kvalitati vai noteikt pakalpojumus ka tiesibas
visiem vai noteiktam grupam. Vairuma gadijumu tiesibu akti nosaka, ka valsts iestadém un
agentiiram ir jasniedz karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi, tadu formul&jumi ir plasi. %
Alternativa pieeja ir vienoSanas starp valdibas Itmeniem vai starp vadibas struktiiram, ka art

atseviski pakalpojumu ligumi starp valsts parvaldi un nevalstiskajiem pakalpojumu sniedz&jiem®.

“Dalibvalstu tiesibu aktu vai likuma noteikto pasakumu logika ir veicinat muzilgu karjeras
attistibas atbalstu ka pilsonu tiesibas izglitibas vai nodarbinatibas dienestos. Cita pieeja ir vadit un
uzraudzit pakalpojumu ievieSanu, izmantojot standartus vai profesionalu sertifikaciju. Lai gan
valstim ir tiesibu akti, ir nepiecieSams veikt pasakumus, lai uzraudzitu, ka tiek Tstenota politika.
Biezi vien karjeras attistibas atbalsta politikas IstenoSana notiek konteksta, un starp iestadém par
kontekstiem var biit sazina, bet ne obligati kopigas darbibas sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju

ietvaros. Valsts limeni biitu jaatzist karjeras attistibas atbalsta sniedz&js ka profesija, jo tas

% CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatts 14.08.2023.)

% Sultana, R. (2004) Guidance policies in the knowledge society: Trends, challenges and responses across Europe.
Pieejams tieSsaiste: https://www.cedefop.europa.eu/files/5152 en.pdf (skatits 14.08.2023.)

% OECD (2004) Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Pieejams tieSsaisté: https://www.oecd-
ilibrary.org/education/career-guidance-and-public-policy 9789264105669-en (skatits 10.10.2023.)
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garantétu profesionalu minimalas kompetences decentralizéta sistema.” % Sikak arvalstu un
Latvijas pieeja ir aprakstita nodala 5. Karjeras attistibas atbalsta specialistu sagatavoSana un
talakizglitiba.

CEDEFOP pétijums apkopo valstu labas prakses. Valstis, kur karjeras attistibas atbalsts ietverts
izglitibas un nodarbinatibas politikas, ir Danija, Malta, Lietuva un Skotija. Savukart valstis, kur
organizacijam ir juridiska atbildiba par karjeras attistibas atbalstu, ir Islande, Francija, Vacija,

Rumanija.®! Zemak tabula Nr. 2.3. attloti $aja p&tijuma apkopotie dati par likumdosanas statusu.

Tabula Nr. 2.3 LikumdoS$anas statuss ES dalibvalstis.

Likumdosanas statuss EU dalibvalsts
Mauzilga karjeras attistibas atbalsta tiesibu akti (dazi CY, DK, FR, HR, IS, IT, LT, NL, NO, TR
nesen atjauninati vai tiek parskatti)
Tiestbu akti, kas nosaka pilsona tiesibas uz karjeras BG, CH, CY, DE, EE, EL, ES, FI, FR, IE, IS, IT, LT,
attistibas atbalstu LU, LV, MT, NO, PL, PT, RO, SE, TR, UK

MauZzizglitibas karjeras attistibas atbalsts, kas ietverts AT, BE, FR, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE EL, ES, FI,
tiestbu aktos par izglitibu vai nodarbinatibu FR, HU, IE, ISIT, LU, LV, MT, NL, NO, PT, RO, RS,
SI, SK, TR, UK

Juridiski noteiktas karjeras praktiku kvalifikacijas AT, BG, CH, CZ, CY, DK, EE, FI, FR, IS, LV, MT, PL,
PT, RO, SE, TR

Avots: CEDEFOP, Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities, 2021.
Nacionalas strategijas nepiecieSamiba un dilemmas
CEDEFOP pétijuma konstaté, ka valsts un regionala limeni spéciga stratégiska vadiba
miuzizglitibas politikas izstradé ar ieintereséto personu iesaisti palidz parvarét politikas
sadrumstalotibu. Valsts [tment bija skaidrs, ka tur, kur muzizglitibas politikam nebija ar likumu
noteikta pamata, tas kopuma bija griitak saistit ar citam valsts strategijam.’? Latvija situacija ir
lidziga, ka citur ES, kur karjeras attistibas atbalsta likumdoSana, skolas vecuma atbalsta

sanéméjiem sakartota labak neka pieauguSo auditorijai. ES valstis biezi vien tiesibu aktos ir

100 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)

101 Turpat

102 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities.
Pieejams tieSsaisté: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-
0laa75ed71al/language-en (skatits 14.08.2023.)
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noteiktas prasibas karjeras attistibas atbalstam skolas, tac¢u var biit nepilnibas augstakas izglitibas

un pieauguso izglitibas nodrosinasana.®®

Valstis, kur karjeras attistibas atbalsta nodroSinasana ir saistita ar izglitibas nodroSinasanu, bet
netiek stratégiski planots starpnozaru karjeras attistibas atbalsts ir Danija un Zviedrija. Valstis, kur
izveidots mandats, kas sasaista karjeras attistibas atbalstu starpnozaru limeni, ir Somija, Francija
un Skotija. Kopuma var uzskatit, ka Sajas valstis karjeras attistibas atbalsta stratégijas ir integrétas
dazados karjeras attistibas atbalsta kontekstos: Kipra, Cehija, Vacija, Ungarija, Irija, Lietuva,
Latvija, Polija, Portugale, Rumanija un Zviedrija. Valstis, kur karjeras attistibas atbalsta un
miizizglitibas stratégijas ir integrétas un savstarp&ji saistitas, ir Austrija, Igaunija, Somija, Irija,

Norvégija un Skotija (skatit pielikumu Nr. 9). 104

Muzilgs karjeras attistibas atbalsts un pakalpojumu integracija

Rezuméjot CEDEFOP un citos avotos sniegto informaciju, karjeras attistibas atbalsts biezi tiek
sniegts individa parejas punktos, un to var uzskatit par reaktivu. Tomér muzilgs karjeras attistibas
atbalsts ir proaktivaka miizilgas karjeras perspektiva. Tas ir process, kura individi var iesaistities
visas dzives garuma, un tas ietver strat€giju, kompetencu un prasmju izstradi, lai parvalditu

parejas.1%

CEDEFOP pétijums apkopo informaciju par to, ka karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi tiek
nodroSinati ES valstis. Integréts un koordinéts atbalsts, kur ir nodroSinata bezmaksas un atveérta
piekluve pakalpojumiem un kur klienti var pieklut pakalpojumiem no dazadiem, partneriba
stradajosiem pakalpojumu sniedzgjiem, ir Cehija, Vacija, Polija, Rumanija, Zviedrija un Latvija.
Holistisks atbalsts ar saskanigu sistému, kura vairaku kanalu pakalpojumi krustojas dazadas
iestadés, pamatojoties uz holistisku pieeju, ir Belgija, Francija, Vacija, Danija, Niderlandg,

Portugalg, Slovénija un Skotija. %

103 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities.
Piecjams tieSsaisté: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-
0laa75ed71al/language-en (skatits 14.08.2023.)

104 Turpat

105 CEDEFOP (2011) Lifelong guidance across Europe: reviewing policy progress and future prospects. Pieejams
tieSsaiste: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6111 (skatits 14.08.2023.)

106 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)
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2.1.4. Idealas sistémas pazimes

CEDEFOP pétijums apkopo viedoklus par veélamo karjeras attistibas atbalsta sistemu: “ES
pieredze liecina, ka ideala sistéma fokus€jas uz individualam vajadzibam un ir balstita stipra,
caurspidiga, sist€miska stratégiskaja lidervadiba un nodroSina vienotu valodu, viziju starp
profesionaliem un politikas veidotajiem... Pieradijumi liecina, ka ir jabtt v@lmei pieskirt resursus
pakalpojumu sniegSanai. Izglitiba karjeras attistibas atbalsts tiek uzskatits par macibu darbibu, un
to atbalsta dazadas pedagogiskas pieejas un darba vidé balstitas maciSanas aktivitates.
Nodarbinatibas joma ir japarliecina politikas veidotaji un darba deveji par muzizglitibas darba

grupu lomu vinu mérku atbalstiSana.

Tiek ierosinats, ka miizilga karjeras attistibas atbalsta dienestiem ir jaskaidro, ka tie var atbalstit
darba deveju lomu, palidzot individiem orient€ties un pielagoties mainigajam darba tirgum. Ir
svarigi vienoties par to, ka izveidot labi funkcion&joSu vienibu stratégiskai vadibai, kas aptver
dazadus vadibas kontekstus un ir starpdisciplinara. Ideala sisteéma ietver pakalpojumu sniegSanas
saskanotibu un konsekvenci ar profesionalo identitati dazados kontekstos ar vienotu valodu, ko
lieto profesionali un politikas veidotaji. Ir svarigi, lai biitu kopigs redz&jums par pakalpojumiem
un sagaidamajiem pakalpojumu rezultatiem. Ta ka individu karjera ir iestradata plasakas izglitibas
un nodarbinatibas sist€mas, ir svarigi, lai ar1 darba dev&jiem biitu iesp&jas veidot un atbalstit

miizilgas Karjeras attistibas atbalsta sistémas.”%’

2.2. Atsevisku valstu karjeras attistibas atbalsta sistémas labas prakses pieméri
2.2.1. Vacija
Vacijas karjeras attistibas atbalsta sistémas labas prakses piemérs pamata balstits uz konspektu no

CEDEFOP 2022. gada apkopotas informacijas par Vacijas sistému.%

Vacija karjeras attistibas atbalsta pasakumus galvenokart ierosina un finansé ekonomikas un/vai
izglitibas ministrijas. To mérkis ir gan atbalstit pieaugusos, kas piedalas muzizglitiba, gan tos,
kuriem ir jasaglaba un jaattista nodarbinatiba. Vacijas federalajas zemes ir ievérojamas atskiribas

starp karjeras attistibas atbalsta parvaldibas sisttmam — daZzas ir izveidojuSas stabilu sist€ému

107 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)

108 CEDEFOP (2022) Towards European standards for monitoring and evaluation of lifelong guidance systems and
services (Vol. I). Pieejams tieSsaiste: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209 (skatits 14.08.2023.)
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karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu finans€Sanai, citas ir uzsakusas projektus bez izveidotas

un ilgtsp&jigas struktiiras, bet dazas zemes nav specifisku pakalpojumu pieaugusajiem.

2017. gada Federala nodarbinatibas agentiira pienéma mizilga Karjeras attistibas atbalsta
stratégiju. Stratégijas ietvaros tika palielinata pieejamiba jaunieSu karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumiem, un paplasinati picauguSajiem pieejamie karjeras attistibas pakalpojumi, t.sk.
pieaugusajiem atgriezoties no beérna kopsanas atvalinajuma.'®® 2020. gada Federala nodarbinatibas
agentlira uzsaka strat€gijas ietvaros izvirzito mérku ieviesanu. Nosakot atbalstu Federalas
nodarbinatibas agentiiras darbiniekiem, lai vini pielagotos digitalizétas darba vides prasmém,

kompetencém un kvalifikacijas vajadzibam.

Muzilga atbalsta pakalpojumu piedavajums organizatoriski ir sadalits piedavajuma personam
“pirms darba miiZa” (parasti jaunieSiem un jaunieSiem, kuri vél nav pabeigu$i profesionalas
izglitibu un studijas un nav nodarbinati) un piedavajuma personam “darba dzive”. STm personam,
kuras ir pabeigusas sakotn&jo profesionalo apmacibu vai augstakas izglitibas studijas, vai kuram
ir darba pieredze, ir pieejamas pieauguso karjeras konsultacijas miiza garuma. Pakalpojumi “pirms
darba dzives” galvenokart ir vérsti uz karjeras orientaciju, karjeras izglitibu un karjeras izvéli.
Pieaugusajiem “darba dziveé” ir pieejamas konsultacijas un ieteikumi, t.sk. par vinu profesionalo
situdciju saistiba ar izmainam darba tirgli, par profesionalas kvalifikacijas un prasmju
paplasinasanu, ka arT par karjeras parorient€Sanu un parmainam, par atgrieSanos darba tirgi
(pieméram, péc bérnu kopsanas atvalindjuma vai bérnu audzinasanas) un par karjeras planoSanu
kopuma. Sis pakalpojums pieaugusajiem ir izveidots visa Vacija kops 2020. gada, un pieauguso
klientu konsultéSanai ir pieejami aptuveni 800 konsultanti. Tiesiskais regulgjums lauj
nodarbinatiem pieaugusajiem un uznémumiem sanemt finansialu atbalstu un karjeras
konsultacijas, lai noteiktu individualas izglitibas vajadzibas. Viet€jais darba tirgus un tehniska
attistiba uznémumos tiek uzskatiti par svarigiem aspektiem apmacibu vajadzibu apzinasana un

individualas karjeras attistiba.

Profesionalas izglitibas iestad€s uzsvars tiek likts uz holistiska atbalsta sniegSanu jaunieSiem, kuri
ir paklauti riskam pamest macibas profesionalas izglitibas iestadés. Ekspertu dienests VERA

(Verhinderung von Ausbildungsabbruch) nodros$ina mentora pakalpojumus, lai atbalstitu macibu

109 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Germany, CareersNet national
records. Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-
reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-germany (skatits 14.12.2023.)

74


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-germany
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-germany

pamesSanas riskam paklautos profesionalas izglitibas ieguv&jas macibas, valodu, prasmes,
motivacija un socialajas prasmes. Karjeras attistibas atbalsts ir dala no nodrosinata kop¢ja atbalsta.
Atbalstam var pieteikties gan jauniesi un vinu vecaki, gan izglitibas iestades. Vacijas Izglitibas
ministrija atbalsta §o mentoru dienestu iniciativas — Izglitibas kédes ietvaros, kuras komponente ir
karjeras attistibas atbalsta nodroginasana izglitibas iestades.'!® Balstoties uz publiski pieejamo
informaciju, karjeras attistibas atbalsts pieaugusajiem profesionalas izglitibas iestadés netiek
atseviski izdalits. Karjeras atbalsta attistiba augstakas izglitibas iestadés galvenokart balstas uz
augstako zglitibas iestazu iniciativas. Universitasu direktoru plenérs
(Hochschulrektorenkonferenz) 2011. gada novembrT naca klaja ar ieteikumu izveidot karjeras
centrus/pakalpojumus, ka tiltu starp augstakas izglitibas iestadém un nodarbinatibas sektoru.
Federala nodarbinatibas agentiira sadarbojas ar augstakas izglitibas iestadem Kkarjeras atbalsta
nodro$inasana, piedavajot, pieméram, individualu karjeras attistibas atbalstu vai macibas darba
meklésanai. Karjeras pakalpoju asociacija (Career Service Netzwerk Deutschland) sniedz
augstakas izglitibas iestadém atbalstu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai, izstradajot standartus, nodroSinot labas prakses pieméru popularizéSanu un piedavajot
macibas karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedz€jiem. Savukart [zglitibas ministrija sniedz

atbalstu, izmantojot informaciju un norades par dazadam karjeras iespg&jam studentiem.!!

2.2.2. Somija
Somijas karjeras attistibas atbalsta sistémas labas prakses piemérs pamata balstits uz konspektu no

2020. gada pétijuma par karjeras attistibas atbalstu Ziemelvalstis*'?, ka ar1 uz CEDEFOP 2022.

1

gada apkopoto informaciju par Somijas sisttmu®® un pétijumu par karjeras attistibas atbalsta

praksi ES.114

110 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Germany, CareersNet national
records. Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-
reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-germany (skatits 14.12.2023.)

M Tyrpat

112 Haug, E. H., Hooley, T., Kettunen, J., & Thomsen, R. (Eds.) (2020) Career and Career Guidance in the Nordic
Countries. Brill. http://www.jstor.org/stable/10.1163/j.ctv2gjww44

113 CEDEFOP (2022) Towards European standards for monitoring and evaluation of lifelong guidance systems and
services (Vol. I). Pieejams tie$saiste: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209 (skatits 14.08.2023.)

114 CEDEFOP (2021) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)
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Somija karjeras attistibas atbalsts tiek sadalits pa izglitibas, darba tirgus, socialas un veselibas
jomam dazadas ministrijas un citas jurisdikcijas (skolas, augstaka izglitiba, valsts nodarbinatibas
dienesti, socialie partneri, brivpratigo sektors, privatais sektors, dazadi projekti). Visi pakalpojumu
sniedzgji saskaras ar pieaugoSu pieprasijumu p&c konsultacijam, kas jasabalansé ar izmaksu
efektivitates jautajumiem. Lai izvairitos no pakalpojumu parklasanas, tiek attistiti starpnozaru tikli
un elastigs karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kopums. Somijas Ekonomikas un
nodarbinatibas ministrija un Izglitibas un kultliras ministrija jau 2010. gada izveidoja nacionalo
miiza karjeras attistibas atbalsta darba grupu, un 2011. gada taja tika ieklauta Nacionala muzilga
karjeras attistibas atbalsta koordinacijas un sadarbibas grupa. Sis nacionalas parstavniecibas
strukttiras mérkis ir uzlabot valsts, regionala un vietgja limena informacijas, konsultaciju un
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus ar mazilga atbalsta pieeju, atbalstit JaunieSu garantijas
iniciativas 1stenoSanu un stiprinat daudzu administrativo un daudzprofesionalo sadarbibu starp
pakalpojumu sniedzg€jiem un politikas veidotajiem. Nacionalo darba grupu kopigi vada Izglitibas
un kultiiras ministrija un Ekonomikas un nodarbinatibas ministrija, ciesi sadarbojoties Stm divam
nozarém. Papildus §Tm divam ministrijam grupa ir dazadu ministriju un ar tam saistito agentiiru
parstavji, ka ar1 dazadu ar izglitibu un darbu saistito arodbiedribu un studentu organizaciju

parstavji. Grupa ir defingjusi stratégiskos mérkus muizilgam karjeras attistibas atbalstam Somija:

1. pakalpojumi biis vienlidz pieejami visiem un tie atbilst individualajam vajadzibam;

2. tiks nostiprinatas individualas karjeras vadibas prasmes;

3. Kkarjeras attistibas atbalsta joma stradajosajiem bis nepiecieS$amas zinasanas, prasmes un
kompetences;

4, tiks izstradata vadibas kvalitates nodroSinasanas sistéma;

un vadibas sistema darbosies ka saskanota un holistiska vieniba.

Turklat grupa ir izstradajusi vairakas rekomendacijas karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu
profesionaliem par sadarbibu, digitalo pakalpojumu attistibu un karjeras attistibas atbalsta
profesionalu izglito$anu un pienemsanu darba. 2013. gada regionalajiem ekonomiskas attistibas,
transporta un vides centriem tika dots uzdevums koordinét muzilga karjeras attistibas atbalsta
sniegSanas attistibas darbu sava regiona, izmantojot regionalas miizilga karjeras attistibas atbalsta
darba grupas ar pakalpojumu sniedz&ju parstavjiem. Sis jaunais karjeras atfistibas atbalsta
pakalpojumu koordinacijas modelis ir ieviests saskana ar iepriek§ minétajiem muzilga karjeras
attistibas atbalsta stratégiskajiem mérkiem. Grupas koording karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju

regionalo talakizglitibas nodroSinasanu. Regionalo darba grupu vaditaji tiekas katru gadu un
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organiz€ kopigus vebinarus, lai apmainitos ar informaciju un labo praksi. 15 regionalas darba

grupas zino par savu darbibu Nacionalajai darba grupai.

Profesionalas izglitibas iestadés karjeras parvaldibas prasmju apgiiSana un pareja uz darba tirgu ir
ieklauta nacionalaja izglitibas programma. Karjeras attistibas atbalstu parsvara nodrosina skolas
karjeras konsultanti. Balstoties uz publiski pieejamo sekundaro informaciju var secinat, ka,
profesionalas izglitibas iestad€s uzsvars uz karjeras attistibas atbalsta nodrosinasanu picaugusiem
izglitibas ieguvejiem netiek likts. Augstakas izglitibas iestadém ir janodroSina karjeras atbalsts, lai
veicinatu absolvésanu un ieklausanos daba tirgii, bet tam ir autonomija izvé€loties ka So atbalstu

sniegt. 1*°

2.2.3. Skotija
Skotijas karjeras attistibas atbalsta sistémas labas prakses piemérs pamata balstits uz konspektu no
2020. gada pétijuma par miizilga karjeras attistibas atbalsta politiku un praksi ES''®, ka arT uz SDS

materialiem.’

Skotijas valdibas politika attieciba uz izglitibu un prasmém koordiné dazadu institticiju lomu, lai
sasniegtu vienotus mérkus. SDS ir Skotijas nacionala prasmju attistiSanas iestade. Novértésana un
izpé€te ir galvenie darbibas virzieni SDS pakalpojumu izstradé un sniegSana. Individuala klientu
izvert€Sana tiek veikta FG un konsultaciju veida. Secinajumi tiek izmantoti, lai nepartraukti
uzlabotu pakalpojumu piedavajumu un praksi. Dati tiek kopigoti starp galvenajiem partneriem.
SDS pievérS uzmanibu darba tirgus informacijas aktualitatém un izplata resursus, pieméram,
darbnicu metodiskos materialus un tieSsaistes digitalo saturu. SDS novértéSanas un pétniecibas
komanda iesaistas vairakos pétniecibas projektos, un SDS ir sadarbibas p&tniecibas programmas

ar valstu universitatém. SDS sniedz muzilgus karjeras pakalpojumus visu vecumu grupam.

Karjeras pakalpojumus nosaka nacionalas Kkarjeras attistibas atbalsta stratégijas, jaunieSu

nodarbinatibas stratégijas un vispargja valsts prasmju politika. SDS sadarbojas ar plasu valsts un

115 CEDEFOP (2021) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Finland CareersNet national
records. Pieejams tieSsaisté:  https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-
guidance-systems-and-practices-finland-1#guidance-for-adult-learners (skatits 14.12.2023.)

116 CEDEFOP (2020) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)

117 Skills developments Scotland (n.d.) Abut us. Pieejams tieSsaisté: https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/
(skatits 14.08.2023.)
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brivpratiga sektora agentiiru loku. SDS veicina darba devgju iesaisti izglitiba, izmantojot valsts
attistibas programmas un regionalas darba devéju grupas. SDS atbalsta nodarbinatibas prasmju
atttstibu bezdarbniekiem un nodarbinatajiem pieaugusajiem. Pakalpojuma kvalitate tiek uzlabota,
izmantojot darba vidé balstitas maciSanas kvalifikaciju un privato-publisko partneribu programmu
darbiniekiem, kas tiek nodros$inati ar SDS Skills Academy starpniecibu. SDS pievér§ uzmanibu
prasmju izp&tes attistibai, lai izprastu pasreiz€jo un nakotnes pieprasijumu p&c prasmem visa
valsti, un nodroSina ar Siem datiem darba devg&jus, karjeras pakalpojumu sniedz&jus un
privatpersonas. SDS sistematiski seko 1idzi pakalpojumu istenoSanai un pasiita petijumus par

nepiecieSamajam prasmém un nodarbinatibu.

Skotija karjeras atbalsts pieauguSajiem tiek mérktiecigi planots un nodroSinats ar1 profesionalas
izglitibas iestadés. 26 talakizglitibas koledzam, kuras darbojas visos Skotijas regionos ir
autonomija karjeras vadibas prasmju pilnveido$anas pasakumu planosana regionala Iimeni. Sis
pieejas mérkis ir nodroSinat vietgja Iimena rezultatus individu, kopienu, ekonomikas un plasakas
sabiedribas laba. Skotijas talakizglitibas koledzu piedavatie karjeras vadibas prasmju

pilnveido$anas pasakumi ieklau;j:1!8

karjeras vadibas resursi;

konsultacijas un atbalsts;

attistibas plani;

CVl/intervijas prasmes;

konsultacijas par Karjeru un darba pieteikumiem;
karjeras gadatirgus;

mentoringa programmas;

© N o o M w0 DpoE

u.c.

Likumiski augstakas izglitibas iestadém nav noteiktu prasibu Kkarjeras attistibas atbalsta
nodro$inasana, karjeras atbalsta sniegSana studentiem ir katras augstakas izglitibas iestades zina.
Galvenie karjeras attistibas atbalsta sistémas dalibnieki ir ministrijas; publiskie un privatie

nodarbinatibas pakalpojumu sniedzg&ji; regionalie un vietgjie karjeras attistibas atbalsta sniedzgji

118 CEDEFOP (2023) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Scotland CareersNet national
records. Pieejams tieSsaisté:  https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/inventory-lifelong-
guidance-systems-and-practices-ukscotland#guidance-for-higher-education-students (skatits 14.12.2023.)
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(valsts sektors); darba devgji; izglitibas nodro§inataji; Socialie partneri; profesionalas asociacijas;
nevalstiskas organizacijas; datu nodro§inataji; viet€jas un regionalas pasvaldibas

2.3. Karjeras attistibas atbalsta kvalitates un efektivitates novértesanas pieejas citas valstis
Kvalitates un efektivitates novert§juma metozu un riku izvele tika aplikoti OECD un ES liment
parbauditi risinajumi, Kuri ietver labako praksi no atsevisku valstu novértésanas zinojumiem. No
OECD izmantots p&tijums “Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting
Skills Right, OECD Publishing, Paris, 2021”, bet no ES limena izmantoti The European Lifelong
Guidance Policy Network, EMKAPT izstradatie materiali. Abi materiali ietver gan kvalitates, gan

efektivitates vertejumu, bet dazados griezumos.

Tabula Nr. 2.4. izklastits OECD un EMKAPT kvalitates novertéjuma pieeju salidzinajums. OECD
kvalitates vertéjums balstas uz diviem avotiem — Karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauju un
valstu politikas veidotaju aptauju. Pirma sadala “Apmierinatiba ar karjeras attistibas atbalstu”

ietver karjeras attistibas atbalsta sanéméju anketas jautajumus:

e Vai esat apmierinati ar karjeras attistibas atbalstu?
e Vai karjeras attistibas atbalsts bija labi mérkorient&ts?

e Vai karjeras attistibas atbalsts ictvéra labu informéSanu par darba tirgu?
Otra sadala “Rezultati” ietver karjeras attistibas atbalsta saneéméju anketas jautajumus:

e Kadi ir rezultati péc 6 ménesiem (progress esosaja darba; macibas; cits darbs taja pasa
nozaré€; cita nozar¢; uzsakta formala nodarbinatiba)?

e Vai karjeras attistibas atbalstam bija loma rezultatu sasniegsana?

Tresa sadala “Politikas atbalsts augstas kvalitates karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem”

ietver karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauju 4 grupas un politikas veidotaju aptauju:

e Informacija
e Prasmju noveértéSana
¢ Individualie karjeras plani

e Konsultantu macibas un kvalifikacija

Tabula Nr. 2.4 Kvalitates novértéjuma pieeju salidzinajums.

Aspekts EMKAPT
Materialu P&tijums par dalibvalstim, kas balstits uz Metodiskie materiali un rekomendacijas
veids konkrétu metodiku dalibvalstim
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Aspekts ‘ OECD ’ EMKAPT
Kvalitate un ietekme: Kvalitates elementi:
Apmierinatiba ar karjeras attistibas atbalstu Karjeras specialistu prasmes
Kvalitates (karjeras attistibas atbalsta saneméju aptauja) Klientu }esa1sﬁ§.ana
vert&juma Rezultati (karjeras attistibas atbalsta sanémé&ju Pakalpojumu snieg3ana un uzlabosana
sastavdalas aptauja) Valdibas izdevumi un ieguvumi
Politikas atbalsts (politikas parstavju aptauja) Individu izdevumi un ieguvumi
OECD metodika ir precizaka un vertéjama ka
gatava vert€juma veiksanai Latvija.
Petijums ietver citu valstu vértgjumus, ko var Plasaks tverums kvalitates interpretacijai
Pricksrocibas | iZmantot salidzinajumanm, lai kvalitafivi vertetu | Detalizgtaks kritériju izvérsums
Latvijas snieguma limeni.
Isa un fokuséta, kas uzlabo primaras izp&tes
atbildétibas limeni.
) ) o Kriteriju detalizacijas un pielietojamibas
Iztrokst speglﬁsku 1lgterm11,1g 1etekrpes rezultatu | anraksta limenis ir ierobeZots.
Trtkumi Iiértééat}a, piem., dzives kvalitates, ienakumu 4105 anqlizétaj iem kval.itétes elementiem .
1mena 1zmainas. miisu pétijuma ietvaros tiek verteti atseviski
no kvalitates.

Avots: autoru veidots.

EMKAPT pieeja ietver kvalitates nodroSinasanas un uz pieradijjumiem balstitas sist€mas

papildinajumu, kas satur vairakus elementus. Tabula Nr. 2.5. ir apkopoti EMKAPT Karjeras

attistibas atbalsta kvalitates elementi. Kopuma pastav vismaz tris plasas pieejas, ka tiek

nodroSinata karjeras izglitibas, informacijas, atbalsta un konsultéSanas kvalitates vértéSana:

1. Organizaciju sniegto pakalpojumu kvalitates nodroSinasana (nacionalais standarts)

2.

Skolas, koledzas, macibu centros un universitates sniegto pakalpojumu kvalitates

nodroSinasana (regionalie vai lokalie apbalvojumi, kvalitates zime)

nodroSinasana (profesionalie standarti)

Kvalitates

Individualo karjeras attistibas atbalsta specialistu sniegto pakalpojumu kvalitates

Tabula Nr. 2.5 EMKAPT Karjeras attistibas atbalsta kvalitates elementi.

Kriterijs

Raditajs

Iespejamo datu piemeri

elements

1. Karjeras
specialistu
prasmes

Noteiktais kvalifikacijas
Iimenis

1.1. atzita
kvalifikacija, kas
attiecas uz karjeras
sektoru

Karjeras sektora prasibas

* Karjeras sektora prasibas
% pilniba kvalificeti

% dalgji kvalificeti

% bez noteikta [Tmena
kvalifikacijas

* Nacionalais regul&jums, tiesibu
normas

* Karjeras specialistu valsts registrs
* Pakalpojumu Tstenotaja parskati

* Finans€juma parskati

* Valdibas datubaze
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Kvalitates
elements

Kriterijs

Profesionalajai pilnveidei
atveleto stundu skaits viena
gada laika:

Iespéjamo datu piemeri

. I}Iacionélé datubaze
* Arpakalpojumu parskati
* Valsts kvalitates zime

1.2. lesaiste « karjeras specialista [Tment * Valsts kvalitates standartu parskati

pastavigaja * karjeras attistiSanas ° CEDEFOP K(zmpetences sisteémas

profesionalaja pakalpojumu vaditaja [iment (2009) 1zmantosana

pilnveids » Parbauzu parskati
Profesionalo &tikas kodeksu * Valsts kvalitates zime .
ieverojoso personu skaits * Valsts kvalitates standartu parskati
« karjeras specialista limeni » Karjeras specialistu valsts registrs
Darbinieku skaits karjeras - )

~ sektord » Politikas parskati
Il('3 - Daliba » Pakalpojumu Tstenotdja parskati
arjfe ras al * % karjeras profesionalu ‘ Pérl?auiu PﬁrSkfm o
profesionaiu asociacijas(-u) daltbnieku, » Karjeras profesionalu asociacija(s)
asociacija(s) « Ieks@ja atskaitisanas

piem., daliba viena, divas, tris
un vairak organizacijas

2.1. Pakalpojumu

Faktiskais individualo klientu
skaits, kuri piekliist
pakalpojumiem:

* interneta (apmekI&jumu
skaits, t. sk. dazadu karjeras
atfTstibas atbalsta pakalpojumu
veidu apmeklg&jumi)

* pa talruni (zvanitaju skaits)

+ individualas sesijas (klientu
skaits)

* Karjeras specialistu un vadibas dati,

t. sk. informacijas mekl&sanai veltitais
laiks un IP adresu noteikSana
* TieSsaistes un atjaunotas karjeras
atbalsta datu failu

mapes
* Pakalpojumu izpildes parskati un
iek$gja atskaitiSanas, izmantojot,
piem., dienesta sisteémas, IKT

pakalpojumiem, t.
sk. informé&tibas

procentuala izteiksmé (%)

izels;slriaér;[:a glr’]oduktu * grupu sesijas (klientu skaits) izsekoéanas sistémas, pviem., Google

pieejamiba oo - . Analytics ricibas planoSanas parskatus
Ipasa p_OhUka un mérki, kas » Dati par klientu iesaistiSanos karjeras
noteikti pakalpojumu pakalpojumu izstradagana un
1;str5d5§an§s un smegéapas . sniegSana
vienlidzibai un daudzveidibai | « vienlidzibas un daudzveidibas
* % iedzivotaju no dazadiem politika
socialajiem slaniem, kas paw? |« Klientu atskaiisands
savu viedokli par karjeras « Parbauzu parskati
pakalpojumu veidu un
snieg§anu
Karjeras attistibas athalsta
specialistu un klientu « Cilvekresursu dati
proporcija « Klientu apkalposanas kapacitates dati
Piem., klientu skaits noteikta | « Karjeras attistibas atbalsta specialistu
perioda, kas dalits ar atsauksmes
darbinieku nostradatajam
stundam $aja perioda
Viena pasakuma izmaksas
Piem., darbinieku nostradato * Vadibas informacija, piem., datu
stundu skaits un netiesas kopas par dazadu veidu pasakumiem,
izmaksas dalitas ar dazadu t.sk. patérétais laiks un izmaksas
veidu pasakumu skaitu

2.2. Klientu Noteikts Klientu + Klientu apmierinatibas apsekojumi

apmierinatiba ar T tieSsaist€ un bezsaiste

. . apmierinatibas Itmenis R .
sniegtajiem » Konsultaciju pieraksta rindas garums

* Karjeras specialistu veikti un/vai
neatkarigi veért€Sanas apsekojumi
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Kvalitates
elements

Kriterijs

limenis dazados
sektoros, piem.,
skolas,
profesionalaja
izglitiba un
apmaciba,
augstakaja
izglitiba,
pieauguso
izglitiba,
nodarbinatibas
vide un socialas
ieklauSanas
iniciativas

Papildu apsekojumi pa talruni
vai tieSsaist€ pec noteikta
laika piem., pec 3, 6 un/vai 12
menesiem

Aktualiz&ta klientu harta vai
klientu tiesibu apraksts

Iespéjamo datu piemeri

* Valsts kvalitates zime
+ Klientu apsekojuma rezultati

2.3. Klientu daliba
pakalpojuma
sniedz&ju
pasakumu un
ricibas plana
izstradasana un
programmas
sagatavoSana

Noteikts individualo klientu
parstavju patsvars, kas
informe par ikgadgjo un
ilgtermina planoSanu atbildigo
vadibas grupu

Ikgadgja planosana, izvirzot
kvantitativos un kvalitativos mérkus
* Ricibas plans

* Direktoru padomes sanaksmes
protokols u. c.

* Fokusa grupu diskusiju parskati

2.4. Klientu daliba
dienesta
pasSvertésana

Noteikts klientu dalibas
Iimenis papildu vértesanas
apsekojumos

Noteikts klientu parstavju
Tpatsvars kontroles institiicijas

Klientu vertésanas apsekojumi

« Argjas vertesanas parskati (piem.,
ISO

parskati)

* Kvalitates standartu vertésanas
parskati

3.Pakalpoju-
mu
sniegSana un
uzlaboSana

3.1. Karjeras
vadibas prasmju
(KVP) apgtsana
un izmanto$ana

Ar konkrétiem KVP
aspektiem saistitie macibu
rezultati

Piem., karjeras vadibas
prasmes, kas saistitas ar
valsts KVP vadlinijam

* Vertesana pirms un péc pakalpojuma
sanemsanas

3.2. Kvalitates
vadibas sistéma
(turpmak - KVS)

Pieradijumi par KVS esamibu
saskana ar noteiktu, vienotu
valsts standartu, kas aptver:

i) karjeras specialistu
kompetenci,

i) individualo klientu
lesaistisanu,

iii) savienojamibu ar izglitibu
un darba tirgu,

iv) salidzinasanu un
pastavigas pilnveides
pasakumus.

* Ieks$€jas un neatkarigas parbaudes un
revizijas

* leksgja atskaitiSanas

« Klienta raditaji par pakalpojumu
izmanto$anu un apmierinatibas
apsekojumi

* Darba tirgus izpétes parskati

* Darba tirgus izpétes tieSsaistes
portala dati

* Cilvekresursu informacija

3.3. Atbilstosi IKT
riki
un programmattira

Finansialo investiciju apjoms
IKT aparatiira un
programmatura

Piem., faktisko izmaksu
sadalijums salidzinajuma ar
ieprieksejo gadu

* [zdevumu izmaksas
* Vertésanas parskati par
pievienotas vertibas atdevi
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Kvalitates
elements

Kriterijs

3.4. Aktualas
zinasanas un
lietpratiba
izglitibas

un darba tirgus
jautajumos

Raditajs

Investiciju apjoms darba
tirgus informacijas lidzeklos
un apmaciba.

Piem., nacionalo, ES un
starptautisko datubdzu
pieejamiba par macibu un
darba iespéjam, kvalifikacijas
lidzvertigumu, darba
aprakstiem

Piem., izmaksu sadalyjums par
tieSsaistes un bezsaistes
publikaciju un materialu
izstradi

Piem., darbinieku laiks, kas
pateéréts darba tirgus izpetes
apmdcibai un lidzeklu
nodroSinasanai,
salidzinajuma ar iespéju
konsultacijas iepirkt ka
arpakalpojumu

Iespéjamo datu piemeri

¢ Izdevumu izmaksas
* [zvertgjumi par ieguldijumu
efektivitati

3.5. Pakalpojuma
lietotaju grupu
profils

un raksturojums
(skaidri definéts,
sasaistits ar
politikas

mérka grupam)

Investiciju apjoms darbinieku
apmaciba

Piem., apmdcito darbinieku
ipatsvars vai skaits un ar to
saistitas izmaksas

Piem., apmaciba darbavietd,
apmaciba A\, cita apmdaciba

Piem., to darbinieku ipatsvars
vai skaits, kam tiek pieskirti
lidzek]i konferencu un
profesionalas pilnveides
pasakumu apmeklésanai, un
ar to saistitas izmaksas

Piem., to darbinieku ipatsvars
vai skaits, kas pasi apmaksa
konferencu un profesionalas
pilnveides pasakumu
apmeklésanu

* Darbavietas macibu parbaudes
sistéma

4. Valdibas
izdevumi un
ieguvumi

4.1. Tstermina,
vidgja

termina un
ilgtermina
publisko Iidzeklu
ietaupijums no
Tpasu

formu pasakumiem

To klientu bezdarbnieku
Tpatsvars, kuri pariet uz
nodarbinatibu, izglitibu un
apmacibu, t. sk. pieradijumi
par papildu pasakumiem

Parejas uz macibam un/vai
darbu ilgums un Ipatsvars

» Meérka sasniegSanas pasakumi

* Arpus izglitibas un

nodarbinatibas eso$o personu
uzraudzibas sist€éma

* Lidzsvarotas vadibas kartes sistéma
* Garengriezuma petfjumi

* Kontroles grupas petijumi

* Klientu registrs
* Pasakumu iedalijums
* Izmaksas vai izmaksu ietaupijums
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Kvalitates
elements

Kriterijs

Piem., laiks, kas pavadits
bezdarbnieka statusa vai
ilgstosa studenta statusa

Individualo klientu parejas
uzraudziba uz nakamo
nodarbinatibas posmu,
karjeras veidu vai uz izglitibu
un apmacibu

Piem., to individu skaits, kuri
ipasa pasakuma rezultata
vairs nepieprasa pabalstu

Piem., samazindts atbirums no
skolam, talakizglittbas un/vai
AlIl un ar to saistitas izmaksas

Piem., parejas ipatsvars no
stavokla arpus izglitibas,
macibas vai nodarbinatibas uz
izglitibu, apmdcibu vai
nodarbinatibu

Iespéjamo datu piemeri

saistiba ar talruna vai timekla pieejas
izmantoSanu

* Vertésana pirms un pec pakalpojuma
sanemsanas

4.2. 1zdevumu
ietauptjumi

* nacionalais
palidzibas talruna
dienests

* nacionalais
karjeras
atbalsta timekla
portals

* nepastarpinata
pakalpojumu

» Ikgadgjas izdevumu
izmaksas

Piem., par nacionala
palidzibas talruna dienesta
pakalpojumiem

Piem., par nacionalo karjeras
attistibas atbalsta timekla
portalu

Piem., par pakalpojumu
sniegSanu kldtiené

* Revizijas zinojums
* Biznesa atskaites

iegiitd informdcija par
lielakiem ienakumiem vai algu

snieg$ana
Nodarbinatibas izraisita
51 mazaka atkariba no
5. Individu Majsaimniecibas socialajiem pabalstiem * Gada izpildes un parskatu sniegSanas
izdevumi un ienakumu . ' plani
i i R Piem., karjeras specialistu
leguvumi palielinasanas J P

Avots: EMKAPT.

2.4. Secinajumi un priekslikumi

1. Novérojamas divas pieejas, ka veidot karjeras attistibas atbalsta likumdoSanas sistemu: 1)
veicinat mizilgu karjeras attistibas atbalstu, ka pilsonu tiesibas izglitibas vai nodarbinatibas
dienestos; 2) vadit un uzraudzit pakalpojumu ievieSanu, izmantojot standartus vai
profesionalu sertifikaciju. Katrai pieejai ir savas priekSrocibas un trikumi un to ievieSanas

rezultati ir atkarigi no viet&ja konteksta.
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ES valstu pieredze liecina, ka holistisks karjeras attistibas atbalsts novérojams tur, kur ir
spéciga starpnozaru sadarbiba un koordinacija, lielakoties Starpnozaru karjeras attistibas
atbalsta strat€giju ietvaros. Gan Latvija, gan citas valstis sastopas ar izaicinajumu saskanot
ricibu dazadas politikas jomas, primari nodarbinatibas un izglitibas jomas. Pieméram,
Skotija karjeras pakalpojumus nosaka nacionala karjeras attistibas atbalsta strat€gija,
jaunieSu nodarbinatibas stratégijas un visparéja valsts prasmju politika. Batisku lomu
karjeras attistibas atbalsta pilnveidé un koordiné$ana veic Skotijas nacionala prasmju
attistiSanas iestade, kas sadarbojas ar plaSu valsts un brivpratiga sektora agentiiru loku.
P&tijumos konstatéts, ka spéciga stratégiska vadiba mizizglitibas politikas izstradé ar
ieintereséto personu iesaisti palidz parvarét politikas sadrumstalotibu. Tur, kur miizizglitibas
politikam nebija ar likumu noteikta pamata, tas kopuma bija gritak saistit ar citu jomu
nacionalajam stratégijam. Lidz ar to butu jaizveérté koncepcijas "Karjeras attistibas atbalsta
sisttmas pilnveidosana" atjaunoSana vai iesaistito pusSu atbildibu definéSana Kkarjeras
attistibas atbalsta nodrosinasana Cilvekkapitala attistibas stratégijas ietvaros.

Arvien lielaka loma ir jauniem sistemas dalibniekiem, kur izcelas veselibas, labklajibas un
informacijas tehnologiju jomas, kas nosaka starpnozaru sadarbibas tiklu izveides un
nostiprinasanas nepiecieSamibu. Balstoties uz eso$as situacijas analizi, Latvija par
iesp&jamiem sisteémas dalibniekiem var uzskatit VARAM un LIAA, kuru turpmaka iesaiste
karjeras attistibas atbalsta sisttma ir jaizverté, pamatojoties uz tam noteiktajam lomam
toposaja Cilvékkapitala attistiba stratégija.

ES valstis, kuras visiem karjeras attistibas atbalsta nodroSinasana icsaistitajiem spélétajiem
ir pieejamas sistematiskas sadarbibas, ideju un labas prakses pieméru apmainas iesp&jas
(pieméram, nacionala karjeras attistibas formu ietvaros), ir sp&jigas efektivak nodroSinat
koordingtu karjeras attistibas atbalsta jomas izaugsmi valstiska liment.

Kaut gan koordinacijas uzlaboSana ir viens no veiksmes faktoriem sist€mas efektivitates
uzlaboSana, jaunas koordinacijas un sadarbibas vienibas izveide ne vienmér ir labakais
risinajums, jo tadéjadi jau sadrumstalotaja joma var ienakt vél viens jauns dalibnieks. Virkné
gadijumu labaku efektivitati uzrada esoso sadarbibas tiklu pilnveide.

Latvija iesaistito puSu sadarbibu nodroSina KAAS SP, nemot véra KAAS SP darbibas
mérkus un nolikumu ir nepiecieSams izvertét nepiecieSamibu pilnveidot KAAS SP
nolikumu, paplaSinot tas sastavu un sadarbibu veicinoSo aktivitasu daudzveidibu, vai

izveidot papildu sadarbibas iespgjas iesaistitajam pusém citas sadarbibas vienibas ietvaros.
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10.

11.

12.

13.

Dala ekspertu iesaka ES publiskajiem nodarbinatibas pakalpojumu sniedz€jiem uznemties
koordinatora un komunikatora lomu starp iesaistitajam pusém. P& Apvienotas pieauguso
izglitibas koordinacijas komisijas un Cilvékkapitala attistibas stratégijas izveides, NVA loma
iesaistito pusu sadarbiba ir jaizverte.

Karjeras attistibas atbalsts biezi notiek individa dzives parmainu punktos, un tam nereti ir
reaktivs raksturs. Savukart muzilga karjeras attistibas atbalsta perspektiva ir proaktivaka.
Atsevisku valstu analize liecina, ka Vacija veiksmigi funkcioné miuzilga atbalsta
pakalpojumu piedavajuma organizatoriskais dalijums piedavajuma personam “pirms darba
miza” un piedavajuma personam ‘“darba dzive”.

ES pieredze liecina, ka ideala sistema fokus€jas uz individualam vajadzibam un ir balstita
stipra, caurspidiga, sistémiska stratégiskaja Iidervadiba un nodrosina vienotu valodu, viziju
starp profesionaliem un politikas veidotajiem.

Karjeras attistibas atbalsta rezultatu un ietekmes noveértésanai ka lietderigaka izvéléta OECD
izpété izmantota metodologija, kas balstita uz karjeras attistibas atbalsta sanéméju
vertejumiem par apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un to atbilstibu, kas raksturo
kvalitati un veért€jumiem par rezultatiem karjeras dzive, kas sasniegti p&c karjeras, attistibas
atbalsta sanemsSanas, kas raksturo pakalpojumu efektivitati.

Pétijumos secinats, ka izglitiba karjeras attistibas atbalsts tiek uzskatits par macibu darbibu,
un to atbalsta dazadas pedagogiskas pieejas un darba vidé balstitas maciSanas aktivitates.
Savukart nodarbinatibas joma ir japarliecina politikas veidotaji un darba dev&ji par
mizizglitibas lomu vinu mérku atbalstiSana.

Darba devéjiem starptautiskos pétijumos tiek noteikta plasaka loma karjeras attistibas
atbalsta, jo ir svarigi, lai arT darba devéjiem biitu iesp&jas veidot un atbalstit miizilga karjeras
attistibas atbalsta sist€mas arpus izglitibas un nodarbinatibas nozarém. Lidz ar to ir
nepiecieSams izvertet darba devéju lomu karjeras attistibas atbalsta nodroSinasana Latvija ar

meérki veicinat mérktiecigu karjeras attistibas atbalstu nodarbinatiem pieaugusajiem.
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3. PIEEJAMAIS KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS

Nodala “Pieejamais karjeras attistibas atbalsts” ir apkopoti primaras un sekundaras izpétes

rezultati par karjeras attistibas atbalsta pieejamibu, kvalitati un efektivitati, ka arT ierobezojumiem

un skérsliem pakalpojumu attistiba.
3.1. Karjeras attistibas atbalsta pieejamiba

3.1.1. Primara izpéte par karjeras attistibas atbalsta pieejamibu
Lai gtitu karjeras attistibas atbalsta san€meju vertéjumu par pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un
efektivitati, tika veikta karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja (n=722). Karjeras attistibas

atbalsta sanémgjiem tika lugts novertét pedejo piecu gadu laika sanemto karjeras attistibas atbalstu.

Karjeras atbalsta sanémgji tika sasniegti, lidzot pakalpojumu sniedzg€jiem izsutit aptaujas anketas
saviem klientiem: 36 pasSvaldibam, 26 augstakas izglitibas iestadem, 22 koledzam, 21
profesionalas talakizglitibas centram, 19 tehnikumiem, LKAAA un NVA. Respondentu
sadalijums péc pakalpojumu sniedzgjiem bija: NVA- 59%; izglitibas iestades — 16%; privato un
NVO konsultanti, darba devéji — 20%, citi publiskie pakalpojumu sniedz&ji — 5%. Pé&tijuma
ietvaros veiktas apleses par kop€jo karjeras attistibas konsultaciju skaita sadalijumu Latvija norada
uz $adu sadalijumu: NVA- 74%; izglitibas iestades — 10%; privato un NVO Karjeras attistibas
konsultanti — 16%. NV A bija zinams precizs sniegto konsultaciju skaits, izglitibas iestadém tika
veikti teorétiski aprékini, balstoties uz atsevisSku iestazu datiem, savukart, privata sektora dati
balstiti uz LKAAA biedru datiem. Lidz ar to praks€é NVA proporcija varétu biit ar1 mazaka,
pienemot, ka par€jas grupas pakalpojumu apjoms varetu biit ar1 lielaks. Tacu kopuma vertejams,
ka karjeras attistibas atbalsta respondentu sadalijums pietiekoSi reprezenté kop€jo situaciju
Latvija.

Balstoties uz Profesionalas izglitibas likuma 16.1 pantu, §1 petijuma ietvaros termins profesionalas
izglitibas iestades ietver Sadas profesionalas izglitibas iestades — tehnikumus; makslu izglitibas
kompetences centrus; profesionalas vidusskolas; profesionalas talakizglitibas centrus; koledzas.
Profesionalas vidusskolas $1 pétijjuma ietvaros netika apliikotas ka pieauguso izglitibas iestades.
Attieciba uz tehnikumiem to parstavju interviju laika tika noskaidrots, ka attieciba uz pieauguso
auditoriju karjeras attistibas atbalsta konsultacijas attiecinamas pamata uz S$o profesionalo

izglitibas iestazu parzina esosajiem profesionalajiem talakizglitibas centriem.

Tadel respondentiem tika ltigts novertét 9 dazadus pakalpojumu sniedz&jus $ada iedalfjuma: NVA,

augstskolas, koledzas, profesionalos talakizglitibas centrus, privatos pakalpojumu sniedzgjus,
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publiskos pakalpojumu sniedz&jus (pieméram, pasvaldibas), NVO, darba devgjiem un

o ¢6

arodbiedribam. Respondenti vargja noradit un novertet ar1 “citu” pakalpojuma sniedzgju.

Neliels respondentu skaits sanéma karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus augstskolas un
koledza, tadgé] So respondentu atbildes tika apvienotas un aptaujas apraksta figuré ka All. Aptauju
rezultatu aprakstos pamata ieklauti $adi pakalpojumu sniedzgji: NVA, All, profesionalie
talakizglitibas centri un privatie pakalpojumu sniedzgji. Atseviskos jautajumos ieklauti arT citi

pakalpojumu sniedzgji, kad to reprezentativitate bija pietickama.

Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem tika lugts raksturot savu ekonomiskas aktivitates statusu.
Aptaujas rezultatu aprakstos ieklauti attéli, kuros pamata atspogulotas 3 respondentu mérka
grupas, kuras aptauja bija visplasak parstavétas: bezdarbnieki (n=559), nodarbinatie (n=74) un
ilgstosi darbnespgjigie vai personas ar invaliditati (n=40). Tika veikta arT karjeras attistibas atbalsta
sniedz&ju aptauja, lai ieglitu vinu vert€jumu par profesionalo praksi un pieauguso karjeras
attistibas atbalsta sistému Latvija (n=45). Papildus tam, atseviski jautajumi salidzinati ar OECD
2021. gada pétijuma “Par karjeras virzibu pieaugusajiem” ieklauto aptauju.!’® OECD pétijuma
ietvaros veikta aptauja 6 valstis: Cile, Francija, Vacija, Italija, Jaunzélande un Amerikas
Savienotajas Valstis. Pamata aprakstos ieklauts vid&jais visu valstu vértéjums. Dati attiecas uz
personas peédgjo sarunu ar Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju. ST aptauja veikta starp

pieaugusajiem, kuri ped€jo 5 gadu laika ir runajusi ar karjeras attistibas atbalsta sniedzgju.

Lai novertétu pakalpojumu pieejamibu, karjeras attistibas atbalsta sanéméjiem un sniedzgjiem
lugts noradit kada veida karjeras attistibas atbalstu tie ir sanémusi/sniegusi, ka ar1 novertet, vai
sanemtie pakalpojumi bija pieejami &rta laika, €rta vieta, €rta forma, vai informacijas par
pakalpojumiem bija viegli atrodama un saprotama. Papildus tam, karjeras attistibas atbalsta

sniedz€jiem liigts novertet karjeras attistibas atbalsta pietiekamibu.

Saskana ar aptaujas rezultatiem, vairak neka puse no visiem respondentiem (63.7%) ir sanémusi
karjeras attistibas atbalstu pie NVA specialistiem (skatit att€lu Nr.3.1). Tomér svarigi minét, ka
77.4% visu aptaujas respondentu ir noradijusi, ka Sobrid ir bezdarbnieki. Lidz ar to respondentu

mérka grupu parstavnieciba ir nevienmeériga, un Sis apstaklis ietekméja sanemtas atbildes par

119 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tiessaiste:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)
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pakalpojumu izmantoSanu pie dazadiem sniedzgjiem. lesp&jams, $1 iemesla d€l attéls neatspogulo
visaptverosus rezultatus par visiem pakalpojumu sniedzgjiem, un att€la dati nav uzskatami par
reprezentativiem rezultatiem, toméer tie liela mera parada tendences. NVA nereti ir pirma iestade,
kura personas versas pec karjeras attistibas atbalsta, tad€l pielaujam, ka bezdarbnieku atbildes liela
mera atspogulojas objektiva situacija.

Attels Nr.3.1 3Karjeras attistibas atbalsta sanéméju 1patsvars, kuri pédéjo piecu gadu laika sanéma karjeras attistibas
atbalstu pieaugusajiem pie dazadiem pakalpojumu sniedzéjiem.

NVA . (3, 7%
Profesionalas talakizglitibas centrs I 12 0%
Privatais m— 10,1%
Darba devejs m— 7 5%
Publisko pakalpojumu sniedzgjs mmm— 5 1%
Augstskola mmmm 4 2%
NVO mmm 3,0%
Koledza mm 1,7%
Arodbiedriba ®m 1,0%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja (n=722).
Otrs izplatitakais pakalpojuma sniedzgjs peéc NVA ir profesionalie talakizglitibas centri (12%) un
privatie pakalpojuma sniedzgji (10.1%). Starp respondentiem mazak izplatitakais karjeras
attistibas atbalsta sniedzgjs ir arodbiedribas, tikai dazi respondenti ir izmantojusi to piedavatos
pakalpojumus. Saskana ar OECD pétijjumu izplatitakais karjeras attistibas atbalsta sniedzgjs
pieaugusajiem 6 pétitajas valstis ir publiskais nodarbinatibas dienests, un ta sniegtos pakalpojumus
sanémusi 24% pétijuma respondentu; tam seko privatie karjeras attistibas atbalsta sniedzgji (22%),
izglitibas un apmacibu sniedzg&ji (13%) un darba dev&ji (13%). Dati liecina, ka 6 pétitajas valstis
publiskie un privatie pakalpojumu sniedzg&ji sadalas diezgan lidzigas dalas, kas Latvijas gadijuma
atSkiras. To var skaidrot, ka Latvijas patniba karjeras attistibas atbalsta picaugusajiem ir butiska

valsts loma pakalpojumu nodro$inasana.

Ka jau iepriek§ minéts un ka liecina attéla Nr.3.2 dati, no visiem respondentiem, kuri sanéma kadu
no pakalpojumu sniedz€ju karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem, lielakais pakalpojumu
san€meju Tpatsvars ir bezdarbnieki. To Tpatsvars vari€ no 42.9% respondentu, kuri sanéma karjeras
attistibas atbalstu arodbiedriba, lidz 81.5% respondentu, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu

pie darba devéjiem, un 81.1%, kuri sanéma to NVA.
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Attels Nr.3.2 3Karjeras attistibas atbalsta sanéméju patsvars mérka grupu dalijuma, kuri pédéjo piecu gadu laika
sanéma Karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem pie dazadiem pakalpojumu sniedzéjiem.

Arodbied 1T |
Darba devejs I
NVO I
Publisko pakalpojumu sniedze; s 15—
Privats | I
Profesionalas talakizglitibas centrs ISR
Q@ vz
A UGSt SK O | o1 |1
INV/A | I

Profesion

alas Publisko
NVA  AUISKO 1o da talakizglit Privats PAKAIPOIU Ny - Darba Arodbied
la mu devgjs riba

ibas .

sniedzgjs

centrs

m Bezdarbnieks/-ce 81,1% 76,7% 583% 73,8% 781% 757% 61,9% 815% 42,9%
® Nodarbinatais/-a 6,2% 20,0% 8,3% 13,1% 9,6% 16,2%  23,8% 7,4% 28,6%
Pensionars/-e 1,3% 0,0% 0,0% 2,4% 1,4% 0,0% 4,8% 1,9% 0,0%
m [Igstosi darbnespéjigais/-a  6,6% 0,0% 25,0% 8,3% 5,5% 2, 7% 9,5% 5,6% 28,6%
m Students 1,8% 3,3% 8,3% 1,2% 2,7% 2,7% 0,0% 1,9% 0,0%
Cits 3,1% 0,0% 0,0% 1,2% 2,7% 2,7% 0,0% 1,9% 0,0%

m Bezdarbnieks/-ce  ®Nodarbinatais/-a ' Pensionars/-e M Ilgstosi darbnesp&jigais/-a mStudents  Cits

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

No visiem respondentiem, kuri saneéma NVA pakalpojumu, tikai 6.2% ir nodarbinatie. Pretstata -
starp visiem respondentiem, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu citur, nodarbinato respondentu

Ipatsvars vari€ no 7.4% pie darba devejiem lidz 28.6% pie arodbiedribam.

No visiem respondentiem, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu augstskolas un koledzas, ari
lielakais respondentu Ipatsvars ir bezdarbnieki, attiecigi 76.7% un 58.3%. Otra izplatitaka
respondentu mérka grupa, kura sanéma karjeras attistibas atbalstu augstskolas ir nodarbinatie

(20%), bet koledzas tie ir ilgstosi darbnespgjigie (25%).

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem lugts novertét dazadas picauguso mérka grupas, noradot,
kada katrai mérka grupai ir pieejamiba karjeras attistibas atbalstam. Karjeras attistibas atbalsta
sniedz€ju skatijuma Latvijai nav raksturiga situacija, kura karjeras attistibas atbalsta pieprasijums
btiski parsniegtu piedavajumu. Tikai daZi respondenti izvEl€jas So atbilZu variantu, un atbild&juso

respondentu Tpatsvars svarstas no 2.2 lidz 4.4 % (skatit attélu Nr.3.3).
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Attels Nr.3.3 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par karjeras attistibas atbalsta pietieckamibu pieauguso
meérka grupam Latvija.

Izglitojamie profesionalas izglitibas iestades 62,2% 33,3% 2,2%
Izglitojamie augstakas izglitibas iestades 64.4% 28,9% 2,2%
Nodarbinatie pleaugumiee,sl;lél; Smekle parkvalifikacijas 240 53.3% 37.8%
Nodafbinﬁ.tie pﬁeauguéiei kuri mekl_é Pra}smj;u apguves un ) 57.8% 333% 2904
pilnveides iespgjas, t.sk. arpus formalas izglitibas sistémas ' '
Darba mekl&taji, kuri kluvusi bezdarbnieki istermina  [ZRIEA 62,2% 20,0% 2,2%
Darba mekletaji, kuri ir ilgstosie bezdarbnieki [ERILH 60,0% 20,0% 4,4%
Pirmspensijas vecuma darbl:lilsekklj ar augstu darba zaudgSanas 40.0% 46.,7% 4.4%
Stradajosi pensionari 33,3% 35,6% 20,0%
Noteiktu profesiju darb1n16:k(1j,alr<te)1lsJ veselibas dél nevar turpinat 31 1% 51.1% 8,9%
Uz laiku kluvusie par be;:)l;;?ﬁ;ﬁ;k&glln tuvinieku (t.sk. bérnu) 220 44 4% 40,0% 4.4%
Personas ar invaliditati A% 51.1% 37,8% 2,2%
Majsaimnieki/-ces X MRINLL) 33,3% 17,8%
Neapmaksata darba veicgji gimenes uznémuma, privatpraksg, a a
piemajas vai lauku saimnieciba 308% 3L.1% e
Jauniesi 1idz 18 gadiem RN 57.8% 24,4% 6,7%

m Atbalsts parsniedz piedavajumu ® Pietiekams atbalsts ~ Nepietiekams atbalsts ~ Nav atbalsta ' Neatbildgja

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Tikai 4.4% respondentu uzskata, ka nodarbinatajiem picaugusajiem, kuri meklé parkvalifikacijas
iesp€jas, nodarbinatajiem pieaugusSajiem, kuri mekl€ prasmju apguves un pilnveides iespgjas,
tostarp arpus formalas izglitibas sist€mas, darba mekl&tajiem, kuri ir ilgstoSie bezdarbnieki, ka art
jaunieSiem Iidz 18 gadiem atbalsts parsniedz piedavajumu. Lielakoties karjeras attistibas atbalstu
verte ka pietieckamu. Vairak neka puse respondentu vérte ka pietiekamu atbalstu vairumam meérka
grupu, tostarp izglitojamajiem profesionalajas izglitibas iestadés (62.2%) un All (64.4%);
nodarbinatajiem pieaugusajiem, kuri meklé parkvalifikacijas iesp&jas (53.3%) un prasmju apguves
un pilnveides iesp&jas (57.8%); darba mekletajiem, kuri kluvusi par bezdarbniekiem istermina
(62.2%) un ir ilgstosie bezdarbnieki (60%), ka ar personam ar invaliditati (51.1%) un jaunieSiem

lidz 18 gadiem (57.8%).

Respondentu skatfjuma Latvija izteikti nepietickams atbalsts ir noteiktu profesiju darbiniekiem,
kas veselibas dé] nevar turpinat darbu. So mérka grupu, ka nepietiekami atbalstitu, noradija 51.1%

respondentu. 46.7% respondentu atbalstu novértgja ka nepietickamu ar1 pirmspensijas vecuma
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darbiniekiem ar augstu darba zaud€s$anas risku. Turklat 20% respondentu noradija, ka karjeras
attistibas atbalsta nav stradajoSajiem pensionariem un neapmaksata darba veicgjiem gimenes

uzn€mumos, privatprakses, piemajas vai lauku saimniecibas.

Primaras izpetes ietvaros veiktajas intervijas iesaistitajam pusém tika lugts vertet karjeras attistibas
atbalsta pieejamibu pieaugusajiem. Rigas Tirisma un radosas industrijas tehnikuma parstavis
noradija, ka “varétu but ta, ka trukst atbilstoSas individualas uzmanibas un individualas pieejas
visam pieauguso grupam. Uzskatu, ka pieprasijums p&c atbalsta biitiski parsniedz piedavajumu, jo
lielakam skaitam pieauguSo trukst resursu un programmu, kas atbilst vinu vajadzibam karjeras
izaugsmes joma.” Savukart privata karjeras konsultante, kura sniedz karjeras konsultacijas ari Riga
TechGirls macibu programmas “lepazisti tehnologijas” ietvaros, norada uz to, ka Kkarjeras
informacija nav veidota, nemot véra universala dizaina pamatprincipus. Lidz ar to tiek zaudetas
iesp€jas sasniegt dazadu mérka grupu parstavjus. Konsultante norada ar1 uz to, ka dazadiem mérka
grupu parstavjiem ir nepiecieSams atSkirigs atbalsts, piem&ram, cilvékiem ar invaliditati ir
nepiecieSams psihologiska rakstura karjeras attistibas atbalsts, kas lautu vairot ticibu saviem

spekiem.

Latvijas Cilvéku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas organizacijas “SUSTENTO” valdes
priekSseédetaja Gunta Anca norada, ka cilvékiem ar invaliditati primarais karjeras attistibas atbalsta
sniedzgjs ir NVA, SIVA un atseviskos gadijumos atbalsts tiek nodrosinats ES projektu/programmu
ietvaros. Anca intervija norada, ka NVA jaunizveidotais Nodarbinatibas atbalsta centrs personam
ar invaliditati nerisina karjeras attistibas atbalsta pieejamibas jautajumus pé&c biitibas. Intervija tiek
noradits, ka SUSTENTO redzesloka esoSie centra klienti nav sanémusi metodiski atSkirigu
karjeras attistibas atbalstu. Centra nodroSinatais atbalsta personals (surdotulks, atbalsta persona,
ergoterapeits) ir pieejams tikai klientiem, kas centru apmekle klatiene, tatad Rigas vai Pierigas

iedzivotajiem.

Sanemta karjeras attistibas atbalsta veidi pedéjo 5 gadu laika

Lai novertetu visus karjeras attistibas atbalsta veidus, kurus ped&jo piecu gadu laika persona
sanéma no katra pakalpojumu sniedzg&ja, respondentiem tika ligts noradit visus sanemtos
pakalpojumus. Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem tika piedavati 5 atbilzu varianti:
paSpalidzibas resursi, 1sas konsultacijas, individualas konsultacijas, grupu konsultacijas un “cits”,
respondentam bija iesp€ja atzim&t vairakus atbilzu variantus. Visbiezak sanemtais karjeras

attistibas atbalsta veids visam mérka grupam kopa, no visiem pakalpojumu sniedzgjiem, ir
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individualas konsultacijas: tas ir sanémusas 58.3% respondentu, tam seko grupu konsultacijas

(46%) un 1sas konsultacijas (33.9%) (skatit attélu Nr.3.4).

Attels Nr.3.4 Karjeras attistibas atbalsta veidi, kurus karjeras attistibas atbalsta sanéméji sanéma pedejo piecu gadu
laika.

Paspalidzibas resursus NN 17,5%
Isas konsultacijas I 33,9%
Individualas konsultacijas I  53,3%
Grupu konsultacijas I 46,0%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

No piedavatajiem atbalsta veidiem mazakais respondentu skaits sane€ma paSpalidzibas resursus —
tikai 17.5%. V&l 6% respondentu pie atbilzu varianta “cits” noradija, ka ir apmeklI&jusi kursus un
seminarus. Karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem aptauja tika ltigts noradit, kadus pakalpojuma
veidus tie sniedz. Respondentiem tika piedavati tie pasi 5 atbilZu varianti ka atbalsta saneéméjiem.
Ka redzams attela Nr.3.5, gandriz visi pakalpojumu sniedzgji piedava individualas konsultacijas.

Sadu pakalpojuma veidu nepiedava tikai viens respondents.

Attels Nr.3.5 Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju raksturojums péc to sniegtajiem pakalpojumiem.

Individualas konsultacijas I 07,8%
Grupu konsultacijas I O01,1%
Isas konsultacijas NG 2?2 2%
Paspalidzibas resursus I 11,1%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Gandriz visi atbalsta sniedz€ji nodroSina individualas un/vai grupu konsultacijas — attiecigi 97.8%
un 91.1%. Piekta dala respondentu sniedz 1sas konsultacijas (22.2%), bet mazakais respondentu
skaits piedava paspalidzibas resursus (11.1%). Attéla Nr.3.6 apkopota informacija par to, kadu
karjeras attistibas atbalsta veidu katra no noraditajam mérka grupam sanémusi kopuma no visiem

pakalpojumu sniedz€jiem.
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Attels Nr.3.6 Karjeras attistibas atbalsta veidi, kurus katra karjeras attistibas atbalsta sanéméju mérka grupa sanéma
pédgjo piecu gadu laika.

Tlgstosi darbnespgjigs/-a  BMEFL) 20,8% 44,8% 22,9%
Nodarbinatais/-a 20,2% 23,2% 29,3% 27,3%
Bezdarbnieks/-ce BReEL) 20,6% 35,6% 29,5%

m Padpalidzibas resursus ™ Isas konsultacijas Individualas konsultacijas ™ Grupu konsultacijas

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Dati liecina, ka izplatitakais karjeras attistibas atbalsta veids starp visam attéla noraditajam mérka
grupam ir individualas konsultacijas. Tas sanéma gandriz puse (44.8%) ilgstosi darbnespéjigie,
aptuveni tresdala nodarbinato (29.3%) un bezdarbnieku (35.6%). Nakamais izplatitakais Karjeras
attistibas atbalsta veids ir grupu konsultacijas, tas sanéma gandriz ceturta dala (22.9%) ilgstosi
darbnesp&jigo un nodarbinato (27.3%), ka arT gandriz treSdala bezdarbnieku (29.5%). Tam seko
1sas konsultacijas, kuras sanéma piektdala min€to mérka grupu parstavju jeb 20.8% ilgstosi

darbnespéjigo un 20.6% bezdarbnieku, ka art 23.2% nodarbinato.

Retak sanemtais atbalsta veids ir paSpalidzibas resursi: to sanéma vien 10.4% ilgstosi
darbnespéjigo un 9.8% bezdarbnieku, ka ar1 20.2% nodarbinato. Tomeér redzams, ka izteikti lielaks
nodarbinato skaits izmanto paspalidzibas resursus, kas var&tu biit saistams ar nodarbinato personu
lielaku aiznemtibu, ja tas salidzina ar citam min&tajam mérka grupam. Dazi respondenti atbilzu
varianta “cits” pie atbalsta veidiem ming&ja kursus un seminarus, starp tiem 4.4% bezdarbnieku.
Analiz€jot sanemtos karjeras attistibas atbalsta veidus konteksta ar respondenta dzivesvietu,

iezim&jas lidzigas tendences (skatit att€lu Nr.3.7).
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Attels Nr.3.7 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju sanemtie karjeras attistibas atbalsta veidi pédéjo piecu gadu laika,
dalijuma pa regioniem.

66:4% 65,3% 65,5%
62,3% 62,7%
53,6%
,8%
47,4%
44,2% 45,8%
9
41,4% 39.9%
9

36,5% 34,8% 36,0%

32,7%
30,0% 30,3%
0,
25,0% 26,1% 215%
15,3% 16,2%
4,3%

Zemgales regions  Vidzemes regions Rigas regions Riga Latgales regions  Kurzemes regions

m Padpalidzibas resursus M Isas konsultacijas Individualas konsultacijas ™ Grupu konsultacijas

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta sapéméju aptauja (n=722).

Visos regionos iznemot Rigas pilsétu, individualas konsultacijas sanéma lielakais respondentu
skaits. No visiem Kurzemes regiona respondentiem 65.5% sanéma individualas konsultacijas,
tapat arT Latgales, Rigas un Vidzemes regionos vairak neka 60% respondentu ir sanémusi
individualas konsultacijas. No Rigas pilséta dzivojoSajiem respondentiem tas sanéma puse

(50.8%), bet Zemgales regiona — 44.2% respondentu.

Riga lielakais respondentu skaits (62.7%) sanéma grupu konsultacijas. Kurzemes, Latgales, Rigas
un Vidzemes regionos grupu konsultacijas ir otrs biezak sanemtais atbalsta veids un svarstas no
36% Latgales regiona lidz 53.6% Rigas regiona. Savukart Zemgales regiona otrs izplatitakais
atbalsta veids ir 1sas konsultacijas, tas sanémusas 36.5% regiona dzivojoso respondentu, bet grupu
konsultacijas — 32.7%. Visos pargjos regionos 1sas konsultacijas ir tresais izplatitakais sanemta

atbalsta veids un svarstas no 30% Latgales regiona lidz 41.1% Vidzemes regiona.

Paspalidzibas resursi ir mazak izplatitakais atbalsta veids starp visu regionu respondentiem. Rigas
pilséta, Rigas regiona un Zemgales regiona aptuveni ceturta dala respondentu ir sanémusi minéto
atbalsta veidu. Kurzemes un Latgales regionos $is raditajs svarstas no 16.2% lidz 15.3%. Savukart
mazakais respondentu skaits tadu karjeras attistibas atbalsta veidu ka paSpalidzibas resursi ir

sanémis Vidzemes regiona — tikai 4.5% regiona respondentu.
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Respondenti, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu All (augstskolas un koledzas kopa) un
profesionalajos talakizglitibas centros, atSkiriba no kop€ja respondentu vértejuma un atsevisku
mérka grupu vert€§juma, visbiezak san@ma grupu konsultacijas nevis individualas konsultacijas

(skattt att€lu Nr.3.8).

Attels Nr.3.8 Karjeras attistibas atbalsta saneméju sanemtie karjeras attistibas atbalsta veidi ped€jo piecu gadu laika,
dalijuma péc sanemsSanas vietas — augstakas izglitibas iestadé un profesionalas talakizglitibas centra.

36,5%

27,9%

25,6% 25,9% °
18,6%
15,3% 16,3%
I 11,8%
Paspalidzibas resursus Isas konsultacijas Individualas konsultacijas Grupu konsultacijas
m Augstakas izglitibas iestade ® Profesionalais talakizglitibas centrs

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja (n=722).

Starp visiem respondentiem, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu All, 27.9% sanéma to grupu
konsultaciju veida, 25.9% 1so konsultaciju veida un tikai 16.3% individualo konsultaciju veida.
Savukart starp tiem respondentiem, kuri karjeras attistibas atbalstu sanéma profesionalajos
talakizglitibas centros, 36.5% t0 sanéma grupu konsultaciju veida, 25.9% individualo konsultaciju

veida un 15.3% 1so konsultaciju veida.

Lidzigi ka ieprieks tika minéts, arT starp respondentiem, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu
All un profesionalajos talakizglitibas centros, mazakais respondentu skaits sanéma paSpalidzibas

resursus.

Sanemtie karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi pédéjo 5 gadu laika

Lai noskaidrotu, kadus karjeras attistibas atbalsta veidus respondenti sanéma pédg€jo piecu gadu
laika, tika piedavati 18 atbilzu varianti. Respondentam bija iesp&ja atzimét vairakas atbildes,
noradot visus sanemtos pakalpojumus. Attéls Nr.3.9 liecina, ka gandriz puse respondentu no
karjeras konsultantiem sanéma informaciju par pieejamam izglitibas un talakizglitibas macibu
programmam (50.6%) un informaciju par darba vakancém (48.6%). 41.7% respondentu lieto

informaciju no pakalpojumu sniedzgja interneta vietném.
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Attels Nr.3.9 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju sanemtie karjeras attistibas atbalsta veidi pédéjo piecu gadu laika,
dalijuma péc atbalsta veida.

Karjeras konsultants sniedza informaciju par pieejamam
izglitibas un talakizglitibas macibu programmam

Karjeras konsultants sniedza informaciju par darba vakancem

Lietoju informaciju no pakalpojuma sniedzgja interneta
vietnes

Grupu konsultacijas

Karjeras konsultants sniedza informaciju par finansialo
atbalstu macibam

Karjeras konsultants sniedza citu informaciju

Manas prasmes tika novert€tas uzdodot jautajumus par
prasmém

Manas prasmes tika novértétas pildot testu

Karjeras konsultants sniedza informaciju par nozarém, kur
Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums péc darbaspeka

Karjeras konsultants sniedza informaciju par karjeras izvéles

planosanas procesu
Karjeras konsultants sniedza informaciju par prognozém
nozar€s, kur gaidams augsts vai zems pieprasijums
Karjeras konsultants sniedza informaciju par macibu
sniedzgja nodros§inatas izglitibas kvalitati
Man palidzgja sastadit individualo karjeras attistibas planu

Manas prasmes tika noveértétas prasot uzradit kvalifikaciju
apliecinosus dokumentus

Karjeras dienas

Ar konsultanta atbalstu apguvu karjeras vadibas prasmes ( ka
vertet un veidot karjeru)

Meistarklase

Manas prasmes tika noveértétas izmantojot vert€jumu no
darba devgja

I 50,6%
I 48,6%
I 41,7%
I 30,9%
I 26,7%
I 24,9%
I 23,7%
I 23,7%

I 19,3%

I 18,1%

I 13,3%

I 12,9%

I 9,1%

N 7,8%

N 6,6%

Hl 4,3%

B 33%

M 24%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

OECD petijuma dati liecina, ka, atbildot uz jautajumu par informacijas veidu, kadu pieaugusais ir
sanémis no karjeras attistibas atbalsta sniedz€ja, izplatitakais sanemtas informacijas veids 6
pétitajas valstis bija informacija par pieejamajam izglitibas un apmacibu programmam. Tadu
sanéma nedaudz vairak ka 40% respondentu. Tam seko informacija par darba vakancém, kuru
sanéma nepilni 40% respondentu. Redzams, ka abi minétie informacijas veidi ir identiski SIA
“Oxford Research Baltics” karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja noraditajiem (turpmak —
atbalsta san@mgju aptauja). Tomer jaatzime, ka Latvijas gadijuma Sos informacijas veidus sanéma
lielaks respondentu Tpatsvars.

Saskana ar karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptaujas rezultatiem vieni no bieZak sniegtajiem

pakalpojumiem ir karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — valsts

97



méroga un par darba vakancém, abos gadijumos to sniedz 82.2% respondentu. Karjeras
konsultacijas par izglitibas un macibu programmam — pasvaldibu méroga (57.8%) un starptautiska

méroga (42.2%) sniedz nedaudz mazaks respondentu ipatsvars.

Atbalsta sane€méju aptauja aptuveni ceturta dala respondentu no karjeras konsultanta sanéma
informaciju par finansialo atbalstu macibam (26.7%) un citu informaciju (24.9%). Saskana ar
OECD aptaujas datiem informaciju par finansialo atbalstu macibam sanéma mazaks respondentu
skaits neka Latvijas aptauja (26%) — tikai 15% respondentu. Savukart saskana ar atbalsta sniedzg&ju

anketas rezultatiem So informaciju sniedz gandriz puse respondentu (48.9%).

No visiem atbalsta saném&jiem, kas piedalijas aptauja, mazak neka 20% respondentu no karjeras
konsultanta sanéma informaciju par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems darbaspéka
pieprasijums (19.3%) un par prognozém nozarés, kuras gaidams augsts vai zems pieprasijums
(13.3%). OECD pétijuma 6 pétitajas valstis Sie raditaji ir augstaki, informaciju par nozarém, kuras
ir augsts vai zems pieprasijums, sanéma nedaudz vairak ka 25% respondentu, bet informaciju par
prognozém nozarés — nedaudz mazak ka 25% respondentu. Tomér tendences ir lidzigas: abas
aptaujas lielaks respondentu ipatsvars sanéma Sobrid aktualo informaciju par darbaspéka
pieprasijumu nozargs, bet mazaks — par prognozém. Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja
Sadas tendences nav novérotas, 71.1% respondentu sniedz informaciju par nozarém, kuras Sobrid

ir augsts vai zems pieprasijums, bet 75.6% respondentu — par prognozeém.

Atbalsta saneéméju aptauja 12.9% respondentu no karjeras konsultanta sanéma informaciju par
macibu sniedz€ja nodrosinatas izglitibas kvalitati. OECD pétijuma 6 pétitajas valstis Sis raditajs ir
lielaks un sasniedz 20% respondentu. Ari pakalpojumu sniedz&ju anketa 24.4% respondentu

sniedz informaciju par macibu kvalitati, kas ir viens no zemakajiem rezultatiem.

OECD veiktaja aptauja 6 pétitajas valstis respondentiem tika jautats par veidiem, kados novertétas
vinu prasmes. Petfjuma rezultati liecina: lai noveérteétu personas iemanas, vairak neka 65%
reizes zemaks, tikai 23.7% respondentu prasmes tika novértétas, uzdodot jautajumus par vinu
prasmém. Atbalsta sanémg&ju aptauja identiskam respondentu ipatsvaram (23.7%) prasmes tika
novertetas, pildot testu. Savukart OECD aptauja ari §is raditajs ir augstaks un ar testa palidzibu
prasmes tika novertetas nepilniem 30% respondentu. Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptaujas
rezultati liecina, ka vienads respondentu skaits jeb 82.2% prasmju vértéSanai izmanto jautajumus

par prasmém un testeéSanu.
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OECD aptauja 6 péetitajas valstts tresais izplatitakais respondentu noveértésanas veids ir lugt uzradit
kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus: $adi tika novertéta gandriz ceturta dala respondentu. Tam
seko prasmju noveértéjums, izmantojot vértéjumu no darba devéja (20%). Salidzinajumam —
Latvijas atbalsta sanémg&ju aptauja Sie atbalsta veidi ir arkartigi maz izplatiti. Prasmes tika
novertétas, prasot uzradit kvalifikaciju apliecino$us dokumentus 7.8% respondentu, bet izmantojot
vertéjumu no darba devé&ja — tikai 2.4% respondentu, kas ir viszemak novértétais raditajs no visiem
atbalsta veidiem. ArT karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vidi mingtie novert€Sanas veidi ir starp
retak izmantotajiem, un tos lieto aptuveni ceturta dala respondentu (26.7% izmanto darba deveja

vertejumu, un 24.4% izmanto kvalifikaciju apliecino$us dokumentus).

Karjeras attistibas atbalsta sanémgéju aptauja rada, ka tikai 9.1% respondentu karjeras attistibas
atbalsta sniedz&js palidz&ja sastadit individualo karjeras attistibas atbalsta planu. Savukart karjeras
attistibas atbalsta sniedz€ju aptauja 68.9% respondentu noradija, ka sniedz palidzibu individuala
karjeras attistibas atbalsta plana izveidosana. Atskiribas karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju un
sanéméju aptauju rezultatos par individualo karjeras attistibas atbalsta planu var liecinat ari par
atskirigu jautajuma interpretaciju. OECD aptauja 6 pétitajas valstis uzrada, ka aptuveni pusei
respondentu ir izstradats §is plans?®. Apskatot aptaujas rezultatus individualo valstu Iimeni,
secinams, ka pat valstl ar zemako respondentu skaitu, kuriem ir izstradats individualais karjeras

attistibas atbalsta plans (ta ir Vacija), $is raditajs ir gandriz 45%.

Latvijas atbalsta sanémé&ju aptauja liecina, ka vien 4.3% respondentu ar konsultanta atbalstu
apguva karjeras vadibas prasmes. Vienlaikus 35.6% karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju noradija,
ka apmaca atbalsta sanémgjus veikt pasvértésanu un planot karjeru, kas ir noradits ka viens no
retak sniegtajiem pakalpojumu veidiem. Sie dati kopuma liecina, ka Latvija karjeras attistibas
atbalsts vairak fokus€jas uz informacijas sniegSanu par apmacibam un mazak uz karjeras vadibas

prasmju attistiSanu.

Apskatot 3 izplatitakos karjeras attistibas atbalsta veidus, to sniedz€ju griezuma, secinams, ka starp

visiem respondentiem, kuri izmantoja NVA pakalpojumus, vairak neka puse no karjeras

120 Personalizeta karjeras attistibas celakarte jeb individudlais darbibas plans ir resurss, kuru sagatavo konsultants
saskana ar personas pieredzi un prasmém. Tas ieklauj planotas aktivitates un to secibu, palidzot personai sasniegt
izglitibas un nodarbinatibas mérkus.
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konsultanta san@ma informaciju par pieejamajam izglitibas un talakizglitibas macibu programmam

(55%) un informaciju par darba vakancém (56.5%) (skatit att€lu Nr.3.10).

Attels Nr.3.10 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju sanemtie karjeras attistibas atbalsta veidi pedgjo piecu gadu laika,
dalijuma péc biezak izmantota atbalsta veida un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedzéja.

56,5%
55,0%
44,1% 41,7% 41,7% 39.7%
35,6% 35,1% 35,1%
9 ; ;
33,3% 0.0% 31,0% 32.2% 29,79
26,0%
o )
.233 | IZOJ% '

NVA Augstskola Koledza Profesionalas Privats Publiskais
talakizglitibas centrs pakalpojumu

sniedzgjs

H Lietoju informaciju no pakalpojuma sniedzgja interneta vietnes
m Karjeras konsultants sniedza informaciju par pieejamam izglitibas un talakizglitibas macibu programmam

Karjeras konsultants sniedza informaciju par darba vakancém

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanemeéju aptauja (n=722).

Starp respondentiem, kuri sanéma pakalpojumu augstskolas, vairak neka treSdala lietoja
informaciju izglitibas iestazu interneta vietnés (33.3%) un san€ma informaciju par izglitibas un
talakizglitibas macibu programmam (30%). Respondenti, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu
koledzas, vienlidz biezi lietoja informaciju izglitibas iestdaZzu interneta vietn€s un sanéma
informaciju par izglitibas un talakizglitibas macibu programmam, abos gadijumos 41.7%
respondentu. Informaciju par darba vakancém koledzas sanéma mazs respondentu skaits,
sanémgéju skaits nav reprezentativs, tade] nav ieklauts attela. Profesionalajos talakizglitibas centros
respondenti retak neka citur no karjeras konsultanta sanéma informaciju par darba vakancém.
Vairums respondentu jeb 39.7% no tiem, kas sanéma pakalpojumu pie privata karjeras

konsultanta, saneéma informaciju par izglitibas un talakizglitibas macibu programmam.

Attela Nr.3.11 icklauti karjeras attistibas atbalsta veidi, kurus respondenti ir sanémusi All

(augstskolas un koledzas kopa) un profesionalajos talakizglitibas centros.
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Attéls Nr.3.11 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju sanemtie karjeras attistibas atbalsta veidi pedéjo piecu gadu laika,
dalijuma péc karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedzg&ja — augstakas izglitibas iestades un profesionalais
talakizglitibas centrs.

Lietoju informaciju no pakalpojuma sniedzgja interneta
vietnes

Karjeras konsultants sniedza informaciju par pieejamam
izglitibas un talakizglitibas macibu programmam

Karjeras konsultants sniedza informaciju par darba vakancém

Karjeras konsultants sniedza informaciju par nozarém, kur
Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums péc darbaspeka
Karjeras konsultants sniedza informaciju par prognozém

nozargs, kur gaidams augsts vai zems pieprasijums

Karjeras konsultants sniedza informaciju par macibu
sniedzgja nodrosinatas izglitibas kvalitati

Karjeras konsultants sniedza informaciju par finansialo
atbalstu macibam

Grupu konsultacijas

Karjeras konsultants sniedza informaciju par karjeras izvéles
planosanas procesu

Karjeras konsultants sniedza citu informaciju

Manas prasmes tika novert€tas uzdodot jautajumus par
prasmém

Manas prasmes tika novértétas pildot testu

Manas prasmes tika novertétas prasot uzradit kvalifikaciju
apliecino$us dokumentus

Ar konsultanta atbalstu apguvu karjeras vadibas prasmes ( ka
vertét un veidot karjeru)

Karjeras dienas

m Augstakas izglitibas iestade

7%
T,
%
e — 7"
3,8%
E—T 5
E— 1%
,2%

16,7%

BT 167%
,0%
T 0%
,070
%

I i, 7
I 11,5%
I 14,9%
I 14,9%
I 19,5%
I 57%
I 5,7%

I 6,9%

® Profesionalas talakizglitibas centrs

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Tris izplatitakie karjeras attistibas atbalsta veidi noraditi jau ieprieks. Papildus tam minams, ka All
karjeras konsultanti 19% respondentu sniedza informaciju par finansialo atbalstu macibam. Pie
vairakiem karjeras attistibas atbalsta veidiem nav ieklauti dati par All datu nepietickamas
reprezentativitates del. Savukart profesionalajos talakizglitibas centros gandriz piektdala

respondentu sanéma grupu konsultacijas (20.7%) un vinu prasmes tika novértétas, pildot testu

(19.5%).

Salidzinot sanemtos karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus profesionalajos talakizglitibas
centros un All, aptaujas dati liecina, ka All divas reizes lielaks respondentu patsvars (All — 16.7%,

profesionalajos talakizglitibas centros — 8%) sanéma no karjeras konsultanta informaciju par
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prognozém nozares, kur gaidams augsts vai zems pieprasijums, ka ar1 informaciju par macibu
sniedz€ja nodrosinatas izglitibas kvalitati.

Apskatot sanemtos karjeras attistibas atbalsta veidus, iezimgjas dazas atskiribas starp regioniem
(skatit tabulu Nr. 3.1). Tabula noraditi tie pakalpojumu veidi un ieklauti tie regionu raditaji, kuri
bija pietickami reprezentativi.

Tabula Nr. 3.1 Karjeras attistibas atbalsta saneémeéju sanemtie karjeras attistibas atbalsta veidi pedéjo piecu gadu laika,
dalijuma péc atbalsta veida un regiona.

Kurzemes | Latgales - Rigas | Vidzemes | Zemgales

regions regions regions regions EESINIS

Lietoju informaciju no
pakalpojuma sniedzgja
interneta vietnes

39.40% KR 49.20%  55.10% 35.30% 40.40%

Karjeras konsultants
sniedza informaciju par
pieejamam izglitibas un

talakizglitibas macibu
programmam

59.90% 37.80% | 47.80% 56.00% 48.10%

Karjeras konsultants
sniedza informaciju par
darba vakancém

50.00% 45.30% 42.00% 52.60% 44.20%

Karjeras konsultants

sniedza informaciju par 35.20% 2330% | 20.70% | 26.10% | 28.40% 32.70%
finansialo atbalstu

macibam

Karjeras konsultants
sniedza informaciju par 21.80% 16.00% | 15.50% 14.70% 34.60%
karjeras izvéles
planosanas procesu

20.70% 28.40%

Karjeras konsultants
sniedza citu informaciju

29.60%

Manas prasmes tika
novértétas, uzdodot 33.10% 16.00% [ 19.20%
jautajumus par prasmém
Manas prasmes tika 35.20% 24.70% | 13.50% 33.60%
novertétas, pildot testu

Grupu konsultacijas 28.90% 40.40% = 34.80% = 34.50% el

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja (n=722).

26.90%

Respondenti, kuri dzivo Riga un Rigas regiona, vairak neka citu regionu iedzivotaji lietoja
informaciju no pakalpojuma sniedz€ja interneta vietném. To lietoja gandriz puse no visiem

respondentiem, kuri dzivo Rigas regiona (55.1%) un Rigas pilséta (49.2%). Pretstata tam tikai
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33.3% respondentu no Latgales regiona un 35.3% respondentu no Vidzemes regiona lietoja

informaciju no pakalpojuma sniedzgja interneta vietném.

Respondenti, kuri dzivo Rigas pilséta, mazak neka citi no karjeras konsultanta sanéma informaciju
par pieejamajam izglitibas un talakizglitibas macibu programmam. To sanéma 37.8% respondentu
no Rigas. Salidzinagjumam Kurzemes regiona to sanéma 59.9% tur dzivojoso respondentu, kas ir
augstakais raditajs tabula. Citos regionos informacijas par pieejamajam izglitibas un talakizglitibas
macibu programmam sanémuso skaits ir aptuveni puse no regiona respondentiem. Informaciju par
darba vakancém no karjeras konsultanta sanéma no 42% Rigas regiona dzivojoso respondentu lidz
52.6% Vidzemes regiona dzivojoSo respondentu. Tas kopuma liecina, ka informaciju par

vakancém sanéma vien puse respondentu.

Respondenti no Rigas izteikti mazak no karjeras konsultanta sanéma informaciju par finansialo
atbalstu macibam: to sanéma vien 20.7% Riga dzivojoSo respondentu. Savukart respondenti no

Kurzemes regiona izteikti vairak — 35.2% §1 regiona respondentu.

Informaciju par karjeras izveles planoSanas procesu no karjeras konsultanta sanéma 34.6%
Zemgales regiona respondentu, un Sis raditajs Iidz pat divam reiz€ém parsniedz citu regionu
raditajus. Vidzemes regiona, Rigas pilséta un Latgales regiona Sis raditajs svarstas no 14.7% lidz

16%. Tikai Kurzemes regiona tas ir 21.8%.

Latgales regiona izteikti mazakam respondentu skaitam prasmes tika novértétas, uzdodot
jautajumus par prasmém: tikai 16% regiona respondentu. ArT Rigas pilséta Sis raditajs nesasniedz

20%, bet pargjos regionos svarstas no 25% Vidzemes regiona lidz pat 33.1% Kurzemes regiona.

Savukart respondentiem no Rigas regiona mazak neka citiem prasmes tika novertétas, pildot testu:
tikai 13,5% respondentu no §1 regiona, kas kopuma ir zemakais raditajs visa tabula. Savukart

Kurzemes regiona $is raditajs sasniedz 35.2%.

Respondenti no Rigas biutiski vairak neka citu regionu iedzivotaji ir piedalijuSies grupu
konsultacijas, 40,4% minéta regiona respondentu ir piedalijusies grupu konsultacijas. Pretstatam,
Latgales regiona tajas piedalijas gandriz divtik mazaks respondentu skaits (18.7%). Pargjos

regionos §is raditajs svarstas no 23.1% Zemgales regiona lidz 34.8% Rigas regiona.

Vai §1 pakalpojumu sniedzéja pakalpojumi bija erti pieejami?
Lai noskaidrotu karjeras attistibas atbalsta sanémé&ju viedokli par to, vai karjeras attistibas atbalsta

pakalpojumi bija pieejami tiem &rta laika, vai bija €rti pieejami vietas un attaluma zina, ka ari vai
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informacija par pakalpojumiem bija viegli atrodama, respondentiem tika lfigts novertét tos 5 ballu
skala, kur vertgjum “1” nozimé — n€, pakalpojumi nebija pieejami &rta laika, vieta un informacija
par tiem nebija viegli atrodama, bet vert€§jums “5” — ja, bija pieejami &rta laika, vieta, un
informacija par tiem bija loti viegli atrodama. Respondentu vidgjais svertais vert€§jums par visu
pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumiem liecina, ka tie ir pieejami &rta laika, &rta vieta un attaluma,
un respondenti abos gadijumos tos noverte ar 4,5 ballém no 5 (skatit attélu Nr.3.12).

Attels Nr.3.12 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju vid€jais svértais vertéjums par pakalpojumu pieejamibas értumu un
to, vai informacija par pakalpojumu bija viegli atrodama.

4,5 4,5
3,7

Pieejams &rta laika Erti pieejams (vieta, attalums)  Viegli atrodama informacija

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Zemaku vert€§jumu jeb 3,7 balles no 5 respondenti sniedza par to, vai informacija bija viegli
atrodama. Tas liecina, ka retos gadijumos respondenti tomér saskaras ar grutibam informacijas
atraSana. Tomér kopuma respondentu atbildes liecina par to, ka pakalpojumu pieejamiba ir augsta.
Starp dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem vertejumi par to, vai informacija bija viegli atrodama
svarstas, tomer vert§jumu 4 un 5 balles pieskira videji 84.5% respondentu, kuri noverteja kada
pakalpojuma sniedz€ja pakalpojumus. NVA pakalpojumus, ka viegli atrodamus (4 un 5 balles
kopa) noverteja 78.8% respondentu, kuri sanéma kadu no NV A pakalpojumiem, un §is ir zemakais
vert€§jums starp visiem pakalpojumu sniedz€jiem. Visaugstak novertéti publisko pakalpojumu
sniedz&ju sniegtie pakalpojumi: 93.3% respondentu, kuri izmantoja §1 pakalpojuma sniedzg&ja

pakalpojumus, tos novert€ja ar 4 vai 5 ballem.

OECD pétijuma 6 pétitajas valstis pieaugusie, kuri ped€jo 5 gadu laika mekl&ja interneta
informaciju par nodarbinatibu, izglitibu un apmacibam un atzina So informaciju ka lietotajam
draudzigu vai loti draudzigu, ir aptuveni 70%, kas ir biitiski mazak neka Latvijas pakalpojumu
sanémeju aptauja. Vidgjie vert€§jumi par katru pakalpojuma sniedzgju atseviSki liecina, ka
respondentiem tie bija pieejami &rta laika, vieta, attaluma, ka arT informacija par tiem bija viegli

atrodama (skatit att€lu Nr.3.13).
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Attels Nr.3.13 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju vértéjums par pakalpojumu pieejamibas értumu un to, vai
informacija par pakalpojumu bija viegli atrodama, pakalpojumu sniedzéju griezuma.

4,7
4,4 4645 46 46 3 45 46 43 45 44 43 44 43 45 45
Darba devéjs Publiskais Privats Profesionalas  Augstakas izglitibas
pakalpojumu talakizglitibas centrs iestade
sniedzgjs
m Pieejams érta laika m Erti pieejams (vieta, attalums) Viegli atrodama informacija

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Respondenti sniedza augstus vertejumus, kas svarstas no 4,3 ballém lidz pat 4,7 ballem, ar vienu
iznemumu. Sis iznémums ir respondentu Vvértéjums par to, vai informacija par NVA
pakalpojumiem bija viegli atrodama. Respondenti novertgja to ar 3,4 ballem, kas joprojam liecina,

ka pakalpojumi bija diezgan viegli atrodami, tomér $is veért€jums ir biitiski zemaks neka citi.

Lai noskaidrotu Kkarjeras attistibas atbalsta sniedz&ju viedokli par to, vai vinu pakalpojumi
klientiem bija piecjami &rta laika, piem&ram, p&c plkst. 17.00 vai brivdienas, ja nepiecieSams,
respondentiem tika lagts novertét tos 4 ballu skala, k “1” nozimé — n&, pakalpojumi nebija pieejami
erta laika, bet “4” — ja, bija. Vidg&jais svertais respondentu vert€jums ir 1,7 balles, kas liecina, ka
respondentu sniegtie pakalpojumi pamata ir pieejami fikséta darba laika ietvaros un to pieejamiba
laika zina ir zema. Tomer janem veéra, ka 69% aptaujas respondentu parstav NVA, bet 24%

izglitibas iestades, un abas Sis iestades parsvara strada fikséta darba laika ietvaros.

Lai novertetu karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju pakalpojumu &rtumu vietas un attaluma zina,
karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem tika ltigts novertet, vai klienti ir atteikusSies no vizites tadgl,
ka klientam nav &rti pieklit konsultacijas vietai vai ari klienti dzivo parak talu no konsultaciju
vietas. Respondentiem tika ltigts novértet to 5 ballu skala, kur “1” nozimé, ka klienti nekad nav
atteikuSies no pakalpojuma minéto iemeslu del, bet “5” — to, ka klienti regulari, atsakas no
pakalpojuma sniegSanas vietas dél. Vidg€jais svertais respondentu veértejums ir 2,1 balle, kas
liecina, ka klienti no pakalpojuma ta sniegSanas vietas dél atsakas reti un ka aptaujato karjeras
attistibas atbalsta sniedz€ju skatijuma vinu klientiem pakalpojums ir pieejams pietickami &érta

vieta.
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Lai noskaidrotu, vai informacija par karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju pakalpojumiem klientam
ir viegli atrodama un saprotama, respondentiem tika Ifigts novértét to 5 ballu skala, kur “1” nozimg,
ka — ng, informacija nebija viegli atrodama un saprotama, bet “5” — noteikti ja. Vid&jais svertais
respondentu vert€jums ir 4,2 balles, kas liecina, ka respondentu skatfjuma informacija par vinu

sniegtajiem pakalpojumiem ir viegli atrodama un saprotama.

Vai pakalpojumu sniedzéja pakalpojumi bija pieejami erta forma?

Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem ltigts novertet katra pakalpojumu sniedz&ja 4 pakalpojumu
veidus — paSpalidzibas resursus, 1sas konsultacijas, individualas konsultacijas un grupu
konsultacijas, noveértgjot katru pakalpojumu atseviski, vai tas bija pieejams &rta forma
(klatiene/tieSsaiste; tikSanas/sarakste). Noveért§jumu ligts sniegt, izvéloties vienu no 4 atbilzu
variantiem — né (nebija pieejams &rta forma), drizak ng, drizak ja un ja. Lai aprékinatu vid&jas
vertibas, atbildes tika parveérstas skaitliska veértiba, kur “1” nozimé, ka pakalpojums nebija
pieejams &rta forma; “2” — drizak nebija; “3” — drizak bija un “4” — bija pieejams &rta forma.
Respondentu vidgjie svertie verte§jumi norada, ka kopuma att€la Nr.3.14 noraditie karjeras

attistibas atbalsta pakalpojumi respondentiem ir diezgan &rti pieejami.

Attels Nr.3.143 Karjeras attistibas atbalsta sanemeéju vid€jais svertais vertéjums par to, cik érta forma ir pieejami
atseviSki pakalpojumu sniedzéju karjeras attistibas pakalpojumi.

3,4
33
32
. l ]

Paspalidzibas resursus Isas konsultacijas Individualas konsultacijas Grupu konsultacijas

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Visaugstak novertetas ir individualas konsultacijas ar vidgjo veértgjumu 3,4 balles no 4, tomer
atSkiriba starp pargjiem pakalpojumu veidiem ir nebitiskas. Tas kopuma liecina, ka arT miné&tie 4
pakalpojumu veidi ir pieejami respondentiem &rta forma. Apskatot Sos vertéjumus pakalpojumu
sniedz&ju griezuma, secinams, ka arT Saja gadijuma visu attéla noradito pakalpojumu sniedz&ju
pakalpojumi novertéti ar 3 un vairak ballém, kas liecina, ka visi pakalpojumi drizak bija vai bija

pieejami &rta forma (skatit attélu Nr.3.15).
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Attels Nr.3.15 Karjeras attistibas atbalsta saneémeéju vértéjums par to, cik erta forma ir pieejami atseviski pakalpojumu
sniedzéju karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi, pakalpojumu sniedzéju griezuma.

3,5
34
I i I ' . . I3 B
Darba devgjs Publiskais Privats Profesionalas  Augstakas izglitibas
pakalpojumu talakizglitibas centrs iestade
sniedzgjs
m Pagpalidzibas resursus m Isas konsultacijas Individualas konsultacijas ® Grupu konsultacijas

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta saneméju aptauja (n=722).

Atskiribas starp veértéjumiem ir nebitiskas un svarstas no 3 ballém lidz 3,5 ballem. Veértgjot to, cik
érta forma ir pieejamas privato pakalpojumu sniedz€ju sniegtas grupu konsultacijas, respondenti
tas novertgja videji ar 3 ballem no 4. Savukart augstakais vertejums jeb 3,5 balles ir sniegtas par
privato pakalpojumu sniedz&ju individualajam konsultacijam. Karjeras attistibas atbalsta
sniedz&jiem liigts novertet, vai vinu sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami elastiga forma péc
klienta vélmém, pieméram, klatiene/tieSsaiste; tikSanas/sarakste; sarakste medija péc klienta
izvéles, pieméram, WhatsApp u.c. Vértéjumu bija lagts sniegt 5 ballu skala, kur “1” nozimé, ka —
né, pakalpojumi nebija pieejami elastiga forma, bet “5” — noteikti ja. Vid€jais svertais respondentu
vertejums ir 4,3 balles, kas liecina, ka respondentu skatijuma informacija par vinu sniegtajiem

pakalpojumiem ir pieejama loti elastiga forma péc klienta v€lmem.

Vai informacija par pakalpojumu sniedzéja pakalpojumiem bija viegli saprotama?

Karjeras attistibas atbalsta saneéméjiem lugts atbildét ar “ja” vai “n€” uz jautdjumu vai informacija
par konkréta karjeras attistibas atbalsta sniedz&ja pakalpojumiem bija viegli saprotama. Ka liecina
attéla Nr.3.16 dati, respondentu skatijuma visu attéla noradito pakalpojuma sniedz&ju informacija

bija viegli saprotama.
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Attels Nr.3.16 3Karjeras attistibas atbalsta saneémeéju viedoklis par to, vai informacija par konkréta karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu sniedzéju bija viegli saprotama.

Darba devgjs 97,5% E

NVO 94,4%

Privats 93,5%

Publiskais pakalpojumu sniedzgjs 93,1%

Augstakas izglitibas iestade 90,9%

NVA 87,5%

Profesionalas talakizglitibas centrs 87,0%
Ja mNe

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Rezultati svarstas no 97.5% darba dev€jiem lidz 87% profesionalajiem talakizglitibas centriem,
kas uzskatami par loti augstiem vertejumiem. Jaatzimé, ka mazakais respondentu skaits noverteja
NVO (n=18) pakalpojumus, bet liclakais NVA (n=448) un profesionalo talakizglitibas centru

(n=69) karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus.

All vertgjums ieklauj augstskolu un koledzu vertejumu, nodroSinot augstaku datu ticamibu.
Tomér, apskatot veértejumus par iestadém atseviski, dati liecina, ka vien divi respondenti novértéja
augstskolu sniegto informaciju un viens respondents koledzu sniegto informaciju, ka grti

saprotamu.

3.1.2. Karjeras attistibas atbalsta pieejamiba un apmeklétiba starptautiska konteksta

Karjeras attistibas atbalsta pieejamibas un apmeklctibas Iimeni raksturo ari starptautiskais
salidzinajums. OECD pétijuma ietvaros apkopoti dati Karjeras attistibas atbalsta apmekl&jumu
Eiropas valstis. Rezultati norada pieauguso skaitu, kas mekl&jusi un sanémusi padomu vai

palidzibu par izglitibas iesp&jam (skatit att€lu Nr.3.17).
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Attels Nr. 3.17 Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu izmanto$Sana OECD Eiropas valstis.
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W picaugusie, kuri sanema karjeras attistibas atbalstu @ pieaugusie, kuri meklgja karjeras attistibas atbalstu

Avots: Adult Education Survey 2016. Results elaborated in the OECD Priorities for Adult Learning Dashboard,
http://www.oecd.org/employment/skills-and-work/adult-learning/dashboard.htm. Dati attiecas uz 12 ménesiem pirms
pétijuma publicéSanas.

Kaut gan pétijuma dati attiecas uz 2015. gadu, noverojams, ka kopuma atbalstu meklIgjusi 25%
pieauguso, bet saneémusi 23%, kas ir loti tuvs raditajs vidéjam veértibam OECD valstu apsekojuma
un tris reizes lielaks neka Lietuva. Bitiskas atSkiribas ar Lietuvu rada jautajumu par §1 pétijuma
datu reprezentativitati, ta¢u kopuma lidziba ar citu 20 OECD valstu vid&jo raditaju norada, ka
Latvija karjeras attistibas atbalsta pieejamibai un apmeklétibai vismaz attieciba uz izglitibas

informaciju nav butiskas atskiribas no citam valstim Eiropa.
Zimigakie karjeras attistibas atbalsta pieejamibas raditaji apkopoti salidzino$aja tabula Nr. 3.2,

Tabula Nr. 3.2 Zimigakie karjeras attistibas atbalsta pieejamibas raditaji.

Telpiska
pieejamiba
(pakalpojumi

Laika Informativa
pieejamiba pieejamiba
(pakalpojumi (Viegli
pieejami erta atrodama
laika) informacija)

Pakalpojumi/ pakalpojumu sniedzgji picejami erta
vieta,
attaluma)

Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi kopuma L ®

NVA ® o

Augstakas izglitibas sniedzgji

Profesionalas talakizglitibas centri ®
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Telpiska

ieciamiba Laika Informativa
(pak aJI e pieejamiba pieejamiba
Pakalpojumi/ pakalpojumu sniedzgji pakaipojurm| (pakalpojumi (Viegli
pieejami erta
Vieta pieejami érta atrodama
at tz‘nlun’lﬁ) laika) informacija)
Privatie karjeras konsultanti ® o
Citi publiskie karjeras konsultanti o ® o
Darba devégji [ ] [
Apzimejumi:
Slikta pieejamiba (]

Dalgji slikta pieejamiba

Vidgja pieejamiba

Dalgji laba pieejamiba

Laba pieejamiba o

Avots: Autoru veidots, balstoties uz SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta
saneémeju aptaujas rezultatiem (n=722).

Rezultati rada, ka gandriz visi pieejamibas aspekti visiem pakalpojumu sniedzgjiem kopuma
novertéti pozitivi — ka laba vai dalgji laba pieejamiba. Salidzinot telpisko laika un informativo
pieejamibu, telpiska nodroSinata vislabak, bet informativa — vissliktak. Informativa pieejamiba
visvairak uzlabojama NVA. Savukart salidzinosi vértgjot dazadus pakalpojumu sniedz&jus,
visaugstakais vert€jums kopuma bija citiem publiskajiem pakalpojumu sniedz€jiem, ko var
attiecinat uz nedaudzajam pasvaldibam, kur nodrosinati pasvaldibas karjeras konsultanti, ka art uz

tadam valsts iestadem ka SIVA.

3.2. Karjeras attistibas atbalsta kvalitate un efektivitate

3.2.1. Primaras izpetes rezultati par sanemto pakalpojumu kvalitati

Lai noveértétu sanemto pakalpojumu kvalitati, karjeras attistibas atbalsta sanémgéjiem tika ltgts
novertét apmierinatibu ar pakalpojuma sniedz&ju, pakalpojuma atbilstibu savam v&élmém un
vajadzibam, ka arl novertét, vai atbalsta sanemSanas laika tika sanemta visa nepiecieSama
informacija. Savukart karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem ligts novértét vinu klientu

apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem.
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Apmierinatiba ar karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem

Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem lugts noveértét savu apmierinatibas limeni ar karjeras
attistibas atbalsta sniedz&ja pakalpojumiem 5 ballu skala, kur “1” ir neapmierinats, bet “5” —
apmierinats. No visiem respondentiem, kuri veértgja kadu pakalpojumu sniedzgju, apmierinati ar
pakalpojumu ir 82% respondentu (pieskira vert€jumus 4 un 5 balles), bet neapmierinati tikai 4.7%
(pieskira vértejumus 1 un 2 balles). OECD pétijuma 6 pétitajas valstis ar karjeras attistibas atbalstu
apmierinati ir 75% respondentu.'?! Saskana ar attelu Nr.3.18 secinams, ka vid&jais apmierinatibas
Itmenis verteéjams ka augsts un starp attela noraditajam meérka grupam ir loti [idzigs, tas svarstas

no 4,1 ballém nodarbinatajiem 1idz 4,4 ballém ilgstosi darbnespgjigiem. 122

Attels Nr.3.18 3Karjeras attistibas atbalsta sanéméju mérka grupu kopéja apmierinatiba ar visiem karjeras attistibas
atbalsta sniedzgjiem.

Ilgstosi darbnespejigs/-a I 4,4
Nodarbinatais/-a NN 4,1

Bezdarbnieks/-ce I 4.3

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Apskatot citas mérka grupas, secinams, ka visos gadijumos apmierinatibas [imenis vért€jams ka
augsts un kopé&ja apmierinatiba tiek vertéta augstak par 4 ballem (vértejumi tiek nemti veéra, ja
konkréto pakalpojumu sniedz&u vérté vismaz 5 mérka grupas parstavji). Apskatot karjeras
attistibas atbalsta sanémé&ju meérka grupu apmierinatibas veért§jumu pakalpojumu sniedz&ju
griezuma (skatit att€lu Nr.3.19), redzams, ka ari $aja griezuma apmierinatibas Iimenis ir augsts un

svarstas no 4,0 lidz 4,7 ballém. Sis atSkiribas nav vertg€jamas, ka loti nozimigas.

121 ietotdju apmierinatiba ar karjeras atbalstu un atbalsta vértéjums ka - labi informéts un mérktiecigs.

122 T1gstosi darbnespgjigo personu kop&jo apmierinatibas vértgjumu veido 3 pakalpojumu sniedzgju vértgjums — NVA,
profesionalo talakizglitibas centru un privato pakalpojumu sniedz&u. Nodarbinato personu kop&jo apmierinatibas
vertgjumu veido 4 pakalpojumu sniedzgju vertejums — NVA, augstako izglitibas iestazu, profesionalo talakizglitibas
centru un privato pakalpojumu sniedz&ju. Bezdarbnieku kop&jo apmierinatibas vertejumu veido 7 pakalpojumu
sniedzgju vertg§jums — NVA, augstako izglitibas iestazu, profesionalo talakizglitibas centru, privato pakalpojumu
sniedzgju, publisko pakalpojumu sniedz&ju, NVO un darba devgju. Vertéjumi par pakalpojumu sniedzejiem, kuri nav
ieklauti kopgja vertéjuma, nebija pietiekami reprezentabli.
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Attels Nr.3.193 Karjeras attistibas atbalsta saneéméju mérka grupu kopéja apmierinatiba ar daZzadiem pakalpojumu

sniedzgjiem.
' I ‘ i 42
Augstakas izglitibas Profesionalas Privats
iestade talakizglitibas centrs

m Bezdarbnieks/-ce  mIlgstosi darbnespgjigs/-a Nodarbinatais/-a

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikti karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja (n=722).
No attela noraditajam meérka grupam mazak apmierinatas ar pakalpojumiem ir nodarbinatas
personas, vert€§jot NVA, All un profesionalos talakizglitibas centrus vidgji ar 4 balléem. Savukart
ilgstoSi darbnesp€jigds personas visaugstak noveérteé un ir visvairak apmierinatas ar
profesionalajiem talakizglitibas centriem (4,7 balles). Bez attéla noraditajiem vert€jumiem
bezdarbnieki augstu vérté art publiskos pakalpojumu sniedz&jus (4,6 balles), NVO (4,4 balles) un
darba devejus (4,2 balles). Tomér aptaujas dati liecina, ka dazi respondenti parprata jautadjumu un

publisko pakalpojumu sniedz€ju vertejuma atkartoti ieklava vertejumu par NVA.

Savukart, runajot par citam meérka grupam, minams, ka NVA pakalpojumus augstu verte
majsaimnieki (4,5 balles), pensionari (4,2 balles) un studenti (4,6 balles). Analize citos datu
griezumos nav iesp&jama datu nepietieckamas reprezentativitates dé]l. OECD pétijjuma 6 pétitajas
valstis neapmierinatiba ar Karjeras attistibas atbalstu atspogulota dalijuma pa pakalpojumu
sniedzgjiem un svarstas no 15% respondentu, kuri ir neapmierinati ar darba deveju
nodro$inatajiem pakalpojumiem, lidz gandriz 35% respondentu, Kuri ir neapmierinati ar valsts
nodarbinatibas dienestu nodrosinatajiem pakalpojumiem.'?® No Latvijas aptaujas izriet, ka loti
neliels respondentu patsvars ir neapmierinati ar sanemto pakalpojumu un novertgja tos loti zemu.
Piem&ram, ar NVA pakalpojumu ir neapmierinati (pieskirts vértéjums 1 vai 2 balles) tikai 6.8%
respondentu, kuri sanéma kadu no NVA Kkarjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem. Ar

profesionalo talakizglitibas centru pakalpojumiem ir neapmierinati 5%, bet ar privato pakalpojumu

123 To pieauguso procentudld dala, kuri nemaz nav apmierinati vai ir tikai nedaudz apmierinati ar sanemto karjeras
attistibas atbalstu.
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sniedz&ju pakalpojumiem vien 3.6% respondentu, kuri sanéma attieciga pakalpojuma sniedzgja
pakalpojumus. Savukart, starp respondentiem, kuri izmantoja kadu no AIll sniegtajiem
pakalpojumiem un publisko pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumus, nav neviena respondenta, kur$

biitu pieskiris 1 vai 2 balles.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem ari bija lfigts novertét, cik, vinuprat, klienti ir apmierinati
ar to sniegtajiem pakalpojumiem. Veért&jumu liigts sniegt 5 ballu skala, kur “1” ir neapmierinats,
bet “5” — loti apmierinats. Respondentu skatfjuma, vinu klientu apmierinatiba ir 4,2 balles, kas

vertejama ka augsta apmierinatiba un liela méra saskan ar pasu pakalpojuma sanémeéju vertejumu.

Karjeras attistibas atbalsta atbilstiba sanémeju vélmém un vajadzibam

Karjeras attistibas atbalsta sanémejiem lugts novertet sanemta atbalsta atbilstibu vinpu vélmém un
vajadzibam, sniedzot veért€jumu 5 ballu skala, kur “1” nozimé, ka atbalsts neatbilda, bet “5” —
atbilda. No visiem respondentiem, kuri vértéja kadu no pakalpojumu sniedzgjiem, pie kuriem
sanéma atbalstu, 10.3% respondentu noradija, ka atbalsts neatbilda to v€élmém un vajadzibam,
pieskirot vertéjumus 1 vai 2 balles. Savukart 89.7% respondentu noradija, ka sanemtais atbalsts
atbilda vinu vélmém un vajadzibam (vertejumi 4 vai 5 balles), kas viennozimigi liecina par augstu

apmierinatibu ar pakalpojumu.

Kopuma Karjeras attistibas atbalsta sanémgji verté sniedz&ju atbalstu ka pietickami atbilstosu
savam veélmém un vajadzibam. Starp analiz€jamajam grupam vert€§jums vari€ no 3,9 ballem

nodarbinatajiem lidz 4,2 ballém bezdarbniekiem (skat. attélu Nr.3.20). 124

Attels Nr.3.20 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju kop€ja atbilstiba atsevi§Sku mérka grupu velmém un vajadzibam.

Ilgstosi darbnespgjigs/-a I 4,4
Nodarbinatais/-a I 4,1

Bezdarbnieks/-ce I 4, 3

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta sapéméju aptauja (n=722).

124 T1gstosi darbnespgjigo personu kopgjo apmierinatibas vértgjumu veido 3 pakalpojumu sniedz&ju vértgjums — NVA, profesionalo
talakizglitibas centru un privato pakalpojumu sniedz&u. Nodarbinato personu kop&jo apmierinatibas veért€jumu veido 4
pakalpojumu sniedzgju vert&jums — NVA, augstako izglitibas iestazu, profesionalo talakizglitibas centru un privato pakalpojumu
sniedz&ju. Bezdarbnieku kopgjo apmierinatibas veértejumu veido 7 pakalpojumu sniedzgju vert&jums — NVA, augstako izglitibas
iestazu, profesionalo talakizglitibas centru, privato pakalpojumu sniedzgju, publisko pakalpojumu sniedz&ju, NVO un darba devgju.
Vertejumi par pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nav ieklauti kopg€ja vertgjuma, nebija pietiekami reprezentabli.
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Dati liecina, ka kopgja karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju atbilstiba mérka grupas vélmém un
vajadzibam ir novértéta zemak neka apmierinatiba ar karjeras sniedzgja atbalstu. Apskatot atbalsta
sanéméju vertgjumus par atseviskiem karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem, secinams, ka
viszemak karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju atbilstibu savam veélmé&m un vajadzibam noverte

nodarbinatie (skat. att€lu Nr.3.21).

Attels Nr.3.21 Atsevisku karjeras attistibas atbalsta sniedzeju atbilstiba atseviS§ku karjeras attistibas atbalsta saneméju
mérka grupu vélmém un vajadzibam.

4,3
Augstakas izglitibas Profesionalas Privats
iestade talakizglitibas centrs
m Bezdarbnieks/-ce  ®Nodarbinatais/-a Tlgstosi darbnespgjigs/-a

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Nodarbinatie tris no Cetriem pakalpojumu sniedzg€jiem novért§ja zemak par 4 ballém un tikai
privatos pakalpojuma sniedz&jus novertgja ar 4,2 ballém. Bezdarbnieki viszemak novertéja NVA,
vertgjot tas atbilstibu bezdarbnieku v€lmé&m un vajadzibam ar 4 ballém. Savukart visaugstak no
attela noradita bezdarbnieki veérte All — ar 4,3 ballem. Bezdarbnieki augstu veérté art NVO (4,3

balles), publiskos pakalpojumu sniedzgjus (4,2 balles), ka ar1 darba dev€jus (4,2 balles).

Ilgstosi darbnespéjigie atteéla noraditos pakalpojumu sniedz€jus verté pietickami Iidzigi. Ilgstosi
darbnespéjigie visaugstak verté profesionalas talakizglitibas centru atbilstibu savam vélmém un
vajadzibam (4,3 balles). Sis mérka grupas vértgjums par All nav ieklauts, jo nebija pietiekami
reprezentativs. Tomér kopuma secinams — lai ar1 veért€jumi svarstas no 3,7 ballem [idz 4,3 ballém,
noradito pakalpojuma sniedzgju atbilstiba atseviSku meérka grupu ve€lmém un vajadzibam
vertéjama, ka pietickami augsta.

Atseviskas attéla neminétas mérka grupas NVA atbilstibu savam vélmém un vajadzibam verte
kritiski. Piem&ram, pensionari to novértgja ar vidéji 3 ballem, bet majsaimnieki ar vid&ji 3,6
ballém. Secinams, ka §is mérka grupas NV A pakalpojumu atbilstibu savam vélmeém un vajadzibam

verte ka drizak viduv@ju. Savukart studenti gan ir pietickami apmierinati ar NVA atbilstibu un
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verte to ar 4,3 ballem. Tomer janem vera, ka respondentu skaits Sajas merka grupas nebija liels un
tas vargja ietekm@t statistisko ticamibu. Analize citos datu griezumos nav iesp&jama datu

nepietickamas reprezentativitates del.

Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem tika uzdots atvertais jautajums noradit, kadam vinu
vajadzibam sniegtais karjeras attistibas atbalsts neatbilda. Respondenti, kuri sanéma NV A sniegtos
pakalpojumus, visbiezak min, ka nesanéma vélamo informaciju par apmacibam, vai ar apmacibu
piedavajums neatbilda vinu vélmém un vajadzibam, vai ka apmacibu kuponi ir jagaida loti ilgi.
Vairaki respondenti norada, ka saskaras ar griittbam NVA majaslapa atrast nepiecieSamo
informaciju, noradot, ka ta esot lietotajam nedraudziga. Tapat respondenti kritiz€ konsultantu
neiedzilinaSanos cilvéku individualajas situacijas — nepietiekami tiek nemts veéra personu veselibas
stavoklis, gimenes stavoklis, IidzSingja darba pieredze un citi batiski aspekti. Pargjiem
pakalpojumu sniedz€jiem tikai daZi respondenti noradija, kadam vinu vajadzibam sniegtais
karjeras attistibas atbalsts neatbilda, tadél $1 informacija nav uzskatama par pietickami

reprezentativu.

Karjeras attistibas atbalsta laika sanemta informacija

Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem liigts 5 ballu skala novertét to, vai karjeras attistibas
atbalsta laika tika sanemta visa personai nepiecieSama informacija. Vertgjums “1” nozimé, ka visa
nepiecieSama informacija netika sanemta, bet “5” — visa nepiecieSama informacija tika sanemta.
No visiem respondentiem, kuri vért€ja kadu no pakalpojumu sniedzgjiem, pie kuriem sanéma
atbalstu, 6.7% respondentu noradija, ka nesanéma visu nepiecieSamo informaciju, pieskirot
vertgjumus 1 vai 2 balles. Tomeér 93.3% noradija, ka sanéma visu nepiecieSamo informaciju,
pieskirot vertgjumus 4 vai 5 balles. Ka iepriek§ minéts, OECD pétijuma 6 pétitajas valstis
apmierinati ar karjeras attistibas atbalstu ir 75% respondentu, kas ieklauj sevi arT vértéjumu par

informétibu.*?®

Attéla Nr.3.22 dati liecina, ka karjeras attistibas atbalsta pasakumu laika atsevisku mérka grupu

parstavji sanéma gandriz visu sev nepiecieSamo informaciju.

125 Lietotaju apmierinatiba ar karjeras attistibas atbalstu un atbalsta vértéjums ka labi informéts un
meérktiecigs.
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Attels Nr.3.22 3AtseviSku karjeras attistibas atbalsta sanéméju mérka grupu vértéjums par to, vai karjeras attistibas
atbalsta laika tika sanemta visa nepiecieSama informacija.

Ilgstosi darbnespgjigs/-a I 4,5
Nodarbinatais/-a NI 4,1
Bezdarbnieks/-ce I 4,4

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Vidgjais vertgjums svarstas no 4,1 balléem nodarbinatajiem Ilidz 4,5 ballem ilgstosi
darbnespgjigiem. 12° L1dzigi ka ieprieks, arT $aja jautdjuma augstako vértjumu sniedz ilgstosi
darbnespgjigie (4,5 balles), bez zemako — nodarbinatie (4,1 balle). Vertejums karjeras attistibas
atbalsta sniedz€ju griezuma iezimé Iidzigas tendences, ka iepriek§ — vairuma gadijumu
nodarbinatie zemak neka citi vérte NVA, All un profesionalos talakizglitibas centrus. Sie

vert&jumi svarstas no 3,9 ballem NVA lidz 4,1 ballei All (skatit att€lu Nr.3.23).

Attels Nr.3.23 3AtseviSku karjeras attistibas atbalsta sanéméju mérka grupu vértéjums par to, vai karjeras attistibas
atbalsta laika no konkrétiem karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem tika sanemta visa nepiecieSama informacija.

46 46
45 45
44
4,2
41
39
NVA Augstakas izglitibas Profesionalas Privats
iestade talakizglitibas centrs
m Bezdarbnieks/-ce  ®Nodarbinatais/-a Tlgstosi darbnespgjigs/-a

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja (n=722).

126 T1gstosi darbnespgjigo personu kopgjo apmierinatibas vértgjumu veido 3 pakalpojumu sniedz&ju vértgjums — NVA, profesionalo
talakizglitibas centru un privato pakalpojumu sniedz&u. Nodarbinato personu kop&jo apmierinatibas veért€jumu veido 4
pakalpojumu sniedzgju vert&jums — NVA, augstako izglitibas iestazu, profesionalo talakizglitibas centru un privato pakalpojumu
sniedz&ju. Bezdarbnieku kopgjo apmierinatibas veértejumu veido 7 pakalpojumu sniedzgju vert&jums — NVA, augstako izglitibas
iestazu, profesionalo talakizglitibas centru, privato pakalpojumu sniedzgju, publisko pakalpojumu sniedz&ju, NVO un darba devgju.
Vertejumi par pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nav ieklauti kopg€ja vertgjuma, nebija pietiekami reprezentabli.
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Savukart nodarbinatie loti augstu verté privatos pakalpojumu sniedz&jus (4,6 balles), kas liecina,
ka no tiem ir sanemta gandriz visa nepiecieSama informacija. Bezdarbnieki diezgan lidzigi verte
visus att€la noraditos pakalpojumu sniedzgjus, vert€jumi svarstas no 4,2 ballem NVA Iidz 4,4
ballém All un profesionalajiem talakizglitibas centriem. ArT $aja gadijuma dati liecina par to, ka
min&tas merka grupas parstavji ir sapémusi gandriz visu nepiecieSamo informaciju. Bezdarbnieki
augstu vert€ ar1 publiskos pakalpojumu sniedz€jus (4,5 balles), NVO (4,5 balles) un darba devejus
(4,4 balles). Ilgstosi darbnespgjigie ar sanemto informaciju ir visapmierinatakie, vinu vertgjumi
svarstas no 4,5 ballem NVA un profesionalajiem talakizglitibas centriem lidz 4,6 ballem

privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Apskatot citu mérka grupu vert€jumus par to, vai karjeras attistibas atbalsta laika no NVA tika
sanemta visa nepiecieSama informacija, secinams, ka gandriz visa nepiecieSama informacija tika
sniegta. Majsaimnieki to verte ar 4,4 ballem, pensionari ar 4,2 ballém, bet studenti ar 4,3 ballem.
Tomer, ka jau tika minéts, pastav atskiribas respondentu skaita katra no mérka grupam, attiecigi
ar1 statistiska ticamiba ir atSkiriga. Kopuma secinams, ka ar karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu ir apmierinati 82% pakalpojumu sanéméju, bet neapmierinati vien 4.7%. Vidgjais
apmierinatibas vertgjums ir augsts, un kop&ja apmierinatiba tiek veértéta augstak par 4 ballém no
5. Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju skatijuma vinu klienti ir apmierinati ar sniegtajiem
pakalpojumiem. Vidgjais vért&jums par klientu apmierinatibu ir 4,2 balles, kas vértéjama ka augsta

apmierinatiba un liela méra saskan ar paSu pakalpojuma sanémeéju vertejumu.

Attieciba uz atbalsta sanéméju apmierinatibu tika veikta ar1 korelacijas analize, lai noskaidrotu,
vai nav specifiskas mérka grupas, vai to klasteri ar noteiktam apmierinatibas pazimém. Rezultati
rada, ka nav izdalamas izteiktas specifiskas grupas. Vaji izteikta korelacija bija stradajosajiem, kas
nav apmierinati ar sanemto karjeras attistibas atbalstu — gados vecakiem cilveékiem, Latgale
dzivojoSajiem, ar zemaku izglitibu, valsts darba stradajosajiem, ar 1saku pieredzi nozare. Tie, kas
ir kopuma apmierinati ar atbalstu, norada, ka atbalsta laika san€ma visu nepiecieSamo informaciju

un atbalsts atbilda vinu vajadzibam un otradi.

3.2.2. Primaras izpétes rezultati par sanemto pakalpojumu efektivitati
Lai novertetu sanemto pakalpojumu efektivitati, karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem tika lugts
noradit, kadas karjeras izmainas ir notikuSas péc karjeras attistibas atbalsta sanemSanas, novertét

to, vai sanemtais karjeras attistibas atbalsts bija noderigs izmainu notikSanai, ka arT komentét, kas
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sniegtaja atbalsta bija visnoderigakais. Karjeras attistibas atbalsta sniedz€jiem liigts noradit, kadi

ir vinu pakalpojumu sanémgju biezakie sasniegumi p&c karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

Karjeras izmainas 6 méneSu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas

Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem tika ligts noradit visas izmainas, kadas, notikusas vinu
karjera 6 ménesus peéc atbalsta sanemsanas. Katram respondentam bija iesp€ja atzimét vairakus
atbilzu variantus. SeSu ménesu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas 23.4% respondentu
ir notikusas karjeras izmainas. Mingtais respondentu daudzums atzimgja kadu no attéla Nr.3.24
mingtajiem izmainu veidiem.

Attels Nr.3.24 Karjeras attistibas atbalsta saneémeéju vertéjums par notikusajam karjeras izmainam 6 ménesu laika péc
karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

Satiku citus cilvekus, ieguvu jaunus kontaktus 1 ] 4 50/
Uzsaktas macibas I | 4 000
Pilnveidoju esosas vai apguvu jaunas profesionalas prasmes I | ] 4%
Pilnveidoju esosas vai apguvu jaunas vispargjas prasmes I ] (), 7%
Jauni darba pienakumi (uzdevumi) T —E——— 7 6%
Labaki darba rezultati eso$aja amata EEE  — ———————— 000
Darba attiecibu uzsaksana péc bezdarba perioda 4 00
Jauns amats taja pasa nozaré/darba vieta m—— 3 50,
Lielaka darba samaksa/ alga m———— 3 3%
Jauns amats cita nozaré/ darba vieta m— 8 3 0%

Amata paaugstinagjums m— 1 89
Pirmo darba attiecibu uzsakSana m—m 1 7%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Vairums respondentu (14.5%) ka karjeras izmainas norada citu cilvéku satikSanu un jaunu
kontaktu iegiisanu. Secinams, ka respondenti augstu noverte iesp&ju satikt citus cilvékus. Kaut ar1
Sis ir netieSs profesionalas attistibas sasniegums, tas liecina, ka respondentu skatijuma jaunu
kontaktu iegi$ana un citu cilvéku satikana ir batiska karjeras attistiba. Sis uzskatams par bitisku
netieSo karjeras attistibas atbalsta efektu, kuru ieteicams nemt véra, planojot atbalsta veidus.
Gandriz tikpat liels respondentu daudzums (14%) ir uzsakusi macibas. Lidzigs rezultats ir OECD

veiktaja aptauja 6 pétitajas valstis, kuras dati rada, ka aptuveni 18% respondentu uzsaka macibas.

Latvijas aptaujas respondentiem ir pilnveidotas eso$as un apgutas jaunas vispargjas (10.7%) un
profesionalas (11.4%) prasmes. Secinams, ka 3 no biezak min&tajam karjeras izmainam péc
atbalsta sanemSanas ir saistitas ar respondentu izglitoSanos un prasmju attistibu/pilnveidi, kas var
liecinat, ka respondentiem macibas un profesionala pilnveide ir svarigs karjeras attistibas

ieguvums un ilgtermina pozitivi ietekmé karjeras attistibu.
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Mazakam respondentu skaitam jeb 7.2% respondentu karjeras attistibas atbalsta pasakumi
palidz&ja sasniegt labakus darba rezultatus eso$aja amata, bet 7.6% — iegiit jaunus darba
pienakumus, kas nakotne potenciali var nozimét arT augstaku atalgojumu. No OECD aptaujas 6
pétitajas valstis izriet, ka labakus rezultatus esosaja darba guva ceturta dala respondentu, kas ir

butiski augstaks rezultats neka Latvijas aptauja.

Latvijas aptaujas rezultati liecina, ka 4% respondentu uzsaka darba attiecibas péc bezdarba, ari

OECD aptauja Sie rezultati nav augsti — aptuveni 7%.

Neliels respondentu skaits 6 ménesu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas ir ieguvusi
amata paaugstinajumu (1.8%) vai jaunu amatu citd nozaré/darba vieta (3%), vai taja pasa
nozaré/darba vieta (3.5%). Savukart tieSu ekonomisko labumu ir guvusi 3.3% respondentu,
iegiistot lielaku darba samaksu. OECD aptaujas dati 6 pétitajas valstis uzradi biitiski augstakus
rezultatus: vairak neka 15% respondentu ieguvusi jaunu darbu taja pasa nozar€, un tikpat liels

respondentu Tpatsvars — jauna nozare€.

Kopuma Latvijas aptaujas dati liecina, ka 6 méneSu laika pec karjeras attistibas atbalsta

sanemsanas loti neliels respondentu Tpatsvars ir guvusi tieSu ekonomisku labumu.

Atbildot uz jautajumu par notikusajam izmainam karjeras attistiba, respondentiem tika piedavats
atbilzu variants “V&l nav rezultatu”. So atbildi izvélgjas 51.1% respondentu. Tomér $ie dati
viennozimigi neliecina par nepietiekamu atbalsta efektivitati, jo var liecinat par to, ka izmainu
notikSanai nepiecieSams ilgaks laiks. Jaatzime, ka starp respondentiem, kuri noradija, ka izmainas
vinu karjeras vél nav notikusas, desmita dala (10.6%) atzim&ja ari citus atbilzu variantus par
karjera notikusajam izmainam. Tas var liecinat par to, ka daudzi respondenti notikusas izmainas,
pieméram, uzsaktas macibas, interpreté vien ka starprezultatu, nevis vélamo gala rezultatu. OECD
pétijuma dati 6 pétitajas valstis liecina, ka aptuveni 30% respondentu noradija, ka p&c atbalsta

sanemsanas nav notikusas nekadas izmainas karjera.

Nedaudz atSkiriga aina iezimé&jas to respondentu atbild@s, kuri ir izmantojusi karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumus All. Sesu ménesu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas All
(augstskolas un koledzas kopa), vairums respondentu ieguva labakus darba rezultatus esosaja
amata (19%), pilnveidoja esosas vai apguva jaunas profesionalas prasmes (16.7%) un satika citus

cilvékus, ieguva jaunus kontaktus (16.7%) (skatit att€lu Nr.3.25).

119



Attels Nr.3.25 3Karjeras attistibas atbalsta augstakajas izglitibas iestadés un profesionalajos talakizglitibas centros
sanémeéju vertéjums par notikusajam karjeras izmainam 6 méneSu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

21,8%

19,5% 19,0%
16,7% 16,7%
11,9% 11,9912/6% 12,6% 115% 12,6%
8,0%
I 5,7%

Satiku citus Uzsaktas Pilnveidoju  Pilnveidoju  Labaki darba Jauni darba  Jauns amats  Jauns amats

cilvekus, macibas esosas vai esosas vai rezultati pienakumi taja pasa cita nozarée/
ieguvu jaunus apguvu jaunas apguvu jaunas esoSaja amata (uzdevumi) nozaré/darba  darba vieta
kontaktus vispargjas  profesionalas vieta
prasmes prasmes
u Augstakas izglitibas iestade ® Profesionalais talakizglitibas centrs

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Savukart respondentu, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu profesionalajos talakizglitibas
centros, vertejumi saskan ar minétajiem respondentu kop€&jiem vert€jumiem. P&c karjeras attistibas
atbalsta sanemSanas profesionalajos talakizglitibas centros, ka biezakos izmainu veidus

respondenti min citu cilvéku satikSanu (21.8%), ka arT macibu uzsaksanu (19.5%).

To, ka izmainas v€l nav notikusas, noradija vairums respondentu. SeSu méneSu laika p&c karjeras
attistibas atbalsta sanemsanas All 42.9% respondentu noradija, ka vél nav rezultatu, ka art 49.4%
respondentu péc atbalsta sanemsanas profesionalajos talakizglitibas centros noradija, ka v&l nav

rezultatu.
Attela Nr.3.26 ieklauts bezdarbnieku vert€jums par notikusajam izmainam péc karjeras attistibas
atbalsta sanemsanas.

Attels Nr.3.26 Bezdarbnieku vértéjums par notikusajam karjeras izmainam 6 méneSu laika péc karjeras attistibas
atbalsta sanemsanas.

Satiku citus cilvekus, ieguvu jaunus kontaktus I 13,6%
Uzsaktas macibas I 13,6%
Pilnveidoju eso$as vai apguvu jaunas profesionalas prasmes I 11,1%
Pilnveidoju esosas vai apguvu jaunas vispargjas prasmes I 10,7%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).
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Bezdarbnieki ka biezakas izmainas min citu cilvéku satikSanu / jaunu kontaktu iegiSanu un macibu
uzsaksanu, abos gadijumos to norada 13.6% aptaujato bezdarbnieku. Tam seko esoSo vai jaunu
profesionalo (11.1%) un vispargjo (10.7%) prasmju apguve. Pargjos izmainu veidus noradija
mazak neka 10% bezdarbnieku, tadg€] tie nav ieklauti attela. Secinams, ka bezdarbnieki ka biezakas
karjeras izmainas min tadus izmainu veidus, kuri potenciali var rezultéties tieSas karjeras izmainas

un profesionalos sasniegumos.

Savukart nodarbinatie respondenti, ka biezakas norada tadas izmainas, kuras tiesi, rezult€jas
karjeras attistiba. Pec atbalsta sanemSanas labaki darba rezultati ir 23% nodarbinato respondentu,
bet jaunus darba pienakumus ieguvusi 20.3% respondentu (skatit attglu Nr.3.27). Sie rezultati var
liecinat par to, ka nodarbinatam personam tieSas izmainas karjeras attistiba notiek atrak neka

bezdarbniekiem, jo, iesp&jams, ir vieglak istenojamas.

Attels Nr.3.27 Nodarbinato vertéjums par notiku$ajam karjeras izmainam 6 méne$u laika péc karjeras attistibas atbalsta
sanemsanas.

Labaki darba rezultati esoSaja amata I 3. 0%
Jauni darba pienakumi (uzdevumi) I 20, 3%
Satiku citus cilvékus, ieguvu jaunus kontaktus IEEEEEEGE  14,9%
Pilnveidoju eso$as vai apguvu jaunas profesionalas prasmes IEEEEEEEE——— 14 9%
Pilnveidoju eso$as vai apguvu jaunas vispargjas prasmes I 12 2%
Uzsaktas macibas I 12 2%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Vairums nodarbinato respondentu norada art virkni citu izmainu, piemeram, tadus izmainu veidus
ka citu cilvéku satikSanu un esoSo un jaunu profesionalo prasmju pilnveidi: abos gadijumos to min
14.9%. Vispargjo prasmju pilnveidi vai apgtiSanu un macibu uzsak$anu min 12.2% nodarbinato

respondentu. Pargjos izmainu veidus noradija mazak ka 10% nodarbinato respondentu.

Analizgjot respondentu atbildes péc to dzivesvietas, redzams, ka starp visiem respondentiem, kuri
dzivo Latgales regiona, lielakais respondentu skaits jeb 20.7% ka notikusas karjeras izmainas, min
citu cilvéku satikSanu un jaunu kontaktu iegtuSanu; ka bitiskakas izmainas tas paradas ari
Kurzemes regiona, kur $o izmainu veidu atzimgja 16.9% respondentu (skatit att€lu Nr.3.28). Ta
ka dala datu nebija pietiekami reprezentabli, tad dazi ieprieksgja att€la mingtie karjeras izmainu
veidi $aja attéla nav ieklauti. Seit uzraditi Cetri raditaji: labaki darba rezultati eso$aja amata,
uzsaktas macibas, pilnveidoju eso$as vai apguvu jaunas profesionalas prasmes, satiku citus

cilvékus, ieguvu jaunus kontaktus.
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Attels Nr.3.28 3Karjeras attistibas atbalsta sanéméju vértéjums par notikusajam karjeras izmainam 6 méneSu laika péec
karjeras attistibas atbalsta sanemsanas, regionu griezuma.

Latgales regions 11,3%
Riga 13,0%
Rigas regions 11,6%
Vidzemes regions 6,9%
Kurzemes regions EILZ 13,4% 13,4%
Zemgales regions 9,6%

m Labaki darba rezultati eso$aja amata
m Uzsaktas macibas
Pilnveidoju eso$as vai apguvu jaunas profesionalas prasmes

| Satiku citus cilvekus, ieguvu jaunus kontaktus

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Ka otru bitiskako karjeras izmainu veidu Latgales regiona min macibu uzsaksanu, to noradija
16.7% minétaja regiona dzivojoso respondentu. Tam seko labaki darba rezultati eso$aja amata un
pilnveidotas esosas vai apgiitas jaunas profesionalas prasmes, attiecigi 12% un 11,3% respondentu.
No attéla neminétajiem raditajiem 12.7% Latgalé dzivojoSo respondentu ieguva jaunus darba
pienakumus (uzdevumus), 10.7% pilnveidoja esosas vai apguva jaunas visparéjas prasmes. Neliels
respondentu skaits no Latgales ieguva jaunu amatu citd nozaré/darba vieta (4%), uzsaka darba
attiecibas péc bezdarba perioda (4.7%), ieguva amata paaugstindjumu (3.3%) un lielaku darba
samaksu/algu (4.7%). Respondenti no Rigas, Rigas regiona un Zemgales regiona ka biezakas
karjeras parmainas noradija macibu uzsaks$anu, Sie raditaji starp minétajiem regioniem svarstas no

13% Rigas regiona lidz 15,5% Riga.

Respondenti no Rigas par otru izplatitako izmainu veidu min citu cilvéku satikSanu (14%), kam
seko esoSo profesionalo prasmju pilnveide vai jaunu apguve (13%), ka ar1 esoSo vispargjo prasmju
pilnveide vai jaunu apguve (10.4%), kam seko labaki darba rezultati eso$aja amata (9.3%), jauni
darba pienakumi (7.3%) un lielaka darba samaksa (5.2%). Retak minéts jauns amats taja pasa vai

cita nozar¢ (abos gadijumos 4.7%), ka ari pirmo darba attiecibu uzsaksana (2.6%).

Vidzemes regiona lielakais respondentu skaits noradija, ka ir pilnveidojusi esosas vai apguvusi
jaunas vispargjas prasmes (12.1%), tam seko macibu uzsakSana un citu cilvéku satikSana (abi

9.5%). Vidzemé 6.9% respondentu pilnveidoja esosas vai apguva jaunas profesionalas zinaSanas,
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ka arT 6% ieguva jaunus darba pienakumus, bet 5.2% labakus rezultatus esosaja amata. Turklat

4.3% respondentu uzsaka darba attiecibas p&c bezdarba perioda.

Kurzemes regiona vienlidz liels respondentu skaits noradija, ka ir uzsaku$i macibas, ka ari
pilnveidojusi esosas vai apguvusi jaunas vispargjas un profesionalas prasmes, visos gadijumos to
noradija 13.4% respondentu. 5.6% respondentu ieguva jaunus darba pienakumus. Neliels
respondentu skaits uzsaka darba attiecibas p&c bezdarba perioda (4.2%), ieguva labakus darba

rezultatus eso$aja amata (3.5%), ieguva jaunu amatu cita vai taja pasa nozarée (abi 3.5%).

Zemgales regiona respondenti ka ieguvumus noradija citu cilvéku satikSanu (11.5%) un esoSo
profesionalo prasmju pilnveidi un jaunu apguvi (9.6%). Zemgales regiona respondentu atbildes

vairuma gadijumu nav pietiekami reprezentativas.

Salidzinot respondentu atbildes starp regioniem, redzams, ka vairakos izmainu veidos Latgales
regiona respondentu izmainas atskiras no citu regionu respondentu izmainam. Latgal€ vairak neka
citur respondenti ka ieguvumu noradija labakus darba rezultatus esoSaja amata. Ja 12%
respondentu no Latgales atzimé&ja So ieguvuma veidu, tad pargjos regionos tas varié no 9.3% Riga
lidz 3.5% Kurzemg. Tapat Latgales regiona 12.7% respondentu ka ieguvumu biezak noradija

jaunus darba pienakumus, citur tas svarstas no 7.3% Riga 1idz 5.6% Kurzemé.

Apskatot respondentu profila datus, secinams, ka Latgales regiona ceturta dala respondentu ir
nodarbinatie, citos regionos $is raditajs svarstas no 4% Riga lidz 10% Vidzemes regiona. Ka ari
Latgales regiona 11% respondentu ir kvalificéti stradnieki un amatnieki, kamér citos regionos $o
amata parstavju skaits starp respondentiem ir butiski mazaks, no aptuveni 2% Zemgal€ 1idz 5%
Vidzemg. Salidzinot Latgales regiona respondentu profila datus ar citiem regioniem, nekadas citas

butiskas atskiribas nav noverotas.

Karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem tika jautats, kadi, vinuprat, ir pakalpojumu sanéméeju
biezakie sasniegumi 6 ménesu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas. Novertgjumu lugts
sniegt par katru karjeras izmainu veidu 5 ballu skala, kur 1 balle nozimég, ka konkrétas izmainas

nenotiek nekad, bet 5 balles — notiek visbiezak.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&u verté§jumi par dazadiem pakalpojumu sanéméju
sasniegumiem varié no 3,9 ballém personigajiem ieguvumiem, lidz 2,9 ballem lielakai
samaksai/algai (neskaitot atbilzu variantu “vél nav rezultatu”) (skat. att€lu Nr.3.29). Tas kopuma
liecina, ka neviens no sasniegumu veidiem nav vert§jams ka biezs vai tipisks sasniegums péc

karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.
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Attels Nr.3.29 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vidgjie vértéjumi par pakalpojumu sanéméju sasniegumiem 6
meneSu laika pec karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

Personigs ieguvums I 3 O
Macibu uzsak$ana I 3 5
Darba attiecibu uzsakSana I 3 5
Labaki rezultati esoSaja amata GGG 3,2
Jauns amats citd nozaré I 3 |
Jauns amats taja pasa nozarc I 3 ]
Jauni darba pienakumi (uzdevumi) I —— T 3 |
Lielaka samaksa/ alga I © O
Vel nav rezultaty e 2

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju skatfjuma 3 biezakie sasniegumi péc Karjeras attistibas
atbalsta sanemsSanas ir personigie ieguvumi, macibu uzsakSana un darba attiecibu uzsaksana.
Vertejumi tiem svarstas no 3,5 ballém Iidz 3,9 balleém, kas liecina, ka novérojami saméra biezi.
Pargjo atbilzu variantu — labaki rezultati eso$aja amata, jauns amats taja pasa vai cita nozar€, jauni
darba pienakumi un lielaka darba samaksa, vertéjumi vari€ no 3,2 ballém Iidz 2,9 ballém un liecina,

ka Sie sasniegumi atbalsta sanéméjiem nav biezi un ir noveroti tikai reiz€m.

Dati liecina arT par to, ka pec karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju verte§juma gandriz nekad vai loti
reti rodas situacijas, ka pec atbalsta sanemsSanas personai nav sasniegumu. Nemot véra, ka vairak
neka puse respondentu noradija, ka viniem vél nav rezultatu, karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju

vert§jums, iesp&jams, ir parlieku optimistisks.

Pirmie divi sasniegumu veidi — personigie ieguvumi (satika citus cilvékus, atsvaidzinaja vai ieguva
prasmes par visparejiem vai specifiskiem tematiem utt.) un macibu uzsaksana — liela mera saskan
ar karjeras attistibas atbalsta sanéméju anketa noraditajiem, kur ka biezakie karjeras izmainu veidi
péc atbalsta sanemsSanas minéti — citu cilvéku satikSana/ jaunu kontaktu iegtiSana, kas uzskatams

par personigo ieguvumu, un macibu uzsaksana.

Vairums (86.7%) atbalsta sniedz&u noveértgja personigos ieguvumus ka biitiskako un biezako
sasniegumu, novertgjot ar 4 vai 5 ballem. Tomer personigie ieguvumi var nebat tiesi saistiti ar

personu profesionalo attistibu un var tiesi neliecinat par atbalsta efektivitati (skatit attelu Nr.3.30).
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Attels Nr.3.30 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par bieZakajiem pakalpojumu sanéméju sasniegumiem 6
meneSu laika pec karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

Personigs ieguvums I 36, 7%0
Macibu uzsakSana I /3 3%
Darba attiecibu uzsakSana GG G2, 2%
Labaki rezultati eso$aja amata GGG 26, 7%
Jauns amats citd nozarc I 26 7%
Jauns amats taja pasa nozare I 22 2%
Jauni darba pienakumi (uzdevumi) I 20,0%
Lielaka samaksa/ alga IEEE—_———— 17 8%
V@l nav rezultatu ™ 2,2%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Tam seko macibu uzsaksana, kuru ka biezako sasniegumu norada 73.3% respondentu, kas liecina
par augstu klientu apne€mibu attistit savu profesionalitati, tomér vél neliecina par konkrétiem
sasniegumiem. Vairak neka puse respondentu (62.2%) noradija, ka vinu klienti péc atbalsta
sanemsanas bieZi uzsak darba attiecibas. Tas var liecinat par to, ka min€tajam respondentu skaitam

sniegtais atbalsts ir bijis veiksmigs un rezult&jas tieSos ieguvumos.

Ceturta dala respondentu noradija, ka péc vinu sniegta karjeras attistibas atbalsta klienti biezi
ieglist jaunu amatu cita nozaré (26.7%) un sasniedz labakus rezultatus esoSaja amata (26.7%).
Savukart 22.2% respondentu norada, ka vinu klienti bieZi ieglist jaunu amatu taja pasa nozar€. Dati
liecina, ka p&c konsultacijam biezaka paradiba ir jauns amats nevis pasreizgja, bet cita nozar€, kas
liecina, ka biezs karjeras attistibas atbalsta rezultats ir nozares maina. Aptuveni piekta dala
respondentu norada, ka vinu klienti biezi sanem jaunus darba pienakumus (20%) un lielaku darba
samaksu (17.8%). Visi Sie sasniegumu veidi uzskatami par tieSi saistitiem ar personu karjeras
attistibu. Attiecigi secinams, ka vid€ji piekta dala respondentu norada ka biezu kadu no

sasniegumiem, kurs ir tiesi saistits ar personu karjeras attistibu.

Ka ieprieks tika minéts, neliels karjeras attistibas atbalsta sanéméju 1patsvars (vidéji 5%) noradija,
ka karjeras attistibas atbalsta rezultata ir notikusas izmainas, kuras ir tieSi saistitas ar vinu
profesionalo attistibu, t.i., jauni darba pienakumi, jauns amats, paaugstinajums, lielaka alga u.tml.
Mingtais lauj secinat, ka, iesp&jams, karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vertéjums par sava darba

rezultatiem ir parlieku optimistisks.
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NVA stradajoso karjeras attistibas atbalsta sniedzg&ju vert€jums par savu klientu sasniegumiem
liecina, ka klienti biezi uzsak macibas un giist personigus ieguvumus. Vidgjais pieskirtais NVA
respondentu vértéjums abos gadijumos ir 4,3 balles (skatit att€lu Nr.3.31).

Attels Nr.3.31 3Karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju, kuri strada NVA, vidéjie vertéjumi par pakalpojumu saneémeju
sasniegumiem 6 méneSu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

MacTbu uzsaKsana  ———————————————— /] 3
PersonTgs 1eguvuims e —— | 3
Darba attiecibu uzsakSana S 3 O
Labaki rezultati esoSaja amata I 3 )

Jauni darba pienakumi (uzdevumi) S EEEEEEEEEEEEEEE——— 3 ()
Jauns amats cita nozare I 3 ()

Jauns amats taja pasa nozarc —EEEEEEE—— 3 ()

Lielaka samaksa/ alga - — ) (
VEl nav rezultatu e sssssssss—— ) /|

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Lielaka darba samaksa ir viens no viszemak novertétajiem sasniegumu veidiem, vid€jais vertejums
vien 2,6 balles. Gandriz 30% karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju no NVA atzist, ka karjeras
attistibas atbalsta rezultata vinu klienti nekad vai gandriz nekad negist lielaku darba samaksu

(skatit attelu Nr.3.32).

Attels Nr.3.32 Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju, kuri strada NVA, vértéjumu ipatsvars par pakalpojumu sanéméju
sasniegumiem 6 ménesu laika péc karjeras attistibas atbalsta sanemSanas.

Personigs ieguvums 60,0% 2,2%152,2%
Macibu uzsak$ana 57,8% 8,9%
Darba attiecibu uzsakSana 46,7% 17,8% 2i2%
Labaki rezultati esoSaja amata 22,2% 26,7% 11,1%
Jauns amats cita nozaré 22,2% 17,8% 17,8%
Jauns amats taja pasa nozaré 17,8% 24,4% 15,6%
Jauni darba pienakumi (uzdevumi) 15,6% 28,9% 13,3%

Lielaka samaksa/ alga 13,3% 13,3% 28,9%
Biezi, visbiezak Reizém Nekad, gandriz nekad

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Par pirmajiem tris sasniegumu veidiem, t.i., par personigajiem ieguvumiem, macibu uzsakSanu un
darba attiecibu uzsakSanu, NVA Kkarjeras attistibas atbalsta sniedzgju viedoklis ir diezgan
viennozimigs par to, ka tie ir biezakie sasniegumu veidi. Tomer attieciba uz pargjiem sasniegumu

veidiem liels Tpatsvars respondentu norada tos ka notikuSus reizém, ka ar1 vairuma gadijumu
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lidzigs respondentu Tpatsvars novertgjusi vienu un to pasu sasniegumu veidu vienlaikus ka biezu
un ka nekad/gandriz nekad nenotikusu. Tas var liecinat, ka atseviski sasniegumu veidi ir vairak
saistiti ar personu individualajam situacijam un individualajiem Kkarjeras attistibas atbalsta

mérkiem.

Karjeras attistibas atbalsta noderiba karjeras izmainu notiksanai
Karjeras attistibas atbalsta sanémgjiem ligts novertet, vai sanemtais atbalsts bija noderigs karjeras
izmainu notikSanai. Novertgjumu liidza sniegt 5 ballu skala, kur “1” nozimé, ka atbalsts bija

noderigs, bet “5” — nebija noderigs.

Vidgjais respondentu vertgjums ir 3,4 balles no 5, kas liecina par visai zemu noderibas vertgjumu.
Vairak neka puse respondentu (50.4%) noradija, ka karjeras attistibas atbalsts nebija noderigs, lai
karjeras izmainas var€tu notikt, sniedzot verte§jumus 4 vai 5 balles. Savukart ceturta dala
respondentu (26%) noradija, ka atbalsts bija noderigs, sniedzot verte§jumu 1 vai 2 balles. Nemot
veéra, ka vienlaikus puse respondentu noradija, ka karjeras attistibas atbalsts nebija noderigs, bet
89.7% noradija, ka sanemtais atbalsts atbilda vinu vélmé&m un vajadzibam, un 93.3% noradija, ka
sanémusi visu nepiecieSamo informaciju, var secinat: neskatoties uz augsto atbalsta kvalitati,

atbalsts, iesp€jams, nebija pietickams karjeras izmainu notikSanai.

OECD aptauja 6 péetitajas valstis pakalpojuma noderibas veért€jums ir sniegts katram karjeras
izmainu veidam un vari€ no 10% panakumiem esoSaja darba Iidz rezultatam tuvu 1% par darba
attiecibu uzsaksanu péc bezdarba. Salidzinot OECD aptaujas rezultatus ar Latvijas pakalpojumu
sanémgéju aptauju, secinams — neskatoties uz to, ka pusei Latvijas respondentu karjeras attistibas
atbalsts nelikas noderigs, apstaklis, ka ceturta dala ir apmierinata, kopuma tomér liecina par samera

augstu noderibas vert€§jumu.

Ka norada att€la Nr.3.33 apkopotie dati, vairums respondentu jeb 34.2% sanemto atbalstu
novert&ja ar 5 ballem, bet 16.2% — ar 4 ballém. Tas liecina, ka pusei respondentu sanemtais atbalsts

nebija noderigs karjeras izmainu notikSanai vai ta noderiba bija arkartigi maza.
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Attels Nr.3.33 3Karjeras attistibas atbalsta sanéméju vértéjums par sanemta karjeras attistibas atbalsta noderibu
karjeras izmainu notik§anai.

34,2%
23,5%
0,
18,0% 16.2%
- .
1 2 3 4 5

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Vertéjumus 5 un 4 balles kopa sniedza 364 respondenti, no kuriem gandriz puse (173 respondenti)
noradija, ka peéc atbalsta sanemsSanas rezultata vél nav, ka arT 52 respondenti noradija, ka ir
uzsaku§i macibas. 12’ Gandriz ceturtd dala respondentu jeb 26% karjeras attistibas atbalstu

novértéja ka noderigu un loti noderigu (1 un 2 balles) un vidgji noderigu 23.5% (3 balles).

Atbildot uz atvérto jautajumu, kas bija visnoderigakais atbalsta, respondenti visbiezak min, ka
visnoderigaka bijusi dazada veida informacija — par aktualitatém darba tirgti, par vakancém un
apmacibu iesp&jam. Tapat biezi tick minéts psihologiskais atbalsts — iedroSinajums sevi novertet
un meklét darbu, motivacija, emocionalais atbalsts, icinteresétiba un cilvéciba no konsultanta
puses. Daudzi respondenti izce] karjeras attistibas atbalsta sniedz&ja pozitivo atticksmi ka
visnoderigako sanemtaja atbalsta. Kada respondenta citats: “Apbrinojama empatija un emocionala
inteligence no konsultanta puses”. Par loti noderigi respondenti atzist iesp&ju macities bez maksas,
apgit jaunas zinasanas un prasmes, ka ari nostiprinat un pilnveidot esos$as. Daudzi ka

visnoderigako min palidzibu CV izveidg€ un pilnveide.

Attéla Nr.3.34 noradits respondentu vid&jais vertéjums par Karjeras attistibas atbalsta noderibu

karjeras izmainu notikSanai, nemot vera respondenta dzivesvietu.

127 K atrs respondents vargja noradit vairakus atbilzu variantus.
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Attels Nr.3.34 Karjeras attistibas atbalsta sanéméju vidéjais vértéjums par sanemta karjeras attistibas atbalsta noderibu
karjeras izmainu notik§anai, regionu griezuma.

35 35
34 34
33
I |

Latgales regions Riga Vidzemes regions  Kurzemes regions Rigas regions Zemgales regions

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptauja (n=722).

Vidgjie vertejumi starp dazadu regionu iedzivotajiem svarstas no 3,5 ballem Latgales regiona un
Rigas pilséta 1idz 3 ballem Zemgales regiona, kur “1” nozimé, ka atbalsts bija noderigs, bet “5” —
nebija noderigs. Secinams, ka starp regioniem veért€jumi butiski neatSkiras. Visiem regionu
respondenti sanemta karjeras attistibas atbalsta noderibu vérté diezgan zemu. Svarigi minét, ka no
Rigas un Zemgales regioniem bija mazakais respondentu skaits, savukart no Rigas un Latgales

regiona — lielakais.
NepiecieSamie uzlabojumi karjeras attistibas atbalsta pakalpojumos

Karjeras attistibas atbalsta sniedz€jiem liigts novertét dazadu karjeras attistibas atbalsta pasakumu
kvalitati, efektivitati, kapacitati un pieejamibu. Par katru atbalsta pakalpojumu ltigts sniegt vienu
vertejumu un noradit, kas tie$i konkrétaja pasakuma visvairak jauzlabo. Vairak neka tresa dala
vertgjumu (31.9%) norada, ka butiskakie uzlabojumi nepiecieSami karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu efektivitates uzlabosanai. Respondentu vértéjumi par nepiecieSamibu uzlabot kada
karjeras attistibas atbalsta pakalpojuma efektivitati svarstas no 20% lidz 37.8% (skatit att€lu
Nr.3.35).
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Attels Nr.3.35 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem, kuriem
jauzlabo pieejamiba, kuriem kvalitate un efektivitate.

Informacijas par karjeras cs}lelnxlfgl pakalpojumiem interneta 37 8% 9 200 13.3% 26.7%
Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu —a 1%
programmam 37.8% 11.1% 28,9% 17.8%
Karjeras konsultacggs par nozarém, kuras $obrid ir augsts 37 8% B 17.8% 20 4%
vai zems pieprasijums
Prasmju vertésana, nosakot, kada macisanas nepiecieSama 37.8% RRT/N11,1% 31,1%
Atbalsta sanéméja pasaver_te_svanas un karjeras planosanas 37 8% 6.7 26.7% D200
macisana
Prasmju vértésana, izmantojot jautajumus par prasmém 35.6% 26.7% 17,8% INEKL
Karjeras konsultacijas par macibu nodro$inataja kvalitati 33,3% 31,1% 15,6% IPANOLZ)

Palidzibu individuala karjeras attistibas plana izveidoSana 33,3% IR 20,0% 28,9%

Karjeras konsultacijas par macibu finansialo atbalstu 31,1% N7 11,1% 40,0%
Karjeras konsultacijas par darba vakanceém 31,1% 11.1% 31,1% 24.4%
KaI]E:ras koPsultaCIJas par darba tirgus prognozem nozarés 31.1% 13 3% 22.2% 26.7%
kuras gaidams augsts vai zems darba sp&ka pieprasijums
Prasmju verteSana, izmantojot vert&jumu no darba devgja 31.1% (RTIN11,1% 33.3%
Prasmju vértéSana, izmantojot kvalifikaciju apliecinoSus T 311% ]
dokumentus 28,9% N 20,0% 31,1%
Prasmju vertésana, izmantojot testus 26.7% 28.9% 24,4% 15.6%
Grupu konsultacijas 26.7% 13.3% 26,7% 26,7%
Meistarklases 24.4% 13.3% 22,2% 31.1%

Karjeras konsultacijas par citu informaciju 20.0% NVl 15,6% 42.2%

H Visvairak jauzlabo efektivitate @ Visvairak jauzlabo kvalitate Visvairak jauzlabo kapacitate

W Visvairak jauzlabo pieejamiba Neatbildgja
Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Vienlidz liels respondentu skaits (37.8%) noveértgja 5 galvenos pakalpojumus, kuriem vinu
skatfjuma visvairak biitu nepiecieSams uzlabot efektivitati. Starp tiem minami $adi pakalpojumi:
informacija par karjeras celu vai pakalpojumiem interneta vietn€; Karjeras konsultacijas par
pieejamam izglitibas un macibu programmam, Un par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems
pieprasijums; prasmju veért€Sana, nosakot, kada maciSanas nepiecieSama, ka art atbalsta sanémgja
paSvértesana un karjeras planosanas macisana. Mazakais respondentu skaits (20%) noradija, ka

uzlabojumi nepiecieSami karjeras konsultacijam par citu informaciju.

Aptuveni ceturta dala vert€jumu (26.9%) norada, ka nepiecieSami biitiski uzlabojumi pakalpojumu

pieejamiba. Respondentu skatijuma visvairak biitu jauzlabo pieejamiba karjeras konsultacijam par
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citu informaciju (42.2%) un Karjeras konsultacijam par macibu finansialo atbalstu (40%). Savukart
visretak nepiecieSamiba péc uzlabojumiem min&ta prasmju vérté$anai, izmantojot jautajumus par

prasmém un izmantojot testus, abos gadijumos to novért&ja vien 15.6% respondentu.

Aptuveni piekta dala veértgjumu (19.7%) liecina par to, ka visvairak uzlabojumi nepiecieSami
pasakumu kapacitatei. Btiski jauzlabo kapacitate karjeras konsultacijam par darba vakancém un
par pieejamam izglittbas un macibu programmam, ta uzskata attiecigi 31.1% un 28.9%
respondentu. Mazakais respondentu skaits noradija, ka uzlabojumi kapacitaté nepiecieSami —
karjeras konsultacijas par macibu finansialo atbalstu; prasmju vértésana, izmantojot vért€jumu no
darba devg€ja, un prasmju veértéSana nosakot, kada maciSanas nepiecieSama, visos gadijumos

11.1%.

Savukart 16.6% vert€jumu ir par uzlabojumiem kvalitate. Starp pasakumiem, kuriem visvairak
nepiecieSams uzlabot kvalitati, vairums respondentu norada karjeras konsultacijas par macibu
nodroSinataja kvalitati (31.1%) un prasmju vértéSanu, izmantojot testus (28.9%). Mazakais
respondentu Ipatsvars norada, ka uzlabojumi kvalitaté nepiecieSami atbalsta sanémegja

pasvertésana un karjeras planoSanas macisana (6.7%).

3.3. lerobeZojumi un $kérsli pakalpojumu attistibai

Lai noskaidrotu, kadi ir ierobezojumi un Skérsli pakalpojumu attistibai, karjeras attistibas atbalsta
specialistu aptauja respondentiem tika lugts noradit, kadi ir ierobezojumi un $kérsli pakalpojuma
attistibai, kvalitates, efektivitates un pieejamibas nodroSinasanai. Karjeras attistibas atbalsta
sniedz€ji, ka butiskakos min finans€juma trilkkumu, jaunu atbalsta veidu trilkumu un karjeras

konsultantu noslogojumu (skatit attelu Nr.3.36).
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Attels Nr.3.36 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par biitiskakajiem ierobeZojumiem un $kér§liem
pakalpojuma attistibai, kvalitates, efektivitates un pieejamibas nodroSinasanai.

Finansgjuma triikums valstiska Iiment
Jaunu atbalsta pakalpojumu veidu trikums

Karjeras konsultantu noslogojums

Jaunu atbalsta r1ku un izzinas materialu trikums latviesu
valoda

Finansgjuma triikums pasvaldibu limenit

Zema nodarbinatibas sektora iesaiste pieauguso karjeras
atbalsta

Neskaidrs atbildibas sadalijums karjeras attistibas atbalsta
sniegSana

Zema izglitibas sektora iesaiste picauguso karjeras atbalsta

I 57,8%
I 55,690
I 53,3%
I 48,9%
I 42,290
I 33,3%
I 31,1%
I 28,9%

Karjeras konsultantu laika un iemanu trikums izmantot
jaunos atbalsta rikus

I 26, 7%
Karjeras konsultantu profesionalas zinasanas

I 17,8%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Bitisks respondentu 1patsvars uzskata, ka galvenais Skérslis pakalpojuma attistibai un kvalitates,
efektivitates un pieejamibas nodroSinasanai ir finans€juma trilkums gan valsts, gan paSvaldibu
limeni. Lielakais respondentu Tpatsvars jeb 57.8% uzskata — lai nodroSinatu kvalitativu, efektivu
un pieejamu karjeras attistibas atbalstu, ka ari, lai nodroSinatu ta attistibu, nepiecieSams lielaks
valsts finans€jums. Turklat 42.2% respondentu norada, ka arT pasvaldibu limeni nepiecieSams
lielaks finans€jums. Tas kopuma var liecinat par nepiecieSamibu péc lielakiem ieguldijumiem
karjeras attistibas atbalsta joma. Vairak neka puse respondentu jeb 55.6% uzskata, ka labaka
atbalsta nodroSinaSanai nepiecieSams papildinat esoSo pakalpojumu klastu ar jauniem
pakalpojumu veidiem, bet 48.9% norada uz nepiecieSamibu p&c jauniem atbalsta rikiem un izzinas
materialiem latvieSsu valoda. Tas kopuma var liecinat par nepiecieSamibu attistit jaunus

pakalpojumus, rikus un izzinas materialus valsts valoda.

Savukart 53.3% uzskata, ka pakalpojumu kvalitati, efektivitati, pieejamibu un attistibu negativi
ietekme lielais konsultantu noslogojums. Nemot véra, ka vairums uz $o jautajumu atbild&juso
respondentu ir NVA parstaviji, $is atbildes var liecinat par nepiecieSamibu izvertét NVA karjeras
konsultantu noslodzes optimizaciju un elastigaku pieeju konsultaciju apjomam un saturam

atkariba no mérka grupas un to vajadzibam. Mazakais respondentu 1patsvars (17.8%) ka biitiskako
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Skersli un ierobezojumu noradija karjeras konsultantu profesionalas zinasanas, kas liecina, ka

respondentu vert€juma daziem karjeras konsultantiem, iesp&jams, triikkst kadu specifisku zinasanu.

Lidzigi ka karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja arT intervijas iesaistitas puses galvenokart
noradija uz finans€juma un jaunu atbalsta pakalpojumu trikumu. Tie iesaistito pusu parstavji, kuri
mingja jaunu atbalsta pakalpojumu trukumu, parsvara noradija uz nepiecieSamibu attistit tadu
karjeras attistibas atbalstu, kas lielaku uzmanibu pievérstu pakalpojumu sanémeéju individualajam

vajadzibam.

2023. gada Zviedrijas ES prezidentiiras laika no 31. maija [idz 1. jinijam Zviedrijas Augstakas
izglitibas padome sadarbiba ar CEDEFOP, Nacionalo izglitibas agentiru un Zviedrijas Valsts
nodarbinatibas dienestu, ka ar1 Zviedrijas karjeras attistibas konsultantu asociaciju organizgja
konferenci “New Scenes for Career Guidance”, lai populariz€tu muzilgu karjeras attistibas,
atbalstu Eiropa.!?® Konferences dalibnieki identificgja $adus lielakos izaicinajumus karjeras

attistibas atbalsta joma (skatit attglu Nr. 3.37): 129

1. nepietiekama parvaldibas struktiira vai valsts stratégijas trikums;
2. jaunas prasibas darba tirgus tehnologiskas attistibas un zalas parejas dél;

3. nevienlidziga piekluve karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem.

128 https://www.cedefop.europa.eu/en/events/onsite-conference-new-scenes-career-guidance
129

https://www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/om-uhr/konferenser/lifelong-guidance--policy-and-practice-
maj-2023/report-new-scenes-for-career-guidance-2023.pdf
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Attels Nr.3.37 Izaicinajumi karjeras attistibas atbalsta joma, kurus identificéja konferences “New Scenes for Career
Guidance” dalibnieki.

Pietieckamu parvaldibas struktiiru/valsts strategijas trikums | ENRNREREEEEEEE 56
Jaunas prasibas darba tirgti tehnologiskas attistibas un zalas I 5!

parejas del
Nevienlidziga piekluve karjeras atbalsta pakalpojumiem [ NNNRNRIEIDDDN /0
Jaunas klientu grupas, pieméram, nodarbinati pieaugusie, begli [ EGTGTITNTNTNTNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEG 37
Karjeras atbalsta pakalpojumu pieprasijuma/piedavajuma I 2

nelidzsvarotiba

Sadarbibas triikums valsts, regionala, vietja Irmeni | R NI o
Regularas karjeras atbalsta kompetencu attistibas triikums [ EGTGTcNGEG 2/
Karjeras atbalsta pakalpojumu tehnologiju attistiba | N NEREEREEE 17

Neatbilstosa karjeras atbalsta specialistu kvalifikacija [ Il 10

Avots: New Scenes for Career Guidance Conference Report 2023, (n=158)."%°
Konferencé identificetie ierobezojumi un SkérSli liecina par skatijumu uz karjeras attistibas

atbalsta sisttmam savas valstis.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju aptaujas ietvaros karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu
sniedzgjiem tika liigts noradit, kadi ir bitiskakie ierobeZojumi un 8kérsli pakalpojumu attistibai,
kvalitates, efektivitates un pieejamibas nodroSinasanai. Karjeras attistibas atbalsta planotaji ka
bitiskakos min finans&juma trikumu — gan valsts, gan pagvaldibu limeni. Sadu vértéjumu sniedz

attiecigi 57.9% un 47.4% respondentu (skatit attélu Nr.3.38).

130

https://www.uhr.se/globalassets/ _uhr.se/om-uhr/konferenser/lifelong-guidance--policy-and-practice-maj-
2023/report-new-scenes-for-career-guidance-2023.pdf
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Attels Nr.3.38 Karjeras attistibas atbalsta planotaju vértéjums par biitiskakajiem ierobeZojumiem un $kér§liem
pakalpojuma attistibai, kvalitates, efektivitates un pieejamibas nodroSinasanai.

Finansgjuma triikums valstiska limeni [ N R 57,9%
Finansgjuma trikums pasvaldibu limeni N / 7,4%
Zema izglitibas sektora iesaiste picauguso karjeras atbalsta [ R /7,490
Jaunu atbalsta pakalpojumu veidu trikums [ IENEEEEEEE £ 2,1%

Karjeras konsultantu noslogojums I 36,5%

Neskaidrs atbildibas sadalijums karjeras attistibas atbalsta
sniegSana
Zema nodarbinatibas sektora iesaiste picauguso karjeras
i I 31,6%
atbalsta
Jaunu atbalsta riku un izzinas materialu trikums latvie$u
valoda

I 36,8%

I 15,8%

Karjeras konsultantu profesionalas zinasanas [ N I 15,8%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta planotaju aptauja (n=19).

Lidzigs respondentu skaits jeb 47.4% norada, ka biitisks Skérslis un ierobeZojums ir zema izglitibas
sektora iesaiste pieauguso karjeras attistibas atbalsta. Tas var liecinat, ka respondentu skatijuma
izglitibas sektoram ir biitiska nozime piecauguso karjeras attistibas atbalsta, ka arT to, ka efektivaku
pakalpojumu sniegSanai nepiccieSsama cie$aka sadarbiba ar izglitibas iestadem. Karjeras attistibas
atbalsta planotaji saredz nepiecieSamibu péc jauniem atbalsta pakalpojumiem, to trikumu ka
butisku ierobezojumu un $kérsli min 42.1% respondentu. Ari saskana ar karjeras attistibas atbalsta
planotaju viedokli karjeras konsultantu profesionalas zinaSanas ir nebitiskakais Skerslis
pakalpojumu attistibai, kvalitates, efektivitates un pieejamibas nodrosinasana. Ka biitisku to verte

15.8% respondentu, un tas ir zemakais vertéjums.

3.4. Secinajumi un priekslikumi

1. Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju skatijuma Latvijai nav raksturiga situacija, kura karjeras
attistibas atbalsta pieprasijums bitiski parsniegtu piedavajumu, un lielakoties karjeras
attistibas atbalsts tiek vertets ka pietieckams. Izteikti nepietickams atbalsts ir noteiktu
profesiju darbiniekiem, kas veselibas d&l nevar turpinat darbu, ka ar1 pirmspensijas vecuma
darbiniekiem ar augstu darba zaud@eSanas risku. Butisks karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju
Ipatsvars noradija, ka pavisam atbalsta nav stradajoSajiem pensionariem un neapmaksata
darba veicgjiem gimenes uznémumos, privatprakses, piemajas vai lauku saimniecibas.

2. Visbiezak sanemtais karjeras attistibas atbalsta veids visam karjeras attistibas atbalsta

san€méju aptaujas mérka grupam kopa, no visiem pakalpojumu sniedzgjiem, ir individualas
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konsultacijas (sanéma 58.3% respondentu), tam seko grupu konsultacijas (46%) un Tsas
konsultacijas (33.9%). Tomér, respondenti, kuri sanéma karjeras attistibas atbalstu AIl
(augstskolas un koledzas kopa) un profesionalajos talakizglitibas centros, visbiezak sanéma
grupu konsultacijas nevis individualas konsultacijas.

Vairums aptaujato karjeras attistibas atbalsta sanéméju no karjeras konsultantiem sanéma
informaciju par pieejamam izglitibas un talakizglitibas macibu programmam (50.6%),
informaciju par darba vakancem (48.6%), ka arT lieto informaciju no pakalpojumu sniedzgja
interneta vietném (41.7%). Saskana ar karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptaujas
rezultatiem 82.2% respondentu sniedz karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un
macibu programmam valsts méroga un karjeras konsultacijas par darba vakancém.

Primara izpéte kopuma liecina, ka Latvija karjeras attistibas atbalsts vairak fokus€jas uz
informacijas sniegSanu par apmacibam un mazak par karjeras vadibas prasmju attistiSanu.
Karjeras attistibas atbalsta sanémeéju vertejumi liecina, ka kopuma Latvija karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu pieejamiba ir augsta. Pakalpojumi sanémejiem ir pieejami érta laika,
erta vieta un attaluma, ka arT vairuma gadijumu informacija par pakalpojumiem ir viegli
atrodama.

Saskana ar karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju pasvertejumu to sniegtie pakalpojumi pamata
ir pieejami fiks€ta darba laika ietvaros un to elastiba laika zina ir zema. Tomér janem véra,
ka 69% aptaujas respondentu parstav NVA, bet 24% izglitibas iestades, un abas §is iestades
parsvara strada fiksétu darba laiku. Pasveértéjums liecina, ka aptaujato karjeras attistibas
atbalsta sniedz&ju skatijuma vinu klientiem pakalpojums ir pieejams pietickami &rta vieta,
érta forma un informacija par vinu sniegtajiem pakalpojumiem ir viegli atrodama un
saprotama.

No visiem karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sanéméjiem, kuri vértéja kadu no
pakalpojumu sniedzgjiem, pie kuriem sanéma atbalstu, 89.7% respondentu noradija, ka
sanemtais atbalsts atbilda vinu vélmém un vajadzibam, 93.3% noradija, ka sanéma visu
nepiecieSamo informaciju, un tas viennozimigi liecina par augstu apmierinatibu ar
pakalpojumu. Tikai 10.3% respondentu noradija, ka atbalsts neatbilda to v€lmém un
vajadzibam, un 6.7% respondentu noradija, ka nesané€ma visu nepiecieSamo informaciju.
Bezdarbnieki, nodarbinatie un ilgstosi darbnespgjigie ir pietiekami apmierinat ar sanemto
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitati. Veértgjumi $im merka grupam visos

jautajumos svarstas no 3.7 ballem lidz 4.7 ballem. Veérojamas atSkiribas mérka grupu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

vertgjumos, kur nodarbinatie nedaudz kritiskak ka citi verteé pakalpojumu kvalitati, bet
ilgstosi darbnespgjigie — augstak.

Sesu ménesu laika p&c karjeras attistibas atbalsta sanemsanas 23.4% respondentu ir notikusas
karjeras izmainas, bet 51.1% respondentu karjeras izmainas vél nav devusas rezultatu.
Vairums respondentu (14.5%) ka batiskakas karjeras izmainas norada citu cilvéku satikSanu
un jaunu kontaktu iegiidanu. Sis ir uzskatams par bitisku netieSo karjeras attistibas atbalsta
efektu, kuru ieteicams nemt vera, planojot atbalsta veidus.

Tr1s no biezak minétajam karjeras izmainam péc atbalsta sanemsSanas ir saistitas ar karjeras
attistibas atbalsta sanéméju izglitoSanos un prasmju attistibu/pilnveidi, kas var liecinat, ka
respondentiem macibas un profesionala pilnveide ir svarigs karjeras attistibas atbalsta
ieguvums un ilgtermina var pozitivi ietekmeét karjeras attistibu.

Kopuma karjeras attistibas atbalsta sanémeéju aptaujas dati liecina, ka 6 méneSu laika péc
karjeras attistibas atbalsta sanemSanas loti neliels respondentu ipatsvars ir guvis tieSu
ekonomisko labumu.

Bezdarbnieki ka biezakas izmainas min citu cilvéku satikSanu / jaunu kontaktu iegiSanu un
macibu uzsakSanu, ka ar1 esoSo vai jaunu profesionalo un visparéjo prasmju apguvi. No ta
izriet, ka bezdarbnieki ka biezakas karjeras izmainas min tadus izmaingu veidus, kuri
potenciali var rezultéties tieSas karjeras izmainas un profesionalos sasniegumos. Savukart
respondenti, kuri ir nodarbinati, ka biezakas norada tadas izmainas, kuras tiesi rezult€jas
karjeras attistiba — labaki darba rezultati un jauni darba pienakumi.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju veértgjumi par dazadiem pakalpojumu sanéméeju
sasniegumiem vari€ no 3,9 ballém personigajiem ieguvumiem Iidz 2,9 ballém lielakai
samaksai/algai (no 5 ballém). Tas kopuma liecina, ka neviens no sasniegumu veidiem nav
vertejams ka biezs vai tipisks sasniegums péc karjeras attistibas atbalsta sanemsanas.

Vidgji piekta dala karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju norada ka biezu kadu no
sasniegumiem, kurs ir tiesi saistits ar personu karjeras attistibu —jauni darba pienakumi, jauns
amats, lielaka alga u.tml. Neliels karjeras attistibas atbalsta sanéméju Ipatsvars (videji 5%)
noradija, ka karjeras attistibas atbalsta rezultata ir notikuSas izmainas, kuras tiesi saistitas ar
vinu profesionalo attistibu. Mingtais lauj secinat, ka, iesp&jams, karjeras attistibas atbalsta
sniedz&ju vertejums par sava darba rezultatiem ir parlieku optimistisks.

Gandriz 30% Xkarjeras attistibas atbalsta sniedz&ju no NVA atzist, ka karjeras attistibas

atbalsta rezultata vinu klienti nekad vai gandriz nekad negiist lielaku darba samaksu.
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18.

19.

20.

Vairak neka puse karjeras attistibas atbalsta sanémgeju (50.4%) noradija, ka karjeras attistibas
atbalsts nebija noderigs, lai karjeras izmainas var€tu notikt, bet ceturtd dala respondentu
(26%) noradija, ka atbalsts bija noderigs. Nemot véra, ka 89.7% noradija, ka sanemtais
atbalsts atbilda vinu v€lm&m un vajadzibam, un 93.3% mingja, ka sanma visu nepiecieSamo
informaciju, var secinat: neskatoties uz augsto atbalsta kvalitati, atbalsts, iesp&jams, nebija
pietieckams karjeras izmainu notikSanai. No respondentiem, kuri noradija, ka atbalsts nebija
noderigs, gandriz puse noradija, ka p&c atbalsta sanemsSanas viniem rezultata vél nav, bet
dala atbildgja, ka ir uzsakusi macibas.

Kopuma secinams, ka starp regioniem vert&jumi butiski neatSkiras. Respondenti no visiem
regioniem sanemta karjeras attistibas atbalsta noderibu verté diezgan zemu.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&u veért€jumi liecina, ka bitiskakie uzlabojumi
nepiecieSami karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu efektivitates uzlaboSanai. Visvairak
biitu nepiecieSams uzlabot efektivitati s$adiem pakalpojumiem: informacija par karjeras celu
vai pakalpojumiem interneta vietng; karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un
macibu programmam un par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums; prasmju
verteéSana, nosakot, kada maciSanas nepiecieSama, ka arT atbalsta sanéméja pasvertésana un
karjeras planoSanas maciSana. Pieejamiba visvairak butu jauzlabo karjeras konsultacijam par
macibu finansialo atbalstu. Kapacitate biitiski jauzlabo karjeras konsultacijam par darba
vakanc@m un par pieejamam izglitibas un macibu programmam. Kvalitate jauzlabo karjeras
konsultacijam par pieauguso izglitibas iesp&jam, ka ari kvalitate biitu uzlabojama prasmju
vertéSanai izmantojot testus.

Salidzinot karjeras attistibas atbalsta sanéméju aptauja iegtitos rezultatus ar OECD aptaujas
rezultatiem 6 valstis secinams, ka biitiskakas atSkiribas ir tas, ka Latvija butiski mazak
respondentu norada, ka butu izstradati individualie karjeras attistibas atbalsta plani un Latvija
ir kopuma zemaki karjeras atbalsta efektivitates raditaji. Kaut gan abu pétijumu rezultati nav
tieSi un matematiski salidzinami, tom@r var secinat, ka, iesp&jams, individualo karjeras
attistibas atbalsta planu kvalitates uzlaboSana, it pasi mizilga karjeras atbalsta konteksta,

var biitiski uzlabot karjeras attistibas atbalsta efektivitati.
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4. ATTISTIBAS ATBALSTA RIKI

Saja nodala tiek aprakstiti Latvija pieejamie atbalsta riki, kas izstradati gan izglitibas un
nodarbinatibas jomas, gan p&c privata sektora iniciativas. Tiek iztirzata art NVA un IZM sniegta
informacija par nakotnes planiem karjeras attistibas atbalsta riku izstradei, lai izprastu pasreiz&jo
attistibas virzienu karjeras attistibas atbalsta riku izstrade. P&tfjuma ietvaros izstradata karjeras
attistibas atbalsta specialistu aptauja tiek izmantota, lai noskaidrotu, kadus rikus Kkarjeras
konsultanti izmanto karjeras konsultaciju nodro§inasana, un veiktu secindjumus par So riku
pieejamibu. Nodala tiek sniegta informacija par desmit citu valstu atbalsta rikiem, kurus biitu
ieteicams parpemt vai kuru izstrades tendences butu nepiecieSams parnemt, veidojot jaunus

atbalsta rikus.

4.1. Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju izmantotie atbalsta riki

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem operativa Iiment tika Itigts novertet, cik biezi vinu praksé
tiek izmantoti dazadi karjeras attistibas atbalsta riki. Aptaujas anketa tika ltigts novertét 9 atSkirigu
karjeras attistibas atbalsta riku izmantoSanu — platformu NIID, platformu “Profesiju pasaule”,
informativos materialus latviesu valoda, informativos materialus citas valodas, testus personibas
raksturojumam, testus prasmju paSvertgjumam, testus prasmju Ilimena noteikSanai, testus
sveSvalodas un darba tirgus prognozu platformas. Rikus tika lagts noveérteét péc 4 kritérijiem —

izmantoju ikdiena, mé€dzu izmantot, izmantoju reti un neizmantoju.

Turklat anketa tika ieklauts atvertais jautajums, kura respondentiem bija iesp&ja noradit citus,
anketa neminétus rikus. Atbildi uz So jautajumu sniedza tikai 1 respondents, noradot, ka papildus
mingtajiem izmanto riku Europass. Saskana ar aptaujas rezultatiem visbiezak izmantotais riks
aptaujato karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju ikdiena ir testi (skatit att€lu Nr.4.1). Gandriz puse
aptaujato karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju visbiezak sava ikdiena izmanto testus prasmju
paSnovertesanai (48.9%) un personibas raksturojumam (46.7%), ka ar1 40% aptaujato ikdiena

izmanto testus prasmju [imenu noteikSanai.
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Attels Nr.4.1 Karjeras attistibas atbalsta riki, kurus karjeras attistibas atbalsta sniedzgji operativa limeni visbiezak

izmanto sava ikdiena.

46,7% 48,9%

40,0%
35,6%
26,7%
20,0%

m Platforma NIID.lv

B Platforma “Profesiju pasaule”
Informativie materiali (latviski)

® Informativie materiali (citas valodas)

m Testi (personibas raksturojuma)
Testi (prasmju pasvertejuma)

m Testi (prasmju limenu noteiksanai)

m Testi (sve$valodas)

Darba tirgus prognozu platforma

13,3%
8,9%
l 2,2%
||

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Savukart vairak neka puse jeb 53.3% aptaujato karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju sava darba
médz izmantot (t.1., izmanto diezgan biezZi) platformu NIID un informativos materialus latviesu

valoda (skatit att€lu Nr.4.2).
Attéls Nr.4.2 4Karjeras attistibas atbalsta riki, kurus karjeras attistibas atbalsta sniedz&ji operativa limeni medz
izmantot sava ikdiena.
53,3% 53,3%
46,7%

Platforma NIID.lv

44,4% = Platforma “Profesiju pasaule”

40,0% 40,0%
35,6%
17,8%
I 13,3%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

® Informativie materiali (latviski)

m Informativie materiali (citas valodas)
Testi (personibas raksturojuma)

® Testi (prasmju pa§vertejuma)

| Testi (prasmju limenu noteikSanai)

| Testi (svesvalodas)

Darba tirgus prognozu platforma

Gandriz puse ikdiena médz izmantot platformu “Profesiju pasaule” (46.7%), tapat specialisti médz
lietot testus prasmju limenu noteikSanai (44.4%), personibas raksturojuma testus (40%) un darba
tirgus prognozu platformu (40%). Secinams, ka respondenti sava ikdiena izmanto plaSu karjeras
attistibas atbalsta riku klastu, no kuriem ikdiena visvairak tiek izmantoti dazada veida testi latviesu
valoda, informativie materiali latvieSu valoda, ka ar1 izstradatas platformas. Savukart informativie
materiali citas valodas (42.2%) un testi sveSvalodas (28.9%) ir riki, kurus aptaujatie karjeras

attistibas atbalsta sniedz&ji izmanto reti (skatit attelu Nr.4.3).
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Attels Nr.4.3 4Karjeras attistibas atbalsta riki, kurus karjeras attistibas atbalsta sniedzéji operativa limeni médz
izmantot reti.

0,
42,2% m Platforma NIID.Iv

® Platforma “Profesiju pasaule”
31,1% 28,9% Informativie materiali (latviski)
24.4% ® Informativie materiali (citas valodas)
20,0% m Testi (personibas raksturojuma)
Testi (prasmju pasvertéjuma)
I 8,9% 8,9% 11.1% 6.7% m Testi (prasmju lTmenu noteik$anai)
| Testi (svesvalodas)
. . Darba tirgus prognozu platforma

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

31.1% respondentu noradija, ka platformu “Profesiju pasaule” sava ikdiena izmanto reti. Nemot
vera iepriek$gja att€la datus, secinams, ka §1 platforma respondentiem ir labi zinama un kopuma
to izmanto, tomér neregulari. Kopuma loti mazs respondentu skaits atziméja, ka sava prakse vispar
neizmanto kadu no piedavatajiem atbalsta rikiem. Pie sava praks€ vispar neizmantotiem rikiem
aptaujatie karjeras attistibas atbalsta sniedz€ji vairuma gadijumu norada rikus sveSvalodas (skatit
att€lu Nr.4.4). Vairak ka puse aptaujato sava prakseé vispar neizmanto testus sveSvalodas (55.6%)

un informativos materialus citas valodas (31.1%).

Attels Nr.4.4 4Karjeras attistibas atbalsta riki, kurus karjeras attistibas atbalsta sniedz€ji operativa limeni neizmanto.

55,6%

m Platforma NIID.lv

® Platforma “Profesiju pasaule”
Informativie materiali (latviski)

31.1% ® Informativie materiali (citas valodas)

m Testi (personibas raksturojuma)
Testi (prasmju pasvertéjuma)

W Testi (prasmju limenu noteikSanai)
8,9% 8,9%
6,7% !

' 4,4% 4,4%

] B
[ ]

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

0
8,9% m Testi (svesvalodas)

Darba tirgus prognozu platforma

Respondenti, kuri atzimgja, ka kadu no karjeras attistibas atbalsta rikiem izmanto ikdiena, tika
iedaliti 3 grupas, balstoties uz specialista darba pieredzes ilgumu — Karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumus sniedz 0-5 gadus, 5-10 gadus un vairak neka 10 gadus (skatit attélu Nr.4.5). legtta

informacija lauj apskatit riku izmantoSanas bieZumu dazadas specialistu grupas.
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Attels Nr.4.5 Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums “izmanto ikdiena”, dalijuma péc laika, kura persona
sniedz karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus operativa limeni.

Darba tirgus prognozu platforma R 8,9% 13,3%

Testi (sve$valodas) 2,2%

Testi (prasmju Iimenu noteikSanai) 11,1% 13,3% 15,6%
Testi (prasmju pasvertéjuma) 15,6% 15,6% 17,8%
Testi (personibas raksturojuma) 15,6% 15,6% 15,6%

Informativie materiali (citas valodas) 4,4%
Informativie materiali (latviski) 6,7% 11,1% 17,8%
Profesiju pasaule PIRZTWNLLE 6,7%

NIID.lv PRI 8,9%

m(-5gadus ®m5-10gadus Vairak neka 10 gadus

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

legiitie dati liecina, ka, piem&ram, dazadus testus latvieSu valoda ikdiena diezgan lidzigi izmanto
specialisti neatkarigi no to darba pieredzes ilguma. Tomér ir vérojama tendence, ka atseviskos
gadijumos riku izmantoSana ikdiena ir biezaka, pieaugot darba pieredzes ilgumam. Aptaujas dati
liecina: jo lielaka respondenta darba pieredze, jo biezak specialists sava ikdienas darba izmanto
darba tirgus prognozu platformu un informativos materialus latvieSu valoda. Tomer vairuma
gadijumu sakariba starp rika izmanto$anu ikdiena un darba pieredzes ilgumu ir loti nebiitiska, vien

dazi procenti, kas faktiski ir 1-2 respondenti.

Testus sveSvaloda ikdiena izmanto tikai 1 aptaujatais specialists ar darba pieredzi, kura ir lielaka
par 10 gadiem. Aril informativos materialus svesvaloda ikdiena izmanto tikai dazi aptaujatie
specialisti, un tiem visiem darba pieredze ir ilgaka par 5 gadiem. Neviens no specialistiem, kura
darba pieredze ir 0-5 gadi, nenoradija, ka ikdiena izmanto informativos materialus latviesu valoda,
tomer 22.2% respondentu ar minéto darba pieredzi noradija, ka Sos materialus médz izmantot, t.i.,

izmanto neregulari (skatit att€lu Nr.4.6).
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Attéls Nr.4.6 Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums “médz izmantot”, dalijjuma péc laika, kura persona
sniedz karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus operativa limeni.

Darba tirgus prognozu platforma 8.9% 15.6% 15,6%

Testi (svesvalodas) [VAZNNEM 4,4%

Testi (prasmju limenu noteikSanai) 8,9% 20,0% 15,6%
Testi (prasmju pasvertéjuma) [IENEA 15,6% 13,3%
Testi (personibas raksturojuma) 8.9% 15.6% 15,6%
Informativie materiali (citas valodas) [INAZ 8.9% WA
Informativie materiali (latviski) 13,3%
Profesiju pasaule 20,0%
NIID.lv 22,2%

m(0-5gadus m5-10gadus Vairak neka 10 gadus

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Atbildes, kuras sniedza dazadas pieredzes respondenti, atzim&jot, ka kadu no karjeras attistibas
atbalsta rikiem médz izmantot, t.i., izmanto biezi, bet ne katru dienu, kopuma butiskas atskiribas
nav vérojamas. T0 respondentu vida, kuri atziméja, ka kadu no karjeras attistibas atbalsta rikiem

izmanto reti, izcelas specialistu grupa, kuru darba pieredze ir ilgaka par 10 gadiem (skatit att€lu
Nr.4.7).

143



Attéls Nr.4.7 4Karjeras attistibas atbalsta rika izmantoSanas bieZums “reti”, dalijuma péc laika, kura persona sniedz
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus operativa limeni.

Darba tirgus prognozu platforma 8,9% 13,3% 2,2%
Testi (sveSvalodas) 6,7% 13,3% 8,9%

Testi (prasmju Iimenu noteikSanai) EALRRCL
Testi (prasmju pasvértéjuma)
Testi (personibas raksturojuma)
Informativie materiali (citas valodas) 13,3%
Informativie materiali (latviski)

Profesiju pasaule 8,9% 17,8% 4,4%
NIID.Iv 6,7% 2,21 11,1%

m(0-5gadus m5-10gadus Vairak neka 10 gadus

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).
Mingétas grupas parstavji vairumu no piedavatajiem rikiem izmanto katru dienu vai gandriz katru
dienu, un tikai dazi cilveki atseviskus rikus izmanto reti. Tas lauj secinat, ka respondenti ar lielaku
darba pieredzi biezak sava ikdiena izmanto plasaku riku klastu. Starp respondentiem, Kkuri
atzimé&ja, ka kadu no karjeras attistibas atbalsta rikiem neizmanto vispar, iezim&jas interesanta
tendence — visas specialistu grupas ir respondenti, kuri sava darba nekad neizmanto testus

sve$valoda un informativos materialus citas valodas (skatit attélu Nr.4.8).
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Attéls Nr.4.84 Karjeras attistibas atbalsta rika izmantoSanas bieZums “neizmantoju”, dalljuma péc laika, kura persona
sniedz karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus operativa limeni.

Darba tirgus prognozu platforma
Testi (svesvalodas) 15,6%
Testi (prasmju Iimenu noteik3anai)
Testi (prasmju pasvertgjuma)
Testi (personibas raksturojuma)

Informativie materiali (citas valodas) 8,9% 11,1% 11,1%

Informativie materiali (latviski) [Jll2,2%

Profesiju pasaule SNAZ VYA
NIID.lv

m(0-5gadus ®5-10gadus Vairak neka 10 gadus

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Tomer tikai specialisti ar darba pieredzi 0—5 gadi ir atzim&jusi, ka sava darba nekad neizmanto ari
citus no piedavatajiem karjeras attistibas atbalsta rikiem. Kaut ar1 vairuma gadijumu So specialistu
skaits nav liels, 4 cilveki. Piem&ram, 6.7% jeb 3 respondenti un 8.9% jeb 4 respondenti ar darba
pieredzi 0-5 gadi ir atzimg&jusi, ka nekad neizmanto kadu no pieejamajam platformam. Katra
specialistu grupa sniegto atbilzu skaits tika sadalits divas grupas — izmanto ikdiena un médz
izmantot, kas liecina par rika bieZzu izmantoSu, ka ari grupa — izmanto reti vai nekad (skatit attélu
Nr.4.9).

Attels Nr.4.94 Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums, dalijuma péc laika, kura persona sniedz karjeras
attistibas atbalsta pakalpojumus operativa limeni.

0-5 gadi 5-10gadus Vairak neka 10 gadus

B [zmanto ikdiena un médz izmantot ® Izmanto reti vai nekad
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Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzg&ju aptauja (n=45).

No kopgja atbilzu skaita, kuras sniedza respondenti grupa 0—5 gadi, tikai nedaudz vairak ka puse
(53.6%) atbilzu noveérte rika izmantoSanu ka regularu, kamér 46.4% atbilzu minéto riku
izmantoSanu noveért€ ka retu vai neizmanto vispar. Riku izmantoSanas biezums pieaug lidz ar
respondenta pieredzi joma. Respondentu grupa 5—10 gadi proporcija starp biezi izmantotajiem un
reti vai nekad neizmantotajiem rikiem butiski palielinas. ArT §T att€la dati liecina, ka respondenti
ar darba pieredzi, kura ir lieclaka par 10 gadiem, sava ikdiena, izmanto plasaku riku klastu. 77.1%
respondentu kadu no piedavatajiem rikiem izmanto katru dienu vai gandriz katru dienu. Apskatot
karjeras attistibas atbalsta riku izmantoSanas biezumu péc karjeras attistibas atbalsta sniegSanas

regiona, bitiskas sakaribas nav konstatétas.

Karjeras attistibas atbalsta specialistiem tika jautats, kur vini sniedz karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumus, tika piedavati 3 atbilzu varianti — novada pilséta, regions un valstspilséta. Ta ka
respondentu skaits starp §STm grupam sadalijas nevienlidzigi, aptaujas rezultati tiks skatiti katra no
pakalpojuma sniegSanas vietam atseviski, tads savstarp€ji nesalidzinot. Vairaki pakalpojuma
sniedzg&ji savus pakalpojumus sniedz vairakas vietas. Sadu respondentu atbildes tiek attiecinatas

uz visam noraditajam pakalpojuma sniegSanas vietam.

Respondenti, kuri savu pakalpojumu sniedz novadu pilsétas, loti aktivi sava ikdiena izmanto
dazadus testus un informativos materialus latviesu valoda (skatit att€lu Nr.4.10). Tikai 9.1% jeb 2

cilveki testus un informaciju latviesu valoda izmanto reti.
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Attels Nr.4.10 4Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums starp specialistiem operativa liment, kuri savu
pakalpojumu sniedz novadu pilsétas.

Darba tirgus prognozu platforma 13,6%
Testi (sve$valodas) 36,4%

Testi (prasmju limenu noteikSanai) 9,1%
Testi (prasmju paSvertejuma) 9,1%

Testi (personibas raksturojuma) 9,1%
Informativie materiali (citas valodas) 50,0%
Informativie materiali (latviski) 9,1%
Profesiju pasaule 40,9%

NIID.lv 13,6%

B [zmanto ikdiena ®Me&dz izmantot Reti m Neizmanto

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Novadu pilsétas diezgan aktivi tiek izmantota darba tirgus prognozu platforma un NIID.lv,
attiecigi 81.8% un 86.4% respondentu tas izmanto regulari. Tapat ka iepriek$€jos aptaujas analizes
griezumos, ari novadu pilsétas testi sve$valodas tiek izmantoti reti (36.4%) vai netiek izmantoti
nemaz (54.5%). Arl informativie materiali citas valodas tiek izmantoti maz, tomér salidzinot ar
testiem sveS$valodas, nedaudz aktivak — reti tos izmanto puse no respondentiem, bet nemaz
neizmanto vien 27.3%. Respondenti, kuri savus pakalpojumus sniedz regionos, visbiezak izmanto

tos paSus rikus, kurus visas iepriek§ minétas grupas (skatit att€lu Nr.4.11).
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Attels Nr.4.11 4Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums starp specialistiem operativa liment, kuri savu
pakalpojumu sniedz regionos.

Darba tirgus prognozu platforma 27,3%
Testi (svesvalodas) 18,2%

Testi (prasmju ITmenu noteikSanai) 18,2%
Testi (prasmju paSvertejuma) 9,1%

Testi (personibas raksturojuma) 9,1%
Informativie materiali (citas valodas) 36,4%
Informativie materiali (latviski) 9,1%
Profesiju pasaule 27,3%

NIID.Iv 18,2%

® [zmanto ikdiena ™ M&dz izmantot Reti = Neizmanto

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Regionos regulari tiek izmantotas dazadas platformas. Starp respondentiem, kuri savus
pakalpojumus sniedz regionos, regulari tiek izmantota platforma NIID.lv (72.7%), “Profesiju
pasaule” (63.6%) un darba tirgus prognozu platforma (63.6%). Ari respondenti, kuri savus
pakalpojumus sniedz valstpilsétas, visbiezak izmanto tos paSus rikus, kurus visas iepriek§ miné&tas

grupas (skatit attélu Nr.4.12).

148



Attels Nr.4.124 Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums starp specialistiem operativa limeni, kuri savu
pakalpojumu sniedz valstpilsétas.

Darba tirgus prognozu platforma 33,3% 27,8% 33,3%
Testi (sveSvalodas) [V 22,2% 22,2% 50,0%

Testi (prasmju limenu noteikSanai) 16,7% 72,2% 11,1%

Testi (prasmju pasvertgjuma) 33,3% 44,4% 16,7%

Testi (personibas raksturojuma) 27,8% 55,6% 11,1%

Informativie materiali (citas valodas) 27,8%
Informativie materiali (latviski) 38,9% 50,0% 11,1%

Profesiju pasaule 22,2%

NIID.Iv 27,8%

B [zmanto ikdiena B MEédz izmantot Reti  ® Neizmanto

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Kopuma var secinat, ka biitiskas tendences un sakaribas starp specialistiem, kuri savus

pakalpojumus sniedz atskirigas vietas, nav novérotas.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem strat€giska limenT ari tika ltgts novertét, cik biezi vinu

praksg tiek izmantoti dazadi karjeras attistibas atbalsta riki (skatit att€lu Nr.4.13).
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Attels Nr.4.13 4Karjeras attistibas atbalsta rika izmanto$anas bieZums starp specialistiem stratégiska limeni.

Citi 42,1%

Darba tirgus prognozu platforma 36,8%
Testi (svesvalodas) 26,3%

Testi (prasmju Iimenu noteikSanai) 31,6%
Testi (prasmju pasvertejuma) 21,1%

Testi (personibas raksturojuma) 21,1%
Informativie materiali (citas valodas) 21,1%
Informativie materiali (latviski) [ Y
“Profesiju pasaule” 15,8%

Platforma NIID.Iv 26,3%

H Izmantoju ikdienda @ Mg&dzu izmantot Reti m Neizmantoju

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzg&ju aptauja (n=45).

Darba biezak izmantotie riki ir informativie materiali latvieSu valoda: biezi sava ikdiena tos
izmanto l1dz pat 89.5% specialistu. Reti un nekad tos izmanto tikai 2 no visiem respondentiem.
Savukart informativos materialus citas valodas biezi izmanto gandriz puse (47.4%) respondentu,
bet otra puse (52.6%) tos izmanto reti vai neizmanto vispar. Salidzinajumam — informativo
materialu izmantoSana citas valodas starp karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniedzgjiem
operativa limeni ir mazak izplatita. Reti un nekad tos izmanto 73.3% Karjeras attistibas atbalsta

pakalpojumu sniedz&ju operativa Iimeni.

Karjeras attistibas atbalsta sniedzgji strat€giska limeni biezi izmanto testus prasmju
paSnovertejumam (63.2%), testus personibas raksturojumam (57.9%), ka ar1 platformu NIID
(57.9%). Izteikti maz lieto testus sveSvalodas un darba tirgus prognozu platformu. Testus
sveSvalodas nekad neizmanto gandriz puse respondentu (47.4%), bet reti tos izmanto gandriz
ceturta dala (26.3%). Darba tirgus prognozu platformu reti un nekad neizmanto 68.4%

respondentu.

Kopuma secinams, ka testi prasmju pasnoveérte€Sanai un personibas raksturojumam, ka ari

platforma NIID un informativie materiali latvieSu valoda ir karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju
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ikdiena visbiezak izmantotie riki Latvija. Riki sveSvalodas tiek izmantoti daudz retak. Svarigi ir
tas, ka lielaka darba pieredze biezi vien iet roku roka ar plasaka riku klasta izmantosanu. Tomér,
regionalas atSkiribas un sniedz&ju darbibas vietas neskiet ietekm&joss faktors riku izvele.
Strateégiskaja limeni informacijas materiali latvieSu valoda doming, noradot uz to, ka tiem ir

bitiska loma I[émumu pienemsana un planoSana karjeras attistibas atbalsta joma.

Lai gan interviju rezultati neatspogulo iesaistito pusu atbalsta riku izmantoSanas paradumus, RTU
koledzas parstavji noradija uz nepiecieSamibu apkopot visus valsts iestazu izstradatos rikus
vienviet. Savukart Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola "RISEBA" parstavji noradija, ka
rekomendg€ studentiem izmantot arT privata sektora izstradatus karjeras attistibas atbalsta rikus, ka

specifisku piem&ru minot sociala uznémums “Visas iesp&jas” izstradato riku “speed dating”.
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4.2. Pieejamie karjeras attistibas atbalsta riki

Apaksnodala ieklauts parskats par Latvija pieejamajiem karjeras attistibas atbalsta rikiem. Riki
grupéti péc to funkcionalitates. L1dz ar to platformas, kuras ir ieklauti vairak neka, viena veida riki
tie mintas atkartoti, bet apraksti tie veikti par atSkirigu riku funkcijam. Informacija par visu

mingto riku izveides pamatojumiem ieklauta Pielikuma Nr.10.

4.2.1. Datubazes

Nacionalaja izglitibas iespéju datubazeé jeb NIID cita starpa ir ieklauta informacija par
profesionalas izglitibas programmam pamata un vidg€jas izglitibas pakape, par Latvijas augstskolu
un koledzu piedavatajam studiju iesp€jam, profesionalas ievirzes programmam un vispar€jas
izglitibas programmam. Datubazé atrodams ar augstskolu un koledZzu pieauguso izglitibas
piedavajums.t*!

Datubaze paredzeéta plasai publikai, tas mérka grupas ir jebkur§ izglitibas patérétajs — bérni,

jauniesi, pieaugusie, pedagogi, karjeras attistibas atbalsta specialisti, bibliotekari un daudzi citi. 2

Platformas “Profesiju pasaules” noliks ir paplasinat skolénu prieksstatus par profesiju/amatu
daudzveidibu un sniegt informaciju par darba saturu un prasibam, kadas tiek izvirzitas Sajas
profesijas vai amatos stradajoSajiem, ka arT radit skolénos interesi un vélmi padzilinati pétit darba
pasauli un savas personigas karjeras iesp&jas. 1*3 Platforma aprakstitas profesijas sakartotas pa
nozarém un darbavietam. Katras profesijas informativo materialu veido apraksts, intervija ar
profesionali / profesijas parstavju ieteikumi, darba vides att€lu galerija un attiecigas profesijas
apguves iesp€jas. Lidz 2023. gada 17. oktobrim majaslapa ieklautas 20 nozares ar 66 darbavietam

un 407 profesijam.
“Profesiju pasaule” mérkis ir sniegt informaciju skoléniem, vecakiem un karjeras izvéles atbalsta
specialistiem par dazadu profesiju darba saturu, prasibam, kadas tiek izvirzitas S$ajas profesijas

stradajoSajiem, un So profesiju apguves iespg&jam. Meérka grupa ir jauniesi, skoléni, studenti,

3L NIID.Iv (n.d.) Par NIID.LV. Pieejams tieSsaisté: https://niid.lv/par-niidlv (skatits 15.09.2023)

132 NIID.Iv (n.d.) Par NIID.LV. Pieejams tieSsaisté: https://niid.lv/par-niidlv (skatits 15.09.20223)

133 VIAA (2021) Profesiju pasaule. Pieejams tieSsaisté: https:/digiklase.lv/materiali/1109 (skatits 15.09.20223)
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skolotaji, pasniedz€ji un sabiedriba kopuma. Papildus noradits, ka primara mérkauditorija ir 7. —

12. klagu skoléni, karjeras konsultanti un vecaki.!3

NVA CV un vakancu portals ir plasaka vakancu datu baze Latvija, kura aptvertas visas 20 NVA
filialés registrétas brivas darba vietas. Portala ir iesp&ja atlasit vakances péc darbibas jomas vai
atra$anas vietas, ka arT publicét savu CV.'* CV un vakané¢u portala vakances var meklét jebkurs
interesents — gan registréjies, gan neregistr&jies lietotajs. Registrétiem lietotajiem, atskiriba no
neregistrétiem, ir iesp&ja piemeklet sev atbilstosakas vakances, izmantojot plasaku meklésanas

kriteriju klastu.*

Darba devgjiem NVA CV un vakancu portala ir iespgja tieSsaisteé meklet uzp€mumam

nepiecieSamos specialistus, ka arT ievietot savas vakances CV un vakanc¢u portala bez maksas™’.

Prakse.lv ir liclakais karjeras un izglitibas portals Latvija. Tas ir prakses, darba, brivpratiga darba
un cita veida vakancu portals. Ta ir viena no popularakajam timeklvietném, kura specialisti,
absolventi un studenti sak attistit profesionalo izaugsmi un veidot savu karjeru.'*® Portala prakse.lv
ir registréjusies vairak neka 8 tiikstoSi uzpémumu, kas piedava dazadas prakses iespéjas

jauniesiem, un vairak neka 120 tiikstosi jauniesu.'*

Portalu var izmantot gan registréjies, gan neregistréjies lietotajs. Neregistréti lietotaji var apskatit
aktualas prakses vietas un pasakumus, iepazities ar informaciju par izglitibas iestadém, dazadam

profesijam, uzn@mumiem un apskatit virtualas prakses.

13 LIKTA (2023) “Profesiju pasaule” — informativi materiali darba vides iepaziianai. Pieejams tieSsaisté:
https://eprasmes.Iv/ds-resource/profesiju-pasaule-informativi-materiali-darba-vides-iepazisanai/ (skatits
19.09.20223)

135 NVA (2020) NVA CV un Vakancu portals. Pieejams tieSsaiste: https://www.nva.gov.lv/lv/pakalpojumi/nva-cv-
un-vakancu-portals (skatits 21.09.20223)

138 NVA (2023) Mekleét vakances. Pieejams tieSsaiste: https://www.nva.gov.lv/Iv/meklet-vakances (skatits
21.09.20223)

137 NVA (2023) Meklet darbiniekus. Pieejams tiessaiste: https://www.nva.gov.lv/lv/meklet-darbiniekus-0 (skatits
23.09.2023.)

138 Latvijas universitate (2019) LU uzsakusi sadarbibu ar prakse.lv. Pieejams tieSsaistg: https://www.lu.lv/par-
mums/lu-mediji/zinas/zina/t/52268/ (skatits 23.09.2023.)

139 Prakse (n.d.) Atrodiet labakos studentus, absolventus un jaunos specialistus darbam un praksei. Pieejams:
https://www.prakse.lv/enterprise (skatits 23.09.2023.)
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Portals ir plaSam sabiedribas lokam paredzets izglitibas un karjeras portals. Taja specialisti,

absolventi un studenti satiekas ar darba devgjiem.

4.2.2. Novéertesanas riki
NIID datubazes majaslapa cita starpa pieejami ari tieSsaistes karjeras izveles testi, kuri palidz
noskaidrot personas intereses, sp&jas un vertibas, ka ar1 diagnostic&t savas karjeras iesp&jas. Datu

bazes mérka grupa minéta sadala “Datubazes”.

MyDigiSkKills ir tieSsaistes tests digitalo prasmju pasnovértéSanai piecas digitalas kompetences
jomas. Testa piecas sadalas aptver tadas jomas ka informacijas un datu lietpratiba, komunikacija
un sadarbiba, digitala satura radisana, dro§iba un problému risinasana.'*® Tests pieejams latviesu
valoda un ir bezmaksas. Saite uz testu ieklauta interneta vietné “Macibas pieaugusajiem”.
MyDigiSkills izstradats Eiropas Komisijas Kopigas pétniecibas padomes projekta ietvaros, kura

merkis ir orient€ts uz digitalo prasmju uzlaboSanu visiem Eiropas pilsoniem.

141 ir tieSsaistes tests digitalo prasmju

Europass digitalo prasmju novérteSanas riks
pasnoverteSanai. Tests pieejams latvieSu valoda un ir bezmaksas. Testa rezultati sniedz
informaciju par uzlabojamajiem prasmju kopumiem, lai veiksmigi turpinatu stradat sava pasreizgja
darba vai sagatavotos jaunam darba gaitam. Ka ari sniedz maciSanas celvedi, kas palidz apzinat,

kadi kursi vel vajadzigi, lai pilnveidotos. Testam nav noradita specifiska mérka grupa.

4.2.3. Monitoringa sistémas

Augstakas izglitibas programmu absolventu monitorings ir sistemiska kvantitativu
mikrolimena un apkopotu datu un/vai kvalitativas informacijas uzkrasana un analize par augstakas
izglitibas beidz€ju nodarbinatibas un socialajiem raditajiem, ka ar1 karjeras izaugsmi un
konkurétspgju darba tirgii. Tas mérkis ir apkopota un salidzinama veida nodro$inat regularu

informaciju par augstako izglitibu ieguvuso nodarbinatibu, ienakumiem un bezdarba Iimeni 10

149 MyDigiSkills (n/d) Par MyDigiSkills. Pieejams tiessaiste: https://mydigiskills.eu/lv/ (skatits 15.12.2023.)
141

Europass (n.d.)  Parbaudiet savas digitalas  prasmes. Piecjams  tieSsaiste:
https://europa.eu/europass/lv/europass-riki/parbaudiet-savas-digitalas-prasmes (skatits 18.12.2023)
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gadus péc absolventa eksmatrikulacijas no AIL 2 Augstakas izglitibas monitorings aptver

izglitibas Itmenus, sakot no koledzas lIimena.

Augstakas izglitibas absolventu monitoringa riks ietver datus par absolventu statistiku
absolv@sanas gada, t.sk. dalfjumu p&c dzimuma, vecuma, pabeigtas programmas, izglitibas [imena
u.c., izglitibas iestazu absolventu turpmakajam gaitam, t.sk. nodarbinato absolventu skaitu,
bezdarbnieku, ekonomiski neaktivo, emigréjuso absolventu skaitu un to absolventu skaitu, kuriem
pieskirtas uzturéSanas atlaujas, ka arT par absolventiem, kuri turpina studijas. Dati sniedz
informaciju par absolventu vidgjiem ienakumiem, nodarbinatibas nozarém (saskana ar NACE
klasifikatoru), nodarbinatibu profesiju pamatgrupu dalijuma (saskana ar ISCO klasifikatoru) un
nodarbinatibu statistisko regionu dalfjuma. Tapat ir apkopota informacija par absolventiem, kuri

dibinajusi savus uznémumus. 143

Augstakas izglitibas programmu absolventu monitoringa riks var kalpot ka instruments vairakam

meérka grupam:

1. potencialajam izglitojamam — informétai izglitibas programmas un karjeras izvélei. Datos
balstita informacija par absolventu turpmakajam gaitam var popularizét studijas
dabaszinatnu un inZenierzinatnu joma un profesijas, péc kuram darba tirgii saglabajas
augsts pieprasijums;

2. 1izglitibas iestadém un to dibinatajiem — izglitibas piedavajuma veidoSanai un kvalitativai
IstenoSanai;

3. politikas planotajiem valsts institiicijas — politikas veidoSanai, t.sk. izglitibas satura
pilnveidei. Politikas planotaji, nemot véra absolventu rezultatus darba tirgi, var novertét
izglitibas pakalpojuma sniedz€ju darbibu, salidzinot izglitibas iestades ar [idzigu izglitibas
programmu piedavajumu,

4. politikas planotajiem un izglitibas iestadém — kvalitativi dati par absolventu turpmakajam

gaitam lauj planot izglitibas programmu saturu nepiecieSamo prasmju apguvei, pilnveidot

142 Tzglitibas un zinatnes ministrija (n.d.) Augstakas izglitibas programmu absolventu monitoringa riks. Pieejams
tieSsaiste: https://www.izm.gov.Iv/Iv/izglitibas-kvalitates-monitoringa-
sistema#:~:text=Augst%C4%81k%C4%815%20izgl%C4%ABt%C4%ABbas%20programmu%20absolventu%20mo
nitoringa%20r%C4%ABKs (skatits 12.09.2023.)

143 Tzglitibas un zinatnes ministrija (n.d.) Augstakas izglitibas programmu absolventu monitoringa riks. Pieejams
tieSsaiste: https://www.izm.gov.Iv/Iv/izglitibas-kvalitates-monitoringa-
sistema#:~:text=Augst%C4%81k%C4%815%20izgl%C4%ABt%C4%ABbas%20programmu%20absolventu%20mo
nitoringa%20r%C4%ABKks (skatits 12.09.2023.)
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macisanas procesu un veidot ciesaku sadarbibu ar nozarém, lai noverstu prasmju
pieprasijuma un piedavajuma neatbilstibu, ka arT nodrosinat socialo ieklausanu;
5. nozaru parstavjiem — tautsaimnieciba nepiecieSamo specialistu pieprasijuma apzinasanai

u.c.
Tika noteikts, ka absolventu monitoringa izveide nepiecieSama:

1. izglitibas piedavajuma veidosanai — izglitibas programmu izstradei un aktualizacijai, lai
uzlabotu darba tirgi nepiecieSamo prasmju apguvi, absolventu konkurtspgu un
nodarbinatibu. Izglitibas satura veidoSanai atbilstoSi tautsaimniecibas vajadzibam,
sagatavojot darba tirgli nepiecieSamos specialistus, palidzot risinat jautajumus, kas saistiti

ar nepietiekamam prasmém un prasmju neatbilstibu;

2. darba tirgus analizei — izglitibas piedavajuma un darba tirgus pieprasijuma atbilstibas

analizei;

3. uznemsanas planoSanai — lai planotu izglitojamo uznemsanu, noteiktu izglitojamo vietu

skaitu augstakas izglitibas programmas, kas tiek finansétas no valsts budzeta;

4. kvalitates noveértéSanai — lai novertétu izglitibas iestazu istenoto izglitibas programmu
kvalitati;

5. Karjeras izv€lei — lai sniegtu papildu informaciju par izglitibas iesp&jam, ne tikai
jaunieSiem, kas ir potencialie izglitojamie, bet arT pieaugusajiem, prasmju pilnveidei vai
jaunas kvalifikacijas iegiiSanai. Informacija par absolventu rezultatiem darba tirgt sniedz
priekSstatu par sev interes€joSajam izglittbas programmam un nodarbinatibas

perspektivam attiecigaja un saistitajas specialitates;

6. lidztiesibas ievéroSanai — absolventu monitorings lauj novértét, cik liela mera izglitibas
iestazu absolventi var baudit taisnigu un vienlidzigu attieksmi darba tirgt neatkarigi no
vinu vecuma, dzimuma vai geografiskas piederibas (novértgjot absolventu rezultatus darba

tirga). 1

144 Tzglitibas un zinatnes ministrija (2021) Informativais zinojums "Par absolventu monitoringa sistémas izveidi
profesionalaja izglitiba." Pieejams tieSsaist€: https://www.izm.gov.lv/lv/par-absolventu-monitoringa-sistemas-
izveidi-profesionalaja-izglitiba (skatits 12.09.2023.)
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Profesionalas izglitibas absolventu monitoringa riks ir sist€miska kvantitativu mikrolimena un
apkopotu datu un/vai kvalitativas informacijas uzkrasana un analize par profesionalas izglitibas
beidzgju nodarbinatibas, socialajiem raditajiem, ka art karjeras izaugsmi un konkurétsp&ju darba
tirgli. Informacija par absolventu rezultatiem darba tirgii lauj novértét absolventu prasmju un
zinasanu atbilstibu darba tirgus prasibam un tautsaimniecibas vajadzibam kopuma. Tas izveides
mérkis ir ieglt, apkopot, analiz€ un izmantot informaciju (datus) snieguma un progresa
novertésanai attieciba pret noteiktiem mérkiem, sagaidamiem rezultatiem, lai var€tu pienemt

pieradijumos balstitus lémumus un tadejadi veicinat izglitibas kvalitates attistibu.

Absolventu monitorings ieklauj informaciju par tiem izglitojamies, kuri ieguvusi profesionalo
kvalifikaciju atbilsto$i Latvijas kvalifikacijas ietvarstruktiiras 2., 3. un 4.Iimenim (profesionala
pamatizglitiba, arodizglitiba un profesionala vidgja izglitiba). Absolventu monitorings var aptvert
ne tikai tos izglitojamos, kuri pabeidz izglitibu, iegiistot profesionalo kvalifikaciju, bet ari tos, kuri

iegiist profesionalas kvalifikacijas dalu vai macibas nepabeidz.*

Profesionalas izglitibas absolventu monitorings var kalpot ka instruments vairakam meérka
grupam, kuras jau tika minétas, aprakstot augstakas izglitibas programmu absolventu monitoringa
riku. Papildus iepriek$minétajam, datos balstita informacija par absolventu turpmakajam gaitam
varétu mainit sabiedriba valdoSos prieksSstatus par profesionalo izglitibu un celt profesionalas
izglitibas iestazu prestizu, sniedzot informaciju par profesionalas izglitibas sniegtajam iesp&jam,

turpmakajam darba un izglitibas gaitam. '

Absolventu monitoringa dati lauj izdarit secinajumus par izglitibas iestades sagatavoto un nozares
pieprasito specialistu nodarbinatibu un konkurétsp&ju. Profesionalas izglitibas absolventu
monitoringa izveides nepiecieSamibu pamato tie paSi faktori, kuri tika minéti pie augstakas

izglitibas programmu absolventu monitoringa rika.

Latvija ir pieejamas divas darba tirgus prognozu platformas. NVA platforma
https://prognozes.nva.gov.Iv/lv pieejamas darba tirgus istermina prognozes, vidéja un ilgtermina
prognozes, nodarbinato skaits, vidgjais atalgojums, registréto bezdarbnieku skaits, vakancu skaits,

atalgojums nozaru un profesiju griezuma, sniegtas saites uz informaciju par izglitibas iespgjam. 4/

145 Turpat

146 Turpat

147 NVA (n.d.) Par platformu. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.nva.gov.lv/Iv/par-platformu (skatits 19.09.20223)
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Darbaspéka pieprasijuma istermina prognozes palidz giit ieskatu darbaspeka pieprasijuma
izmainas nakamaja gada (attieciba pret ieprieks€jo gadu), tom&r no tam nevar izdarit secinajumus

par darba tirgus tendencém ilgtermina.

EM platforma https;//prognozes.em.gov.lv/lv pieejamas vidéja un ilgtermina darba tirgus
prognozes, ekonomikas izaugsmes scenariji, demografijas prognozes.**® Ta apkopo darbaspeka
pieprasijuma un piedavajumu nakotnes tendences lidz 2040. gadam, demografijas prognozes Iidz
2060. gadam, ka ari Latvijas ekonomiskas izaugsmes scenarijus lidz 2050. gadam.® Sis
instruments lauj priekSlaicigi paredzet darba tirgus neatbilstibu veidoSanos nakotné. Tas parada
iespejamas darba tirgus attistibas tendences un iesp€jamos riskus, saglabajoties paSreizgjai

izglitibas sistémai un izglitibas piedavajuma struktiirai.'>!

PrognoZzu platformas sniedz iesp€ju ikvienam interesentam — uznémeéjiem, izglitibas iestadém,
jauniesiem, kuri vél tikai doma par profesijas izveli, un citiem — iesp&ami €rta, pieejama un
interaktiva veida iepazities ar sagaidamo situacijas attistibu darba tirgli: nozaru attistibu, nakotné

pieprasitakam profesijam, izglitibas vajadzibam.

Prognozu platforma var kalpot ka paligs gan uznémeéjiem, pienemot lémumus par turpmakajam
investicijam cilvekkapitala, gan jaunieSiem, izv€loties studiju virzienus, gan ekonomiski
aktivajiem iedzivotajiem, lai saprastu, kads nakotné biis pieprasijums péc vinu profesijam, un

savlaicigi pienemtu Iémumu par savu zinasanu pilnveidosanu vai parkvalifikaciju.1®2

4.2.4. Citi
NIID datubazes majaslapa arT pieejami resursi talakas izglitibas un karjeras Iémumu pienemsanai
— aktualie informacijas apkopojumi par jaunieSiem svarigiem izglitibas jautajumiem, bezmaksas

e-konsultaciju pakalpojums un infografikas karjeras planosanai. Ka ari, pieejams digitalais

148 NVA (n.d.) Istermina prognoZu apraksts. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.nva.gov.lv/Iv/apraksts (skatits
19.09.20223)

149 NVA (n.d.) Par platformu. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.nva.gov.lv/Iv/par-platformu (skatits 19.09.20223)

10 EM (2021) Iespgja interaktiva veida sekot Iidzi darba tirgus tendencém. Pieejams tieSsaiste:
https://www.em.gov.lv/Iv/jaunums/iespeja-interaktiva-veida-sekot-lidzi-darba-tirgus-tendencem (skatits
19.09.20223)

151 EM (n.d.) Prognozes — sakumlapa. Pieejams tieSsaiste: https://prognozes.em.gov.Iv/Iv (skatits 19.09.20223)

152 EM (2021) Iespgja interakfiva veida sekot Iidzi darba tirgus tendencém. Pieejams tieSsaiste:
https://www.em.gov.lv/Iv/jaunums/iespeja-interaktiva-veida-sekot-lidzi-darba-tirgus-tendencem (skatits
21.09.2023.)
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asistents, kas palidz atrast individualai dzives situacijai un vajadzibam atbilstoSas izglitibas
iesp&jas. Digitalais asistents izved personu soli pa solim cauri datu bazei, palidzot nonakt lidz

vajadzigajam izglitibas programmu sarakstam.

Platforma “Profesiju pasaules” icklauti ar karjeras izvéles atbalstu saistiti resursi "Klisti
uznémgjs", "Izpéti profesiju pats", "Karjeras izvéles atbalsts", "Video par Skills profesijam" un

"NIID karjeras izvéles testi".

Uz NVA CV un vakancu portala bazes tika izveidots NVA pasapkalposanas portals, kura ir
pieejami visi NVA e-pakalpojumi gan bezdarbniekiem un darba meklétajiem, gan darba devgjiem
un sadarbibas partneriem, gan citiem interesentiem.®® Tas dod iesp&ju pieteikties vakancem, NVA
organizétajiem pasakumiem, t.sk. Karjeras konsultacijam, kursiem, seminariem, lekcijam u.c.,
parvaldit savus apmekl&jumus NVA un sadarbibas vésturi, t.sk. pieteikties vizitei, registrét savu
CV, bezdarbniekiem veikt elektronisku profilésanu, lai izprastu savas darba atrasanas iesp&jas un

atrastu piemérotus NVA pasakumus, iziet e-apmacibas u.cC.
Pasakums attalinata un hibrida darba "speed-dating™ tiek organizéts vairakos posmos:

1. PieteikSanas. Vispirms icintereséta persona piesakas, aizpildot anketu un noradot sev
interes€josas darba jomas, darba modelus, vélamos uzn€mumus un savu motivaciju.

2. Algoritms. Izveidots inovativs algoritms, kur§ atlasis personas interes€m, prasmém un
vertibam atbilstoSas vakances un kompanijas.

3. Pasakuma diena. Pasakuma diena personai biis japieslédzas virtualo pasakumu platformai
Gather Town, kur isu interviju veida persona satiks atlasitos darba devéjus. Katra intervija
ilgst 5 minttes, kura var iegiitu pirmo iespaidu un saprast, vai darba devéjs un kandidats ir
“uz viena vilpa”. Intervijas laika kandidats var noskaidrot sev interes€josas lietas,
iepazistinat ar sevi un pastastit uznémuma parstavjiem par savam prasmeém un stiprajam
pusém.

4. Pe&c pasakuma. Jau pasakuma laika vai p&c ta ar personu sazinasies tie darba dev&ji, kurus

kandidats ir ieinteresgjis, lai izrunatu nakamos solus un piedavatu darba iesp&ju.t>*

158 NVA (2020) Vesture. Pieejams tie§saiste: https://www.nva.gov.lv/Iv/vesture (skatits 21.09.20223)

15 Visas iespgjas (n.d.) Attalinata un hibrfida darba  "speed-dating".  Pieejams tieSsaisté:

https://visasiespejas.lv/event/attalinata-un-hibrida-darba-speed-dating (skatits 23.09.2023.)
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Pasakuma organizators, izv€loties uznémumus, kas piedalisies pasakuma, Tpasu uzmanibu pievers
tam, lai piedavatas darba opcijas biitu veicamas attalinati vai ar hibrida pieeju, ka ar1 pieme&rotas
jaunieSiem un cilvékiem ar nelielu darba pieredzi. Sada formata pasakums novér§ tadus darba
meklgjumu $kérslus ka attalums un pieredzes trikums.'® Pasakuma primara mérkauditorija ir
jauniesi.

Portalu Prakse.lv var izmantot gan registr&jies, gan neregistréjies lietotajs. Ka ieprieks tika minéts,
neregistréti lietotaji var apskatit aktualas prakses vietas un pasakumus, iepazities ar informaciju
par izglitibas iestadém, dazadam profesijam, uznémumiem un apskatit virtualas prakses. Registréti
lietotaji papildus jau minétajam var izveidot savu CV un sanemt savam interes€m atbilstoSus

piedavajumus, var portala pieteikties uz interes€josam vakancém un pasakumiem.

Portala ir izveidota novertéjuma sistéma, ar kuru darba devéjs var noveértét praktikantu prakses
laika, tadejadi sniedzot vertigu atsauksmi par jaunieti nakotnes darba dev€jam. Tapat ari ir
izveidota prakses deveju novertéjuma sisteéma, kas lauj praktikantam péc 5 dazadiem kritérijiem
novertst prakses devéju. ST novértéjuma sistéma ir viens no kritérijiem balvas “Labakais prakse
devejs” pieskirSana LDDK organizetas Gada balvas ietvaros. Portala ir izveidota sadala, kura
publiski tiek godinati labakie prakses devéji — “TOP labakie prakses devéji”. Portala pieejamas
e-macibas un resursu sadala darba devejiem “Materiali kvalitativai praksei”, kura atrodama
visdazadaka informacija par to, ka veidot un organiz&t kvalitativas prakses uznémuma. Sadala ir
atrodami arT padomi Iigumu rakstiSana, uz prakses organizé$anu attiecinamas likuma normas,
veiksmes stasti un daudz kas cits, kas noder ikdiena, organizgjot macibu prakses.*® Papildus
ieprieckSminétajam prakse.lv piedava universitatem izveidot karjeras platformas, un tas ir

bezmaksas pakalpojums.

Interneta  vietné  “Macibas  pieaugu$ajiem”  https://www.macibaspieaugusajiem.lv/

iedzivotajiem ir pieejama informacija par macibam pieaugusajiem — par pieteikSanos (pieteikSanas
kartibu, mérka grupam u.c.), par aktualajam izglitibas programmam, par pieejamo atbalstu. Tapat

ari pieejama aktuala informacija, kas var atvieglot 1émuma pienemsanu par labu kadai no
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1% |_DDK (2017) Strauji audzis portals prakse.lv, sasniedzot 5.5 tiikstosus darba devéju un 87.8 tiikstosus jaunieSu
lietotaju. Pieejams tieSsaisté: https://Iddk.Iv/aktualitate/jaunumi/strauji-audzis-portals-prakse-lv-sasniedzot-5-5-
tukstosus-darba-deveju-un-87-8-tukstosus-jauniesu-lietotaju/ (skatits 23.09.2023.)

160


https://www.macibaspieaugusajiem.lv/
https://lddk.lv/aktualitate/jaunumi/strauji-audzis-portals-prakse-lv-sasniedzot-5-5-tukstosus-darba-deveju-un-87-8-tukstosus-jauniesu-lietotaju/
https://lddk.lv/aktualitate/jaunumi/strauji-audzis-portals-prakse-lv-sasniedzot-5-5-tukstosus-darba-deveju-un-87-8-tukstosus-jauniesu-lietotaju/

piedavatajam izglitibas programmam. Interneta vietn€ ir pieejama informacija arl izglitibas

iestadém. Ka ar, ieklauta informacija par iegiito kompetencu noverté€sanu.

Vietne ir izstradata ESF projekta ietvaros (skatit pielikumu Nr.10), kura mérka grupa ir stradajosi
un pasnodarbinatie iedzivotaji vecuma no 25 gadiem ar jebkadu izglitibas limeni, ka ar jaunie
vecaki, kas atrodas bérna kopSanas atvalinajuma un ir darba attiecibas. Prieksrocibas ir sociala
riska grupu nodarbinatajiem, personam vecuma no 45 gadiem ar zemu vai darba tirgum

nepietickamu izglitibas Iimeni, ka ar bégliem un personam ar alternativo statusu.™’

4.3. Citu valstu atbalsta riku labas prakses piemeéri

Pétijuma ietvaros tika atlasiti 10 citu valstu prasmju paSvértéSanas /novértéSanas un prasmju
profilésanas atbalsta riki, kurus biitu ieteicams parnemt Latvija. Pamatojums par parnemamajiem
atbalsta rikiem tika balstits pétijuma sekundaraja analizé par Latvija pieejamajiem prasmju
pasvertésanas /novertéSanas un prasmju profilésanas atbalsta rikiem, un starptautisko tendenci
balstit karjeras attistibas atbalstu uz sanémgju individualajam vajadzibam (skatit 2.3. nodala).
Bitisks faktors pétijuma ietvara identificéto atbalsta riku parnemsanai ir NVA planota jaunas

“platformas”/majas lapas public€Sana 2023. gada beigas.

Primaras izpétes rezultata tika identificéts, ka NVA Sobrid pakapeniski veido atsevisku
“platformu” — majas lapu, kura tiks publicéti NVA testi jeb prasmju pasvértéSanas /novértésanas
un prasmju profiléSanas atbalsta riki, kuri biis pieejami visai sabiedribai. Iepriek§ minétaja NVA
CV un vakanéu portala bija pieejamas pasnoteik§anas metodikas karjeras izvélé un planosana.'®
Tas var€ja izmantot gan NVA karjeras konsultanti darba ar klientiem, gan jebkur$ cilvéks
patstavigi. Tomer saskana ar NVA parstavju sniegto informaciju, NVA majas lapai parejot uz tas
jauno — valsts iestazu majas lapas versiju, minéto informaciju vairs nebija iesp&jas ievietot. Nemot
vera, ka pétnieku riciba nav informacijas par planoto riku saturu un mérka grupam, ieteikumi
parnemamajiem citu valstu pa$vertésanas /noveértéSanas un prasmju profilésanas atbalsta rikiem ir

balstiti uz petijuma laika pieejamo informaciju.
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1% NVA (nd) PaSnoteikianas metodikas karjeras izvéle un planoSand. Pieejams tieSsaisté:
https://cvvp.nva.gov.Iv/#/pub/pakalpojumi/karjeras-testi (skatits 21.09.20223)
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1. OECD Prasmju profilesanas riks® (Skills Profiling Tool):

Novertétas prasmes — profesijai specifiskas prasmes, pamatprasmes (rakstitprasme,
rékinasana un digitalas prasmes) un nekognitivo prasmju kopumu, balstoties uz
pasnovertésanas rikiem, kuri atziti akadémiskaja literatira. Rika pilotéSana tika uzsakta
2021. gada Cilg, Kolumbija, Meksika un Peru. Piloté$anu Tstenoja 38 karjeras attistibas
atbalsta specialisti;

Rezultati — riks generé personalizétu prasmju profilu, ko var salidzinat ar citiem
lietotajiem; un ieteikto profesiju saraksts, kuras $is prasmes tiek izmantotas;

Merka grupa — riks ir 1pasi lietderigs darbam ar pieaugusSajiem, kuriem ir zems izglitibas
Itmenis, vai nav skaidrs talakais karjeras cels;

IzmantoSana — tas ir izmantojams sasaisté ar karjeras konsultacijam, jo ta rezultatiem ir
nepiecieSama interpretacija;

Izmaksas — bezmaksas;

Valoda — anglu;

Pieejamiba — tieSsaiste;

Pamatojums parnemsanai Latvija — atri un bez maksas lauj novértét prasmes. Atbalsts
karjeras konsultantiem darba ar pieaugusajiem, kuriem ir zems izglitibas limenis un zema
kvalifikacija, riks var kalpot ka pamats karjeras planosanai un veicinat profesionalo
attistibu. Rikam ir konkréts rezultats — tas ne tikai noveérté prasmes, bet profiléta persona

uzreiz péc ta aizpildiSanas sanem ieteikto profesiju sarakstu.

2. OECD Izglitiba un prasmes tieSsaiste161 (OECD Education and Skills Online)

Novértétas prasmes — lasitprasme, aritmétika un problému risinasanas prasmes

tehnologijam bagatas vidés. Noveértéjums ietver arl izvéles modulus, kas apkopo

1% OECD Prasmju profilésanas riks (n.d.) OECD Prasmju profilésanas riks. Pieejams tieSsaiste:
https://oecd-skillsprofilingtool.org (skatits 18.12.2023)

180 OECD (2023) OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 293: The OECD Skills
Profiling Tool: A new instrument to improve career decisions. Pieejams tieSsaisté: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/598ff539-

en.pdf?expires=1702909356&id=id&accname=quest&checksum=B2A95E9524596C2E246E1DDC7362

C294 (skatits 18.12.2023)

161

OECD (nd.) Education &  skills online  assessment.  Pieecjams  tieSsaiste:

https://www.oecd.org/skills/ESonline-assessment/abouteducationskillsonline/ (skatits 18.12.2023)
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informaciju par pasnovértéto prasmju izmantoSanu, karjeras interes€m un subjektivo

labklajibu un veseliba;!62

Rezultatu interpretacija — visi rezultati ir salidzinami ar nacionalajiem un starptautiskajiem

rezultatiem, kas pieejami iesaistitajam valstim;

Meérka grupa — jauniesi un pieaugusie;

IzmantoSana — iestades, organizacijas vai pasvaldibas var izmantot tieSsaistes riku, lai
noveértétu konkrétas iedzivotaju grupas prasmes ar mérki nodroSinat macibas vai

pétniecibas noliikos;

Izmaksas — maksas, izmaksas ir atkarigas no pasiitita komplekta (package) satura;

Valodas — Cehu, Anglu (Australija, Kanada, Irija un ASV), Igaunu, Fran¢u (Kanada), Italu,
Japanu, Krievu (Igaunija, Krievijas Federacija), Slovaku, Slovénu, Spanu (Cile, Spanija un

ASV), notiek jaunu tulkojumu izstrade;

Pieejamiba — tieSsaiste;

Pamatojums parnemsanai Latvija — izmantojams ka nepiecieSama atbalsta apzinasanas
11ks, planojot pieauguso izglitibas pasakumus kopienam, pieméram, pasvaldibu Iimeni. Ka
ari, var tikt izmantots uzn€mumos, dodot iesp&ju darba dev€jam apzinat apmacibu
vajadzibas attieciba uz lasitprasmi, matematiku un tehnologiju prasmém. Riks nav
paredzets specifisku mérka grupu vajadzibu apzinaSanai, lidz ar to ta izmantoSanas
pieauguso izglitibas vai karjeras attistibas atbalsta planoSanai specifiskam mérka grupam
nav ieteicama.
3. PIX!®

e Prasmes — riks novérté digitalas prasmes 16 jomas, atbilstosi Eiropas DigCom letvaram.

e Rezultatu interpretacija — balstoties uz izvert€juma rezultatiem, lietotajam ir iesp&ja apgut
un nostiprinat digitalas prasmes, izmantojot dazadus platformas piedavatus uzdevumus, ka

ar1 ieglit savas prasmes apliecinoSu sertifikatu,;

162 OECD (2023) OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 293: The OECD Skills Profiling
Tool: A new instrument to improve career decisions. Pieejams tieSsaiste: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/598ff539-
en.pdf?expires=1702909356&id=id&accname=guest&checksum=B2A95E9524596C2E246E1DDC7362C294
(skatits 18.12.2023)

163 OECD (n.d.) Purchasing Education & Skills Online. Pieejams tieSsaisté: https://www.oecd.org/skills/ESonline-
assessment/assessmentadministration/purchasing/ (skatfits 18.12.2023)

164 PIX (n.d.) Majas. Pieejams tieSsaisté: https://pix.org/en (skatits 18.12.2023)
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4. ES Prasmju profilésanas riks treSo valstu piederigajiem®

Merka grupa — nav noradita specifiska mérka grupa;

Izmantosana — jebkurs individs var brivi izmantot gan novérteésanas riku, gan novertésanas
rezultatus, gan platformas piedavatas digitalo prasmju macibu iespgjas, iegiistot Eiropa
atpazitu sertifikatu par digitalajam prasmém;

Izmaksas — sabiedribai ir piecjama bezmaksas versija, ir pieejamas ari PiX Pro
uznémumiem, izglitibas iestadém, un publiska sektora parstavjiem savu darbinieku un
pakalpojumu lietotaju digitalo prasmju izvértgsani un atbalsta planosanai;®®

Valoda — anglu, francu, vacu;

Pieejamiba — tieSsaiste;

Pamatojums parnemsanai Latvija — sertifikacijas iesp€jas, nav nepiecieSams atbalsts no
karjeras attistibas atbalsta personam, persona ne tikai var novértét savas digitalas prasmes,
bet ar uzlabot konkrétas digitalas prasmes. Piekluve rika bezmaksas versijai ir jebkuram
Latvijas iedzivotajam. Papildus tam, var but lietderigs arT izglitibas iestadém un darba
devejiem.

66

Prasmes — prasmju, kvalifikaciju un darba pieredzes profilésana,

Rezultatu interpretacija — rezultatus var izmantot personaliz€tu ieteikumu veidoSanai ar
meérki integrét personu darba tirgii (piemeram, macibu planosana);

Merka grupa — treSo valstu piederigie;

IzmantoSana — izmantoSanai organizacijam (pieméram, NVO, socialie dienesti, karjeras
attistibas atbalsta pakalpojumu sniedzgji), kas piedava palidzibu treSo valstu
valstspiederigajiem;

Izmaksas — bezmaksas;

Valoda — multilingvals profilésanas riks (t.sk. ukrainu valoda), kurs ieklauj vieglas valodas
elementus personam ar zemu lasitprasmi;

Pieejamiba — tieSsaiste;

Pamatojums parnemsSanai Latvija — riks ir pieejams vairakas valodas un ir mérktiecigi

veidots treSo valstu piederigo prasmju profilé$anai. Izmantojams cita starpa Ukrainas kara

185pPIX PRO (n.d.) Majas. Pieejams tieSsaiste: https://pro.pix.org/en/ (skatits 18.12.2023)

186 Eiropas komisija (n.d.) EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals. Piecjams tie$saisté:
https://ec.europa.eu/migrantskills/#/ (skatits 18.12.2023)
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béglu profilésanai. Riks dod iesp&u ne tikai uzlabot personalizéta karjeras attistibas
atbalsta sniegSanu, uzlabot darba mekleSanas procesu, bet arT perspektiva veiksmigak
integrét Sos cilvekus sabiedriba. Paslaik lidzvertigs prasmju pasvértésanas /novertésanas
un/vai prasmju profilésanas atbalsta riks nav pieejams.

5. ProfilPass'®’

e Prasmes — riks prasmju un iemanu sistematiskai identific€Sanai. Runa nav tikai par
profesionalo karjeru, bet arT par neoficiali iegiitajam prasmém gimené, brivaja laika vai
brivpratigaja darba.

e Rezultatu interpretacija — palidz cilvékiem noskaidrot, kadas ir vinu stipras puses,
kompetences un prasmes. Palidz profesionalas attistibas planosana, sagatavo darba
(atkartotai) uzsaksSanai, nodroSina profesionalo un personigo orientaciju/parorientaciju, ka
ar1 dod iesp€ju planot turpmakas macibas. Tests ir izstradats neatkarigai lietoSanai,
nepiecieSamibas gadijuma to var papildinat ar Profilpass darba burtnicu, kura ieklauti
profesionali padomi. Papildus tam, var sanemt sertificétu atbalstu no Profilpass
konsultantiem, kuri sniedz iedvesmu, veicina talakas pardomas un atvieglo to prasmju
atpaziSanas un atziSanas procesu, kas, iesp&jams, palikuSas nepamanitas. Konsultanti
palidz personam sistematiski atklat prasmes, kuras vini, iesp&ams, nav pilniba
identific€jusi, izmantojot darba burtnicu.

e Merka grupa — pieaugusie;

¢ IzmantoSana — riku komplekts ir veidots gan mérka grupas parstavju neatkarigai lietoSanai,
gan lietoSanai sadarbiba ar karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem;

e lzmaksas — tests ir pieejams bez maksas, darba burtnica un konsultacija ir par maksu;

e Valoda — anglu, vacu, franéu, grieku, slovénu un spanu;

e Pieejamiba — tieSsaist€, pdf formata,

e Pamatojums parnemsanai Latvija — sekundaras un primaras izpétes ietvaros Latvija netika
identificets plaSs paspalidzibas riks, kur§ dotu iesp&ju cilvékam ar viena rika palidzibu
izzinat un analizét dazadas savas dzives jomas, rezultata identificgjot visas savas prasmes,
kompetences un stipras puses, ka arT lautu saprast, kuras prasmes un kompetences attistit

nakotné un uzstadit sasniedzamus mérkus. Riks vartu klGt par instrumentu gan

187 ProfilPASS (n.d.) About. Pieecjams tiessaisté: https://www.profilpass.de/ (skatits 20.10.2023.)
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profesionalo, gan personisko prasmju attistiba, veicinot mizizglitibas un kompetencu
attistibu.
6. COOCOU riku komplekts (COOCOQU)*®

e Prasmes — kompetencu novertésana;

e Rezultatu interpretacija — COOCOU riku komplekts ietver 25 kompetencu novérteésanas
instrumentus no dazadam valstim un ar dazadiem metodologiskiem un saturiskiem
fokusiem. Turklat riku komplekta ir ieklauti dazadi celvezi, vadlinijas un rokasgramatas
karjeras attistibas atbalsta konsultantiem, kas satur atbilstoSu un atbalstoSu informaciju par
“Barrier-free” konsultesanu;

e Merka grupa — cilveki ar "kognitiviem" traucgjumiem (piemé€ram, maciSanas
trauc€jumiem), karjeras attistibas atbalsta specialisti, kuri strada ar $o mérka grupu;

e [zmantoSana — riku komplekts ir veidots karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju atbalstam un
lietoSanai;

e Izmaksas — bezmaksas;

e Valoda — vacu, anglu, zviedru, grieku, spanu, slovénu;

e Pieejamiba — tieSsaiste, pdf formata,

e Pamatojums parnemsanai Latvija — Sekundaras un primaras izp&tes ietvaros Latvija netika
identificéti prasmju pasveértésanas /novertéSanas un/vai prasmju profilésanas atbalsta riki,
kuri biitu veidoti $ai mérka grupai vai karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem, kuri strada
ar So mérka grupu. Rika izmantoSana ir izvert€jama darba ar cilvékiem ar intelektualiem
attistibas trauc€jumiem.

7. HOPE riku komplekts®®®

e Prasmes — kompetencu noveértésana,

e Rezultatu interpretacija — HOPE riku komplekts ieklauj kompetences noveérteéSanas
instrumentus, profesionalas orientacijas un karjeras atbalsta rikus un paligmaterialus

(vadlinijas un rokasgramatas) karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem;

188 COOCOU toolkit (n.d.) The COOCOU toolkit. Pieejams tiessaiste: https://coocou.profilpass-
international.eu/files/the_coocou-toolkit_english.pdf (skatits 20.10.2023.)

189 profilPass (n.d.) The HOPE toolkit. Piecjams tiesaists:  https://hope.profilpass-

international.eu/index.php?article id=144&clang=1 (skatits 20.10.2023.)
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Meérka grupa — sievietes ar mazak iesp&jam (women with fewer opportunities), ka ari
karjeras attistibas atbalsta specialisti, kuri strada ar So mérka grupu;

Izmantosana — riku komplekts ir veidots gan mérka grupas parstavju neatkarigai lietoSanai,
gan lietoSanai sadarbiba ar karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem;

Izmaksas — bezmaksas;

Valoda — vacu, anglu, zviedru, grieku, spanu, slovénu;

Pieejamiba — tieSsaiste, pdf formata;

Pamatojums parnemsanai Latvija — sekundaras un primaras izpétes ietvaros Latvija netika
identificéti prasmju paSveértésanas /novertésanas un/vai prasmju profilésanas atbalsta riki,
kuri butu veidoti Sai mérka grupai vai karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem, kuri strada

ar So mérka grupu.

8. CONVOLUT riku komplekts'"

Prasmes — formalo un neformalo kompetencu noveértésana;

Rezultatu interpretacija — CONVOLUT riku komplekta pieejamie riki identificé un
dokumentgt personas formali un neformali iegiitas kompetences; atspogulo pensionéSanas,
novecoSanas un brivpratiga darba t€mas, ielauj rikus (rokasgramatas) karjeras attistibas
atbalsta specialistiem, kuri strada ar So mérka grupu;

Meérka grupa — cilveéki pirms pensionéSanas vecuma, karjeras attistibas atbalsta specialisti,
kuri strada ar So mérka grupu,

[zmantoSana — riku komplekts ir veidots gan mérka grupas parstavju neatkarigai lietoSanai,
gan lietoSanai sadarbiba ar karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem;

Izmaksas — bezmaksas;

Valoda — vacu, anglu, zviedru, grieku, spanu, slovénu;

Pieejamiba — tieSsaist€, pdf formata;

Pamatojums parnemsanai Latvija — Sekundaras un primaras izpétes ietvaros Latvija netika
identificéti prasmju pasvértésanas /novertésanas un/vai prasmju profilésanas atbalsta riki,
kuri bitu veidoti muzilgu karjeras/izglitibas attistibas atbalstam Sai mérka grupai, kas

atrodas pareja no aktivas nodarbinatibas.
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ProfilPass  CONVOLUT (nd.) The CONVOLUT-Toolkit. Piecjams  tieSsaisté:

https://convolut.profilpass-international.eu/index.php?article_id=127&clang=1 (skatits 20.10.2023.)
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9. Arvalstis iegiito prasmju kartéSanas riks (Mapping tool for skills acquired abroad)"

Prasmes — arvalstis ieglito prasmju kart€Sanas riks;

Rezultatu interpretacija — riks dod iesp&ju personai, kura guvusi profesionalu darba
pieredzi arzemés, kartét savas prasmes,

Meérka grupa — izglitojamie ar migracijas pieredzi, tostarp bégli, ka arT pieaugusie
izglitojamie;

[zmantoSana — riks lauj cilvékiem, kuri ir ieguvusi profesionalo pieredzi arzemes, atpazit
savas prasmes un pieredzi, kas savukart var atvieglot izglitibas un profesionalas
integracijas procesu, saisinot studiju laiku. Riks lauj salidzinat personu individualo
pieredzi ar esoSas izglitibas standartiem. Zviedrijas Izglitibas likuma noteikts, ka
pieaugusie var sanemt iepriek$€ju zinaSanu un kompetences apstiprinajumu.

Izmaksas — bezmaksas;

Valoda — zviedru, anglu, francu, arabu, persieSu un somaliesu;

Pieejamiba — tieSsaiste;

Pamatojums parnemsanai Latvija — sekundaras un primaras izpétes ietvaros Latvija netika
identific€ti prasmju pasvertesanas /novert€sanas un/vai prasmju profilésanas atbalsta riki,
kuri buitu veidoti Sai mérka grupai vai karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem, kuri strada
ar So meérka grupu. Riks var€tu biit noderigs gan izglitibas iestadém, gan karjeras
konsultantiem. Riks var but atbalsto$s cilvékiem ar arzemés gatu pieredzi, veicinot to
integraciju darba tirgl. To var izmantot gan bégliem, gan reemigrantiem. Dodot iesp&ju
Sadam personam apgiit profesionalas izglitibas programmas saskana ar 21.02.2023. MK
noteikumiem Nr. 70 “Noteikumi par personas kompetences atziSanu uznemsanai

profesionalas izglitibas programmas vélakos macibu posmos”.

10. Karjeras timekla vietne personu atbalstam neatkarigas karjeras attistiba (nosaukums
angliski: Career website to support individuals in their independent career
development) 172

Prasmes — komplekss riku kopums pasizpétei un neatkarigas karjeras attistibas prasmes

veicinasanai;

171 profilPass COOCOU (n.d.) Competence oriented counselling for cognitively impaired people. Piegjams

tieSsaiste: https://coocou.profilpass-international.eu/index.php?article_id=127&clang=1 (skatits
20.10.2023.)
172 Eesti To6tukassast (n.d.) Igaunijas bezdarba fonds. Pieejams tieSsaisté: https://minukarjaar.ee/et (skatits
15.09.2023.)
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Rezultatu interpretacija — paSizpétes rezultata persona var pienemt l€mumus karjeras
attistiba.

Merka grupa — skoléni, studenti, darba mekl&taji, citi (vecaki, pedagogi, karjeras
konsultanti);

IzmantoSana — karjeras timekla vietne sniedz atbalstu cilvékiem karjeras attistiba. Ta dod
iesp&ju labak sevi izprast, izveleties sev atbilstosas izglitibas un karjeras iesp€jas. Timekla
vietn€ izveidoti lietotajiem draudzigi karjeras celi, kur cilvéks var izvéléties savu lomu un
ar karjeru saistitus jautajumus, lai pieklitu konkrétai informacijai, kas viniem
nepiecieSama. Karjeras celu ietvaros ir konsolidéts plass informacijas klasts, interaktivi
riki, testi un daudz kas cits. Vietne dod iesp&ju, ejot soli pa solim, izprast sevi un turpmak
veicamos solus.

Izmaksas — bezmaksas;

Valoda — igaunu;

Pieejamiba — tieSsaiste;

Pamatojums parnemsanai Latvija — sekundaras un primaras izpétes ietvaros Latvija netika
identificéti riki neatkarigai karjeras attistibai, kuros vienuviet biitu ieklauta visaptverosa
informacija no personai individualiz€tam karjeras attistibas iesp&jam Iidz padomiem
planosana un riciba, kas pastarpinati ietver ari plasu klastu ar pasizzinas resursiem — gan

informativiem resursiem, gan rikiem sevis izzinasanai.
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4.4. Secinajumi un priekslikumi

5.

10.

11.

12.

Kopuma secinams, ka testi prasmju paSnovértéSanai, personibas raksturojumam, prasmju
Itmena noteiksanai, ka ar1 platforma NIID un informativie materiali latviesu valoda ir karjeras
attistibas atbalsta sniedz&ju ikdiena visbiezak izmantotie riki Latvija. Riki sveSvalodas un
informativie materiali svesvalodas tiek izmantoti reti vai netiek izmantoti vispar. Tadgl,
parnemot arvalstu rikus, ieteicama to tulkoSana vai maSintulkoSanas gadijuma tulkojuma
verifikacija.

Karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptaujas rezultati lauj secinat, ka lielaka karjeras atbalsta
sniedzgja darba pieredze biezi vien iet roku roka ar plasaka karjeras atbalsta riku klasta
izmantosanu. Tomér, regionalas atskiribas un sniedz&ju darbibas vietas neskiet ietekm&joss
faktors riku izvele. Stratégiskaja Iimeni informacijas materiali latvieSu valoda doming,
noradot uz to, ka tiem ir butiska loma [émumu pienemsana un planoSana karjeras attistibas
atbalsta joma.

Latvija pieejamie atbalsta riki tiek izstradati, parsvara nevis nemot véra starpnozaru karjeras
attistibas atbalsta vajadzibas, bet specifiskas jomas karjeras attistibas atbalsta vajadzibas.
Gan izglitibas, gan nodarbinatibas joma ir v€rojamas atbalsta riku digitalizacijas tendences.
NVA notiek karjeras testu digitalizacija un CV portala attistiba, tikmér [ZM strada pie
macibaspieaugsajiem.lv attistibas un individualo kontu izstrades.

Riks OECD Izglitiba un prasmes tieSsaisté ir izmantojams pieauguso izglitibas un karjeras
attistibas atbalsta planoSanai kopienam, pasvaldibam un plasakam sabiedribas dalam.

Riks Karjeras timekla vietne personu atbalstam neatkarigas karjeras attistiba izgaismo to, ka
Latvija nav pieejami pieméroti riki, kuros vienuviet butu ieklauta visaptvero$a (gan
nodarbinatibas, gan izglittbas nozar€s pieejamais atbalsts) informacija no personai
individualizétam karjeras attistibas iesp&jam Iidz padomiem Kkarjeras planoSana un
riciba/darbibas tas ievieSanai, kas pastarpinati ietver ar1 plasu klastu pasizzinas resursu — gan
informativos rikus, gan prasmju paSvertéSanas /novertéSanas un prasmju profiléSanas atbalsta
rikus. Sadas platformas izstrade biitu lietderiga, ja karjeras attistibas atbalsts tiktu saskanots
starpnozaru Itmeni.

P&tijuma apkopoto starptautisko prasmju pasvertéSanas /novertésanas un prasmju profilésanas
atbalsta riku parpemsSana ir veért€jama, balstoties uz NVA planotaja platforma ieklauto
prasmju pasvertéSanas /novertéSanas un prasmju profiléSanas atbalsta riku izverteésanas.
P&tijuma apkopoto starptautisko prasmju pasvertéSanas /novertésanas un prasmju profilésanas
atbalsta riku, kuri izmantojami darba ar specifiskam mérka grupam, lietoSana ir jaizsver gan
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izglitibas, gan nodarbinatibas nozaru karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem, balstoties uz

savu darbu mérkiem un klientu vajadzibam.
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5. KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SPECIALISTU

SAGATAVOSANA UN TALAKIZGLITIBA

Nodala “Karjeras attistibas atbalsta specialistu sagatavosana un talakizglitiba” ir apkopota

informacija par specialistu sagatavoSanas un profesionalas pilnveides labas prakses piemé&riem
OECD un/ vai ES dalibvalstis. Specialistu sagatavosana un profesionala pilnveide OECD un/vai
ES dalibvalstis tiek skatita minimalo apmacibu un kvalifikacijas prasibu, sertifikacijas un
kompetencu ietvaru izmantoSanas, ka ari karjeras attistibas atbalsta specialistu profesionalas
pilnveides griezumos. Nodala tiek apkopota informacija arT par specialistu sagatavoSanu un
profesionalo pilnveidi Latvija, t.sk. primaraja izpéte apkopotie vert€jumi par Latvija pieejamas

specialistu sagatavoSanas un profesionalas pilnveides kvalitati un iespgjamajiem uzlabojumiem.

ST petijuma ietvaros informacija par pedagogu karjeras konsultantu sagatavoganu un profesionalo
pilnveidi tiek ieklauta, jo Sie karjeras attistibas atbalsta sniedzgji tiek nodarbinati ar1 tehnikumos,
kuriem, balstoties uz Profesionalas izglitibas likuma 8. panta 6. punktu, ir jaorganiz€ karjeras
izglitibas ievieSanu izglitiba. 1’® Ka arl saskana ar 2022. gada pienemtajiem grozijumiem
Profesionalas izglitibas likuma ir jaisteno talakizglitibas programmas, kas dod iesp€ju iegiit tresa

un ceturta Ilimena profesionalo kvalifikaciju'’®, kuras ir merkétas uz picaugusajiem.

5.1. Specialistu sagatavo$ana un profesionalas pilnveide OECD un/ vai ES dalibvalstis

Balstoties uz OECD 2021. gada pétijuma “Karjeras attistibas atbalsts pieaugusajiem mainiga darba
pasaulé” sniegto informaciju, viens no veidiem, ka valstis var ietekmét karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu kvalitati, ir, standartiz€jot karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju macibas un
kvalifikaciju.l” Karjeras attistibas atbalsta konsultantiem ir vajadziga izpratne par aktualajam
karjeras attistibas atbalsta teorijam un metodém. CEDEFOP savos izdevumos norada — ta ka

karjeras attistibas atbalstu nodroSina dazadi pakalpojumu sniedz&ji, ir nepiecieSamiba péc

13 Saeima (1999) Profesionalas izglitibas likums. Pieejams tieSsaisté: https://likumi.lv/ta/id/20244 (skatits
28.08.2023.)

174 Turpat

1SOECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saiste:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)
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prasibam atbalsta sniedz&ju kvalifikacijai.l’® Savukart OECD/ES dalibvalstis pastav atskirigas

pieejas tam, ka karjeras attistibas atbalsta sniedzgjs ieglist $is specializétas zinasanas.

5.1.1. Minimalas apmacibu un kvalifikacijas prasibas

OECD 2021. gada pétijums “Karjeras attistibas atbalsts picauguSajiem mainiga darba pasaule”
liecina, ka liclakaja dala OECD dalibvalstu karjeras attistibas atbalsta specialista profesija nav
reglamentéta. Tomér vairakas valstis nosaka karjeras attistibas atbalsta specialista minimalas
apmacibu un kvalifikacijas prasibas darbam specifiskas karjeras attistibas atbalsta programmas,
pieméram valsts nodarbinatibas agentiiras nodro§inatajas karjeras attistibas atbalsta programmas

(skatit att€lu Nr.5.1).

Galvenokart minimalas apmacibu prasibas ir saistitas ar bakalaura [Tmena izglitibas ieguvi. Izteikti
reti minimalas prasibas ir saistitas ar kvalifikacijas ieguves kursu pabeigSanu profesionalas
izglitibas ietvaros. Savukart to valstu skaits, kuras minimalas prasibas pieprasa magistra gradu,
darba vietas nodroSinatu kursu izieSanu vai nenosaka nekadas minimalas apmacibu prasibas, ir
lidzigs.

Attéls Nr.55.1 Minimalas apmacibu prasibas OECD valstis.

Nav minimalo apmacibu prasibas | RN 4
Darba vietas nodrosinati kursi | I >
Kuvalifikacijas kursi [l 1
Bakalaura grads [ R 12
Magistra grads [ NN ©

Avots: OECD, 2021.

OECD pétijuma ietvaros tika identificéts, ka galvenokart minimalas kvalifikacijas prasibas
karjeras attistibas atbalsta specialistiem ir saistitas ar gradu augstakaja izglitiba, bet ne vienmer

Sim gradam ir jaieklauj specializétas macibas karjeras attistibas atbalsta sniegSana (skatit tabulu

176 CEDEFOP (2022) Investing in career guidance: the case for workers. Pieejams tieSsaiste:
https://www.cedefop.europa.eu/files/2235 en.pdf (skatits 10.10.2023.)
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Nr.5.1.).1"” OECD pétijums “Karjeras attistibas atbalsts un politika: Parvarot $kérslus” identificgja

5 apmacibu un kvalifikacijas modelus.!"®

Tabula Nr. 5.1 Apmacibu un kvalifikaciju modeli.

Modelis Apmacibu un kvalifikacijas prasibas
Specializéta karjeras attistibas Augstakas izglitibas kvalifikacija, kas nodroSina specializétas
atbalsta kvalifikacija macibas karjeras attistibas atbalsta sniegSana.

) ) ) Augstakas izglitibas kvalifikacija, kas nodrosina vispargjas
Vispargjas konsultésanas un karjeras .
konsultésanas un atbalsta macibas, bet nenodrosina vai nodro$ina
attistibas atbalsta kvalifikacijas o ] )
tikai minimalas macibas karjeras attistibas atbalsta joma.

Augstakas izglitibas kvalifikacija, plasas jomas, kas ir saistitas ar
Pamata un vispargja kvalifikacija karjeras attistibas atbalstu, bet nenodro§ina ipasas macibas karjeras

attistibas atbalsta joma.

) N ) Nav nepiecieSama TpaSa apmaciba karjeras attistibas atbalsta joma.
Kvalifikacijas celSanas pasakumi All ) ) o
Vieniga prasiba ir salidzinosi Tss kurss, ko vada All.

Darba dev&ja nodrosinati Nav nepiecieSama Ipasa apmaciba karjeras attistibas atbalsta joma.

kvalifikacijas celanas pasakumi Vieniga prasiba ir salidzinosi 1ss darba devéja piedavatais kurss.

Avots: OECD, 2004.

Vairakas valstis ka minimalas apmacibu un kvalifikaciju prasibas karjeras attistibas atbalsta
specialistiem ir noteikuSas augstakas izglitibas kvalifikaciju, kas nodroSina specializ€tas macibas
karjeras attistibas atbalsta sniegSana, pieméram, Vacija (skatit tabulu Nr. 5.2.). Savukart tajas
valstis, kuras nav pieejamas augstakas izglitibas programmas ar specializaciju karjeras attistibas
atbalsta joma, ka minimalo apmacibu un kvalifikacijas prasibu nereti nosaka augstako izglitibu ar
specializaciju vispar€jas konsulté$anas un atbalsta sniegSana (pieméram, psihologija, sociologija,
ekonomika), bet nenodroSina vai nodro$ina tikai minimalas macibas karjeras attistibas atbalsta
joma, pieméram, Francija (skatit tabulu Nr. 5.2.). Sada pieeja saistas ar zinamu risku, ka karjeras
attistibas atbalsta specialistiem var triikkt specializ€tu prasmju un zinaSanu, kadas vajadzigas

augstas kvalitates pakalpojuma sniegSanai.

177 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saisté:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)

18OECD (2004) Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Pieejams tieSsaisté: https://www.oecd-
ilibrary.org/education/career-guidance-and-public-policy _9789264105669-en (skatits 10.10.2023.)
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Dazas valsts nodarbinatibas pakalpojumu programmas vieniga prasiba ir salidzinos$i 1ss kurss
karjeras attistibas atbalsta snieg$ana, ko piedava All, pieméram, Irija (skat. tabulu Nr.5.2.). Citviet
karjeras attistibas atbalsta specialista pozicijai tiek algoti cilvéki bez specifiskas kvalifikacijas
karjeras attistibas atbalsta joma, bet darba dev&js nodrosina talakizglitibas kursus, kuri aptver
virkni $1 darba administrativo un procesualo aspektu, t.sk. macibas karjeras attistibas atbalsta

sniegS$ana, pieméram, Austrija (skatit tabulu Nr. 5.2.)

Ja karjeras attistibas atbalsta specialistu kompetences nav skaidri noteiktas normativajos aktos,
izplatits profesionalizacijas riks ir valsts kompetencu ietvars. Sie riki var bit saistosi gan nacionala
Iimeni (pieméram, Austrija, Danija, Igaunija, Vacija, Griekija, Ungarija, Irija, Lietuva, Malta,
Niderlandg, Norvégija, Portugalé, Slovakija, Slovénija un Apvienotaja Karalist€), gan regionala
Iimeni (Belgija un Italija). Dazviet kompetencu ietvaru nosaka nozaru Iimeni. Kompetencu ietvars
ir maigaks veids, ka veicinat profesionalitati karjeras attistibas un atbalsta nozar€, pienemot, ka Sie

kompetencu ietvari tiek izmantoti.}’®

Tabula Nr. 5.2 Minimalas apmacibu un kvalifikaciju prasibas.

Vacija

Vacijas Federala nodarbinatibas agentiira apmaca karjeras attistibas atbalsta specialistus Lietisko zinatnu
universitaté ipasa bakalaura studiju kursa “Karjeras atfistibas atbalsts izglitibai, karjerai un nodarbinatibai”. Moduli
ietver intensivu apmacibu par konsultéSanas metodem dazadam mérka grupam, ka arT macibas par darba tirgu un
izglitibas sistému, jaunakajam tendencém un sociologiju. LietiS8ko zinatnu universitate piedava ari nepilna laika
magistra kursu “Darba tirgii orientets karjeras attistibas atbalsts”, kuru apguvusi lielaka dala nodarbinato karjeras
atfistibas atbalsta specialistu. Gan bakalaura, gan magistra programmas ir balstitas uz Federalas nodarbinatibas
agentiiras “vadibas koncepcijam” (Beratungskonzepte), kas ir kompetencu ietvars un dala no valsts kvalitates
nodrosinasanas sistémas.

Vairakas universitates piedava dazadu profilu magistra studiju kursus karjeras attistibas atbalsta vai kouéinga joma:
pieméram, Minsteres Lietisko zinatnu universitate — karjeras attistibas atbalsts, starpnieciba, kou¢ings; Frankfurtes
Lietisko zinatnu universitate — Karjeras attistibas atbalsts darba dzivé: Koudings un Supervizija; Drézdenes

Universitate: magistra grads konsultéSana; Kaseles universitate — Koudings, organizacijas attistiba un

supervizija.t8

179 Yoon, H., Hutchison, B., Maze, M., Pritchard, C., Reiss, A. (2017) International practices of career services,
credentials, and training. Broken Arrow, OK. National Career Development Association Pieejams tieSsaiste:
https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset manager/get file/156343/chapter 6 the european status for career servic
e_provider credentialing.pdf (skatits 10.10.2023.)

180 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices — Germany, CareersNet national records.
Pieejams  tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-
lifelong-guidance-systems-and-practices-germany (skatits 03.10.2023.)
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Francija

Francija karjeras attistibas atbalsta profesionaliem, kas strada skolas vai universitates, ir jaieglist magistra grads
psihologija, un péc atlases konkursa vini apgust vienu gadu universitates apmacibu psihologija, sociologija,
ekonomika un izglitibas zinatnés. France Compétences ir izveidojusi specifikaciju - kompetencu kopumu, kas
konsultantiem jaievero. Tomer §is specifikacijas ir apzinati beztermina, lai atstatu manevra iesp€jas, lai konsultanti
varétu pielagot un personalizét savu pakalpojumu piedavajumu, ka ar veicinat novatorisku praksi.

Irija

Valsts nodarbinatibas dienesta darbinieki tiek izglitoti Nodarbinatibas lietu un socialas aizsardzibas departamenta,
ka ari jaiziet sertifikacijas process Irijas Nacionalaja koledza. Darbiniekiem bez Tpasas kvalifikacijas karjeras
attistibas atbalsta joma valsts nodarbinatibas dienests nodrosina talakizglitibas iesp&jas, kuras dod iesp&ju sanemt
oficialu kvalifikaciju.?

Austrija

Karjeras attistibas atbalsta specialistu macibas Austrijas Valsts nodarbinatibas dienesta tiek regul@tas ieksgji.
Austrijas Valsts nodarbinatibas dienesta darbiniekiem, kuri sniedz konsultacijas vai darba iekartoSanas
pakalpojumus, ir jabut pabeigtai vid€jai izglitibai vai profesionalajai izglitibai un vairaku gadu profesionalajai
pieredzei. Jauni darbinieki tiek apmaciti maceklu programmas ietvaros un tiek sagatavoti darbam konsult€Sanas
joma. Macibas ilgst 40 ned€las un mijas ar darba vide balstitam apmacibam, noslédzoties ar eksamenu. Darbinieku
talakizglitibas planosana ir balstita uz sistematisku apmacibu vajadzibu novertésanu, kas tiek veikta reizi divos Iidz

tris gados.'&

Avots: CEDEFOP, Inventory of lifelong guidance systems and practices, 2020; OECD, Career Guidance for Adultsin a
Changing World of Work, 2021.

5.1.2. Sertifikacija

Minimalas prasibas apmacibai un kvalifikacijai biezi vien tiek nodroSinatas ar profesionalo
sertifikatu izsniegSanu. Sertifikacija liecina, ka karjeras praktikim ir kvalifikacija, pieredze,
prasmes un zinasanas, lai sniegtu augstas kvalitates karjeras attistibas atbalstu. Dazos gadijumos
darbam var bt nepiecieSami profesionali sertifikati. Tie ir pasi noderigi, lai privatpersonas varétu

reklamét savus pakalpojumus klientiem. Papildus minimalajai kvalifikacijai un darba pieredzei

181 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices - France. Pieejams
tieSsaiste: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-
guidance-systems-and-practices-france (skatits 04.09.2023.)

182 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saisté:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)

183 CEDEFOP (2020). Inventory of lifelong guidance systems and practices — Austria. Pieejams tie$saisté:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-
and-practices-austria (skatits 04.09.2023.)

176


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-france
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-france
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-austria
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices-austria

pretendentiem parasti ir japierada lidzdaliba talaka profesionalaja attistiba, piem&ram, tada kartiba

noteikta Apvienotaja Karalistg (skatit tabulu Nr. 5.3.).184

Izmantojot obligatos kvalitates standartus, konsultaciju sniedz€jiem ir japierada, ka tie atbilst
standartiem, lai sanemtu valsts finans€jumu. Standarti biezi tiek noteikti valsts [imeni, vienlaikus
pielaujot regionalu pielagosanu. Vacijas gadijuma sertifikacija tika ieviesta ka riks profesionalas
kompetences celSanai [idz ar pareju uz muzilgu karjeras attistibas atbalstu Vacijas nodarbinatibas

agentira (skatit tabulu Nr. 5.3.).

Tabula Nr. 5.3 Sertifikacija.

Apvienota Karaliste

Apvienotas Karalistes Karjeras attistibas institits ir izstradajis Karjeras attistibas profesionalu registru. Lai
kvalificetos registracijai, karjeras attistibas atbalsta specialistam ir jaatbilst minimalajam kvalifikacijas prasibam
(QCF 6 — bakalaura gradi/absolvesanas diplomi/grada macekla prakse), jaievéro Karjeras attistibas instittita &tikas
kods, jaapmekleé un jaregistre 25 profesionalas pilnveides stundas katru gadu. Tie, kuriem nav oficialas
kvalifikacijas, var ieklat registra, izmantojot kompetences celu, pamatojoties uz nacionalajiem profesiju
standartiem.

Vacija

Lidz ar muzilga karjeras attistibas atbalsta sistemas ievieSanu 2019. gada Vacijas nodarbinatibas agentiras
konsultantiem tika noteikta obligata kvalifikacija: sertifikatu programma Profesionalas konsultacijas
(Zertifikatsprogramm Professionelle Beratung). Sertifikatu programma ir modulara, un karjeras attistibas atbalsta
specialistiem ir jaapgust vismaz tris moduli (15 ECTS). Modulu klasts tiek ikgadgji papildinats. Macibu moduli ir
iestradati ikdienas darba situacijas un ir ar tam saistiti. Didaktiskaja ietvara ir ieklauti spécigi paSmacibas elementi
un tehnologiju izmanto$ana jaukta veida. ST programma ir balstita uz pamata apmacibu, un to izstradaja un parvalda
LietiSko zinatnu universitate sadarbiba ar Vacijas nodarbinatibas agentiiras filialem. Uzsakot darbu muzilga
karjeras attistibas atbalsta nodro$inasana, darbinickiem bija jaiziet sertifikatu programma, lai attistitu konsultésanas
pamatkompetences un zinasanas par nodarbinatibas nozari, pieméram, darba tirgus informacijas izmantosana vai

zinasanas par profesijam.

Avots: CEDEFOP, Inventory of lifelong guidance systems and practices, 2023; OECD, Career Guidance for Adults in a
Changing World of Work, 2021.

Sertifikacija var biit ar1 brivpratiga. Ta nodroSina kvalitates standartus un kalpo par kvalitates zimi

potencialajiem pakalpojumu lietotajiem. Brivpratiga sertifikacija var veicinat pakalpojumu

184 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saisté:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)
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konsekvenci un kvalitati nacionala Itment, balstoties uz pakalpojumu sniedz&ju vélmi apliecinat
savu pakalpojumu kvalitati un nostiprinat savu reputaciju darba tirgli, piem&ram, Griekija un
Austrija (skatit tabula Nr. 5.4.).18 Brivpratigus kvalitates standartus var nodroginat arl nozaru
profesionalu asociacijas. Piem@ram, Apvienotaja karaliste Absolventu konsult€Sanas pakalpojumu
asociacija sniedz atbalstu un apmacibu nozares profesionaliem ar mérki veicinat un nodroSinat
izcilibu pakalpojumu sniegSana. Augstakajam izglitibas iestadém, kuras kluvusas par asociacijas
biedriem, ir japaklaujas asociacijas &tikas un kvalitates standartiem, kuri veidoti, nemot véra

augstskolu nepiecieSsamibu péc neatkaribas to ieviesana un Tstenosana. 8’

Tabula Nr. 5.4 Brivpratigas kvalitates zimes.

Griekija

Griekija brivpratigie kvalitates standarti norada uz kvalitati potencialajiem galalietotajiem, ka ari piedava
konkurences prieksrocibas karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem. Griekijas EOPPEP (Nacionala kvalifikaciju
sertifikacijas un profesionalas orientacijas organizacija) izstradaja kvalitates standartus, pamatojoties uz EMKAPT
kvalitates nodrosinasanas sistemu. EOPPEP apstiprinato privato pakalpojumu sniedz&ju registrs informée sabiedribu
par pieejamajiem un kvalitativajiem pakalpojumu sniedz&jiem. Registrétajiem pakalpojuma sniedzgjiem tiek dota
prieksroka, piesakoties Eiropas programmas. '8

Austrija

Austrija karjeras attistibas atbalsta konsultanti izmanto Eiropas karjeras attistibas atbalsta sertifikatu (ECGC), kas
ir balstits uz MEVOC standartiem (Kvalitates rokasgramata izglitibas un profesionalas konsulté$anas joma).
MEVOC standarti, ES Leonardo da Vinci projekts, tika izstradati Austrijas vadiba sadarbiba ar 19
partnerinstitiicijam no devinam valstim. Tajos ir aprakstiti izglitibas un profesionalas darbibas konsultantu
kvalitates standarti. Pamatojoties uz MEVOC standartiem, tika izstradats kompetencu saraksts ar 35
nepiecieSsamajam kompetenceém cetras jomas: izglitiba, karjera, konsultéSanas prakse, personibas un IKT

kompetences. Lai sasniegtu EKGC, konsultanti var aizpildit tieSsaistes testu un novertésanas centru.

Vacija

188 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saisté:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)

187 CEDEFOP (2023) Inventory of lifelong guidance systems and practices - UK / Wales. Pieejams tie$saiste:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-
and-practices-uk-wales-0 (skatits 04.09.2023.)

188 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saisté:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)
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Vacija ir izstradata izglitibas un profesionala atbalsta kvalitates koncepcija.'®® Sai koncepcijai ir tris pilari. Pirmais
— kvalitates standartu kopums, ko sauc par BeQu Kkarjeras attistibas atbalsta nodrosinasanai izglitiba, profesionalaja
pilnveidé un nodarbinatiba. Sie standarti palidz gan konsultantiem, gan profesionalas orientacijas iestadém turpinat
attistit savu pakalpojumu kvalitati un profesionalitati. Otrais — kvalitates attistibas sistéma. Tresais — kompetencu
profils, kas nosaka karjeras attistibas atbalsta specialistiem vajadzigas kompetences. Ikviens profesionalas
orientacijas pakalpojumu sniedzgjs, kas velas iegiit BeQu kvalitates zimi, var to sanemt no Nacionala atbalsta
foruma. Lai izmantotu BeQu kvalitates zimi, pakalpojumu sniedz&jiem ir jakltst par Nacionala atbalsta foruma

biedriem, jaapnemas izmantot kvalitates standartus un japiedalas obligata seminara.*®

Avots: OECD, Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, 2021.

5.1.3. Profesionala pilnveide

Prasmes un zinaSanas, kas nepiecieSamas kvalitativu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu
piedavasanai, ir mainigas, lidz ar to nepartraukta profesionala izaugsme klast par butisku
kvalitativu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanas elementu. Nepartraukta
profesionala pilnveide palidz konsultantiem attistit un uzturét digitalas prasmes un zinasanas par
darba tirgu, nemot véra straujo tehnologiju attistibu, kas ietekmé karjeras attistibas atbalsta rikus
un pakalpojumus, pieméram, tie$saistes pakalpojumus vai atbalstu picauguSajiem darba tirgus

informacijas mekl&jumos.!®!

ES dalibvalstis karjeras attistibas atbalsts arvien vairak tiek ieklauts nodarbinatibas agentiiru
pakalpojumu klasta, un nodarbinatiem iedzivotajiem daudzviet ir iesp&ja sanemt pakalpojumus,
kurus nodrosina nodarbinatibas agenturas. Neskatoties uz to, CEDEFOP riciba eso$a informacija
liecina, ka nodarbinatibas agentiiru darbinieki fokus€jas uz starpnieka lomas TstenoSanu (starp
karjeras attistibas atbalsta sanémé&ju un pakalpojumu sniedzgjiem), bet dazos gadijumos nav
apmaciti sniegt kvalitativus karjeras attistibas atbalsta un konsultaciju pakalpojumus vai ar1 ir

parslogoti, sniedzot atbalstu registrétiem bezdarbniekiem bez atbilstosiem resursiem!®,

189 Yoon, H., Hutchison, B., Maze, M., Pritchard, C., Reiss, A. (2017) International practices of career services,
credentials, and training. Broken Arrow, OK. National Career Development Association Pieejams tieSsaiste:
https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get file/156343/chapter 6 the european_status_for_career_servic
e_provider credentialing.pdf (skatits 10.10.2023.)

190 OECD (2021) Career Guidance for Adults in a Changing World of Work, Getting Skills Right. Pieejams tie$saisté:
https://www.oecd.org/els/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-work-9a94bfad-en.htm (skatits
04.09.2023.)

191 Turpat

192 CEDEFOP (2022) Investing in career guidance: the case for workers. Pieejams tieSsaiste:
https://www.cedefop.europa.eu/files/2235 en.pdf (skatits 10.10.2023.)
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Ka noradits OECD 2021. gada p&tijuma “Karjeras attistibas atbalsts picaugusajiem mainiga darba
pasaulé”, noteiktas prasibas karjeras attistibas atbalsta specialistu profesionalajai pilnveidei ir tikai
dazas OECD dalibvalstis. Neskatoties uz to, valstis piedava dazadas profesionalas pilnveides
iesp&jas karjeras attistibas atbalsta specialistiem. Pieméram, Danija un Irija karjeras attistibas
atbalsta specialistiem no dazadam jomam (nodarbinatibas, izglitibas, jaunatnes), izmantojot
platformas, valsts iestades sniedz informaciju par jaunumiem nozaré, metodisko atbalstu un
informaciju par pieejamajiem profesionalas pilnveides kursiem (skatit tabulu Nr. 5.5.). Slovénija
izmantoja projektu pieeju, lai sadarbiba ar augstakas izglitibas sektoru celtu karjeras attistibas

atbalsta specialistu kvalifikaciju (skatit tabulu Nr. 5.5.).

Tabula Nr. 5.5 Profesionala pilnveide.

Danija

Zinasanu centrs karjeras attistibas atbalstam nodroSina literatiru un karjeras attistibas atbalsta rikus karjeras
attistibas atbalsta specialistiem. Centrs katru ned€lu nosiita informativos izdevumus ar informaciju par attiecigiem
pétijumiem, politikas pasakumiem, rakstiem, rikiem, kursiem un konferencém. Savukart e-Guidance organize
tieSsaistes seminarus par karjeras attistibas atbalsta specialistiem aktualam témam, t.sk. specialistiem no
nodarbintibas centriem, arodbiedribam, jauniesu karjeras attistibas atbalsta centriem utt.1%3

Irija

Pastaviga profesionala pilnveide tiek uzskatita par butisku, lai turpinatu profesionalo praksi karjeras attistibas
atbalsta konsulté$anas un atbalsta joma. Nacionalais izglitibas karjeras attistibas atbalsta centrs nodroSina
tieSsaistes informaciju un vadlinijas karjeras attistibas atbalsta specialistiem izglitibas un prasmju nozar€, ka ari
klatienes un tieSsaistes profesionalas pilnveides pasakumus. Sie pasakumi tiek nodro$inati ka dala no Irijas
Euroguidance centra kompetences.

Izglitibas un prasmju departaments finans€ supervizijas karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem vidusskolas.
Japiebilst, ka arT karjeras attistibas atbalsta profesionalu parstavju grupas jeb nevalstiskas organizacijas nodrosina
profesionalo pilnveidi saviem biedriem (Augstakas izglitibas karjeras pakalpojumu asociacija, AHECS un karjeras
attistibas konsultantu institits, IGC).

CareersPortal (Irijas vadosa karjeras attistibas atbalsta vietne) atbalsta arT profesionalus, kas strada ar priekslaicigi
skolu pametusajiem un cilvékiem ar invaliditati, piedavajot juridisku un institucionalu atbalsta informaciju, ka art
informaciju par Ipasiem macibu un nodarbinatibas celiem.'%*

Slovenija

193 CEDEFOP (2021) Inventory of lifelong guidance systems and practices - Denmark. CareersNet national records.
Pieejams tieSsaisté: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-
lifelong-guidance-systems-and-practices-denmark (skatits 10.10.2023.)

19 CEDEFOP (2020) Inventory of lifelong guidance systems and practices — lreland. Pieejams tieSsaiste:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-
and-practices-ireland (skatits 04.09.2023.)
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Slovénija nav oficialas izglitibas programmas karjeras attistibas atbalsta nozaré, lidz ar to Slovenijas
Nodarbinatibas dienests (2014./2015., 2017./2018. un 2019./2020. gada) nodrosindja 3 modularas apmacibu
programmas karjeras konsultantiem miuzilgas karjeras attistibas atbalsta nozaré. Macibas bija paredzetas
profesionaliem no nodarbinatibas un izglitibas nozarém un sniedza nepieciesamas zinasanas par noderigam darba
metodém un to teorétisko pamatu, ka ar1 veicinaja tiklosanos dazadu jomu profesionalu vidu.

Daudznozaru macibas 160 stundu garuma ietvera grupu darbu, e-macibas un patstavigo darbu. Tas tika sadalitas 4
modulos (orientacija uz karjeru, atbalsts, muzilga karjeras attistibas atbalsta karjeras riki un darbs ar grupu karjeras
orientacijas joma) 4 dazadam prakses jomam (nodarbinatibas konsultanti, izglitibas konsultanti, cilvekresursu un
NVO parstavji). Macibas tika nodroSinatas Muzilga karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu attistibas projekta
ietvaros. Programma piedalijas 156 dalibnieki no iestadeém, kuras piedava karjeras konsultacijas (pamatskolas,

vidusskolas, karjeras centri, Slovénijas Nodarbinatibas dienests, cilvékresursu uznémumi utt.).*%

5.2. Specialistu sagatavo$anas un profesionalas pilnveides iespéjas Latvija

Latvija specialistu sagatavoSana un profesionala pilnveide notiek dazados izglitibas celos. ESF
projekta “Karjeras izglitibas programmu nodrosinajums izglitibas sistema” (turpmak — KIPNIS)
laika no 2005. gada Iidz 2008. gadam tika izstradats karjeras konsultanta profesijas standarts, kas
atjauninats 2011. gada.'®® Saskana ar Profesiju klasifikatora sniegto informaciju, “Karjera
konsultants” (2423 10) pieder pie atseviskas profesiju grupas "Personala un karjeras, kvalitates
vadibas sistému un risku vadibas vecakie specialisti" 2423. Saja profesiju grupa nodarbinatie
sniedz profesionalus saimnieciskas darbibas pakalpojumus, kas saistiti ar tadu personala politiku
ka darbinieku IigSana un kvalifikacijas celSana, profesionala analize, atlase un orientacija, veic
kvalitates vadibas sistému ievieSanu un uzturé$anu un nodrosina risku vadibas procesus. %’
Profesijas standarta “Karjeras konsultants” (2423 10) nav noteiktas izglitibas vai darba

pieredzes prasibas, bet tieck definétas profesionalas darbibas TstenoSanai nepiecieSamas prasmes

un zinasanas.

Lai sekmétu karjeras attistibas atbalsta nodroSinasanu un nostiprinatu ESF projekta KIPNIS

rezultatu ilgtspgju izglitibas sistema, 2011. gada tika izveidots amats “Pedagogs karjeras

1% Euroguidance  (n.d.)  Modular  training  for  career  counselors.  Pieejams  tieSsaiste:
https://euroguidance.eu/resources/good-practices/modular-training-for-career-counselors. (skatits 05.11.2023.)

19 1ZM (2023) Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apak$padomes 2011.gada
14.decembra sédé protokols Nr.10. Pieejams tieSsaisté: https://www.izm.gov.lv/Iv/profesionalas-izglitibas-un-
nodarbinatibas-trispusejas-sadarbibas-apakspadome (skatits 05.11.2023.)

197 LM (2022) Profesiju klasifikators. Pieejams tieSsaiste: https://www.Im.gov.Iv/Iv/Kklasifikacija/profesiju-
klasifikators/profesiju-klasifikators-aktualizets-2022gada-8aprili?search=Kkarjeras%20konsultants (skatfits
05.11.2023.)
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konsultants” (2359 15). “Pedagogs karjeras konsultants” (2359 15), pieder pie atseviskas profesiju
grupas "2359 Citur neklasificéti izglitibas jomas vecakie specialisti”. Atbilstosi MK noteikumu
Nr. 569 "Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un profesionalo kvalifikaciju un
pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu" 11.1. un 11. 2. punktiem profesijai
“Pedagogs karjeras konsultants” (2359 15) tiek noteiktas izglitibas prasibas. Par “Pedagogu
karjeras konsultantu” (2359 15) ir tiesiga stradat persona, kuras izglitiba un profesionala

kvalifikacija atbilst vienai no $adam prasibam:

1. augstaka izglitiba un MK noteikumu Nr. 569 21.3. apak$punkta minéta profesionalas
kompetences pilnveides programma pedagogija un profesionalas kompetences pilnveides
programma "Pedagogs — karjeras konsultants";

2. augstaka pedagogiska izglitiba un karjeras konsultanta kvalifikacija vai MK noteikumu
Nr. 569 21.3. apakSpunkta min&ta profesionalas kompetences pilnveides programma

"Pedagogs — karjeras konsultants".1%

KIPNIS ietvaros laika no 2005. Iidz 2008. gadam tika sagatavota profesionala magistra studiju
programma “Karjeras konsultants”, kas tika istenota Liepajas Universitaté, LBTU un DU. Sim
augstako izglitibas iestazu lokam ar laiku pievienojas citas All, kuras nodroSinaja profesionalo
magistra programmu “Karjeras konsultants” ka saturiski lidzigu programmu ar salidzinamiem

studiju rezultatiem.

Kops §is magistra programmas izveidoSanas ir notikusas parmainas, un paslaik profesionala
magistra programma “Karjeras konsultants” tiek ieklauta citas profesionalas magistra programmas
(piem@ram, profesionala magistra programma “Cilvékresursu vadiba!®) vai notiek to likvidacija
(pieméram, DU?%). Vairakas augstakas izglitibas iestades piedava bakalaura vai magistra

programmas “Cilvékresursu vadiba” vai ir ieklavusas kursu “Cilvékresursu vadiba” magistra vai

198 MK (2018) MK 2018. gada 11. septembra noteikumi Nr. 569 "Noteikumi par pedagogiem nepiecie§amo izglitibu
un profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu". Pieejams tieSsaiste:
https://likumi.lv/ta/id/301572 (skatits 25.10.2023.)

199 LBTU (n.d.) Cilvekresursu vadiba (bija Karjeras konsultants). Pieejams tiesaiste: https://www.Ibtu.lv/Iv/magistra-
studijas/karjeras-konsultants (skatits 25.10.2023.)

200 Augstakas izglitibas kvalitates agentiira (2023) Studiju kvalitates komisijas séde. Pieejams tieSsaiste:
https://www.aika.lv/pasakums/studiju-kvalitates-komisijas-sede-66/ (skatits 25.10.2023.)
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bakalaura programmas . Savukart profesionalas kompetences pilnveides programma "Pedagogs —

karjeras konsultants" paslaik tiek istenota divas All — DU un RTA2%,

Karjeras attistibas atbalsta specialistu profesionala pilnveide netiek reguléta un ir atkariga no
specialistu vai darba devgju iniciativas. Bitisku lomu profesionalas pilnveides iesp&ju
nodrosinasana ienem LKAAA, kas organiz€ ekspertu starptautiskas mobilitates projektus un
ikgadgjas konferences sadarbiba ar Euroguidance tiklu, ka arT konsultacijas un citas profesionalas
pilnveides iesp€jas savas organizacijas biedriem un interesentiem. LKAAA majaslapa ir publicéta
informacija par biedru sniegtajiem pakalpojumiem, vinu kontaktinformacija un pakalpojumu

izmaksas.

Pedagogiem karjeras konsultantiem vispar€ja un profesionalaja izglitiba profesionalas pilnveides
iesp€jas tika nodroSinatas ESF projekta “Uzlabot pieeju karjeras attistibas atbalstam
izglitojamajiem vispar€jas un profesionalas izglitibas iestades” ietvaros. Projekta laika tika
nodroSinata prasmju pilnveide kursos un paaugstinata pedagoga karjeras konsultanta darba

pasefektivitate supervizijas:

1. “Efektiva karjeras attistibas atbalsta sisttma” (32 stundas) — 645 pedagogiem karjeras
konsultantiem;

2. “Rokasgramata pedagogiem karjeras konsultantiem individualo karjeras konsultaciju
istenoSanai vispar¢jas un profesionalas izglitibas iestadeés” — 86 pedagogiem Karjeras
konsultantiem;

3. “Karjeras attistibas atbalsta soli darba ar izglitojamo vecakiem” (8 stundas) — 190
pedagogiem karjeras konsultantiem un karjeras attistibas atbalsta specialistiem;

4. 115 supervizijas pedagogiem karjeras konsultantiem.

Minétie kursi un supervizijas tika nodroSinati projekta iepirkuma procediiras rezultata,

sadarbojoties ar Latvijas augstskolam un profesionaliem supervizoriem.

21 DU (nd) Pedagogu talakizglitibas kursu piedavajums  (sertifikats) Pieejams  tieSsaisté:
https://du.lv/studijas/muzizglitiba/talakizglitiba-pedagogiem/pedagogu-profesionala-pilnveide-du/ (skatits
15.10.2023.)

202 Rezeknes tehnologiju akadeémija (n.d.) Piesakies kursiem RTA Miuzizglitibas centra "Pedagogs-Karjeras
konsultants”.  Pieejams tieSsaisté:  https://www.ru.lv/aktualitates/piesakies-kursiem-rta-muzizglitibas-centra-
pedagogs-karjeras-konsultants-16112022 (skatits 15.10.2023.)
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Savukart NVA ir piemérs, ka pec darba dev€ja iniciativas tiek noteiktas prasibas karjeras attistibas
atbalsta specialistu izglitibai, darba pieredzei un profesionalajai pilnveidei. Ka liecina primaras
izpetes rezultati, NVA nosaka izglitibas un darba pieredzes prasibas NVA nodarbinatajiem
karjeras attistibas atbalsta specialistiem. PaSlaik NVA par karjeras attistibas atbalsta specialistu
var stradat personas ar psihologa vai karjeras konsultanta profesionalo magistra gradu vai augstako
izglitibu socialajas zinatnés/pedagogija un darba pieredzi konsultésana. NVA saviem
darbiniekiem nodrosina regularas ick3gjas un argjas profesionalas pilnveides iesp&jas. Sis
profesionalas pilnveides iespgjas ieklauj macibas un seminarus par NVA sniegtajiem

pakalpojumiem un lietvedibas jautajumiem, ka art karjeras attistibas atbalsta sniegSanu:

1. pieredzes apmainas seminari,

2. konsultativa stunda reizi ménesT (tiek informéti par aktualitatém NVA un tiek risinati ar
konsultéSanu saistiti jautajumi);
klatienes tikSanas filialés 34 reizes ceturksni;

4. 2023. gada tika veiktas supervizijas visiem specialistiem, kuri strada ar klientiem.

Profesionala pilnveide par karjeras attistibas atbalsta sniegSanu tiek planota, pamatojoties uz
karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vajadzibu izvertejumu. Primaras izpétes rezultati liecina, ka
NV A ka butisku profesionalas pilnveides jomu redz konsultéSanas prasmju attistibu: “Mges redzam,
ka viniem ir at$kiriga pieredze, atSkirigs skats. Katrs sava joma ir labaks...m&s v€l&tos vinus vairak

fokusét. .. pilnveidot ikdienas konsultésanas prasmes.”

Karjeras attistibas atbalsta specialistiem ir picejams brivpieejas resurss "Karjeras bibliotéka", kas
paredz&ts karjeras attistibas atbalsta jomas profesionaliem ka paligs vinu ikdienas darba.?%
Brivpieejas tieSsaistes resurss "Karjeras bibliotéka" veidots Euroguidance programmas ietvaros.
Saja e-resursa apkopoti visdazadakie karjeras attistibas atbalsta materiali. Karjeras biblioteka

sistematizeti un ieklauti:

1. materiali darbam (infografikas, video, metodikas, sp€les);
2. vadlinijas — dazadu organizaciju (piem. OECD, CEDEFOP) izstradatas rekomendacijas
karjeras attistibas atbalsta sistémas darbibai;

3. Kkarjeras attistibas atbalsta politikas dokumenti Latvija un Eiropa;

203 VVIAA (n.d.) Euroguidance Latvia Academy. Pieejams tieSsaiste: https://euroguidance.viaa.gov.lv/  (skatits
11.10.2023.)
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4. pétijumi arvalstis un Latvija, "Karjeras zinu" izdevumi.

Turklat 2021. gada VIAA sadarbiba ar LDDK un Nozaru ekspertu padomém uzsaka neklatienes
seminaru ciklu "Stunda nozare" karjeras konsultantiem un citiem karjeras attistibas atbalsta
iesaistitajiem specialistiem. Seminaros ir iesp&ja uzzinat par Latvijas tautsaimniecibas nozaru
atttstibu, darbaspéka pieprasijuma tendenceém, izglitibas un kvalifikacijas ieguves iesp&jam un
citam aktualam t€mam. Seminari notiek reizi ménest ZOOM vai Microsoft Teams tieSsaistes

platformas.?%

5.3. Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju veértéjumi par Kkarjeras attistibas atbalsta
specialistu sagatavosanu un talakizglitibu
Lai noskaidrotu karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju verté§jumu par Karjeras attistibas atbalsta
nodro§inasana iesaistito specialistu sagatavoSanu un profesionalo pilnveidi, veiktas divas aptaujas
— karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja (n=45) un Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju
aptauja, kura notika Nacionalaja karjeras atbalsta konferencé (n=57). Karjeras attistibas atbalsta
sniedz&ju aptauja tika lugts sniegt pasSveértéjumu par savu profesionalo kompetenci. No visiem
aptaujatajiem karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem 91.1% respondentu noradija, ka kopuma vinu
prasmes ir pietiekoSas profesionalu konsultaciju sniegSanai, tikai 6.7% respondentu nenoradija, ka
vinu prasmes ir pietiekoSas un ka viniem nepiecieSama prasmju un iemanu uzlaboSana dazadas

jomas (skatit att€lu Nr.5.2).

204 VIAA (2021) Karjeras atbalsta specidlistus aicina uz neklatienes seminaru ciklu. Pieejams tieSsaisté:
https://www.viaa.gov.lv/Iv/jaunums/karjeras-atbalsta-specialistus-aicina-uz-neklatienes-seminaru-ciklu (skatfits
11.10.2023.)

185


https://www.viaa.gov.lv/lv/jaunums/karjeras-atbalsta-specialistus-aicina-uz-neklatienes-seminaru-ciklu

Attels Nr.5.2 5Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju paSvértéjums par savu profesionilo kompetenci.

2,2%

6,7%

m Pietickosa profesionalu konsultaciju sniegsanai,
bet vajadz&tu uzlabot prasmes jaunu konsultaciju
pakalpojumu un riku izmanto$ana

m Pilniba pietiekoSa profesionalu konsultaciju

17,8% sniegSanai

51,1%

Pietiekosa profesionalu konsultaciju snieg$anai,
bet vajadzetu uzlabot zinasanas par aktualitatem
darba tirgus prognozém un jaunajiem
izaicinajumiem, t.sk. globala méroga

m NepiecieSama prasmju un iemanu uzlaboSana
dazadas jomas

m Cits

22,2%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Vairak neka puse pakalpojuma sniedz&ju jeb 51.1% uzskata, ka vinu prasmes ir pietiekoSas, tomer
pastav nepiecieSamiba uzlabot prasmes jaunu konsultaciju pakalpojumu un riku izmantoSana.
Aptuveni piekta dala (22.2%) uzskata, ka vinu prasmes ir pilniba pietiekoSas profesionalu
konsultaciju sniegSanai, bet 17.8%, ka pietiekoSas, tomér vajadz€tu uzlabot zinasanas par
aktualitatem, darba tirgus prognozém un jaunajiem izaicinajumiem, t.sk. globala méroga. Viens
respondents jeb 2.2% noradija atbilzu variantu “cits”, minot, ka nepiecieSama pietickoSa un
daudzpusiga prakse. Kopuma dati liecina, ka atbalsta sniedzg&jiem vienlaikus ir gan pietiekami

augsts paSvertéjums, gan vélme/ vajadziba attistities un profesionali pilnveidoties.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&jiem liigts novertét, kuras aktivitates butu prioritaras, lai
uzlabotu Kkarjeras attistibas atbalsta nodro$inasana iesaistito specialistu sagatavoSanu un
profesionalo pilnveidi. Vertejumu bija ligts sniegt 5 ballu skala, kur vértgjums “1” nozimé, ka
aktivitate nav butiska, bet “5” — prioritara. Vairums pakalpojuma sniedz&ju jeb 84.4% respondentu
verte erti lietojamas metodisko materialu datu bazes pilnveidi ka prioritaru aktivitati (4 vai 5
balles), kas uzlabotu karjeras attistibas atbalsta nodroSinasana iesaistito specialistu sagatavosanu

un profesionalo pilnveidi (skatit att€lu Nr.5.3).
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Attels Nr.5.3 5Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par prioritaram aktivitatém, kas uzlabotu karjeras
attistibas atbalsta nodroSinasana iesaistito specialistu sagatavosanu un profesionalo pilnveidi.

Erti lietojamas metodisko materialu datu bazes pilnveide 84,4% 2,2%
IzglttojoSu materialu izstrade 75,6% 13,3%
Specialistu pieredzes apmainas pasakumu organizéSana 73,3%
IzglttojoSu materialu adaptacija un tulkoSana latviesu valoda 71,1% 15,6%
Profesionalas pilnveides un talakizglitibas kursu veicinasana 64,4% 8,9%
Prof;siopﬁlﬁs izgliﬁ_bas programmas par kurq ap_guyi tiek 57.8% 15.6%
izsniegta aplieciba par profesionalo kvalifikaciju
Profesionalas magistra programmas pilnveidoS$ana un 37.8% 28.9%

istenosana
Bitiska ~ Nav batiska

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

IzglitojoSo materialu izstrade, ka arT to adaptéSana un tulkoSana, ka ar1 specialistu pieredzes
apmainas pasakumi tiek novertéti ka svarigi elementi karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju
profesionalaja attistiba. Katru no minétajam aktivitattm ka butisku novértéja vairak ka 70%
respondentu. Kopuma augstu vért€&jumu respondenti pieskir visam piedavatajam aktivitatem,
iznemot vienu — aptaujato karjeras attistibas atbalsta specialistu skatijuma, nebiitiskaka aktivitate
karjeras attistibas atbalsta specialistu sagatavoSana un profesionalaja pilnveidé ir profesionalas
magistra programmas pilnveidosana un Tsteno$ana. Ka nebutisku to vérteé 28.9% respondentu,

novertgjot ar 1 vai 2 ballem.

2023. gada Nacionalaja karjeras atbalsta konference?® tika istenota karjeras attistibas atbalsta
pakalpojuma nodroSinasana iesaistito specialistu aptauja par Kkarjeras attistibas atbalsta
nodro$inasana iesaistito specialistu sagatavoSsanu un profesionalo pilnveidi Latvija (skatit

pielikumu Nr. 7)?%. Atbildot uz jautajumu, kuras aktivitates biitu prioritaras, lai uzlabotu karjeras

205 VIAA  (2023) Naciondla  karjeras  atbalsta  konference  2023.  Pieejams tieSsaiste:
https://www.viaa.gov.lv/lv/notikums/nacionala-karjeras-atbalsta-konference-2023?date=0 (skatits 11.10.2023.)

208 Aptauja piedalijas 57 respondenti, no kuriem 55% parstavéja izglitibas iestades, pasvaldibas — 23%, NVO — 11%,
privatos karjeras atbalsta sniedz&jus — 9%, cits — 2%. Aptaujas ietvaros 56% aptaujato noradija, ka ir karjeras
konsultanti. 37% aptaujato mingja, ka ir atbalsta organiz&taji, savukart 7% respondentu noradija — Cits.
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attistibas atbalsta nodroSinasana iesaistito specialistu sagatavoSanu un profesionalo pilnveidi,
liclaka dala aptaujato konferences respondentu (32%) atbildgja, ka ta biitu profesionalas pilnveides
un talakizglitibas kursu veicinasana. Otrais visbiezak izv€l&tais atbildes variants ir profesionalas
magistra programmas pilnveido$ana un uzturé$ana (29%). 22% respondentu mingja, ka prioritara
aktivitate ir specialistu pieredzes apmainas pasakumu un procesu organizésana, 13% respondentu
noradija, ka ta biitu lietojamas metodisko materialu datu bazes pilnveide, bet 4% aptaujato mingja,

ka izglitojoSu materialu adaptacija un tulkoSana latvieSu valoda (skatit attélu Nr. 5.4).

Attels Nr.5.4 Karjeras attistibas atbalsta nodrosinasana iesaistito specialistu veértejums par prioritaram aktivitatém, lai
uzlabotu karjeras attistibas atbalsta nodrosinasana iesaistito specialistu sagatavo$anu un profesionalo pilnveidi.

Profesionalas pilnveides un talakizglitibas kursu veicinasana || | | A AN :: 6
Profesionalas magistra programmas pilnveidoéana un _ 29 8%
uzturéSana 1970
Specialistu pieredzes apmainas pasakumu un procesu
peciatist pleredzcs spinie s POce N 22 5%

organize$ana

IzglitojoSu materialu adaptacija un tulkoSana latvieSu valoda _ 12,3%

Erti lietojamas metodisko materialu datu bazes pilnveide [l 3.5%

Avots: Karjeras attistibas atbalsta sniedzeju aptauja 2023. gada Nacionalaja karjeras atbalsta konference (n=57).

Kaut arT abu aptauju dati tieSa veida nav salidzinami, jo Kkarjeras attistibas atbalsta sniedz&ju
aptauja bija lugts noveérteét katru aktivitati 5 ballu skala, bet Nacionalaja karjeras atbalsta
konferencé — izvél&ties vienu aktivitati, kura uzskatama par prioritaro, redzams, ka abas aptaujas
respondentu vertéjumi butiski atskiras. Ja konferences aptauja tikai dazi karjeras attistibas atbalsta
nodroSinaSana iesaistitiec respondenti mingja &rti lietojamas metodisko materialu datu bazes
pilnveidi ka prioritaru aktivitati un kopuma ta ir viszemak noveértéta aktivitate, tad karjeras
attistibas atbalsta sniedz€ju aptauja ta ir visaugstak vertéta aktivitate. Savukart profesionalas
magistra programmas pilnveido$ana un istenosana, saskana ar konferences aptaujas datiem ir viena

no prioritarajam aktivitatém, bet karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja — zemak verteta.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja, atbildot uz jautajumu par to, kadi macibu vai citi

kvalifikacijas celSanas pasakumi interes€ respondentus, izskangja $adas atbildes:

1. specialistu pieredzes apmaina, t.sk. arvalstu;

2. profesionala pilnveide, profesionalas talakizglitibas programmas;
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3. izglitojoSo un metodisko materialu pieejamiba, t.sk. specialistu / psihologu lekcijas,
metodiskie materiali latvieSu valoda, darba mekl€Sanas dokumentu izstrades jaunaka
metodika;

4. augsti kvalificéta profesionala darba novérosana, ka art realais darbs profesionala uzraudziba;

5. digitalo prasmju pilnveide, t.sk. digitalo riku izmantoSana karjeras konsulté$ana, vizualo
materialu izstrade, dazadu platformu lietoSanas prasmes;

6. padzilinata psihologijas apguve;

7. anglu valoda, kas specifiska karjeras attistibas atbalsta specialista darbam;

8. konsultesana, individualo konsultaciju vadisana, darbs ar metodikam u.c.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja respondentiem liigts novértét, vai Latvija butu
nepiecieSama karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikacijas ievieSana un Vvai bitu
nepiecieSama karjeras attistibas atbalsta specialistu pakalpojumu kvalitates standarta izveide.
Vertejumu bija lugts sniegt 5 ballu skala, kur ”1” nozimé, ka nebiitu efektiva, bet “5” — loti
efektiva. Vertgjot kvalitates standarta nepiecieSamibu, vairums respondentu jeb 42.2% noverteja

to ar 4 vai 5 balléem, noradot, ka ta izveide biitu nepiecieSama (skatit attélu Nr.5.5).

Attels Nr.5.5 5Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju vértéjums par nepiecieSamibu ieviest karjeras attistibas atbalsta
specialistu sertifikaciju un izveidot kvalitates standartu.

Kvalitates standarts 42,2% 20,0%

Sertifikacija 31,1% 37,8%

Biitu efektiva Nebiitu efektiva

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Savukart 20% respondentu, uzskata, ka kvalitates standarta izveide nav nepiecieSama un nebus
efektiva, un noverté to ar 1 vai 2 ballem. Kopuma respondentu veértéjumi liecina, ka vairums
respondentu sliecas uzskatit, ka kvalitates standarta izveide ir nepiecieSana un biitu efektiva.
Karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikacijas ievieSanu respondenti verte kritiskak: 37.9%
respondentu to veérteé ka neefektivu, kas liecina, ka respondentu skatfjuma tas ievieSana nav
nepiecieSama. Savukart 31.1% respondentu uzskata, ka sertifikacija biitu efektiva un tas ievieSana

ir vélama.
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Nacionalaja karjeras atbalsta konferenc€ respondentiem jautats, vai Latvija efektivaka biitu
karjeras konsultantu sertifikacija vai pakalpojumu kvalitates standarta noteikSana. Aptauja tika
noskaidrots, ka 63.2% respondentu doma, ka efektivaka butu sertifikacija, 17.5% aptaujato
uzskata, ka brivpratigs kvalitates standarts, 12% aptaujato doma, ka obligats kvalitates standarts.

7% respondentu uzskata, butu vajadzigs cits risinajums (skatit attélu Nr. 5.6).

Attéls Nr.5.6 Karjeras attistibas atbalsta nodroSinasana iesaistito specialistu vértéjums par nepiecieSamibu ieviest
karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikaciju un izveidot kvalitates standartu.

Sertifikacija |1 63,29
Brivpratigs kvalitates standarts _ 17,5%
Obligats kvalitates standarts _ 12,3%
Cits risinajums - 7,0%

Avots: Karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja 2023. gada Nacionalaja karjeras atbalsta konferencé (n=57).
ArT $aja jautajuma karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptaujas un Nacionalas karjeras atbalsta
konferences respondentu viedoklis atSkiras. Nacionalas karjeras atbalsta konferences respondentu
skatijuma sertifikacija ir efektivaka par kvalitates standartu, tacu karjeras attistibas atbalsta
sniedz€ju aptauja respondentiem ir pret€js viedoklis un kvalitates standarts tiek vertéts augstak
neka sertifikacija. Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptaujas respondentiem jautats, kadas bitu
labakas minimalas macibu un kvalifikacijas prasibas karjeras attistibas atbalsta konsultantiem
sertifikacijas gadijuma. Vairums respondentu jeb 31.1% noradija, ka ta ir bakalaura limena
augstaka profesionala izglitiba, kam seko magistra limena augstaka profesionala izglitiba, kuru

ming&ja 28.9% respondentu (skatit attélu Nr.5.7).
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Attels Nr. 5.7 Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju vértéjums par labakajam minimalajam macibu un kvalifikacijas
prasibam Kkarjeras attistibas atbalsta konsultantiem sertifikacijas gadijuma.

Pirma cikla (bakalaura limena) augstaka profesionala
izgli I, G117
izglitiba
Otra cikla (magistra limena) augstaka profesionala izglitiba ||| GG 259
Profesionala talakizglitiba || T 17 5
Isa cikla (1.imena) profesionala augstaka izglitiba ||| NG 11.1%

Nesertificétas macibas (pieméram, darba vietd) [ 4.4%
Augstaka izglitiba (magistrs, bakalaurs vai 1.limena) un
karjeras konsultaciju profesionalo talakizglitibu apliecinoSs - 2,2%

izglitibas dokuments

Neformala izglitiba || 2,2%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=45).

Mazakais respondentu skaits jeb 2.2% noradija neformalo izglitibu, ka ar1 augstakas izglitibas un
talakizglitibas kombinaciju. Sads atbilzu sadalfjums liecina, ka respondentu skatfjuma $ie divi
prasibu veidi uzskatami par neatbilstosakajiem minimalajiem macibu un kvalifikacijas prasibu
veidiem. Respondentiem no Nacionalas karjeras atbalsta konferences uzdots identisks jautajums.
Respondentu atbildes liecina, ka lielakais respondentu ipatsvars (60%) uzskata, ka minimalajai
prasibai ir jabut otra cikla (magistra [imena) augstakajai profesionalajai izglitibai (skatit attelu Nr.
5.8).

Attéls Nr. 5.8 Karjeras attistibas atbalsta nodro$inasana iesaistito specialistu vértéjums par labakajam minimalajam
macibu un kvalifikacijas prasibam Karjeras attistibas atbalsta konsultantiem sertifikacijas gadijuma.

Otra cikla (magistra limena) augstaka prof. izglitiba | N -0 %
Pirma cikla (bakalaura limena) augstaka prof. izglitiba || | N I 17,5%
Isa cikla (1.limena) prof. augstaka izglitiba || N NN 15.8%

Cits I 7.0%

Avots: Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju aptauja 2023. gada Nacionalaja karjeras attistibas atbalsta konference
(n=57).
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Savukart 17.5% no visiem Nacionalaja karjeras atbalsta konferencé aptaujatajiem uzskata, ka tai
jabuit pirma cikla (bakalaura limena) augstakajai profesionalajai izglitibai. Neviens respondents
nemingja neformalo izglitibu un nesertificétas macibas. Salidzinot Karjeras attistibas atbalsta
sniedz&ju aptaujas respondentu viedokli ar Nacionalas karjeras atbalsta konferences aptaujas
respondentu viedokli, secinams, ka Nacionalas karjeras atbalsta konferencé aptaujatie pieskir
butiski lielaku nozimi otra cikla augstakajai izglitibai: par labako to novértgja tris reizes lielaks
respondentu Tpatsvars neka pirma cikla augstako izglitibu. Savukart karjeras attistibas atbalsta
sniedzgju aptaujas respondenti pieskir 1idzigu nozimi abiem minéto izglitibu veidiem, un to

vertejumi atskiras vien par daZziem procentiem.

Kopuma atskiribas respondentu atbildés liela méra saistamas ar atskiribam respondentu darba
specifika un no ta izrietoSajam atskiribam vajadzibas. TieSsaistes karjeras attistibas atbalsta
sniedz&ju aptauja lielaka dala respondentu parstavéja NVA karjeras konsultantus. Savukart
Nacionalas karjeras atbalsta konferencé 55% respondenti parstaveja izglitibas iestades, 23% —
pasvaldibas, 11% — NVO, 9% — privatos pakalpojumu sniedz&jus un 2% — citus. Intervijas ar NVA
parstavjiem tika noradits uz karjeras attistibas atbalsta specialista profesijas darba apstakliem,

atalgojumu un darba iesp€jam ka butiskakajiem faktoriem profesijas izglitibas prasibam.

AT intervijas ar profesionalo un augstako izglitibas iestazu parstavjiem tika ietverti jautajumi par
karjeras attistibas atbalsta specialistu sagatavoSanu un talakizglitibu. Interviju rezultati liecinaja,

ka, p&c intervéto karjeras attistibas atbalsta specialistu domam, ir butiski, lai:

1. visiem karjeras attistibas atbalsta sniedz€jiem ir vienota izpratne par profesijas &tikas
normam, un visi tas ieveéro praksg;

2. profesijas standarts tiek izmantots ka riks pakalpojumu kvalitates nodroSinasanai;

3. sertifikaciju var izmantot ka riku pakalpojumu kvalitates un prestiza veicinasanai;

4. karjeras attistibas atbalsta specialistiem ir iespg€jas attistit prasmes darbam ar
daudzveidigam mérka grupam, un tiek apzinatas atSkiribas darba ar dazadam grupam;

5. LKAAA tiek izmantots ka bitisks atbalsta punkts metodiskajam atbalstam un
profesionalajai pilnveidei;

6. sadarbiba un iesaiste starptautiskos projektos veicina profesionalo pilnveidi.

5.4. leteikumi profesijas standarta “Karjeras konsultants” aktualizacijai
Latvija ir speka 2011. gada profesijas standarts “Karjeras konsultants”. Nemot véra, ka kops ta

laika ir pilnveidotas standarta noforméSanas prasibas, t.sk. precizaks nepiecieSamo kompetencu
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apraksts, ka arl ir pilnveidojusies karjeras attistibas atbalsta sist€éma, konsultantu kopas
kompetence un arT lokalas un starptautiskas darba tirgus tendences, ir svarigi aktualizét profesijas

standartu atbilstosi realajai situacijai un vizijai par karjeras konsultantiem vajadzigo kompetenci.
Eso$a profesijas standarta redakcija

Standarta aktualiz€Sanas nepiecieSamibai tika izverteta esosa standarta redakcija. PEtijuma autoru
ieskatd kopuma standarts nosedz visas aktualas karjeras konsultantam izvirzamas prasibas un
saturiska zina drizak nepiecieSami preciz€umi un struktiras uzlaboSana, nevis fundamentali
uzlabojumi. Tacu lidzsingjai karjeras konsultanta profesijas standarta versijai ir butiskas atskiribas
no Sobrid aktuala profesijas standarta formas izklasta strukttras. LidzS$ingjais karjeras konsultanta
profesijas standarts satur uzdevumu, prasmju, zinaSanu vai kompetencu aprakstus, kas ir ka
neatkarigi informacijas bloki. Aktuala profesijas standarta forma paredz, ka Sie Cetri elementi
savstarp&ji logiska veida sasaistiti vienota tabula. Tadg] tika veiks esosas standarta redakcijas
parstrukturéjums atbilstosi aktualajai formai (Pielikums Nr. 11). Rezultati rada, ka saturiska
uzdevumu, prasmju, zina$anu un kompetencu sasaiste ir vértéjama ka dal&ja. Kopuma identificétas
30 vietas, kur logiskaja k&dg pietriikst vismaz viens no ¢etriem elementiem. Formul&jumu dazadais
plasums un dzilums nosaka, ka Sis veért§jums atkarigs no interpretacijas, cik precizu atbilstibu
vélams panakt. Tacu ir skaidrs, ka ir virkne gadijumu, kad So cetru elementu sasaiste ir

neviennozimiga, vai nepilniga (Pielikums Nr. 11).

Uzdevumi nav noformuléti faktiski visam kompetencém, kas kategoriz€jamas ka visparejas.
Veidojot aktualizéto redakciju $Ts kompetences icteicams veidot péc analogijas ar profesijas
standartu “Supervizors”, Kur visparéju kompetencu uzdevumi vértéjami, ka pietiekosi precizi un

arT saturiski tuvi karjeras konsultanta profesijas specifikai.

Prasmes un zinaSanas nav formulétas, vai tikai netie$i minétas tados darbibas virzienos, ka darba
vide, konsultésanas metodes, klienta patstaviba, klienta personiska lieta, citu specialistu ieteikSana,
klientu izglitoSana, sadarboSanas ar partneriem, petijumu rezultatu aprobacija, un profesionalas

kvalifikacijas pilnveidoSana.

Kompetencu formulésana nepietickamiba konstatéta attieciba uz klientu patstavibas veicinasanu,
informacijas tehnologiju pielietoSanu, atbalstu klientiem informacijas mekléSana un vinu
informesana par karjeras attistibas iesp&jam, klientu izglitosana, profesionalaja sadarbiba ar

kolggiem.
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Sasaiste ar citu profesiju standartiem

Standarta aktualizacijas izvertésanai tika nemta vera esosa standarta analize, arvalstu pieredze par
v€lamajam un nepiecie$amajam karjeras konsultanta kompetencem, izvertets 11dzsingja standarta

saturs un veiktas diskusijas ar [ZM, NVA, LKAAA un VISC parstavjiem.

Esosa karjeras konsultanta profesijas standarta analize liecina, ka tiesa veida nepiecieSamas
psihologa profesijas kompetences, ka arT ekonomikas un vadibas sektora kompetences darba tirgus
parzinasana un atseviskam kompetencém ir Iidziba ar supervizoru profesiju. Attieciba uz
supervizora, izmantojama standarta pieredze visparéjo prasmju formuléSana. Darba tirgus
parzinaSana ka atseviSka kompetence, prasmes vai zinaSanas nav tie$a veida ietvertas, ne
ekonomista, ne organizaciju vai uznémumu vaditaju profesijas standartos. Psihologa kompetencu
atbilstiba izverteta zemak nodala. Ta¢u kopuma secinams, ka profesionalas kvalifikacijas dalas ka
konkrétu pienakumu raksturojo$s kompetenéu kopums tiesa veida $§1 pétijuma ietvaros netika
identificétas tada formata, ka pilniba atbilstu citu profesiju standartu kvalifikacijas dalam.

Potencials novérojams tikai atsevisku kompetencu saskanoSana starp profesijam.

Arvalstu pieredze liecina, ka konsultéSanas ka specifiska komunikacijas procesa iemanas ir biitiska
karjeras konsultanta kompeten¢u komponente. Ta ciesi saistita ar psihologa kompetencém, jo
nepiecieSams adekvati novertet klientu vajadzibas, spét par tam komunicét atvérta un iedrosinosa
veida un sniegt ieteikumus klientu motiv€josa veida. Psihologa kompetences karjeras

konsultantam galvenokart nepiecieSamas tris aktivitaSu veiksanai:

1. Individualo konsultaciju sniegSana
2. Grupu konsultaciju sniegSana

3. Individualo vajadzibu identific€Sana, kas motive€ karjeras attistibas atbalsta aktivitates

Psihologa kompetencu nepiecieSamo Iimeni var raksturot $ads piemérs. Klients vérsas pie karjeras
konsultanta ar ligumu atbalstit profesijas mainas procesa, un karjeras konsultants to ari izdara.
Tacu péc kada laika izradas, ka rezultatu nav, un patiesais iemesls klienta v€lmei mainit profesiju
bija nesaskanas ar vadibu divas ieprieksgjas darba vietas. Vina 1sta vajadziba bija atrast labaku
darbavietu ar ieklaujosaku kolektivu taja pasa profesija. Saja pieméra karjeras konsultantam biitu
bijusas nepiecieSamas psihologa kompetences tada limeni, lai spétu adekvati novertét klienta

patiesas vajadzibas.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja atklaj, ka praksé bez karjeras konsultanta un

psihologa augstakas izglitibas praktikiem, médz biit ar1 pedagoga, supervizora un sociologa
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kvalifikacijas. Iesaistito ekspertu diskusijas viedokli dalijas par to, vai ar sadam kvalifikacijam

biitu pietiekosi, lai specialists vartu stradat par karjeras konsultantu.

Diskusija ar ekspertiem ka prioritari tika izcelti vairaki karjeras konsultanta profesijas standarta
modifikacijas virzieni:

1. nemot vera, ka karjeras konsultanta profesija nepiecieSamas art citu profesiju kompetences
un praks€ karjeras konsultanti arT ir ieguvusi saistito profesiju kvalifikaciju, ka optimalais
profesijas standarta “Karjeras konsultants” pilnveides veids tika identificéta modularas
pieejas ietverSana. Tas nozimeétu, ka atbilstoSas karjeras konsultanta kompetences, kas
legiitas citas profesijas kvalifikacija, tiktu ieskaititas karjeras konsultanta kvalifikacijas
iegiisanas procesa. ST procesa attistiSanai nepiecieSams saskanot karjeras konsultanta
kompetencu aprakstus ar saistito profesiju standartu kompetencu aprakstiem.

2. Pasreizgjais karjeras konsultanta profesijas standarts ir saistits ar izveidotajam karjeras
konsultanta magistra programmam. Tacu praksé darbojas gan augstakas/plasakas, gan
zemakas/Saurakas kompetences karjeras konsultanti, un paredzams, ka pieprasijums péc
dazadu Iimenu karjeras konsultantiem biis arT nakotné. Tade] $ada iesp&ja biitu japaredz ar1
sist€miski. Viena pieeja varétu biit tada, ka karjeras konsultanta profesijas standartu adapté
ari kvalifikacijas limeniem, kas ir zemaki par magistra grada limeni. Saja gadijuma attiecigi
jaapstiprina jauni karjeras konsultanta profesijas standarti ar atbilstoSiem kompetencu
kvalifikacijas l[imeniem. Tacu $ada pieeja neveicina sniegto pakalpojumu kvalitates Iimeni
karjeras attistibas atbalsta sniedzgjiem, kuru pakalpojumi p&c satura ir dala no Kkarjeras
attistibas atbalsta pakalpojumu kopuma, tacu kuru kvalifikacijas nelautu tiem gat pilno
karjeras konsultanta kvalifikaciju. Sis problémas risina$anai optimalais scenarijs var biit
brivpratigas sertifikacijas sistémas attistiSana, kas, balstoties uz arvalstu pieredzi, arT var
bit efektiva. Saja gadijuma brivpratiga sertifikacija var but sasaistita ar atseviskiem
karjeras konsultanta profesijas standarta blokiem, ka ar1 var tikt ieskaitita pilnas karjeras
konsultanta kvalifikacijas iegtiSanas procesa. Ka aktualu pieme&ru iesp&jams minét karjeras
informatora lomu, kam pietrikst kvalifikacijas pilnvértigu karjeras konsultaciju
sniegSanai, tau vin$ var parzinat karjeras attistibas atbalsta informativo vidi un sniegt
karjeras attistibas atbalsta sanémé&jam padomus §is informacijas efektiva izmantoSana
talako karjeras attistibas atbalsta procesa solu izvele. Administrativi brivpratigas
sertifikacijas sistéma var but delegéta nevalstiskajam sektoram, kur Sobrid karjeras

attistibas atbalsta specialistus visplasak parstav LKAAA.
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Attieciba uz pirmo modifikacijas virzienu, pamatotaka karjeras konsultanta profesijas standarta

kompetencu saskanosSana ar citu profesiju standartiem butu veicama, kad biis precizéta izglitibas

programmu tematiska joma, uz kuru standarts nakotng attieksies. Sobrid vélamas tematiskas jomas

izvele, kurai piesaistit karjeras konsultanta profesijas standartu, v&l ir apsprieSanas un

saskanosanas stadija (sabiedrisko un cilvéku uzvedibas zinibu programmu grupa Vvai

uznémgéjdarbibas (biznesa) un administrativa darba zinibu programmu grupa). Tadel detaliz&taka

kompetencu analize §1 pétijuma ietvaros netika veikta. Tacu tika izvertéts esosais psihologa

profesijas standarts un identific€tas vairakas kompetences, kas biitu attiecinamas ar1 uz karjeras

konsultanta profesijas standartu (skatit tabulu Nr. 5.6).

Tabula Nr. 5.6 Uz karjeras konsultanta profesijas standartu attiecinamas profesionalas darbibas pamatuzdevumu un
pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes, profesionalas zinaSanas un kompetences psihologa profesijas
standarta

Uzdevumi

Prasmes un attieksmes

Profesionalas zinaSanas

Kompetences (kvalifikacijas

Iimenis)

Noskaidrot klienta
vajadzibas un problémas,

Prasme iejiitigi uzsakt un
izveidot kontaktu ar klientu

Saskarsmes
pamatprincipi.

IKontakta veidoSanas
pamatprincipi.
IPsihologiskas
konsulté$anas
pamatprincipi.

Sp&ja veidot kontaktu ar

vieno$anos ar klientu

Prasme atbildigi apzinaties
savas griitibas un
ierobezojumus darba ar
klientu

-sociala psihologija
-psihologa profesionala
ctika

4.1. lai planotu turpmako Prasme riipigi izzinat, P:.iﬁ:tlgignl 2112231 Z?as E:izﬂtg 3: :gzsfﬁ:gmt 7. LKI
profesionalo darbibu izprast un analizgt klienta pame NS Yy
. - attistibas psihologija,
vajadzibas S
-kognitiva psihologija,
neiropsihologija,
-personibas psihologija,
-patopsihologija,
-sociala psihologija,
-psihologa profesionala
ctika
Prasme izprast pasitijumu
un formulét psihologiska
iZpete sasniedzamos Psihologiskas
mérkos >
konsultésanas
Prasme saskanot ar klientu pamatprincipi.
Izvirzit atbilstosi klienta psihologiskas izptes Psihologijas jomas Speja izvirzit psihologiskas
o mérkus Y izp&tes mérkus, izmantojot
vajadzibam un pamatzinasanas: siholodiias jomas
pasttljumam . . - attistibas psihologija, P £yas ) 7. LKI
- Prasme iepazistinat un e pamatzinasanas un prasmes. |-
4.2. sasniedzamus S . -kognitiva psihologija Lo . .
. o skaidri izskaidrot : . i Spéja vienoties ar klientu
psihologiskas izpétes . PSR -neiropsihologija, . .
narkus psihologiskas izpétes persontbas psihologija par pglhologlskas izpétes
’ procesu, un noslégt . .. > mérkiem.
-patopsihologija,
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Prasme radit droSu vidi un
labveligu atmosferu

Saskarsmes
pamatprincipi.

IKontakta veidoSanas
pamatprincipi.

INodibinat kontaktu ar Pravsn_lve veiemat kh? nta. P31holo_gvlskas Spé&ja veidot kontaktu ar
Klientu psihologiskas uztlcefings ur}l1 altkl‘a'lslr(ril konsulte_saqas_ Klientu, izmantojot - LK
4.11.  |konsultésanas procesa I{urpmit <al pstho f)fvls as pamatprincipl. psihologiskas konsultésanas
uzsakSanai onsultesanas vetksanai A . pamatprincipus
Zinasanas par verbalas un
Prasme riipigi verot un neverbalas uzvedibas
izvertet klienta neverbalo  [izpausmém.
uzvedibu
IPsihologa profesionala
ctika
Psihologiskas
konsultéSanas
[pamatprincipi, tai skaita,
klienta vajadzibu un
Prasme izprast un izvertet problému identificeSana. . . .
) _ Klienta paustas problemas Sp_éja noskaidrot un izprast
Noskaidrot klienta - dzibas. P IPsihologijas jomas klienta
vajadzibas un problémas N vajadzipas. trasme jpamatzinasanas: \vajadzibas un problémas, |7 K]
412 hologiska parveidot kllenta. paustas | ttistib ‘hologii ymantoiof psiholosii :
PSINOTOBISKAs . blémas un vajadzibas attistibas psinologla, 1ZManto)jot pSINOIogljas
konsulteianas veiksanai | 1as un vaj —» - Fkognitiva psihologija, omas pamatzinasanas un
psihologiskaja konsultesana | — holoii rasmes
sasniedzamos mérkos neropsiiologua, - P '
’ -personibas psihologija,
-patopsihologija,
-sociala psihologija
-psihologa profesionala
ctika
Sagatavot sadarbibas
parskatu un citus Prasme sagatavot sadarbibas
dokumentus, kas ir parskatu
120 nozimigi klienta Sadarbibas parskata Spéja sagatavot sadarbibas |7, K]

problému risinasana, par
psihologisko
konsultésanu individuali,
grupa vai organizacija

Prasme sagatavot citus
klientam nepiecieSamus
dokumentus

veidoSanas pamatprincipi.

parskatu.
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4.39.

Izveidot sadarbibu ar
savas un citu profesiju
parstavjiem klienta
problému risinasana,
ieklaujoties
multiprofesionala un
starpdisciplinara
komandas darba

Prasme izveidot un uzturét
profesionalas attiecibas ar
savas un citu profesiju
parstavjiem klienta
problému risinasana

Prasme izveidot un uzturgt
pozitivas attiecibas ar savas
un citu profesiju
parstavjiem klienta
problému risinasana

Prasme identificet
problémas sadarbiba ar
savas un citu profesiju
parstavjiem klienta

problému risinasana

IKontakta veidoSanas
pamatprincipi Saskarsmes
pamatprincipi.

Psihologa profesionala
ctika

Spé&ja izveidot un uzturét
profesionalas attiecibas ar
savas un citu profesiju
parstavjiem klienta
problému risinasana

7. LKI

Avots: Psihologa profesijas standarts, saskanots Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas

apakSpadomes 2019. gada 12. juinija séde, protokols Nr. 4.

Psihologa profesijas uzdevumu un kompetencu ietverSanai karjeras konsultanta standarta galvena

loma butu uzdevumam spét identificét situacijas, kad atbalsta sanémeéja vajadzibas tiesa veida

neattiecas uz karjeras atbalsta jomu un vinam vajadzetu veérsties pie cita specialista, ko karjeras

konsultantam vajadzetu spét ieteikt.

Attieciba uz specifiskajam kompetencem, kur karjeras konsultantiem kopuma biitu nepiecieSami

butiskakie pilnveidojumi, ekspertu diskusijas tika identificeti tris:

1.

grupu darba prasmes, kas karjeras konsultantam var biit problematiskas, ja nav ieprieks€jas

prakses un iemanas, pieméram pedagoga darba;

IKT izmantoSanas prasmes gan informacijas ieguve€ un apstrade, gan klientu konsultésana

par aktualitatém un tendencé€m darba tirgi;

Izpratne par modularas pieejas biitibu un procesiem, kas izriet no 2022. gada pienemtajiem

grozijumiem Profesionalas izglitibas likuma.

Papildus Siem aspektiem standarta jaizcel:

1.

sp€ja un nepiecieSamiba uzkrat un apkopot datus monitoringa vajadzibam gan individuala,

gan sistémas liment,

uzdevums orientéties visparigajas IKT jomas attistibas tendenc@s un aktualitates, ciktal tas

skar plasu profesiju loku;

uzdevums orientéties jauno globalo izaicinajumu raditajas izmainas darba tirgus

pieprasijuma.
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5.5. Secinajumi un prieksSlikumi

1.

Arvalstu pieredze liecina, ka minimalas izglitibas prasibas karjeras attistibas atbalsta
specialistiem ir bakalaura ITmena izglitiba (piem&ram, psihologija, sociologija, ekonomika,
bet nenodrosina vai nodrosSina tikai minimalas macibas karjeras attistibas atbalsta joma).
Izsverot izglitibas prasibas karjeras attistibas atbalsta specialistiem, ir janem véra vid&jais
atalgojums profesija un paSreiz€jais pieprasijums péc Kkarjeras attistibas atbalsta
specialistiem.

Brivpratiga sertifikacija var veicinat pakalpojumu konsekvenci un kvalitati nacionala Iiment,
balstoties uz pakalpojumu sniedz€ju velmi apliecinat savu pakalpojumu kvalitati un
nostiprinat savu reputaciju darba tirgii. Brivpratiga standarta kvalitates zime regulé karjeras
attistibas atbalsta piedavajuma kvalitati privataja sektora, it ipasi tad, ja karjeras konsultanta
standarta nav ieklautas izglitibas prasibas pakalpojumu sniedzgjiem. Primara izpéte liecina,
ka LKAAA Kkarjeras attistibas atbalsta specialistu riciba ir biitiskS un nozimigs resurss
metodiska atbalsta un profesionalas pilnveides nodroSinasanai. Lidz ar to pétnieki
rekomendg brivpratigas sertifikacijas organizéSanu un uzturéSanu delegét LKAAA.

OECD dati liecina, ka karjeras attistibas atbalsta specialistu nepartrauktai profesionalai
pilnveidei ir biitiska loma karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitatei. Latvija karjeras
attistibas atbalsta specialistu profesionala pilnveide netiek reguléta un ir atkariga no
specialistu vai to darba deve€ju iniciativas.

Arvalstu prakse liecina, ka karjeras informaciju un izglitibu karjeras attistibas atbalsta
specialistiem parsvara nodros$ina valsts iestades, kuram ir delegéta atbildiba sniegt $ada veida
atbalstu. Sekundaras izpétes rezultati liecina par tendenci izveidot atbalsta rikus karjeras
attistibas atbalsta specialistiem. Euroguidance programmas ietvaros Latvija ir izveidots
tieSsaistes resurss "Karjeras biblioteka".

Primaras izpétes rezultati liecina, ka karjeras attistibas atbalsta specialistiem vienlaikus ir
gan pietiekami augsts pasveért€§jums, gan v€lme/ vajadziba attistities un profesionali
pilnveidoties.

Arvalstu pieredze liecina, ka karjeras attistibas atbalsta specialistu profesionalaja pilnveide
tiek akcentéta konsultéSanas prasmju attistiba darbam ar klientiem. Valstis, kuras augstakas
vai profesionalas izglitibas iestades nenodroSina karjeras attistibas atbalsta specialistu
talakizglitibu vai profesionalo pilnveidi, nodarbinatibas un izglitibas jomas So lomu var
uznemties nodarbinatibas dienests vai nozaru asociacijas. Primaras izp&tes rezultati lauj
secinat, paslaik karjeras attistibas atbalsta specialisti uzskata — LKAAA ir nozimigs resurss
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10.

metodiska atbalsta un profesionalas pilnveides nodrosinasanai. VIAA primari orientgjas uz
metodiska atbalsta un pieredzes apmainas nodrosinasanu karjeras attistibas atbalsta
specialistiem. NVA nodrosSina profesionalas pilnveides pasakumus NVA nodarbinatajiem
karjeras konsultantiem.

Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vert€jums par prioritaram aktivitatém, kas uzlabotu
karjeras attistibas atbalsta nodrosinasana iesaistito specialistu sagatavosanu un profesionalo
pilnveidi, nodarbinatibas un izglitibas jomas atSkiras. Nacionalas karjeras atbalsta
konferences respondentu skatijuma sertifikacija ir efektivaka par kvalitates standartu, tacu
karjeras attistibas atbalsta sniedz€ju aptauja respondentiem ir pretjs viedoklis un kvalitates
standarts tiek vertets augstak neka sertifikacija. Ja konferences aptauja tikai dazi karjeras
attistibas atbalsta nodroSinasana iesaistitie respondenti mingja erti lietojamas metodisko
materialu datu bazes pilnveidi ka prioritaru aktivitati, un kopuma ta ir viszemak noverteta
aktivitate, tad karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju aptauja ta ir visaugstak verteta aktivitate.
Savukart profesionalas magistra programmas pilnveidosana un Tsteno$ana saskana ar
konferences aptaujas datiem ir viena no prioritarajam aktivitatém, bet karjeras attistibas
atbalsta sniedz&ju aptauja — zemak vérteta. ST tendence norada uz izglitibas un pieredzes
prasibu atSkiribu nodarbinatibas un izglitibas joma.

Primaras un sekundaras izpétes rezultati liecina, ka pastav nepiecieSamiba karjeras attistibas
atbalsta specialistiem nodroSinat talakizglitibas un/vai profesionalas pilnveides iespgjas
konsulté$ana. To sinergija varétu nodroSinat visas iesaistitas puses — VIAA, NVA, LKAAA.
Profesijas standarts “Karjeras konsultants” batu japarskata atbilsto$i aktualajam standarta
satura prasibam, noradot attiecigos kvalifikacijas Itmenus. Strukturgjot kompetences
ieteicams nemt véra modularo pieeju, lai kompetences, kas saskan ar citu profesiju
kompetencém, biitu savstarp&ji saskanotas. Ka primarais profesijas standarts, ar kuru
kompetences saskanojamas butu ieteicams psihologa profesijas standarts.

Pé&c profesiju standarta “Karjeras konsultants” atjaunosanas, balstoties uz ideju par karjeras
konsultantam nepiecieSamo prasmju apguvi modulos, bitu ieteicams veidot brivpratigo
karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikaciju, kura noteiktu nepartrauktu prasibu par
profesionalo pilnveidi. Brivpratigo karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikacija un ar
to saistita profesionala pilnveide butu balstita uz standarta “Karjeras konsultants”

kompetencu blokiem.
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6. KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS

PILNVEIDES PERSPEKTIVAS LATVIJA

Saja nodala izvértéta arvalstu pieredzes atbilstiba un piem&rojamiba Latvijas situdcijai. Balstoties

uz esosas karjeras attistibas atbalsta sist€mas analizi un arvalstu pieredzi, formuléta v€lama
karjeras attistibas atbalsta sistéma — galvenas atbildibas sadalijums starp iesaistitajam pusém, ka
ar1 biutiskakie sadarbibas aspekti. Apraksts fokus€ts uz karjeras attistibas atbalsta sanéméju
perspektivu. Karjeras attistibas atbalsta specialistu pilnveides sistéma aprakstita atseviski nodala,
pie specialistu pilnveides analizes.

6.1. Latvijas karjeras attistibas atbalsta sistémas novértéjums arvalstu pieredzes un

prakses konteksta

ES pétijumos Latvija tiek pieminéta arT starp veiksmigajam valstim karjeras attistibas atbalsta
sisteémas ievieSana, piemeram, attieciba uz sadarbibu starp pakalpojumiem, profesionaliem, darba
dev&jiem un regionalajam organizacijam tiek mingtas arT Latvijas NVA pieredze.?*’ Nemot véra,
ka Latvija aktualajam problemam lidzigas karjeras attistibas atbalsta parvaldibas un koordinacijas
problémas ES pétijumos identific€tas arT vairuma citu valstu, kopuma salidzinosa analize lauj
secinat, ka Latvija nav nepiecieSamas radikalas karjeras attistibas atbalsta sistemas parmainas.
Fokuss drizak bitu orient§jams uz esoSo sisttmu un mehanismu sadarbibas un koordinacijas

pilnveidi, ka ar1 pakalpojumu kvalitates konsekventu celSanu.

Eiropas pétijumi atklaj, ka batiska loma ir vienotai un caurspidigai stratégiskas parvaldibas
sistémai un lidervadibai, kas sistemas dalibniekiem no dazadam nozarém lauj koordinétak un
efektivak sniegt karjeras attistibas atbalstu. Uz to valstu fona, kur stratégiska vadiba un
koordinacija ir sadalita pa nozaru institicijam vai regioniem, Latvijas situacijai vismaz
administrativi ir priekSrocibas, jo ir izveidota Karjeras attistibas atbalsta sistémas Sadarbibas
padome (KAAS SP), kura parstavéti galvenie karjeras attistibas atbalsta iesaistito jomu parstavji
ministriju Itmeni. Lidz ar to sava zina atkrit ES pétijjumos minéta dilemma — vai ir lietderigi veidot
jaunu specialu struktirvienibu un vai ta vél vairak nesarezgis jau ta sadrumstaloto karjeras
attistibas atbalsta sistemu? Tacu praktiska aspekta perspektiva KAAS ir ar1 butiski trikumi. Valsts

parvaldes hierarhija KAAS ir izveidota IZM agentiirai — VIAA. Tas apgriitina pilnvarojumu

207 CEDEFOP (2020) Lifelong guidance policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities. Pieejams
tieSsaiste: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71al/language-
en (skatits 14.08.2023.)
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izstradat, apstiprinat un uzraudzit karjeras attistibas atbalsta stratégisko reguléjumu, piem&ram,
nacionalo stratégiju, attistibas koncepciju vai pamatnostadnes. Otrs Skérslis ir esoSie deleg€jumi,
pilnvaras un kapacitate, t.sk. finansiala, kas buitu atbilstosi japaliclina, ja agentirai tick delegétas
plasakas stratégiskas parvaldibas un koordinacijas funkcijas. TreSais Skérslis ir vésturiskais
konteksts un §a briza parmainas ar karjeras attistibas atbalstu saistitas jomas. Periodiski KAAS SP
bija ciesak saistita ar karjeras attistibas atbalstu skolas vecuma atbalsta sanéméjiem. Savukart ar
pieauguso auditoriju vairak bija saistita Pieauguso izglitibas parvaldibas padome. Sobrid karjeras
attistibas atbalsta stratégiska planoSana saturiski vairak saistita ar procesiem attieciba uz
cilvekkapitala attistibas atbalstu, ko parrauga EM. Izstrades un apstiprinaSanas procesa ir
Cilvekkapitala attistibas stratégija, ko koording Cilvékkapitala attistibas padome, kas ir kolegiala
institlicija tris ministru — ekonomikas, izglitibas un zinatnes un labklajibas — sastava. Saistiba ar
So plani ietver arT Apvienota pieauguso izglitibas koordinacijas komisijas izveidi. Nemot véra Sos
apstaklus, karjeras attistibas atbalsta stratégisko parvaldibu un koordinaciju starpnozaru liment
butu lietderigi saistit ar STm trim struktiirvienibam — Karjeras attistibas atbalsta sistémas sadarbibas
padomi, Apvienoto pieauguSo izglitibas koordinacijas komisiju un Cilvékkapitala attistibas
padomi. Nemot veéra, ka §is struktirvienibas ir transformacijas vai izveides procesa un virkne
ietekméjoSo faktoru nav tieSa veida saistiti ar karjeras attistibas atbalstu, viennozimigu vert€§jumu
par So struktiirvienibu sadarbibas konfiguraciju Sobrid nav iesp&€jams sniegt. Tacu ka viens no
pamatojamiem scenarijiem biitu attistit Karjeras attistibas atbalsta sist€émas sadarbibas padomes
un Apvienoto pieauguso izglitibas koordinacijas komisijas sadarbibu vai apvienoSanu tada
formata, kur padome fokus€jas uz specifiski karjeras attistibas atbalsta jomai biitiskiem
stratégiskas attistibas un koordinacijas jautajumiem, savukart komisija parrauga un koordiné

saskanotibu ar citam nozaru politikam, pirmkart, Cilvékkapitala attistibas stratégijas konteksta.

Attieciba uz karjeras attistibas atbalsta procesu centralizaciju ES pieredze liecina, ka ta ir efektiva
tad, ja atseviSkie sistemas elementi strada slikti vai ir vaja koordinacija un saskanotiba starp dazadu
jomu Karjeras attistibas atbalsta aktivitatém. Nemot véra Iidz§ingjo sadarbibu starp IZM, LM un
EM un EM paklautibas iestadeém, it 1pasi ESF projekta Nr.8.3.5.0/16/I/001 “Karjeras atbalsts
vispargjas un profesionalas izglitibas iestades” ietvaros, vert€jams, ka Latvija efektivitati drizak
uzlabos fokuss uz koordinacijas, nevis parvaldibas centralizaciju. Lidz ar to viens no lietderigiem
karjeras attistibas parvaldibas pilnveides virzieniem biitu stiprinat kapacitati un kompetenci katras
ministrijas parvaldiba esoso karjeras attistibas atbalsta procesu ietvaros, bet pilnveidot stratégiskas

starpnozaru lémumu pienemsSanas, uzraudzibas un koordinacijas atbalsta funkcijas, pielagojot un
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modificgjot esosas struktirvienibas, kas nodarbojas ar karjeras attistibas atbalsta un saistito t€mu

— izglitiba un nodarbinatiba —, savstarpgjo koordinaciju.

Attieciba uz paradigmas mainu no reaktiva karjeras attistibas atbalsta uz proaktivu muzilgu

atbalstu specifiska laba prakse ES wvalstis netika identificéta, iznemot strat€giskas un

starpdisciplinaras, uz atbalsta sanémeju orientétas pieejas pilnveidi. Jebkura gadijuma $is virziens

saistits ar sniegtad karjeras attistibas atbalsta kvalitates uzlaboSanu vismaz divas dimensijas —

plasaka tvéruma mizilga konteksta, no vienas puses, un tematiskaja precizitaté un dziluma, lai

atbilstu atbalsta sanéméju specifiskajam vajadzibam, no otras puses. Sada pieeja lauj karjeras

attistibas atbalsta sisteémas attistibu apskatit no trijiem skatu punktiem.

1)

2)

3)

Aktivitates pieauguso karjeras attistibas atbalstam tiek organizetas ap v€sturiskajam asim
— atbalsts nodarbinatiba un atbalsts izglitiba. Atbildibas un procesu organizacija tiktu
pilnveidota eso$o IZM un LM, EM struktiiru ietvaros, uzlabojot informacijas apmainu un
koordinaciju, lai specialisti, kas vairak nodarbojas ar nodarbinatibu, pietiekosi parzinatu
izglitibas jomu, cik nepiecieSams karjeras attistibas atbalsta sniegSanai, un otradi. Sada
pieeja prasitu vismazakas organizatoriskas un strukturalas izmainas, tacu satur augstu
aktivitasu parklaSanas un mérka grupu dezorientacijas risku, ka novérsanai biitu vajadziga
niansé€ta karjeras attistibas atbalsta sadarbibas koordinacija.

Aktivitates tiek organizétas ap atbalsta sanéméju karjeras attistibas atbalsta posmiem,
pieméram, iesp&ju apzinasana, pasanalize, planosana, riciba. Kaut gan $adi posmi vairak
vai mazak attiecinami uz katra individa karjeru un tas atbalsta procesu, atbalsta kapacitates
un kvalitates uzlaboSanu var koncentrét ap Siem posmiem, katra pilnveidojot specifisko
pieejamo atbalsta informaciju, ka arT karjeras konsultantu un citu atbalsta specialistu
lielaku specializaciju kada no posmiem. Kaut gan $ada pieceja var atvieglot karjeras
attistibas atbalstu no individa skatu punkta, organizatoriski un administrativi atbalsta
posmu krustoSana ar atbalsta t€mam saturétu lielu fragmentacijas un nehomogenitates
risku. Sada pieeja varétu biit lietderiga, ja karjeras attistibas atbalsta personals Latvija biitu
loti labi savstarpgji koordin€ts un darbotos drizak ka viena liela atbalsta grupa.

Aktivitates tiek organiz€tas un mérka grupam pasniegtas ka izvéle starp visparigu un
tematiski specializ&tu karjeras attistibas atbalstu, kas nozimé&tu pieeju divos detalizacijas
Iimenos. Pirmaja [imenT atbalsta sanémg;ji giitu vispar&ju atbalstu, t.sk. karjeras orientaciju
un informaciju par talakajiem soliem un izvélém. Otraja [imeni atbalsta sanéméji var

sanemt tematiskajai tautsaimniecibas jomai vai meérka grupas veidam padzilinatu
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specifisko informaciju un atbalstu, nemot véra konkrétas jomas, profesijas vai mérka
grupas socioekonomiskas ipatnibas, realo tirgus situaciju un sp&létajus, ka art specifiskos

veselibas jomas jautajumus.

Primaras izpé&tes ietvaros veiktas iesaistito pusu intervijas liecindja par karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu parklasanas un neskaidras atbildibas riskiem, balstoties uz I1dzsingjo pieredzi un
esosajam sistemas attistibas perspektivam. Tade] pirmo divu perspektivu istenoSana varétu prasit
nesamérigi lielu koordinacijas kapacitati. TreSa perspektiva saskan ar esoSo situaciju karjeras
attistibas atbalsta sistéma ar nosacijumu, ka konsekventi tiek pilnveidota karjeras konsultantu un
citu iesaistito specialistu kompetence vinu parstavetajas tematiskajas jomas. Praks€ tas var
realizeties, ja izglitibas iestazu karjeras konsultanti, kas apkalpo ari talakizglitibas pieauguso
auditoriju, turpina pilnveidoties specifisko izglitibas iestades parstavéto tematisko jomu karjeras
attistibas atbalsta, savukart NVA un paSvaldibas nodroSinatie plasa tematiska profila karjeras
konsultanti turpina pilnveidoties, attistot prasmes, kas nepiecieSamas, lai atbalstitu klientus
orientéties karjeras izvél€s un procesos kopuma, atbilstoSi vinu individualajam specifiskajam

vajadzibam.

Vel viens btisks skatu punkts, kur sistémiski svarigi noteikt robezas, ir vecuma grupas. Latvija
situacija ir Iidziga ka citur ES, kur karjeras attistibas atbalsta likumdoSana skolas vecuma atbalsta
sanéméjiem sakartota labak neka pieauguSo auditorijai. Veésturiski, pateicoties ESF projekta
Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispar&jas un profesionalas izglitibas iestades” istenosanai,
ir izveidota informativa karjeras konsultantu infrastruktira, kas orientéta uz skolas vecuma
bérniem 1idz 18 gadu vecumam. ST pétfjuma uzdevums ir vértst karjeras attistibas atbalstu
pieaugusajiem, kas ir vecaki par 18 gadiem. Tacu jaatzist, ka dazadas aktivitatés vecuma robeza
var biit mainiga, pieméram “atbalsts jauniesiem” ESF projekta ietvaros noteikta vecuma robeza

bija 29 gadi.

PieauguSo auditorija §1 petijuma ietvaros tiek iedalita vairakas grupas, no kuram galvenas ir
studgjoSie, nodarbinatie un bezdarbnieki. Ja salidzina skolénu, studentu, nodarbinato un
bezdarbnieku vajadzibas, tad studentu vajadzibas ar karjeras izvéli, ievirzi, intereSu un sp&ju
apzinasanu ir Iidzigakas skolénu vajadzibam nevis nodarbinato vajadzibam, kur dominé
kompetences celSana sava joma vai parkvalifikacija. Tadé] no karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu sanéméju perspektivas uztveramaks sistémas dalfjums varétu biit Vacijas pieredze

balstitais — “cilvékiem pirms darba dzives” un “cilvékiem darba dzive”.
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Planojot karjeras attistibas atbalsta sist€mas pilnveidi, janem vera arT jaunie potencialie dalibnieki
— veselibas un informaciju tehnologiju specialisti (balstoties uz tendencém ES valstis). Sakotngja
posma fokuss biitu lieckams uz informacijas apmainas efektivizésanu individualo klienta vajadzibu
risinasana. Latvijas situacija specifiska loma ir pasvaldibu karjeras koordinatori, kuriem paredzgets
veidot paSvaldibas karjeras attistibas atbalsta informacijas sniedz&ju tiklu (sociala dienesta
darbinieki, bibliotekari u.c. atkariba no konkrétaja pasvaldiba esoSajiem faktiski aktivajiem
dalibniekiem izglitibas inform&Sanas procesos). Veidojot pieauguso izglitibas koordinatora
paSvaldibas darba pienakumu un uzdevumu uzskaitijumu, ieteicams ieklaut uzdevumu: aktivizet
un motivet iedzivotaju iesaisti macibas, ja nepiecieSams, nodroSinot individualiz€tu atbalstu
macibu uzsakSanai vai karjeras konsultacijam. Izglitibas informatora loma karjeras attistibas
atbalsta buitu arm1 novirzit atbalsta saneémeéju pie atbilstoSa karjeras konsultanta vai informativas
vietnes par karjeras attistibas atbalstu?°®,

6.2. Latvijas karjeras attistibas atbalsta dalibnieku viedokli par efektivako atbalsta

sistemas veidu

Latvijas karjeras attistibas atbalsta dalibnieku viedokli par efektivako atbalsta sistémas veidu tika
iegiiti karjeras attistibas atbalsta sniedz&u un politikas veidotaju un iesaistito pusu aptaujas.
Respondentiem tika uzdots jautajums: kads modelis biitu efektivakais, pieauguso karjeras
attistibas atbalsta saskanoSanai starp dazadam jomam un atbalsta sniedzgjiem valstiska [Tmen1?
(saskano$ana starp izglitibas un nodarbinatibas jomam, Nno vienas puses, un saskanosana starp
atbalsta sniedzg€jiem, no otras puses, — valsts/ paSvaldibas iestade, privats pakalpojumu sniedzg;js,
darba deve€js, nevalstiska organizacija, arodbiedriba). Respondentiem tika piedavati 4 alternativie

perspektivie karjeras attistibas atbalsta sisteémas atbildibas attistibas modeli:

e atbildiba sadalita pa jomam un atbalsta sniedz€jiem, ka ar1 skaidra informacija un ricibas
algoritms par atbalsta sanemsSanas kartibu;

e politikas limeni katra ministrija atbild par savas jomas karjeras attistibas atbalstu, bet
pakalpojumu sniegSanas [imeni saskanoSanu koording pasvaldiba;

e politikas limeni viens atbildigais par pieaugusSo karjeras attistibas atbalsta attistibu, bet
atbalsta sniedz&ju limeni atbildiba par istenoSanas saskanoSanu nozaru ministriju un

pakalpojumu sniedz&ju liment;

208 |ZM  (2019) Celvedis pa$valdibam pieauguio izglitibas parvaldibai. Pieejams tieSsaiste:
http://muzizglitiba.gov.Iv/sites/default/files/Celvedis.pdf (skatits 25.11.2023)
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e viens galvenais atbildigais, kas atbalsta sanémé&jam koordin€ vispusigu un Iidzsvarotu

atbalsta pakalpojumu klastu (skatit att€lu Nr.6.1).

Attels Nr. 6.1 Karjeras attistibas atbalsta sniedzéju vértéjums par efektiviko modeli pieauguso karjeras attistibas
atbalsta saskanosanai starp dazadam jomam un atbalsta sniedzéjiem valstiska Iimeni.

2,2% = Atbildiba sadalita pa jomam un atbalsta
0 sniedzgjiem, ka ar skaidra informacija un
11,1% _ . <
ricibas algoritms par atbalsta sanemSanas
kartibu

= Politikas limenT katra ministrija atbild par
savas jomas karjeras atbalstu, bet
pakalpojumu sniegSanas ITment

13,3% saskanoSanu koording pasvaldiba

Politikas I[imenT viens atbildigais par
pieauguso karjeras atbalsta attistibu, bet
atbalsta sniedzgju Itmen atbildiba par
IstenoSanas saskanosanu nozaru ministriju
un pakalpojumu sniedzg&ju liment

= Viens galvenais atbildigais, kas atbalsta
sanémejam koording vispusigu un
lidzsvarotu atbalsta pakalpojumu klastu

17,8%
= Neatbildgja

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzeju aptauja (n=45).

Rezultati rada, ka par doming&josu uzskatams modelis, kur atbildiba, sadalita pa jomam un atbalsta
sniedzgjiem, ka ar1 skaidra informacija un ricibas algoritms par atbalsta sanemsSanas kartibu.
Pakalpojumu sniedz€ju aptauja par to balsoja 55.6% respondentu, bet politikas veidotaju un
iesaistito pusu aptauja — 35%. Jaatzist, ka politikas veidotaju un iesaistito puSu aptauja nedaudz
lielaku parsvaru (40%) ieguva modelis, kur politikas limeni viens atbildigais par pieauguso
karjeras atbalsta attistibu, bet atbalsta sniedz&ju limeni atbildibu par Kkarjeras attistibas atbalsta

istenosanas saskano$anu nozaru ministriju un pakalpojumu sniedz&ju limeni (skatit att€lu Nr.6.2).
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Attels Nr.6.2 Karjeras attistibas atbalsta planotaju vértéjums par efektivako modeli pieauguso karjeras attistibas atbalsta
saskanosanai starp dazadam jomam un atbalsta sniedz€jiem valstiska Iimeni.

= Atbildiba sadalita pa jomam un
atbalsta sniedzgjiem, ka arT skaidra
informacija un ricibas algoritms par
atbalsta sanemsanas kartibu

20,0%

Politikas Iimeni katra ministrija
atbild par savas jomas karjeras
atbalstu, bet pakalpojumu sniegSanas
[tment saskanosanu koording
pasvaldiba

Politikas [imenT viens atbildigais par
pieauguso karjeras atbalsta attistibu,
bet atbalsta sniedzgju liment
atbildiba par TstenoSanas
saskanoSanu nozaru ministriju un
pakalpojumu sniedzgju ITmenTt

Viens galvenais atbildigais, kas
atbalsta sanémgjam koording
vispusigu un Iidzsvarotu atbalsta
pakalpojumu klastu

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023.gada veikta karjeras attistibas atbalsta planotaju aptauja (n=19).

Rezultati lauj secinat, ka atbildibas modela pilnveidé efektivakais risinajums varétu but abu
modelu kombinacija, bet dazados atbildibas ITmenos — strat€giskas planosanas limeni ir viena
atbildiga institiicija par plana izveides un istenoSanas koordin€Sanu, bet ievieSanas atbildiba
sadalita pa jomam attiecigajas nozaru ministrijas, kuru paklautiba eso$as iestades administré
faktiska karjeras attistibas atbalsta sniegSanu.

6.3. Latvijas karjeras attistibas atbalsta sistémas perspektivais modelis

Balstoties uz iepriek$€ja nodala veikto analizi, talak piedavats Latvijas picauguso karjeras
attistibas atbalsta sistemas perspektivais modelis, kas ietver atbildibas sadalfjumu un galvenos

sadarbibas aspektus (skatit att€lu Nr.6.3).
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Attels Nr. 6.3 Latvijas pieaugus$o Kkarjeras attistibas atbalsta sistemas perspektivais modelis.

Parvaldiba:

Stratégiska
parvaldiba

Politiska
parvaldiba

Administra-
fiva
parvaldiba

Personiska
karjeras
atbalsta
istenotaji-
konsultanti

Personiska
karjeras
atbalsta
istenotaji-
informatori

Karjeras
atbalsta
informacija

Nodarbinatibas

sektors

Starpsektoru atbalsts

Izglitibas sektors

Karjeras attIstibas atbalsta sisteémas

Apvienota pieauguso izgfitibas koordinacijas

Vienota
platforma

Atbildibas sadalijums

©

Strategiska
parvaldiba

¢

sadarbibas padome komisija
v v v
~ EM LM VARAM 1ZM
v, M \ v
(— Privatais un
d nevalstiskais v
NVA sektors (t.sk. Pasvaldiba VIAA
LKAAA,
LPA)
v v v v
NVA Privatie un Pe;z:ta;git;as Ifilg;js
karjeras NVO Karjeras . .
konsultanti konsultanti arjeras karjeras
konsultanti konsultanti
Karjeras
atbalsta
infromacijas
sniedzg&ji .
B _ [*— Picauguso
pasvaldiba . ngtTg;as
(sociala . .
. koordinatori
dienesta
darbinieki,
bibliotekari
u.c.)

)

Izglitojosie un informativie materiali, paspalidzibas riki

v

Vienota informativa un komunikacijas e-platforma

1

Avots: autoru izstradats.

Komisija sagatavo informativo zinojumu, padome izstrada

aktualizetu karjeras attistibas atbalsta koncepcijas priekslikumu,
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O,

O,

FPolitiska
parvaldiba

Administra-
fva
parvaldiba

atsevisku lomu paredzot pieauguso karjeras attistibas atbalsta
pilnveidei. Padome rikojas saskana ar MK noteikumiem.

Komisijas uzdevumi ietver:

1. noteikt, izskatit, apstiprinat un aktualizét macibu jomu
piedavajumu;
2. veikt regularu pieauguso izglitibas pasakumu 1stenosanas

rezultatu novert€jumu;

3. Tstenot starpinstitucionalo sadarbibu un informacijas

apmainu.

Nodro$ina normativo reguléjumu un atbilstosu finans€jumu

stratégijas TstenoSanai:

* LM karjeras attistibas atbalsta aktivitates tiek fokusétas uz
vispargjo karjeras attistibas atbalstu — “horizontali” (neizslédzot
ar1 atbalstu arT specifiskas jomas), ietverot, bet neskirojot visas

mérka grupas,

* [ZM Karjeras attistibas atbalsta aktivitates tiek fokusétas uz
padzilinatu nozaru tematisko karjeras attistibas atbalstu —
“vertikali” atbilstosi izglitibas iestades kompetencei un
sniegtajiem izglitibas un nodarbinatibas pakalpojumiem

(neizsleédzot ar1 visparigo karjeras atbalstu),

* EM — uz padzilinatu nozaru tematisko karjeras attistibas
atbalstu, ta veidoSanu un pielago$anu caur nozaru profesionalo

asociaciju un darba dev€ju iesaistes aktivitatem.

NodroSina karjeras konsultantu un citu karjeras attistibas
atbalsta iesaistito kapacitati un kompetences pilnveidi, veido
karjeras attistibas atbalsta informativo bazi. PaSvaldibas péc
brivpratibas principa organize karjeras konsultanta pieejamibu
pasvaldiba, palielinot pieejamibu papildus NVA

nodro§inatajam Kkarjeras attistibas atbalstam.
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Personiska
karjeras
atbalsta
Istenotdji-
Fonsultanti

Personiskd
karjeras
atbalsta
Istenoldfi-
informatori

Karjeras
atbalsta
informacija

Vienota
platforma

Sniedz praktisku atbalstu mérka grupam:

* NVA Karjeras konsultants ir “pirma pietura” plasa profila

karjeras attistibas atbalstam;

* izglitibas iestazu karjeras konsultanti padzilinati specializ&jas
parstavetajas izglitibas jomas;

* pieauguso izglitibas koordinatori nodroSina pilnvertigu

informativo karjeras attistibas atbalstu par izglitibu;

* pasvaldibas iestazu, NVO un privatie karjeras konsultanti
papildina NVA karjeras konsultantu sniegumu plasa profila
karjeras attistibas atbalstam ar palielinatu un elastigaku
pieejamibu, ka arT var specializeties uz konkrétam mérka

grupam vai tautsaimniecibas nozarém.

Sniedz informaciju par karjeras attistibas atbalsta iesp&jam.
Pieauguso izglitibas koordinatori izveido paSvaldibas karjeras
attistibas atbalsta informacijas sniedz€&ju tiklu (sociala dienesta

darbinieki, bibliotekari u.c.).

Iesaistitas visas karjeras attistibas atbalsta parvaldibas un
istenoSanas puses, bet primara loma ir administrativa
parvaldibas [imena struktiirvienibam, lai mérka grupas
nodroSinatu ar pilnvertigu un viegli atrodamu, pieejamu
(universalais dizains) informaciju un pa$palidzibas rikiem. (Sis
ietver ar1 istermina, vid€ja termina un ilgtermina darba tirgus

prognozes)

VIAA virsvadiba dazadu iesaistito izstradatie virtualie
materiali, r1iki un saites apkopoti viena platforma. Vélams
platforma iestradat komunikacijas rikus ar mérka grupam un
starp iesaistitajiem, ka arT €rtus un droSus datu apmainas rikus
starp karjeras attistibas atbalsta iesaistitajiem (Sis ietver arl

darba tirgus kvalitativo prognozu platformu).
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Galvenie sadarbibas aspekti

@ Stratsgiska
parvaldiba

Starplimenu sadarbiba

Politiska
parvaldiba

Starplimenu sadarbiba

Karjeras attistibas atbalsta koncepcijas stratégiskos un
praktiskos aspektus Padome saskano ar Komisiju, kas tos verte
saskana ar pieauguso izglitibas attistibas prioritateém un
Cilveékresursu koncepciju. Padome informé& Komisiju par

aktualitatem karjeras atbalsta attistiba un koordinacija.

Padome un Komisija saskano un koordin€ karjeras atbalsta
attistibas sadalijumu starp nozaru ministrijam. Nozaru
ministrijas inform& Padomi un Komisiju par izaicinajumiem
karjeras attistibas atbalsta koncepcijas TstenoSana un

koordinacija.

Nozaru ministrijas saskano karjeras attistibas atbalsta
aktivitates, lai nodroSinatu papildinamibu un novérstu
parklasanos, it ipasi reagg€jot uz picaugosu pieprasijumu saistiba
ar modularas izglitibas sist€mas ievieSanu, mizilgu karjeras

attistibas atbalstu un IKT pieaugoso lomu.

Nozaru ministrijas sniedz atbalstu paklautiba esoSajam
iestadeém, ka arT privatajam un nevalstiskajam sektoram

karjeras attistibas atbalsta koncepcijas Isteno$ana, it ipasi
normativajos aktos skaidri nosakot ilgtermina un vidéja termina
prioritates, atbildibas sadalijumu un monitoringa sistému, ka ari
nosakot prognozgjamu ilgtermina budzetu ietvaru. Paklautiba
esosas iestades, ka arT privatais un nevalstiskais sektors sniedz
ministrijam karjeras attistibas atbalsta monitoringa datus un
progresa informaciju. Nozaru ministrijas karjeras attistibas
atbalsta sisteémas planoSana un pilnveid€ iesaista paklautiba
eso$as iestades, paSvaldibas, ka arT privato un NVA sektoru

caur LKAAA un LPA.
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fva

Administra- VIAA un NVA vienota platforma saskano karjeras attistibas
G) parvaldiba atbalsta materialus atbalsta sanémgéjiem un sniedzgjiem.
Planojot un 1stenojot jaunas aktivitates ES fondu u.c. projektu
ietvaros, savstarpg&ji saskano aktivitates, lai noverstu
parklasanos un uzlabotu papildinamibu. Ar LKAAA palidzibu
VIAA un NVA nodro$ina inform&tibu un pieejamibu par

izstradatajiem karjeras attistibas atbalsta materialiem un rikiem

privata sektora un NVO sektora karjeras konsultantiem.

Starplimenu sadarbiba Administrativa parvaldibas Iimena organizacijas un
struktiirvienibas nodroS$ina karjeras konsultantiem un
informatoriem pieeju izstradatajiem karjeras attistibas atbalsta
materialiem un izveidotajiem rikiem, kas atrodas gan savas
iestades, gan pargjo administrativas parvaldibas iestazu parzina,
t.sk. privata un NVO sektora. Apkopo karjeras konsultantu

uzkratos karjeras attistibas atbalsta monitoringa datus.

Personiskd Karjeras konsultanti un informatori apgiist citu karjeras

karjeras

atbalsta konsultantu un informatoru specializacijas jomas (nozaru
Istenotaji- tematiskajas vai mérka grupu specifikas) un orientgjas tajas. ST

konsultanti ) o ) )
informacija tiek uzkrata vienota karjeras attistibas atbalsta

informacijas platforma. Plasa profila karjeras konsultanti un
informatori sniedz klientam informaciju par iesp&ju konsultéties
pie specializéta karjeras konsultanta, vai arT nepiecieSamibas
gadijuma pasi komunicg ar to, lai atrisinatu klienta specifiskas

vajadzibas.

Starplimenu sadarbiba Pieauguso izglitibas koordinatori izveido pieauguso izglitibas
informacijas tiklu pasvaldiba, kura iesaistiti karjeras attistibas
atbalsta informacijas sniedzgji (socialie darbinieki, profesionalo
biedribu parstavji, izglitibas iestazu parstavji, bibliotekari,

pasvaldibas darbinieki u.c., kas prakse faktiski piedalas
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pieauguso izglitibas, ka ar1 prasmju pilnveides un

nodarbinatibas jautajumu informésana.)

Personiskd NepiecieSamibas gadijuma savstarp&ji apmainas ar informaciju
karjeras . _ . e . C e e

athalsta integréta karjeras attistibas atbalsta sniegSanai individam.
Iztenotdfi-

informeatori

Karjeras Informacija par individa karjeru tiek apkopota:

atbalsia

informacija 1) izglitibas kontos, kur ierakstus veic ari karjeras attistibas
konsultanti,

un 2) Kkarjeras konsultantu klientu karjeras kartités par sniegta

karjeras attistibas atbalsta procesu un progresu, kas opcionali
o un ar klientg p.iekriéan'u' vienotaja karj eras a't'ﬁsﬁbas a}tbalsta
@ platforma platforma pieejamas cltlgr.n atbalstz.l. swedzéjlem,' kuri strada
Y ar konkréto individu. Sai informacijai ideala varianta
vajadz€tu bt sasaist€ ar izglitibas kontu informaciju, nevis
dublét to.

Informacija par pieejamo karjeras attistibas atbalstu,
informativajiem un karjeras izglitibas materialiem,
paSpalidzibas rikiem — atbildigo iestazu timekla vietnés, kam
erti piekliit caur vienoto karjeras attistibas atbalsta platformu.
Informacija par pieejamiem karjeras konsultantiem pieejama
vienkopus vienotaja platforma. To nodroSina katra iestade, kuru
karjeras konsultants parstav. Privato un NVO karjeras

konsultantu informaciju apkopo un platforma ievieto LKAAA.

Nodevuma pievienotajai vizualizacijai “Cela karte™ att€lota karjeras attistibas atbalsta sist€éma no
karjeras attistibas atbalsta san€mgju perspektivas — ricibas algoritms dazadam meérka grupam

dazadas situacijas. Sistéma vizualizeta pieauguso karjeras attistibas atbalsta sanéméju cela karte.

Pieaugusie, kas macas All un PII, primari izmanto izglitibas iestazu piedavatos karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumus vai nu ar pedagoga-karjeras konsultanta palidzibu, vai caur izglitibas satura
ietverto karjeras izglitibu. Ja ar So karjeras attistibas atbalstu viniem nepietiek, tad turpmakie soli

ir analogiski ka pargjiem pieaugusajiem, kas meklé darbu.

NestradajosSiem un tiem, kas v€las stradat cita joma vai cita amata, pirmie soli ir tieSsaistes
informacijas izpéte un vérSanas pie NVA Kkarjeras konsultanta. Ja papildu karjeras attistibas
atbalsts ir nepiecieSams tadel, ka to vajag atrak vai vairak, var versties pie karjeras konsultanta
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sava pasvaldiba (pasSreiz gan tads pieejams tikai dazas pasvaldibas) vai pie privata karjeras

konsultanta.

Tad, kad karjeras attistibas atbalsta sanémé&jam ir skaidrs turpmakais karjeras virziens un visparigie
virzieni talakam darbibam, detalizétaku atbalstu un tematiskajai jomai vai mérka grupai specifisko
atbalsta informaciju var prastt lidzSingjam konsultantam, vai mekl&t tadus, kas $aja specifika ir
specializgjusies. Ta ka viena no galvenajam komponentém karjeras attistiba ir kompetences
celSana attiecigaja joma, piedaloties izglitibas formas (PII, AIl, vai talakizglitibas forma),
nakamais solis ir iepazities ar macibu piedavajumiem tieSsaistes  platforma
(macibaspieaugusajiem.lv). Ja ir griiti orient€ties piedavajuma un izveleties atbilstosako, nakamais
solis ir versties pie karjeras koordinatora sava pasvaldiba. Ja personai vél joprojam ir aktuali
tematiskajai jomai vai mérka grupai specifiski jautajumi, tad var mekl&t karjeras konsultantu, kas
specializ&jies konkrétaja joma vai mérka grupa. Sis pedgjais posms, kad karjeras attistibas atbalsta
sanémé&jam ir skaidrs turpmakais karjeras virziens, attiecas ari uz stradajoSajiem, kuri mekle

profesionalas pilnveides iespgjas.

6.4. Secinajumi un priekslikumi

1. Latvijas situacijai ka perspektivakais karjeras attistibas atbalsta sistémas modelis izv€l&ts
esosas atbildibas un sadarbibas sistémas saglabasana nodarbinatibas un izglitibas jomu
dalfjuma, atbilstos$i organizgjot darbu IZM, LM un EM un paklautibas iestazu ietvaros, ka
arT uzlabojot pasvaldibu iesaisti karjeras attistibas atbalsta procesos.

2. Latvijas perspektiva karjeras attistibas atbalsta sistémas modela rekomendacijas ietver
vairakus sistemiskus aspektus, kas 11dzSingjas sist€mas konteksta vert€jami ka novitate.

3. Tiek izstradats nacionala limena stratégisks dokuments Kkarjeras atbalsta attistibas
koordingSanai starp iesaistitajam pusém, atbalsta jomam un dazadam meérkauditorijam. Ka
optimals risinajums tiek piedavats aktualizét karjeras attistibas atbalsta koncepciju, kas
zaud@jusi speku.

4. Nacionala limena stratégiska dokumenta izstrade un ievieSanas uzraudzibas istenoSana
uzticama Karjeras attistibas atbalsta sist€mas sadarbibas padomei un pieauguso izglitibas
koordinacijas komisijai, kuru precizaka loma un sadarbibas modelis defingjams pasreizéja
abu struktiirvienibu izmainu procesa.

5. Nacionala limena stratégiska dokumenta istenosanas atbildiba sadalama karjeras attistibas

atbalsta sisteémas iesaistitajam pusém.
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Karjeras attistibas atbalsta sanémé&jam janodrosina iesp&ja sanemt karjeras attistibas atbalstu
vairakos Iimenos. NVA pilnveidojama kvalitate vispariga miizilga karjeras attistibas atbalsta
sniegSana, ko papildina karjeras attistibas atbalsta specialistu kapacitate pasvaldibas,
privataja un NVO sektora. Karjeras informacijas sist€mai ar vienotas e-platformas palidzibu
un ar tematisko jomu un specifisko mérka grupu specializacijas karjeras attistibas atbalsta
specialistiem janodro$ina pieejamiba padzilinatam un kvalitativam Kkarjeras attistibas
atbalstam, kad atbalsta sangméjiem tas nepiecie$ams. Seit primaro lomu pilda PIl karjeras
konsultanti savas izglitibas iestades parstavetajas jomas, ka ar1 privatie un NVO karjeras
attistibas atbalsta specialisti savas specializacijas jomas sadarbiba ar nozaru un darba tirgus
parstavjiem nozaru biedribas vai uzn€émumos.

Karjeras attistibas atbalsta monitoringa sistéma balstama uz

1) karjeras konsultantu apkopotas, analizétas un integrétas individa karjeras informacijas
fiksaciju un apkoposanu anonimizeta datu bazg,

2) kas perspektiva savietojama ar izglitibas un nodarbinatibas datiem, ko tiek planots
apkopot izglitibas kontu sisteéma un ar pastavoSo NV A datu bazi, kas ietver ar1 datus no
VID.

3) Dati izmantojami karjeras attistibas atbalsta sist€émas efektivitates mérisanai un
papildinami ar kvalitates merijumiem, balstoties uz klientu aptaujam par vinu vajadzibu
apmierinatibas Iimeni. MériSanas metodologijai tiek piedavats izmantot $aja p&tijuma

adaptéto un aprobéto OECD izstradato pieeju efektivitates un kvalitates mérisanai.
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PIELIKUMI

Pielikums Nr. 1: Pétijuma iesaistitas puses

Testade/organizacija ‘ Vards uzvards ‘ Datums lesaistes veids
Zemgales planosanas regions Sanita Larionova | ‘tfstibas nodalas 10.10.2023. | Intervija
projektu specialiste
Regioni Attistibas, planoSanas N
Latgales plano§anas regions Ingrida Bernane un projektu ievieSanas | 18.10.2023. Intervija
nodalas vaditaja
Izglitibas darba
Preilu novada pasvaldiba Solvita Kibere | SPecialisterpieauguso, | 1q9 553 | Intervija
’ ’ arjeras un neformalas
izglitibas specialiste
Aizkraukles novada
. o Interesu izglitibas Sarakste
Pasvaldibas Aizkraukles novada pasvaldiba Ivonna Broka centra izglitibas darba 02.11.2023.
specialiste
Liepajas valstspilsétas
Izglitibas parvaldes .
Liepajs valstspilséta Agnese Lejniece Personibas izaugsmes | 15.12.2023. | Intervija
un pilnveides nodalas
vaditaja
Rigas Tehniska universitate Santa Latkovska | Karjeras konsultants 10.10.2023. | Intervija
Dace Silina Karjeras konsultante 18.10.2023. Intervija
Latvijas Universitate ST =
Agnese Ligotne Muzizglitibas nodalas | 1 16 5003 | Intervija
vaditaja
Augstakas izglitibas iestades | Latvijas Biozinatnu un tehnologiju Ivita $vane Muzizglitibas centra 13.10.2023 Intervija
universitate vaditaja o '
Daugavpils Universitate Marite Kravale- Humanitaras fakultates | 45 10093, | Intervija
Paulina dekane
Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola | Anna Kvelde Studentu karjeras 19.10.2023 Intervija
"RISEBA" izaugsmes un T '
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Iestade/organizacija

Vards uzvards

lesaistes veids

absolventu programmas
vaditaja

Zane RaSc¢evska

Muzizglitibas centra

Intervija
vaditaja
Direktora vietniece N
Rigas Tehniska koledza Kristine Riitina projektu attistibas un 16.10.2023. Intervija
mizizglitibas joma
RTU Olaines Tehnologiju koledza Jelena Pisarjonoka | Pasniedzgja
Attistibas nodalas
Asnate KiVIe, Vathﬁja, Starptautiskés 16.10.2023. FG diskusija
RSU Sarkana Krusta medicinas koledza lveta Dambe, sadarbibas specialiste,
Liene Veitnere Studentu servisa
Koledzas specialiste
Juridiska koledza Intra Lace Direktore
Profesionalas
Valsts policijas koledza Alona Zincenko pilnveides nodalas . .
vaditija 19.10.2023. | FG diskusija
Talakizglitibas un
Latvijas Kulttiras koledza Daiga Bokuma ERASMUS+ projektu
koordinators
Direktora vietnieks B
Rigas 3. arodskola Leonids Lazdans | praktiskajas macibas un | 09.10.2023. | Intervija
komercdarbiba
Ogres tehnikums lize Brante Direktore 13.10.20023. | Intervija
Tehnikumi pi %0 izolTth —
Kandavas tehnikums Anita Sondare 1eauguso [zglhitibas 13.10.20023. | Intervija
specialiste
Rigas Turisma un radosas industrijas Artiirs Homins Karje_rgs izglitibas 16.08.2023. Intervija
tehnikums vaditajs
BUTS Ingus Zitmanis Direktors 13.10.20023. | Intervija
Profesionalas talakizglitibas | Macibu centrs “Austrumvidzeme” Aija Kalgja Direktore 13.10.20023. | Intervija
centri PURE Academy talakizglitibas centrs Liene Macijuska | Direktores vietniece 23.10.2023 Intervija
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Iestade/organizacija

Vards uzvards

lesaistes veids

Eiropas talmacibas centrs Laura Lika Direktore 18.10.2023. Intervija
LCIVSO "SUSTENTO" Gunta Anca Valdes prickssédétaja 27.09.2023. Intervija
Patvérums "Drosa maja" Gunta Viksna Valdes prickssédétaja 12.10.2023. Intervija
Nevalstiskas organizacijas | Latvijas Darba devéju konfederacija Anita Lice Li%;?sf;ﬁggas eksperts 05.10.2023. | Intervija
Eksperte izglitibas un N
Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba Linda Romele nodarbinatibas 10.10.2023 Intervija
jautajumos
Profesionalas
Andra Kulmane piem.érf)ﬁbas
noteikSanas nodalas . B
Socialas integracijas valsts agentiira vaditaja 11.10.2023. FG diskusija
Direktores vietniece
Solveiga Kabaka | profesionalas
rehabilitacijas joma
Dazadibas vadibas .
Sabiedribas integracijas fonds Karina Dzene nodala, programmas 16.10.2023. | Intervija
vaditaja
Pakalpojumu
departamenta direktore,
Valsts iestades Eva Lossane Darba dev&ju a‘Fbalsta
. nodalas vecakais
Ronalds KraZe, eksperts, Karjeras un iskusii
Nodarbinatibas valsts agentiira leva Rozenkalne, Perts, Karj 13.10.2023. FG diskusija
Kristine darba meklgsanas .
. atbalsta nodalas vecaka
Jarmakovica, -
eksperte, Personala
attistibas nodalas
vaditaja
Laura lveta Profesionalas un
Peniga, pieauguso izglitibas .
Izglitibas un zinatnes ministrija Jelena Muhina, departamenta Vecaka Intervijas

Laura VikSere,
Signe Brike

eksperte (projekta
vaditaja), Profesionalas
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Vards uzvards

Iestade/organizacija

un pieauguso izglitibas
departamenta Vecaka
eksperte, Profesionalas
un pieauguso izglitibas
departaments Vecaka
eksperte, Atveselosanas
fonda projektu
ievieSanas nodalas
vaditaja

‘ Datums ‘

lesaistes veids

Valsts izglitibas attistibas agentiira

Didzis Poreiters,
Inara Punkstina,
Elina Purmale-
Baumane, Zanda
Rutkovska

[zglitibas atbalsta un
starptautiskas
sadarbibas
departamenta direktors,
Karjeras atbalsta
informacijas nodalas
vecaka eksperte,
Pieauguso izglitibas
departamenta direktore,
Mauzizglitibas datu
analttikas nodalas
vaditaja

FG diskusija/Intervijas

Darba tirgus politikas
departamenta direktors,

Labklajibas ministrija Imants Lipskis, | o s irgus politikas | 17.10.2023. | FG diskusija
Alona Tutova o=
departamenta vecaka
eksperte
Struktiirfondu nodalas .
Jaunatnes Starptautisko projektu agentiira Viola Korpa vecaka projektu 13.10.20023. | Intervija
vaditaja
Supervizore 06.10.2023. Intervija
Karlis Visa Supervizors 14.11.2023. Intervija
Privati pakalpojumu sniedzgji - ] — LKAAA valdes FG diskusija
Latvijas Karjeras attistibas atbalsta Inta LemeSonoka | priek$sédétaja, karjeras | 21.11.2023.

asociacijas biedri

konsultante
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Iestade/organizacija Vards uzvards

lesaistes veids

‘ Datums ‘

Dace Briede —
Zalite

biedribas jauniesu
akadémija "Pacelt
pasauli" dibinataja,
izaugsmes trenere,
karjeras konsultante

Jolanta Jasukévica

Karjeras un izaugsmes
konsultante, SIA
“Points of You” valdes
prieksseédétaja

Iveta Bruzane

NVA Balvu filiale
Gulbenes KAC Karjeras
konsultante

Olga Silakaktina

sertificéts koucs,

privatprakse
SIA
l1ze Usacka EGOPERFECTUS,
KK, privatprakse
leva Erele parstav DDK, Mgbelu

asociacija
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Pielikums Nr. 2: Papildus informacija par nepiecieSamibu nodroSinat karjeras attistibas
atbalstu pieaugusajiem profesionalas izglitibas iestades

Karjeras attistibas atbalsta piecaugusajiem vajadzibu iezim& arT 2022. gada 3. marta Grozijumi
Profesionalas izglitibas likuma, kas saistiti ar modularo profesionalas izglitibas programmu
istenoSanu, apliecibu par attieciga modula apguvi izsniegSanu, dokumentu izsniegSanu par
attiecigas profesionalas izglitibas programmas dalas apguvi MK noteiktaja karttba un
talakizglitibas programmu nodrosinasanu.?”® Sie grozijumi butiski palielina pieauguso iespéjas

iesaistities profesionalas izglitibas iestazu nodroginatajas izglitibas programmas.?°

Saskana ar Siem grozijumiem tika izstradati art MK noteikumi Nr. 70 “Noteikumi par personas
kompetences atziSanu uznemsanai profesionalas izglitibas programmas vélakos macibu posmos”.
Sie noteikumi nodro$ina vienotu normativo regulgjumu personas profesionalo kompetendu
atzisanas procesa nodro§inaganai,?!! jo 1idz 2022. gada 3. marta Grozijumu Profesionalas izglitibas
likuma pienemsanai profesionalas izglitibas ieguvéjiem nebija iesp&ja atzit iepriekS iegiitas
profesionalas, vispargjas vai caurviju prasmes un bija jauzsak izglitibas programmas apguve no

jauna. Lidz ar to paildzindjas jaunas profesionalas kvalifikacijas ieguvei vajadzigais laiks.?*2

Noteikumi par personas kompetences atzisanu uznemsanai profesionalas izglitibas programmas

vélakos macibu posmos risina Padomes 2016. gada 19. decembra ieteikumu “Prasmju pilnveides

99213

celi — jaunas iespgjas pieaugusajiem” < ievieSanu un sniedz iesp€jas turpinat izglitibu:

209 Tehnikumi (ar tre$a un ceturta limena profesionalo kvalifikaciju) un profesionalas talakizglitibas centri (atbilstosi
izglitojama ieprieks iegltajai izglitibas pakapei attiecigs profesionalas kvalifikacijas limenis) Tsteno talakizglitibas
programmas, makslu izglitibas kompetences centri, profesionalas vidusskolas un koledzas ir tiesigas Tstenot ari
profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas tajas profesionalajas kvalifikacijas, kuras tas
steno atbilstosas profesionalas izglitibas programmas.

210 valsts kanceleja (n.d.) Tiesibu akta projekta "Noteikumi par personas kompetences atzilanu uznem§anai
profesionalas izglitibas programmas vélakos macibu posmos" sakotngjas ietekmes (ex-ante) novertéjuma zinojums
(anotacija). Pieejams tieSsaisté: https://tapportals.mk.gov.Iv/annotation/2ecffbcc-2bd3-4166-9fed-7aec5919942f
(skatits 05.11.2023.)

211 MK (2023) MK 2023. gada 21. februara noteikumi Nr. 70 "Noteikumi par personas kompetences atzisanu
uznem$anai  profesiondlas  izglittbas programmas vélakos macibu  posmos". Pieejams  tieSsaiste:
https://likumi.lv/ta/id/339677 (skatits 20.10.2023.)

212 valsts kanceleja (n.d.) Sakotngjas ietekmes (ex-ante) novertéjuma zinojums (anotacija) tiesibu akta projektam
"Noteikumi par personas kompetences atziSanu uznemsanai profesionalas izglitibas programmas veélakos macibu
posmos". Piecjams tieSsaisté: https://tapportals.mk.gov.lv/annotation/2ecffbcc-2bd3-4166-9fed-7aec5919942f
(skatits 05.11.2023.)

213 Ejropas Savienibas Padome (2016) Padomes leteikums (2016. gada 19. decembris) “Prasmju pilnveides
celi — jaunas iespgjas picauguSajiem”. Pieejams tieSsaiste:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX:32016H1224(01) (skatits 20.10.2023.)
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1. atzistot personas iepriekS (formalaja izglitiba, neformalaja izglitiba, darba un dzives
pieredz€) ieglto =zinasanu, prasmju un kompetenéu novert€Sanu un rezultatu
dokument€sanu,

2. nemot vera personas prasmju novert§juma apzinatas vajadzibas, individualizeta izglitibas
piedavajuma istenosanu profesionalas kvalifikacijas ieguvei;

3. novert§jot un atzistot sasniegto maciSanas rezultatu, izsniedzot dokumentu par

kvalifikacijas vai kvalifikacijas dalas iegtiSanu.

Prasmju, zinaSanu un kompetencu novertéSanu un atziSanu nodroSina izglitibas iestades izveidota
komisija, kas ieklauj vismaz tris izglitibas iestades pedagogus, tai skaita attiecigas nozares
profesionalas izglitibas pedagogu. Komisija papildus var pieaicinat attiecigas nozares darba deveja

parstavi.?*

Primaras izpetes gaita, istenojot karjeras attistibas atbalsta sniedz&u aptauju, tika uzdots
jautajums: vai, vinuprat, ir jauzlabo karjeras attistibas, atbalsta pieeja, lai ta atbilstu parmainam
profesionalaja izglitiba, kas balstita modularaja pieeja. Aptaujas rezultati liecina, ka izteiktas
vienpratibas respondentu vidii nav. Nedaudz biezak tiek noradits, ka nepiecieSami kvalitativi
uzlabojumi pieeja — dzilaka un kompleksaka klienta prasmju un planu izveérteésana (41.1%) (skatit

att€lu Nr.0.1).

24 MK (2023) MK 2023. gada 21. februara noteikumi Nr. 70 "Noteikumi par personas kompetences
atziSanu uznemsanai profesionalas izglitibas programmas vélakos macibu posmos". Pieejams tieSsaiste:
https://likumi.lv/ta/id/339677 (skatits 20.10.2023.)

233


https://likumi.lv/ta/id/339677

Attels Nr. 0.1 Karjeras attistibas atbalsta sniedz&ju vértéjums par nepiecieSamibu uzlabot karjeras attistibas atbalsta
pieeju, lai ta atbilstu parmainam profesionalaja izglitiba, kas balstita modularaja pieeja.

1,8%

= Nav jauzlabo, konsultantiem tikai jacel
kompetence par modularas pieejas izvelu

5 iespgjam

,1%

= NepiecieSami kvalitativi uzlabojumi
pieeja — dzilaka un kompleksaka klienta
prasmju un planu izveértéSana
NepiecieSami kvalitativi uzlabojumi
pieeja — karjeras planoSana ilgakam laika
posmam

= Neatbildgja

41,1%

Avots: SIA “Oxford Research Baltics” 2023. gada veikta karjeras attistibas atbalsta sniedzgju aptauja (n=56).
Tomer lielakais vairums respondentu piekrit, ka ir nepiecieSami uzlabojumi, un tikai 25% uzskata,
ka tadi nav nepiecieSami. FG diskusija koledzu parstavji pauda bazas par modularas pieejas
istenoSanu un noradija uz sarezgito ievieSanas procesu, ka arl pieredzes trikumu modularo

programmu TstenoSana.

Nemot veéra iepriek§ minétos Grozijumus Profesionalas izglitibas likuma un MK noteikumus Nr.
70 “Noteikumi par personas kompetences atziSanu uznemsSanai profesionalas izglitibas
programmas vélakos macibu posmos”, 2022. gada maija tika pienemti MK noteikumi Nr. 303 par
grozijumiem MK 2016. gada 15. jilija noteikumos Nr. 474 "Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 8.4.1. SAM "Pilnveidot nodarbinato personu profesionalo kompetenci" istenosanas

noteikumi". Sie grozijumi paredz:

1. individualas pieejas nodrosinasanu nodarbinatai personai ar zemu izglitibas limeni
modularas profesionalas izglitibas programmas modula vai modulu kopas apguvei,
kas identificgjama ka novert§jamu zinasanu, prasmju un kompetencu kopums.
Nodarbinatajam péc attiecigd modula vai modulu kopas apguves izsniedz apliecibu;

2. individualas nodarbinatas personas ar zemu izglitibas limeni profiléSanu, profiléSanas

rezultatu analizi un konsultésanu.

Paslaik projekta “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” ietvaros tiek Tstenota

individualas pieejas nodroSinasanas aprob&Sana mérka grupai — nodarbinatas personas vecuma no
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25 gadiem ar zemu izglitibas limeni (pabeigta vai nepabeigta pamatizglitiba vai vispargja vidgja
izglitiba). Mérka grupu uzruna izglitibas iestades, iesaistot arT darba dev&jus. VIAA veic mérka
grupas atbilstibas parbaudi un informég iestadi par tas rezultatiem. P&c VIAA apstiprinajuma tiek
uzsakta atbalsta sanéméja profiléSana un kompetencu attistibas plana izstrade, uz kura pamata
atbalsta sanémgjs slédz macibu ligumu ar izglitibas iestadi, kura nodrosina modula/modulu kopas
istenosanu.?!® Tadgjadi tiek attistita metodiska pieeja dzilakai un kompleksakai klienta prasmju un

planu izvértésanai, kas atbilst izmainam profesionalas izglitibas iestazu darbibas regul&juma.

215 VIAA (2023) Individualas pieejas istenoSana ESF projekta Nr. 8.4.1.0/16/1/001“Nodarbinato personu
profesionalas kompetences pilnveide” ietvaros. Pieejams tieSsaiste:
https://www.macibaspieaugusajiem.lv/sites/default/files/media_document/Informativ%C4%81%20prezent%C4%81
cija%?20par%?20Individualas%20pieejas%20istenosanu.pdf (skatits 20.11.2023.)
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Pielikums Nr. 3: Karjeras konsultantu pieejamiba profesionalas izglitibas iestades

PKK — Sertifikats, kas dod tiesibas stradat par pedagogu karjeras konsultantu vispargjas un profesionalas
izglitibas iestades.

IKK — Sertifikats, kas dod tiesibas pedagogam karjeras konsultantam veikt individualas karjeras konsultacijas.

Nr.p.k.

MG —ie

uta karjeras konsultanta kvalifikacija magistra studijas.

Novads/republikas pilséta

Iestades nosaukums

Iestades tips

Karjeras
konsultanta

kvalifikacija

Tiek pilditi

karjeras

konsultanta

amata

pienakumi

1 ﬁl\loz\}; EI?SU KLES Aizkraukles Profesionala vidusskola Profesionala vidusskola

2 ﬁg\(ﬁi%gUGAVAS Bebrenes visparizglitojosa un profesionala vidusskola Visparizglitojosa vidusskola PKK, IKK Ja
3 BALVU NOVADS Balvu profesionala un visparizglitojosa vidusskola Visparizglitojosa vidusskola

4 CESU NOVADS Alfréda Kalnina C&su miizikas vidusskola Profesionala vidusskola

5 CESU NOVADS Vidzemes Tehnologiju un dizaina tehnikums Tehnikums PKK, IKK Ja
6 DAUGAVPILS Stanislava Broka Daugavpils Miizikas vidusskola Profesionala vidusskola

7 DAUGAVPILS Daugavpils Tehnologiju un tarisma tehnikums Tehnikums PKK, IKK Ja
8 DAUGAVPILS Latgales Industrialais tehnikums Tehnikums MG Ja
9 DAUGAVPILS %/[121:11121 fflllrtlgalfs SI;O\IESEEEEET: gilgiEI;a;I%gEiS" Makslu izglitibas kompetences centrs

10 | DAUGAVPILS Universtites Daugavts medicins kologse® Koledza

11 DOBELES NOVADS Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola Profesionala vidusskola

12 JELGAVA Jelgavas Miizikas vidusskola Profesionala vidusskola

13 | JELGAVA Jelgavas valstpilstas pasvaldibas profesiondla viOwskola. | proegiong vidusskol

14 JELGAVA Jelgavas tehnikums Tehnikums MG Ja
15 JELGAVAS NOVADS Zalenieku komerciala un amatniecibas vidusskola Visparizglitojosa vidusskola PKK Ja
16 JEKABPILS NOVADS Jekabpils Agrobiznesa koledza Koledza MG Ja
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17 JURMALA Jiirmalas profesionala vidusskola Profesionala vidusskola MG

18 JURMALA Bulduru Tehnikums Tehnikums MG Ja

19 KULDIGAS NOVADS Kuldigas Tehnologiju un tirisma tehnikums Tehnikums PKK, IKK Ja

20 LIEPAJA Liepajas Valsts tehnikums Tehnikums MG Ja

21 LIEPAJA Mf_l kslu 1zglit.iba.s korppetencesu centrs "Liepajas Muzikas, Makslu izglitibas kompetences centrs | MG Ja
makslas un dizaina vidusskola

29 LIEPAJA ngas T.efmlskgs u_n.lverﬁlta.tes_agentura vR‘lvgas Tehniskas Koledsa
universitates Liepajas Jurniecibas koledza
Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates agentiira

23 LUDZAS NOVADS "Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates Koledza PKK, macas | Ja
Malnavas koledza"

24 OGRES NOVADS Ogres tehnikums Tehnikums PKK, macas | Ja

o5 OLAINES NOVADS RTgas Teflnlskés universitates ‘a.gentﬁra VRzgas Tehniskas Koledza
universitates Olaines Tehnologiju koledza

26 REZEKNE Rézeknes tehnikums Tehnikums MG Ja

27 REZEKNE Ma‘tks_lu 1zglit.ibas kom}:etences centru "Latgales Muzikas Makslu izglitibas kompetences centrs | PKK Ja
un makslas vidusskola

28 RIGA Rigas Tirdzniecibas profesionala vidusskola Profesionala vidusskola

29 RIGA Rigas Metalapstrades profesionala vidusskola Profesionala vidusskola

30 RIGA Jazepa Medina Rigas Miizikas vidusskola Profesionala vidusskola

31 RIGA Profesionala vidusskola "Victoria" Profesionala vidusskola

32 RIGA RTU Latvijas Juras akadémijas Jiirskola Profesionala vidusskola

33 RIGA Starptautiska CIDESCO Rigas kosmétikas skola Profesionala vidusskola

34 RIGA Profesionala vidusskola "BEAUTY SCHOOL" Profesionala vidusskola

35 RIGA Rigas Valsts tehnikums Tehnikums MG Ja

36 RIGA Rigas Stila un modes tehnikums Tehnikums

37 RIGA Valsts sva]ale:‘driba ar 1eroquotu af'blldibu Rigas Tiirisma Tehnikums PKK Ia
un radosas industrijas tehnikums

38 RIGA Rigas Makslas un mediju tehnikums Makslu izglitibas kompetences centrs

39 RIGA Makslu izglitibas kompetences centrs "Rigas Dizaina un Makslu izglitibas kompetences centrs

makslas vidusskola"
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Makslu izglitibas kompetences centrs "Nacionala Makslu

40 RIGA vidusskola” Makslu izglitibas kompetences centrs | PKK Ja
41 RIGA Rigas Celtniecibas koledza Koledza

42 RIGA Rigas Tehniska koledza Koledza MG Ja
43 RIGA Iﬁ?;lsj als Iritéidviz;lsli::tlis) lae%;r;'ﬁra "Latvijas Universitates Koledsa

44 RIGA Valsts policijas koledza Koledza

45 RIGA E;%:;z itradir,la universitates Sarkana Krusta medicinas Koledsa

46 SALDUS NOVADS Saldus tehnikums Tehnikums MG Ja
47 SMILTENES NOVADS Smiltenes tehnikums Tehnikums MG Ja
48 TUKUMA NOVADS Pulkveza Oskara Kalpaka profesionala vidusskola Profesionala vidusskola

49 TUKUMA NOVADS Kandavas Lauksaimniecibas tehnikums Tehnikums PKK, IKK Ja
50 VALMIERAS NOVADS | Valmieras tehnikums Tehnikums PKK Ja
51 VALMIERAS NOVADS | Valmieras Dizaina un makslas vidusskola Makslu izglitibas kompetences centrs | MG Ja
52 VENTSPILS Ventspils tehnikums Tehnikums PKK, IKK

53 VENTSPILS Makslu izglitibas kompetences centrs "Ventspils Miizikas Makslu izglitibas kompetences centrs

vidusskola"
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Pielikums Nr. 4: Pieauguso izglitibas koordinatoru kontaktinformacija un ienemamie amati

Pasvaldiba

Pieauguso izglitibas

koordinators

Ienemamais amats

Aizkraukles novada IntereSu

1. . . e . .
Aizkraukles novada Ivonna Broka izglitibas centra Izglitibas aiic@aizkraukle.lv; ivonna.broka@aizkraukle.lv
pasvaldiba darba specialists (pieauguso
izglitiba)
2. Altksnes novada Gunta Kupca Izglitibas parvaldes vaditaja izgl.parvalde@aluksne.lv
pasvaldiba
3. Aungal{gava_s novada Iveta Repkova Pedagogs karjeras konsultants repkova@inbox.lv
pasvaldiba
. Adstmnovada anda Jakovele Lzgltbas un jaunatnes nodala vands.akovele@adazi v
pasvaldiba Alise Timermane-Legzdina giitbas Sp ) u alise.timermane@adazi.lv;
’ izglitibas koordinatore
5 Balvu profesionala un
' visparizglitojosa vidusskola ) ) )
Balvu novada pagvaldiba Biruta Kindzule Izglitibas darba specialists biruta.kindzule@balvi.lv
picaugu$o un miizizglitibas
jautajumos
6 Bauskas novada Izglitibas nodalas Izglitibas B
' o Vija Beluna specialiste - miizizglitibas vija.beluna@bauska.lv
pasvaldiba ’ L
joma
7 C@su novada pagvaldiba Diana Briede Izglitibas specialiste diana.briede@cesis.lv
8 Daugavpils pilsétas Izglitibas
' S parvaldes. Izglitibas atbalsta ilze.onzule@ip.daugavpils.lv
Daugavpils pilsétas llze Onzule nodalas. izglitibas metodike
picauguso izglitiba
9. DIenVIdkl{rzem_eS novada leva Ignatova Pieauguso izglitibas specialiste ieva.ignatova@gmail.com
pasSvaldiba
10, Dobeles novada Gundega Biciize Dobeles PIUAC Apmacibu gundega.bicuze@dobele.lv
pasvaldiba procesa koordinatore
11. GUIbevnes novada Lauris Skenders Projekta vaditajs lauris.skenders@gqulbene.lv
pasvaldiba ’
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Pasvaldiba

Pieauguso izglitibas

koordinators

Ienemamais amats

Mizizglitibas nodalas vaditaja,

12. . YA . : @)
Jdga\v/as no vada Jelena Zoide ir izveidots miiZizglitibas tikls jelena.zoide@jelgavasnovads.lv
pasvaldiba ’
pagastos.
13. Jelgavas pilsetas Sarmite Viksna Z;rggt%:?s rceefi gzadli(g;%izeﬁiu Sarmite.Viksna@zrkac.jelgava.lv;
pasvaldiba Skaidrite Bukbarde dire] skaidrite.bukbarde@zrkac.jelgava.lv]
derektores vietniece,
14 Jakabils novada Talmacibas un informaciju ) ) ) )
' prs T Inga Grinberga tehnologiju centra Izglitibas inga.grinberga@edu.jekabpils.lv
pasvaldiba o
darba specialiste
15. Jurmalas valstspilséta Dace Kalgja Skoly ?dlbas nodalas ve caka Dace.Kaleja@jurmala.lv
izglitibas darba specialiste
16. Kraslavvas rlovada Snesana Petrovica Izglitibas p.arva.lldes vaditaja izglitiba@kraslava.lv
pasvaldiba vietniece
17. Kuldlfgas novada Inga Flugrate Izglitibas parvaldes specialiste inga.flugrate@kuldigasnovads.lv
pasvaldiba
" Izglitibas, kultiiras un sporta
18. Keka\v/as nf)vada Ilva Sembele g parvaldes proj ektup ilva.sembele@kekava.lv
pasvaldiba .
koordinatore
19. Liepajas valstspilséta Agnese Lejniece Personibas 1zaugsmes un agnese.lejniece@liepaja.edu.lv
pilnveides nodalas vaditaja
20 Limbasu novada Vaira Abele. Izglitibas darba _ o
' N Vaira Abele specialiste - (picauguso vaira.abele@limbazi.lv
pasvaldiba el
izglitibas jautajumi)
21 Livanu novada dome lize Vanaga Izglitibas parvaldes vaditaja, ilze.vanaga@livani.edu.lv;
Sanita Dubovska Rozupes pamatskolas direktore sanita.dubovska@livani.edu.lv
29 Ludzas novada Ludzas novada Izglitibas ) )
: as Y Sarmite Lescinska parvaldes sarmite.lescinska@ludzasnovads.lv
pasvaldiba . R .
Pieauguso izglitibas metodike
23. MadopaS novada Jolanta Pabarza IZgHthaS nodakl.s_ IZgHﬁbaS io'anta.paberza_@ madona.lv
pasvaldiba darba specialiste
o MémPes novada Agris Starts Pieaugu§0_ izglitibas agris.starts@marupe.lv
pasvaldiba koordinators
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Pasvaldiba

Pieauguso izglitibas

koordinators

Ienemamais amats

25 Inga Skapare Izglitibas parvaldes galvena inga.skapare@ogresnovads.lv
' Ogres novada pasvaldiba specialiste vispargjas izglitibas
jautajumos
2. Olaines novada Rudite Babra Pieauguso izglitibas centra pic@olaine.lv
pasvaldiba vaditaja
27 Izglitibas darba specialists -
Preilu novada pasvaldiba Solvita Kibere picauguSo, karjeras un solvita.kibere@preili.lv
’ ’ neformalas izglitibas
specialists
28 Rézeknes novada Izglitibas un
Rezeknes novada : o ed o e parval~de,_ elita.opincane@saskarsme.lv
agvaldiba Elita Opincane pedagogiski metodiska darba : :
p un mizizglitibas specialiste
29 Rézeknes pilsétas dome Arnolds Drelings Izglitibas parvaldes vaditajs Arnolds@rezekne.lv
30. Rigas pilsétas pasvaldiba Sandra Cirule lzglitibas Vadiba_s tn pro jektu Sandra.Cirule@riga.lv
nodalas galvena specialiste
31 Izglitibas un jaunatnes nodalas
' Ropazu novada Galvenais specialists intereSu - ) )
paﬁval diba Evija Lukina izglitibas, profesionalas evija.lukina@ropazi.lv
P ievirzes un muzizglitibas
jautajumos
32 ieklaujosa izglitiba,
_ Linda Strazdina: pasvaldibas izglitibas iestazu linda.strazdina@salaspils.Iv;
Salaspils novada dome Zita Bérzina—lg{;\u,ne atbalsta pe_rsonals, Sa_lasplls zita.berzina-igaune@salaspils.lv
: novada jaunatnes lietu
specialiste
33 Izglitibas darba specialists
Sa|dUS novada Iréna Birgersone tehnologiju un mﬁilzgﬁﬁbas irena.birqersone@sa'dus_'v
pasvaldiba jautajumos
34 Saulkrastu novada Liga Liepina liga.liepina@saulkrasti.lv

pasvaldiba
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Pasvaldiba

Siguldas novada

Pieauguso izglitibas

koordinators

Ienemamais amats

Pieauguso izglitibas projektu

gunta.grinhofa@sigulda.lv

35. T .
pasvaldiba Gunta Grinhofa vaditaja
36. Smiltenes novada Gunta Grigore Vaditaia Vietniec.e prqj ektu un gunta.grigore@smiltenesnovads.lv,
pasvaldiba mizizglitibas jautajumos
37 . Izglitibas darba specialiste . . .
' Talsu novada pasvaldiba Anita Abolina (pieauguso izglitiba un anita.abolina@talsi.lv
savstarpgjie norékini)
38 Tuk d Izglitibas parvaldes vaditaja ) ) )
: ukuma novada Marita Bérzina. Alise Smala vietniece, Pieauguso marita.berzina@tukums.lv, alise.smela@tukums.lv
pasvaldiba o e .
talakizglitibas centra vaditaja
30. Va”(aS nOV&da Rolands Rastaks IZgHthaS, kultl_lras, Sporta.un rolandslrastaks@valka_lv
pasvaldiba jaunatnes nodalas vaditajs
40 Valmieras novada Valmieras novada Izglitibas ) .
' N Baiba Lo¢mele parvaldes Profesionalas un baiba.locmele@valmierasnovads.lv
pasvaldiba e 1
mizizglitibas specialiste
a1 Varaklanu novada Lina Nagle Lietvede lina.nagle@varaklani.lv
pasvaldiba
42, Ventsp ils n_ovada Aina Klimovi¢a Izglitibas parvaldes vaditaja aina.klimovica@ventspilsnd.lv
pasSvaldiba

Ventspils valstspilseta

I1ze Bunke

Ventspils pilsétas Izglitibas
komisijas prick$seédétaja
vietniece, Ventspils pilsétas
Kultaras komisijas
priek$sedétaja

ilze.bunke@ventspils.lv; ilze.bunke@venta.lv
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Pielikums Nr. 5: Pieauguso izglitibas koordinatoru aptauja

1.
2.

© © N o v

Pielikums Nr. 6: Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sanémeéju aptaujas anketa

Vai informgjat pieaugusos par piecauguso izglitibas aktualitatem?

Vai jiisu sniegta informacija ielauj informaciju par:

a.

b.

C.
Luadzu,

Pasvaldibas pieauguso izglitibas aktualitateém
Regiona picauguso izglitibas aktualitatém
Valsts pieauguso izglitibas aktualitatem

miniet  projektus,  par  kuriem sniedzat  informaciju

regiona/pasvaldibas/kopienas iedzivotajiem?

Vai informgjat pieaugusos par karjeras attistibas atbalsta iesp&jam?

Vai jusu sniegta informacija ielauj informaciju par:

a.
b.
C.

Liadzu,

Pasvaldibas karjeras attistibas atbalsta iesp&jam
Regiona karjeras attistibas atbalsta iesp&jam
Valsts karjeras attistibas atbalsta iesp&jam

miniet  projektus, par  kuriem sniedzat informaciju

regiona/pasvaldibas/kopienas iedzivotajiem?

Vai sniedzat karjeras konsultacijas un atbalstu pasvaldibas izglitibas iestadés?

Vai sniedzat karjeras konsultacijas un atbalstu pieaugusajiem?

Kada ir jusu darba slodze pieauguso izglitibas koordinatora amata?

Sava

Sava

Vai jiis biitu gatavs/a palielinat savu darba slodzi pieauguso izglitibas koordinatora amata?

Kadas ir jiisu atbalsta vajadzibas, lai turpinatu darbu pieauguso izglitibas koordinatora

amata (pieméram, prasmju pilnveide, informacija, pasvaldibas atbalsts)?

P&tniecibas uznémums SIA “Oxford Research Baltics”, Sobrid Izglitibas un zinatnes ministrijas

uzdevuma isteno petijumu “Karjeras atbalsta pieaugusajiem nodroSinasanas prakse Latvija un tas

pilnveides iesp&jas”. PEtijuma ietvaros izstradatas aptaujas mérkis ir giit karjeras attistibas atbalsta

sanéméju vertejumu par pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un efektivitati.

Aptauja tiks noslégta 2023. gada 18. oktobri. Jisu viedoklis mums ir loti svarigs un tas dos iesp€ju

turpmak uzlabot karjeras atbalsta ekosisteémas darbu Latvija!Vispariga dala par aptaujas meérki,

rezultatu izmantoSanu un datu apstradi.

1.dala Vispariga informacija

1.1.Kads ir jisu dzimums?
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Sieviete | Virietis Cits Nevélos
noradit

1.2.Kads ir jusu vecums?

18-24 gadi | 25-34 gadi | 35-44 gadi | 45-44 gadi | 45-64 gadi | 65+ gadi
1.3.Kura regiona jus dzivojat?

Riga Rigas Vidzemes | Kurzemes | Latgales Zemgales

regions regions regions regions regions

1.4.Vai jis dzivojat pilséta vai lauku teritorija?

Valstspilséta | Novadu | Regiona

pilséta

1.5. Ka jus raksturotu savu majsaimniecibu?

Vienas Viens Paris Paris ar | Cits

personas pieaugusais | bez vismaz | majsaimniecibas

majsaimnieciba | ar vismaz | bérna/- | vienu tips

iem bérnu
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vienu

bérnu

1.6.Kads ir jusu augstakais iegiitais izglitibas limenis?

Nav skolas izglitibas vai zemaka par sakumskolas izglitibu

Sakumskolas izglitiba

Pamatskolas izglitiba, t.sk. profesionala pamatizglitiba

Visparéja videja izglitiba

Profesionala izglitiba

Pirma Itmena profesionala augstaka izglitiba

Bakalaura grads (ieskaitot profesionalo)

Magistra grads (ieskaitot profesionalo)

Doktora grads

1.7.Kada ir jasu pedgjas izglitibas joma?

Vispareja izglitiba

Izglitiba

Humanitaras zinatnes un maksla

Socialas zinatnes, komerczinibas un tiesibas

Dabaszinatnes, matematika un informacijas tehnologijas

Inzenierzinatnes, razo$ana un buvnieciba

Lauksaimnieciba

Veselibas apriipe un sociala labklajiba

Pakalpojumi

Citur neklasificetas tematiskas grupas

1.8. Ka Jis raksturotu savu pasreiz€jo ekonomisko aktivitati? (Statusa ,,Nodarbinatais” ieklauj ar1

— neapmaksatu darbu gimenes uznémuma, privatpraksé, piemajas vai lauku saimnieciba;
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apmaksatu macekla statusu vai staz€$anos; personas, kuras nestrada bérna kopSanas atvalinajuma,

slimibas vai atvalinajuma dgl.)

Nodarbinatais/-a (ar1 stradajoss skoléns/ audzeknis/ students, stradajoSs pensionars,
stradajosa persona ar invaliditati, persona bérna kopSanas atvalinajuma, neapmaksata
darba veicgjs gimenes uznémuma, privatprakse, piemajas vai lauku saimnieciba)

Bezdarbnieks/-ce

Pensionars/-e (vecuma pensionars, izdienas pensionars, priekslaicigi pensiongjies vai
sasniegta vecuma dél partraucis uznémeéjdarbibu)

Persona ar invaliditati vai ilgstoSi darbnesp€jiga persona

Skoléns, audzeknis vai students (ieskaitot neapmaksatu praksi, macibas/studijas
talmaciba)

Majsaimnieks/-ce

Cits statuss

1.9. Kada ir Jusu amats pamatdarba? (Termins “pamatdarbs” Seit nozimé darbu, kura persona

parasti nostrada visvairak stundu nedéla).

Nacionalo brunoto spéku profesijas

Vaditajs

Vecakie specialists

Specialists

Kalpotaji**

Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieks

Kwvalificéts lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas darbinieks

Kvalificéts stradnieks vai amatnieks

Iekartu un maSinu operators un izstradajumu montieris

Vienkarso profesiju parstavis***
Cits

1.10 Vai Jusu pamatdarbs ir valsts vai privataja sektora?*

Valsts sektora

Privataja sektora
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1.11.Kads ir uznémuma/ iestades, kura Jus stradajat, darbibas nozare?

1.12.Vai jusu nodarbosanas joma atbilst jiisu pedgjai iegiitai kvalifikacijai?

Ja

Ne

Dalgji

Komentari

1.13.Cik gadus jiis stradajat patreizgja darba vieta?

Mazak par gadu

1-3 gadus

4-5 gadus

5-10 gadus

10 un vairak gadus

1.14. Cik gadus jus stradajat tai pasa nozare?

Mazak par gadu

1-3 gadus

4-5 gadus
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5-10 gadus

10 un vairak gadus

1.15. Vai apsverat nodarboSanas mainu?

Ja

Ne

2.dala Sanemtais karjeras attistibas atbalsts

2.1. Kadas institticijas esat sanémusi karjeras attistibas atbalstu pieaugusSajiem pedg€jo piecu gadu

laika:

1.

Vai esat sanémusi Nodarbinatibas valsts agentiiras karjeras attistibas atbalstu
pieaugusajiem pédgjo piecu gadu laika?

Vai esat saneémusi augstskolu karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem pedg€jo piecu gadu
laika?

Vai esat saneémusi koledZu karjeras attistibas atbalstu pieauguSajiem pe&dgjo piecu gadu
laika?

Vai esat saneémusi profesionalo talakizglitibas centru karjeras attistibas atbalstu
pieaugusajiem pédg&jo piecu gadu laika?

Vai esat saneémusi publisko specializeto karjeras atbalsta pakalpojumu sniedz&ju (piem.
paSvaldiba) karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem ped€jo piecu gadu laika?

Vai esat saneémusi nevalstisko organizaciju karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem
pedgjo piecu gadu laika?

Vai esat sanémusi darba dev€ju karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem pedgjo piecu
gadu laika?

Vai esat sanémusi arodbiedribu karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem ped€jo piecu
gadu laika?

Vai esat sanémusi citu karjeras attistibas atbalstu pieaugusajiem pedgjo piecu gadu laika?

Kadu?

249



Visi turpmakie 2. sadalas jautdjumi tiek vaicati atseviski katram karjeras atbalsta pakalpojumu

sniedzéjam, kas iekekséts iepriekseja tabula:

2.2.Kada veida karjeras atbalstu jus esat sanémusi no §1 pakalpojumu sniedz€ja pedgjo piecu gadu

laika? (var noradit vairakus pakalpojumus)

Paspalidzibas resursus

Isas konsultacijas

Individualas konsultacijas

Grupu konsultacijas

Cits, ligums raksturot

2.3.Kuru karjeras atbalstu jis esat sanémusi no §1 pakalpojumu sniedzgja pedg€jo piecu gadu laika?

(var noradit vairakus pakalpojumus)

Lietoju informaciju no pakalpojuma sniedzg&ja interneta vietnes

Karjeras konsultants sniedza informaciju:

Par pieejamam izglitibas un talakizglitibas macibu

programmam

Par darba vakancém

Par nozarém, kur Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums pec

darbaspéka

Par prognozém nozar@s, kur gaidams augsts vai zems

pieprasijums

Par macibu sniedz&ja nodros$inatas izglitibas kvalitati
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Par finansialo atbalstu macibam

Par karjeras izveles planoSanas procesu

Cita informacija

Manas prasmes tika novertetas:

Uzdeva jautajumus par prasmém

Pildiju testu

Prastja uzradit kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus

[zmantoja manu veért€jumu no darba deveja

Man palidzgja sastadit individualo karjeras attistibas planu

Ar konsultanta atbalstu apguvu karjeras vadibas prasmes ( ka vertet

un veidot karjeru)

Piedalijos cita pasakuma:

Grupu konsultacijas

Meistarklase

Karjeras dienas

Cits

2.4.Vai §1 pakalpojumu sniedz€ja pakalpojumi bija pieejami man &rta laika?

Ne-1 2 3 4 Ja—5
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2.5.Vai §1 pakalpojumu sniedzgja pakalpojumi bija €rti pieejami (vieta, attalums) ?

Ne-1 2

Ja—-5

2.6.Vai §1 pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumi bija pieejami jums &rta forma (klatiene/tieSsaiste;

tikSanas/sarakste)?

Ne

Drizak né

Drizak ja

Paspalidzibas

resursi

Isas

konsultacijas

Individualas

konsultacijas

Grupu

konsultacijas

Cits, ligums

raksturot

2.7.Vai informacija par 81 pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumiem bija viegli atrodama?

Ne -1 2

4

Ja—-5

2.8.Vai informacija par §1 pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumiem bija viegli saprotama?
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2.9.Cik apmierinati Jiis kopuma esat ar $1 pakalpojumu sniedzgja pakalpojumiem?

Neapmierinati | 2 3 4 Apmierinati

-1 -5

2.10.Vai atbalsts atbilda Jasu vélmém un vajadzibam?

Neatbilda —| 2 3 4 Atbilda -5
1

2.11.Kadam jiisu vajadzibam sniegtais karjeras atbalsts neatbilda?

2.12.Vai atbalsta laika Jiis sanémat visu nepiecieSamo informaciju?

Ne-1 2 3 4 Ja—-5

3.dala Rezultati un ietekme

3.1.Kadas jiisu karjeras izmainas ir bijusas 6 méneSu laika péc karjeras atbalsta sanemsanas?
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Labaki darba rezultati esos$aja amata

Jauni darba pienakumi (uzdevumi)

Jauns amats taja pasa nozaré/darba vieta

Jauns amats cita nozaré/ darba vieta

Pirmo darba attiecibu uzsaksSana

Darba attiecibu uzsaksana péc bezdarba perioda

Amata paaugstinajums

Uzsaktas macibas

Lielaka darba samaksa/ alga

Pilnveidoju esosas vai apguvu jaunas vispargjas prasmes

Pilnveidoju esosas vai apguvu jaunas profesionalas prasmes

Satiku citus cilvékus, ieguvu jaunus kontaktus

Vel nav rezultatu

Cits

3.2.Vai sanemtas karjeras attistibas atbalsts bija noderigs, lai §is karjeras izmainas varétu notikt?

Ja—-1 2 3 4 5—Ne

Komentari, kas bija visnoderigakais atbalsta:
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3.3.Kadi ir jusu ieteikumi, lai uzlabotu noteiktus karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus, vai visu

atbalsta sisttmu kopuma?

Paldies!
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Pielikums Nr. 7: Karjeras attistibas atbalsta sniedzeju aptauja

P&tniecibas uznémums SIA “Oxford Research Baltics”, Sobrid Izglitibas un zinatnes ministrijas
uzdevuma isteno p&tijumu “Karjeras atbalsta pieaugusajiem nodrosinasanas prakse Latvija un tas
pilnveides iespgjas”. P&tljuma ietvaros izstradatas aptaujas merkis ir no karjeras attistibas atbalsta
sniedzgjiem iegiit vert€§jumu jusu profesionalo praksi un pieauguso karjeras atbalsta sistemu
Latvija.

Aptauja tiks noslégta 2023. gada 18. oktobrT. Jisu viedoklis mums ir loti svarigs un tas dos iesp€ju
turpmak uzlabot karjeras atbalsta ekosistemas darbu Latvija! Jautajumu gadijuma, ladzu,

nekavéjieties sazinaties: mob.tel. 29713163, e-pasts: liene.bisofa@oxfordresearch.lv.

1.1.Cik ilgi Jus sniedzat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus?

0-1 gadu 1-3 gadus | 3-5gadus 5-10 gadus | Vairak
neka 10

gadus

1.2.Kura regiona Jus sniedzat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus?

Riga Rigas Vidzemes | Kurzemes | Latgales Zemgales

regions regions regions regions regions

Ja piekritat, lidzu noradiet pasvaldibu:

1.3. Vai Jus sniedzat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu pilséta vai lauku teritorija?

Valstspilséta | Novadu Regiona Citur:

pilséta

1.4. Kada ir Jusu izglitiba un kvalifikacija karjeras attistibas atbalsta joma?
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Apgiuta talakizglitibas programma

Iegtits profesionala magistra grads programma ,,Karjeras konsultants”

Cits (lugums precizet):

1.5. Kadu organizaciju Jiis parstavat?

Nodarbinatibas valsts agentiira

Augstskola

Koledza

Profesionalas izglitibas iestade

Profesionalas talakizglitibas centrs

Privatais karjeras atbalsta pakalpojumu sniedz€js

pasvaldiba)

Publiskais specializétais karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzg&js (piem.

Nevalstiska organizacija (piem., nozaru asociacija)

Darba devéjs

Arodbiedriba

Cits

Ja iesp&jams, noradiet nosaukumu:

1.6.Kadus pakalpojumus Jus sniedzat?

[0 PaSpalidzibas resursus

OO0 Isas konsultacijas
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O

O

O

Individualas konsultacijas

Grupu konsultacijas

Cits

1.7. Ka Jus raksturotu karjeras atbalsta pakalpojumus, ko Jis sniedzat?

O

Informacija par karjeras celu vai pakalpojumiem interneta vietné

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — pasvaldibu méroga

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — valsts méroga

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — starptautiska méroga

Karjeras konsultacijas par macibu kvalitati

Karjeras konsultacijas par macibam pieejamo finansialo atbalstu

Karjeras konsultacijas par darba vakancém

Karjeras konsultacijas par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums

Karjeras konsultacijas par darba tirgus prognozém nozarés kuras gaidams augsts vai zems darba spg

Karjeras konsultacijas par citu informaciju

Prasmju vértéSana, izmantojot jautajumus par prasmém

Prasmju veértéSana, izmantojot testéSanu

Prasmju vértéSana, izmantojot kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus

Prasmju vértéSana, izmantojot darba deveja vert§jumu
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[0 Prasmju vérte€Sana, izmantojot citas metodes

0 Palidzibu individuala karjeras attistibas plana izveidosana

[0 Atbalsta sanéméja pasvert€sanas un karjeras planosanas macisana

0 Grupu konsultacijas

O Meistarklases

1.8. Ja Jiis sniedzat konsultacijas par macibu kvalitati, kadas raksturojosas pazimes un pamatojumu

pielietojiet?

O Klientu atsauksmes

[0 Jomas specialistu novertejumi

O Reitingi

1.9. Ja Jus sniedzat konsultacijas par macibam pieejamo finansialo atbalstu, kadu informaciju

klientiem sniedziet?

[0 Pasvaldibas atbalsts

0 ES u.c. lidzfinansétas programmas, atbalsta fondi

[0 Parmaksato nodoklu atmaksas iesp&jas

1.10.Ladzu novertgjiet, cik biezi izmantojat dazadus karjeras atbalsta sniegSanas rikus?

Riks Neizmantoju | Reti | Médzu Izmantoju

izmantot | ikdiena

Platforma NIID.lv

Platforma “Profesiju pasaule”
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Informativie materiali (latviski)

Informativie materiali (citas valodas)

Testi (personibas raksturojuma)

Testi (prasmju pasveértejuma)

Testi (prasmju limenu noteikSanai)

Testi (sveSvalodas)

Darba tirgus prognozu platforma

Citi

1.11. Kuram mérka grupam Jus visvairak sniedzat karjeras atbalsta pakalpojumus?

[0 Izglitojamie, macekli profesionalas izglitibas iestades

[0 Izglitojamie, macekli augstakas izglitibas iestades

0 Nodarbinatie pieaugusie, kuri mekle prasmju apguves un pilnveides iesp€jas, tostarp arpus formalas

[0 Darba mekletaji, kuri kluvusi bezdarbnieki Tstermina

0 Darba meklétaji, kuri ir IlgstoSie bezdarbnieki

[0 Pirmspensijas vecuma darbinieki ar augstu darba zaudéSanas risku

O Stradajosi pensionari

[0 Noteiktu profesiju darbinieki, kuri veselibas dél nevar turpinat darbu

0 Uz laiku kluvusie par bezdarbniekiem tuvinieku (t.sk. bérnu) kopSanas dél

[0 Personas ar invaliditati
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[0 Majsaimnieki/-ces

[0 Neapmaksata darba veicgji gimenes uznémuma, privatpraksg, piemajas vai lauku saimnieciba

[0 Jauniesi lidz 18 gadiem

2.1.Vai Jusu sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami &rta laika (piem&ram, péc 17.00 vai

brivdienas, ja nepiecieSams)?

[0 1-ne
O 2
O 3
O 4
O 5-ja

2.2. Cik ilgi vidgji ir jagaida rinda, lai sanemtu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu?

0 Lidz I nedélai

[0 1 nedéla lidz 1 ménesis

O llgak par 1 ménesi

2.3.Vai klienti ir atteikuSies no vizites, ja ir neérti tai piekltt vai vini dzivo parak talu?

O 1-nekad
o 2
0o 3
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O 4

0 5-regulari

2.4.Vai Jusu sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami elastiga forma p&c klienta v@lmé&m (piem.,

klatiene/tieSsaiste; tikSanas/sarakste; sarakste medija pec klienta izveles, pieméram WhatsApp)?

[0 1-ne
O 2
O 3
O 4

0 5-—noteiktija

2.5.Vai informacija par Jisu sniegtajiem pakalpojumiem klientiem ir viegli atrodama un

saprotama?
O 1-ne
o 2
O 3
O 4

[0 5 —noteiktija

2.6. Cik, jusuprat, klienti ir apmierinati ar Jisu sniegtajiem pakalpojumiem?

0 11— neapmierinati

o 2
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O 4

[0 5 - loti apmierinati

2.7.Kadi, jusuprat, ir Jusu pakalpojumu sanéméju biezakie sasniegumi 6 ménesu laika p&c karjeras

atbalsta sanemsanas? Liigums novértgjiet (1- nekad; 5 — visbiezak)

1 - nekad

5

visbiezak

Labaki rezultati

eso$aja amata

Jauni darba
pienakumi

(uzdevumi)

Jauns amats
taja pasa

nozare

Jauns amats

cita nozare

Darba attiecibu

uzsak$ana

Macibu

uzsak$ana

Lielaka

samaksa/ alga
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Personigs
ieguvums
(satiku  citus
cilvékus,
atsvaidzinaju
vai ieguvu
prasmes  par
vispargjiem vai
specifiskiem

tematiem utt.)

Vel nav

rezultatu

Komentari un citi rezultati:

3.1.Atzimgjiet karjeras attistibas atbalstu Latvija kopuma dazadam pieauguSo mérka grupam —
kuram tas ir vislabakais, kuram vissliktakais un kuram pieprasijums péc atbalsta biitiski parsniedz

piedavajumu? (Par katru mérka grupu sniedziet vienu veértéjumu.)

Nav atbalsta | Nepietiekams | Pietiekams | Atbalsts
atbalsts atbalsts parsniedz

piedavajumu

Izglitojamie
profesionalas
izglitibas

iestades

Izglitojamie
augstakas
izglitibas

1estades
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Nodarbinatie
pieaugusie, kuri
mekle
parkvalifikacijas
iesp&jas
(iesaistas
profesionalas
talakizglitibas

programmas)

Nodarbinatie
pieaugusie, kuri
mekl€ prasmju
apguves un
pilnveides
iespéjas, tostarp
arpus formalas
izglitibas

sistémas

Darba meklétaji,
kuri kluvusi
bezdarbnieki

istermina

Darba mekletaji,
kuri ir ilgstoSie

bezdarbnieki

Pirmspensijas
vecuma
darbinieki ar

augstu darba
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zaudéSanas

risku

Stradajosi

pensionari

Noteiktu
profesiju
darbinieki, kas
veselibas  del

nevar  turpinat

darbu

Uz laiku
kluvusie par
bezdarbniekiem

tuvinieku (t.sk.
bérnu) kopSanas

del

Personas ar

invaliditati

Majsaimnieki/-

Cces

Neapmaksata
darba  veicgji
gimenes
uznémuma,
privatpraksg,
piemajas vai
lauku

saimnieciba
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Jauniesi Iidz 18

gadiem

Cits, ladzu noradiet:

3.2. Kuriem karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem visvairak jauzlabo pieejamiba, kuriem

kvalitate un efektivitate, kas palidz karjeras atbalsta sanémé&jam sasniegt labakus rezultatus kas

noved individu pie labakiem karjeras rezultatiem un kuriem kapacitate, kas palidz atbalsta

sanéméjiem sasniegt labakus rezultatus? (Par katru atbalsta pakalpojumu sniedziet vienu

verte§jumu.)

O

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam

Karjeras konsultacijas par macibu nodrosinataja kvalitati

Karjeras konsultacijas par macibu finansialo atbalstu

Karjeras konsultacijas par darba vakancém

Karjeras konsultacijas par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums

Karjeras konsultacijas par darba tirgus prognozém nozarés kuras gaidams augsts vai zems

darba spéka pieprasijums

Karjeras konsultacijas par citu informaciju

Prasmju vérté€Sana, izmantojot jautajumus par prasmém

Prasmju vértéSana, izmantojot testus

Prasmju vértéSana, izmantojot kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus

Prasmju vértéSana, izmantojot vért€jumu no darba deveja

Prasmju vértéSana, izmantojot nosakot, kada maciSanas nepiecieSama
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O

Palidzibu individuala karjeras attistibas plana izveidoSana

Atbalsta sanémgja pasavert€sanas un karjeras planosanas macisana

Grupu konsultacijas

Meistarklases

Cits, ludzu noradiet:

3.3.Kas ir butiskakie ierobeZojumi un Skersli pakalpojuma attistibai, kvalitates, efektivitates un

pieejamibas nodrosinaSanai?

O

O

Karjeras konsultantu noslogojums

Karjeras konsultantu profesionalas zinaSanas

Jaunu atbalsta pakalpojumu veidu trikums

Jaunu atbalsta riku un izzinas materialu trilkums latviesu valoda

Karjeras konsultantu laika un iemanu triikums izmantot, jaunos atbalsta rikus

Neskaidrs atbildibas sadalijums karjeras attistibas atbalsta sniegSana

Finansgjuma trikums valstiska [tmeni

Finansgjuma trikums pasvaldibu Iimenit

Zema izglitibas sektora iesaiste pieauguso karjeras atbalsta

Zema nodarbinatibas sektora iesaiste pieaugusSo karjeras atbalsta

Cits
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3.4. Vai ir jauzlabo karjeras attistibas atbalsta pieeja, lai ta atbilstu parmainam profesionalaja

izglitiba, kas balstita modularaja pieeja?
[0 Nav jauzlabo, konsultantiem tikai jacel kompetence par modularas pieejas izvelu iesp&jam

[0 Nepieciesami kvalitativi uzlabojumi pieeja — dzilaka un kompleksaka klienta prasmju un

planu izveértesana
[0 NepiecieSami kvalitativi uzlabojumi pieeja — karjeras planosana ilgakam laika posmam

Citi nepiecieSamie uzlabojumi karjeras atbalsta:

3.5.Cik liela mera ir karjeras attistibas atbalsts pieaugusajiem ir saskanots un koordinéts starp

dazadu jomu karjeras atbalsta sniedzgjiem?

O 1 — loti vaji saskanots
O 2
O 3
O 4

O 5 — labi saskanots

Komentari:

3.6.Cik liela méra koordingSana starp pakalpojumu sniedz&jiem ietekmé atbalsta sanémegja karjeras

rezultatus?

0 1 — Praktiski neietekmé

o 2
o 3
O 4
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0 5-lotiietekmé

Komentari:

3.7.Kuras jomas, vai kuriem piecauguso karjeras attistibas atbalsta sniedz€jiem Sobrid ir

visneskaidrakais atbildibas sadaltjums?

3.8. Kads modelis butu efektivakais piecauguso karjeras attistibas atbalsta saskanoSanai starp
dazadam jomam un atbalsta sniedzgjiem valstiska Itmeni? (saskanoSana starp izglitibas un
nodarbinatibas jomam no vienas puses un saskanoSana starp atbalsta sniedz€jiem no otras puses —
valsts/ pasvaldibas iestade, privats pakalpojumu sniedzgjs, darba devéjs, nevalstiska organizacija,

arodbiedriba)

[0 Viens galvenais atbildigais, kas atbalsta sanémégjam koordin€ vispusigu un lidzsvarotu

atbalsta pakalpojumu klastu

[0 Atbildiba sadalita pa jomam un atbalsta sniedz&jiem, ka ar1 skaidra informacija un ricibas

algoritms par atbalsta sanemsSanas kartibu

[0 Politikas Itment viens atbildigais par pieaugusSo karjeras atbalsta attistibu, bet atbalsta
sniedz&ju [imen atbildiba par istenosanas saskanoS$anu nozaru ministriju un pakalpojumu

sniedz€ju [imeni
[0 Politikas l[imeni katra ministrija atbild par savas jomas karjeras atbalstu, bet pakalpojumu
sniegSanas ltmeni saskanoSanu koordin€ pasvaldiba

Cits variants (liidzu raksturot):

3.9. Kas no jaunieSiem paredzeta karjeras attistibas atbalsta, kas tika izveidots ESF projekta
Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestades” ietvaros,

biitu izmantojams ar1 pieauguso karjeras atbalsta veidosana?

Nevaru | Nav AtsevisSkos | Kopuma | Liederigi | Izmantojams
novertét | lietderigi | gadijumos | lietderigi | vairuma | bazes atbalsta

gadijumu | pieaugusajiem
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Atbalsta materials
"Karjeras atbalsta

soli*

Rokasgramata
individualo karjeras
konsultaciju

1stenoSanai

Vadlinijas karjeras
attistibas  atbalsta

IstenoSanai

Darba pasaules
informativie

materiali (profesiju
apraksti, intervijas,
foto materiali) par
230 profesijam
timekla vietne:

profesijupasaule.lv

Informativais
resurss “Klusti
uznémgejs” (tai

skaita 6  jauno
uznéméju pieredzes
stasti) timekla
vietné:

profesijupasaule.lv

Karjeras paSizpétes

digitals ks —
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“NIID.lv  karjeras

izvéles test1”

100 metodikas
karjeras  attistibas

atbalstam

15 video materiali
nacionalo jauno
profesionalu
meistaribas
konkursu un
profesionalas
izglitibas

popularizésanai

Video lekcijas
karjeras izglitibas
informativajiem un

macibu materialiem

3.10. Kads atbalsts Jums nepiecieSams, lai veicinatu So projekta rezultatu izmantoSanu ari

pieauguso karjeras atbalsta veidoSana (rezultatiem, kas iepriek$§ja jautajuma novertéti ka

lietderigi)?

[0 Nav nepiecieSams, jau izmantoju
O Isaiepazistina$ana (metodiskie materiali par pieliectosanu un/vai seminars)
[0 Macibas lietoSana

O Pieejams konsultants

O Cits
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Komentari, ja atbildes noraditas par kadu konkr&tu projekta rezultatu:

3.11. Kas, jusuprat, ir galvenie iemesli, kapéc cilvéki nevérsas pie karjeras konsultantiem un

neludz atbalstu?

[0 Nejiit vajadzibu péc karjeras atbalsta

[0 Nezina, ka karjeras atbalsta pakalpojumi ir pieejami

0 Nav laika — parak aiznemti darba

0 Nav laika — parak aiznemti gimen€ un ar bérniem

0 Parak dargi

0 Pakalpojumi tiek piedavati nepiemérota laika un vieta

0 Nav iespéju atrast karjeras konsultantu

0 Karjeras konsultaciju zema kvalitate

O Cits

Komentari:

3.12.Vai Jasu parstavétas iestades attistibas stratégija ictverts karjeras atbalsts?

O Ja
O Neé
[0 Netiesi

Ja ja, kada veida karjeras atbalsts ietverts stratégija?
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3.13.Kadi ir Jasu ieteikumi, ka uzlabot noteiktus karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus, vai visu

atbalsta sisttmu kopuma?

4.1.Kads ir Jiisu pasvertéjums par profesionalo kompetenci?

[0 Pilniba pietiekosa profesionalu konsultaciju sniegSanai

[0 Pietickosa profesionalu konsultaciju sniegSanai, bet vajadzetu uzlabot prasmes jaunu

konsultaciju pakalpojumu un riku izmantoSana

[0 PietiekoSa profesionalu konsultaciju sniegSanai, bet vajadz€tu uzlabot zinasanas par

aktualitatém darba tirgus prognoz€m un jaunajiem izaicinajumiem, t.sk. globala meroga

[0 NepiecieSama prasmju un iemanu uzlaboSana dazadas jomas

g Cits

Komentari:

4.2. Kuras aktivitates butu prioritaras, lai uzlabotu karjeras atbalsta nodroSinasana iesaistito

specialistu sagatavoSanu un profesionalo pilnveidi (lidzu novértgjiet: 1 — nav bitiska; 5 —

prioritara)?
1 - nav 5 - prioritara
butiska

Profesionalas

magistra

programmas

pilnveidosana un

1stenosana

Profesionalas
pilnveides un
talakizglitibas

kursu veicina$ana
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Profesionalas
izglitibas
programmas  par
kuru apguvi tiek
izsniegta aplieciba
par profesionalo

kvalifikaciju

Specialistu
pieredzes
apmainas
pasakumu

organizéSana

IzglitojoSu
materialu
adaptacija un
tulkoSana latvieSu

valoda

Izglitojosu

materialu izstrade

Erti  liectojamas
metodisko
materialu datu

bazes pilnveide

Cits

Komentari:

4.3. Kadi macibu vai citi kvalifikacijas celSanas pasakumi interesétu jis personigi?
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4.4. Vai Latvija butu nepiecieSama karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikacijas ieviesana?

1 — nebutu efektiva

5 — loti efektiva

Komentari:

4.5. Vai Latvija biitu nepiecieSama karjeras attistibas atbalsta specialistu pakalpojumu kvalitates

standarta izveide?

1 — nebutu efektiva

5 — loti efektiva

Komentari:

4.6. Kadas biitu labakas minimalas macibu un kvalifikacijas prasibas karjeras attistibas atbalsta

konsultantiem sertifikacijas gadijuma?

0 otra cikla (magistra limena) augstaka prof. [ Profesionala talakizglitiba

izglitiba
0 pirma cikla (bakalaura Iimena) augstaka prof. [ Nesertificétas macibas
izglitiba (piem&ram, darba vieta)
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[0 T1sa cikla (1.Iimena) prof. augstaka izglitiba O Cits

Komentari:

Paldies!
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Pielikums Nr. 8: Karjeras attistibas atbalsta planotaju aptauja

P&tniecibas uznémums SIA “Oxford Research Baltics”, Sobrid Izglitibas un zinatnes ministrijas

uzdevuma isteno p&tijumu “Karjeras atbalsta pieaugusajiem nodrosinasanas prakse Latvija un tas

pilnveides iesp&jas”. P&tfjuma ietvaros izstradatas aptaujas mérkis ir no karjeras attistibas

atbalsta planotajiem (valstiska, regionala, pasvaldibu un organizaciju limeni) iegiit redz&jumu

par pasreiz€jas karjeras atbalsta sist€mas dalibniekiem, ka arT veért§jumu par pieauguso karjeras

atbalsta sistému Latvija.

Aptauja tiks noslégta 2023. gada 18. oktobri. Jusu viedoklis mums ir loti svarigs un tas dos

iespeju turpmak uzlabot karjeras atbalsta ekosisteémas darbu Latvija! Jautajumu gadijuma, lidzu,

nekavéjieties sazinaties: mob.tel. 29713163, e-pasts: liene.bisofa@oxfordresearch.lv.

1.1. Kadu organizaciju Jus parstavat?

O

Izglitibas un zinatnes ministrija

Labklajibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Nodarbinatibas valsts agentiira

Ministrijas paklautiba esoSs karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzgjs

Pasvaldiba

Pasvaldibas paklautiba esoss karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzgjs

Koledza

Augstskola

Profesionalas izglitibas iestade

Privatais karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzgjs

Nevalstiska organizacija (piem., nozaru asociacija)
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[0 Darba devgjs

Arodbiedriba

Ja piekritat, ludzu noradiet iestadi:

1.2.Kura regiona Jus sniedzat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus?

Riga

Rigas

regions

Vidzemes

regions

Kurzemes

regions

Latgales

regions

Zemgales

regions

Ja piekritat, lidzu noradiet pasvaldibu:

1.3. Vai Jis sniedzat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu pilséta vai lauku teritorija?

Valstspilséta

Novadu

pilséta

Regiona

Citur:

1.4. Kada veida karjeras atbalsta pakalpojumu veidus Jiisu organizacija sniedz (ja attiecinams)?

[0 PaSpalidzibas resursus

O Isas konsultacijas

0 Individualas konsultacijas

O Grupu konsultacijas

O Cits

1.5. Ka Jus raksturotu karjeras atbalsta pakalpojumus, ko jlisu organizacija sniedz?

O Informacija par karjeras celu vai pakalpojumiem interneta vietné
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Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — pasvaldibu meroga

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — valsts m&roga

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam — starptautiska meroga

Karjeras konsultacijas par macibu kvalitati

Karjeras konsultacijas par macibam pieejamo finansialo atbalstu

Karjeras konsultacijas par darba vakancém

Karjeras konsultacijas par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums

Karjeras konsultacijas par darba tirgus prognozém nozar€s kuras gaidams augsts vai zems darba sp¢

Karjeras konsultacijas par citu informaciju

Prasmju vérté€Sana, izmantojot jautajumus par prasmém

Prasmju vérté€Sana, izmantojot testeésanu

Prasmju vérté€Sana, izmantojot kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus

Prasmju vérté€Sana, izmantojot darba devéja vert§jumu

Prasmju vérté€Sana, izmantojot citas metodes

Palidzibu individuala karjeras attistibas plana izveidosana

Atbalsta sanémgéja pasverté€sanas un karjeras planosanas macisana

Grupu konsultacijas

Meistarklases
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1.6. Ludzu novertgjiet, kadus karjeras atbalsta sniegSanas rikus Jiisu organizacijas specialisti

izmanto?

Riks Neizmantoju | Reti | Médzu Izmantoju

izmantot | ikdiena

Platforma NIID.lv

Platforma “Profesiju pasaule”

Informativie materiali (latviski)

Informativie materiali (citas valodas)

Testi (personibas raksturojuma)

Testi (prasmju pasvertéjuma)

Testi (prasmju limenu noteikSanai)

Testi (svesvalodas)

Darba tirgus prognozu platforma

Citi

1.7. Kuram mérka grupam Jis visvairak sniedzat karjeras atbalsta pakalpojumus?

[0 Izglitojamie, macekli profesionalas izglitibas iestades

[0 Izglitojamie, macekli augstakas izglitibas iestades

[0 Nodarbinatie pieaugusie, kuri mekl€ prasmju apguves un pilnveides iesp€jas, tostarp arpus formalas

O Darba meklétaji, kuri kluvusi bezdarbnieki Tstermina

O Darba mekletaji, kuri ir IlgstoSie bezdarbnieki
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[0 Pirmspensijas vecuma darbinieki ar augstu darba zaud@sanas risku

[0 Stradajosi pensionari

[0 Noteiktu profesiju darbinieki, kuri veselibas d&] nevar turpinat darbu

0 Uz laiku kluvusie par bezdarbniekiem tuvinieku (t.sk. beérnu) kopsSanas dél

[0 Personas ar invaliditati

0 Majsaimnieki/-ces

[0 Neapmaksata darba veicgji gimenes uznémuma, privatpraksg, piemajas vai lauku saimnieciba

[0 Jauniesi Iidz 18 gadiem

1.8. Kads ir Jusu organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedzgju skaits?

1.9. Kads ir Jusu organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedz&ju ar zemu kvalifikaciju un
pieredzi skaits? (Ar zemu kvalifikaciju un pieredzi saprot praktikus, kam nav augstaka karjeras

attistibas konsultanta izglitiba un pieredze ir 1saka par 1 gadu.)

1.10. Kads ir Jiusu organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedzgju ar augstu kvalifikaciju
un pieredzi skaits? ( Ar augstu kvalifikaciju un pieredzi saprot specialistus ar augstako izglitibu

un pieredzi vismaz 3 gadus )

1.11. Kads ir Jsu organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedz€ju ar vid€ju kvalifikaciju
un pieredzi skaits? (Tie specialisti, kur neatbilst ne zemam, ne augstam kvalifikacijas un pieredzes

Iimenim.)
1.12. Kada ir Jusu organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedz&ju slodze ménest (h)?
1.13. Kads ir Jiisu organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedz&ju klientu skaits ménesi?

1.14. Kads ir Jusu vidgjais organizacijas karjeras attistibas pakalpojumu sniedz&ju konsultacijas

ilgums (h)?

1.15. Vai papildus karjeras konsultantiem Jiis iesaistat ar1 citus specialistus karjeras atbalsta

sniegSana?
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1.16. Vai Jusu iestade saviem karjeras attistibas konsultantiem nodrosina kvalifikacijas pilnveides

iesp&jas?

O Ne

0 Atseviskiem konsultantiem

[0 Visiem konsultantiem, bet neregulari

[0 Visiem konsultantiem, regulari

2.1.Vai Jusu sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami &rta laika (piem&ram, pec 17.00 vai

brivdienas, ja nepiecieSams)?

[ 1-ne
O 2
O 3
O 4
O 5-ja

2.2. Vai jusu sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami &rta vieta (piem&ram, attaluma)?Cik ilgi

vidgji ir jagaida rinda, lai sanemtu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu?

0 Lidz I nedélai

[0 1 nedéla lidz 1 ménesis

0 Ilgak par 1 ménesi

Vai Jusu sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami &rta forma (piem&ram, klatiene/tieSsaiste;

tikSanas/sarakste; saprotama navigacija timekla vietn€)??

O 1-née
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O 3
O 4
O 5-ja

2.4.Vai informacija par Jusu sniegtajiem pakalpojumiem klientiem ir viegli atrodama un

saprotama?
[0 1-ne
O 2
O 3
O 4

[0 5-—noteiktija

2.5. Cik, jusuprat, klienti ir apmierinati ar Jusu sniegtajiem pakalpojumiem?

0 1-—neapmierinati

o 2
o 3
O 4

[0 5 - loti apmierinati

2.6. Kadi, jusuprat, ir Jisu pakalpojumu sanéméju biezakie sasniegumi 6 ménesu laika pec karjeras

atbalsta sanemsanas? Liigums novertgjiet (1- nekad; 5 — visbiezak)
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1 - nekad

5

visbiezak

Labaki rezultati

esosaja amata

Jauni darba
pienakumi

(uzdevumi)

Jauns amats
taja pasa

nozaré

Jauns amats

cita nozarée

Darba attiecibu

uzsakSana

Macibu

uzsakSana

Lielaka

samaksa/ alga

Personigs
ieguvums
(satiku  citus
cilvekus,
atsvaidzinaju
vai ieguvu
prasmes  par

vispargjiem vai
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specifiskiem

tematiem utt.)

Vel nav

rezultatu

Komentari un citi rezultati:

2.7. Vai un kadi karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitates monitoringa elementi ir ieviesti
JUsu organizacija (pieméram, klientu apmierinatibas merijumi, darbibas iznakuma un rezultatu
raditaji)?

3.1.Atzimgjiet karjeras attistibas atbalstu Latvija kopuma dazadam pieauguSo mérka grupam —
kuram tas ir vislabakais, kuram vissliktakais un kuram pieprasijums péc atbalsta biitiski parsniedz

piedavajumu? (Par katru mérka grupu sniedziet vienu veértgjumu.)

Nav atbalsta | Nepietiekams | Pietiekams | Atbalsts
atbalsts atbalsts parsniedz

piedavajumu

Izglitojamie
profesionalas
izglitibas

iestades

Izglitojamie
augstakas
izglitibas

iestades

Nodarbinatie
pieaugusie, kuri
mekle
parkvalifikacijas
iesp&jas

(iesaistas
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profesionalas
talakizglitibas

programmas)

Nodarbinatie
pieaugusie, kuri
mekle prasmju
apguves un
pilnveides
iespéjas, tostarp
arpus formalas
izglitibas

sistémas

Darba meklétaji,
kuri kluvusi
bezdarbnieki

istermina

Darba meklétaji,
kuri ir ilgstoSie

bezdarbnieki

Pirmspensijas
vecuma
darbinieki ar
augstu darba
zaud&Sanas

risku

Stradajosi

pensionari

Noteiktu

profesiju
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darbinieki, kas
veselibas  dél

nevar  turpinat

darbu
Uz laiku
kluvusie par

bezdarbniekiem
tuvinieku  (t.sk.
bérnu) kopSanas

del

Personas ar

invaliditati

Majsaimnieki/-

Ces

Neapmaksata
darba veicgji
gimenes
uznémuma,
privatprakse,
piemajas vai
lauku

saimnieciba

Jauniesi Iidz 18

gadiem

Cits, lidzu noradiet:

3.2. Kuriem karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem visvairak jauzlabo pieejamiba, kuriem
kvalitate un efektivitate, kas palidz karjeras atbalsta san@me&jam sasniegt labakus rezultatus kas

noved individu pie labakiem karjeras rezultatiem un kuriem kapacitate, kas palidz atbalsta
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sanémgejiem sasniegt labakus rezultatus? (Par katru atbalsta pakalpojumu sniedziet vienu

vertgjumu.)

O

O

(]

Karjeras konsultacijas par pieejamam izglitibas un macibu programmam

Karjeras konsultacijas par macibu nodro$inataja kvalitati

Karjeras konsultacijas par macibu finansialo atbalstu

Karjeras konsultacijas par darba vakancém

Karjeras konsultacijas par nozarém, kuras Sobrid ir augsts vai zems pieprasijums

Karjeras konsultacijas par darba tirgus prognozé€m nozarés kuras gaidams augsts vai zems

darba sp€ka pieprasijums

Karjeras konsultacijas par citu informaciju

Prasmju vérté€Sana, izmantojot jautajumus par prasmém

Prasmju vérté€Sana, izmantojot testus

Prasmju vérté€Sana, izmantojot kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus

Prasmju vérté€Sana, izmantojot vérteéjumu no darba devgja

Prasmju vérté€Sana, izmantojot nosakot, kada maciSanas nepiecieSama

Palidzibu individuala karjeras attistibas plana izveidosana

Atbalsta sanéméja pasavertéSanas un karjeras planosanas maciSana

Grupu konsultacijas

Meistarklases

Cits, ludzu noradiet:
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3.3.Kas ir butiskakie ierobezojumi un $kérsli pakalpojuma attistibai, kvalitates, efektivitates un

pieejamibas nodrosinasanai?

O

O

Karjeras konsultantu noslogojums

Karjeras konsultantu profesionalas zinasanas

Jaunu atbalsta pakalpojumu veidu trikums

Jaunu atbalsta riku un izzinas materialu trikums latviesu valoda

Karjeras konsultantu laika un iemanu trikums izmantot, jaunos atbalsta rikus

Neskaidrs atbildibas sadalijums karjeras attistibas atbalsta sniegSana

Finans€juma trikums valstiska [tment

Finansgjuma trikums pasvaldibu lIimenit

Zema izglitibas sektora iesaiste pieauguso karjeras atbalsta

Zema nodarbinatibas sektora iesaiste pieauguso karjeras atbalsta

Cits

3.4. Vai ir jauzlabo karjeras attistibas atbalsta pieeja, lai ta atbilstu parmainam profesionalaja

izglitiba, kas balstita modularaja pieeja?

O

O

(]

Nav jauzlabo, konsultantiem tikai jacel kompetence par modularas pieejas izveélu iesp&jam

NepiecieSami kvalitativi uzlabojumi pieeja — dzilaka un kompleksaka klienta prasmju un

planu izverteésana

NepiecieSami kvalitativi uzlabojumi pieeja — karjeras planoSana ilgakam laika posmam

Citi nepiecieSamie uzlabojumi karjeras atbalsta:
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3.5.Cik liela méra ir karjeras attistibas atbalsts pieauguSajiem ir saskanots un koordinéts starp

dazadu jomu karjeras atbalsta sniedz&jiem?

O 1 — loti vaji saskanots
O 2
O 3
O 4

I 5 — labi saskanots

Komentari:

3.6.Cik liela méra koordingSana starp pakalpojumu sniedzgjiem ietekmé atbalsta sanémeja karjeras

rezultatus?

0 1 - Praktiski neietekmé

o 2
O 3
O 4

0 5 - lotiietekmé

Komentari:

3.7.Kuras jomas, vai kuriem pieauguSo karjeras attistibas atbalsta sniedz€jiem Sobrid ir

visneskaidrakais atbildibas sadalijums?

3.8. Kads modelis butu efektivakais pieauguso karjeras attistibas atbalsta saskanoSanai starp
dazadam jomam un atbalsta sniedzgjiem valstiska limeni? (saskanoSana starp izglitibas un
nodarbinatibas jomam no vienas puses un saskanoSana starp atbalsta sniedz&jiem no otras puses —
valsts/ paSvaldibas iestade, privats pakalpojumu sniedzgjs, darba devgjs, nevalstiska organizacija,

arodbiedriba)
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[0 Viens galvenais atbildigais, kas atbalsta sanémé&jam koordin€ vispusigu un lidzsvarotu

atbalsta pakalpojumu klastu

[0 Atbildiba sadalita pa jomam un atbalsta sniedz&jiem, ka arT skaidra informacija un ricibas

algoritms par atbalsta sanemsanas kartibu

0 Politikas ItmenT viens atbildigais par piecauguso karjeras atbalsta attistibu, bet atbalsta
sniedz&ju [tmen atbildiba par 1stenoSanas saskanoS$anu nozaru ministriju un pakalpojumu

sniedzgju [Tmenit
O Politikas [iment katra ministrija atbild par savas jomas karjeras atbalstu, bet pakalpojumu
sniegSanas ltmenT saskanoSanu koordin€ pasvaldiba
Cits variants (liidzu raksturot):

3.9. Kas no jaunieSiem paredzeta karjeras attistibas atbalsta, kas tika izveidots ESF projekta
Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestades” ietvaros,

bitu izmantojams ar1 pieauguso karjeras atbalsta veidoSana?

Nevaru | Nav Atseviskos | Kopuma | Liederigi | Izmantojams
novertét | lietderigi | gadijumos | lietderigi | vairuma | bazes atbalsta

gadfjumu | pieaugusajiem

Atbalsta materials
"Karjeras atbalsta

soli“

Rokasgramata
individualo karjeras
konsultaciju

IstenoSanai

Vadlinijas karjeras
attisttbas  atbalsta

IstenoSanai
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Darba pasaules
informativie

materiali (profesiju
apraksti, intervijas,
foto materiali) par
230 profesijam
timekla vietné:

profesijupasaule.lv

Informativais
resurss “Klusti
uznémeéjs” (tai

skaita 6  jauno
uznemeju pieredzes
stasti) timekla
vietné:

profesijupasaule.lv

Karjeras pasSizpétes
digitals  riks —
“NIID.lv  Kkarjeras

izveles test1”

100 metodikas
karjeras  attistibas

atbalstam

15 video materiali
nacionalo  jauno
profesionalu
meistaribas
konkursu un

profesionalas
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izglitibas

popularizésanai

Video lekcijas
karjeras izglitibas
informativajiem un

macibu materialiem

3.10. Vai Jus planojat piesaistit ESF projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestade@s” ietvaros apmacitos karjeras atbalsta specialistus darbam ar

pieaugusajiem (ja attiecinams)?

O Ja
O Ne
O Cits

Komentari, ja atbildes noraditas par kadu konkrétu projekta rezultatu:

3.11. Vai Jas ESF projekta Nr.8.3.5.0/16/I/001 “Karjeras atbalsts vispar€jas un profesionalas
izglitibas iestades” ietvaros organizeto profesionalo pilnveidi vért&jat ka pietickamu, lai karjeras

atbalsta specialisti varétu veiksmigi stradat ar picaugusajiem (ja attiecinams)?
O Ja
O Ne
O Nevaru novertet

3.12. Kas, jusuprat, ir galvenie iemesli, kapéc cilvéki neverSas pie karjeras konsultantiem un

neludz atbalstu?

O Nejit vajadzibu péc karjeras atbalsta
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0 Nezina, ka karjeras atbalsta pakalpojumi ir pieejami

0 Nav laika — parak aiznemti darba

0 Nav laika — parak aiznemti gimen€ un ar bérniem

[0 Parak dargi

O Pakalpojumi tiek piedavati nepiemérota laika un vieta

O Nav iesp€ju atrast karjeras konsultantu

[0 Karjeras konsultaciju zema kvalitate

g Cits

Komentari:

3.13.Vai Jusu parstavétas iestades attistibas stratégija ietverts karjeras atbalsts?

O Ja
O Neé
[0 Netiesi

Ja ja, kada veida karjeras atbalsts ietverts stratégija?

3.14.Kadi ir Jusu ieteikumi, ka uzlabot noteiktus karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus, vai visu

atbalsta sistému kopuma?

4.1. Kuras aktivitates butu prioritaras, lai uzlabotu karjeras atbalsta nodro§inaSana iesaistito
specialistu sagatavoSanu un profesionalo pilnveidi (lidzu noveértgjiet: 1 — nav bitiska; 5 —

prioritara)?
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1 _

biitiska

nav

5 - prioritara

Profesionalas
magistra
programmas
pilnveidosana un

1stenoSana

Profesionalas
pilnveides un
talakizglitibas

kursu veicinasana

Profesionalas
izglitibas
programmas  par
kuru apguvi tiek
izsniegta aplieciba
par profesionalo

kvalifikaciju

Specialistu
pieredzes
apmainas
pasakumu

organizéSana

IzglitojoSu
materialu
adaptacija un
tulkoSana latviesu

valoda
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Izglitojosu

materialu izstrade

Erti  lietojamas
metodisko
materialu datu

bazes pilnveide

Cits

Komentari:
4.2. Kadi macibu vai citi kvalifikacijas celSanas pasakumi interesétu jiis personigi?

4.3. Vai Latvija biitu nepiecieSsama karjeras attistibas atbalsta specialistu sertifikacijas ievie$ana?

1 — nebutu efektiva

5 — loti efektiva

Komentari:

4.4. Vai Latvija butu nepiecieSama karjeras attistibas atbalsta specialistu pakalpojumu kvalitates

standarta izveide?

1 — nebutu efektiva
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5 — loti efektiva

Komentari:

4.5, Kadas biitu labakas minimalas macibu un kvalifikacijas prasibas karjeras attistibas atbalsta

konsultantiem sertifikacijas gadijuma?

[0 otra cikla (magistra limena) augstaka prof. [J Profesionala talakizglitiba

1zglitiba
[0 pirma cikla (bakalaura limena) augstaka prof. [J Nesertificétas macibas
izglitiba (pieméram, darba vieta)
[0 Tsa cikla (1.Iimena) prof. augstaka izglitiba O Cits
Komentari:
Paldies!
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Pielikums Nr. 9: Karjeras atbalsta stratégiju pieméri OECD valstis

Vai stratégija eksiste? Stratégijas komponentes

_ Ja, dala Attiecas Satur _ Strategijas nosaukums
Ja, ’ 174 s Nosaka = Paredzéts
- no g kvantitativus . 3 _.
atseviska o noteiktam terminus | finanséjums
plasakas .

e merkus
grupam

National Careers Institute
{NCI), builds on the

Austrilija X X X X National Career

Education Strategy

Austrian Initiative for
Austrija X X X Adult Education

VDAB voucher
Belgija X X X X X programme

Cile X X X X X SENCE programmes

Employment policy
strategy until 2020 (to be
replaced by Strategic

Cehija X framework for
employment policy until
2030)

Tripartite agreement on
strengthened 2017 and
X X X X X more flexible adult,
continuing and further
education

Danija

National Welfare
Development Plan 2019
2016-2023; National
Education strategy 2021-
2035

Igaunija X X X X

Integrated Career
X X X Orientation/Reorientation

Griekija Programme

Further Education and
Teii X X X X Training 2012 Strategy
ya 2014-2019

National guidelines for
Italija X lifelong guidance

10 National Skills
X X X X Development 2016

Japana Strategy

Comprehensive
employment support
X X programme providing
tailored counselling

services

Koreja

Lietuva X

Meksika X X

Inter-ministerial action
programme 2018 on

- X X X X X
Niderlande lifelong learning
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Polija

Vai stratégija eksiste? Stratégijas komponentes

_ Ja, dala AUIEEE Satur _ Stratégijas nosaukums

Ja, ’ uz e Nosaka Paredzets

. no - kvantitativus ; 2 _.

atseviska e noteiktam terminus | finanséjums
plasakas :

_ merkus
grupam

The National Action Plan
X X X X X for 2020 Employment
(KPD2)

Portugale

Adult learning strategy
X X for the low qua!ified
adult population

Slovénija

Adult Education Act
2018, Adult Learning
X X X X X Master Plan 2013-2020,
2020 PES development
strategy

Spanija

Spanish Strategy for
X X X X Employment 2017
Activation 2017-2020

Turcija

ISKUR job and
X X vocational counselling
2010 programme

Avots: OECD politikas aptauja “Career Guidance for Adults”, 2020.
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Pielikums Nr. 10: Attistibas atbalsta riki

Augstakas izglitibas programmu absolventu monitoringa riks

Absolventu monitoringa riks tika veidots saskana ar EK noteiktajam rekomendacijam nacionalo
absolventu monitoringa sistému pilnveidei un attistibai. Rekomendacija noteica datu kategorijas,
kuras dalibvalstim biitu jaievac monitoringa ietvaros. Augstakas izglitibas absolventu monitorings
ir izglitibas kvalitates monitoringa sisteémas sastavdala, kas tika veidota ESF Iidzfinans&ta projekta

SAM 8.3.6.2. ietvaros.2t6

Lai nodrosinatu informaciju par absolventu turpmakajam gaitam, nepiecieSams savietot datus no

vairakiem informacijas avotiem:

1. IZM ir galvena par augstakas izglitibas absolventu monitoringu atbildiga iestade, un tas
parzina ir informacija par izglitibas iestadém un izglitojamiem,;

2. NVA registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus;

3. VID nodrosina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti;

4. Centrala statistikas parvalde nodroSina datu savietoSanu un to apstradi saskana ar statistikas
jomas standartiem;

5. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (turpmak — PMLP) sniedz zinas no tas parzina

esosas valsts informacijas sistémas “Fizisko personu registrs”. 217

Papildus iepriekSmin&tajam, absolventu monitoringa izveide ir ieguldijums ar1 kop€ja izglitibas un

nodarbinatibas politikas attistiba nacionala un ES Iimeni. 2*8

Profesionalas izglitibas absolventu monitoringa riks

Absolventu monitorings tika veidots saskana ar EK noteiktajam rekomendacijam un EK ekspertu
grupas izstradatajam vadlinijam nacionalo absolventu monitoringa sistému izveidei. Tapat

absolventu monitorings profesionalaja izglitiba veidots, izmantojot absolventu monitoringa

216 Jzglitibas un zinatnes ministrija (2021) Informativais zinojums "Par absolventu monitoringa sistémas izveidi
profesionalaja izglitiba." Pieejams tieSsaist€: https://www.izm.gov.lv/Iv/par-absolventu-monitoringa-sistemas-
izveidi-profesionalaja-izglitiba (skatits 12.09.2023.)

217 Turpat

218 Jzglitibas un zinatnes ministrija (2021) Informativais zinojums "Par absolventu monitoringa sistémas izveidi
profesionalaja izglitiba." Pieejams tieSsaist€: https://www.izm.gov.lv/lv/par-absolventu-monitoringa-sistemas-
izveidi-profesionalaja-izglitiba (skatits 12.09.2023.)
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iestradnes augstakaja izglitiba, vienlaikus nemot v&ra profesionalas izglitibas specifiku.
Absolventu monitorings profesionalaja izglitiba papildinas augstakas izglitibas absolventu

monitoringa rezultatus.?*°

Valsts kontrole 2020. gada public@taja revizijas zinojuma noradija, ka valstl nav izveidota
profesionalas izglitibas absolventu turpmako gaitu monitoringa sist€éma, lidz ar to 1ZM riciba nav
patiesas informacijas, lai pienemtu pamatotus lémumus par valsts finanséto vietu skaitu sadalijuma
pa nozarém. |ZM tika rekomend€ts nodroSinat profesionalas vid€jas izglitibas absolventu

turpmako gaitu monitoringa sistémas izveidi. 22°

Profesionalas izglitibas absolventu monitorings, tapat ka augstakas izglitibas absolventu
monitorings, ir izglitibas kvalitates monitoringa sist€mas sastavdala, kas tika veidota SAM 8.3.6.2.
projekta ietvaros. Savietojot datus par sagatavoto specialistu skaitu atbilstoSi iegitajai
profesionalajai kvalifikacijai, Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras Iimenim ar datiem par vinu
turpmakajam gaitam — to, cik daudzi turpina izglitibu vai tiek nodarbinati nozare, kura ieguvusi
izglitibu vai cita nozar€, — iesp&jams novertet, vai specialisti tiek sagatavoti atbilstosi darba tirgus
vajadzibam. Tapat ar1 ir iesp&jams noteikt, kuras izglitibas iestades sagatavo nozares pieprasitus

specialistus un kada apmera tas tiek darits.

Lai nodrosinatu informaciju par absolventu turpmakajam gaitam, nepiecieSams savietot datus no
vairakiem informacijas avotiem. Profesionalas izglitibas absolventu monitoringa tiek izmantoti tie
pasi informacijas avoti, kas minéti pie augstakas izglitibas absolventu monitoringa. Papildus tam,
VIIS uzkrata informacija tiek nodota citam sisttmam — PMLP, VID, NVA parzina esosam
informacijas sisttmam —, lai to izmantotu, pieskirot nekustama ipaSuma nodokla atvieglojumus un

citus nodoklu atvieglojumus izglitojama vecakiem.

219 Jzglitibas un zinatnes ministrija (2021) Informativais zinojums "Par absolventu monitoringa sistémas izveidi
profesionalaja izglitiba." Pieejams tieSsaist€: https://www.izm.gov.lv/lv/par-absolventu-monitoringa-sistemas-
izveidi-profesionalaja-izglitiba (skatits 12.09.2023.)

220 alsts kontrole (2020) Revizijas zinojums “Profesionala videja izglitiba — vai kluvusi pievilcigaka un sagatavo
valsti  pieprasitus  specidlistus?”.  Pieejams  tieSsaisté:  https://www.lrvk.gov.Iv/Iv/getrevisionfile/29442-
MCLTKU40Q0Cam1C rCnUhhWDOVZ5PuJC.pdf (skatits 12.09.2023.)
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Datubaze NIID.lv

Izglitibas attistibas koncepcija 2007.—2013.gadam??! par vienu no ricibas virzieniem tika noteikta
“karjeras izglitibas pilnveide jaunieSu motivetas un apzinatas talakas izglitibas iegiiSanai un savas
karjeras veidoSanai”. Ricibas virziena uzdevums bija izveidot nacionalo datubazi par izglitibas
iesp&jam Latvija. ESF projekta "Karjeras izglitibas programmas nodro$inajums izglitibas sistéma"
ietvaros tika izstradata NIID pieejamo karjeras izveles testu sakotn&ja versija, kas Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 8.3.5. SAM "Uzlabot pieeju karjeras atbalstam
izglitojamajiem vispar€jas un profesionalas izglitibas iestades" projekta Nr. 8.3.5.0/16/1/001
“Karjeras atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestades” ietvaros tika parstradata un

atjaunota.???

VIAA uztur NIID; sadarbojoties ar izglitibas iestadém, VIAA datubazg ievieto un atjauno
informaciju par izglitibas iespgjam. 22

NIID ir sasaistita ar platformu ‘“Profesiju pasaule”, tadéjadi papildinot profesiju aprakstus ar

informaciju par profesijas apguvei atbilstosam izglitibas iesp&jam.

Majaslapa “Profesiju pasaule”

2012. gada péc VIAA Informacijas un karjeras atbalsta departamenta iniciativas ir izveidots
portals skolu jaunie$iem un skolu karjeras specialistiem ,,Profesiju pasaule”.??* No 2017. gada lidz
2022. gada 30. septembrim “Profesiju pasaules” saturs tika pilnveidots un papildinats darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 8.3.5. SAM "Uzlabot pieeju karjeras atbalstam
izglitojamajiem vispar€jas un profesionalas izglitibas iestadés" projekta Nr. 8.3.5.0/16/1/001
“Karjeras atbalsts visparéjas un profesionalas izglitibas iestad€s” ietvaros. Majaslapu “Profesiju

pasaule” uztur VIAA.

21 MK  (2006) Izglitibas attistibas koncepcija 2007. — 2013. gadam. Pieejams tieSsaisté:
https://www.aip.lv/kocept doc att-kocep.htm (skatits 15.09.20223)

222 NIID (n.d.) Karjeras izvéles testi. Pieejams tieSsaiste: https://testi.niid.lv/ (skatits 15.09.20223)

223 NIID.Iv (n.d.) Par NIID.LV. Pieejams tie$saisté: https://niid.lv/par-niidlv (skatits 15.09.20223)

224 VIAA (2012) Karjeras zinas. Pieejams tieSsaisté : https://www.viaa.gov.lv/Iv/imedia/2379/download (skatits
15.09.20223)
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Veidojot majaslapa atainojamo profesiju struktiru un profesiju aprakstus, tiek izmantota
informacija par vidgjas profesionalas un All piedavajumu, nozaru ekspertu padomju izstradatie
nozaru apraksti un nozaru kvalifikaciju struktiiras, Profesiju klasifikatora informacija, ka ar1
konsultacijas ar nozaru asociacijam, nozare stradajosiem uznémumiem, profesiju parstavjiem un

izglitibas iestadem.??°

Darba tirgus prognozu platformas

Prognozu platformas izveidotas divu projektu ietvaros: ESF projekta "Darba tirgus prognozesanas
sist€émas pilnveide" un Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta "Darbaspéka piedavajuma un
pieprasljuma prognozésanas un monitoringa sistémas izveide", NVA sadarbojoties ar EM.?%
Darba tirgus prognozu atspoguloSanas platforma ir izstradata darbibas programmas ,,Jzaugsme un
nodarbinatiba” 2.2.1. SAM ,,NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba” Eiropas
Regionalas attistibas fonda projekta ,,Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozesanas un
monitoringa sist€émas izveide” (Nr. 2.2.1.1/17/1/032) ietvaros. Projekta rezultata tika izstradata
darbaspeka piedavajuma un pieprasijjuma prognozu atspoguloSanas platforma atbilstosi ESF
projekta Nr.7.1.2.2/16/001 “Darba tirgus prognozeéSanas pilnveide” izstradatai tehniskajai
specifikacijai “Tehniska specifikacija istermina, vid€ja un ilgtermina darba tirgus prognozu

atspogulosanas Platformai”. 2%’

Izstradajot vid€ja un ilgtermina darba tirgus prognozes, nemti vera:

1. Latvijas vid&ja un ilgtermina izaugsmes mérki, kas noteikti Latvijas stratégiskajos
planosanas dokumentos;

2. EM izstradati tautsaimniecibas attistibas un demografijas scenariji;

225 VIAA (2021) Profesiju pasaule. Pieejams tieSsaisté: https:/digiklase.lv/materiali/1109 (skatits 15.09.20223)

226 NVA (n.d.) Par platformu. Pieejams tieSsaiste: https://prognozes.nva.gov.lv/Iv/par-platformu (skatits 19.09.20223)

227 EM (n.d.) Apraksts par projektu. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.em.gov.lv/lv/par-projektu (skatits
21.09.2023.)
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3. statistikas dati, kas iegiiti, izmantojot darbasp€ka izlasveida apsekojumu un izglitibas
statistiku.??

NVA ik gadu sagatavo Tstermina darba tirgus prognozes. EM, balstoties uz tautsaimniecibas

attistibas un demografijas scendrijiem, izstrada vidgja un ilgtermina darba tirgus prognozes.??°

Projektu Nr. 2.2.1.1/17/1/032 NVA Tstenoja sadarbiba ar LM un EM (sadarbibas partneri).*

Prognozes ir tikai viens posms darbaspéka piedavajuma pielagosanas procesa. Tas veido
kvantitativu bazi talakam diskusijam starp nodarbinatibas, izglittbas un struktiirpolitikas
veidotajiem, socialajiem partneriem, zinatniekiem un citam iesaistitam pus€m, lai savlaicigi

sagatavotos un pielagotos sagaidamajam strukturalajam izmainam tautsaimnieciba.?!

CV un vakancu portals

NVA darbibas un attistibas stratégija 2008.—2010. gadam, par vienu no galvenajiem attistibas
virzieniem tika noteikts “attistit un pilnveidot IT infrastruktiiru un érti lietojamas datu bazes”.
2009. gada NVA majas lapa tika integréts jaunais bezmaksas CV/Vakanéu portals.?%? Portala
parzinis ir NVA. ST portala mérkis ir nodrosinat bezdarbniekus, darba meklétajus un citas personas

ar NVA e-pakalpojumiem.?3

228 EM (n.d.) Visparigs apraksts. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.em.gov.lv/Iv/visparigs-apraksts (skatits
21.09.2023.)

229 EM (2021) Iespgja interaktiva veidd sekot Iidzi darba tirgus tendencém. Pieejams tieSsaisté:
https://www.em.gov.Iv/Iv/jaunums/iespeja-interaktiva-veida-sekot-lidzi-darba-tirgus-tendencem (skatits
21.09.2023.)

230 NVA (2022) Darbaspeka piedavajuma un pieprasijuma prognozesanas un monitoringa sistémas izveide. Pieejams
tieSsaiste: https://www.nva.gov.lv/Iv/projekts/darbaspeka-piedavajuma-un-pieprasijuma-prognozesanas-un-
monitoringa-sistemas-izveide (skatits 21.09.2023.)

231 EM (n.d.) Prognozes — sakumlapa. Pieejams tieSsaisté: https://prognozes.em.gov.Iv/lv (skatits 19.09.20223)

232 NVA (2010) 2009. gada publiskais parskats. Pieejams tieSsaisté: https://www.nva.gov.Iv/lv/publikacijas-un-
parskati (skatits 23.09.2023.)

233 NVA (n.d.) Nodarbinatibas valsts agentiiras CV un vakandu portala liectoSanas noteikumi. Pieejams:
https://cvvp.nva.gov.lv/pielikumi/CVVP_lietosanas noteikumi.pdf (skatits 23.09.2023.)
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Uzlabojumi portala darbiba un funkcionalitaté veikti arT projekta ,,Darbasp€ka piedavajuma un

pieprasTjuma prognoze&$anas un monitoringa sistémas izveide” (Nr. 2.2.1.1/17/1/032) ietvaros.?3*

Pasakums attalinata un hibrida darba "speed-dating"

Pasakums notieck ar Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas granta atbalstu, projekta ,,Go
remote: attala darba iesp&ju potenciala atklasana!* ietvaros. Projekta mérkis ir samazinat jauniesu

bezdarbu Eiropa.?*® Pasakumu organizé socialais uznémums “Visas iespgjas”.

Prakse.lv

Prakse.lv tika izveidota 2008. gada. Prakse.lv ir Erasmus+ stratégiskas partneribas projekta
,Kvalitativas prakses darba tirgum” (Nr.2014-1-LVV01-KA202-000522) sadarbibas partneris un
istenotajs. Projekta mérki ir: uzlabot kvalificeta darbasp€ka pieejamibu, stiprinot socialo partneru,
1pasi darba deveju organizaciju, iesaisti profesionalaja izglitiba; veicinat kvalitativu prakSu un
darba vidé balstitu macibu pieejamibu, ka ari izveidot e-riku kvalitativu praksu organizésanai.?*®

Portalu uztur un administré SIA "Efectio".

MyDigiSkills

MyDigiSkills testu ir izveidojusi organizacija ALL DIGITAL, izmantojot Creative Commons

licenci un balstoties uz Eiropas Komisijas Kopigas pétniecibas padomes DigCompSAT projektu.

MyDigiSkills lokalizaciju latvieSu valoda ir veikusi LIKTA. LIKTA ir nevalstiska organizacija,

kas apvieno IKT nozares vadoSos uznémumus, organizacijas un profesionalus, lai veicinatu

234 NVA (2022) Darbaspeka piedavajuma un pieprasijuma prognozesanas un monitoringa sistémas izveide. Pieejams
tieSsaiste: https://www.nva.gov.lv/lv/projekts/darbaspeka-piedavajuma-un-pieprasijuma-prognozesanas-un-
monitoringa-sistemas-izveide (skatits 21.09.20223)

235 Go remote (n.d.) Unlocking the potential of remote job opportunities. Pieejams: https://goremoteproject.eu/ (skatits
23.09.2023.)

236 Prakse (n.d.) ERASMUS +. Pieejams tie$saiste: https://www.prakse.lv/erasmus-plus (skatits 23.09.2023.)
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informacijas sabiedribas attistibu un digitalas prasmes Latvija, ta veicinot iedzivotaju labklajibu

un uznémumu konkurgtspgju. 2’

Interneta vietne “Macibas pieaugusajiem”

VIAA 1steno ESF projektu Nr. 8.4.1.0/16/1/001 “Nodarbinato personu profesionalas kompetences
pilnveide”. Projekta 1stenoSanas MK noteikumi - 15.07.2016. MK noteikumi Nr. 474 “Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 8.4.1. SAM “Pilnveidot nodarbinato personu
profesionalo kompetenci” istenoSanas noteikumi”. Projekta meérkis ir pilnveidot nodarbinato
personu profesionalo kompetenci, lai laikus noverstu darbaspeka kvalifikacijas neatbilstibu darba
tirgus pieprasijumam, veicinatu stradajoSo konkur€tsp&ju un darba produktivitates pieaugumu.

Projekta ietvaros ir izstradata interneta vietne https://www.macibaspieaugusajiem.lv/.

Projekta Nr. 8.4.1.0/16/1/001 istenotajs un interneta vietnes uzturétajs ir VIAA. Projekta
sadarbibas partneri ir paSvaldibas (piesaista pieauguso izglitibas koordinatorus), izglitibas iestades

un NVA.

Pasvaldibu loma ir apkopot informaciju par macibu piedavajumu un macibu vajadzibam, piesaistit
projektam meérkgrupas un tas informeét, t.sk. ar par karjeras konsultanta pakalpojumiem. Izglitibas
iestazu uzdevums projekta ietvaros ir istenot dazada veida izglitibas programmas, ka ari veikt
atseviSku meérka grupu profiléSanu, profileSanas rezultatu analizi un konsultét par iesp&jam apgt
modularas profesionalas izglitibas programmas moduli vai modulu kopas. Papildus tam izglitibas
iestazu uzdevums ir noveértét arpus formalas izglitibas sist€mas apgiitas profesionalas
kompetences. NVA loma ir nodrosinat karjeras konsultantu pakalpojumus, ka ari informét un

iesaistit projekta mérkgrupas.?3®

Individualie macibu konti

Interneta vietni https://www.macibaspieaugusajiem.lv/ ir planots attistit, uz tas bazes veidojot

jaunu riku — individualos macibu kontus. Individualajos macibu kontos biis pieejama informacija

237 MyDigiSkills (n/d) Par MyDigiSkills. Pieejams tiessaiste: https:/mydigiskills.eu/Iv/ (skatits 15.12.2023.)

238 VVIAA (n.d.) Par projektu: ESF projekts "Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide". Pieejams
tieSsaiste: https://www.macibaspieaugusajiem.lv/par-projekiu?tab=collapse-79 (skatits 23.09.2023.)
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par individualiz€tam macibu iesp&jam (balstoties uz personas nodarbinatibas statusu, izglitibas
Itmeni u.c. krit€rijiem) un macibu budzetu atbilstosi valsts noteiktajiem krit€rijiem un darba tirgus
vajadzibam. Planots, ka individualais macibu konts bus virtuals konts, kura tiks atspogulota
informacija par personas nodarbinatibas statusu, izglittbu un dalibu macibu programmas.
Informacija dalgji tiks generta automatiski, balstoties uz datiem, kuri ir pieejami par personu

dazadas datubazes. Kontos biis pieejami izglitibas un kvalifikacijas dokumenti par dalibu macibas.

Ta bus informativa platforma, kura personai biis pieejami individualizéti macibu piedavajumi.
Planots, ka ar laiku tiks attistita iesp€ja pieteikties art karjeras konsultacijam, kas nepiecieSamibas
gadijuma palidzés noteikt atbilstosakos macibu virzienus. Sakotn€ji planots, ka karjeras
konsultacijas nodroSinas 2-3 VIAA konsultanti (projekta istenoSanas laika). P&c projekta
nosléguma planots sniegt informaciju par iespgjam sanemt karjeras konsultacijas. Tapat planots,
ka p&c apmacibam personas var€s novertet macibu iestadi, kas dos iesp&ju veidot izglitibas iestazu

reitingu.

Platformu planots attistit pakapeniski. Ir nodoms, ka jau 2024. gada personas vares izveidot savus
kontus un pieteikties VIAA iniciativam un apgiit digitalas prasmes (paredzets lidz 2024. gada 31.
decembrim sasniegt 1500 pieauguSos, kuriem palidz€ts apgiit digitalas prasmes, izmantojot
individudlo macibu kontu resursus®®®). Ar laiku iniciativu klasts tiks papildinats. Planots, ka ar
laiku platforma var€s ievietot informaciju art par maksas pakalpojumiem. Tomeér, izmantojot filtru,
personam biis iesp&ja izveleties — vai tas velas redzet maksas pakalpojumus vai ne. Ka ar1 planots
nodro$inat piekluvi Latvija veidotiem un starptautisko un arvalstu macibu platformu macibu

kursiem un macibu materialiem.

Individualo macibu kontu ievieSana dos iesp&ju iegiit precizus datus, kas savukart palidzes
efektivak un sistemiskak organizét muzizglitibas procesu Latvija, identificét prioritaras grupas,
labak salagot darba tirgus pieprasijumu ar izglitibas rezultatiem. Nakotng planots individualo
macibu kontu platformu sasaistit ar “Darba tirgus un prognozu platformu”. Planots, ka investicijas

individualo macibu kontu pieejas attistiba stiprinas individa macibu cela istenoSanu, parvaldibu

239 |ZM (2023 Eiropas Atveselosanas fonds. Pieejams tieSsaisté: https://www.izm.gov.lv/Iv/eiropas-atveselosanas-
fonds#individualo-macibu-kontu-pieejas-attistiba (skatits 01.10.2023.)
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un informacijas par macisanas rezultatiem uzglabasanu, ka art sekmes pieauguso dalibu izglitiba,

tostarp piekluvi starptautisku un arvalstu macibu platformu piedavatajam macibu iesp&jam. 24°

Sobrid norit darbs pie koncepta attistibas, kam sekos aprobacija. Planots, ka lidz 2026. gadam
individualie macibu konti bus aprobéti 3500 personam. Saskana ar Padomes ieteikumu
individualiem macibu kontiem biitu jasniedz cilvékiem iesp&ja noteikta laika uzkrat un izmantot
tiesibas uz apmacibu, lai vini varétu piedalities ilgaka vai dargaka apmaciba vai macities
ekonomiskas lejupslides laika, reag€jot uz jaunam vajadzibam apgiit prasmes. Personam vajadz&tu
bt iespgjai saglabat savas individualas tiesibas uz apmacibu neatkarigi no to nodarbinatibas vai

profesiondla statusa, ka arT karjeras mainas gadijuma.?*

2022. gada tika apstiprinats Padomes ieteikums ES dalibvalstim izveidot individualos macibu
kontus.?*? Latvija individualo macibu kontu pieeju veido un Isteno, nemot véra o ieteikumu, ka
arl jau esoSo un planoto pieaugusSo izglitibas atbalstu un instrumentus. Latvijas gadijuma
individualie macibu konti tiek attistiti ar Eiropas AtveseloSanas fonda atbalstu. ES AtveseloSanas
un noturibas mehanisma plana 2. komponentes "Digitala transformacija" 2.3. reformu un
investiciju virziena "Digitalas prasmes" 2.3.1.4.1. investicijas "Individualo macibu kontu pieejas

attistiba" ietvaros.?*®

Investicijas mérkis ir Iidz 2026. gada jlnijam attistit un aprobét Latvijas kontekstam atbilstoSu
individualo macibu kontu pieeju.?** Projekta finansgjuma san@mgjs un istenotajs ir VIAA. Projekta
sadarbibas partneris ir [ZM. Planots, ka individualos macibu kontus var€s izmantot jebkura

persona, kas sasniegusi 18 gadu vecumu.

240 Tyrpat

241 Firopas Savienibas Padome (2022) Padomes ieteikums par individualajiem macibu kontiem. Starpiestazu lieta:
2021/0405 (NLE). Pieejams tieSsaiste: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8944-2022-1NIT/Iv/pdf
(skatits 25.10.2023.)

242 Riropas Savienibas Padome (2022) Padomes ieteikums par individualajiem macibu kontiem. Starpiestazu lieta:
2021/0405 (NLE). Pieejams tieSsaiste: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8944-2022-1NIT/Iv/pdf
(skatits 25.10.2023.)

243 1ZM (2023) Eiropas AtveseloSanas fonds. Pieejams tieSsaisté: https://www.izm.gov.lv/Iv/eiropas-atveselosanas-
fonds#individualo-macibu-kontu-pieejas-attistiba (skatits 25.10.2023.)

244 1ZM (2023) Eiropas AtveseloSanas fonds. Pieejams tieSsaisté: https://www.izm.gov.lv/Iv/eiropas-atveselosanas-
fonds#individualo-macibu-kontu-pieejas-attistiba (skatits 25.10.2023.)
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Pielikums Nr. 11: Karjeras konsultanta profesijas standarta uzdevumu, prasmju, zinasanu un kompetencu strukturéjums Karjeras
konsultanta profesijas standarta (2011) informacija parkartota atbilstosi aktualajam struktiiras prasibam.

Karjeras konsultanta profesijas standarta (2011) informacija parkartota atbilstosi aktualajam struktiiras prasibam. Numeracija saglabata atbilstosi

2011 gada Karjeras konsultanta profesijas standarta ietvartajam dalfjumam. Kolonna "ZinaSanas" pirms numura noradits esosaja standrarta

ietvertais zinasanu limenis. L-lietoSanas; I-izpratnes; P-pricksstata. Ar zilo krasu atziméti bloki, kuros triikst tie$a veida atbilstoSas informacijas

uzdevumu, prasmju, zinasanu vai kompetencu sektoros.

Tabula att€lotajam sadalfjumam ir priekslikuma raksturs un detalizéta izvértéSana veicama atjauninata profesijas standarta komisijas ietvaros.

Uzdevumi Prasmes Zinasanas Kompetences

Profesionalas darbibas pienakumu un uzdevumu izpildei nepieciesamda PROFESIONALA competence

Pienakums 1.Klientu konsultéSana

karjeras veidoSana.

1.1.ievérot  profesionalo | 14. Ievérot &tikas normas profesionalaja | 3.4. profesionala &tika; 10. Spgja ieverot &tikas normas un

gtiku; darbiba. konfidencialitates prasibas, pildot profesionalos
pienakumus un uzdevumus.

1.2.veidot  profesionalo 16. Spgja izveidot un wuzturgt atbilstosu

darba vidi; konsulté$anas vidi un attiecibas ar klientiem.

1.3.noteikt Klienta | 6. Izvertét klientu individualas | I 2.8. personibas psihologija; 2. Spgja apzinat un novertét klientu karjeras

vajadzibas; atSkiribas un vajadzibas. attistibu ietekmg&joSos faktorus dazados dzives

posmos, vinu individualas atskiribas, vajadzibas
un velmes.

I 29. vecumposmu (attistibas)
psihologija;
1.4.izmantot  atbilstoSas L 3.1. karjeras konsulteéSanas | 1. Sp&ja izmantot karjeras konsult€Sanas
konsulté$anas metodes; teorijas un metodes; teorétiskas zinaSanas praktiska konsultéSanas
darbiba, atbilstoS§i profesionalas darbibas

profilam un meérkauditorijai, tautsaimniecibas
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nozares vai uznémuma darbibas specifikai un
vides kontekstam.

1.5.palidzet klientam
apzinaties savu
potencialu/savas

pasrealizacijas  iespgjas

katra dzives posma visa
miZa garuma,

4. Noteikt klientu sp&jas un resursus un
nozimigakos darba vides faktorus.

L 3.2. profesionalas piemérotibas
noteik$ana;

4. Spgja izprast un izvertet klientu profesionalas
piem@rotibas iesp&jas un karjeras I€mumu
veidoSanas prasmes.

1.6.veicinat klienta | 9. Palidzét klientiem atrast un izvertet

patstavibu Iémumu | nepiecieSamo informaciju par izglitibas

pienemsana; un nodarbinatibas iesp&jam.

1.7.atbalstit klientu | 1. Planot un istenot dazadus karjeras | I 2.3. izglifibas sisttmas un | 5. Spgja sniegt profesionalu atbalstu klientiem
karjeras veidoSanas | pakalpojumu veidus individualajiem un | miizizglitibas iespgjas; karjeras attistiba, noteikt karjeras konsultacijas
procesa  katra  dzives | korporativajiem klientiem. mérki, planot konsulté$anas procesu un izstradat
posma visa miza garuma; | 5. Sniegt  profesionalu  atbalstu | I 2.11. maciSanas un maciSanas | jndividualu karjeras attistibas programmu.

klientiem vinu personigo Tpasibu, spgju
un prasmju samerosana ar izvéleétajam
karjeras virzienam nepiecieSamajam
kompetencem.

18. Patstavigi planot, organizet, vadit,
analiz8t un izvertét karjeras atbalsta
pakalpojumus.

10. Palidzet klientiem sagatavot CV un
pieteikuma  (motivacijas)  véstules.
11. Organizgt un vadit darba intervijas.
8. Veidot un kopa ar klientiem izvertet
individualas  karjeras  attistiSanas
programmas.

metodes;

I2.12. cilvékresursu vadiba;

1 2.10. sociala pedagogija;

P 1.1. speciala pedagogija;

P 1.3. projektu vadiba;

P 1.5. sabiedriskas attiecibas.

3.17. komercdarbibas pamati.

P 1.2. darba medicina;

I 2.1. normativie akti karjeras
pakalpojumu snieg§anas joma;

P 1.4. vadibas teorija;

19. Spgja organizet un vadit karjeras atbalsta
pakalpojumus.
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2. Izveléties un lietot piemérotako
sazinas veidu ar dazadu kultlru,
vecuma un socialo grupu klientiem
(ieskaitot  klientus no  socialas
atstumftibas  riska  grupam) un
sadarbibas partneriem.

L 3.11. grupu darbs un komandas
veidoSana;

15. Spgja konsultet dazada vecuma, socialo
grupu, kultiru un izglitibas Itmena klientus
individuali un grupas.

20. Izmantot informacijas tehnologijas
nepiecieSamas informacijas ieguvei,
apstradei, rezultatu izvertésanai, ka ari
lietiSku rakstu sagatavoSanai.

L 3.7. datorzinibas;
L 3.10. informacijas mekléSanas,
apstrades un publiskosanas
metodes;

1.9.veidot klienta 8. Spgja atrast, apkopot un analiz&t ar karjeras
personisko lietu. konsultésanu saistito informaciju.
1.8.ieteikt klientam

nepiecieSamibas gadijuma
citu specialistu palidzibu;

Pienakums 2.Informésana karjeras veidosanas jautajumos.

2.1.apkopot  informaciju
par profesijam, izglitibas
iesp&jam, nodarbinatibu;

7. Noteikt klientiem piem&roto
profesiju loku vai darbibas jomas.

L 3.3. darba mekl&sanas process,
veidi un metodes;

1 2.4. profesiju klasifikacija;

6. Sp€ja sniegt atbalstu darba meklésana vai
individualas komercdarbibas uzsaksana.

I 2.6. nodarbinatibas tendences
(Tstermina, vid€ja un ilgtermina);

I 2.7. tautsaimniecibas attistibas
prognozes un tendences valsti,
Eiropas Savieniba;

3. Spgja pétit un analizgt ES darba tirgus, ka ari
izglitibas  politikas  pamatnostadnes  un
tautsaimniecibas  attistibas  tendences un
izmantot aktudlo informaciju konsulté$ana.

3. Noteikt un izvertét organizaciju
kultiiru veidojo$os faktorus.

1 2.5. organizaciju kultiira;

11. Spga noteikt kulttiru

ietekm&josos faktorus.

organizaciju

2.2.palidzet klientam
atrast vajadzigo
informaciju un lietderigi
to izmantot;

12. Informét, atbalstit un veidot
atgriezenisko saiti ar klientiem.

I 2.11. maciSanas un macisanas
metodes;
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2.3.popularizét  karjeras
veidoSanas iespgjas katra
dzives posma visa miiZza
garuma.

Pienakums 3.Klientu izglito§ana karjeras veidoSanas jautajumos.

3.1.veicinat klienta
izpratni par patstavigu
karjeras attistibu;

3.2.veicinat izglitibas un
nodarbinatibas iespeju

izpétes prasmju
veidoSanos;
3.4.sekmét karjeras
planosanas prasmju
veidoSanos;
3.5.veicinat lemuma
pienemsanas prasmju
veidoSanos;
3.6.sekmét darba
mekl&sanas un
saglabasanas prasmju
veidosanos.

I 2.11. maciSanas un maciSanas
metodes;

I 2.10. sociala pedagogija;
P 1.1. speciala pedagogija;
I 2.8. personibas psihologija;
I 29. vecumposmu (attistibas)
psihologija;

Pienakums 4.Sadarbo$anas ar partneriem karjeras veidoSanas jautajumos

4.1.apzinat sadarbibas
partnerus;

4.2.informét  sadarbibas
partnerus  par  savu
darbibu;

4.3.iesaisttt partnerus
sadarbiba;

18. Spgja sadarboties ar citiem profesionaliem
karjeras konsult€Sanas joma, ar mérki uzlabot
konsultésanas kvalitati.
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4.4.sniegt priekslikumus
karjeras attistibas atbalsta
politikas pilnveidei.

Pienakums 5.Pétniecisko un metodisko darbu veikSana.

5.1.apzinat problemu un
1ZVirzit meérki tas
risinasanai;

21. Izveléties un izmantot pétijuma
meérkiem, uzdevumiem un iegiito datu
specifikai atbilstosas datu ieguves un

5.2.izmantot  atbilstoSas
izpetes metodes;

apstrades metodes, analizét un izvertct
ieglitos  rezultatus un  izstradat
ieteikumus.

L 3.6. petnieciska darba metodes;
L 3.5. petijumu metodologija;

7. Spgja izstradat dazada veida (piem&ram,
individualas, grupu, specifisku mérkgrupu
klientu u.tml.) konsultésanas metodikas un
programmas, veikt to aprobaciju un izvertésanu.
12. Spgja, autonomi un sadarbiba ar citiem
pétniekiem, planot un veikt lietiSkos p&tijumus
karjeras konsultéSanas joma.

5.3.analizgt petijumu
rezultatus;
5.4.aprobét petijumu 9. Spgja ieviest jaunakos profesionalos

rezultatus praksg.

sasniegumus karjeras konsulté$anas praks¢.

Pienakums 6.Profesionala

s kvalifikacijas pilnveidoSana.

6.1.izvertet
profesionalo darbibu;

savu

18. Patstavigi planot, organizet, vadit,
analiz8t un izvertét karjeras atbalsta
pakalpojumus.

19. Patstavigi gt un  uzkrat
profesionalajas darbiba nepiecieSamas
zinasanas.

6.2.sadarboties
profesionalaja joma (ar
koleégiem un
profesionalajam
organizacijam);

L 3.6. petnieciska darba metodes;
I 2.8. personibas psihologija;
L 3.6. pétnieciska darba metodes;
I 2.8. personibas psihologija;

13. Spgja izvertét savu un/vai citu sniegto
karjeras konsult€sanas pakalpojumu kvalitati un
veikt to pilnveidosanas pasakumus, ka ari
noteikt savas  profesionalas darbibas
izvertéSanas Krit€rijus un rezultativos raditajus.

17. Spgja izprast savu resursu atjaunoSanas
nepiecieSamibu, lai saglabatu psihologisko
noturibu un spétu relakséties péc psihologiskam
stresa/konflikta situacijam.
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6.3.sekot novitatétm sava
profesionalaja joma;

6.4.piedaltties
profesionalas
pasakumos.

pilnveides

14. Spgja patstavigi turpinat profesionalas
pilnveides procesu.

Profesiondlas darbibas pienakumu un uzdevumu izpildei nepieciesama VISPAREJA kompetence

15. Parvaldit valsts valodu.

3.13. valsts valoda;

16. Parvaldit vismaz divas sve$valodas
sazinas limeni.

3.14. vismaz divas sve$valodas
sazinas liment;

17. Lietot profesionalo terminologiju
valsts valoda wun vismaz divas
sveSvalodas.

I 2.13. profesionalie termini valsts
valoda un vismaz divas sveSvalodas.

L 3.8. lietiskie raksti
konsulté$anas joma;

karjeras

20. Sp&ja sazinaties valsts valoda un vismaz
divas sveSvalodas atbilstoSi konsultgjamai
merkgrupai.

13. Parzinat un ieveérot karjeras atbalstu
regul&joSos normativos aktus.

22. Ievérot darba tiesisko attiecibu
noteikumus.

3.16. darba tiesiskas attiecibas;

21. Spgja nodrosinat darba tiesisko attiecibu
normu ieveérosanu.

23. lIeverot darba  aizsardzibas,
ugunsdro$ibas un vides aizsardzibas
noteikumus.

3.15. darba aizsardziba;

3.12. vides aizsardziba,

22. Spgja nodrosinat darba aizsardzibas,
ugunsdrosibas un vides aizsardzibas normativo
aktu prasibas.
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