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1. Darba uzdevuma mérki, izmantota metodologija

Darba uzdevums ir veikt Arpusgimenes apriipes atbalsta centru (turpmak — Centru) darbibas
procesu un prakses analizi un izp&ti, pievérSot uzmanibu tam, ka tiek istenots darbs ar gimeném,
lai sniegtu ierosinajumus to darbibas uzlabosanai.

Lai sasniegtu darba uzdevuma mérki tika stenoti §adi pasakumi:

1.

Analizétas normativa reguléjuma, citu dokumentu (metodologiskie materiali)
prasibas (1. pielikums) - veikta dokumentu analize, intervijas, kuru laika tika gitu
parlieciba par Centru iek$€jo normativo aktu un citu saistoSo dokumentu esamibu, tajos
noteikto prasibu pietickamibu un atbilstibu argjo normativo aktu prasibam, to
aktualizéSanas faktu un iesp&amo regularitati, ka ari, vai tajos ir noteikts skaidrs
pienakumu, ka ar1 to izpildes kartibas un atbildibas sadalijums. Visiem Centriem tika
elektroniski nosiitits aicinajums atsiitit e-pasta speka esosos ieks€jos normativos aktus un
citus saistoSos dokumentus, kas reglamente Centru darbibas procesus.

Veikta Centru sadarbibas procesu un prakses analize, lai noveértetu, ka tiek 1stenots
darbs ar gimeném, ka ari to savstarpéja mijiedarbiba, tai skaita komunikacija un
informacijas apmaina:

2.1.sagatavoti interviju jautajumi astoniem Centriem, Labklajibas ministrijai un Valsts bérnu

tiesibu aizsardzibas inspekcijai (turpmak — VBTAI);

2.2.sagatavoti padzilinato fokusa grupu interviju jautajumi 15 Barintiesam un 15 Socialajiem

dienestiem;

2.3.veiktas divas klatienes parbaudes un intervijas ar So Centru vaditajiem (SOS Gimenu

atbalsta centra “AIRI vecakiem” (turpmak — AIRI ) Riga un “DOMUS” Jekabpili) saskana
ar planoto laika grafiku (2. pielikums). Klatienes parbauzu laika tika veikta Centru
praktiskas darbibas analize, tai skaita darbibas atbilstibas normativo aktu prasibam
parbaude, divu péc nejausas izlases atlasitu Centru izveidoto dokumentu lietu parbaude, ka
ar1 veikta So Centru labas prakses salidzinasana;

2.4.veiktas intervijas tieSsaist€ ar astonu nejausi izve€letu Centru vaditajiem un socialajiem

darbiniekiem. Intervijas tika organizé&tas divas reizes, pieveérSot uzmanibu tam, lai Centru
darbiba butu saistita ar dazadiem regioniem un $adi atspogulotu iesp&jamas argjo faktoru
atSkiribas, kas ir saistitas, piemeram, ar iesp&jamo socialekonomisko faktoru ietekmi. Katra
no intervijam tika pieaicinati Cetru Centru vaditaji un socialie darbinieki saskana ar
Klatienes parbauzu, interviju un padzilinato fokusa interviju planoto laika grafiku (2.
pielikums). Papildus iepriekSminétajam tika veikta klatienes intervija Centra TILTS;

2.5.veiktas padzilinatas fokusa grupu intervijas tieSsaisteé ar 15 Barintiesu un 15 Socialo

dienestu vaditajiem un socialajiem darbiniekiem ar meérki noteikt Centru darbibas
efektivitati, sadarbojoties ar citam sadarbibas iestadem. Intervijas tika organizetas tris
reizes, izmantojot dazadus regionus reprezentjoSu pieeju, tostarp iesaistot vairakas
valstspilsétas, pieméram, Rigu, Daugavpili, Liepaju un katra no intervijam vienlaicigi
pieaicinot piecu Barintiesu un piecu Socialo dienestu vaditajus un socialos darbiniekus,
saskana ar Klatienes parbauzu, interviju un padzilinato fokusa interviju planoto laika
grafiku (2. pielikums). Tika organiz€ta ceturta intervija ar socialajiem dienestiem un
Barintiesam, jo visu Barintiesu un socialo dienestu parstavjiem nebija iesp&jams piedalities
sakotngji piedavatajos terminos;



2.6.veiktas tieSsaistes intervijas ar VBTAI un Labklajibas ministrijas ekspertiem, lai giitu
izpratni par Centru kompetencé esoSo procesu praktisko norisi, tai skaita tipiskakajam
problémsituacijam Centru darbiba un Centru sadarbibu ar arpusgimenes apripes atbalsta
sniegSanas procesa iesaistitajam pusém, ka arl iegiitu informaciju, kas raksturo Centru
sadarbibas efektivitati ar parraugosajam institiicijam.

2.7.Interviju un padzilinato fokusa interviju rezultata:

tika iegiits Centru darbibas pasnovertejums;

tika ieglts citu iesaistito pusSu vértgjums par Centru darbibu un sadarbibu ar citam
pusém;

tika iegiits Centru viedoklis par citu iesaistito pusu sadarbibu ar Centriem;

noskaidrota informacija par gadijumiem, kad nenotiek vai ieprieks€jos darbibas
periodos nav notikusi sadarbiba starp Centru — Socialo dienestu — Barintiesu;

tika apzinata informacija par Centra sniedzamo atbalsta pakalpojumu' veicinoSajiem vai
kav€josajiem faktoriem, tai skaita biitiskakajiem riskiem, kas kavé nodroSinat
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu;

tika noskaidrots viedoklis, vai iepriekSminétie metodiskie materiali un cita veida darba
informacija, kas tiek izmantota Centru darbibas uzdevumu ievieSana, ir skaidra,
saprotama, kvalitativa un viegli piem&rojama praksg, ka ari, vai ir kadi Skérsli, kas kave
tas piemé&rosanu;

tika apzinats viedoklis par pasakumiem un priekSnosacijumiem, kas jaisteno, lai
uzlabotu Centru pakalpojumu sniegSanas kvalitati un sadarbibu starp pakalpojumu
sniegSana iesaistitajam institticijam.

! Psihologu konsultacijas, atbalsta grupas, macibu programmas un zinaSanu pilnveides macibas, psihologu atzinumu
sagatavoSana, individualo attistibas planu izstrade, psihosocialais atbalsts, atbalsts bérnu un radinieku saskarsmes
nodro§inasana u.c.



2. Vispariga informacija

Lai analiz€tu normativa regul&juma, citu dokumentu (metodologijas, vadlinijas), kuros
paredzeta kartiba Centru darbibas procesu 1stenoSanai (1. pielikums), tika veikts uz normativa
reguléjuma un dokumentu analizi, intervijam un padzilinatajam fokusa grupu intervijam, ka
ar1 elektronisko saraksti balstits prasibu noveértéjums, t.sk. izvertéjot bérna tiesisko interesu,
ka psihoemocionalas un socialekonomiskas labklajibas nodrosinajumu bérnam no briza, kad
bérns ienak arpusgimenes apripes sisttma un nonak pie audZzugimenes vai specializétas
audzugimenes (turpmak — audzugimene).

Nemot veéra Ministru Kabineta (turpmak — MK) 26.06.2018. noteikumu Nr. 355
“Arpusgimenes apriipes atbalsta centra noteikumi” (turpmak - Noteikumi Nr. 355) 12. punktu,
tika izverteéti sadi Centru procesi:

jaunu audZugimenu, aizbildnu, adoptétaju, viesgimenu, Ipasi veicinot specializéto
audzugimenu skaita pieaugumu, piesaiste;

macibu audzugimeném un specializétajam audzugimeném, ka ari aizbildniem un
potencialajiem adoptétajiem (atbilstosi ar VBTAI saskanotajai macibu programmai)
nodro§inasana;

psihologa atzinuma par laulata (personas)/ audzugimenes vai specializétas audzugimenes
piemérotibu audZugimenes vai specializétas audzugimenes statusa ieguSanai, ka ari
laulato (personas) vai audzugimenes raksturojuma un informacijas par macibu
programmas apguvi iesniegSana Barintiesa;

adoptétaja raksturojuma un informacijas par macibu programmas apguvi iesniegSana
Barintiesa;

psihologa un sociala darbinieka atbalsta atbilstos$i audZzugimeném un specializétajam
audzugimen&m ar VBTAI saskanotajai macibu programmai un laulato (personas) un
audzugimenes piemérotibas izverté$anas laika nodrosinasana;

audzugimenes vai specializ&tas audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individualas
attistibas plana izstrade un stenoSana;

psihosociala atbalsta audzugimen&m un specializétajam audzugimeném, tai skaita gimené
ievietotajam b&rnam, nodrosinasana;

atbalsta centra specialistu, tai skaita socialo darbinieku un psihologu, atbalsta
audzugimenei un specializ€tajai audzugimenei nodroSinasana;

zinaSanu pilnveides macibu audzugimeném un specializétajam audzugimeném
nodroS§inasana;

atlidzibas par specializgtas audzugimenes pienakumu pildiSanu aprékinasanas un izmaksu
un vienreiz€ju majokla iekartoSanas kompensacijas izmaksu specializ€tajam
audzugimen&m nodro§inasana;

informacijas par audzugimeni vai specializéto audZzugimeni, tai skaita par bérnu, ka ari
par sniegtajiem pakalpojumiem, sniegSana péc Barintiesas pieprasijuma;

psihologa konsultaciju un atbalsta grupas adoptétajiem, aizbildpiem, viesgimen&m
nodros$inaSana un atzinumu sniegSana péc Barintiesas pieprasijuma;

sadarbibas ar Barintiesam, socialajiem dienestiem, atbalsta centriem un citam iestadem
atbalsta sniegSana audzugimeném un specializétajam audzugimeném, tai skaita gimene
ievietotajam b&rnam nodroS§inasana;



Informacijas par apstakliem, kas var butiski ictekmét audzugimenes vai specializétas
audzugimenes darbibu vai ievietota bérna apriipi, sniegSana Barintiesai;

audZzugimené vai specializétaja audzugimené ievietota bérna saskarsmes ar vecakiem,
braliem (pusbraliem), masam (pusmasam), radiniekiem vai citam b&rnam tuvam
personam, organizésana;

informacijas par krizes audzugimeném, kuras nekavéjoties var uznemt bérnu sava apriape,
sniegSana Barintiesai vai policijai;

sociala darbinieka konsultaciju sniegSana aizbildniem un adoptétajiem;

vienoSanas slégSana par atbalsta sniegSanu, kas ietver MK Noteikumu Nr. 355
12.2.,12.4.,12.5.,12.6.,12.7.,12.8., 12.9. un 12.10. apakSpunktd min&to pakalpojumu
nodro§inasanu ar laulatajiem (personu), kuri ar Barintiesas I€mumu ir atziti par
piemérotiem audzugimenes pienakumu veikSanai, audzugimeni un specializéto
audzugimeni, ka ar1 Barintiesas inform&sana;

liguma slégSana ar specializéto audzugimeni par atlidzibas izmaksu par specializétas
audzugimenes pienakumu pildisanu un vienreiz€jas kompensacijas izmaksu par majokla
iekartoSanu atbilsto§i MK Noteikumu Nr. 355 12.11. apakSpunktam un Barintiesas
informéSana.

Visiem Centriem tika nosiitits aicinajums iesniegt e-pasta speéka esoSos ieks$€jos normativos
aktus/ dokumentus, kas reglamenté Centru darbibas procesus, tostarp Centru darbinieku
atbildibas un pienakumu sadalijumu, tacu Centru nelielas atsaucibas d€] visu Centru iek$€jos
normativos aktus nebija iespgjams iegiit. Iznemot AIRI un Centru DOMUS , pargjie Centri
atsttyja tikai nolikumus, tacu citus ieks$€jos normativos dokumentus neatsiitija. Nemot vera
iepriekSminéto, biedribai “leks$€jo auditoru institiits” nebija iesp&jams veikt pilnvertigu
novert§jumu, tostarp, vai Centru iekS€jie normativie akti ir izstradati un tajos noteiktas
prasibas un to istenoSanas kartiba atbilst aréjo normativo aktu prasibam.

— AIRI vecakiem atstitija Sadus iek$€jos normativos dokumentus:

Biedribas “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI
vecakiem” nolikums;

Biedribas “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” SOS Gimenu atbalsta centrs “AIRI
vecakiem” pakalpojuma “Macibu programma potencialajam audzugimeném un
potencialajiem adoptétajiem” apraksts;

ZinoSanas un reagéSanas kartiba, izskatot bérnu drosibas incidentus biedribas “Latvijas
SOS Bérnu ciematu asociacija” SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem”;
Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem”
stidzibu un priekslikumu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba;

SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem” vizija, misija un vértibas;

SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem” vaditaja amata apraksts;

SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem” sociala darbinieka amata apraksts;

SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem” vaditaja vietnieka amata apraksts;
Biedribas ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” 2023.gada lietu nomenklatiira;
Vadlinijas transporta izdevumu noteikSanai un kompensésanai,

Vadlinijas Biedribas “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” SOS Gimenu atbalsta
centra “AIRI vecakiem” Atbalsta grupu organizéSanai;



Sakotng&jas apmacibas kvalitates kriteriji;

Audzugimenes atbalsta plana (AGAP) parbaudes veidlapa;

AudZugimené uznemta bérna lietas un bérna individuala attistibas plana (bérna IAP)
parbaudes veidlapa;

Latvijas SOS bérnu ciematu asociacijas darba kartibas noteikumi;

SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem” darbinieku amatu saraksts, kuriem ir
pieeja ierobezotas pieejamibas informacija;

Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas &tikas kodekss;

Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem
ierobezotas pieejamibas informacijas saraksts;

Saistibu raksts;

Iesnieguma specialista pakalpojuma sanemsanai veidlapa;

Nosiitijuma pie specialista pakalpojuma sanemsanai veidlapa;

Parakstu lapas veidlapa;

Specialista parskata veidlapa;

Sociala darbinieka sarunas apraksta veidlapa;

Sociala darbinieka Darba parskata veidlapa;

Audzugimenes lietas parskata veidlapa;

Bérnu novertéjumu atbilstosi vecumgrupam veidlapas;

Dazadu prasmju un sp&ju attistiba be&rniem atbilstosi vecumgrupam veidlapa;
Kontrolsaraksts audzugimeném, lai noteiktu jaunieSa vajadzibas patstavigas dzives
uzsaksanai;

JaunieSa socialo un dzives prasmju novertgjums;

Socialas garantijas jaunieSiem péc arpusgimenes apripes;

Bérna individualas attistibas plans;

Bérna lietas veidlapa;

AudZugimenes vélamo apripes parametru anketas veidlapa;

Audzugimenes kompetencu pasnoveértéjuma veidlapa;

AudZzugimenes kompetenc¢u parskata veidlapa;

Sociala darbinieka paligmaterials audzugimenes kompetencu sarunai veidlapa;
Biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” SOS Gimenu atbalsta centrs “AIRI
vecakiem” Atbalsta grupas “ ” izdevumu tames veidlapa;

Dalibnieku parakstu veidlapa klatienes atbalsta grupa;

Dalibnieku parakstu veidlapa tieSsaistes atbalsta grupa;

SOS Gimenes atbalsta centrs “AIRI vecakiem” aicinajuma audzugimenes, aizbildnus
un adoptetajus pieteikties Atbalsta grupai veidlapa;

Parakstu lapas pieskatiSanai nodoto bérnu uzskaitei Atbalsta grupas pakalpojuma
ietvaros veidlapa.

Savukart Centrs DOMUS (turpmak — DOMUS) atsiitija Sadus iek$€jos normativos dokumentus:
DOMUS atbalsta centra Nolikums;

Domus atbalsta centra Statiiti;

2023. gada DOMUS atbalsta centra Lietu nomenklatiira;

DOMUS atbalsta centra Darba kartibas noteikumi,



5.1

5.2.

e DOMUS atbalsta centra Datu apstrades nolikums;
e DOMUS atbalsta centra darbibas strategija 2023. — 2025. gadam.

3. Konstatéjumi, secinajumi un rekomendacijas

Klatienes parbaud€s un intervijas ar atbalsta centru AIRI un DOMUS tika konstatéts, ka $ajos
Centros ir atSkiriga pieeja iek§€jo normativo dokumentu sagatavoSana:

Centra AIRI ir izstradati un apstiprinati §1 Zinojuma 4. punkta minétie ieks€jie normativie
dokumenti, kuros noteikta Centra AIRI kompetencé esoSo procesu norises kartiba un
darbinieku pienakumu un atbildibas sadalijums, un tie kopuma atbilst metodikam, vadlinijam
un argjiem normativajiem aktiem. Centrs AIRI veido bé&rnu un audzugimenes lietas saskana
ar “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja ievietota
bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildiSanu” paredzéto lietu saturu.
Jaunajiem darbiniekiem izveidota mape ‘“Pakalpojumi”, kura ievietotas veidlapas, kuras
nepiecieSams aizpildit. Centra AIRI izstradats Darba ievadiSanas plans, kura ieklauta
informacija par procesiem, tai skaita datubazém, kuras jazina jaunajam darbiniekam,;

Centra DOMUS nav izstradati iek$€jie normativie dokumenti, kas reglamentétu Zinojuma 2.
punkta min€to procesu detaliz€tu istenoSanu, tostarp noteiktu Centra darbinieku pienakumu
un atbildibas sadalijumu. Centra DOMUS ir izstradats un apstiprinats tikai nolikums. Lidz ar
to nebija iesp&jams veikt $1 Centra iek$€jo normativo dokumentu atbilstibas ar&jiem
normativajiem dokumentiem parbaudes, ka arT to faktiskas ievéroSanas parbaudes.

Secinajums: Centros ir atskiriga pieeja iekséjo normativo dokumentu sagatavoSand, kas
nozimé, ka iekséjas darbibas mehanismi un to istenosanas efektivitate Centros var vera
nemami atskirties, radot paaugstindtus riskus kvalitates atskiriba konkrétu pakalpojumu
sniegsana Centros.

Rekomendacija: Izvértet iespeju aréjos normativajos aktos, kas reglamenté arpusgimenes
apripes sistemas uzturésanu, piemeram, MK Noteikumos Nr. 355 paredzét prasibu ieviest
ieksejo kontroles sistemu Centros, tai skaita izstradat iekséjos normativos aktus, kas
reglamenté Centra kompetencé esoSo procesu norisi, tai skaita, nosakot skaidru pienakumu un
atbildibas sadalijumu. Lai novérstu nepamatoti augstu administrativa sloga pieaugumu,
rekomendacija paredz prasibu piemérot atkariba no Centra lieluma (darbinieku skaita)).

Papildus Centra AIRI un Centra DOMUS tika parbauditas divas audzugimenes lietas, kuras
bija ievietoti obligatie dokumenti, ko paredz Vadlinijas par AudZzugimenes vai specializétas
audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga
aizpildisanu, ka ari Vadlinijas Arpusgimenes apriipes atbalsta centriem Raksturojuma un
kompetencu novertésanas veidlapu sagatavosSanai.

Centra AIRI tika veikta divu lietu — “Audzugimenes lieta” un “Aizbildna lieta” parbaude, un
tika konstatéts, ka lietas tiek kartotas, nemot véra Centrs AIRI lietu nomenklatiiru un lietas
tiek veidotas uz dazadiem informacijas nes€jiem (“hibridlietas™) - atseviSki dokumenti tiek
glabati papira veida (pieméram, bérnu individualie attistibas plani un gimenes attistibas plani),
bet citi - elektroniska veida (pieméram, Barintiesu l€mumu, sarakste ar Barintiesam)
lietvedibas sistéma.



8. Atbilstosi Centra DOMUS sniegtajai informacijai, Sobrid Centra dokumentu faili tiek
saglabati File Explorer vide, tacu laika gaita So dokumentu apjoms pieaugs un bis
nepiecieSams tos saglabat, izmantojot, pieméram, makonpakalpojumus, tostarp, MS Office
One Drive vai citus risinajumus. Bérnu un audzugimenu lietas dokumentu originali tiek
saglabati papira veida.

9. Analizgjot klatiené Centra AIRI un Centra DOMUS audzugimenu dokumentu lietas ievieto
bérnu individualo attistibas un kompetencu novertésanas veidlapu saturu, vargja secinat, ka to
saturs atbilst Zinojuma 6. punkta minétajas vadlinijas paredz€tajam prasibam.

10. Saskana ar citu Centru intervijas sniegto informaciju citos Centros nav ieviests digitalizéts
dokumentu vadibas risinajums, tostarp lietvedibas sistéma, kas nodrosinatu dokumentu un
darbplismu vadibas sisteému, kas paredz€ta, piemeéram, korespondences, ligumu, rikojumu,
sanaksmju, iepirkumu, projektu un citu dokumentu parvaldibai, ka ar1 dokumentu aprites
procesu automatizacijai, ar kuru vienlaikus un viena vidé varétu stradat vairakas iestades,
nemot vera piekluves tiesibu administréSanas iespé&jas.

Secinajums: Visu Centru dokumentu vadibas, tostarp lietvedibas sistémas nav digitalizétas
un Centriem ir atskiriga pieeja dokumentu elektronisko versiju un dokumentu papira veida
saglabasand, kas ir vertejams ka faktors, kas potenciali var negativi ietekmét informacijas
apstrades atrumu, kvalitati, ka ari informdcijas apmainas efektivitati sadarbiba ar citam
lesaistitajam pusem.

Rekomendacija: Izvertéet iespéju izveidot Centru centralizétu dokumentu vadibas sistému,
tostarp Centru lietvedibas sistemu, ar piekluves tiesibu administrésanas funkcionalitati,
vienlaikus nodrosinot to, lai informdcijas aprites sistema biitu savietojama ar aréjo
sadarbibas partneru, ipasi publisko parvaldes institiiciju informacijas sistemam, ka ari, lai
samazinatu Centru administrativo slogu un nodrosinatu efektivaku informdcijas apriti starp
lesaistitajam pusem.

11. Saskana ar Centru intervijas sniegto informaciju par atbalsta grupam:

11.1.  audzugimenu, aizbildnu, adoptétaju, viesgimenu daliba atbalsta grupas viena kalendara
meénesa ietvaros ir ierobezota, jo atbalsta grupas iesp&jams piedalities tikai viena grupa viena
kalendara ménesa laika (pie nosacijuma, ja minimalais dalibnieku skaits grupa — 7 dalibnieki).
Ja audzugimenes, aizbildni, adoptétaji un viesgimenes vélas piedalities vairakas atbalsta
grupas viena kalendara ménesa ietvaros, tad prakse tas tiek pielauts neformali, neieklaujot tos
dalibnieku saraksta, un attiecigi par Siem neformalajiem atbalstu grupu dalibniekiem nav
iesp&jams sanemt valsts finans€jumu;

11.2. ne vienmér visas audzugimenes piedalas Centru organizetajas atbalsta grupas, neskatoties
uz to, ka atbalsta grupas tiek organiz€tas gan klatieng, gan ari neklatien€, pieméram,
specifiskas atbalsta grupas, kas paredz&tas pusaudzu vecakiem.

Secinajums: Daliba atbalsta grupas viena kalendara menesa ietvaros ir ierobeZota, jo atbalsta
grupas audzugimenem, aizbildniem, adoptétajiem, viesgimeném kalendara ménesa laika
iespéjams piedalities tikai viend grupa, pie nosacijuma, ja Saja grupa minimalais daltbnieku skaits
ir 7 dalibnieki, ka rezultata pastav risks, ka var netikt nodroSinata savlaiciga audzugimenu,
aizbildpu, adoptetaju, viesgimenu macibas un atbalsta sniegsana, un var pasliktinaties So personu



motivacija un faktiska sagatavotiba turpinat pildit audzugimenu, aizbildnu, adoptetaju vai
viesgimenu pienakumus.

Rekomendacija: Lai samazinatu to gadijumu skaitu, kuros audzugimenes, adoptétaji, aizbildni
vai viesgimenes atsakds no savu pienakumu izpildes, pamatojot lemumu, ka tritkst informdacijas un
informativais atbalsts, it ipasi gadijumos, ja apripes darbs ir saistits ar specifiskam zinasanam,
pieméram, béernu ar hroniskam veselibas problemam vai no sociali nelabveligakas vides nakusu
bérnu apripi, parskatit finanséjuma modeli, paredzot iespéju audzugimeném, aizbildniem,
adoptétajiem, viesgimeném piedalities:

12.

13.

14.

a) dazadas (vairakas) atbalsta grupas viena kalenddara ménesa ietvaros, pieskirot par to
valsts finanséjumu Centriem, kas nakotné veicinatu savlaicigaku nepieciesamo zinasanu
apguvi un kvalitativaku audzugimenu, aizbildpu, adoptétaju, viesgimenes piendakumu
pildisanu;

b) atbalsta grupas, kurdas, vienas grupas dalibnieku skaits ir lielaks par 3tadejadi nodrosinot
mdctbu pieejamibu nekavejoties visam audzugimeném, aizbildniem, adoptétajiem,
viesgimenem, kuras izteikusas vélesanos pilnveidot savas zinasanas.

Atbilstosi MK noteikumu Nr. 355 3.1. apakSpunktam Centri, uzsakot darbibu, slédz ligumu
par finansialu atbalstu arpusgimenes apriipes pakalpojuma sniegSana (turpmak — finansé$anas
ligums). Saja liguma icklauj arpusgimenes apriipes pakalpojuma parraudzibas un informacijas
aprites kartibu, finanSu un statistikas parskatu iesniegSanas nosacijumus, ka ari citus
pakalpojuma sniegSanai biitiskus nosacijumus.

Saskana ar Centru intervijas sniegto informaciju Centru noslégtajos Iigumos kops 2018. gada
ir veikti vismaz pieci grozijumi un to saturs ir mainits vairak ka par 60 %, ka rezultata ir
sarezgiti uztverami Iiguma aktualie nosacijumi. Pieméram, Centrs AIRI 10.10.2018. noslédza
“Valsts parvaldes delegéta uzdevuma — atbalsts arpusgimenes apripes pakalpojumu
sniegSana — veikSanas ligums” Nr. LM 2018/24-1-04/36 ar Labklajibas ministriju, kura lidz
Sim bridim ir piecas reizes veikti grozijumi, par tiem noslédzot atseviSkas vienoSanas, kas ir
lTiguma neatnemama sastavdala.

Izvertejot argja reguléjuma un finanséSanas liguma noteiktas prasibas, konstatéts, ka ne MK
Noteikumos Nr. 355, ne finans€Sanas liguma nav paredzets finans€Sanas liguma parslégsanas
biezums, pieméram, vienu reizi divu gadu laika.

Secinajums: Centru noslégtajos ligumos kops 2018. gada ir veikti pieci grozijumi un to saturs
ir mainits vairak ka vismaz 60 %, ka rezultata liguma aktualo nosacijumu piemérosana ir
saistita ar papildus administrativo slogu un palielinas finanséSanas liguma noteikto
nosacijumu interpretacijas iesp&jamiba. Ne MK Noteikumos Nr. 355, ne finansésanas liguma
nav paredzéts liguma parslégsanas biezums, pieméram vienu reizi divu gadu laika.

Rekomendacija: Lai samazinatu Centru un to uzraugosas institiicijas administrativo slogu,
kda arit samazindtu finansésanas liguma noteikto nosacijumu interpretacijas iespéjamibu,
paredzét arejos normativajos aktos, kas reglamenté arpusgimenes apripes sistemas
uzturésanu, prasibas vai finansésanas ligumos nosacijumus parslegt finansésanas ligumus sne
retak ka vienu reizi divu gadu laika, tadejadi nodrosinot, ka Saja liguma ir noteikts aktuals
konsolidets nosacijumu kopums. Sadi samazinot administrativo slogu un izvairoties no
nepieciesamibas veikt vairakkartigus grozijumus, kuru parskatiSana un piemérosana ir saistita
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ar papildus administrativo darbu un var palielinat kliidu iespéjamibu, un kas, savukart, var
izraisit vienotas izpratnes tritkumu par aktualajiem St liguma nosacijumiem un to piemérosanu
prakse.

15. Saskana ar MK Noteikumu Nr. 355 12.1. apakSpunktu, viens no Centru pienakumiem ir
piesaistit jaunas audzugimenes, aizbildnus, adoptetajus, viesgimenes, IpaSi veicinot
specializéto audzugimenu skaita pieaugumu.

16. Visas intervijas ar Centriem ka viens no faktoriem, kas trauce piesaistit jaunas audzugimenes,
specializétas audzugimenes, aizbildnus, adoptétajus un viesgimenes, tika mingts
nepietiekamais finans€jums, jo finanséSanas groza nav paredz€ta pozicija - izdevumi jaunu
gimenu piesaistei, kas attiecigi ierobezo iespgjas Istenot So Centru pienakumu. Piem@ram,
viens no Centra AIRI mérkiem ir katru gadu palielinat audzugimenu skaitu. Tacu §T mérka
istenoSanai, tostarp, piesaistes pasakumu organiz€Sanai, finans€juma liguma nav paredzets
atsevisks finans&jums.

17. Lai nodro§inatu jaunu audzugimenu, specializéto audzugimenu, aizbildnu, adoptetaju un
viesgimenu piesaisti, kas ir viens no Centru pienakumiem, Centri izmanto papildus piesaistito
finans€jumu — ziedojumus.

18. IepriekSminétais finans€éjums tiek ieklauts Centru vaditaju atalgojuma un administrativajos
izdevumos, un, nemot véra Centru sniegto viedokli intervijas - tas nav pietickams.. Lai
nodro$inatu gimenu apmekl&jumu, nepiecieSams segt transporta izdevumus un marketinga un
informativo pasakumu gimenu informéSanas izdevumus, ka ari kvalitativi jaorganizé
pasakumi, lai gimenes ierastos. Vienlaikus ne visas pasvaldibas Centru organiz&tajiem
pasakumiem var piedavat piemérotas telpas bez atlidzibas.

19. Jauno audzugimenu piesaistes raditajs ir ieklauts Centra AIRI darba plana. Tacu 2023.gada
planotais raditajs - audzugimenu piesaistes skaita palielinajums, kas tika noteikts, nemot véra
gimenu skaitu, kuras bija apmekl&jusas audzugimeném paredz&tas macibas iepriekséja gada,
nav ticis izpildits, pieméram, esoSo audzugimenu skaita samazinajuma dgl, izbeidzoties
audzugimenes statusam, tostarp viena no audzugimenes vecakiem naves dél, vai arl
audzugimenu novecosanas del.

20. Neskatoties uz valsts finans€juma nepietiekamibu, Centri organizé dazadus pasakumus jaunu
gimenu piesaistei. Pieméram:

20.1. 2023. gada laika Centrs AIRI izstradaja informativo materialu ar procesa att€lojumu, ka
klat par audzuvecakiem un to public€ja plaSsazinas lidzeklos, ka ari organizgja bezmaksas
seminaru — diskusiju “Veiksmiga institiciju sadarbiba ir bérnu intereses”.;

20.2. Centrs “PLECS” organiz€ja atseviSskas socialas kampanas, lai uzrunatu jaunas
audzugimenes, ka ar1 Latvijas Radio tika organizétas kampanas “Dod pieci”. Péc $im
kampanam uzradas atseviskas jaunas gimenes, tacu ari vairakam no tam tika anuléts
audzugimenes statuss, jo nebija izveidojusies motivacija klat par pastavigam audzugimenem;

20.3. Centri, piesaistot papildus ziedojumus, veido tikSanas Centros ar potencialajam
audzugimeném, publicé vietéjas avizé€s informaciju par audzugimeném, ka ari iespgju
pieteikties ieglit audZzugimenes statusu, parruna $os jautajumus podkastos, publicé reklamas
socialos tiklos. Centri organiz€ sarunu vakarus ar potencialajam gimen€m, aicina eso$as
audzugimenes kopa ar aizbildniem un adoptétajiem, ka arT gimenes, kuras apsver iesp&ju klut
par audzugimeni, adoptetaju vai aizbildni, piedalities vasaras nometnés. Tapat arT atbalsta
grupas uz sarunam tiek aicinatas esosas un potencialas audzugimen&m, adoptétaji un aizbildni.
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20.4. papildus Centri nodro$ina iesp&ju potencialajam audzugimeném apmeklét audzugimenu
apmacibas, lai tas ieinteres€tu un veicinatu to izpratni. Parasti péc §STm apmacibam apmeram
50% no potencialajam audzugimen&m sagatavo un iesniedz Barintiesai iesniegumu par
audzugimenes statusa iegisanu. Viena no Centriem ir izstradats metodiskais materials “Soli
pa solim, ka kIt par audzugimeni”, ko attiecigi izdala klatiengs tikSanas reizes dalibniekiem.

21. Neskatoties, ka Centri 1steno individualus pasakumus, vairaki Centri intervijas min&ja, ka
trukst vienota valstiska [tmena visaptverosa sabiedribas informéSanas kampana par iespg&ju
klat par vecakiem no biologiskajam gimeném iznemtajiem be&rniem, kas iesp&ams varétu
aptvert plaSaku interesentu loku. Atbilstos$i Labklajibas ministrijas sniegtajai informacijai
2021.gada organizeta valsts kampana “Es gribu savas majas”.

Secinajums:

1. Centriem tritkst valsts finanséjums jaunu gimenu piesaistes pasakumu istenoSanai, ka
rezultata pastav risks, ka Centri varés efektivi nodrosinat MK Noteikumos Nr.355 12.1.
apakspunkta noteikto Centru pienakumu -piesaistit jaunas gimenes .

2. Trukst regularas vienotas valstiska limena visaptverosas sabiedribas informésanas
kampanas par iespéju klit par vecakiem no biologiskajam gimeném iznemtajiem bérniem,
ka rezultata var netikt piesaistits nepieciesamais skaits jauno audzugimenu, aizbildnu,
adoptetaju un viesgimenu..

Rekomendacija:

1. Lai samazinatu risku, ka nepietiekama finanséjuma del Centri nespéj istenot MK
Noteikumos Nr.355 noteikto pienakumu izpildi, apzinat, kads finanséjums nepieciesams
Centriem, lai nodroSindatu MK Noteikumos Nr.355 12.1. apakSpunktda minéto prasibu
istenoSanu jaunu gimenu piesaistei. Nemot vérd iegiitos secindjumus, rast iespéju pieskirt
pietiekamu finanséjumu konkrétu pasakumu istenosanai, nemot véra Centru planotos un
izpildes raditajus, pieméram, iepriekséja gada piesaistito jauno audzu gimenu skaitu un
citus raditajus.

2. Lai veicinatu sabiedribas informetibu un izpratni par audzugimenu, aizbildnu, adoptétaju
un viesgimenu darbu, nozimi un bitiskumu, ka ari veicinatu jaunu audzugimenu, aizbildnu,
adoptetaju un viesgimenu piesaisti, vienlaikus palidzot precizak identificét prioritaras
komunikacijas merka grupas, un tam piemérotakos komunikdciju kanalus un véstijumus,
organizét regularu (ne retak ka vienu reizi gada) valsts méroga visaptverosu kampanu,
tostarp par problematikas aktualizésanu un informesanu, sniedzot sabiedribai informdciju,
ka klut par vecakiem no biologiskajam gimenem iznemtajiem bérniem. Péc
nepieciesamibas, vertejot kampanu sasniegtos rezultatus, izveértét iespéju palielinat vai
samazinat to intensitati, ka ari identificet efektivakos informdcijas kandlus kampanas
istenosanai.

22. Gadijumos, kad Barintiesa meklg&ja, kur ievietot bérnu, tad Centru socialie darbinieki parasti
zvanija audzugimeném, kuras nav uznemti bérni, bet kuram ir iegiits audzugimenu statuss.
Neskatoties uz to, ka kompetento institliciju novérojumi norada uz to, ka administrativo
procediiru ilgums ir objektivs un nav audzugimenu aktivitati kavgjoss faktors, tomer Centri
intervijas ming&ja, ka prakse ir konstatéti gadijumi, kad gimenes, kuras ir paudusas nodomus
klat par audzugimeném, savu lémumu ir mainijusas, k& vienu no pamatojumiem minot
apstakli, ka dokumentu, kuri bija nepiecieSami, lai kliitu par audzugimeni, virziba ir bijusi,
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23.

24.

25.

gimenu vert€juma, nepamatoti léna. Ta, pieméram, iepriekséja gada Kuldiga bija liels
audzugimenu, kuras nebija ilgsto$i uznémuSas b&rnus, Ipatsvars. Audzugimenes bija
konstatgjusas, ka bérnus vairak neuznems.

Secinajums: MK 26.06.2018. noteikumu Nr. 354 “Audzugimenes noteikumi” (turpmak —
Noteikumi Nr. 354)18. punkta nav noteikts, kada termina Barintiesa informé audzugimeni par
pienakumu noslegt vienosanos ar atbalsta centru par atbalsta sanemsanu un kada termina st
vienoSanas ir noslédzama, turklat gan administrativais slogs, gan administrativa procesa
ilgums praksé veicina, ka administrativais slogs ir demotivéjoss faktors audzugimenu
piesaiste.

Rekomendacija: Veikt grozijumus MK noteikumu Nr. 354 18. punktd, nosakot terminu, kada
Barintiesa informé audzugimeni par piendkumu noslégt vienosanos ar atbalsta centru par
atbalsta sanemsanu un kada termina S§i viemoSands ir noslédzama, tadejadi veicinot
savilaicigaku jauno gimenu piesaisti, ka art apsvert papildus pasakumus ar So procediiru
saistito administrativo pasakumu terminu samazindasanai un vienkarsosanai.

Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma (turpmak — SPOLIS) Centriem
jaievada informacija par visam audzugimeném, tostarp pamatdati, izmainas Barintiesu
lémumos par b&rnu iznemsanu vai ievietoSanu audzugimeng, l€mumu numuri, datumi,
ieveérojot MK 30.09.2024. noteikumus Nr. 587 “Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sisteémas noteikumi”. Centrs AIRI iesniedz VBTAI ceturk3na atskaites SPOLIS,
kuras tostarp pieejama informacija par izmainam gimenu skaita. So ceturksna atskaisu formu
un iesniegSanas kartibu VBTAI paredz finanséSanas ligums. Atbilstosi Centrs AIRI un citu
Centru sniegtajai informacijai ceturkSna atskaite ir jaieklauj loti detalizéta informacija, kuru
ir loti sarezgiti iegiit un gruti apkopot, pieméram, informacija, vai konkréta audzugimene ir
paris vai laulatie, vai arT atseviska persona.

Izvertgjot SPOLIS ievadamas informacijas saturu, konstatéts, ka SPOLIS jaievada
informacija par Centru atalgojumu un cita informacija, kura var tikt uzskatita par
komercnoslépumu vai nodarbinata personiska rakstura datiem. Ta ka SPOLIS ievadita
informacija ir pieejama VBTAI, tad Centri ar So informaciju nelabprat ievada sisteéma.

Secinajums: Ceturksna atskaites sagatavosanai tiek pieprasita informdcija, kas nav pieejama
vai ir griiti pieejama Centriem.

Rekomendacija: Lai sekmétu, ka Centriem primari un prioritari ir iespéja informdcijas
sistemas sniegt informaciju, kas ir Centru riciba, un kurai ir bitiska nozime Centru
pamatuzdevumu izpilde, parskatit un izvertét ceturksna atskaites ieklaujamas informdcijas
apjomu un lietderibu, piemeram, noradot informdciju par adoptétaja gimenes stavokli (vai
adopciju veic gimene vai atsevisks individs), nemot véra informdcijas, iegiisanas sarezgitibu,
pamatotibu un turpmdko pielietosanas merki, ka ari nepieciesamibas gadijuma vienkarsot
ceturksna atskaité ieklaujamo informadciju.

Atbilstosi Centra AIRI sniegtajai informacijai, konstatéti atseviski gadijumi, kad SPOLIS

darbiba ir kludaina. Intervijas lielaka dala Centru parstavji konstat€ja, ka Centru darbiniekiem
nav bijusas pietiekamas macibas par §is informacijas sisteémas lietoSanu, jo praksé notikusi
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26.

27.

28.

viena saruna, kuras laika visparigi tika sniegta informacija par §is sist€émas funkcionalitati, ka
ar1 2023. gada novembrd, tika atsiitita video apmaciba, ka izmantot SPOLIS.

Nemot véra Labklajibas ministrijas sniegto informaciju:

o Labklajibas ministrija 2022. gada laika inform&ja Centrus par iesp&ju pieteikties macibam
par SPOLIS. Stm macibam pieteicas tikai Centrs AIRI un tas tika organizgtas;

e 2023. gada 21. februari Labklajibas ministrija organiz€ja macibas par finansu parskata
sagatavoSanu un iesniegSanu sisttma SPOLIS visiem Centru vaditajiem un péc
nepiecieSamibas ar1 citiem Centru specialistiem;

e 2023. gada 22. augusta pec pieprasijuma tika vaditas macibas Centra SAIF visu filialu
darbiniekiem,;

e 2023. gada 1. novembr1 visiem Centru SPOLIS lietotajiem tika nosiitits macibu video
(ilgums — 1 stunda) un kura pieejama informacija par SPOLIS funkcionalitati, tostarp,
demonstréts, kadu obligato informaciju nepiecieSsams ievadit, ka ari, kadiem aspektiem
nepiecieams pievérst uzmanibu, nemot véra lietotaju biezak pielautas kladas. Sis video
tika sagatavots, nemot véra Centra SAIF visu filialu darbinieku macibas, un Sobrid tas ir
pieejams ikvienam Centra lietotajam;

e papildus iepriekSmin€tajam tiek gatavotas 1sas video pamacibas par atseviskam SPOLIS
funkcionalitatém, kas tiek nosititas tas lietotajiem, ka art Sie video tiek ievietoti art SPOLIS
attiecigajas sadalas.

Secinajums: Lai ari Centru darbiniekiem nodrosinata apmaciba par SPOLIS lietosanu un
funkcionalitati, to darbinieki ne vienmér ir informeéti un apguvusi Labklajibas ministrijas
organizetas macibas un nemot vera un Centru sniegto informadciju intervijas tiem joprojam
trikst zinasanu par to, kada veida informdcija ir ievadama un pastav risks, ka SPOLIS tiks
ievadita kliidaina informdcija vai ta tiks ievadita novéloti.

Rekomendacija: Lai nodrosindtu Centru darbinieku zindsanu pilnveidosanu par SPOLIS
funkcionalitati un sekmétu SPOLIS lietosanu, organizét Centru darbiniekiem, tostarp
Jjaunajiem darbiniekiem regularas un sistematiskas SPOLIS lietotaju apmacibas.

Saskana ar MK 30.10.2014. noteikumu Nr. 587 “Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sistémas noteikumi” 26. punktu So noteikumu 15.23., 15.23.2.1., 15.23.2.2. un
15.25. (par zinasanu pilnveidém) apakSpunkta min€to informaciju atbalsta Centri nodod
Barintiesam, izmantojot datu apmainas risinajumu no dienas, kad uzsakta attiecigas
funkcionalitates darbiba, bet ne vélak ka 2023. gada 1. decembri. Prakse konstatéts, ka ne visi
Centri I1dz 21.11.2023. bija paguvusi ievadit SPOLIS informaciju, pieméram, par veiktajam
konsultacijam 2023.gada oktobrT un novembri.

Centros izveidotajos registros socialie darbinieki katru ménesi ievada informaciju, tostarp par
sniegto pakalpojumu, bérnu parvieto$anos audzugimengs, cik no audzugimeném ir aktivas
gimenes, cik ir bernu ir $ajas gimengs, un citus raditajus. Salidzinot SPOLIS esoSos datus ar
Centru registros ievaditajiem konstatets, ka atseviskos gadijumos, SPOLIS ievaditie dati
neatbilst Centru datiem registros. Ta ka nav iesp&jams savlaicigi parliecinaties, kap&c radusies
datu neatbilstiba, ceturkSna atskaites sagatavosana ieilgst. Pieméram, nemot véra Centrs AIRI
sniegto informaciju klidas SPOLIS rodas, ja, piemé&ram:
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e ievadot pamatdatus, audZugimenes vienos$anas ar Centru numura punkta vieta netisam tiek
ievietots komats, tad neuzradas kliidas pazinojums, un visi pakalpojumi, kas $ai gimenei
ir ievaditi, netick parnesti uz kopgjo atskaiti. Sadu kladu laboganu iespgjams veikt, tikai
izmantojot Labklajibas ministrijas starpniecibu;

e ja Centra socialais darbinieks ievada informaciju par vienu konsultaciju, ta tiek dubléta.
Savukart, ja §1 informacija tiek dz€sta, tad izdz€Sas abi ieraksti.

29. Faktiski Sobrid otro gadu péc kartas norisinas nepartraukta SPOLIS testéSana, jo tiek

konstatets, ka §1s sisteémas funkcionalitate saméra bieZi nedarbojas vai nav pieejama:

e tai skaitd pazid informacija, tostarp par audzugimeni — veicot SPOLIS programmatiiras
atjaunoSanu, informacija un dati par gimeni automatiski tika arhivéti. IepriekSmingtas
informacijas arhivacija biitu iesp&jama tikai tad, ja Barintiesa pienemtu l€émumu par
audzugimenes statusa atnemsanu;

e vienai gimenei var but vairaki statusi, pieméram, viena gimene vienlaikus var bt gan
audzugimene, gan adoptétajs, gan ari aizbildnis. Lidz ar to biitu nepiecieSams pilnveidot
SPOLIS funkcionalitati, paredzot iesp&ju, ka par vienas gimenes statusu var tikt ievaditi
vienlaikus vairaki statusi;

e SPOLIS automatiski nesaglaba taja ievadito informaciju, nepiecieSams regulari nospiest
pogu “Saglabat”, jo gadijumos, ja darbinieks apméram 20 minttes ievada datus SPOLIS
un péc tam kadu attaisnojosu iemeslu dé] darbu nevar turpinat (pieméram, jaatbild uz
telefona zvanu), tad SPOLIS uzradas pazinojums, ka piesléguma laiks ir beidzies, un
ieprieks ievadita informacija nesaglabajas.

30. Intervijas Centru parstavji sniedza informaciju, ka §ados problémgadijumos Centru darbinieki

31.

rakstiski informé&ja Labklajibas ministrijas SPOLIS atbalsta kontaktpersonu par raduSos
problému. Informacijas sagatavosana ir laikietilpigs process, jo identificéta SPOLIS probléma
ir japamato un japierada ar atbilstoSu informaciju, sagatavojot ekransavinus, atspogulojot
konkrétas izve€lngs, to aktivizéSanas darbpliismu, un kuros konkrétos laukos ir konstatetas
kludas. IepriekSminétas Centru darbibas samazina Centru pamatdarbibas nodroSinaSanai
nepiecieSamos laika resursu un rada papildus administrativo slogu. Ta ka nemitigi jarisina
SPOLIS datu integritates problémas, tad socialajiem darbiniekiem iesp&jams veltit mazak
laika darbam ar audzugimen€m un citiem primarajiem pienakumiem. Lai mazinatu kladu
risku Centri uztur citus informacijas registrus. Pieméram, Centrs AIRI, uztur paral€lu datu un
informacijas, kuru nepiecieSams ievadit SPOLIS, uzskaiti ar Centra AIRI uzturétaja
lietvedibas sistema, kura tiek registréti visi Centra sniegtic pakalpojumi, audZugimenu
iesniegumi un nosiitijumi. Tapat tiek izmantots MS TEAMS, kura uz servera tiek saglabati
MS Excel failos ievaditie dati un informacija.

Atbilstosi Labklajibas ministrijas sniegtajai Sobrid sistéma visus nepiecieSamos datus ir
iesp&jams ievadit bez problémam, ka ar1 daudzkartigi visiem Centriem ir noradits, kur§ un
kada veida biitu jainformé par konkrétiem sist€émas trauc€jumiem. Par SPOLIS vienas sadalas
lendarbibu Labklajibas sane€musi vienu pieteikumu pirms viena gada, kas arT tika noversts.
Vairak pieteikumu par SPOLIS Iéndarbibu Labklajibas ministrija nav sanémusi.

Secinajums: Izveidota SPOLIS funkcionalitate nav lietotajiem érta un var neatbilst visiem
datu ievades mérkiem, konstatétas datu integritates problémas, ka ari datu automdtiskas
saglabasanas funkcionalitates tritkums, ka rezultata SPOLIS dati var nebiit precizi, ka ari tiek
tereti Centru socidalo darbinieku laika resursi, veidojot dubultu datu uzskaiti, kas savukart
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32.

samazina pamatdarbibai — darbam ar gimeném veltita laika apjomu, un ka sekas var izraisit
sociala darbinieka darba kvalitates pasliktinasanos.

Rekomendacija: Nodrosinat SPOLIS datu integritati, nepiecieSamos gimenu klasifikatorus,
nemot véra Centru incidentu un problému pieteikumus, un ievieSot un testéjot izmainas.
Izvertet iespeju ieviest SPOLIS logisko kiudu kontroli un klidu pazinojumus (pieméram,
vienoSandas numura laukd, ja punkta vietd ievadits komats), ka ari ieviest automatiskas
saglabdsanas funkcionalitati un nebutisko klidu (pieméram, klidaina ievade vienosandas
numura) labosanas piekluves tiesibas pieskirt Centru darbiniekiem, ka rezultata operativak
tiktu nodrosinata klidu labosana. Organizét macibas SPOLIS lietotajiem péc funkcionalo
izmainu ievieSanas.

Izvertgjot un analiz&jot finanséSanas ligumus un Centru intervijas sniegto informaciju,
konstatéts, ka laika posma no 2018. gada Iidz 27.04.2023. nebija mainits Centriem pieskirtais
finans€juma grozs audzugimen&m/ specializ€tajam audzugimen&m, un tas nebija pietickams,
nemot véra ikgad€jo pieaugoso inflaciju un . pakalpojumu nodrosinasanas izmaksas veidojosa
materialtehniska nodro$inajuma cenu picaugumu tirgi. Vienas audzugimenes finanséjuma
grozs tika palielinats saskana ar finans€juma liguma grozijumiem, kas noslégti 27.04.2023.,
Sobrid finans€jums vienai audzugimenei veido EUR 1 519,84 un vienai specializétajai
gimenei — EUR 1 763,11.

Secinajums: Kops 2018. gada lidz 27.04.2023. nebija mainits finanséjuma grozs
audzugimenem/ specializétajam audzugimeném, ka rezultata, nemot véra t.sk. pakalpojumu
nodrosinasanas izmaksas veidojosa materialtehniska nodroSindjuma cenu pieaugumu tirgi,
pastav risks, ka pieaugosas infldcijas del (vismaz 10% katru gadu) Centriem nebija un var
nebiit pietiekams finanséjums, lai nodrosinatu visu finanséjuma groza noteikto pakalpojumu
sniegSanu pilna apmera un kvalitativi.

Rekomendacija: Lai mazinatu risku, ka Centriem nav pietiekams finanséjums kvalitativu
finanséjuma groza noteikto pakalpojumu sniegsanai, paredzét MK Noteikumos Nr.355 un/ vai
finansésanas liguma regularu ikgadéju indeksaciju vienas audzugimenes/ specializétas
audzugimenes finansejuma grozam, pieméram, nemot vera ikgadejo inflacijas pieaugumu,
patérina cenu indeksu.

33. Izvertgjot un analiz§jot finans€Sanas ligumos noteiktos nosacijumus un Centru intervijas

sniegto informaciju, konstatéts, ka finanséSanas grozu Centri var izmantot visam aktivajam
audzugimeném un specializ€tajam gimen&m, savukart ar So finans€jumu nav iespgjams
nodro§inat visus pakalpojumus aizbildniba esoSajiem bérniem. Eso$as finans€juma pieejas
rezultata ir radita situacija, kad netiek nodroSinatas vienlidzigas pakalpojumu sanemsanas
iesp&jas bérniem, kuri aug audzugimeng un pie aizbildna, jo audzugimeném tiek finanséts
bérna vajadzibam atbilstoss pakalpojums, pieméram, audiologopé&ds vai makslas terapeits, bet
aizbildnu gadijuma (aizbildniba esosam b&rnam) s$adi pakalpojumi no finans€juma groza -
valsts budzeta lidzekliem netiek finanséti un bé€rnam var nebiit pieejami, ja aizbildnis nevar
atlauties tos apmaksat no personigajiem lidzekliem. Visbiezak aizbildnibu uzpemas bérna
vecvecaki, un nereti So personu materiala situacija ir salidzinosi slikta.
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34.

35.

36.

Izvertejot un analiz€jot standarta finanséSanas liguma prasibas, konstatéts, ka finanséSanas
ligums ir noslégts par pakalpojumu snieg§anu audzugimen&m, tacu $aja Iiguma nav paredzets
finans€jums pakalpojumu sniegSanai aizbildniba esoSajiem bérniem, adoptetajiem b&rniem,
kuriem praksé nepiecieSams tads pats atbalsts pakalpojumu sanemsanai ka audzugimengs
esoSajiem beérniem, nemot vera bérnu vajadzibas un nepiecieSamos t.sk. psihologa
pakalpojumus. Fokusa intervijas ar VBTALI, kura tika parrunata iepriek§ minéta problematika,
VBTAI noradija, ka VBT Al ieskata, nemot véra bérnu intereses, Centri varétu vienuviet sniegt
vienlidzigus pakalpojumus visam mérkauditorijam — gan audZzugimeném, gan specializ&tajam
audzugimen&m, gan viesgimeném, gan aizbildniem, gan arT adoptétajiem. VBTAI noradija,
ka aizbildniem un adoptétajiem biitu nepiecieSams arpusgimenes apripes atbalsts tiesi tada
pasa apméra ka audzugimeném.

Izvertgjot vienosanas ar aizbildniem prasibas, konstatéts, ka vienoSanas paredz, ka Centram
janodroSina desmit sociala darbinieka un psihologa konsultacijas gada, tacu citus
pakalpojumus, pieméram, kanisterapiju, smilSu terapiju nav paredz&ts finansét. Praksé
aizbildnu gadijuma pakalpojumu sniegSana ir janodroS$ina pasvaldibai, kura dzivo bérns, tacu
ne visas pasvaldibas ir pieejami $adi pakalpojumi un nav vienadas iesp€jas finansét $adu
pakalpojumu sanemsanu, ka rezultata rodas nevienlidziga pakalpojumu pieejamiba un pastav
risks, ka netiks nodroSinatas ANO Bérnu tiesibu konvencijas otra panta 2. punkta prasibas,
kas paredz, ka dalibvalstis veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu, ka ikviens
bérns ir pasargats no jebkadas diskriminacijas vai sodiem savu vecaku, aizbildnu vai gimenes
loceklu statusa, darbibas, pausto uzskatu vai parliecibas del, ka ar1 netiks nodroSinatas Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma tresa panta otras dalas prasibas, kas paredz, ka bérna tiesibas un
brivibas valsts nodroSina visiem bérniem bez jebkadas diskriminacijas - neatkarigi no bérna,
vina vecaku, aizbildnu, gimenes loceklu rases, tautibas, dzimuma, valodas, partijas piederibas,
politiskas un religiskas parliecibas, nacionalas, etniskas vai socialas izcelsmes, dzivesvietas
valstl, mantiska un veselibas stavokla, dzimSanas vai citiem apstakliem.

Vienai gimenei var but dazadi statusi, pieméram, audzugimene, kura dazi bérni iegst juridiski
briva bérna statusu péc tam, kad kadu laiku dzivojusi $aja gimeng, jo seviski gadijuma, kad
biologiska gimene nav sadarbojusies ar Socialo dienestu, tad Barintiesa lauj audzugimenei
izveleties un piedava noformét aizbildnibu vai adoptét bérnus. Ja audzugimene tam piekrit,
tad atseviski bérni aug audZzugimeng, bet citi aizbildniba vai adopcija. Pasvaldibas lidz ar to ir
ieinteresétas gimenés, kuram ir aizbildna statuss, nevis audzugimenes statuss, jo, pieméram,
par gimen€m, kuram ir aizbildna statuss, nav jamaksa ikmeénesa pabalsti par uzturu.

Secinajums: ASkirigd finanséjuma pieejamiba dazadas pasvaldibas, ka art atskiriga
finanséjuma pieejamiba audzugimenu un specializéto audzugimenu, aizbildnu vai adoptétaju
atbalstam, nemot véra o gimenu veidu, ka ari dazada finanséjuma pieejamiba specifisku
pakalpojumu, pieméram, kanisterapijas, smilsu terapijas, finansésand, rada nevienlidzigu
pieeju un attieksmi pret bérniem, ka rezultata vienda pasvaldiba bérns var sanemt vairak
pakalpojumus salidzindjumd ar citu pasvaldibu un var rasties atSkiriga un nevienlidziga pieeja
pakalpojumu un finanséjuma pieejamibas nodrosinasand.

Rekomendacija:
1. Lai nodrosinatu skaidru, vienotu un parskatamu finansésanas pieeju visam arpusgimenu
apripes sistema esosajam gimenem, ka ari nodrosinatu visiem bérniem vienadu iespéju
sanemt pakalpojumus neatkarigi no ta, kura pasvaldiba bérns dzivo:
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37.

38.

39.

40.

41.

1.1. parskatit MK noteikumos Nr.355 VI sadala “Audzugimenes finansésanas kartiba”
pasvaldibas noteikto audzugimenu minimalo finansésanas nosacijumu pietiekamibu,
un nepiecieSamibas gadijuma izvérteét iespéju paaugstinat paredzéto minimumu;

1.2.parskatit finansésanas liguma nosacijumus, paredzot finansét Centru darbu ar
aizbildniem un pakalpojumus aizbildnu gimeném lidzigi ka audzugimenu gadijuma.

Izvertgjot finanséSanas ligumos noteiktas prasibas, konstatéts, ka Centru finans€jums ir
atkarigs tikai no piesaistito gimenu skaita - finansgjums tiek pieskirts audzugimenei/
specializétajai audzugimenei, nenemot vera $ajas gimenés ievietoto bérmu skaitu, kaut gan
faktiski administrativais slogs vienam Centra darbiniekam darba ar konkré&to bérnu palielinas,
pieaugot bernu skaitam $ajas gimengs, jo pieméram, nepieciesams piedalities bérna tikSanas
ar biologiskajam gimeném, nemot véra audzugimenu un biologisko gimenu ligumu, ka ari
sagatavot individualo bérnu attistibas planu.

Vairaki Centri intervijas noradija, ka nepiecieSams parskatit “Vadlinijas par AudZzugimenes
vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana
veidlapas parauga aizpildiSanu” sadalu par bérnu individualas attistibas plana, ka ari
audzugimenu individuala attistibas plana sagatavo$anu, jo vadliniju, kas verstas uz b&rnu
vajadzibu apzinasanu, sadarbibu ar gimeni, ievieSana prakse ir darbietilpigs un laikietilpigs
process, un praksé So prasibu pilniga ievieSana neatbilst faktiskajam Centru iesp&jam
ierobezoto cilveékresursu dél, jo katram audzugimeng ievietotajam bérnam jaaizpilda atsevisks
individualas attistibas plans. Ja audzugimeng ir neliels bérnu skaits (2-3 bérni), tad $adu darba
apjomu iesp&jams paveikt, tacu, ja bérnu skaits ir liels, pieméram 7 bérni, tad darba intensitate
palielinas Iidz ar katru b&rnu.

Lai gan iepriekSminétas vadlinijas tika izstradatas 2020. gada péc dazu no Centru darbibas
uzsakSanas (2018. gada), prakse atseviski Centri turpina izmantot savas ieprieks izstradatas
veidlapas. To saturs ir l1dzigs, bet ar mazaku detalizacijas pakapi. Tapat dazi Centri intervijas
uzsvéra, ka vadlinijas un metodikas ir nesen sagatavotas un, ka biitisku komentaru par to
saturu un nepiecieSamibu precizét Centriem uz So bridi nav. Tapat Centri mingja, ka
vadlinijam un metodologijam ir rekomendgjoss, nevis obligats raksturs, un lidz ar to prasibas
ir plasi interpretéjamas.

Pieméram, Centrs AIRI Valmiera uz vienu socialo darbinicku 18 gimenes ir aktivas un
oktobra ménesi bija janodroSina 20 jauni pakalpojumi be€rniem. Vispirms pakalpojumus
nepiecieSams novertét, péc tam pieskirt un atrast pakalpojuma sniedz&ju, dokumentet
pakalpojumus un registrét So informaciju registros. Viena gimeng€ var bt ievietoti bérni, kuru
biologiskie vecaki un Barintiesas ir no dazadam pasvaldibam. Centru socialie darbinieki
piedalas bérnu tikSanas laika ar biologiskajam gimeném, tostarp arpus darba laika un dodas
uz attalakiem regioniem, jo audzugimenes nevélas tikties ar biologiskajam gimen&m savas
dzives vietas. Pieméram, Centrs TILTS organizg tikSanos ar biologiskajam gimeném Sigulda.
Centrs DOMUS noradija, ka jaorganizé tikSanas parasti péc darba laika vai brivdienas,
psihologa klatbuitng, kas attiecigi neveicina minéta darbinieka pilnvertigu atpiitu pec darba
laika un brivdienas. Vairaki Centri intervijas informgja, ka audzugimenes ir pieejamas ari
arpus darba laika.

Intervijas ar Centriem un padzilinatajas fokusa intervijas ar Barintiesam un Socialajiem
dienestiem, parrundjot, ka tiek nodroSinatas b&rna tikSanas ar biologisko gimeni, tika
noskaidrota prakse:
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41.1. viens no Centriem min&ja gadijumu, ka audZzugimene izvairas bérnam nodrosinat tik§anos

ar biologisko gimeni un $aja situacija Centrs ir veicis skaidrojosas parrunas ar audzugimeni;

41.2. padzilinatajas fokusa grupu intervijas ar Barintiesam un Socialajiem dienestiem tika

42.

43.

44.

noradits, ka pastav gadijumi, kad biologiskais vecaks izv€las atteikties ne tikai no tikSanas ar
bérniem, bet arT no iesp&jas vinus atgit apriip€ vai aizbildniba (jo “bez bérna esot vieglak
dzivot”).

Izvertgjot un analiz€jot ar€jos normativajos aktos un noslégtajos finansé€Sanas ligumos
noteiktas prasibas, konstatéts, ka arjos normativajos aktos, kas reglamenté arpusgimenes
apripes sist€émas uzturéSanu, Centru darbiniekiem nav noteikts pienakums organizet,
piedalities tikSanas laika ar biologiskajam gimeném klatieng, ka ari par to nav paredzéta
atlidziba, un finanséSanas ligums neparedz finansét vienu no Centra darbinieku pienakumiem,
kas faktiski tiek veikts — bérnu tikSanos ar biologiskajam gimen&m.

VBTALI ieskata biitu nepiecieSams precizi dokumentét faktus un notikumus arpusgimenes
apripes sisteéma, lai saglabatu institucionalo atminu par konkrétajam gimenes un bérnu lietam.
Fokusa intervijas ar VBTAI parrunajot finans€juma pietickamibas problematiku, VBTAI
noradija, ka Iidz ar aizbildnpu un adoptétaju piesaisti Centriem, ir radies jauns papildu
finans€jums un tadejadi iesp&jams parskatit art Centru personala kapacitati un noslodzes.
Socialajam darbinieckam maksa atalgojumu no audzugimenu groza, tau papildus Centriem ir
raduSies ien€mumi par aizbildniem un adoptétajiem un nav skaidrs, vai §is papildu
finans€jums tiek izlietots Centru darbinieku atalgojumam vai citiem mérkiem. Piem&ram,
vienam no Centriem ir 127 vieno$anas ar audzugimen&m un 195 vieno$anas ar aizbildniem,
tatu VBTAI nav informacijas, vai ir pieaudzis Centra Stata esoSo socialo darbinieku un
psihologu skaits, palielinoties noslodzei un finans€jumam. Ja gadijuma darbinieku skaits nav
mainijies, tad Centriem var nebiit pietiekami daudz laika un cilvéku resursu, pieméram, bérna
individuala attistibas plana sagatavoSanai. Visi Centri nav noslégusi vienoSanos ar
aizbildniem un adoptétajiem.

Secinajums:

1. Finansejums, saskana ar finansésanas ligumu, tiek pieskirts audzugimenei/ specializétajai
audzugimenei, nemot véra so gimenu skaitu, tacu nenemot véra sajas gimenés ievietoto
bérnu skaitu, kaut gan praksé palielinoties audzugimenés ievietoto bérnu skaitam, pieaug
Centra darbinieku darba apjoms un noslodze, kas netiek papildus finanséts. Trikstosa
finanséjuma dél nav iespéjams palielinat Centra darbinieku skaitu.

2. Finansésanas ligums neparedz finansét vienu no Centra darbinieku piendakumiem —
tiksanos ar biologiskajam gimenem, ka ari aréjos normativajos aktos, kas reglamenté
arpusgimenes apripes sistémas uzturésanu, nav noteikts pienakums Centru darbiniekiem
organizet, piedalities tiksanas laika ar biologiskajam gimeném klatiené, ka ari par to nav
paredzéta atlidziba. Mineétds finanséSanas pieejas rezultata tiek raditas situdcijas, kad
Centriem javeic pienakumi, kas nav atbilstosi finanséti un pastav risks, ka Centra
darbinieki var neveikt sos piendakumus.

3. Lidz ar aizbildnu un adoptétaju piesaisti, Centriem tiek pieskirts papildu finansejums, kas
nepieciesams So papildu pakalpojumu sniegsanai, ka ari palielinas Centru darbinieku
noslodze un pienakumu apjoms. Nepalielinot Centra darbinieku skaitu pastav risks, ka
Centrs var nenodrosinat kvalitativu pakalpojumu sniegsanu gan audzZugimeném, gan,
pieméram, adoptétdjiem un aizbildniem.
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Rekomendacija-

1. Lai palielinatu Centru darbibas efektivitati, tostarp nosakot ka biitiskako efektivitates
kritériju - Centru darbibas primardas mérkauditorijas - bérna socialekonomiskas un
tiesiskas intereses, mainit finansesanas liguma paredzéto finanséjuma modeli no “nauda
seko audzugimenei” uz “nauda seko gimené uznemtajam bernam”, paredzot Centru
darbinieku atlidzibas apjomu atkariba no gimené ievietot bérnu skaita.

2. Lai nodrosinatu socialo darbinieku un psihologu pienakumu (tikties ar biologisko gimeni)
finanséSanu, parskatit finansesanas liguma nosacijumus, paredzot finansésanas ligumos
finanséejumu ieprieksminéto pienakumu veiksanai.

3. Lai veicinatu Centru darbinieku daltbu bérnu tikSanas laika ar biologiskajam gimeném un
savlaicigaku bérnu atgriesanu biologiskajas gimenés, ka ari ievérojot audzugimenu
intereses (pieméram, nepiedalities tiksands laika ar biologiskajam gimeném, nodrosinat
tiksanos arpus audzugimenes mitnes vietas), noteikt aréjos normativajos aktos, kas
reglamenté arpusgimenes apripes uzturésanu prasibu, ka péc audzZugimenes vai
biologisko vecaku pieprasijuma Centra socialajam darbiniekam nepieciesams piedalities
bérna un biologiskas gimenes tiksanas.

4. Lai nodrosSinatu pietiekamus Centru cilvekresursus kvalitativu pakalpojumu sniegsanai,
noteikt finansésanas liguma minimalo Centriem sociald darbinieka un psihologa slodzi
(piemeram, stundas) un tai piemérojamo minimalo atalgojuma likmi katra konkréta
pakalpojuma sniegSanai audzugimenu, aizbildnu un adoptétaju gadijuma.

45. Sakotngji Centru mérkgrupa bija audzugimenes, tacu laika gaita Centru pienakumi tika
paplasinati un attiecinati ari uz adoptetajiem un aizbildpiem. Izveértgjot Centru socialo
darbinieku un psihologa finans€jumu, konstatéts, ka socialajam darbiniekam un psihologam
no finans€juma groza maksa 35 EUR stunda (pirms darbaspéka nodoklu nomaksas), ja Centrs
ir piesaistijis Sos specialistus arpakalpojuma, bet, ja ar Centru specialists ir noslédzis darba
ligumu, tad nav iesp&jams maksat 35 EUR stunda (pirms darbasp&ka nodoklu nomaksas), bet
gan atbilstosi finans€juma groza noteiktajam ménesa kopgjais psihologa atalgojums ir EUR
1356,30. Ja darbinieks strada uz pilnu slodzi (160 stundas), tad stundas likme Stata
darbiniekam butu 8,07 EUR.

Secinajums: Finansejuma liguma nosacijumi nav vienlidzigi psihologiem un socidlajiem
darbiniekiem, kuri ar Centru noslégusi darba ligumus un arpakalpojuma sniedzéjiem, ka
rezultata psihologi un socialie darbinieki izvélas/ var izvéléties/ sniegt arpakalpojumus, nevis
biit par stata darbiniekiem, un pastav risks, ka sada gadijuma Centram var biit nepietiekami
sociald darbinieka resursi.

Rekomendacija: Lai nodrosinatu pietiekamu psihologu un socialo darbinieku klatesamibu un
kvalitativu pakalpojumu sniegsanu Centrd ikdiend, izveidot vienotu atlidzibu psihologiem un
socialajiem darbiniekiem, lidzsvarojot jeb sinhronizéjot finanséjuma liguma nosacijumos
paredzéto atlidzibu arpakalpojuma sniedzéjiem un specialistiem, kuri noslégusi darba ligumus
ar Centru.

46. Labklajibas ministrija izstradaja metodiku “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas

audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga
aizpildiSanu” un “Vadlinijas Arpusgimenes aprupes atbalsta centriem Raksturojuma un
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47.

48.

49.

50.

kompetencu noveértéSanas veidlapu sagatavoSanai”, nemot véra Centra AIRI aprobéto
metodiku.

Izvertgjot un analizgjot “Vadliniju par Audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta
un taja ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildiSanu” prasibas,
konstatéts, ka tas paredz, ka jaizstrada gan Bérna individualas attistibas plans, gan
Audzugimenes vai specializetas audzugimenes atbalsta plans. Centri intervijas apliecinaja, ka
praksg tiek sagatavoti divi atseviski plani. Pieméram, klatienes parbaudgs tika konstatéts, ka
Centrs AIRI un DOMUS izstrada divus atseviskus planus — “Audzugimenes vai specializetas
audzugimenes atbalsta planu” un “Bérna individualas attistibas planu” katram bérnam, ka tas
ir paredz&ts “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja
ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildiSanu”.

Savukart, MK Noteikumu Nr.355 12.7. apakSpunkta noteikta prasiba nerada vienotu izpratni,
vai nepiecieSams izstradat vienu vai divus atseviskus planus - audzugimenes vai specializ&tas
audzugimenes atbalsta planu un bérna individualas attistibas planu. Ta ka sie MK noteikumi
Centriem obligati jaievéro, bet “Vadlinijam par AudZugimenes vai specializEtas
audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga
aizpildiSanu” ir rekomendgjoss raksturs, tad Centriem rodas interpretacijas iespgja, pieméram,
sagatavot vienu, nevis divus planus, kas Iidz ar to var veidot atSkirigu praksi un personala
resursu noslodzi So dokumentu sagatavoSana.

Lai gan “Vadlinijas par AudZzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja
ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildiSanu” paredz attistibas
planu (audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta plans un bérna individualas
attistibas plans) aktualiz€Sanu atbilsto$i normativajiem aktiem vai p&c nepiecieSamibas, tacu
MK Noteikumos Nr. 355 nav noteikts iepriekSminéta plana izstrades termin$ (cik ilga laika
péc sadarbibas ar audzugimeni vai specializéto audzugimeni uzsakSanas to nepiecie$ams
sagatavot) un aktualizacijas kartiba (biezums/ kriteriji).

Izvertgjot un analiz€jot MK noteikumu Nr.355 un “Vadliniju par Audzugimenes vai
specializétas audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana
veidlapas parauga aizpildiSanu” prasibas, konstatéts, ka neviens no minétajiem dokumentiem
neparedz atsevisSku “AudZugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta plana” un “Bérna
individualas attistibas plana” saskanoSanas kartibu Centra ietvaros. Praksé Sos planus
vienpersoniski sagatavo un paraksta Centra socialais darbinieks, to nesaskanojot ne ar Centra
vaditaju, ne citiem darbiniekiem, piemé&ram psihologu, kas palielina iesp&jamibu, ka
iepriekSmin&tie plani var tikt sagatavoti neatbilstoSi noteiktajam planu sagatavosanas
prasibam vai neatbilstosi bérna vai audzugimenes vajadzibam.

Secinajums:

1. MK Noteikumu Nr.355 12.7. apakspunktd noteikta prasiba nerada vienotu izpratni, vai
nepieciesams izstradat vienu vai divus atseviskus planus - audzugimenes vai specializétas
audzugimenes atbalsta planu un bérna individualas attistibas planu. Ta ka
ieprieksminetajam vadlinijam ir rekomendéjoss raksturs, tad tas Centriem iespéjams
interpretét un izveléties ilgstosi sagatavot, pieméram, vienu planu, tadéjadi veidojot
atskirigu praksi un personala resursu noslodzi.

2. Lai gan “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja
ievietota berna individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildisanu” paredz
attistibas planu (audzugimenes vai specializetas audzugimenes atbalsta plans un bérna
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individualas attistibas plans) aktualizéSanu atbilstosi normativajiem aktiem vai péc
nepieciesamibas, tacu MK Noteikumos Nr.355 nav noteikts iepriekSminéta plana izstrades
termins (cik ilga laika péc sadarbibas ar audzugimeni vai specializeto audzugimeni
uzsaksanas to nepieciesSams sagatavot) un aktualizdacijas kartiba (biezums/ kriteriji). Ta ka
ieprieksminetas vadlinijas ir rekomendéjosa rakstura dokuments Centriem, tad pastav
risks, ka tas var tikt interpretétas un/ vai netikt ieviestas - attiecigi var netikt aktualizéti
ieprieksminetie plani.

3. Ne MK Noteikumi Nr.355, ne “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas
audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuald attistibas plana veidlapas
parauga aizpildiSanu” neparedz attistibas planu (audzugimenes vai specializetds
audzugimenes atbalsta plana un bérna individualas attistibas plana) saskanosanas kartibu
Centra ietvaros, ka rezultata, nenodrosSinot uzraudzibu plana satura izstrade, attiecigais
plans var tikt sagatavots neatbilstosi noteiktajam prasibam vai neatbilstosi bérna vai
audzugimenes vajadzibam.

Rekomendacija:
Lai nodrosindtu vienotas un skaidras prasibas un to ievieSanu praksé audzugimenes vai
specializétas audzugimenes atbalsta attistibas planu un ievietota bérna individualds
attistibas planu izstrade:

o aktualizet MK Noteikumus Nr. 355 vai “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas
audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas
parauga aizpildisanu”, nosakot iepriekSminéto planu izstrades un aktualizéSanas
terminu un saskanosanas kartibu,

o izvertét iespeju noteikt MK noteikumos Nr. 355 vai finanséSanas liguma, ka
Labklajibas ministrijas izstradatas vadlinijas ir saistosas Centriem.

51. Nemot véra Grozijumus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma?, planots, ka no
01.01.2024. speka stasies grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, kas
paredz, ka Socialajam dienestam p&c tam, kad arpusgimenes apripé esoss bérns sasniedzis 16
gadu vecumu, ir pienakums sadarbiba ar Centru vai ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institticiju ne retak ka reizi gada izvertét bérna nakotnes vajadzibas un resursus
un péc vina patstavigas dzives uzsakSanas nodroSinat tam nepiecieSamos atbalsta pasakumus,
kas palidzétu sagatavoties patstavigai dzivei péc pilngadibas sasniegSanas. Lidz ar to
iepriekSminé&ta plana pasakumu planosana var dublgties ar Sobrid spéka esoso MK noteikumu
Nr. 355 12.7. apaksSpunkta paredz€tajam prasibam, kas nosaka, ka Centrs izstrada un isteno
audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individualas
attistibas planu. Sobrid iepriek§mingtais atbalsta pasakumu plano$anas detalizétaki posmi nav
zinami, un var tikt dubl&ta Bérna individualas attistibas plana un Arpusgimenes apriipé esosa
bérna, kur§ sasniedzis 16 gadu vecumu nakotnes vajadzibu, plana ieklauta informacija.

Secinajums: Péc planoto grozijumu Socidlo pakalpojumu un socialds palidzibas likuma
stasanas speka, var tikt dubléta Bérna individualas attistibas pland un arpusgimenes apripé
esoSa bérna, kurs sasniedzis 16 gadu vecumu nakotnes vajadzibu plana ieklauta informdacija.

2 Likums stajas speka 2023. gada 1. jinija
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52.

53

54.

Rekomendacija: Sagatavot vadlinijas vai veikt izmainas esosajas, kas skaidrotu Socidlo
pakalpojumu un socialdas palidzibas likuma noteikto prasibu ievieSanu saistiba ar
arpusgimenes apriupé esosa bérna, kurs esoss sasniedzis 16 gadu vecumu nakotnes vajadzibu
planosanu, tostarp plana sagatavosanu, saskanosanu, aktualizaciju un taja ieklaujamas
informacijas apjomu, lai tadéjadi nedublétu bérna individualds attistibas plana ieklauto
informdciju.

“Vadlinijas par Audzugimenes vai specializétas audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna
individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildisanu” ir loti precizi paredz&ta vajadzibu
izvertéSana, audzugimenes vai specializ€tas audzugimenes atbalsta plana un bérna
individualas attistibas plana sagatavoSana, bet nav aprakstita arpusgimenes apripes
pakalpojumu pieskirSanas karttba un nepiecieSamie dokumenti, kas neveicina Centros
vienotas un sistematiskas pieejas, tostarp vienotas izpratnes rasanos par pakalpojumu
pieskirSanas procesa istenosanu un tas ietvaros nepiecieSamo dokumentu saturu un virzibu.

Secinajums: “Vadlinijas par Audzugimenes vai specializetas audzugimenes atbalsta un taja
ievietotd bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga aizpildisanu” nav aprakstita
arpusgimenes apripes pakalpojumu pieskirsanas kartiba un nepieciesamie dokumenti, kas
neveicina vienotas un sistematiskas pieejas, tostarp vienotas izpratnes rasanos par
pakalpojumu pieskirsanas procesa istenosanu un tas ietvaros nepiecieSamo dokumentu saturu
un virzibu.

Rekomendacija: Lai nodrosindtu skaidru un vienotu pieeju, ka ari veicinatu vienotu Centru
izpratni par arpusgimenes apripes pakalpojumu pieSkirsanu un procesu istenosanai
nepieciesamo dokumentu virzibu, “Vadlinijas par AudzZugimenes vai specializétas
audzugimenes atbalsta un taja ievietota bérna individuala attistibas plana veidlapas parauga
aizpildisanu” paredzét arpusgimenes apripes pakalpojumu pieskirsanas kartibu un to
pamatosanai nepieciesamos dokumentus.

. Atbilstosi Centru intervijas sniegtajai informacijai Sobrid izstradatajai “Konsultaciju parakstu

veidlapai” triikkst vienas sadalas, kura biitu janorada konkrétajai personai, kura sanémusi
konsultacijas, arpusgimenes apripes veidu, pieméram, vai ta ir audzugimene, aizbildnis vai
adoptétajs. Prakse Centri So informaciju norada, veicot manualus ierakstus.

Secinajums: “Konsultaciju paraksta veidlapai” trikst sadalas par arpusgimenes apripes
veidu, piemeram, vai persona ir audzugimene, aizbildnis vai adopteétajs, ka rezultata Centriem
So informdciju nepieciesams manudli noradit un apstav risks, ka ne visi Centri Sadu
informaciju noradis, kas var izraisit neprecizu $is informdcijas atspogulosanu un uzskaiti.

Rekomendacija: Lai nodrosinatu vienotu pieeju, ka art precizak un kvalitativak atspogulotu
un uzskaititu informaciju par arpusgimenes apripes veidu, aktualizet veidlapu “Konsultaciju

paraksta veidlapa”, ieklaujot taja informdciju par arpusgimenes apripes veidu, pieméram,
vai persona ir audzugimene, aizbildnis vai adopteétajs.

Intervijas ar Centiem tika parrunati jautajumi par sadarbibu un informacijas apmainu ar
Barintiesam. Vairaki Centri intervijas noradija, ka ir zinami vairaki gadijumi, kad Barintiesas
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55.

56.

neinform& Centrus par bérna ievietoSanu audzugimené, ka ari regulari nesniedz informaciju
par pienemtajiem lémumiem (lai gan Audzugimenu informacijas sistéma (AGIS)) ir pieejama
informacija par konkrétam gimen&m un, ar kuru no Centriem ir noslégta vienosanas). Centri
noradija, ka ir konstatéti vairaki gadijumi, kad Barintiesu sagatavotie bérnu raksturojumi ne
vienmer ir detaliz&ti un var neatbilst bérna faktiskajam veselibas stavoklim un uzvedibai. Tikai
atseviSkas Barintiesas sniedz informaciju par kontaktpersonam, ar kuram iesp&jams
audzuvecakiem sazinaties, lai iegiitu par bérnu péc iesp&jas vairak informacijas. Kad bérns
nonak saskarsmé ar audzugimeni, tad nereti praksé izradas, ka Barintiesas raksturojums
neatbilst bérna uzvedibai veselibas stavoklim. Iepriek§ming&ta Barintiesu riciba var tikt
skaidrojama ar to, ka Barintiesu riciba, sagatavojot bérnu raksturojumu, nav pietieckamas
informacijas par bérna veselibas stavokli un uzvedibu, ka ar Barintiesas ir ieinteres€tas péc
iesp&jas savlaicigak ievietot bérnus audzugimengs, jo ari arpusgimenes apripes iestadés nav
pieejamas brivas vietas vai arl tas pienemt tikai savas paSvaldibas arpusgimenes apripé
nonakuSos bérnus.

Centri nove@rojusi vairakus gadijumus, kad audzugimenes atsiita Barintiesas leémumus
Centriem, un tad€jadi informacija sanemta neatbilstosi argjos normativajos aktos, kas paredz
arpusgimenes apriipi noteiktas informacijas aprites prasibas (pieméram, neatbilsto§i MK
noteikumu Nr.354 24. punkta prasibam).

Piem@ram, viena no intervijas ar Centriem minétajiem gadijumiem audzugimeng tika ievietoti
tris mazi 2, 3 un 4 gadus veci bérni, par kuriem Barintiesa mingja, ka §1 bija vieniga iesp€ja
bérniem nenonakt krizes centra. Audzugimenei, kura tika ievietoti $ie bérni, bija picejams
Barintiesas sagatavotais bérnu 1ss veselibas apraksts, kura bija noradits, ka vienam no bérniem
bija apstiprinata epilepsija, otram b&rnam tika paustas aizdomas par epilepsiju, treSajam
b&rnam — valodas aizture, bet nebija pieejama detalizétaka informacija par slimibu anamngzi.
Tikai velak, kad Sie bérni jau atradas audzugimeng, tika konstatéts, ka bérniem ir daudz
smagakas veselibas problémas salidzinajuma ar tam, kuras bija aprakstitas bé€rnu veselibas
apraksta (tika sanemti izraksti no arstiem). Sakotngji audZzugimene bija v€l&jusies uznemt
pusaudzi, nevis tris mazus bérnus. Tapat audzugimenei nebija pietickamu laika un finansu
resursu, lai uzturétu Sos beérnus, tai skaita izvadatu tos uz vairakam arstu vizitem Riga. Lai gan
Centrs sniedza audzugimenei nepiecieSamas konsultacijas, audzugimene pienéma lémumu
neturpinat apriipet mazos be€rnus un iesniedza iesniegumu Barintiesai par nesp&ju pildit
pienakumus, nemot véra MK Noteikumu Nr. 355 64. punktu un 64.2.5. apakSpunktu, ka
rezultata bérni tika ievietoti krizes centra, lai tur uzturétos divus ménesus. Ja noteikta laika
posma netiks atrasta audzugimene, tad bérni tiks ievietoti bérnu apriipes iestade.

Secinajums: Barintiesu sagatavotie bérnu raksturojumi ne vienmér ir detalizéti un var
neatbilst bérna faktiskajam veselibas stavoklim un uzvedibai, ka rezultdta tie var sniegt
maldigu informaciju audzugimeném un Centriem, ka rezultata rodas situacijas, kad
audzugimenes piekrit uznemt tadus bérnus, kuru praktiskai audzindaSanai nav sagatavotas.
Pastav risks, ka nepietiekamas informacijas del bérna ievietoSana audzugimené var biit
neveiksmiga, un bérnam ir nepiecieSams atkartoti meklét jaunu audzugimeni. Savukart
audzugimenei veidojas neveiksmiga pieredze, kas var negativi ietekmét lemumu par turpmako
gatavibu uznemties art citu bérnu apripi, tadejadi samazinot pieejamo audzugimenu skaitu,
ka art bérnam tiek radita negativa pieredze, kad bérns tiek parvietots no vienas gimenes uz
citu.
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57.

38.

59.

60.

61.

62.

63.

Rekomendacija: Lai nodrosinatu savlaicigu un objektivu informaciju par bérna veselibas
stavokli un nepiecieSamibas gadijuma biitu iespejams savlaicigi uzsakt bérna arstniecibu,
izvertet iespéju izveidot bérnu arstu konsiliju, kas, pamatojoties uz Centra, Barintiesas vai
cita kompetenta specialista rekomendacijas, péc nepieciesamibas varétu izvértét bérna
veselibas stavokli, tostarp psihologisko un emocionalo veselibas stavokli, ka art sniegt
profesiondlu atzinumu Barintiesai, kura pamatojoties, tai skaita uz So atzinumu, sagatavotu
lemumu par bérna ievietosanu audzugimené.

Intervijas ar Centriem un padzilinatajas fokusa intervijas ar barintiesam un socialajiem
dienestiem tika noskaidrots, ka sakotngji audzugimene bija ieceréta ka 1slaiciga arpusgimenes
apriipes forma, lai bérns noteikta laika posma varétu atrasties gimeniska vidé un péc tam
varétu atgriezties biologiskaja gimené vai nonakt adopcija. Ta ka prakse Sobrid izveidojusies
situacija, ka audzugimene ir kluvusi par ilglaicigu arpusgimenes apriipes formu, jo bérni loti
ilgi paliek audzugimengs — sakot no, pieméram, 10 Iidz pat 18 gadu vecumam, tad eso$as
audzugimenes ir aiznemtas ar jau uznemtajiem berniem un vairs nevar pilnvertigi pildit savas
sakotngji paredzetas funkcijas un uznemt citus bérnus.

Padzilinatajas fokusa intervijas ar Barintiesam tika parrunata to sadarbibas pieredze ar
Centriem. Barintiesas noradija, ka Centri ne vienmér atbild uz Barintiesas pieprasijuma
veéstulém par bérnu ievietosanu, jo tiem nereti trikst audzugimenu, kuras vélas un/ vai spgj
uznemt bérnus.

Pieméram, 2023. gada augusta Centrs AIRI sane@ma pieprasijuma véstules par 22 bérnu
ievietosanu audzugimené no visas Latvijas Barintiesam, kas nozimé, ka vidgji katru dienu
ménesi tika sanemta viena Barintiesas vestule — lémums. lepriekSminétas Barintiesas
pieprasijuma véstules var sanemt jebkurs§ Centrs un katrs no tiem var pieteikties uz Barintiesas
lémumu izpildi.

Vairakiem Centriem aktivas audzugimenes ir aiznemtas, bet jaunas audzugimenes
nepievienojas, un tas ir sarezgiti piesaistit, jo tam trikst motivacijas un vélmes klat par
audzugimeném. Savukart, adoptEtajiem ir citas intereses, jo tas v€las mazus b&rnus
(piem&ram, 1 —4 gadus vecus un parasti adopté vienu lidz divus bérnus), un $o gimenu misija
nav uznemt citus b&rnus, kuriem nepiecieSamas majas.

Intervijas ar Centriem tika parrunata gimenu motivacija un faktori, kas to ictekm&. Vairums
Centru noradija, ka visbiezakie iemesli, kadél gimenes pienem I€émumu neklat par
audzugimen&m, ir finansiali apsveérumi, parliecibas trikums par iesp&ju apvienot audzuvecaku
pienakumus ar vecaku profesionalo karjeru, informacijas trilkums par iesp&jam adoptét
bérnus.

Centru ieskata vissarezgitak ievietot audzugimengs ir pusaudzus, jo tiem ir radusas atkaribas,
uzvedibas problémas un psihoemocionali trauc&jumi. Ja gimeng ir jau biologiskie, adoptetie
vai aizbildniba esosi bérni, tad jaizverté savietojamiba, vai jaunos bérnus iesp&jams pievienot
pie jau esosajiem.

Piem&ram, intervijas ar Centriem tika minéts viens gadijums, kad audzugimeng, kura bija jau
cetri bérni pusaudzi, nemot véra Barintiesas l€mumu, ievietoja vel tris beérnus, tacu Centrs
AIRI netika inform&ts par Barintiesas (kura bija no citas pasvaldibas) parrunam ar So
audzugimeni un pienemto l€mumu par bérnu ievietoSanu audzugimeng, ka ari gimenei
Barintiesas 1émuma pienemsanas bridi nebija iesttiti apraksti par berniem.. Audzugimene péc
bérnu ievienosanas sniedza informaciju Centram, ka no papildus gimené ievietotajiem tris
bérniem, vienam bija psihiatrijas problémas. Sakotngji bija ieceréts, ka bérnus 3kirs un
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64.

65.

66.

67.

ievietos tikai divus bérnus, kuriem nebija psihiatrijas problémas, bet treSajam b&rnam
piedavatu citu iesp&ju. Barintiesa, nesagaidot informaciju no Centra, nenoskaidrojot
apstaklus, pieméram, vai bis pietickami daudz telpas, vai konflikta gadijuma biis iesp&jams
nodalit beérnus, sazinajas ar potencialo audzugimeni un pienéma Iémumu bernus ievietot taja.
Ta ka audzugimene nespgja atteikties uznemt bernus gimené, tad Barintiesai bija iespgja
izmantot $adu situaciju un nemeklgt citu piemérotaku audzugimeni. Ar $aja situacija bija
nepiecieSams novertéjums par bérnu savstarp&jo saderibu, nemot v&ra, vai gimeng ir
biologiskie bérni (biitu vélams uznemt jaunakus b&rnus par biologiskajiem bérniem), kas
netika veikts, un rezultata Saja gimené radas konflikti, jo bérni savstarpgji “nesatika”. Centrs
AIRI sagatavoja vestuli par radusos problému gan savas pasvaldibas Barintiesai, gan arT citas
paSvaldibas Barintiesai, kura pienéma l€mumu par bérnu ievietoSanu, tacu neviena no
Barintiesam uz Centra véstuli neatbild&ja. Tikai tad, kad viens no bérniem vérsas Barintiesa,
lai inform&tu, ka pret vinu iesp&jams ir vérsta vardarbiba, tikai tad Barintiesa rikojas un iznéma
visus septinus b&rnus no §is audzugimenes, lai nogadatu tos krizes centra.. lepriekSminétais
gadijums, neminot konkréto procesa iesaistito Barintiesu nosaukumu, tika izskatits Centrs
AIRI organizétaja sadarbibas seminara, kura piedalijas vairakas Barintiesas, socialie dienesti
un VBTALI parstavji un taja tika konstatéts, ka viens no Barintiesas ricibas c€loniem varétu
bt tas, ka Barintiesam tikpat ka nav kur ievietot bérnus, jo gan audzugimenes, gan ari aprapes
iestades (kuras nav brivu vietu) atsakas uznemt jaunus b&rnus.
Tapat var minét ar1 citu Centru intervijas noradito pieméru, kad bérnam, kuram tika uzsakta
dzimuma mainas process tika ievietots krizes centra, un péc tam §im bérnam tika atrasta
audzugimene, tatu ne krizes centra darbinieki, ne audzugimene sakotngji nebija informétas
par patieso bérna seksualo orientaciju, lai gan un Barintiesai un Socialajam dienestam §1
informacija bija zinama. Ar1 Iepriek§ minétaja starpinstitiiciju sanaksmes laika, kad tikas
gimene, Barintiesa un Centrs AIRIL, Sie fakti netika ming&ti. Tikai nakamaja starpinstitticiju
sanaksme, kura nepiedalijas Centrs AIRI parstavji, bet tikas Barintiesa, Socialais dienests un
krizu centra vaditaja, iepriek§mingta informacija par bérnu tika atklata. Saja gimeng jau bija
adoptéts puisis. Kad gimene aizbrauca péc bérna uz Barintiesu, tad ta tika informé&ta par bérna
orientaciju un dzimuma mainas procesu, ka rezultata gimene nebija sagatavota $ada bérna
uznemsanai un atteicas no bérna.

Kada cita gadijuma, pie audZzugimenes (laulata para, kuram ir mazin$ bérns), kurai ir neliels

divistabu dzivoklis, tika pievienotas divas pusaudzes, kuras cietusas no seksualas vardarbibas.

Péc apméram viena méneSa audZzutévs tika apsiidzéts iesp&jamaja seksuala vardarbiba, kas

Sobrid japierada Valsts policijai.

Visi iepriekSminétie pieméri liecina par to, cik nozimigi ir tai skaita seksualitates un kaitgjosSas

seksualas uzvedibas jautajumi, kurus biitu papildu javerté savietojamibas konteksta.

Intervijas ar Centriem tika uzdots jautajums par Centru sadarbibu ar Barintiesam, tai skaita

kada ir Centru sadarbiba ar Barintiesam gadijumos, kad Centra atzinums ir labvéligs topoSajai

audzugimenei, bet nav labvéliga/pozitiva atzinuma no Barintiesas un otradi, tacu Centri
nesniedza informaciju, ka ir identific€ta Sada problematika, ka arT informé&ja, par citiem
noverojumiem, pieméram:

e ta ka Latvija trukst audzugimenes, tad Barintiesas var pienemt l€mumu pieskirt
audzugimenes statusu, pat kvalitativi neizvert&jot vai Sauboties, vai gimenes ir piemérotas
Sim statusam, palaujoties tikai uz to, ka Centri nodro$inas kvalitativu macibu procesu,
darbosies ikdiena ar So gimeni un sniegs objektivu raksturojumu par to, tostarp par
sarezgljumiem, resursiem un iespgjam;
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e konstatéti vairaki gadijumi, kad Barintiesa nesadarbojas, nekonsultgjas ar Centriem un
neinformé Centrus pirms 1émuma pienemsanas par bérnu ievietoSanu gimené (detalizétaki
situaciju aprakstus skatit ieprieks);

e praksé daudzos gadijumos netiek veikta bérnu savietojamibas ar audzugimenu, specializéto
audzugimen&m, aizbildniem, adopt&tajiem un tajos ievietotajiem berniem izvertésana.

Centrs TILTS organizgjis Barintiesam macibas par bérna savieto$anas vertéjumu, tostarp par

béra vajadzibu izveért€Sanu, kas ietver veselibas, potencialas uzvedibas (iepriekseja

aprupétaja noveérojums), macibu, attiecibu vajadzibas (kadas un ar kadam personam attiecibas
nepiecieSams obligati uzturét), ka ari, ka izvertet, kura gimene vislabak atbilstu bérna
vajadzibam, nemot véra bérna vajadzibu karti.

Izvertgjot un analiz€§jot MK noteikumos Nr. 354 noteiktas prasibas, konstatéts, ka tajos

Barintiesam nav paredzg&ts pienakums konsultéties un sadarboties ar Socialajiem dienestiem,

kuriem ir pieredze sadarbiba ar biologiskajam gimeném (kuram ir vairak informacijas par

bérnu vajadzibam), kas varétu bit noderiga [émuma pienemsana par audzugimenes izvéli,
veicinot, ka bérnam tiek atrasta audZzugimene, kas ir vispiemérotaka bérna vajadzibam.

MK Noteikumu Nr. 354 prasibas nosaka Barintiesu l@muma pienemSanai par b&rnu

ievietoSanu audZzugimené un specializ€taja audzugimené. Ta, pieméram, MK Noteikumu

Nr. 354:

e 32. punkts paredz, ka Barintiesa péc So noteikumu 31. punkta minéto dokumentu
sanemsSanas izverteé tos, ka arl sadarbiba ar atbalsta centru atbilstosi izvéletajai
specializacijai izverte audzugimenes motivaciju un sadzives apstaklu piemérotibu, iesp&jas
nodrosinat vides, mobilitates un rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu, pieredzi
apliecinoSus dokumentus atbilsto$i izv€letajai specializacijai un zinaSanas un prasmes
bérna apriipé

e 52. punkts paredz, ka Barintiesa, ievietojot b&mu audzugimeng vai specializetaja
audzugimeng, noskaidro bérna viedokli, ja bérns ir spgjigs to formul&t, nemot veéra vina
vecumu un brieduma pakapi, un ievéro bérna intereses, ka art sadarbiba ar atbalsta centru
izverte, vai ta spes nodrosinat pienacigus dzives apstaklus un apriipi bérnam,;

e 55. punkts paredz, ka par bérna ievietoSanu audzugimené vai specializétaja audzugimene
Barintiesa vienas darbdienas laika informé audzugimenes vai specializétas audzugimenes
1zveleto atbalsta centru;

Tacu iepriekSminétas MK Noteikumu Nr.354 prasibas nav viennozimigi skaidri izprotamas,
vai tas paredz izvertét ar bérna un audzugimenes piemérotibu un savietojamibu;
Izvertejot art MK 30.10.2018. noteikumos Nr. 667 “Adopcijas kartiba” (turpmak — Noteikumi

Nr. 667) noteiktas prasibas, konstatéts, ka tajos nav paredz€ta prasiba, ka Barintiesam

nepiecieSams veikt bérna savietojamibas novertéjumu ar adoptéjamo gimenés jau esosajiem

b&rniem un adopt&jamajiem.

Izvertejot normativo reguléjumu, konstatets, ka ne aréjos normativajos aktos, kas reglamente
arpusgimenu apriipes sistémas prasibas, ka arT neviena no LM majaslapa ievietotajam
metodikam un/ vai vadlinijam nav pietickami detaliz&ti noteikta prasiba, ka veikt b&rnu
savieto$anas noveérte§jumu ar audzugimenes, aizbildnu un adopt€jamo gimenes esoSajiem
bérniem, ka ar1, kadi bitu butiskakie kritériji, kurus nemt véra, lai veiktu savietojamibas ar
gimené esoSajiem b&rniem novertg§jumu, ka rezultatd no audzugimengs, aizbildnpu un
adoptétaju gimenes uznemtajiem b&rniem Tstermina var atteikties, jo identificéta uznemto
bérnu nesaderiba ar gimeng esosajiem bérniem/ vecakiem.
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74. Lai gan MK Noteikumi Nr. 354 paredz, ka Barintiesa izvérté audzugimenes motivaciju un

75.

sadzives apstaklu piemérotibu, iesp&jas nodroSinat vides, mobilitates un rehabilitacijas
pakalpojumu pieejamibu, pieredzi apliecinosus dokumentus atbilstoSi izvéletajai
specializacijai un zinaSanas un prasmes bérna aprupé, tacu Sie noteikumi neparedz, ka minéto
novertéjumu nepiecieSsams dokumentet un pamatot (nav izstradata veidlapa).

Ar1 atbilstoSi VBTAI intervija sniegtajai informacijai sadarbiba starp Centriem un
Barintiesam ir loti vaja. Gan Barintiesai, gan Centram izpratne par nepiecieSamo sadarbibu
atSkiras, pieméram, par MK noteikumu Nr. 354 3. un 4. punkta prasibam, kas paredz
Barintiesai veikt novérte§jumus sadarbiba ar Centru, kas faktiski praksé nereti izpauzas ka
informacijas pieprasijums no Centra, kas sniedz atbildi, cik, piem&ram, atbalsta grupas tika
apmeklétas. Atseviski Centri uzskata, ka MK Noteikumu Nr.354 3. un 4. punkta uzdotais
pienakums ir parmeérigs, jo Centri ir iesaistiti lojalitates konflikta, Centri var tikt uzskatiti ka
audzugimenes uzraugi, ja sadarbojas kopa, tostarp ierodas kopa ar Barintiesas parstavjiem.

Secinajums:

1. Barintiesam MK Noteikumos Nr.354 nav uzdots piendakums konsultéties un sadarboties ar
Socialajiem dienestiem lemuma pienemsana par audzugimenes izveéli.

2. Barintiesu likuma nav noteikts Barintiesas piendakums konsultéties un iesaistit Centrus un
Socialo dienestu lemuma pienemsana par aizbildnibas nodibinasanu un iecelsanu.

3. Intervijas ar Centriem konstatéti vairaki gadijumi, kad praksé Barintiesa nesadarbojas ar
Centriem un neinformé Centrus pirms lemuma pienemsanas par bernu ievietoSanu gimené
un faktiski netiek veikta bernu savietojamibas ar audzugimenu, specializéto
audzugimenem, aizbildniem, adoptétajiem un tajos ievietotajiem bérniem, ka rezultata
pastav risks, ka bérni tiek ievietoti gimenés, kuras neatbilst bérnu vajadzibam. Mingtas
pieejas rezultata tiek raditas situacijas, kad gimenes atsakas no tajas ievietotajiem bérniem.

4. Praksé Barintiesa var izmantot tiesibas ievietot bérnus audzugimené, to nesaskanojot ar
Centriem, un var tikt izveléta nepiemeérota gimene, no kuras bérnu biis nepieciesams iznemt
un parvietot uz jaunu audzugimeni, tadéjadi radot precedentu, ka bérns tiks bieZi parvietots
starp vairakam audzugimeném un kas var izraisit bérna psihoemocionald stavokla
pasliktinasanos un sliktas pieredzes rasanos audzugimenés.

5. MK Noteikumi Nr.354 neparedz, ka Barintiesai jadokumenté veiktais audzugimenes
motivacijas un sadzives apstaklu piemérotibas, iespéjas nodrosinat vides, mobilitates un
rehabilitdacijas pakalpojumu pieejamibu, pieredzi apliecinosus dokumentus atbilstosi
izvelétajai specializacijai un zindsanas un prasmes bérna apripé novértéjums. Situdcija,
kura atbildigajam institiicijam nav noteikts pienakums dokumentét minéto novertéjumu,
palielinas risks, ka iesaistitajam pusém var pietrikt biitiska, lemumu pienemsanai
nepieciesama informacija nakotné, tai skaita informacija, kura var bit bitiska, lai
parliecinatos par bérna psihologisko un emocionalo saderibu ar audzugimenés vai
aizbildnu gimenés dzivojosiem citiem bérniem vai citiem gimenes locekliem.

Rekomendacija:

1. Veikt grozijumus MK noteikumos Nr.354, nosakot pienakumu Barintiesam konsultéties un
sadarboties ar Socidalajiem dienestiem lemuma pienemsand par audzugimenes izveli,
tadejadi veicinot, ka bérnam tiek atrasta audzugimene, kas ir vispiemérotaka bérna
vajadzibam.
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2. Grozit Barintiesu likumu, paredzot Barintiesai prasibu konsultéties un iesaistit Centrus un
Socialo dienestu lemuma pienemsand par aizbildna iecelSanu, tadéjadi veicinot, ka bérnam
tiek atrasts aizbildnis, kas ir vispiemérotakais béerna vajadzibam.

3. Veikt grozijumus Barintiesu likuma, MK Noteikumos Nr.354 un Nr. 667, paredzot prasibu
pirms bérna ievietoSanas gimené, veikt savietojamibas ar esoSajiem bérniem attiecigi
aizbildpa, audzugimené un pie adoptétaja novértejumu, ka art iesaistito pusu skaidru
savstarpéjo sadarbibu, lai nodrosinatu bérna savietojamibu ar audzugimeni, aizbildni,
adoptetaju un to bérniem.

4. Aktualizét “Vadlinijas starpinstitucionalas sadarbibas gimeniskas vides nodrosinasana
arpusgimenes apripé esoSiem bérniem un labas prakses ievieSana” vai arl izstradat
Jjaunas vadlinijas, paredzot kartibu, kada tiek veikta audzugimenu, aizbildna un adoptétaju
gimené esoSo bérnu un uzpemamo bérnu savietojamibas noveértésana, tostarp konkrétus
novertesanas metodes, tostarp, kritérijus, tai skaita, pieméram, nosakot, ka nav savietojami
bérni, kuri cietusi no seksualas vardarbibas ar bérniem, kuriem ir kaitéjosa seksuala
uzvediba, lai nodroSinatu iepriekSminéto savietojamibas novertéjumu un veicinatu, ka
bérnam tiek atrasta audzugimene, aizbildnis vai adoptetdjs, kas ir vispiemerotakais bérna
vajadzibam un samazinot gadijumu skaitu, kad bérna ievietosSana audzugimené, adopcijas
vai aizbildniecibas process noslédzas neveiksmigi.

5. Precizet Barintiesu likumu, MK noteikumu Nr.354 32. punkta prasibas un MK noteikumus
Nr.667, nosakot, ka bérnu savietosanas novertejumam jabit dokumentétam un balstitam
uz pieradijumiem, lai nodrosinatu novertéjuma izsekojamibu un parskatamibu, ka art
fiksétu pieradijumus par veikto novértejumu, Sadi uzlabojot iespéjamo lemumu
plenemsanu.

. Intervijas ar Centriem tika parrunati ari jautajumi par Centru specialistu pietieckamibu.

Intervijas tika minéts Centra AIRI piemérs, kad psihologs, izmantojot testus, konstat&ja ka
bérnam pirms vai péc ievietoSanas gimengé, nepiecieSams psihiatrs, tad sagatavotaja psihologa
atzinuma noradija So aspektu. Audzugimeném iesp&jams nodroSinat Sos pakalpojumus,
izmantojot pieskirto valsts budZeta finans€jumu saskana ar finanséSanas ligumu, tacu o un
citus veselibas apriipes sist€mas pakalpojumus, pieméram, fizioterapeita, rehabilitologa
pakalpojumus visos Latvijas regionos savlaicigi nodro$inat nav iesp&jams, jo to pieejamiba ir
ierobeZota specialistu triikuma dél, un bérniem ilgstos§i, vismaz paris ménesi jagaida rindas.
Intervijas ar Centriem tika minéts gadijums, kad cetri bérni pusaudZu vecuma zaudgja abus
biologiskos vecakus un vinus ievietoja audzugimeng. Saja gadfjuma bémiem bija
nepiecieSams beérnu psihiatra apmekl&jums, lai mazinatu vai novérstu psihoemocionalo
traumu, kas bija radusies d€] tuvinieku zaud&juma, tacu bérna psihiatra pakalpojumi nebija
savlaicigi pieejami. Beérnu uzvediba gimené izraisija situaciju, kad audzuvecaki kluva
neiecietigi, uzsakot fizisko vardarbibu un rezultata sai gimenei iesp&jams tiks nakotne atnemts
audzugimenes statuss. Audzugimenes vecaki ir salidzinosi gados jauni un varétu turpinat
audzugimenes pienakumus ilgstosi, tacu p&c $ada precedenta tas var nebiit vairak iesp&jams.
Sada situacija varétu liecinat, ka pastavot profesionala atbalsta trikumam, nav iesp&jams
turpinat bérnu, kuriem ir iegiitas psihoemocionalas traumas, audzinasanu audzugimené. Saja
gadijuma bitu nepiecieSama psihoterapija miiza garuma. Psihoemocionalas traumas rodas ari
audzugimenes vecakiem.
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Intervijas Centri noradija, ka pastav bérnu administrativa apriip€taja mainiba (bérns tiek
parvietots no vienas pasvaldibas uz citu), tostarp bérns var tikt ievietots krizes audzugimeng,
kura var nesamerigi pagarinat bérna ievietoSanas terminu.

VBTALI noradija, ka arpusgimenes aprupé ir kritisks stavoklis, un aicinaja risinat veselibas
aprupes pakalpojumu pieejamibas problémas, jo, lielakajai dalai bérnu ir nepiecieSamas
psihiatra un citu arstu specialistu konsultacijas. Interviju laika ar Centriem tika noskaidrots,
ka pastav regionalas atskiribas specialistu pieejamiba.

Veselibas stavokla uzlabosana tiek piedavati papildus pakalpojumi. Pieméram, Talsu Centra
tie ir pieejami uz vietas. Tomér, bérnu neirologi un psihiatri ir loti nepieejami specialisti, tikai,
dazkart, iesaistoties gimenes arstam, iesp&jams piekliit pie S§1 specialista gandriz vai
nekavéjoties, nevis pec tris vai vairak ménesiem. Centru darbinieki palidz audzugimeném rast
risinajumus, lai nodroSinatu So specialistu pieejamibu.

TaCu iepriekSminétie pieméri liecina, ka Latvija ne vienmér ir iesp&jams nodroSinat
arstniecibas un rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu bérniem.

Saskana ar Bérnu tiesibu konvencijas 24. panta pirmo punktu Dalibvalstis atzist ikviena bérna
tiesibas uz visaugstveértigako pieejamo veselibas standartu un tiesibas izmantot arstniecibas
un rehabilitacijas pakalpojumus. Dalibvalstis cenSas nodroSinat, lai nevienam bérnam netiktu
atnemtas tiesibas uz $adu veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu.

Interviju ar Centriem laika tika apzinats to viedoklis, ka tiek stiprinatas specializ€tas
audzugimenes un ka tiek pilnveidots atbalsta klasts tiesi specializétajam audzugimeném.
Nemot véra Centru sniegto informaciju kopuma specializéto gimenu atbalsta klasts ir
pietiekams, iznemot veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu.

Secinajums: Bérniem visos regionos visos gadijumos nav iespéjams nodrosinat savlaicigu
mediciniskas apripes pieejamibu (medicinas specialistu tritkuma dél, ka art dél ilgstosam
rindam uz valsts apmaksatajiem mediciniskajiem pakalpojumiem), nemot véra vinu diagnozes
un veselibas problémas. Lidz ar to bérniem nepieciesamie pakalpojumi ne vienmeér ir pieejami
nepieciesamaja laikda del hroniskam valsti esoSajam veselibas apriipes sistémas problemam,
kas var izraisit bernu slimibu saasindjumus un demotivet specializetas audzugimenes uznemt
bérnus .

Rekomendacija: 7a ka veselibas apriipes sistéma un tas pakalpojumu nodrosindsana ir
Veselibas ministrijas kompetences jautajums, tad Labklajibas ministrijai biitu nepieciesams
aicindat Veseltbas ministriju verst uzmanibu, ka saskana ar Bérnu tiesibu konvencijas 24.
panta pirmo punktu, bérniem ir tiesibas uz visaugstvertigako pieejamo veselibas standartu un
veselibas apripes pieejamibu, tostarp, nemot vera regiondalo aspektu un rast risinajumus
mediciniskas apripes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai audzugimenu, specializéto,
aizbildnu un adoptétaju bérniem, tostarp, pieméram, ieviesot “zalo” koridoru specializétajas
audzugimenes ievietotajiem bérniem, ka art vardarbiba cietusajiem bérniem, lai saviaicigak
biitu iespéjama nepieciesamo pakalpojumu sanemsanu, tadejadi nodrosinot Bérnu konvencija
noteiktas bérnu tiesibas, tostarp regionalu veselibas apripes specialistu (pieméram,
neirologu un psihiatru) savlaicigu pieejamibu.

Centru intervijas parrunajot Centru macibu programmu saturu un pieejamibu, tika noradits,

ka audzugimenu izglitibas Itmenis ir butiski atskirigs, jo dazkart audzuvecakiem ir vid&ja, vai
pat pamatskolas izglitiba. Centru ieskata 50 stundu sakotng€ja macibu programma
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audzugimeném un 56 stundu sakotn&ja macibu programma specializétajam audzugimeném,
ka tas ir paredzets MK noteikumos Nr. 354, nav iesp&jams kvalitativi sagatavot audzuvecakus,
lai butu iesp&ams rast risinajumus ar sarezgitas situacijas. Nemot vera, ka audzugimenu
izglitibas Itmenis ir atSkirigs, tostarp, gimeném ir vid€ja un pamatskolas izglitiba, tad
sakotngjas macibu programmas nenodroSina vienadu efektivitati visos gadijumos. Centru
ieskata nepiecieSams nemt véra, ka katram individam ir kadas personigas ipatnibas, uzskati
un ieprieksg€ja pieredze bérnu apripe un audzinasana, un attiecigi macibu programmas biitu
pielagojamas, nemot véra individualas vajadzibas. Pieméram, Centra AIRI ikgad&ja macibu
programma sastav no 10 nodarbibam, kuras tiek organizetas vienu reizi nedéla, macibas vada
divi lektori, no kuriem viens ir jomas specialists (parasti ar sociala darba vai Barintiesas
pieredzi) un otrs ir jomas praktikis (praktiz&joss audzugimenes parstavis vai adoptétajs). Sis
programmas ietvaros tiek apgiitas, pieméram $adas témas: komandas darbs arpusgimenes
b&rnu apripg, bérnu attistiba un tas vajadzibu nodros§inasana, piesaiste, gimenu attiecibu
stiprinaSana, parmainu planosana, skirSanas, séras un zaud€jums, par sava personiga pieredze
gimeng. Potencialajam gimen&m nozimiga dala macibu procesa apguve ir majasdarbi, tostarp
pasanalize.

Tapat vairaki Centri mingja, ka tiem macibu programmas ietvaros ir iesp&ja audzugimenes
iepazit daudz labak un izprast to patiesos noliikus, kadé] tas velas iegiit audzugimenes statusu,
ka arT izvertet resursus un iesp&jas uznemt bernus gimene.

Secinajums: 7a ka audzugimenu vecaku izglitibas limenis ir atskirigs (tostarp vidéja un
pamatskolas izglitiba), tad sakotnéjo macibu programmas 50 stundas var nebiit pietieckams
macibu apjoms, lai kvalitativi sagatavotu profesionalas audzugimenes.

Rekomendacija: Sadarbiba ar Centriem novertét un nepieciesamibas gadijuma parskatit
mdcibu programmu audzugimenem macibu apjomu stundas, nemot vera Centru apzinatas
audzugimenu vajadzibas, lai tadéjadi tiktu kvalitativak sagatavotas audzugimenes ilgtermina
un tiktu nemtas vera to vajadzibas.

Ta pieméram, 2023. gada Centra AIRI tika organizétas tris sakotngjas audzugimenu un
adoptetaju macibu grupas AIRI vecakiem (kopa 46 personas):

e 15 dalibnieki, no tiem 12 adoptétaji, 3 audZzugimenes, 1 gimene ieguvusi abus statusus;

e 15 dalibnieki, no tiem 11 adoptétaji, 3 audzugimenes, 1 gimene ieguvusi abus statusus;

e 16 dalibnieki, no tiem 14 adoptétaji, 2 audZzugimenes.

. Centrs AIRI macibu programmas PRAID (kas tulkojuma nozime atbalsts, izglitiba, resursi un

informacija) licence ir nopirkta no Amerikas Savienotajam Valstim, un ta tika iztulkota un
aprobéta Latvija. Vispirms §T metodika tika izmantota SOS Valmieras un Bauskas bérnu
ciematu mammu izglitibas ietvaros, péc tam to parnemot un pielagojot audzugimeném,
aizbildniem un adoptétajiem.

Izvertgjot Centru finans€jumu, konstatets, ka Centru pamatfinanséjums saistits ar
audzugimenu skaitu, ar kuram ir noslégtas vieno$anas. Lai piesaistitu jaunas audZzugimenes,
tas var tikt “parvilinatas” no citiem Centriem, jo Latvija audzugimenu skaits arvien samazinas
Ta ka Centru finans€jums ir atkarigs no audzugimenu, nevis bérnu skaita , tad par Centru
prioritati var klit audzugimene un tie var sakt klut par audzugimenu “advokatiem” un tas
protekciongét, jo audZzugimene tiek uztverta ka Centra pamata “darba devgjs” (Centra darbiba
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ir atkariga no audzugimenu, nevis bérnu skaita), un lidz ar to Centra darbibas var nebat
atbilstosas bérnu vajadzibam un interesém (var tikt vainots bérns, ka, piemeram, tas ir spitigs
un neprot uzvesties, nevis, ka probléma ir audzuvecakos). Pastav risks, ka Centru prioritate
var klit audzugimenu kvantitativais raditajs, nevis bérna tiesibas

89. Izvertgjot un analizgjot argjo normativo aktu prasibas, konstatéts, ka:

saskana ar MK Noteikumu Nr. 354 4. punktu, Barintiesa, kas pienémusi lémumu par bérna
ievietoSanu audZzugimené vai specializ€taja audzugimené, vai audZugimenes vai
specializétas audzugimenes deklarétas dzivesvietas Barintiesa (pamatojoties uz sadarbibas
ligumu) ne retak ka reizi gada sadarbiba ar atbalsta centru parbauda dzives apstaklus un
izverte audzugimené vai specializ&taja audzugimeng ievietota bérna apripi un vina tiesibu
ieveroSanu. L1dz ar to faktiski Barintiesam noteikts pienakums iepriekSminéto novertjumu
veikt tikai vienu reizi gada;

MK noteikumu Nr. 354 3. un 4. punkta prasibas neparedz Barintiesu noveért§juma un
parbauzu veikSanas veidu (klatiené vai attalinati), ka ari pienakumu dokumentgt
novért€§juma un parbauzu veikSanas rezultatus;

MK Noteikumu Nr. 355 2. punkts paredz, ka Centrs nodroSina pasakumu kopumu, kas
veicina bez vecaku gadibas palikuSu bému labklajibu, drosibu, patstavibu, ka ari
audzugimenu, jo ipasi specializéto audzugimenu, un adoptétaju, aizbildou un viesgimenu
skaita pieaugumu. Atbilstosi Centru sniegtajai informacijai Centra klients ir audzugimene,
nevis bérns, tacu sniedzot atbalstu gimenei, tiek veicinata bérna labklajiba;

saskana ar MK noteikumu Nr. 354 3. punktu Barintiesai, kuras darbibas teritorija deklaréta
audzugimenes vai specializétas audzugimenes dzivesvieta, ne retak ka reizi gada sadarbiba
ar Centru jaizvert€ gimenes loceklu savstarpgjas attiecibas, zinaSanas un prasmes bérna
aprtupé un japarbauda dzives apstakli, lai parliecinatos, vai tie nav mainijusies, liedzot
iesp&ju turpmak veikt audzugimenes vai specializ&tas audzugimenes pienakumus.

88. Saskana ar Centru intervijas sniegto informaciju, tie, sagatavojot audzugimenes atbalsta un
bérnu individualas attistibas planus, izprot situaciju gimene un tiem biitu iesp&jams konstatet
tos gadijumus, kad gimene censtos savtigos noliikos izmantot audZugimenes statusu, lai
iedzivotos labklajiba, neriip€joties par bérnu (pieméram, nosiitot uz internatskolu un tadejadi
netiekoties ar b&rnu).

89. Centri intervijas noradija, ka Barintiesas ne vienmér aicina Centra parstavjus iesaistities
dzivesvietas apsekojuma, lai gan pirms vismaz diviem gadiem $ada prakse pastaveja.

Secinajums:

l.

Centru pamatfinanséjums saistits ar audzugimenu skaitu un ar tam noslegtajam
vienoSanam, ka rezultata pastav risks, ka Centru prioritate ir tikai audzugimene un
Centru intereses ir aizstavet tikai audzugimenu vajadzibas un viedokli intereses, nevis
veicinat bez vecaku gadibas palikusu bernu labkldjibu, drosibu, patstavibu.

2. Barintiesam ir noteikts piendakums tikai vienu reizi gada sadarbiba ar Centru:

o izvertet gimenes loceklu savstarpejas attiecibas, zinasanas un prasmes bérna apripé
un parbaudit dzives apstaklus, lai parliecindtos, vai tie nav mainijusies, liedzot
iespeju turpmak veikt audzugimenes vai specializetas audzugimenes pienakumus, kas
var nebiit pietiekami bérna tiesibu ieverosanai;

e parbaudit dzives apstaklus un izvérté audzugimené vai specializétaja audzugimené
ievietotd bérna apripi un bérna tiesibu ievérosanu. leprieksminéta regularitate var
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bit nepietickama, lai savlaicigi identificetu probléemas audzugimené vai
specializetaja audzugimené.

3. MK noteikumu Nr. 354 3. un 4. punkta prasibas neparedz Barintiesu novértéjuma un
parbauzu veiksanas veidu (klatiené vai attalinati), ka ari pienakumu dokumentét
novertejuma un parbauzu veikSanas rezultatus, ka rezultata pastav risks, ka Sadas
parbaudes var tikt veiktas formali, neapskatot visus biitiskos aspektus.

4. Lai gan MK noteikumu Nr. 354 3. punkts paredz Centru iesaisti Barintiesas novertéjuma
veiksana, bet praksé konstateti gadijumi, kad Centri netiek iesaistiti.

5. Centri un Barintiesas pilda katrs savus uzdotos piendakumus, nepaplasinot sadarbibu un
Sadi dazos gadijumos palielinot iestazu administrativo slogu un samazinot darbibas
efektivitati.

Rekomendacija:

1. Paplasinat Centru pilnvaras un noteikt pienakumus MK Noteikumos Nr. 355, kas biitu

orientéti uz bez vecaku gadibas palikusu bérnu labklajibu, drosibu, patstavibu, nevis tikai
uz audzugimenu interesu aizstavibu, pieméram, paredzot, ka Centri apzina bérna
vajadzibas, vélmes un intereses, atrodoties audzugimené.

2. MK noteikumos Nr.354 vai citos Barintiesu darbibu reglamentéjosajos normativajos aktos

parskatit un precizet Barintiesu novertéjuma un parbauzu veiksanas biezumu un veidu
(klatiené vai attalinati), ka ari paredzét pienakumu dokumentét un parakstit (gan
Barintiesu, gan Centru parstavjiem) novertéejuma un parbauzu veikSanas rezultatu, lai
nodroSinatu un uz pieradijumiem balstitu bérna tiesibu ievérosanu.

90. Centru intervijas, diskutgjot par Labklajibas ministrijas izstradatajam metodikam, tostarp

91.

92.

vadlinijam, to pilnigumu un ievieSanas iesp&jam, vairaki Centri noradija, ka Sobrid
Labklajibas ministrijas majaslapa pieejams liels apjoms sagatavoto metodiku/ vadliniju
darbam ar gimeném, jaunieSiem, un to liela apjoma dgl, Centra intensivas noslodzes, tai skaita
biezi komunicgjot un tiekoties ar audzugimeném, ka ari Centru ierobeZoto cilvékresursu dgl,
visas iepriekSminétas metodikas ieviest praksé pilna apjoma nav iesp&ams. Savukart,
analizgjot Sociala dienesta sniegtas atbildes, vargja secinat, ka socialajiem darbiniekiem var
tikt uzdoti art papildus uzdevumi, pieméram, pabalstu aprékinaSana, un tapéc trukst laika visu
sociala darbinieka pienakumu veikSanai un pilniba visas rekomend&josas labas prakses
ieviesanai.

Piem@ram, klatienes parbaudé Centra AIRI gadijuma oktobri uz kopgjo audzugimenu skaitu
meénesi ir paredzeétas 3,7 sociala darbinieka slodzes, un nav paredz€ta slodze citiem
pienakumiem, kaut gan praksé vienam socialajam darbiniekam vienlaikus jastrada ne tikai ar
audzugimen&m, bet arT ar aizbildniem un adoptétajiem, ka art janodrosina darbs ar neaktivo
audzugimenu apzinasanu, motivésanu, sniedzot informaciju par Barintiesu pieprasijumiem un
javeic citi pienakumi.

Kops 2018.gada Centru sociala darbinieka vienu likmi jeb slodzi veido darbs ar 31 aktivo
audzugimeni. Interviju laika, parrunajot Centru darbinieku pietiekamibu, lielaka dala Centru
noradija, ka kops 2018. gada sociala darbinieka darba apjoms ir palielinajies — papildus javeic
darbs ar metodikam, janodrosina audzugimenu atbalsta planu izstradasana, bérnu individualo
vajadzibu izveértéSana un attistibas plana izstradaSana, ka ar1 jaievada dati informacijas sistéma
SPOLIS, un tade] esosa slodze vienam socialajam darbiniekam, nemot véra ievietoto bérnu
skaitu gimeng (jo lielaks ievietoto bérnu skaits gimeng, jo lielaka noslodze), ir parak apjomiga
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93.

94.

95.

96.

un izraisa darbinieku parslodzi, jo katra gimeng ir at$kirigs uznemto bérnu skaits, un katram
no bérniem ir janodroSina ta vajadzibam atbilsto$i pakalpojumi.

Secinajums: Atlidzibas aprékina vienam socialajam darbiniekam vienas slodzes noteiktais
skaits- 31 aktiva audzugimene ir parak apjomigs un var izraisit sociala darbinieka parslodzi,
tda ka katra gimené ir atSkirigs bérnu skaits un biezi vien gimené ir vairak par 1 béernu, ka art
darbiniekam ir javeic ari citi sociala darbinieka piendkumi tai skaita darbs ar aizbildniem un
adopteétdjiem.

Rekomendacija: Apzindt sociala darbinieka visus veicamos pienakumus un faktisko noslodzi,
nemot véra, ka St darbinieka pienakumi ir saistiti gan ar audzugimeném, gan ar aizbildniem,
gan adoptetajiem, un, ja nepieciesams, parplanot samerigaku sociala darbinieka noslodzi un
atbilstosakus finansésanas nosacijumus. Noteikt finansésanas liguma samérigaku sociala
darbinieka noslodzi, tai skaita, ari, nemot véra Centru darbu ar neaktivajam gimeném, ka art
ieverojot bérnu skaitu gimenés (pieméram, videji 2 berni katra gimene), kas uzlabotu darba
ar audzugimeném, aizbildniem un adoptétajiem un tiem sniegto pakalpojumu kvalitati.

Izvertejot argjo normativo aktu prasibas, konstatéts, ka tajos nav noteiktas prasibas lietu
veidoSanai adoptétaju un aizbildnu gadijuma. MK Noteikumu Nr. 355 15. punkts nosaka, ka
atbalsta centrs iekarto lietu par katru audzugimeni, tacu adoptétaju, aizbildnu gadijuma $adas
prasibas nav noteiktas.

Apzinot Centru praksi lietu veido$ana, Centrs AIRI klatienes parbaudé sniedza informacija
par savu lietu veidoSanas praksi. Klatienes parbaudg tika konstatéts, ka Centrs AIRI papildus
audzugimenu lietam, kuras tiek saglabati audzugimenu atbalsta plani, bérnu individualie
attistibas plani, gimenu novertéjumi, sarakste ar Barintiesam, Barintiesu 1émumi, nositijumi
pie specialistiem, psihologu atzinumi un citi dokumenti, ir izveidojis ar1 atseviskas lietas
adoptétajiem un aizbildniem.

Secinajums: Normativajos aktos, pieméram, MK Noteikumos Nr. 355 15. punkta ir noteiktas
lietu veidosanai un pieradijumu saglabasanai par audzugimeném un bérniem, , tacu nav
noteiktas prasibas adoptéetaju un aizbildnu gadijuma, ka rezultata Centriem nav pienakums
Sadas lietas veidot.

Rekomendacija: Lai nodrosindtu skaidru un vienotu pieeju bérnu lietu veidosanda un
glabasanu, aktualizét MK Noteikumus Nr. 354 vai citus MK noteikumus (aizbildnu gadijuma)
un Noteikumus Nr. 667 (adoptétaju gadijuma), ieklaujot tajos prasibas attiecigi par aizbildnu
vai adoptétaju lietu veidosanu lidzigi ka MK Noteikumu Nr.355 15. punktda (audzugimenu
gadijuma), tostarp gimenes attistibas un bérna individuala attistibas plana sagatavosanu.

Izvertejot un analiz§jot arpusgimenu normativa regul@juma prasibas, konstatets, ka tas
neparedz Socialo dienestu sadarbibas prasibas ar Centriem, ka rezultata Centriem nav tiesiska

pamata pieprasit no Sociala dienesta informaciju, kas biitu nepiecieS$ama audzugimenei.

Intervijas ar Centriem, parrunajot to viedokli par sadarbibu, vairaki Centri noradija, ka to
sadarbiba ar Socialo dienestu ir daudz vajaka ka ar Barintiesu. Socialais dienests darbojas ar
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97.

98.

99.

biologisko gimeni tikai 1idz bridim, kad bérns nonak arpusgimenes apripes sistéma, péc tam
Socialais dienests aktivi neiesaistas.

Pieméram, Centrs AIRI mingja, ka, lai gan p&c bérnu ievietosanas audzugimené Centrs AIRI
organize starpinstitucionalas sanaksmes ar Barintiesu, Socialo dienestu un analiz€ dazadas
situacijas darba grupas, lai labak izprastu bérnu intereses un vajadzibas, tomér Centra AIRI
ieskatd ne vienmér Barintiesas un Socialie dienesti izprot So sanaksmju lietderigumu,
nozimigumu un bitiskumu, jo triikst vienotas izpratnes par to ka, lai sasniegtu arpusgimenes
aprupes sist€mas mérkus, nepiecieSsams stradat kopa vienotu mérku dgl, t.sk. Centriem
nepiecieSama informacija par darba ar biologisko gimeni virzibu un, ka adaptéties situacijai
audzugimenei gadijuma, ja, berns, kuram ir saskarsmes problémas biis audzugimeng ievietots
ilgstosi vai arT stermina.

Intervijas ar Centriem tika noskaidrots, ka audzugimene sniedz informaciju par saskarsmi ar
biologisko gimeni. Dazkart, vecaki manipul€ ar berniem, jo bail zaudgt tos pavisam un sniedz
nepamatotus soljjumus bérniem tikSanas laika, ka, pieméram, iegadats jauns dzivoklis, jauna
istaba, jauna gulta, un ka ir jauns dzivesbiedrs un ka dzives apstakli uzlabojusies. Tapat
biologiskie vecaki zvana alkohola reibuma un traucé audzugimenu naktsmieru. Sados
gadijumos, pieméram, Centrs AIRI sazinas ar socialo dienestu un aicina stradat ar biologisko
gimeni, lai péc iesp&jas mazak tiktu ictekm@ts bérns, iestajas par bérna interesém, jo, tostarp
atseviSkos gadijumos bérns vairak nevélas tikties biologiskajiem vecakiem. Tapat atseviskos
gadijumos nepiecieSams noteikt konkrétu tikSanas laiku, lai pasargatu audzugimeni, par ko
tiek informé&tas Barintiesas.

Secinajums: Aréja normativaja reguléjuma nav paredzéts Socidlo dienestu sadarbibas
pienakums ar Centriem, ka rezultata Socialais dienests darbojas ar biologisko gimeni aktivi
tikai lidz bridim, kad bérns nondcis arpusgimenes apripes sistema un péc tam Socialais
dienests vairs aktivi neiesaistas, ka ari Centriem nav tiesiska pamata pieprasit no Socidala
dienesta informdciju, kas biitu nepieciesama audzugimeném, kas neveicina bérnu atgriesanos
biologiskaja gimene gadijumos, kad gimene var nodrosinat bérna intereses.

Rekomendacija: [zvértet iespeju stiprinat Sociala dienesta lomu darpusgimenes apripes
sistemad, parskatot noteiktos socialo dienesta pienakumus arpusgimenes apripes sistému
reglamentéjosajos normativajos aktos, lai veicinatu bérnu atgriesanos biologiskaja gimené
gadijumos, kad gimene var nodrosinat bérna intereses.

Intervijas ar Centriem parrunajot macibu programmu saturu un pietiekamibu, Centri noradija,
ka Centri ir saskanojusi audzugimenu un aizbildnu macibu programmas ar VBTALI atbilstosi
MK Noteikumu Nr. 355 12.2. — 12.3. apakSpunktam. Centri nodrosina macibu dalibnieku
atgriezeniskas saiknes sanemsSanu, ltidzot macibu dalibniekiem novértét macibas, izmantojot
aptaujas anketas. Lai gan kopuma macibu grupas izdodas nokomplektet visa Latvija, tostarp
attalinati, tomér identific€ta problematika attieciba uz aizbildnu macibam, kuras nepiecieSams
nodrosinat 70% klatienes apmekl&jumu. Mingtais ierobezojums apgritina grupas dalibnieku
atlasi un izveidoSanu, jo vairakiem aizbildniem nav privata transporta, nakas ierasties ar
sabiedrisko transportu, kam ir noteikts pienakSanas/ atieSanas laika grafiks un pat atseviskos
Latvijas regionos var nebiit pieejams vispar. Macibas javada pari — psihologam un socialajam
darbiniekam, kas tiek nodroSinats pamisus, jo nav noteiktas prasibas abiem specialistiem
vienlaicigi vadit §1s macibas.
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101.

102.

100. Tapat intervijas ar Centriem, parrunajot atbalsta grupu pakalpojumu sniegSanu, Centri
noradija uz ierobezojumu, ka, ja neierodas pietickams dalibnieku skaits uz atbalsta grupu, tad
nav iesp&jams organiz€t apmaksatu atbalsta grupu. Ta vieta, lai kads no Siem dalibniekiem
sanemtu atbalsta pakalpojumu, var tikt organizétas individualas §1 dalibnieka konsultacijas,
kas tiek apmaksatas. Praks€ §1 situacija tiek risinata un, ja atbalsta grupas piesakas mazak par
septiniem dalibniekiem, tad Centrs bez maksas organizé atbalsta grupas tieSsaiste, jo, ja
dalibnieku skaits ir mazak par septini, tad Sis pasakums netiktu finanséts.

Secinajums:

1. Noteiktais ierobezojums, ka aizbildnu macibam ir nepieciesams nodrosSinat klatienes
apmekléjumu 70%, praksé apgritina grupas dalibnieku atlasi un izveidoSanu, jo
vairakiem aizbildniem nav privata transporta, nepieciesams izmantot sabiedrisko
transportu, kas daudzos gadijumos ierobezo vai sadardzina aizbildnu mobilitati un ta
rezultata aizbildni savlaicigi nesamem macibu pakalpojumu, kuras bitu noderigas
aizbildnu sadarbibai ar bérniem.

2. Ta ka atbalsta grupu, kuras tiek apmaksatas, dalibnieku skaits ir ierobezots (minimalais
dalibnieku skaits - 7), tad praksé, lai nodrosinatu atbalstu grupu pieejamibu Centriem
nakas bez atlidzibas organizét atbalsta grupas, kuru dalibnieku skaits ir mazaks par 7
dalibniekiem., vai organizejot individualas konsultacijas, kas savukart aiznem vairak
laika, jo tas ir janodroSina visam personam, kuras velas sanemt atbalsta grupas
pakalpojumu.

Rekomendacija:

1. Izvertét iespeju mainit finanséjuma groza modeli, paredzot mazaku finanséjamo
minimalo atbalsta grupu dalibnieku skaitu, pieméram, tris dalibnieki atbalsta grupai
vai noteikt fiksetas pakalpojuma cenas katram konkrétam pakalpojumam, pieméram,
atbalsta grupai, konsultdacijam un mdcibam, lai nodroSindtu savlaicigaku atbalsta
grupu pakalpojuma pieejamibu.

2. Izvertét iespéju paredzet, ka aizbildnu mdacibas var organizéet gan klatiené, gan attalindti
(hibridveida), tadejadi nodrosinot macibu pieejamibu lielakam aizbildnu skaitam un
veicinot to savlaicigu izglitosanu.

Izvertgjot SPOLIS ievadamo informaciju un intervijas ar Centriem parrunajot SPOLIS
funkcionalitates atbilstibu Centru vajadzibam, konstatéts, ka SPOLIS nav ieklauta sadala par
vardarbibas incidentu registru, kuru biitu iesp&jams izmantot arT Barintiesam 1émumu par bernu
ievietosanu/ iznemsanu no audzugimenes/ aizbildna/ adoptétaja pienemsanai.

Ka labas prakses piemé&ru var minét, ka Centra AIRI izstradats un apstiprinats ieks$€jais normativais
dokuments “ZinoSanas un reaggSanas kartiba, izskatot b&rmu drosibas incidentus biedribas
“Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” SOS Gimenu atbalsta centra “AIRI vecakiem”, kas
nosaka darbinieku un uzpemoSo gimenu ricibu situacijas, kad sanemta informacija par
uznemosajas gimengs ievietoto bérnu drosibas incidentu, vai pastav aizdomas, ka $ads incidents
var€tu bt noticis, atbilstosi biedribas “Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija” izstradatajai bernu
tiesibu aizsardzibas politikai un €tikas kodeksam. Nemot véra So dokumentu ir izveidots incidentu
registrs, kura mérkis ir apkopot un analiz&t informaciju un datus par dazadiem parkapumiem
(vardarbibas veidiem) audzugimengs, aizbildniem un adoptétajiem, ka arpus uznemosas gimenes.
Sis ir labas prakses piemérs ari citiem Centriem.

36



103. Intervijas Centri noradija, ka lidz §im sagatavotajas metodikas/ vadlinijas Centriem, nav aprakstits,
kadi ir pirmie vai agrinie bridinajuma signali par vardarbibas pazimém audzugimenés/
aizbildniem/ adoptétajiem.

Secinajums:

1.

2.

SPOLIS nav ieklauta sadala par vardarbibas incidentu registru, kuru biitu iespejams
izmantot ari Barintiesam, lemumu par bérnu ievietoSanu/ iznemSanu no audzugimenes/
aizbildna/ adoptétaja pienemsanai. Minétd rezultata Centriem ir javeido atseviska uzskaite
un javeic papildus pasakumi, lai par notikuso incidentu informétu Barintiesu.

Metodikas/ vadlinijas Centriem, nav aprakstits, kadi ir pirmie vai agrinie bridindjuma
signali par vardarbibas pazimém audzugimenes/ aizbildniem/ adoptétajiem, ka rezultata
Centri var neapzinat vardarbibas pazimes, tadejadi pielaujot, ka gimenés turpinds
vardarbiba.

Rekomendacija:

1.

Izvertét iespeju pilnveidot SPOLIS funkcionalitati, izveidojot vardarbibas incidentu
registru, kas papildus valsti izveidotajiem sodu registriem, sniegtu savlaicigi informdaciju
Barintiesam par identificétajiem vardarbibas gadijumiem, kas ir zinami Centriem.
Izstradat vadlinijas Centriem vai ieklaut esosaja metodika/ vadlinijas™ papildus
informaciju par agrino bridinajuma signalu par vardarbibas pazimém audzugimenes/
aizbildniem/ adoptétajiem atpazisanu, tostarp izmantojot zimju valodu, lai Centri un citas
lesaistitas iestades varétu savlaicigi reagét un novérst vardarbibu .

104. 2022. gada parskata par Barintiesu darbibu ir noradits, ka 71 no 377 jeb 20% no audzugimenés
ievietotiem bérniem tiek parvietoti citas audzugimenes>.

105. Intervijas ar Centriem tika noradits uz problému, ka audzugimenes biezi maina Centrus,
vairakiem Centriem ir pienakusas vai aizgajusas audzugimenes:

biezi vien Centru maina saistita ar pakalpojumu pieejamibu tuvak dzivesvietai;

citos gadfjumos Centri noradija, ka gimenes ir aizgajuSas no Centriem, jo Centri
nerekomendgja uznemt papildus bernus attiecigajas gimenés, saskatot riskus. Ieprieksgja
gada, piemeram, no Centrs AIRI gimene pargajusi uz citu atbalsta centru, jo centrs
nodroSinot pakalpojumus pasvaldibai, solijis pakalpojumus nodroSinat bez rindas, ja
sadarbiba tiks noslégta ar konkréto Centru. Savukart, vél cita gimene aizgdja prom no
Centra AIRI, jo netika atbalstita vél viena bérna uzpemSanai, kas saistita ar riskiem
neieverot jau esoSo bérnu un jauno bérnu intereses un savietojamibu.

interviju laika tika noradits viens Centrs, ar kuru vélas slégt vienoSanos, jo Centrs mazak
iesaistas dialoga ar audZzugimeném un tapéc to izvelas, lai audzugimenes netraucg;

dazos gadijumos tas saistits ar sociala darbinieka darbavietas nomainu uz citu Centru.
Audzugimenes sekoja lidzi socialajam darbiniekam, mainot Centru. Piem&ram, Centrs
TILTS intervija min&ja, ka 2022. gada 15 audZzugimenes ir parnakusas no citiem Centriem,
jo socialais darbinieks, ar ko gimenes ieprieks sadarbojas, uzsaka darba tiesiskas attiecibas
Centra TILTS.

3 Oficialas statistikas analize par Barintiesu darbu 2022. gada, 31. Ipp
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Vairaki Centri intervijas mingja, ka tiem ne vienmer ir pieejama informacija par iemesliem,
kapéc audzugimenes mainijusas Centrus. Ja gadijuma audzugimene pien€musi lémumu mainit
Centru atbalsta sanemsanai, tai nav japamato un japaskaidro pienemtais Iémums ne Centram,
ne VBTAI un Barintiesai, ka ar1 Centram nav iesp&ams skaidrot raduSos situaciju.
AudZugimenes var salidzino$i vienkar$i lauzt vieno$anos ar Centru un mainit to pret citu
Centru, noslédzot jaunu vienoSanos. Izvért€jot un analiz€jot normativo aktu prasibas un
finans€Sanas ligumu nosacijumus, konstatéts, ka Centriem, ar kuriem audzugimene lauzusi
vieno$anos, MK Noteikumos Nr.354 vai finansé€Sanas liguma nav noteikts pienakums dalities
ar audzugimenes lietu un taja ievietoto bernu lietam ar citu Centru, ar kuru noslégta jauna
vienosanas, ka rezultata praksé Centri nedalas ar §m lietam un jaunas audzugimenes
nesanems pilnveértigu informaciju par uznemtajiem beérniem. Atbilstosi Centru sniegtajai
informacijai praks€ netiek nodrosinata daliSanas ar audzugimenu lietam.

Centru ieskata, arT audzugimenes ne vienmér sanem precizu informaciju par bérna veselibas
stavokli, pieméram, kadi medikamenti ir izrakstiti un lietojami. Gimeném nav informacijas
par iemesliem, kap&c bérns ir iznemts no biologiskas gimenes, tadejadi tam nav iesp&jams
pilnvertigak sagatavoties uznemt bérnu. Intervijas ar Centriem tika minéts gadijums, kad kada
audzugimené ievietota meitene kliedz ieraugot audzugimenes tévu, bet audzugimenei nav
informacijas kapéc bérns ta rikojas un ka biitu pareizi jareage.

Iepriek$minéta situacija, liecina, ka bérni tiek iznemti no audzugimeném, jo audZzugimenes
dazreiz nav adekvati novertéjusas savas sp€jas uznemties atbildibu par bérnu, vai ari bérns ir
uznemts, iztriikstot precizai informacijai par bérna veselibas stavokli un iepriek$gjo pieredzi
biologiskaja gimené. Lidz ar to audzugimenes var vélgties mainit Centrus, nemot vera tajos
pieejamo informaciju par bérniem, kuri iznemti no gimeném.

Centri intervijas noradija, ka bieZi vien Barintiesas [émumos jeb informacija Centriem ir viens
lidz divi teikumi, iztrukst batiska informacija par gimeni, piem&ram, vai taja ir bijusi
vardarbiba, kads ir apriipes tiesibu atnemsanas iemesls.

Secinajums:

1. Audzugimeném ir salidzinosi vienkarsi lauzt vienosanos ar Centru un mainit Centrus,
nesniedzot paskaidrojumu Centram par mainas pamatojumu, kas neveicina
atgriezeniskas saites sanemsanu Centriem par to mainas iemesliem, ka ari netiek Centru
darbibas pilnveidosanos.

2. Centriem, ar kuriem audzugimene lauzusi vienosanos, MK Noteikumos Nr.354 vai
finansésanas liguma nav noteikts pienakums dalities ar audzugimenes lietu un taja
ievietoto bernu lietam ar citu Centru, ar kuru noslégta jauna vienosandas, ka rezultata
pastav risks, ka praksé Centri nedalisies ar sim lietam un Centri nesanems pilnvértigu
informdciju par audzugimenem, un nebiis iespejams tas kvalitativi sagatavot jaunu bérnu
uznemsanai.

Rekomendacija:

1. Izvertet iespéju vienosanas ar audzugimeni vai MK Noteikumos Nr. 354 noteikt prasibu
audzugimenei, ka ja ta velas mainit Centru, tad nepiecieSams sagatavot un iesniegt
iesniegumu Centram , kurd pieejams skaidrojums un pamatojums par pienemto lémumu
mainit Centru, tadéjadi veicinot atgriezeniskas saites sanemsanu Centriem par to mainas
iemesliem un Centru darbibas pilnveidosanos.
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2. MK noteikumos Nr. 354 noteikt prasibu, ka Centram, ar kuru audzugimene lauzusi
vienoSanos, ir jaiesniedz citam Centram, uz kuru pargajusi audzugimene/ aizbildnis/
adoptetdjs, tas lieta un bérnu lieta ar visiem taja pieejamajiem dokumentiem, lai Centriem
tiktu nodrosinata pietickama un pilniga informacija par audzugimeni un taja ievietoto
bérnu un biitu iespejams peéc iespéjas kvalitativak sagatavot audzugimenes jaunu bérnu
uznemsanai.

Labas prakses pieméru min&ja Centrs AIRI par pakalpojuma ligumu slégSanas procesu ar
psihologu, jo Centrs parbauda, vai psihologs ir registréts Psihologu registra, vai drikst sniegt
pakalpojumus un ir sertificéts psihologs, ka ar1 papildus tiek nemtas véra ar1 atsauksmes no
audzugimeném. Tapat citu pakalpojumu, pieméram, fizeoterapijas vai citu specialistu
gadijuma, tiek veiktas parbaudes, pieméram, Arstniecibas personu registra. Ja gadijuma nav
publiski pieejamu registru, tad no specialistiem tiek pieprasiti sertifikati, piem&ram Montesori,
kanisterapijas specialistu sertifikati. Kad tiek gatavota vienoSanas par liguma termina
pagarinajumu, tad tiek parbaudits, vai Psihologu registra esosajiem sertifikatiem nav beidzies
deriguma terminS. Ja gadijuma sertifikata termin$ nebiitu speéka eso$s 11dz gada beigam, tad
tiktu slégts ligums l1dz sertifikata deriguma termina beigam, nevis uz ilgaku terminu. Auditoru
ieskata Centrs AIRI ieviesta prakse ir uzskatama par labo praksi, kuru butu lietderigi parnemt
ar1 citiem Centriem, jo tiktu veicinata prakse, ka Centros tiek nodarbinati un gimeném
pakalpojumus sniedz sertificeti specialisti.

Secinajums: Tikai atseviski Centri, noslédzot ligumus un vienosanos ar psihologu vai citiem
arpakalpojumu specialistiem veic sertifikatu deriguma termina parbaudes, kas apliecina vinu
talakapmdcibas prasibu izpildi un spéeju sniegt kvalitativus pakalpojumus.

Rekomendacija: Lai nodrosinatu, ka audzugimeném tiktu sniegti kvalitativi psihologa vai
citu sertificétu ekspertu pakalpojumi un tos sniegtu specialisti ar atbilstosu kvalifikaciju, MK
Noteikumos Nr. 355 paredzét prasibu parbaudit arpakalpojumu psihologu un citu sertificétu
specialistu sertifikatu deriguma terminu visa pakalpojuma sniegsanas laika.

Lai gan MK Noteikumi Nr.354 neparedz, ka audzugimeném japilda krizes gimenes funkcijas,
tacu saskana ar Centru intervijas sniegto informaciju praksé ir konstatéti atseviski gadijumi,
kad audZugimenes, kuras nav specializétas audzugimenes (nav ieguvusas specializétas
audzugimenes statusu) pilda arT krizes audzugimenes funkcijas (bez papildu samaksas), jo
trikst krizu gimenu. Gadijumos, kad Barintiesai nav kur ievietot bernus, ta verSas péc
palidzibas pie audzugimeném.

Izvertgjot macibu programmu saturu, konstatéts, ka audzugimenes macibu programma
atSkiras no krizes jeb specializétas audzugimenes macibu programmas. Ta ka audZugimenes
parasti neparprofilgjas un nevérSas Barintiesa ar iesniegumu par krizes gimenes statusa
pieskirSanu, tad audZzugimen&m nav iesp&jams apmekl&t krizu gimenu macibas, kuras tas
varétu sanemt papildus informaciju un atbalstu, lai varétu pildit krizes gadijuma ar1 krizes
gimenes funkciju.

Secinajums: Praksé ir konstatéti atseviski gadijumi, kad audzugimene, kurai nav pieskirts

specializétas (krizes) audzugimenes statuss, pilda krizu audzugimenes funkcijas, ko
normativie akti, kas reglamenté arpusgimenes apripes sistemu nepielauj. Ta ka
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109.

110.

I11.

ieprieksminetda audzugimene nav apmekléjusi krizes audzugimenes macibu programmas, tad
pastay risks, ka audzugimenu sagatavotiba var neatbilst krizu gimenes specializacijai.

Interviju laika ar Centriem un padzilinato interviju laika ar Barintiesam un Socialajiem
dienestiem tika parrunati jautajumi par bérnu tiesibu aizsardzibu, kuras tika noradits, ka bérna
viedoklis, ja bérns ir sp&jigs to formulét, nemot véra vina vecumu un brieduma pakapi, parasti
tiek nemts veéra Barintiesas pirms b&rna iznemsanas no biologiskas gimenes un pirms b&rna
ievietoSanas audzugimené, nemot véra ANO Bérnu tiesibu konvenciju’ un Bému tiesibu
aizsardzibas likumu. Tacu bérna viedoklis ne vienmér var atbilst bérna interesém, ko

Barintiesa, parasti, papildus izverte.

Bérnam iesp&ja paust savu viedokli, visbiezak, rodas, ja tiek organizeta iepriek$&ja tikSanas ar

audzugimeni pirms Barintiesa pienémusi 1@muma par bérna ievietoSanu audzugimeng.

Padzilinatajas fokusa grupu intervijas Barintiesas mingja, ka bérnu viedoklis vienmeér tiek

fiksets sarunu protokolos, ka arf, ka tas tiek izanaliz&ts un, iesp&ju robeZzas, ja tas nekaité bérna

interesém, nemts vera.

Izveértgjot un analiz€jot Centriem saistoSo MK noteikumu Nr. 354 prasibas, konstatéts, ka tie

neparedz prasibu Centriem noskaidrot un dokumentét bérna viedokli.

Padzilinatajas fokusa grupu intervijas ar Barintiesam un Socialajiem dienestiem tika noraditi

Sadi gadijumi, kad tiek uzklausits bérna viedoklis un kada seko riciba:

e Dberni p&c ievietoSanas audzugimengs izsaka vélmi doties uz bérnu apriipes iestadi. Bérna
v€lme tiek apmierinata. Bérns tika novirzits uz bérnu apriipes iestadi;

e Dbérns izsaka vélmi doties prom no audZugimenes, jo nevar tikt gala ar savu emocionalo
slodzi (audzuvecaks noveco). Bérns tika uznemts cita audzugimeng;

e berns izsaka viedokli doties prom no audZzugimenes, jo vélas but vienigais bérns gimeng.
Sobrid tick mekl&ta §ada audzugimene;

e béms tiek iznemts no pilséta dzivojosas gimenes un sakotngji piekrit doties uz
audzugimeni, kas atrodas lauku teritorija. Bérns jau ir viesojies audzugimeng un piekritis
parcelties. Tomeér parcelSanas diena béms informé Barintiesu, ka vélas audzugimeni
pilséta, kuru Barintiesa nevar piedavat. Notiek parrunas ar bérnu, bérns piekrit atgriezties
audzugimeng, kura atrodas lauku teritorija;

e pienakot pusaudzu vecumam, 16-17 gadus veca pusaudze vairs negrib paklauties
piem@rotajam audzugimenes audzinasanas metodém un pieprasa, lai vinu ievieto b&rnu
apriipes iestade, jo ir uzzinajusi no tur esoSajiem b&rniem, ka ir mazaka uzraudziba un
audzinaSanas intensitate. Pusaudze tiek ievietota b&rnu apriipes iestadg;

o kada adoptetaju gimeng, Barintiesai viesojoties pie bérna, kurs pauz viedokli, ka loti patik
audzumate, tikai vin§ véletos, lai vina vinu apskauj. Ta¢u mate ir adopt&jusi bérnu, lai
kompensétu zaudgjumu, jo vinas biologiskais bérns ir miris, un tomér nespgj pienemt
adopt€to bérnu un veltit vinam nepiecieSamo gimenes milestibu ta, ka to var€tu sniegt
biologiskajam bérmam. B&rns nav iznemts no audzugimenes.

“Bérnu tiesibu konvencijas 12. panta 1. un 2. punkts paredz, ka dalibvalstis nodro$ina, lai ikvienam bérnam, kas ir
spgjigs formulét savu viedokli, biitu tiesibas brivi to paust visos jautajumos, kas vinu skar, turklat bérna viedoklim
japievers pienaciga uzmaniba atbilstosi bérna vecumam un brieduma pakapei. Saja noliika bérnam tiek dota iespéja
tikt uzklausitam jebkada ar vinu saistita tiesvediba un administrativa procesa vai nu tiesi, vai ar parstavja vai
attiecigas iestades starpniecibu, ievérojot attiecigas valsts tiesibu aktu procesualas normas.
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Secinajums: Kopumda Barintiesa nodroSina bérna viedokla uzklausiSanu un atbilstosSu ricibu, ja
to ir iespejams istenot un ta atbilst bérnu interesém.

112.

113.

114.

115.

Izglitibas likuma 3. un 3.1 pants paredz, ka ikvienam ir tiesibas uz kvalitativu un ieklaujosu
izglitibu, ka ar1 iegiit izglitibu neatkarigi no mantiska un sociala stavokla, rases, tautibas,
etniskas piederibas, dzimuma, religiskas un politiskas parliecibas, veselibas stavokla,
nodarboSanas un dzivesvietas.

Intervijas ar Centriem tika noradits, ka Bérniem ar diagnozes kodu, pieméram, 56 vai 57
izglitibas programmas apmacibas kodu, kuriem neiecieSama speciala pieeja macibam, ir
sarezgiti atrast macibu iestades, un ir griiti piemé&rot ieklaujosas izglitibas principu. Visas
Latvijas macibu iestades nevar nodrosinat ipaso macibu pieeju, kas atbilstu bérna vajadzibam,
jo ne visas skolas strada psihologi un socialie pedagogi uz pilnu slodzi, tapec vecaki censas
rast labakus risinajumus — pedagogus un izglitibu ar individualo pieeju. Ar1 bérnu apripes
iestades, krizes centri sanéma valsts finanséjumu par konkrétu bérnu, un nosiitija bérnus
izglitoties uz internatskolam.

Ta ka $is nav Labklajibas ministrijas kompetencé esoSais jautajums, to iesp&jams risinat tikai
sadarbiba ar Izglitibas un zinatnes ministriju.

Secinajums: 7Trikst izglitibas iestazu kapacitates bernu ar diagnozes kodiem, pieméram, 56
vai 57 izglitoSanai un ieklaujosa izglitibas principa pieméroSanai, ka to paredz Izglitibas
likuma 3. un 3. pants.

Rekomendacija: 7a ka izglitibas sistéma, tostarp ieklaujosa izglitibas pieeja ir Izglitibas un
zindtnes ministrijas kompetences jautajums, tad Labklajibas ministrijai biitu nepieciesams
aicinat Izglitibas un zindtnes ministriju vérst uzmanibu, ka saskana ar Izglitibas likuma 3.
un 3.! pantu ikvienam ir tiesibas uz kvalitativu un ieklaujosu izglitibu neatkarigi no veselibas
stavokla, lai nodrosindtu bérnu ar diagnozes kodiem, pieméram, 56 vai 57 izglitoSanu un
ieklausanu izglitibas sistema.

Intervijas ar Centriem tika parrunati jautajumi par Centru ricibu krizes situacijas. Centri
noradija, ka:

e ja Centri sanem no audzugimenes informaciju, ka nepiecieSams sniegt atbalstu sarezgitus
jautajumu (audzugimenes stridi, konflikti, emocionala un fiziska vardarbiba) risinasana,
tad Centri uzaicina audzugimenes uz psihologa vai sociala darbinieka konsultacijam.
Centru darbinieki ir pieejami ar1 péc darba laika, atbild uz telefona zvaniem un iesaistas
So gadijumu risinasana, tostarp v&lu vakara. Atkariba no sarezgitas situacijas
nozimiguma, Centri, nemot véra profesionalo atzinumu, var, piem&ram, iesaistit ari
policiju vai Barintiesu, vai arT risinat situaciju nakamaja diena;

e jasituacija ir kritiska, tad Centri nekavgjoties telefoniski sazinas ar Barintiesu. Atbilstosi
viena Centra sniegtajai informacijai bérns sanem psihologa konsultacijas un, ja to laika
atklajas iespgjama seksuala vardarbiba pret bérnu, tad psihologs var iniciét rakstit bérnu
iesniegumu un paskaidrojumu, ka un kad tas notika. P&c tam $1 informacija tiek nostitita
Barintiesai, lai ta var uzsakt lietu, piesaistot policiju. Centrs par iesp&€jamajiem
vardarbibas gadijumiem nekav€joties zino Barintiesai. Sarakstes ar Barintiesu
dokumentacija tiek ievietota bérna/ gimenes lieta. Citkart, skola var zinot par sarezgitiem
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117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

gadijumiem Barintiesai un tikai péc tam So informaciju sanem Centrs, un ta socialie
darbinieki konsultacijas sagatavo informaciju par to, ka §1 situacija tiek risinata.
Centri p&c sadarbibas uzsakSanas ar jauno audzugimeni, ka arT turpinot darbu ar eso$ajam
gimen&m proaktivi komunic€, zvanot tam, lai noskaidrotu, vai ir nepiecieSams Centra atbalsts,
tadejadi péc iespgjas savlaicigak meéginot identificet iesp&jamas sarezgitas situacijas. Centri
noradija, ka tiesi pirmie divi gadi ir Tpasi biitiski jaunas audZzugimenes atbalstiSanai, un Iidz ar
to Centra darba intensitate Saja perioda ir lielaka un nepiecieSamais atbalsta klasts ir plasaks.

Secinajums: Centri nodroSina intensivaku atbalstu nesen sadarbibu uzsakusam
audzugimenem, lai savlaicigi identificétu sarezgitas situacijas, ka ari nodrosina atbilstosu
ricibu, ja tiek identificeta krizes situdcija,

Padzilinatajas fokusa grupu intervijas ar Barintiesam un Socialajiem dienestiem tika minéts,
ka sarezgitu gadijumu risinasana Barintiesas inici€ starpinstitucionalas sanaksmes, kuru laika
sarezgita situacija tiek risinata.

Arl intervijas Centri noradija, ka lielaka dala Centru organize starpinsitucionalas tikSanas, ja
tiek uznemts jauns bérns. Pieméram, Centrs TILTS un Centrs AIRI vienmér organizé
starpinstitucionalas tik$anas, ja kada no audzugimeném tiek uznemts jauns bérns.

Centri iesaistas konfliktu risinasana ar macibu iestadém, organizgjot tikSanas starp
institlicijam un iesaistitajiem specialistiem. Sadas tikSanas piedalas skolotaji, Socialais
dienests, aizbildni, audzugimenes, Centri, Probacijas dienests un Barintiesas. TikSanas reizés
tiek identific€ts skola vai paSvaldibas iestad€s pieejamais papildus atbalsts, kas nav pieejams
Centra pakalpojumos bérnam.

Intervijas Centri sniedza informaciju, ka tiem ir pieredze, ka Barintiesas aktualize iesp&jamas
krizes situacijas pirms tas ir zinams Centram un, lai to risinatu, tiek organizetas
starpinstitucionalas sanaksmes problémas risinaSanai.

Ja Centri tiek informé&ti par sarezgitu gadijumu - konfliktsituaciju audZzugimené starp
vecakiem un bérnu, tad Centra socialais darbinieks sazinas ar gimeni, tai skaita uzaicina
klatieng€. Centrs lemj kadus specialistus nepiecieSams piesaistit. Dzivibai bistamos gadijumos,
tai skaita vardarbibas gadijumos uz gimeni nekavéjoties tiek izsaukta Barintiesa un policija,
lai novérstu akiito apdraud&jumu.

Tapat, pieméram, sarezgitu situaciju/ gadijumu risinaSanai var tikt izmantoti papildu
psihologa konsultacijam arf citi atbalsta pakalpojumi. Centra “DOMUS” un citos Centros ir
pieejama kanisterapija, ABBA terapija bérniem, papildus ir pieejams b&rnu psihiatrs. Centrs
AIRI papildus projekta ietvaros, piesaistot finanséjumu radija iesp&ju nodrosinat makslas
terapiju un atelpas brizu pakalpojumu ar pasvaldibas atbalstu.

Secinajums: Kopumda Barintiesas, Socidlie dienesti un Centri aktivi rikojas krizes situdcijas,
t.sk. rikojot starpinstitucionalas sanaksmes konkrétu, tostarp sarezgitu problémsitudciju
risinasanai.

Saskana ar Statistikas parvaldes publicéto informaciju 2022.gada 144 audzugimenes® bija bez
uznemtiem b&rniem. Viena no novadiem 2022.gada tika veikta audzugimenu statusa

3 https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _VES__AA__AAG/AAGO030/table/tableViewLayout1/,

skatits 26.11.2023
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parskatiSsana un no 36 audzugimen&m Barintiesa izbeidza statusu 11 gimen&m, jo tajas ilgstosi
netika ievietoti bérni.

Centru ieskata viens no iesp&jamajiem c€loniem, kadel audzugimenes neuznem bernus ir tas,
ka ir nepietickams finans€jums b&rniem ar uzvedibas un atkaribu trauc&umiem pusaudzu
vecuma, jo gimenei ar $adas kategorijas bérnu netiek pieskirts specializétas audzugimenes
statuss, kas attiecigi rada piesardzibu audzugimeném uznemt b&rnus ar uzvedibas
trauc€jumiem un atkaribam, jo tiem nepiecieSami papildus pedagogijas, laika un finansu
resursi. Citi c€loni var€tu but nepietickama apmaciba audzugimeném, audzugimenu
noveco$anas un slikta pieredze iepriekS uznemto bérnu del.

Padzilinato fokusa grupu interviju laika ar Barintiesam un Socialajiem dienestiem tika minéts,
ka vairakos gadijumos audzugimenes atsakas no bérnu uznemsanas bez skaidri pamatotiem
iemesliem.

Nemot véra intervijas ar Centriem sniegto informaciju, liels Tpatsvars audzugimengs ievietoto
bérnu ir ar atkaribam un uzvedibas trauc€jumiem. Pusaudziem ar atkaribam un uzvedibas
traucgjumiem ir visgriitak atrast audzugimenes, tapec jarod sist€misks risinajums to veicinat.
Analizgjot Centru sniegto informaciju, vargja secinat, ka specializ€to audzugimenu
kategorijas paplaSinasana, paredzot taja jaunu statusu specializéto audzugimeni bérniem ar
atkaribam un uzvedibas trauc€jumiem, varétu veicinat bérnu palik§anu audzugimeng, jo viens
no biezak izskangjuSiem argumentiem intervijas ar Centriem, kapec bérni tiek iznemti no
audzugimen&m, ir audzuvecaku izdegsana, vai nespéSana tik gala ar krizes situacijam.

MK Noteikumos Nr.354 nav noteikts specializétas audzugimenes statuss - specializéta
audzugimene b&rniem ar atkaribam un uzvedibas trauc€jumiem.

Secinajums:

1. Viens no iespéjamajiem céloniem, kadel audzugimenes ilgstosi nevélas uznemt bérnus,
var bit, nepietiekams finansejums audzugimenei, kura uznem bérnu ar uzvedibas un
atkaribu traucéjumiem pusaudzu vecuma, jo Sada gadijuma gimenei netiek pieskirts
specializétdas audzugimenes statuss, kas attiecigi rada piesardzibu audzugimeném
uznemt bernus ar uzvedibas traucéjumiem un atkaribam, jo tiem nepieciesami papildus
pedagogiska darba, laika un finansu resursi. Citi iespejamie céloni ir nepietickama
apmdciba audzugimeném un audzugimenu novecosands un negativa pieredze no
ieprieks uznemtajiem bérniem.

2. Konstatéti vairaki gadiyjumi, kad audzugimenes atsakas no bérnu uzpemsanas bez
skaidri pamatotiem iemesliem, ka rezultata ir apgritinati identificét célonus, kadeél
gimenes ir pienémusas Sadu lemumu, ka art istenot pasakumus, kas novérstu sadu
situdaciju rasanos.

3. PusaudzZiem ar uzvedibas un atkaribas traucéjumiem nepiecieSams veltit vairak laika
un nepiecieSama regulara audzuvecaku iesaiste ikdienda, ko var uzskatit par
specializetas audzugimenes iesaistes ekvivalentu. Specializéto audzugimenu kategorijas
paplasinasana un attiecinasana varetu veicinat bérnu paliksanu audzugimené, jo viens
no biezak izskanéjusiem argumentiem, kapéc bérni tiek iznemti no audzugimeném, ir
audzuvecaku izdegSana, vai nespésana tik gald ar krizes situacijam.

4. MK noteikumos Nr.354 nav noteikts specializétas audzugimenes statuss - specializeta
audzugimene bérniem ar atkartbam un uzvedibas traucéjumiem.
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Rekomendacija:

1. leviest papildu atbalsta pasakumus (pieméram, psihologa konsultacijas) darbam ar
audzugimenem, kuras ilgstosi neuznem bérnus (vairak ka 3 ménesus), pieméram, veicot
papildus psihologisko gimenes izpeti, lai identificétu patiesos célonus bérna uznemsanas
atteikumiem.

2. VienoSanas dokumentos ar audzugimeném ieklaut nosactjumu, kas paredz audzugimenem,

kuras péc savas iniciativas atsakas uznemt bérnu, pienakumu sniegt rakstveida pamatotu
skaidrojumu Centram analizes veikSanai un macibu programmu pilnveidosanai.

3. MK noteikumos Nr.354 paredzét jaunu specializetas audzugimenes statusu — specializetda
audzugimene berniem ar atkartbam un uzvedibas traucéjumiem, lai nodroSinatu Sis
gimenes ar lidzveértigu atbalstu un finanséjumu ka specializétas audzugimenes.

Izvertgjot Centru pienakumu kopumu, konstatéts, ka viens no Centru pienakumiem ir
viesgimenu piesaistiSanas veicinasana. Intervijas ar Centriem tika min&ta problematika, ka
apmaksatas psihologa konsultacijas un psihologa atzinuma sagatavosana gimenei, kura vélas
ieglt viesgimenes statusu, nav paredz&tas, jo psihologa konsultacijas tieck apmaksatas tikai
tad, ja Barintiesa pienémusi lémumu par viesgimenes statusa pieskirSanu. IepriekSminéta
psihologa konsultaciju pakalpojumu apmaksas pieeja neveicina jaunu viesgimenu piesaisti.

Secinajums: Lai iegiitu viesgimenu statusu, personam, kuras vélas kliit par viesgimeni, rodas
papildu izmaksas, kas jasedz no personigajiem lidzekliem, jo netiek apmaksata psihologa
konsultacija un atzinuma sagatavosana pirms Barintiesas lemuma par viesgimenes statusa
pieskirsanu, kas ir viens no iemesliem, kas var kavét jaunu viesgimenu rasanos.

Rekomendacija:

1. Izvértéet iespeju rast finanséjumu psihologa konsultdciju un atzinuma sagatavosanai,
pirms Barintiesa pienem léemumu par viesgimenes statusa pieskirsanu.

2. Nemot verd ieprieksmineétd izvértejuma rezultatus, veikt izmainas arpusgimenes apripes
sistemas reglamentejoSajos normativajos aktos, paredzot, ka, psihologa atzinuma
sagatavosana viesgimenes statusa iegusanai ir bez maksas, tadeéjadi noversot papildu
izmaksas viesgimenu statusa iegusand.

Nemot véra intervijas ar Centriem iegiito informaciju, lai sanemtu finans€juma groza
paredz€to finans€jumu, Centriem ir nepiecieSams finans€juma pieprasijumos uzradit ari
izdevumus, tostarp par telpu 1ri. Tacu ne vienmer telpas var izirét tikai, pieméram, uz atbalsta
grupu macibu laiku - divam stundam, tas jaire ilgaku laiku — uz visu dienu, kas savukart
palielina nepiecieSamos izdevumus par telpu 1ri. Lai risinatu situaciju, ir nepiecieSams rast
papildu finans€jumu.

Saskana ar MK Noteikumu Nr. 355 16. punktu VBTALI atbilstosi atbalsta centra izveides
izmaksam pieskir atbalsta Centram vienreiz&ju atbalsta Centra izveides un iekartoSanas
izdevumu kompensaciju, bet ne vairak ka 10 000 euro apmera, ja Centram ir ne mazak ka 50
speka esosas vienoSanas ar audzugimen&m un ne mazak ka desmit Iigumi par atlidzibas par
specializétas audzugimenes pienakumu pildiSanu un vienreiz&jas majokla iekartoSanas
kompensacijas izmaksu. Finanséjums Centru telpu atbalstam var tikt uzskatits par
diskrimingjosu, jo Sobrid Latvija ir vairaki Centri, kas sniedz pakalpojumus savas vai 1rétas
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telpas audzugimeném, bet nevar pretendét uz iepriek§minéto Centra izveides un iekarto$anas
izdevumu kompensaciju, jo tiem noslégtas vienoSanas ar mazak ka 50 audzugimen&m un
mazak ka desmit specializ€tajam audzugimeném. Minéta centra izveides izmaksu atbalsta
finanséSanas pieeja neveicina vienlidzigu attieksmi pret Centriem, jo seviski, kad tie uzsak
savu darbibu, kad v€l nav atpazistami un nesp€j uzreiz piesaistit pietickamu skaitu
audzugimenes.

Saskana ar MK Noteikumu Nr. 355 17., 17.2. un 17.3. apakSpunktu, lai sanemtu atbalsta
centra izveides un iekartoSanas izdevumu kompensaciju, pakalpojuma sniedzgjs VBTAI
iesniedz dokumentus - €ku vai telpu remontdarbu, mebelu, iekartu, tai skaita datortehnikas,
iegades izdevumu tami, ka ari citu ar telpu un pieejamo resursu pielagosanu pakalpojuma
nodrosinasanai saistito izdevumu tami un péc VBTALI pieprasijuma — iepriekSminé&taja tame
noradito izdevumu attaisnojosos dokumentus (remontdarbu un citu pakalpojumu ligumus,
rékinus, darbu pienemsanas un nodoSanas aktus, preu pavadzimes, ¢ekus un citus izdevumus
apliecinoSos dokumentus). Tacu atbilstosi Centru intervijas sniegtajai informacijai Centriem
trikst vienotas izpratnes, ka pareizi sagatavot izdevumu tames un kadus izdevumus var
uzskatit par pieejamo resursu pielagoSanu pakalpojuma nodroSinasanai saistitajiem
izdevumiem.

Izvertejot un analiz€jot MK noteikumu Nr. 355 prasibas, konstatéts, ka noteikumu 17., 17.2.
un 17.3. apakSpunkta nav skaidri noteikts, vai prasibas attiecas arT uz Centru izdevumiem, kas
radusies aizbildnu, adoptétaju pakalpojumu sniegSana vai tikai uz audzugimenu sniegto
pakalpojumu izdevumiem.

Izvertgjot normativos aktus, kas reglament€ arpusgimenu apriipes sistému, konstatéts, ka tajos
nav noteikta prasiba Centriem sagatavot tames un izdevumus attaisnojoSos dokumentus par
sanemto finans€jumu aizbildniem un adoptétajiem.

Secinajums:

1. Centriem tritkst vienotas izpratnes par to, ka korekti sagatavot izdevumu tames un kadus
izdevumus var uzskatit par pieejamo resursu pielagosanu pakalpojuma nodrosinasanai
saistitajiem izdevumiem, ka rezultata Centri var iesniegt kliidainas vai nepilnigas tames
un nesanemt tiem piendkoSo finanséjumu pielagosanu pakalpojuma nodrosinasanas
izdevumu segsanai. MK noteikumu Nr. 355 17., 17.2. un 17.3. punkta nav skaidri noteikts,
vai ta prasibas attiecas ari uz Centru izdevumiem, kas radusies aizbildnu, adoptétaju
pakalpojumu sniegsana vai tikai uz audzugimenu sniegto pakalpojumu izdevumiem.
Normativajos aktos, kas reglamenté arpusgimenu apripes sistemu nav noteikta prasiba
Centriem sagatavot tames un izdevumus attaisnojosos dokumentus par sanemto
finanséjumu aizbildniem un adoptétajiem.

2. MK Noteikumu Nr. 355 16. punkta noteikta prasiba par Centru finansésanu liedz iespéju
Centriem pretendét uz Centra izveides un iekartosanas izdevumu kompensdciju, jo lai gan
tie sniedz pakalpojumus savas vai iretas telpas audzugimeném, tacu tiem noslégtas
vienoSanas ar mazak ka 50 audzugimeném un mazak ka desmit specializétajam
audzugimenem. Minéta Centru finansésanas pieeja neveicina vienlidzigu attieksmi pret
Centriem un nerada prieksnosacijumus to pakalpojumu nodrosinasanai lidzvertiga
apjomad.
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Rekomendacija:

1. Lai nodrosinatu Centriem vienotu izpratni par tames sagatavosanu un izdevumu
attiecinamibu, ka ari veicinatu, ka Centri iesniedz pareizi aizpilditu dokumentdciju,
organizét Centriem mdacibas par izdevumu tames sagatavosanu, tai skaita, skaidrojot, kadi
izdevumi attiecas uz pieejamo resursu pieldgosanu pakalpojuma nodrosinasanai
saistitajiem izdevumiem.

2. Precizét MK Noteikumu Nr. 355:

o [7.,17.2. un 17.3. apakspunktu prasibas, skaidri nosakot, vai tas attiecas ari uz
Centru izdevumiem, kas radusies aizbildnu, adoptetaju pakalpojumu sniegsand vai
tikai uz audzugimenu sniegto pakalpojumu izdevumiem;

o 6. punktu paredzot, ka vienreizéja Centra izveides un iekartosanas izdevumu
kompensacija piendkas ari Centriem, kuri noslegusi mazak vienosanos ka ar 50
audzugimenem un desmit specializétajam audzugimenem, pieskirot finanséjumu
proporcionald apjoma (pieméram, nemot véra piesaistito audzugimenu skaitu),
tadejadi veicinot jaunu Centru veidoSanos un attistibu.

132. Centri intervijas noradija, ka, lai risinatu ar Centru darbibu saistitas, kopigas problémas, tie
savstarp€ji sadarbojas vismaz vienu reizi gada, organiz€jot tieSsaistes tikSanas. Intervijas
lielaka dala Centru sniedza informaciju, ka kops 2018. gada ir bijusas tikai atseviSkas darba
grupas, kuras piedalijas ar1 Labklajibas ministrija, bet Sobrid Centriem nav sistematisku
tikSanos un sanaksmju ar politikas planotaju (Labklajibas ministriju) vai politikas ievieSanas
uzraugo$o institiiciju (VBTAI), lidz ar to Centriem triikkst komunikacijas un informacijas
aprites, lai uzzinatu par jaunakajam tendencém vai aktualitatém arpusgimenes apripes
sistéma, tostarp normativo aktu grozijumu joma. Tapat Centri intervijas informgja, ka trukst
vienotas platformas sadarbibai starp Centriem, Barintiesam un Socialajiem dienestiem. Lidz
ar to atgriezeniskas saites neesamiba ierobezo Centriem iesp&ju pietickami atri reagét uz
Centru darbiba esoS$ajam probleémsituacijam, kad nepiecieSama normativo aktu izstradataja
iesaistiSanas. Tapat Centri intervijas veérsa uzmanibu, ka informacijas apmainai netiek
izmantota miusdieniga dialoga forma: regularas tikSanas, ka arl organizétas ikgadgjas
konferences par beérna celu apriipes sist€ma, iesaistot visas procesa iesaistitds puses -
Barintiesas, Socialos dienestus, VBTAI, Centrus un Labklajibas ministriju.

Secinajums: Centriem pietritkst regulara mijiedarbiba ar arpusgimenes apripes sistema
iesaistitajam institiucijam, jo netiek organizétas regularas tikSanas un ikgadéjas konferences
par bérna celu apripes sistemad, iesaistot visas procesd iesaistitas puses -Barintiesas, Socialos
dienestus, VBTAI, Centrus un Labklajibas ministriju. Sadu regularo tiksanos laika biitu
iespéjams parrundt aktualo problematiku un tas iespeéjamos risindjumus, jo atgriezeniskas
saites neesamiba var izraisit nespéju pietiekami atri reaget uz Centru darbiba esosajam
problemsitudcijam, kuru atrisinasanai nepieciesama politikas planotdja iesaistiSanas.

Rekomendacija: Lai stiprinatu sadarbibu starp arpusgimenes apripes sistema iesaistitajam

institucijam, organizet:

o regularas, pieméram, reizi ceturksni, tikSanas ar VTBAI, Labkldjibas ministriju un
Centriem, ar mérki uzzinat savlaicigi problematiku un izaicinajumus Centru darbiba, ka
art rast risinajumus, kad ir nepiecieSama politikas planotdja (Labkldjibas ministrijas)
iesaistiSanas,
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o ikgadéjas konferences par bérna celu apriipes sistema, iesaistot Barintiesas, Socialos
dienestus, VBTAI, Centrus un Labkldjibas ministriju, kuru laika biitu iespéjams parrunat
aktualo problematiku arpusgimenes apripes sistemda un apzindt un iespéjamos
risinajumus.

Lai gan atbilsto§i MK Noteikumu Nr. 355 12. un 12.5. apakSpunktam Centra viens no
pienakumiem ir iesniegt Barintiesa psihologa atzinumu par audZugimenes piemérotibu
specializétas audzugimenes statusa ieguiSanai attiecigaja specializacija, tacu psihologa
atzinumam nav noteikta standarta veidlapa, tai skaita obligatie novertéSanas kriteriji,
pieméram, personibas iezimes, funkcionalas paradibas, pieredze bérnu audzinasana, ja tada ir,
savstarpg€jas attiecibas.

Secinajums: Normativaja reguléjumda vai vadlinijas nav noteikta psihologa atzinuma
standarta veidlapa, tai skaitd obligatie novértesanas kriteriji, pieméram, personibas iezimes,
funkcionalas paradibas, pieredze bérnu audzindsand, ja tada ir, savstarpejas attiecibas, ka
rezultata psihologi var sagatavot atskiriga satura atzinumus, pamatojoties uz atskirigiem
kritérijiem un tie var nebiit savstarpeji salidzinami, ka ari ar nepietiekamu informativo
kvalitati Barintiesas lemumu pienemsanai.

Rekomendacija: Paredzet vadlinijas standarta  veidlapu psihologa  atzinuma
sagatavoSanai, tai skaita obligdto saturu, tostarp novértésanas kritérijus, pieméram,
personibas iezimes, funkcionalds paradibas, pieredze bérnu audzindsand, ja tada ir,
savstarpéjas attiecibas.

Saskana ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas nolikuma 2.4.! punktu viena no
VBTALI funkcijam ir parraudzit arpusgimenes apripes atbalsta centram noteikto prasibu
izpildi.

Saskana ar VBTALI intervija sniegto informaciju VBTAI kops 03.03.2023°. parnéma Centru
uzraudzibas funkciju no Labklajibas ministrijas. VBTAI lidz 31.10.2023. veica finansu
atskaiSu parbaudes, lai parliecinatos par finans€juma, kas tiek izmaksats audzugimeném,
izlietojuma pareizibu. Ta ka VBTALI triika kompetentu cilvékresursu, lai bitu iesp&jams planot
un veikt Centru procesu vai dokumentu parbaudes, VBTAI luidza Labklajibas ministrijai
sniegt informaciju par veiktajam parbaudém Centru uzraudzibas ietvaros. Praksé Labklajibas
ministrija 11dz 28.02.2023. ir veikusi dazu Centru parbaudes.

VBTALI intervija atzina, ka VBTAI trukst kompetences uzraudzit ari Centru socialos
darbiniekus un to socialo darbu. Saskana ar Labklajibas ministrijas nolikuma 5.2.2.
apakSpunktu viena no Labklajibas ministrijas funkcijam ir izstradat valsts politiku socialas
palidzibas, sociala darba, socialas apriipes, socialas un profesionalas rehabilitacijas joma.
VBTALI intervija noradija, ka Iidz §im Centriem nav bijusi sistematiska uzraudziba no
Labklajibas ministrijas puses un tadél VBTAI nepiecieSams veidot jaunu uzraudzibas sist€ému,
tostarp sagatavot Centru parbauzu metodiku, lai parbaudes biitu mérktiecigas un jégpilnas, ka
ar1 janosaka VBTAI kompetences tvérums. Tapat VBTAI noradija, ka nakotné biitu

6 Nemot véra MK 28.02.2023 noteikumu Nr. 81 “Grozijumi Ministru kabineta 2021. gada 7. septembra noteikumos Nr. 611
"Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas nolikums"
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nepiecieSams detaliz€tak parbaudit Centru finanSu atskaites un izdevumu pamatojosos
dokumentus, bet VBTALI bija pieejams tikai viens finansists uz pusslodzi.

Izvertgjot normativos aktus, kas reglament€ arpusgimenes apriipes sistému tai skaita VBTAI
nolikums, konstatéts, ka tas neparedz VTBAI parbauzu veikSanu klatiené Centros, kas rada
risku, ka Centru darbibas neatbilstibas iekS€jiem normativajiem dokumentiem un argjiem
normativajiem aktiem vai ar1 iek§€jo kontrolu neesamiba var tikt konstatéta novéloti.
Saskana ar VBTALI intervija sniegto informaciju, VBTAI iek$&jos normativajos aktos nav
noteikta kartiba, kada 1stenojama Centru uzraudzibas funkcija.

Lai gan VBTAI tiks reorganizéta Iidz 2023.gada beigam un klis par Bérnu aizsardzibas
centru, mainot tas funkcijas, tacu VBTAI intervijas noradija, ka VBTAI darbiniekiem nav
skaidri zinams, kads ir politikas veidotaju redz&ums par nakotnes Centru uzraudzibas
funkciju, tai skaita, kura struktiirvieniba to Istenos. Minéta nezina rada Saubas un nestabilitati,
tai skaita kave parbauzu metodologijas izstrades procesu un parbauzu Istenosanu. Lai uzsaktu
Sos procesus, VBTAI ieskata ir nepiecieSams vispirms izprast atbildibas un pienakumu
sadaltjumu.

Secinajums:

1. VBTAI Sobrid triikst cilvékresursu pilnvértigas uzraudzibas funkcijas nodrosindsanai,
ka rezultata laika perioda no 03.03.2023. lidz 16.11.2023. nebija izveidota Centru
uzraudzibas sistema, ka ari veiktas klatienes parbaudes Centros.

2. Aréjie normativie akti, kas reglamenté arpusgimenes apripes sistému tai skaita. Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas nolikums neparedz VTBAI parbauzu veiksanu
klatiené Centros, kas rada risku, ka Centru uzraudzibas ietvaros netiks savlaicigi
konstatétas Centru darbibas neatbilstibas aréjo normativo aktu un Centru iekséjo
normativo dokumentu prasibam.

Rekomendacija: Veikt grozijumus MK 07.09.2021 noteikumos Nr. 611 "Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcijas nolikums" vai Bérnu aizsardzibas centra jaunaja nolikumd, paredzot
VTBAI/ Bérnu aizsardzibas centram uzraudzibas ietvaros veikt parbaudes, tai skaita klatiene
Centros, ar mérki parliecindties par Centru darbibu atbilstosi noslégtajam ligumam un
ieksejiem normativajiem dokumentiem un aréjiem normativajiem aktiem.

Lai gan Centriem kops 2018. gada bija iesp&ja, tostarp, sagatavojot ikgad€jo informativo
zinojumu, proaktivi vérsties Labklajibas ministrija un informét par konstaté€tajam problémam
arpusgimenes apriipes sistéma, tacu Centri nebija Sos informativos zinojumus sagatavojusi
1idz pat 2023. gadam.

VBTALI nodros$inaja, ka pirmo reizi visi Centri sagatavoja un atsiitija ikgad€jos informativos
zinojumus par 2022. gadu, tad€jadi nodro$inot finansé€Sanas ligumu nosacijumu izpildi, kas
paredz, ka Centriem jasagatavo un jaiesniedz informativais zinojums lidz sekojosa gada 15.
februarim par personu apmierinatibu ar Centra sniegtajiem pakalpojumiem, problémam, ar
kuram nakas saskarties, un darbibas stratégiju turpmakajiem tris gadiem.

Saskana ar intervija ar VBTAI sniegto informaciju VBTAI, parskatot iepriekSminétos
zinojumus, konstat€ja, ka tie tiek sagatavoti briva forma un ar atSkirigu saturu un detalizacijas
pakapi, ka rezultata tie nav savstarp€ji salidzinami un novért€jami, nemot véra vienotus
krit€rijus. Analiz&jot Centru informativos zinojumus, tika konstatéts, ka, pieméram:
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e Centrs “Brinumin$” atsiitija 1su aprakstu par 2022. gada istenotajiem biitiskakajiem
pasakumiem un par audZugimenu skaita pieaugumu, neieklaujot citu analitisku un
statistisko informaciju un datus par §1 Centra darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem;

e Centrs “Plecs” zinojuma ieklava informaciju par ta raSanas veésturi un darbibas
raksturojumu, gimenu raksturojumu, aptaujas par apmierinatibu ar Centra sniegtajiem
pakalpojumiem rezultatus, Centra sniegtajiem pakalpojumiem gimeném 2021. — 2022.
gada un strat€giskajiem mérkiem nakamajiem tris gadiem;

e Centrs DOMUS atsiitija darbibas stratégiju 2023. — 2025. gadam;

e Centrs “Dija” sagatavotaja ikgad€ja zinojuma ieklava informaciju par personu
apmierinatibu, problémam, ar kuram nakas saskarties, darbibas stratégiju turpmakajiem
tris gadiem;

e Centrs “Zvannieki” ikgadgja zinojuma ieklava informaciju par stavokli uz 2023. gada
1.aprili, Centra gimenu apmierinatibu, strat€giju un problémas.

Izvertejot normativo aktu prasibas un finansé€Sanas liguma noteiktas prasibas, konstatéts, ka
tajos nav paredzets, ka tiks risinatas Centru apzinatas un informativajos zinojumos noraditas
problémas, ka arf, ka tiks nodroSinata to noverSanas uzraudziba. Tapat nav skaidra ar1 Centru
informativajos zinojumos noradito raditdju sasaiste ar finans€uma pieskirSanu
audzugimen&m.

Secinajums:

1. Centru ikgadejie zinojumi tiek sagatavoti nereglamenteéta forma un ar atskirigu saturu,
ka rezultata tie nav savstarpéji salidzinami. Finansésanas ligumd nav noteikta vienotu
ikgadeja zinojuma sagatavosanas veidlapa (ar skaidrojumu,).

2. Ne Finansésanas liguma, ne aréjos normativajos aktos, kas reglamenté arpusgimenes
apripes sistemu, nav skaidri izprotams, kada veida tiks risinatas Centru informativajos
zinojumos ieklautas problemas un kads bis uzraudzibas mehanisms to novérsanas
progresam, ka rezultata pastav risks, ka Centru zinojumos noraditas problémas netiks
risinatas un to darbibas var netikt pilnveidotas.

Rekomendacija:

1. Finansésanas liguma noteikt vienotu ikgadéja zinojuma saturu, kuru nemot véra, biitu
iespeéjams sagatavot informativi kvalitativu un savstarpéji salidzinamu ikgadéjo
zinojumu.

2. Noteikt arejos normativajos aktos, kas reglamenté arpusgimenes apriipes sistemu,
piendkumu Centram sagatavot informativo zinojumu iesniegsanai VBTAI un piendakumu
VBTAI informativaja zinojumd nordadito problemu novérsanas uzraudzibai.

Saskana ar VBTALI intervija sniegto informaciju, VBTAI pirmo reizi (2023. gada laika) kop$
2018. gada uzsaka veikt ceturkSna parskatos ieklauto finanSu datu parbaudes un konstatgja,
ka VBTAI riciba esosa informacija un dati nesakrit ar Centru ceturkSna parskatos ieklauto
informaciju, tadel VBTALI liidza Centrus precizet Sajos parskatos ieklauto informaciju.
VBTAI intervijas noradija, ka plano parskatit ceturk$na parskata saturu, lai to biitu iesp&jams
salagot ar ikmeéneSa atskaites saturu, ka ari precizé€t izdevumu pozicijas, kuras ir
interpret€jamas un par kuru aizpildisanu Centriem triikst Sobrid vienotas izpratnes.

Saskana ar Labklajibas ministrijas sniegto informaciju péc SPOLIS darbibas pilnveértigas
uzsaksanas, ceturksSna atskaites tiks sagatavotas automatiski.
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

Secinajums: Ceturksna parskatos ieklautie finansu datu neatbilst VBTAI riciba esosajai
informacijai, jo Centriem tritkst vienotas izpratnes par ceturksSnu parskata sagatavosanu un
taja ieklaujamo datu atspogulosanu.

Rekomendacija: Nodrosinat SPOLIS funkcionalitati ceturksna atskaisu automatiskai
generésanai, tadejadi nodrosinot ceturksna atskaités ieklauto datu integritati un klidu risku
mazinasanu, ka ari nepieciesamibas gadijumd nodrosinot pasakumus informdciju lietotaju
prasmju paaugstinasanai (mdcibas, konsultacijas par ceturksna atskaisu sagatavoSanu
SPOLIS vide).

Saskana ar VBTALI intervija sniegto informaciju, VBTAI, sakot no 2024. gada plano noslégt
jaunus finanséSanas ligumus ar Centriem, VBTALI ieskata primari biitu nepiecieSams vienadot
Centru vieno$anos ar audzugimen&m skaitu, lai veidotu vienotu Centru noslodzi.

VBTALI intervijas noradija, ka Centri ir dazada lieluma, tacu neskatoties uz to, ir nepiecieSams
lidzsvarot Centru finanséSanas kriterijus, tas ir, janosaka prasibas, no kada vienoSanos ar
audzugimeném skaita, varétu uzsakt darboties Centrs. VBTAI ieskata, lai Centrs varétu
kvalitativi darboties, Centram buitu jabut noslégtam vismaz 92 vienos$anas ar audzugimeném,
no kuram 77 butu parastas audZzugimenes un 15 - specializétas audzugimenes. Latvija Sobrid
ir pieci Centri, kuriem ir noslégtas mazak ka 20 vieno$anas ar audzugimeném.

VBTALI intervijas noradija, ka analiz&jot Centru sniegtos datus par audZzugimenu, aizbildnu un
adoptetaju skaitu, VBTAI konstat€ja, ka praksé Centros ir noslégtas vairak vienoSanas ar
aizbildniem un adoptétajiem, neka ar audzugimeném, ka rezultata aizbildniem un
adoptetajiem tiek sniegts lielaks pakalpojumu klasts. Pieméram, viena no Centriem ir piecas
audzugimenes, bet loti liels pakalpojumu klasts tiek veltits aizbildniem un adoptétajiem. Ja
Centram ir maza resursu kapacitate, nerodas parlieciba, ka tas var sniegt vienlidz pietickamu
atbalstu audZzugimeném, ka arf aizbildniem un adopt&tajiem.

Saskana ar VBTALI intervija sniegto informaciju, socialo darbinieku un psihologu noslogotiba
palielinas un esoSais personala resurss var nebiit pietickams, jo janodroSina pakalpojumi ne
tikai audzugimeném, bet jasniedz papildu pakalpojumi ari aizbildniem un adoptétajiem,
pieméram, janodro$ina macibas un konsultacijas.

Lai sinhronizétu darbinieku noslogotibu, Sobrid Centros tiek rasts risindjums, darbu ar
aizbildpiem un adoptétajiem uzdodot tiem Centru darbiniekiem, kuriem ir mazaka noslodze
darba ar audZugimeném. Centri par pakalpojumu sniegSanu audZugimeném un
specializétajam audzugimen&m iegtst finans&jumu no finans&juma groza, bet par aizbildniem
un adoptétajiem sniegtajiem pakalpojumiem, pieméram, konsultacijam tie iegiist finans&jums
ka par atseviskiem darbiem. Lidz ar to pastav risks, ka Centru darbinieku darbs un sniegtie
pakalpojumi var tikt vairak veltiti aizbildniem un adopt&tajiem, nevis audZzugimeném, jo tada
veida tiek iegiiti papildu ienakumi, nesniedzot pietickamu atbalstu audzugimeném.

VBTALI intervija parrunajot esoSos pasakumus bérnu interesu ievérosanai, noradija, ka bérna
intereses ir art aizbildniba, ko buitu nepiecieSams stiprinat, vienlaikus Centriem biitu iesp&jams
specializgeties jeb profiléties ne tikai darbam ar audzugimen&m, bet arT darbam ar aizbildpiem
vai adoptétajiem. Ja Centram noslégto vieno$anos ar audzugimeném skaits ir mazaks par 92,
tad biitu iesp&jams vairak stradat arT ar aizbildniem un adoptétajiem, atbalstot tos.
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Secinajums:

1. Centri, kuriem ir noslégtas mazak ka 20 vienosanas ar audzugimeném, piesaista lielaku
ipatsvaru aizbildnu un tadéjadi nodrosina papildu ienakumus. Lai gan primari Centrs par
pakalpojumu  sniegSanu audzugimeném un specializétajam audzZugimeném iegiist
finanséjumu no finanséjuma groza, tacu par pakalpojumu sniegSanu aizbildniem un
adoptejam tiek iegiits papildu finanséjums un vienlaikus iendkumi, mazak laiku un atbalstu
veltot audzugimeném .

2. Centru sociala darbinieka finanséjums aizbildnu gadijuma tiek nodrosinats no valsts
budzeta jauno politikas iniciativu finanséjuma, un tas var nebiit stabils, jo tas ir videja
terminda pieskirts finanséjums un atkarigs no jauno politikas iniciativu novértésanas
kritérijiem un rezultatiem. Nenodrosinot regularu finanséjumu aizbildnu gadijuma, pastav
risks, ka socialie darbinieki nevares sniegt visus nepieciesamos pakalpojumus
aizbildniem.

Rekomendacija:

1. [Izvértét iespéju profilét Centrus, nemot véra noslegto vienosanas skaitu ar audzugimeném.
Tiem Centriem, kuros noslegts mazaks par 92 vienosanam ar audzugimeném skaits, biitu
pamatoti jaizverté iespéjas piesaistit vairak aizbildnus un adoptétajus, lai nodrosinatu
aktivu un kvalitativu darbu ar aizbildpiem un adoptétdjiem.

2. Izvertet iespéju piesaistit stabilaku finansejumu Centriem par aizbildnu pakalpojumu
sniegsanu, pieméram socialo darbinieku finansésanai, kas nav atkarigs no jauno politikas
iniciativu subjektiva izvértesanas procesa, tostarp lai mazindtu risku, ka citas jaunas
politikas iniciativas ir prioritarakas par aizbildniem sniegto pakalpojumu finansésanu.

127. Nemot veéra Centru intervijas sniegto informaciju, aizbildni Sobrid apmekle atbalsta grupas
tikai tad, ja tie to velas. Ta ka aizbildni ir iecelti, tad tiem nav motivacijas apmeklét macibas
un atbalsta grupas atkartoti. Sobrid trilkst mehanisma, ka aizbildpus motivét apmeklét
atkartotas macibas un atbalsta grupas. MK 28.03.2023. noteikumos Nr. 147 “Noteikumi par
aizbildnu macibu programmu” (turpmak — Noteikumi Nr. 147) nav ieklauta prasiba
aizbildniem apmeklé macibas un atbalsta grupas. Aizbildnpu pamatapmacibu 56 stundu
programma, var nebiit pietiekama, jo aizbildniem nav paredzetas atkartotas macibas, ka tas ir
noteikts audzugimeném MK Noteikumos Nr. 354, ka rezultata aizbildniem var netikt
nodro§inata pienacigs izglitibas Iimenis, kas atbilstu bérnu vajadzibam un interesém.
Aizbildniem, apmeklg&jot atbalsta grupas, biitu iesp&jams atkartot pamatapmacibu programmu,
ka arT iegiit informaciju par jaunakajam tendencém bérnu dzivé, ka arl par saskarsmi ar
bérniem.

Secinajums: MK 28.03.2023. noteikumos Nr. 147 “Noteikumi par aizbildnu mdcibu
programmu” nav ieklauta prasiba aizbildniem apmeklet atkartotas macibas un atbalsta
grupas, ka rezultata aizbildniem var netikt nodrosindts piendacigs izglitibas limenis, kas
atbilstu bérnu interesém un vajadzibam, un tiem var nebiit pietickamas zindaSanas par
Jjaundkajam tendencem bérnu dzive, ka ari par saskarsmi ar berniem.

Rekomendacija: Veikt grozijumus MK Noteikumos Nr. 147, ieklaujot prasibu aizbildniem

apmeklét atkartotas macibas un atbalsta grupas, lai veicindtu jaunu zinasanu un iemanu (par
Jjaundkajam tendencém bérnu dzive, ka ari par saskarsmi ar bérniem) rasanos ari aizbildniem
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lidzigi ka tas ir audzugimenu gadijuma, tadejadi nodrosinot pienacigu aizbildnu izglitibas
limeni, kas atbilstu bérnu interesém un vajadzibam.

128. Centru Audzugimenu apmacibas programmas adoptétajiem, aizbildniem un krizes

129.

130.

131.

132.

133.

audZzugimeném izstradatas 2019. gada sakuma un saskanotas ar VBTAIL Macibu
programmas tiek aktualiz€tas, nemot véra grozijumus argjos normativajos aktos, jaunu
pakalpojumu iesp&jas. Sajas programmas ieklautas, pieméram, $adas témas - juridiskie
jautajumi, sociala darba un darbinieku jautajumi, veselibas un bérnu apriipes jautajumi.
Izvertgjot MK noteikumu Nr. 354, Nr. 147 un Nr. 667 prasibas, konstatéts, ka tie neparedz,
kads ir macibu programmas izstrades termins, aktualiz€Sanas kartiba, tostarp biezums, ka ari
to saskanoSanas kartiba Centros.
Nemot véra VBTALI intervija sniegto informaciju, arpusgimenu apriipes sist€émas apmacibu
sistéma, lielakoties, ir vérsta uz emociju vai emocionalo jomu, pieméram, MK Noteikumos
Nr. 354 un MK Noteikumos Nr. 667 attiecigi audZzugimenu un adoptétaju paredz&tajas macibu
programmas ieklautas macibu t€émas par, pieméram, b&rmam nozimigu emocionalu saiknu
ietekmi un atbalstiSanu, tacu $aja programma triikst macibas par bérnu tiesibu normativa
reguléjuma prasibu skaidrojumu. Savukart MK Noteikumos Nr. 147 ieklauta sadala “Bérnu
tiesibu aizsardzibas sist€ma un aizbildnibas tiesiskie aspekti”, kuras ietvaros tiek nodroSinatas
macibas par bérnu tiesibu aizsardzibas sist€ému un tiek sniegts ieskats galvenajos attiecigas
jomas tiesibu aktos. Neviena no iepriekSmin€tajam macibu programmam nav ieklautas
macibas par kaitgjoSu seksualo uzvedibu. Macibu programmam nav noteiktas ikgadg€jas
prioritates, kas palidz&tu audzuvecakiem, aizbildniem un adoptétajiem izprast beérnu dzivi, ka
ar1 audZzuvecaku lomu, buitibu un misiju (tostarp paredzot, ka audZuvecaku misija ir uznpemt
bérnus ar ar veselibas un uzvedibas problémam neatkariba no bérna vecuma).
VBTALI ieskata atbalsta grupas ne vienmer ir verstas uz paaudzu atSkirigo domasanas veidu,
jo audZugimenes, aizbildni, adopt&taji un bérni ir dazadu vecuma grupu parstavji, kuriem var
bit liela vecuma atkiriba. So grupu ietvaros bitu nepiecie$ams sniegt informaciju par
jaunakajam tendencém bérnu dzive, viediericu atkaribu un citam aktualam t€émam.
Izvertejot un analizéjot MK noteikumus Nr. 354, Nr.147, Nr.667, tika konstatets, ka tajos nav
ieklautas prasibas par iepriekSmin€to macibu programmu izstrades terminu, aktualiz€Sanas
kartibu, tostarp biezumu, ka ar1 to saskanoSanas kartiba Centros, kas nodroSinatu, ka macibu
programmas tiek izstradatas un aktualiz€tas savlaicigi, ka ar1 atbilst aktualajam macibu
vajadzibam.
VBTALI ieskata nepieciesams veikt audzugimenu macibu procesa auditu, tostarp piedaloties
macibas klatieng. Kops 2018. gada Centriem nav bijusi auditi un [1dz ar to darbibas efektivitate
un atbilstiba iek§€jam un aréjam reguléjumam nav noverteta, kas, iespgjams, kavejis Centru
attistibu un procesu pilnveidoSanu.

Secinajums:

1. Arpusgimenu apripes sistémas apmacibu sistéma, lielakoties, ir vérsta uz
psihoemocionalo darbu, ka to paredz audzugimenu un adoptétaju macibu programma, kas
paredzeta MK noteikumos Nr. 354 un MK Noteikumos Nr. 667, tacu macibu programma
nav ieklautas macibu témas par bérnu tiesibu aizsardzibas sistému un tiesiskajiem
aspektiem. Savukart, MK Noteikumos Nr.147 ieklauta sadala “Bérnu tiesibu aizsardzibas
sistéema un aizbildnibas tiesiskie aspekti”, kuras ietvaros tiek nodroSinatas macibas par
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bérnu tiesibu aizsardzibas sistéemu un tiek sniegts ieskats galvenajos attiecigas jomas
tiesibu aktos.

Neviend no iepriekSminétajos normativajos aktos noteiktajam macibu programmam nav
ieklautas macibas par audzuvecaku lomu, butibu un misiju (tostarp paredzot, ka
audzuvecaku misija ir uznemt bernus ari ar veselibas un uzvedibas probléemam neatkarigi
no bérna vecuma) un mdcibas par kaitéjosu seksualo uzvedibu. Macibu programmam nav
noteiktas ikgadejas prioritates.

MK noteikumi Nr. 354, Nr.147, Nr.667 neparedz, kads ir macibu programmas izstrades
termins, aktualizésanas kartiba, tostarp biezums, ka ari to saskanosanas kartiba Centros.
Atbalsta grupas ne vienmér ir vérstas uz jaunakajam tendencem bérnu dzive, piemeram,
viediericu atkaribu un citam aktudalajam témam.

MK noteikumus Nr. 354, Nr.147, Nr.667 nav ieklautas prasibas par macibu programmu
izstrades terminu, aktualizésanas kartibu, tostarp biezumu, ka ari to saskanosanas kartiba
Centros, tadejadi nodrosinot, ka mdacibu programmas tiek izstradatas un aktualizétas
savlaicigi, ka art atbilst aktualajam macibu vajadzibam

Nepieciesams veikt audzugimenu macibu procesa auditu, tostarp piedaloties macibas
klatiené un Centru citu procesu auditus.

Rekomendacija:

134.

1. Veikt grozijumus MK Noteikumos Nr.354 un MK Noteikumos Nr.667, ieklaujot tajos

paredzetajas macibu programmas mdacibas par bernu tiesibu aizsardzibas sistému un
tiesiskajiem aspektiem, ka ari par kaitéjosu seksualo uzvedibu un audzuvecaku lomu,
biitibu un misiju (tostarp, pieméram paredzot, ka audzuvecaku misija ir uznemt bérnus art
ar veselibas un uzvedibas probléemam), lai nodroSindtu audzuvecdaku un adoptétdju
izglitosanu un kvalitativaku pienakumu veikSanu.

Veikt grozijumus MK noteikumos Nr. 147 noteiktaja macibu programma, ieklaut mdcibas
par kaitéjosu seksualo uzvedibu un aizbildnu lomu, bitibu un misiju (tostarp paredzot, ka
aizbildnu misija ir uznemt bérnus ari ar veselibas un uzvedibas problemam), lai
nodroSinatu aizbildnu izglitosSanu un kvalitativaku pienakumu veiksanu.

Paredzet visos iepriekSminétajos normativajos aktos, ka Centri sadarbiba ar VBTAI
nosaka ikgadejas mdcibu prioritates, lai nodroSindtu mdcibas atbilstosi apzinatajam
macibu vajadzibam, nemot véra pieejamo finanséjumu.

Paredzét MK noteikumos Nr. 354, Nr.147, Nr.667 mdcibu programmas izstrades terminu,
aktualizésanas kartibu, tostarp biezumu, ka ari to saskanosanas kartibu Centros, tadéjadi
nodrosinot, ka macibu programmas tiek izstradatas un aktualizétas savlaicigi, ka art
atbilst aktualajam macibu vajadzibam.

Nodrosinat, ka Centru atbalsta grupas tiek sniegta informdcija par jaundkajam
tendencem bérnu dzivé piemeram, viediericu atkaribu un citam aktualajam témam.

Veikt audzugimenu macibu procesa auditu, tostarp piedaloties macibas klatiené un Centru
citu procesu auditus.

Ta ka audzugimenes, nereti arT aizbildni, ir regulari noslogoti gan pamatdarba, gan ar1 ikdiena
audzinot uznemtos bérnus, kas var izraisit “izdegSanu, proti, personas psihologisku un fizisku
parslodzi, tad gan audzuvecakiem, gan aizbildniem bitu nepiecieSams papildu atbalsts —
“atpiitas bridis”, kuru péc abpusgjas véEléSanas bitu iesp&jams nodrosinat, izmantojot
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135.

136.

137.

138.

139.

viesgimenu starpniecibu. Tatu MK noteikumos Nr.355 nav noteikta $ada arpusgimenu
apriipes atbalsts un sadarbiba starp audzugimen&m, aizbildniem un viesgimen&m.

Secinajums: Gan audzuvecakiem, gan aizbildniem biitu nepieciesams papildu atbalsts —
“atputas bridis”, kuru péc abpuséjas velesanas bitu iespéjams nodrosSinat, izmantojot
viesgimenu starpniecibu. MK Noteikumos Nr.355 nav noteikta Sada sadarbiba starp
audzugimenem, aizbildniem un viesgimeném, paredzot istermind bérnu nodoSanu no
audzugimenem un aizbildniem uz viesgimeném.

Rekomendacija: Veikt grozijumus MK Noteikumos Nr.355, paredzot iespéju bérnus nodot no
audzugimenem un aizbildniem uz viesgimeném Istermind, tadejadi snmiedzot papildu
atbalstu — “atpitas bridis”.

VBTAI ieskata arpusgimenes apriupé ir kritisks stavoklis, jo nav skaidrs, vai
deinstucionalizacija, kuras rezultata tika likvid&tas lielaka dala arpusgimenes apripes iestades
(b&rnunami), ir sasniegusi mérki. Arpusgimenes apripé€ atrodas bérni, kuriem nebiis iespgjams
atrast audzugimenes, aizbildnus vai adoptétajus, bet vienigais risinajums bas arpusgimenes
aprupes iestade. Lai arT wvalstt dzives Iimenis atbilstoS§i visparpienemtiem
socialekonomiskajiem raditajiem ir uzlabojies, tacu katru gadu vairak ka 1 000 b&rnu
vecakiem tiek partrauktas aizgadibas tiesibas. Ne tikai trikst un atsakas uzpemt bérnus
audzugimenes, bet arT arpusgimenes aprupes iestades atsakas no bérnu uznemsanas, jo tajas
nav brivu vietu.

Zinot izaicinajumu atrast audzugimenes, un, ka arT arpusgimenes apripes iestadés nav brivu
vietu, Socialie dienesti nereti izvélas ilgak stradat ar biologisko gimeni. Sajos gadijumos
b&rnam nav pilniba piemérota apripe, tomer §ada veida risinajums ir kompromiss, kamer tiek
atrasta kada audzugimene, kura uznems bérnu.

Var nebiit attaisnojies planotais redz&jums, ka Centri atvieglos un savlaicigi palidzes
Barintiesam atrast gimenisku vidi. Apméram, 90% gadijumu Barintiesas sanem atbildi no
Centriem, ka nav pieejama audzugimene, kura ievietot bérnus. Pieméram, VBTAI bija
pieejama informacija, ka ir brivas 200 audzugimenes, bet Centri atbildéja Barintiesam, ka nav
pieejamas audzugimenes, kuras ievietot bérnus vai vispar neatbildéja. VBTAI ari praksé
konstat&jusi, ka atseviski Centri vispar neatbild, kad VBTAI ir nositijusi informacijas
pieprasijumu. Arl péc sazvaniSanas ar Siem Centriem, nav sanemta atbilde. P&c tam, kad
VBTALI atkartoti sazvanijis Sos Centrus, tika uzsakta komunikacija. Centru parstavji intervijas
paudusi viedokli, ka par administrativo darbu netiek sanemta samaksa.

Centriem var nebit tiesiska pamatojuma iegiit Barintiesas riciba esoSo informaciju/
dokumentus par bérnu, kas ir klasificéti ka “ierobeZotas pieejamibas informacija” saskana ar
Informacijas atklatibas likuma 5. pantu, un kas atrodas lietas un kas biitu nepieciesama, lai
sagatavotu, piemeram, b&rna individualas attistibas planu un veiktu darbu ar audzugimeném,
sniegtu atbalsta pakalpojumus. Ar Barintiesas lietu var iepazities ierobeZots personu loks,
sakara ar darba vai dienesta pienakumu veikSanu. Centru darbiniekam nav Sobrid iesp&jams
ieglt Barintiesas riciba esoSo informaciju, lai kvalitativi biitu iespgjams veikt darbu ar
audzugimen&m un bérnu.

Tapat, lai veiktu socialo darbu ar bérnu, tostarp intervet beérnus, triikkst vienotas izpratnes, kads
biitu Centra sociala darbinieka uzdodamo jautajumu ietvars $adas intervijas, ka ari nav
noteiktas skaidras profesionalas un kompetences robezas $§adu interviju veikSana.
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140. Nemot veéra VBTAI skaidroto, Barintiesa var nesniegt Centram péc pieprasijuma darbam

141.

nepiecieSamo informaciju, lai neistenotos Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un 8adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz EEZ) parkapumi.

Pirms bérna ievietoSanas audzugimené Barintiesai ir pieejama pietieckami plasa informacija
par bérnu vajadzibam, diagnozem, ieprieks€jo pieredzi, SkirSanu no citiem arpusgimenes
apriipes sistéma eso$ajiem apriipétajiem. ST informacija biitu lietderiga ar Centriem un to biitu
iespgjams izdiskutét sadarbiba ar Centriem, lai pienemtu l€émumu par bérna ievietoSanu
audzugimeng. Tacu ieprick§min€to informacijas pieejamibas ierobezojumu dg] §is
informacijas apmaina un komunikacija var nebtt iesp&jama.

Secinajums:

1. Centriem var nebiit tiesiska pamatojuma iegit Barintiesas riciba esosSo informdciju/
dokumentus par bérnu, kas ir klasificéti ka “ierobeZotas pieejamibas informdcija” saskana
ar Informdcijas atklatibas likuma 5. pantu, kas biitu nepieciesama, lai sagatavotu,
pieméram, bérna individualas attistibas planu un veiktu darbu ar audzugimeném, sniegtu
atbalsta pakalpojumus.

2. Pirms bérna ievietoSanas audzugimené Barintiesai ir pieejama pietickami plasa

informdcija par bérnu vajadzibam, diagnozém, iepriekséjo pieredzi, Skirsanu no citiem
arpusgimenes apriipes sistéma esosajiem apriipétajiem. ST informdcija biitu lietderiga ari
Centriem un to biitu iespéjams izdiskutéet sadarbiba ar Centriem, lai pienemtu lemumu par
bérna ievietosanu audzugimené. Tacu ieprieksminéto informdcijas pieejamibas
ierobeZojumu dél sis informdcijas apmaina un komunikdcija nav iespéjama.

3. Lai veiktu socidalo darbu ar bérnu, tostarp intervét bérnus, triikst vienotas izpratnes, kads

biitu Centra sociala darbinieka uzdodamo jautdjumu ietvars un loks Sadas intervijas, ka
art nav noteiktas skaidras profesiondlas un kompetences robezas un prasibas Sadu
interviju veikSana.

Rekomendacija: Centriem rekomendéjosaja metodika paredzét Centra sociala darbinieku
intervijas ar bérniem uzdodamo jautajumu ietvaru, lai nodrosindatu vienotu pieeju interviju
tvéerumam.

142. Izvertgjot MK noteikumos Nr. 355 noteiktas prasibas, konstatéts, ka tajos nav noteikta

obligata prasiba Centriem registréties socialo pakalpojumu sniedz&ju registra. Intervijas ar
Centriem tika noskaidrots, ka ne visi Centri ir registréti socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
lidz ar to uz Centriem, kuri nav registréti minétaja registra nav attiecinams normativo aktu
prasibas socialo pakalpojumu sniedz€ju joma, un nav iesp&jams veikt atbilstibas parbaudes.

Secinajums: MK noteikumos Nr. 355 nav noteikta prasiba Centriem registréties socialo
pakalpojumu sniedzéju registra, ka rezultata ne visi Centri ir registréti socialo pakalpojumu
sniedzéju registra un uz Siem Centriem neattiecas normativo aktu prasibas socialo
pakalpojumu sniedzeju jomas. Radusdas situdcijas rezultata Centri var istenot atSkirigu
darbibu un neievérot normativo aktu prasibas socialo pakalpojumu sniedzéju joma.
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143.

Rekomendacija: MK noteikumos Nr.355 noteikt Centriem obligatu prasibu registréties
socialo pakalpojumu registra, lai nodrosinatu, ka uz visiem Centriem ir attiecinamas vienotas
normativo aktu prasibas socialo pakalpojumu sniedzeju joma, tadejadi veicinot, ka Centri
izmanto vienotu pieeju un praksi socialo pakalpojumu sniegsand.

Atbilstosi intervijas ar Centriem iegltajai informacijai triikst politiska vizija — skaidrs
redz&jums par Centru lomu arpusgimenes apriipes sisttma. MK Informativaja zinojuma “Par
priekslikumiem specializéto audzugimenu un arpusgimenes apripes atbalsta centru darbibas
uzlaboSanai” tika ieklauti vairaki ieteikumi, ta¢u nav skaidrs, kura Labklajibas ministrijas
struktiirvieniba ir atbildiga par §1 zinojuma min&to risinajumu ievieSanas progresa uzraudzibu.

Secinajums:

1. Triakst politiska vizija — skaidrs redzéjums par Centru lomu arpusgimenes apripes
sistema.

2. MK informativaja zinojuma tika ieklauti vairaki ieteikumi, tacu nav skaidrs, kura
Labklajibas ministrijas struktirvieniba ir atbildiga par st zinojuma ieteikumu ieviesanas
uzraudzibu.

Rekomendacija:

144.

145.

1. Stiprinat Centru lomu arpusgimenes apripes attistibas planosanas sistemas dokumentos,
lai nodrosinatu skaidras prioritates un mérkus, ka ari Centru darbibu, kas orientéta uz
noteikto merku sasniegsanu.

2. Nodrosinat MK Informativa zinojuma “Par priekslikumiem specializéto audzugimenu un
arpusgimenes apripes atbalsta centru darbibas uzlabosanai” ieklauto risinajumu
ievieSanas progresa uzraudzibu, nosakot atbildigo, tostarp izstraddjot So risinajumu
pasakumu ieviesanas planu, tadéjadi pilnveidojot arpusgimenes apriipes sistému.

Viens no Centru izaicinajumiem ir audZzugimenu motivacijas veicinasana, lai lautu bérniem
tikties ar biologiskajiem vecakiem. Parasti Barintiesa 1émumos ir noteikusi bérnu tik§anas
biezumu ar audZzuvecakiem, un audzugimenes pienakums ir to izpildit, tomér, gadijumos, ka
tas netiek izpildits, Barintiesai ne vienmér ir savlaiciga informacija par audzugimenei uzdoto
saisttbu neievéroSanu. Centri vElas un iesaistds tikSanas organizéSana, tomeér pastav
problematiskas situacijas, kad audzuvecaki izv€las neievérot Barintiesas [|émumu.

Centri papildus noradija, ka Socialajiem dienestiem buitu vairak jaatbalsta biologiska gimene
organizét tikSanos ar bérnu. Centri ierosindja Sociala dienesta darbinieku klatbiitni tikSanas
reiz8s ar biologisko gimeni.

Socialais dienests sadarbojas ar biologisko gimeni tikai tad, kad ta inici€ tikSanos un ierodas
pie sociala dienesta, pieméram uz konsultacijam, kas liecina par neaktivu pieeju Socialo
dienestu darba konkréta uzdevuma izpildé. MK 02.04.2019. noteikumu Nr. 138 “Noteikumi
par socialo pakalpojumu sanemsanu” (turpmak — Noteikumi Nr.138) 9. punkts nosaka, ka
socialos pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socialaja dienesta, kuras teritorija
deklaréta personas dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos versas tiesi pie
pakalpojuma sniedzgja. Lidz ar to Socialajam dienestam nav noteikts pienakums iniciét
pakalpojumu sniegSanu biologiskajam gimeném. Tapat MK noteikumos Nr. 138 Socialajam
dienestam nav uzdots pienakums sadarboties ar Centriem, lai noskaidrotu informaciju par
bérnu, kas biitu noderiga bérna atgrieSanai biologiskaja gimene.
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146.

147.

Secinajums:

1. Socialie dienesti uzsak socialo pakalpojumu sniegsanu biologiskajam gimeném tikai
gadijumos, ja $is gimenes pasas proaktivi to pieprasa, kas neveicina bérna
atgriesanos biologiskaja gimené. Noteikumu Nr.138 9. punkts nosaka, ka socialos
pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socialaja dienesta, kuras teritorija
deklareta personas dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos versas
tiesi pie pakalpojuma sniedzéja. Lidz ar to Socialajam dienestam nav noteikts
piendkums iniciét pakalpojumu sniegSanu biologiskajam gimeném.

2. MK noteikumos Nr. 138 socialajam dienestam nav uzdots pienakums sadarboties ar
Centriem, lai noskaidrotu informdciju par bérnu, kas bitu noderiga bérna
atgriesanai biologiskaja gimené un pastav risks, ka Socialie dienesti var
nesadarboties ar Centriem un neveicinat bérna atgriesanai biologiskaja gimené.

Rekomendacija:

1. Veikt grozijumus MK noteikumos Nr. 354, paredzot, ka socialajam dienestam
nepieciesams periodiski (pieméram, vienu reizi pusgadd) sazinaties ar bérna
biologiskajiem vecakiem, ka art piedalities biologiskas gimenes tiksanas laika ar
bérniem, tadéjadi veicinot bérna atgriesanos biologiskaja gimené.

2. Aktualizét MK noteikumus Nr. 138 socialajam dienestam paredzot piendkumu
sadarboties ar Centriem, lai noskaidrotu informdciju par bérnu, kas biitu noderiga
un veicindatu berna atgriesanu biologiskaja gimene.

Intervijas Centri sniedza informaciju, ka Latvija nav izveidots b&rnu tiesibu parstavis jeb
ombuds — katram b&rnam, kur§ nonak arpusgimenes apriipes sistéma, piesaistita fiziska
persona, kura pilda lidzigas funkcijas ka socialais darbinieks, un seko 1idzi bérna vajadzibu
un intereSu ieverosanai, tostarp nemot véra macibu planu. Bérnu tiesibu parstavim nevajadzetu
but Centra darbiniekam, jo bérnu un audzugimenes interese var bt pretéjas, pieméram, bérns
vélas tikties ar biologisko gimeni, bet audzugimene to nevélas. Lidz ar to ombudam batu jabat
neatkarigai personai no audzugimenes un bérna, pieméram, darbinieckam no Barintiesas ar
sociala darbinieka izglitibu.

Secinajums: Latvija nav izveidots bérnu tiesibu parstavis jeb ombuds — katram bérnam, kurs
nonak arpusgimenes apripes sistemda tiek piesaistita kada fiziska persona, kura pilda lidzigas
funkcijas ka socialais darbinieks, kurs seko lidzi bérna vajadzibu un interesu ieverosanai,
tostarp nemot véra macibu planu. Ombudam biitu jabiit neatkarigai personai no audzgimenes
un bérna, pieméram, darbiniekam no Barintiesas ar sociald darbinieka izglitibu.

Rekomendacija: Izvertet iesp&ju noteikt MK noteikumos, kas reglamenté arpusgimenes
apripes sistému, prasibu par neatkariga un objektiva bérnu tiesibu parstavja jeb ombuda —
fiziskas personas, kura pilda lidzigas funkcijas ka socialais darbinieks, ar mérki sekot lidzi
bérna vajadzibu un interesu ievérosana, pieméram, ombuds Barintiesa.

Visi Barintiesu un Socialo centru fokusa interviju dalibnieki atzinigi noveértéja gimenes

asistenta pakalpojuma atbalstu un ieguldijumu darba ar biologiskajam gimeném, un $ada
pakalpojuma finans€juma nepiecieSamu ikviena pasvaldiba. Sis asistenta pakalpojums lauj
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148.

149.

biologiskajai gimenei rast dialogu ar Socialo dienestu un risinat problematiku, kas, savukart,
samazina no gimeném iznemto bérnu skaitu. Gimenes asistenti tika ieviesti un finanséti
Eiropas Savienibas fondu projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ,,Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros. P&éc projekta beigam lielaka dala So pakalpojumu tiks finans€ta no
paSvaldibas budzeta, tomér ne visas pasvaldibas to turpinas finansét un ta atbalsts un
funkcionalitate nebls picejama. Asistenti biezi vien sniedz gimeném ieskatu par higi€nas,
sadziviskas kartibas un tiribas principiem, par to kadi ugunsdroSibas pasakumi javeic,
nodrosinot majokla apkuri ar koksnes kurinamo. Tacu asistenta pakalpojuma esamiba nav
obligata prasiba pasvaldibas, jo to neparedz ar&jie normativie akti, kas reglament€ pasvaldibu
pakalpojumu sniegSanu.

Gimenes asistenta pakalpojums lauj biologiskajai gimenei rast dialogu ar socialo dienestu
gadijumos, kad biologiska gimene nevélas sadarboties ar ta socialajiem darbiniekiem, un
risinat problematiku, kas, savukart, samazina no gimen&m iznemto bérnu skaitu.

Secinajums: Gimenes asistenta pakalpojuma esamiba nav obligata prasiba pasvaldibas, jo
to neparedz aréjie normativie akti, kas reglamenté pasvaldibu pakalpojumu sniegsanu.

Rekomendacija: [Izveértet iespeju papildinat normativo reguléjumu, kas reglamenté
pasvaldibu pakalpojumu sniegsanu, ar prasibu, ka gimenes asistenta pakalpojumu ieviesana
ir obligats pasakums katra pasvaldiba, jo tas rada iespéju preventivi samazinat no biologiskas
gimenes iznemto bérnu skaitu, un veikt socialo darbu ar biologisko gimeni mazak formali

(gimenes asistents netiek uztverts ka “dala no sistemas, kas grib atnemt bernu”). Alternativi,
atkartoti izmantot Eiropas Savienibas fondus gimenes asistentu finanséjuma piesaistei.

Biologisko gimenu socialos rehabilitacijas planus izstrada tikai gadijumos, kad biologiska
gimene ir gatava sadarboties. Ievérojot MK Noteikumu Nr. 138 11. un 11.4. punktu tiek
1zvertéts, vai nepiecieSams izstradat individuala socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes
planu, un atbilstosi 20. un 20.2. punktam tiek izstradats un aktualizéts biologiskas gimenes
individualais socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes plans. Biologisko gimenu socialos
rehabilitacijas planus izstrada tikai gadijumos, kad biologiska gimene ir gatava sadarboties.
Tacu MK Noteikumi Nr. 138 neparedz So planu izstrades terminu, kas var nozimét, ka socialas
rehabilitacijas vai socialas apriipes pakalpojumi var netikt sanemti savlaicigi.

Secinajums: MK Noteikumi Nr. 138 neparedz individuald socialdas rehabilitdacijas vai
socialas apripes planu izstrades terminu, kas var nozimét, ka socialas rehabilitacijas vai
socialas apripes pakalpojumi var netikt sanemti savlaicigi.

Rekomendacija: Veikt grozijumus MK Noteikumos Nr.138, paredzot individualo socialas
rehabilitdacijas vai socialas apripes planu izstrades terminu, tadejadi nodrosinot to savlaicigu
izstradi un pakalpojumu savlaicigu sanemsanu .

150. Saskana ar MK Noteikumu Nr. 354 68. punktu audzugimenei un specializétajai

audzugimenei ir pienakums novérot katra ievietota bérna psihofiziologisko attistibu. Bérna
psihofiziologiskas attistibas parskatu (6. pielikums) audZugimene vai specializéta
audzugimene iesniedz Barintiesa piecu darbdienu laika p&c bérna uznemsanas, péc tam ik
pec seSiem ménesSiem, ka arT piecu darbdienu laika p&c uzturéSanas beigam audzugimené
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vai specializ&taja audzugimené. Ja nepiecieSsams, Barintiesa minéto parskatu var pieprasit
ar1 biezak.

151. Padzilinatajas fokusa grupu intervijas Barintiesas sniedza informaciju, ka iepriekSmingto
parskatu audzugimenes aizpilda formali, nenoradot visu nepiecieSamo informaciju, ka ar1
informgja, ka $adu parskatu sagatavoSanas regularitati un kvalitates prasibas nav vienmér
iesp&jams nodroSinat, jo, piemeram, piecu darbdienu laika p&€c bérna uznemsanas
audzugimenei nav pietickami daudz informacijas parskata pieprasito informaciju, tostarp
par bérna sasniegumiem.

Secinajums:

1. MK Noteikumu Nr. 354 68. punkta prasiba par bérna psihofiziologisko attistibas
novérosanu un parskatu sagatavosanu nav sameériga, jo parskatu sagatavosanas
regularitati nav vienmeér iespéjams ieverot, pieméram, piecu darbdienu laika péc bérna
uznemsanas audzugimenei nav pietiekami daudz informacijas, lai to ieklautu parskata
(atbilstosi ta saturam), tostarp par bérna sasniegumiem.

2. Lai gan Barintiesai saskana ar MK Noteikumu Nr.354 4. punktu ne retak ka reizi gada
sadarbiba ar Centru parbauda dzives apstaklus un izvérte audzugimené vai specializétaja
audzugimene ievietotd bérna apripi un vina tiesibu ieverosanu, tacu MK Noteikumu
Nr. 354 68. punkts paredz pienakumu audzugimenei un specializétajai audzugimenei
novérot katra ievietota bérna psihofiziologisko attistibu un sagatavot bérna
psihofiziologiskas attistibas parskatu. Minéta prasiba rada papildu bitisku administrativo
slogu audzugimeném specializetajam gimenem, vienlaikus nenodrosinot tam izvirzita merka
sasniegSanu, jo Barintiesu ieskata Sie parskati tiek aizpilditi formali.

Rekomendacija:

1. Parskatit un veikt grozijumus MK Noteikumu Nr. 354 68. punktd, paredzot bérna
psihofiziologisko attistibas novérosanas un parskatu sagatavosanas biezumu, lai
nodroSinatu si parskata sagatavosanas samerigumu .

2. Veikt grozijumus MK Noteikumos Nr. 354, paredzot Barintiesas pienakumus pieprasit
papildu  informdciju, ja gadijuma audzugimenes/ specializétas audzugimenes
sagatavotajos bérna psihofiziologisko attistibas parskatos nav sniegta pietiekama
informacija, lai Barintiesam nodrosindtu pilnigas informacijas iegiisanu.

3. Izvertet iespéju MK Noteikumu Nr.354 4. punkta minétajos novertejumos integret bérnu
psiohofiziologiskas  attistibas  novertejumu, tadejadi iegistot kvalitativaku un
pietiekamaku informaciju.

152. Piem@ram, atbilstoSi Centra AIRI sniegtajai informacijai socialajiem darbiniekiem
nepiecieSama sociala darbinieka izglitiba, ka ari tika novertéta pieredze. Tapat socialajam
darbiniekam tika pieprasita pieredze socialaja darba vismaz tris gadi, tacu darba tirgii ne
vienmér ir pieejami darbinieki ar $adu pieredzi, tapéc to vairs nepieprasa. Ta ka pagajusa gada
laika Sai vakancei nebija pieteicies neviens pretendents, tad tika pat izvertéta iesp&ja uzsakt
darba tiesiskas attiecibas ar pedg€ja kursa studentu. Tapat bijis viens gadijums, kad socialais
darbinieks ar lielaku pieredzi nav ar pietickamam zinaSanam. Centra AIRI visiem jaunajiem
darbiniekiem jaapgiist audzugimenu un adoptétaju macibu programma un datu ievade Centra
lietvedibas sistemas un sisttma SPOLIS. Gada nosléguma tiek organizéta darbinieku
apmierinatibas aptauja. Papildus iepriekSminétajam tiek veikta darbinieku ikgadg&ja
novertésana. Darbinieks veic pasnovertéjumu un veic parrunas ar vaditaju. Darbiniekiem tiek
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153.

154.

155.

156.

organiz€tas supervizijas (gadijumu vadiSanas, komandas/ individualas supervizijas) un
kovizijas, kas ir butiski darba instrumenti un profesionals atbalsts gadijumu risinaSana).
Centru darbinieki katru gadu apmeklé macibas. Lai izglitotu Centru darbiniekus. Informacija
par iesp€jamajam macibam tiek iegiita, pieméram, no Latvijas PaSvaldibu Savienibas, ka ar1
citiem macibu centriem, kuri atsiita savus piedavajumus. Lielakoties, Centri arvalstu macibas
neapmekl€, jo ne visiem ir sadarbibas partneri arvalstis un nav apzinatas labakas macibu
iesp€jas, ka arT §adas macibas biitu dargas un tas nebiitu iesp&jams finansét no finanséjuma
groza.

Centri noradijusi, ka veikta vaditaju un darbinieku kvalifikacijas paaugstinaSana 2022. un
2023. gada laika, pieméram, apgiistot Sadas macibas: Gallup, Psihologa kompetences, veicot
profesionalo darbibu juridisko jautajumu risinaSana macibas, Psihologa ka specialista loma
nepilngadigo nopratinaSana, ESanas traucgjumi, 13. ikgadgja starptautiska konference
“Kaitgjosa seksuala uzvediba — vai bérns var kait€t bérnam? Ka saprast un palidzet”,
Konflikti — musdienu realitate. Psihologa skatijums, Eiropas dienas noziegumos cietuSajiem
2022, Disociativie trauc&jumi — rasanas, trauc€jumi, diagnostikas principi, Autonomas nervu
sist€mas regulacijas pielietosana psihologiska konsultésana, akcentgjot traumatiskas pieredzes
parstradi — no teorijas uz praksi, Seminars - paneldiskusija "Supervizija uznéméejdarbiba”,
Opozicionara uzvediba b&rna un pasregulacijas iesp&jas, Projektu finansé€Sanas konkursi
nevalstiska sektora organizacijam un citus macibu kursus.

4. Statistikas datu analize

Ka bitisks centru darbibas faktiskos rezultatus un efektivitati ietekmejoss faktors jamin tam
raksturigais administrativais slogs — salidzinot Centra AIRI sniegtos statistikas datus par
faktisko centra stradajoso darbinieku specialistu darba slodzi, bija secinams, ka proporcionali
loti biitisku dalu no darbinieku slodzes veido datu apkopoSanas un informacijas sniegSanas
funkcijas, ka arT parskatu un atskaiSu gatavoSana, kas 2023. gada veidoja attiecigi 12 % un
30%, summari parsniedzot ar jebkuru citu aktivitati saistito slodzi, ieskaitot Centru primaras
funkcijas, tai skaita darbu ar audzugimeném, ka ar konsultacijas ar iesaistitajam pusém.
[lustrgjot proporciju starp Centru dazada veida istenotajam funkcijam, statistikas dati ir
apkopoti grafikos, kuri raksturo ar attiecigo funkciju saistito darba noslodzi centru
darbiniekiem attiecigi 2022. un 2023. gada (1. un 2 attéls).
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1. attels. Darba noslodze (procentos) 2022. gada Centra AIRIL

2022.gads

= Darbs ar biologisko gimeni
= Starpinstitucionala sadarbiba

= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/
aizbildni)

2. attels. Darba noslodze (procentos) 2022. gada Centra AIRL
2023.gads

= Darbs ar biologisko gimeni
= Starpinstitucionala sadarbiba

= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/
aizbildni)

157. Salidzinot statistikas datus 2023. un 2022. gada, ir secinams, ka kopuma 2023. un 2022. gada
slodzu sadalfjums dazadu funkciju veikSanai ir mainijies relativi nebdtiski, 2023. gada
nedaudz samazinoties ar parskatu gatavoSanu saistitajai darba slodzei, un pieaugot datu un
informacijas sniegSanas apjomam. Salidzino$i nebiitiskas atSkiribas statistikas datos norada,
ka funkciju izpildei atvélétas darba slodzes sadalijumam kopuma ir sist€misks raksturs, un ta
nav saistita, piem&ram, ar vienreiz&ju pieprasijumu no, piemeram, uzraugoso institticiju puses.
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158. Turpreti Centra DOMUS sniegtie statistikas dati liecina, ka Saja Centra 2022. gada nodroSinats
butiski augstaks konsultaciju skaits Centra pakalpojumu sanémgjiem, tomér 2023. gada ar So
funkciju izpildi saistitas slodzes ipatsvars no kop€ja apjoma ir samazinajies, un ir bitiski
palielinajusies ar administrativajam funkcijam saistita darbinieku slodze, tai klustot
salidzinamai ar iepriek$ vértéta arpusgimenes aprupes centra statistiskajiem raditajiem (3. un

4. att€ls).
3. attels. Darba noslodze kartéja gada (procentos) 2022.gada Centra DOMUS
2022.gads
~E.
= Darbs ar biologisko gimeni = Starpinstitucionala sadarbiba

= Konsultaciju sniegana (audzugimenes/adaptétaji/ = Parskatu/ atskaiSu sagatavosana

aizbildni)

= Datu un informacijas ievade SPOLIS = Cits
4. att€ls. Darba noslodze kartéja gada (procentos) 2023.gada Centra DOMUS
2023.gads

= Darbs ar biologisko gimeni = Starpinstitucionala sadarbiba
= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/ Parskatu/ atskaiSu sagatavosana

aizbildni)
= Datu un informacijas ievade SPOLIS = Cits

159. Savukart, Centra TILTS sniegtie statistikas dati norada, ka ar1 $aja Centra gan 2023. gada gan
2022. gada nodroSinats salidzinosi augsts konsultaciju skaits centra pakalpojumu sanémgéjiem,
tam sasniedzot attiecigi 52% un 45% 1patsvaru no slodzes. Neskatoties uz $tm atSkiribam, ari
Saja Centra kopuma ar datu apstradi un atskaiSu un parstavju sagatavosanu saistitas centra
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darba slodzes apjoms vertejams ka butiski augsts, abos gados sasniedzot kopuma 30% (5. un

6. attels).
5. Darba noslodze karteja gada (procentos) 2022. gada Centra TILTS
2022.gads
= Darbs ar biologisko gimeni = Starpinstitucionala sadarbiba
= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/ Parskatu/ atskaisu sagatavoSana
aizbildni)
= Datu un informacijas ievade SPOLIS = Cits
6. Darba noslodze kartéja gada (procentos) 2023. gada Centra TILTS
2023.gads
2 &
= Darbs ar biologisko gimeni = Starpinstitucionala sadarbiba
= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/ Parskatu/ atskaiSu sagatavoSana
aizbildni)
= Datu un informacijas ievade SPOLIS = Cits

160. Ari Centra “Plecs” kopuma darba slodzes sadalijums atbilstoSi 1stenojamajai funkcijai
kopuma nav bijis butiski atSkirigs no ieprieks apliikoto Centru sniegtas statistikas, un izteikti
liela dala no centra specialistu darba slodzes ir bijusi saistita tieSi ar informacijas snieg$anu
vali arT atskaiSu un parskatu izstradi, un art §1 Centra darbibas statistika $adai tendencei ir bijis
konsekvents raksturs, proti, 2023. gada, salidzinot ar 2022. gadu, kopuma So funkciju

Ipatsvars ir saglabajies augsts (7. un 8.attéls).
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7. Darba noslodze kartéja gada (procentos) 2022. gada
Centra “Plecs”

2022.gads

0

= Darbs ar biologisko gimeni = Starpinstitucionala sadarbiba

= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/ = Parskatu/ atskaisu sagatavosana

aizbildni)
= Datu un informacijas ievade SPOLIS = Cits
8. Darba noslodze karteja gada (procentos) 2023. gada
Centra “Plecs”
2023.gads

= Darbs ar biologisko gimeni = Starpinstitucionala sadarbiba
= Konsultaciju sniegsana (audzugimenes/adaptétaji/ Parskatu/ atskaiSu sagatavosana

aizbildni)
= Datu un informacijas ievade SPOLIS = Cits

161. Vienlaikus ir jauzsver, ka Centru darba slodzes sadalijuma atskiribas (9.-12.attels), ieskaitot
katra Centra darba slodzi, kas ir veltita administrativo funkciju veikSanai, un balstoties uz
pieejamajiem datiem, nav raksturojams ka faktors, kas norada uz efektivitates vai labas
parvaldibas riskiem arpusgimenes centros. Tomér tas norada, ka normativais reguléjums ar
augstu varbiitibu nenodrosina centriem vienotu izpratni par to funkcijam, kas ir saistitas ar to
darbibu raksturojoso parskatu un atskaiSu sagatavosanu, ka ari ar datu un informacijas
apstradi, to TstenoSanas kartibu, kas var atbilstosi ietekmét arT Centru pamatfunkciju veikSanas

apjomus.
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162.

163.

Savukart, dati par faktiski apkalpoto Centru pakalpojumu sanéméju skaitu un to vidéjo apjomu
uz viena centra darbinieku norada uz salidzino$i augstu slodzi, un kopuma vidg€ji vienam
socialajam darbiniekam ir bijis relativi augsts — vid€ji vienam darbiniekam 2023. gada bija
jastrada ar 37,9 gimeném, un attiecigi vidgji 58,62 bérniem. Papildus japiebilst, ka tris no
analize ieklautajos Centros kop€ja noslodze uz vienu centra darbinieku ir bijusi salidzinosi
l1dziga, tom@r viena no centriem ta ir bijusi biitiski augstaka, nodroSinot pakalpojumus btiski
lielakam gimenu skaitam, ka ari ievérojami lielakam bérnu skaitam.
Salidzinajumam jamin, ka divos Centros nodroSinatie psihologa pakalpojumi, kurus ir
nodro$inajusi tikai arpakalpojumu sniedz€ji, kopuma ir sniegti ievérojami mazaka apjoma, un
viena no apliikotajiem centriem uz vienu pakalpojumu nodroSinoSo specialistu ir
nodro$inajusi vidgji 7,45 gimeném, un 11,5 bérniem. Relativi nelielais sniegto pakalpojumu
skaits norada uz to, ka kopgja psihologa pakalpojumu sniegSanas intensitate nav pietieckami
butiska, lai pamatotu nepiecieSamibu piesaistit centru darbiba pastavigi stradajoSus
psihologus. Tomér no administrativa sloga un pakalpojumu apjoma viedokla pamatojama
prakse izmantot arpakalpojuma psihologu pakalpojumus var tikt uzskatits par papildus risku,
kas var ietekm@t centru darbibas efektivitati, kas ir saistits ar faktu, ka arpakalpojuma
sniedz&jam var nebiit funkciju optimalai nodros$inasanai nepiecieSama institucionala atmina
un paplaSinata pieredze vai priekSzinasanas darba ar konkrétiem pakalpojuma sanémegjiem,
kurus savukart ir iesp&€ja nodroSinat centru patstavigiem darbiniekiem. Savukart divos
Centros, kur psihologa pakalpojumi ir tikusi nodro$inati ar pastavigu darbinieku palidzibu,
psihologa sniegto pakalpojumu apjoms ir bijis loti biitiski augstaks, sasniedzot attiecigi 52 un
178 psihologa konsultacijas.

9. attels. Centra AIRI darbibas slodze 2022. un 2023.gada.

Centru AIRI darbibas slodzi raksturojodie raditaji

- 58,62

16,71 11,496

i =)

2000
I
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10. attels. Centra DOMUS darbibas slodze 2022. un 2023.gada.

Centra "Domus" darbibas slodzi raksturojosie raditaji
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darbinieku kopskaits) kopskaits)
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11. attels. Centra TILTS darbibas slodze 2022. un 2023.gada.

Centra "Tilts" darbibas slodzi raksturojosie raditaji
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uz vienu socidlo vienu socidlo darbinieku vz vienu tata psinologu uz vienu arpakalpojuma  vienu Stata psihologu  vienu arpakalpojuma

darbinieku (aktivo + {uznemto bérnu (aktivo + neaktivo psihologu (aktivo + {uznemto b&mu psihologu {uznemto
neaktivo gimenu kopskaits/ socidlo gimenu kopskaits)/ neaktivo gimenu kopskaits/ psihologu bérnu kopskaits,/
kopskaits/ socialo darbinieku kopskaits) psihologu kopskaits)  kopskaits)/ psihologu kopskaits) psihologu kopskaits)
darbinieku kopskaits) kopskaits)

m2022 ®m2023

12. attéls. Centra PLECS darbibas slodze 2022. un 2023. gada.

Centra "Plecs" darbibas slodzi raksturojosie raditaji
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darbinieku kopskaits) darbinieku kopskaits) psihologu kopskaits) kopskaits)/ psihclogu kopskaits) psihologu kopskaits)
kopskaits)

m2022 ®2023

164. Lai gan balstoties uz pieejamo statistiku, kas norada uz dazadu pakalpojumu sniegSanas
apjomu un dazadu pakalpojumu Ipatsvaru no kop&ja apjoma, nav pamatoti izdarit secinajumus
par nodrosinato pakalpojumu atbilstibu to sanéméju vajadzibam un tiesiskajam interesém, loti
butisks faktiski sniegto pakalpojumu apjoms norada uz iesp&jamajiem riskiem, ka ne visos
centros pakalpojumu sanémé&jam pakalpojumi, pieméram, psihologa konsultacijas, ir
pieejamas vienada apjoma. Uz risku iesp&jamibu tapat norada ari biitiskas atskiribas attieciba
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165.

166.

167.

uz pakalpojumu snieg8$anas apjomu b&rniem un gimeném — lielaks sniegto pakalpojumu skaits
norada uz iespgjamo Centra kapacitati sniegt pakalpojumu lielaka apjoma, tadgjadi kopuma
nodrosinot augstaku pakalpojuma sniedz€ju saimniecisko un cilvékresursu izmantosSanas
efektivitati. Vienlaikus, balstoties uz esoSo informaciju, nav pamata ar1 secinajumam par to,
ka mazaks sniegto pakalpojumu apjoms norada uz centra darbibas efektivitates trikumu, jo
darbs ar mazaku pakalpojuma sanéméju skaitu lauj katram no pakalpojuma sanéméjiem
sanemt, piem&ram, saturiski padzilinatu konsultaciju un nodroSina pakalpojuma sniedzgjam
iesp&ju sanemt un kvalitativi izmantot plaSaku un padzilinataku informaciju par pakalpojuma
san€meju (gimeni vai bérnu).

Vertgjot statistikas datu, kas raksturo darbinieku darba stazu iestadg, izglitibas Iimeni, ka art
kadru mainibu iestad€s, kopuma ir secinams, ka Centru 1stenota darbinieku atlases politika ir
centru darbibas efektivitati pozitivi ietekméjoSas, un balstoties uz pieejamajiem statistikas
datiem, tajos nav identificjami riski, kuri var ietekm&t pakalpojuma un uzdevumu
sasniegSanas efektivitati. Visos centros, no kuriem sanemta statistiska informacija,
nodarbinatais personals visos gadijumos ir ar pakalpojuma specifikai atbilstosu izglitibu
(sociala darbinieka kvalifikaciju), un nav sniegta informacija par to, ka nodarbinato vidii biitu
personas, kuram ir, pieméram, augstaka izglitiba cita, ar pamatpakalpojumu nesaistita joma,
vali arf cita, zemaka Itmena izglitiba. Kopuma Centros ir raksturiga zema kadru mainiba, videji
mainoties vienam centra darbiniekam gada. Par zemu Centra darbinieku mainibu liecina art
centru darbiniekiem raksturigais darba stazs — visos analiz8tajos arpusgimenes apripes
centros lielaka dala specialistu ir bijusi ar darba stazu, kas ir no viena lidz pieciem gadiem. Ka
1izn€mums ir minams viens no aptaujatajiem Centriem, kura ir bijusi vérojama lielaka mainiba
saistiba ar reorganizaciju, un darbinieku struktiras mainu. Kopuma personala politiku
raksturojosie statistiskie raditaji norada uz to, ka Centros tiek pieveérsta biitiska uzmaniba tam,
lai darbu ar pakalpojuma sanémeéjiem veiktu specialisti, kuru izglitiba un specializacija ir tiesa
veida saistita ar pakalpojumu specifiku, savukart relativi zema personala mainiba var tikt
uzskatita par priekSnosacijumu tam, lai nodarbinatie varétu pilnveidot pakalpojumu
sniegSanu, nodrosSinot pieredzes apkopoSanu un parneSanu darba ar pakalpojumu sanémeéjiem,
un attiecigi iegustot priekSrocibas, kas ir saistitas ar iesp&ju izmantot ilgtermina sadarbibas
pieredzi un noveérojumus sadarbiba ar pakalpojuma sanéméju.

Analizes gaita ir tikusi vertéta arT arpusgimenes atbalsta centru Tstenota politika jautajumos,
kas ir saistita ar centra specialistu izglitibu un kvalifikacijas paaugstinasanu. Atbilstosi Centru
sniegtajai informacijai, visi analiz€ ieklauto Centri ir nodroS$inajusi darbinieku talakizglitibas
un kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumus, kuri ir bijusi saistiti ar centru pamatdarbibu,
turklat centru vidu nav bijuSas vérojamas biitiskas kvantitativas vai kvalitativas atSkiribas, to
istenota politika personala kvalifikacijas un talakizglitibas joma ir raksturojama ka
konsekventa un var tikt veértéta ka prakse, kas kopuma pozitivi ietekmé pakalpojumu
sniegSanas kvalitati un kop€jo arpusgimenes apripes centru kapacitati.

Kopuma var secinat, ka statistikas dati par Centru istenoto personala politiku norada uz to, ka
istenotaja personala atlases, parvaldibas un profesionalas kompetences uzturé€Sanas un
paaugstinasanas politika nav identific€jami riski, kuri varétu negativi ietekmét pakalpojumu
sniedzgja funkciju izpildes kvalitati, un, gluzi pret€ji, personala politika kopuma ir vért€jama
ka sekmiga un pakalpojuma kvalitati veicinosa. °
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13. attels. Centru audZugimenu statistikas dati.

Centru apkalpoto audzugimenu statistika

Vidéjais gimenu skaits uz vienu socialo darbinieku 92%3.33
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169.

170.

171.

172.

Centrs Tilts Centrs Domus Centrs Airi  ® Centrs PLECS

Raksturojot kop&jo Centru noslodzi (13. att€ls) no apkalpoto audzugimenu, ieskaitot
specializgtas audZzugimenes, ir secinams, ka kopuma vérojamas loti nozimigas statistisko datu
atskiribas gan, nemot véra kopuma apkalpoto audzugimenu skaitu, gan arT to, cik vidgji viens
socialais darbinieks atbilstosaja parskata perioda ir apkalpojis gimenes, un, pieméram, viena
sociala darbinieka apkalpoto gimenu skaits dazados Centros 2023. gada ir svarstijies no 4 lidz
24. Tomeér vienlaikus statistiskas datos verojamas bitiskas atSkiribas nelauj izdarit
secindjumus par centru darbibas efektivitati un to darbibas atbilstibu tiem izvirzitajiem
mérkiem. Pamatojoties tikai uz Siem statistikas datiem, nav iesp&jams giit viennozimigus
secinajumus par Centru darbibas efektivitati vai atbilstibu izvirzitajiem mérkiem, nemot véra
vairakus apsveérumus:

apkalpoto gimenu dazadiba: Centros tiek apkalpotas gimenes ar dazadiem socialajiem,
ekonomiskajiem un kultiiras apstakliem. Tad&jadi, vienlidzigai salidzinasanai ir svarigi nemt
vera Sos faktorus.

resursu pieejamiba: Dazados Centros var biit atSkirigs resursu daudzums un pieejamiba, kas
var ietekmét darbibas intensitati un rezultatus. To apstiprina ar1 fakts, ka mazakais apkalpoto
gimenu skaits ir bijis Centram, kura attiecigi ir bijis nodarbinats mazakais personala skaits.
datu kvalitate un noverteSanas kriteriji: Svarigi ir arT npemt véra datu kvalitati un to, ka tie
tiek noverteti. Dazadi novertésanas kriteriji un metodes var ietekmét statistikas rezultatus.
Kopuma analize, kas veikta, nemot véra statistiskos datus un informaciju, ka ar1 informaciju,
kas sanemta intervijas un komentaros no centriem vai citam iesaistitajam pus€m, neapstiprina,
ka atbalsta centru darbinieku statistisko datu atSkiribas, tostarp noslodzes atskiribas, varétu
liecinat par izteiktam atSkiritbam Centru darbibas efektivitate. Tomér §1 informacija ir bitiska,
vert§jot atbalsta centru ilgtermina darbibas atbilstibu tiem izvirzitajiem meérkiem un
pakalpojumu sanémeja vajadzibam — jauzsver, ka Centros, kuros ir nodarbinats mazaks
personala skaits un kuri atbilstosi apkalpo arT mazaku skaitu pakalpojuma sanémeéju, pastav
augstaks risks, ka pakalpojumiem var but sarezgitak nodrosinat to sniegSanas nepartrauktibu,
jo gadijumos, ja kompetentais darbinieks partrauc darba attiecibas ar Centru vai ar1 nevar veikt
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darba pienakumus attaisnojoSas prombiitnes - slimibas d€l, nelielakos Centros var rasties
butiskas griitibas aizstat iztrikkstoSo specialistu ar pietickami kompetentu aizvietojoso
darbinieku.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

1. pielikums
Normativo aktu un dokumentu saraksts

ANO Bérnu tiesibu konvencija

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums

Barintiesu likums

Civilprocesa likums

Civillikums

Ministru kabineta 26.06.2018. noteikumi Nr. 355 “Arpusgimenes apriipes atbalsta centra
noteikumi”

Ministru kabineta 26.06.2018. noteikumi Nr.354 “Audzugimenes noteikumi”

Ministru kabineta 30.10.2018. noteikumi Nr.667 “Adopcijas kartiba”

Ministru kabineta 02.04.2029. noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sanemsanu”

Ministru kabineta 28.03.2023. noteikumi Nr.147 “Noteikumi par aizbildnu macibu
programmu’”

Ministru kabineta 19.12.2006. noteikumi Nr.1037 “Barintiesas darbibas noteikumi”
Rokasgramata par Eiropas tiesibu aktiem bérnu tiesibu joma

Vadlinijas “Starpinstitucionala sadarbiba gimeniskas vides nodrosinasana arpusgimenes
aprupé esosiem bérniem un labas prakses ievieSana”, 2019.gads

Vadlinijas Arpusgimenes apriipes atbalsta centriem Raksturojuma un kompetenéu
novértéSanas veidlapu sagatavoSanai

Vadlinijas starpinstitucionala sadarbiba gimeniskas vides nodroSinasana arpusgimenes
apriipé esosiem b&rniem un labas prakses ievieSanai

Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem, 2020.gads (metodika
socialajiem dienestiem)

Metodiskais materials socialajam darbam ar jaunieSiem, 2023.gads (metodika socialajiem
dienestiem)

Informativais zinojums “Par priekSlikumiem specializéto audzugimenu un arpusgimenes
apriipes atbalsta centru darbibas uzlaboSanai”

Arpusgimenes apriipes atbalsta centru nolikumi
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2. pielikums
Klatienes parbauzu, interviju un padzilinato fokusa interviju planotais laika grafiks

Veicama Aktivitates . = . Iesaistitie
= - = Dislokacijas | Izpildes S
pasakuma | istenoSanas | Centra nosaukums ; - specialisti
= vieta termins
nosaukums formats ’
Procesu Klatiene Atbalsta centrs “AIRI Riga 15.11.2023. | Ilvija Gruba
parbaudes vecakiem” no plkst. Anda
un intervijas 10:00 Iidz Krauze
ar Centra 17:00
vaditaju un
socialajiem
darbiniekiem
Valsts bernu | Attalinati N/A Riga 16.11.2023. | Ilvija Griiba
tiesibu no Anda
aizsardzibas plkst.13:00 Krauze
inspekcijas lidz 15:00
ekspertiem
Labklajibas | Attalinati N/A Riga 16.11.2023. | Ilvija Gruba
ministrijas no Anda
ekspertiem plkst.15:00 Krauze
lidz 17:00
Procesu Klatiene Atbalsta centrs Jekabpils | 17.11.2023. | Ilvija Gruba
parbaudes “DOMUS” no Anda
un intervijas plkst.10:00 Krauze
ar Centra lidz 17:00
vaditaju un
socialajiem
darbiniekiem
Intervija ar Klatiene Atbalsta Centrs Riga 24.11.2023. | Ilvija Gruba
Centra ”TILTS” Anda
vaditaju Krauze
Intervija ar4 | Attalinati Gimenu atbalsta un Cesis 27.11.2023. | Ilvija Gruba
Centru miuzizglitibas centrs no plkst. Anda
vaditajiem Zvannieki 10:00 Iidz Krauze
un 12:00
socialajiem Latvijas SOS Bérmu Valmiera
darbiniekiem ciematu asociacijas
"SOS Gimenu
arpusgimenes aprapes
atbalsta centra "AIRI
vecakiem" pakalpojuma
sniegSanas punkts
Kristigas alianses Riga

bareniem gimenu
atbalsta centrs "TILTS"
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Atbalsta centrs Riga
"Dzeguzens"
Intervija ar4 | Attalinati Latgales regiona Daugavpils | 27.11.2023. | Ilvija Griiba
Centriem gimenu atbalsta centrs - no plkst. Anda
"Daugavpils" 13:00 Iidz Krauze
15:00
Kurzemes regiona Liepaja
gimenu atbalsta centrs -
"Liepaja"
Arpusgimene apriipes Riga
atblasta centrs "Plecs"
Gimenu atbalsta centrs Talsi
Padzilinata Attalinati Dobeles novada Dobele 28.11.2023. | Ilvija Gruba
fokusa Socialais dienests no plkst. Anda
grupas Dobeles novada 10:00 Iidz Krauze
intervija ar 5 barintiesa 12:00
Barintiesu
un 5 Socialo
dienestu Ventspils pilsétas Ventspils
vaditajiem Socialais dienests
un Ventspils pilsétas
iesaistitajiem barintiesa
darbiniekiem
Daugavpils pilsétas Daugavpils
pasvaldibas iestade
socialais dienests
Daugavpils pilsétas
barintiesa
Rigas socialais dienests Riga
Rigas barintiesa
Rézeknes pilsétas Rézekne
domes parvaldes
socialais dienests
Rézeknes valstspilsétas
barintiesa
Padzilinata Attalinati Cesu novada socialais Cesis 28.11.2023. | Ilvija Gruba
fokusa dienests Anda
grupas Cesu novada barintiesa Krauze
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intervija ar 5 no plkst.
Barintiesu Olaines novada Olaine 13:00 Iidz
un 4 Socialo barintiesa 15:00
dienestu
vaditajiem Liepajas socialais
un dienests
iesaistitajiem Liepajas pilsetas
darbiniekiem barintiesa Liepaja
Talsu novada socialais
dienests
Talsu novada barintiesa
Talsi
Valmieras pilsétas
socialais dienests
Valmieras novada
barintiesa Valmiera
Padzilinata Attalinati Kraslavas novada Kraslava | 28.11.2023. | Ilvija Gruba
fokusa pasvaldibas socialais no plkst. Anda
grupas dienests 15:00 Iidz Krauze
intervija ar 3 Kraslavas novada 17:00
Barintiesu barintiesa
un 5 Socialo
dienestu Livanu socialais Livani
vaditajiem dienests
un Livanu novada
iesaistitajiem barintiesa
darbiniekiem
Jurmalas socialais Jirmala
dienests
Madonas novada
socialais dienests Madona
Madonas novada
barintiesa
Limbazu novada
socialais dienests Limbazi
Padzilinata Attalinati Olaines novada Olaine 01.12.2023. | Ilvija Gruba
fokusa socialais dienests Anda
grupas Krauze
Limbazi

intervija ar 2
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Barintiesu Limbazu novada no plkst.
un 1 Sociala barintiesa 10:00 Iidz
dienesta plkst.12:00
vaditaju un
iesaistitajiem Jirmala
darbiniekiem Jurmalas barintiesa
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