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RAIT

Metodologija

Pétuuma norise 30.11. -08.12.2023.
Informacijas sistéemas publiskas un privatas vides lietotaji (Mediju, NVO, Pasvaldibu
eérika grupa parstavji, Valsts parvaldé ministrijas un neatkarigas iestadés nodarbinatie).

Respondentu skaits

PetTjuma mérkis Noskaidrot lietoSanas pieredzi un informétibu ar Vienota tiesibu aktu projektu
izstrades un saskanosSanas portala (TAP portals) sniegtajam iespéjam.

684 TAP portala lietotaji.

TieSsaistes aptauja (CAWI)

Izmantotie apziméjumi * lzlases apjoms (30<n<50 respondenti) ir parak mazs, lai izdaritu statistiski
nozimigus secinajumus
** |zlases apjoms (n<30 respondenti) ir loti mazs, datiem ir ilustrativa nozime

Raditajs strukturvienibas un citos griezumos ir statistiski nozimigi
'[‘augstéks\l, zemaks ka no visiem respondentiem (varbutiba 95%)

("~ Saugstaks (:)zeméks ka 2022.g. (varbutiba 95%)

Atverta tipa komentari Respondentu atvérta tipa komentari nav redigéti; ir atspoguloti to sakotnéja izskata.




KOPSAVILKUMS




KOPSAVILKUMS (1)

2023. gada tika veikta «Kvantitativa informacijas sistémas lietotaju aptauja», kura piedalijas 684 portala lietotaji. Lietotaji sniedza
vértéjumu par Vienota tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portalu (turpmak TAP portals).

No visiem aptaujas dalibniekiem, kuri novertéja TAP portala publisko vai darba vidi, 306 TAP portala lietotaji bija ministrijas stradajosie,
232 valsts parvaldes padotibas iestazu darbinieki, 53 patstaviga iestade nodarbinatie, 32 pasvaldibu iestazu darbinieki un 6 mediju, bet 55
NVO parstaviji.

Aptaujas ietvaros TAP lietotaji novértéja portala lietoSanas pieredzi un ta piedavatas iespéjas, ka ar1 informacijas meklésanas eértumu,
funkcionalitati, palidzibas un atbalsta materialu pieejamibu un izmantosSanas pieredzi. Aptaujas dalibnieki dalijas ari sava pieredze saistiba
ar sadalu «Jauninajumi» izmantosSanu, ka ari sniedza ieteikumus par portala attistibai nepiecieSamajiem uzlabojumiem un grutibam, ar
kuram saskarusies taja stradajot.

Lielaka dala portala publiskas vides lietotaju novérte iespeju sekot lidzi tiesibu aktu projektu virzibai — So iespéju izmantojusi 75% no
portala lietotajiem. Tapat vairak ka % jeb (63%) iepazistas ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par intereséjosiem
tiestbu aktu projektiem.

Portala darba vides lietotaju vidi aktualakas ir iespéja sagatavot atzinumus/saskanot taja tiesibu aktu projektus (89%), ka art iespéja sekot
lidzi tiesibu aktu projektu virzibai (69%), bet 67% izmanto iespéju iepazities ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par
intereséjoso tiesibu aktu projektu.

TAP publiskas vides lietotaji kopuma savas zinasanas par portala iespéjam vérté ka viduvéjas — vidéji novertejot ar 5.5 punktiem 10 punktu
skala. Sniedzot viedokli par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstaviji, tikai 65% lietotaju atzist, ka zina, kur meklét ierosinata
priekslikuma statusu.
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KOPSAVILKUMS (2)

Pieejamas informacijas meklésanas vieglumu TAP portala lietotaji verte atskirigi — visvieglak ir atrast MK sézu laikus un darba kartibu
(videji 7.4 punkti 10 punktu skala), tapat virs 7 punktiem (7.2) ir vertéjams tas, cik erti ir meklét informaciju par pienemtajiem MK
noteikumiem un likumprojektiem, informativajiem zinojumiem.

Visgrutak ir atrast informaciju par portala izteiktu viedokli (vidéji 6.2 punkti) un identificeét konkréta tiesibu akta projekta izstradataju, pie
ka var vésties ar intereséjoSiem jautajumiem (6.3).

Vislielaka darba vides lietotaju dala piekrit, ka TAP portals lauj ikvienam jebkura laika, izmantojot ari mobilas ierices, viena platforma sekot
lidzi tiestbu aktu projekta statusam un pienemtajiem lémumiem (Si iespéja novértéta ar 7.7 punktiem 10 punktu skala). Tam seko «tiesibu
aktu projektu aprite ir kluvusi vieglaka, értaka un atraka» un «TAP portals |auj ieekonomeét laiku», kas ir izvéléti ka 2. un 3. atbilstoSakais
apgalvojums, novertéjot TAP portalu.

Ka visertakas darbibas TAP darba vidé tas lietotaji novéerté atzinumu sniegSanu tiesibu aktos (7.6) un tiesibu aktu saskanosanu
(saskanosanas posms pirms izsludinasanas atzinumu sniegsanai) (7.6). Grozijumu veikSanas értums tiesibu aktos Sogad vid€ji novertéets ar
7.2 punktiem, savukart par Sobrid salidzinoSi mazak érto darbibu TAP portala uzskatama «Jaunu tiesibu aktu izstrades ertums» (7.0).

Konsultacija pa talruni ir biezak izmantotais palidzibas veids (41%), vienlaikus 23% portala darba vides lietotaju izmantojusi e-pasta
saraksti. 51% gadijumu TAP portala atbalsta dienests ir spéjis sniegt noderigu palidzibu, ka ari aptaujas dalibnieki atzist, ka konsultéjoties
ar atbalsta dienestu, ir kluvusi zinosaki par pasu portalu un ta piedavatajam iespéjam.
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KOPSAVILKUMS (3)

Sadalai «Jauninajumi» ir plass nakotnes potencials, jo 89% aptaujato TAP portala lietotaju, to vél nav izmantojusi. Vienlaikus, tie, kuri ir
izmantojusi, atzist «Jauninajumi» par noderigu paligu, stradajot TAP portala.

Likumsakarigi, ka, jo biezak TAP portals tiek izmantots, jo augstaka ir informétiba par ta piedavatajam iespéjam.

Valsts administracijas skolas organizétajas macibas ir piedalijusies 39% aptaujas dalibnieku, praktiski tikpat (34%) nav piedalijusies un par
tam nav bijusi informéti. Ir novérojama tendence, ka aptaujas dalibnieki, kuri retak piedalijusies apmacibas, ir kritiski noskanoti pret TAP
portala dazadam iespéjam un portalu izmanto retak.

St gada aptauja 38% portila lietotaju norada, ka ir saskarusies ar gritibam, TAP portala izmanto$ana, kas kopuma liecina par nepiecie$amibu
turpinat informet par portala sniegtajam iespéjam un piedavat papildus apmacibas ta lietotajiem.

Portala funkcionalitati kopuma pozitivi noverté 77% TAP lietotaju, no tiem 12% piedavata funkcionalitate pilniba apmierina — mazak pozitivu
atsauksmju par TAP portala funkcionalitati ir aptaujas dalibniekiem, kuri portalu izmanto reti — tikai 4% no tiem, kuri izmanto retak ka reizi
menesi, norada, ka ar to ir apmierinati.

Vienlaikus vairak ka puse aptaujato norada, ka nakotné butu nepiecieSami uzlabojumi TAP portala attistiba (63%) un 81% TAP portala
lietotaju ka noderiga butu iespéja izsekot informacijai par likumprojekta talako virzibu.

68% aptaujas dalibnieku norada, ka portals veicina valdibas |emumu caurskatamibu — no tiem 17% ir pilnigi parliecinati (izvéloties atbildi
«ja»), bet 51% izvelas atbildi «drizak ja». Ari $aja jautajuma augstaks pozitivo veértéjumu Tpatsvars ir regularu lietotaju vida (78% aptaujato,
kuri portalu izmanto vairakas reizes diena, pozitivi verté TAP portala ietekmi uz valdibas lémumu caurskatamibu), un attiecigi pozitivo
vértéjumu Ipatsvars samazinas, mazinoties lietoSanas biezumam, ka ari palielinas «grati pateikt» atbilzu 1patsvars (34% no tiem, kuri lieto
retak ka reizi ménesi, nevar sniegt atbildi uz So jautajumu).

Kopuma var teikt, ka nakotneé ir ieteicams paaugstinat TAP portala lietotaju zinasanas par ta sniegtajam iespéjam un veicinat biezaku ta
lietosanu.
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GALVENIE REZULTAT!




TAP portala izmantosana

No visiem aptaujas dalibniekiem, 76% ir izmantojusi TAP portala darba vidi, bet vél 24% portala publisko vidi.

Mediju parstavjiem — tapat ka 2022. gada — pieejama TAP portala publiska vide, savukart NVO gadijuma 2023. gada portala publiskas vides
izmantosSanas raditajs ir 60%, vienlaikus 40% aptaujato NVO norada, ka izmantojusi TAP darba vidi.

2022. gada 52% no aptaujatajiem NVO izmantoja portala publisko vidi, bet 36% - darba vidi.

Valsts parvaldé stradajoSo aptaujas dalibnieku vidi ir augstaks portala darba vides izmantoSanas Tpatsvars (portalu izmantojusi 96% no
ministrijas nodarbinatajiem, un 74% padotibas iestadés stradajoso). Portala darba vidi retak izmantojusi pasvaldibu darbinieki — tikai 6%.

Skatoties uz TAP portala lietoSanas biezumu, vairakas reizes diena to lieto 32% aptaujas dalibnieku, vel 14% izmanto reizi diena. Aptuveni
1/3 aptaujato TAP portalu ikdiena izmanto salidzinoSi reti — reiz ménesi vai retak (reizi ménest to izmanto 15%, bet 13% retak ka reizi
ménesi). Savukart vél 1/4 jeb 25% aptaujato TAP portala strada reizi nedéla.

* Augstakais izmantoSanas biezums ir TAP portala darba videi (38% aptaujato to izmanto vairakas reizes diena, savukart 13% vienu
reizi diena), salidzinosi publisko vidi vairakas reizes diena izmanto vien 14%, bet vienu reizi diena — 19% aptaujas dalibnieku.

* Valsts parvaldes padotibas iestazu vidu ir augstakais to darbinieku Tpatsvars, kas TAP portalu izmanto reti (gandriz puse aptaujato
Saja grupa to lietojusi vienu reizi ménesi (24%), bet 23% — retak ka reizi ménesi.
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Sabiedribas grupa (%)

TAP informacijas sistémas lietotaju aptauja

Valsts parvaldé nodarbinatais —
ministrija

Valsts parvaldé nodarbinatais —
padotibas iestade

NVO parstavis 8
Patstaviga iestadé nodarbinatais 8
Pasvaldiba nodarbinatais 5

Mediju parstavis 1

A01. Kadu sabiedribas grupu Js parstavat?
Baze: visi respondenti, n=684

34

45

10
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TAP portala vide (%)

O TAP portala darba vidi O TAP portala publisko vidi

Visi respondenti, n=684 76 24

Sabiedribas grupa

Mediju parstavis, n=6** 100

NVO parstavis, n=55 40 60

Valsts parvalde — ministrija, n=306 96 %

Valsts parvalde — padotibas iestade,

n=232 74 26

Pasvaldiba, n=32* §| 94

Patstaviga iestade, n=53 58 42

A02. Kuru no Vienota tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portala (TAP portala) vidém Jas
izmantojat visbiezak?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika

M Valsts parvaldes aptauja 2022, n=346

Ja, bet tikai portala darba vidi

Ja, bet tikai portala publisko vidi

Gan portala darba vidi, gan portala
publisko vidi

Ne
Né, tomér planoju to darit nakotné

Neesmu dzirdgjis/-usi par tadu

Vai esat izmantojis/-usi Vienoto tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portalu
(TAP portalu)?

B Mediju aptauja 2022, n=14

Ja 100
NE&, tomér planoju to darit nakotné | 0
Né&, neplanoju izmantot So portalu | 0
Nav par tadu dzirdéts | O

Vai esat izmantojis/-usi Vienoto tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portalu
(TAP portalu)?

TAP informacijas sistémas lietotaju aptauja

11

B NVO aptauja 2022, n=25

Ja 12

Ja, bet tikai portala publisko vidi 52

Ja, un manai organizacijai ir izveidots

konts portala darba vide 36

Vai esat izmantojis Vienoto tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portalu (TAP
portalu)?

AT
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TAP portala izmantosanas p\/AT
biezums (%)

B Vairakas reizes diena  ® Vienu reizi diena Vienu reizi nedéla ®m Vienu reizi ménesi W Retak ka vienu reizi ménesi

:

Visi respondenti, n=684

Sabiedribas grupa
Vairakas reizes diena

Mediju parstavis, n=6**
Vienu reizi diena NVO parstavis, n=55

Valsts parvalde — ministrija, n=306

Vienu reizi nedéla

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232

Vienu reizi ménesi Padvaldiba, n=32*

:

Patstaviga iestade, n=53
Retak ka vienu reizi ménesi

TAP portala lietoSanas vide

TAP publiska vide, n=164

A03. Cik biezi Jis izmantojat TAP portalu?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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Jautajumi TAP
portala publiskas
vides lietotajiem




TAP publiskas vides
lespeéjas un informetiba




KOPSAVILKUMS: Publiskas vides iespéjas un informétiba (1)

TAP publiskas vides iespéju izmantosSana

* Vértejot TAP portala publisko vidi, aptaujas dalibnieki ka biezako lietoSanas iemeslu noradijusi «sekoju lidzi tiesibu aktu projektu
virzibai» (So iespéju izmanto 75%).

 Otrs biezak minéetais iemesls — 63% gadijumu — ir iepaziSanas ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par
intereséjoso tiesibu aktu projektu.

* TreSais biezak minétais lietoSanas iemesls ir «uzzinu par precizu MK sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem».
2022. gada aptauja, vertejot publisko vides izmantosanu, Sis aspekts bija visbiezak minétais lietoSanas iemesls — to noradija 22%
aptaujato (batiski, ka atbilZzu skaits Saja grupa ir mazaks par 50, tapéc iespéjama lielaka rezultatu svarstiba).

lespéju «Uzzinat par sabiedribas lidzdalibai izsludinatajiem projektiem» izmantojusi 34%, veél 31% noskaidrojusi intereséjoso tiestbu aktu

projektu autorus un saskanotajus, bet 29% ir izmantojusi iespéju «pieteikties tiesibu aktu projektu jaunumu sanemsanai».

Retak izmanto iespéju «uzzinu par precizu VSS sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem» — to izmantojusi 21%
respondentu.

Mazak ka 1/5 dala aptaujato — 17% ir izmantojusi iespéju iepazities ar MK sédé neskatamajiem zinojumiem, bet 16% «TAP portala sadala
«Sabiedribas lidzdaltba» ir sniegusi viedokli/atzinumu par kadu tiestbu aktu projektu ka sabiedribas parstavji», savukart 14% noskaidrojusi,
kadi ir katrai ministrijai uzdotie aktualie uzdevumi.

Katrs desmitais aptaujatais ir iepazinies ar deklasificétajiem dokumentiem (9%), bet 8% ir pieteikusies dalibai diskusija/apspriedé par kadu
tiestbu aktu projektu ka sabiedribas parstaviji.

* NVO parstavji biezak intereséjas par sabiedribas lidzdalibai izsludinatajiem projektiem, ir pieteikuSies tiesibu aktu projektu
jaunumu sanemsanai vai sniegusi viedokli ka sabiedribas parstavji, ka art komentéjusi un sniegusi atzinumus.
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KOPSAVILKUMS: Publiskas vides iespéjas un informétiba (2)

 Ministrijas ir augstaks darbinieku Tpatsvars, kuri izmantojusi iesp€ju uzzinat MK sédes norises laiku un dienas kartibu, ka ari
iepazistas ar sniegtajiem komentariem, atzinumiem par intereséjoso tiesibu aktu projektu.

No tiem, kuri izmantojusi iespéju sniegt viedokli par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavji, puse So iespéju izmanto retak ka
vienu reizi ménesi (50%), vél 35% sniedz viedokli vienu reizi ménesi. No tiem 11% sniedz viedokli vienu reizi nedéla, bet 4% So iespéeju
izmanto vairakas reizes diena.

Vienlaikus tikai 65% norada, ka zina, kur meklét informaciju par ierosinata priekslikuma statusu, 12% atzime, ka nezina, kur meklét sadu
informaciju, savukart vel 23% izvelas atbilzu variantu «grati pateikt».

Informeétiba par TAP portala iespéjam

Informeétibu par portala iespéjam lietotaji novertéjusi salidzinoSi zemu — 5.5 punkti videji 10 punktu skala.

* Vérojama tendence, ka zemak savas zinasanas par portala iespéjam vérte tie, kuri portalu izmanto reizi ménesi (4.5 punkti 10
punktu skala) vai retak ka reizi ménesi (4.8 punkti), janem vera, ka Sajas grupas atbilZzu skaits ir zem 50 respondentiem.

* Vienlaikus ar1 valsts parvaldes padotibas iestadés stradajosSie savu informeétibu par TAP portala iespéjam nevérte visnotal augstu
— 54% savas zinasanas novértéjusi ar atzimi 1-5 desmit punktu skala (vidéjais vértéjums Saja grupa sasniedzot 5.3 punkti).

Informacijas meklésanas vieglums

TAP portala publiskas vides lietotajiem visvieglak bija atrast MK sédes darba kartibu (meklésanas vieglumu novértéjot ar 7.4 punktiem 10
punktu skala).
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KOPSAVILKUMS: Publiskas vides iespéjas un informétiba (3)

Ka otru vieglak atrodamo informaciju aptaujas daltbnieki minéjusi informaciju par pienemtajiem MK noteikumiem un likumprojektiem,
informativajiem zinojumiem (vidéji 7.2 punkti).

Ar nedaudz zemaku vidéjo veértéjumu (6 - 7 punkti 10 punktu skala) novertétas sekojosas TAP portala piedavatas iespéjas:
* «Atrast man interes€josos tiesitbu aktus» (6.9 punkti);

* «Vienviet apskatit iestazu un organizaciju atzinumus par tiesibu aktu projektiem, kas palidz labak izprast iesaistito pusu poziciju
(6.9).

« «Informacija, kura virzibas stadija ir intereseéjosais projekts» (6.7).
Lietotaji norada, ka visgrutak ir atrast «izteiktu viedokli» (So funkciju novérté ar 6.2 punktiem).

Vienlaikus «Konkreta tiesibu akta projekta izstradataju, pie ka var vérsties ar intereséjoSiem jautajumiem», ka art «TAP lietoSanas
apmacibu materialu» meklésanas aptaujas dalibnieki novéertéjusi ar 6.3 punktiem katru.

I Butiski, ka aptaujas dalibnieku skaits dazadas lietotaju grupas neparsniedz 50 personas, tapéec, skatoties sikakos griezumos, par
informacijas meklésanu iespéjams komentéet ka par tendenci, nevis salidzinosu faktu.

Datos vérojama sakritiba, jo biezak dazadu iestazu vai organizaciju darbinieki izmanto TAP portalu, jo pozitivak tiek novértéts informacijas
mekléSanas vieglums, savukart, tie, kuri portalu izmanto reizi ménesi vai retak, ari dazada veida informacijas meklésanu verté zemak.
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TAP portala iespéju izmanto$ana (%) R‘IAT

W 2023, n=164

B Mediju aptauja 2022, n=14
NVO aptauja 2022, n=25 Sekoju Idzi tiestbu aktu projektu virzibai

lepazistos ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par intereséjoso
tiestbu aktu projektu

Uzzinu par precizu MK sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem e e -
Raditajs ir statistiski nozimigi augstaks

ka Mediju aptauja 2022. gada (varbitiba 95%)

Uzzinu par sabiedribas lidzdalibai izsludinatajiem projektiem

Raditajs ir statistiski nozimigi augstaks ‘
ka NVO aptauja 2022. gada (varbatiba 95%)

Noskaidroju intereséjoso tiesibu aktu projektu autorus un saskanotajus
Esmu izmantojis/-usi iespéju “Pieteikties tiestbu aktu projektu jaunumu sanemsanai”
Uzzinu par precizu VSS sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem

lepazistos ar MK sédé neskatamajiem zinojumiem

Komentari zem "Cits"

TAP portala sadala “Sabiedribas lidzdaliba” esmu sniedzis/sniegusi viedokli/atzinumu par Anotacijas
kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis 5 Esmu sniedzis saskanoSanas procesa viedokli ka biedribas parstavis
. . . . . | 14 Esmu sniedzis/sniegusi priekslikumus/iebildumus par kadu tiesibu
Noskaidroju, kadi ir katrai ministrijai uzdotie aktualie uzdevumi . 8 aktu projektu ka valsts kapitalsabiedribas parstavis
9 MK p/|, links uz apstiprinatajiem MK not. vestnesis.lv (likumi.lv

lepazistos ar deklasificétajiem dokumentiem bie#i meklatajs nestrada)

Nesen saku izmantot, vél apgistu iespéjas
Noskaidroju paredzamas izmainas normativajos aktos

TAP portala sadala “Sabiedribas lidzdaliba” esmu pieteicies/pieteikusies dalibai 'l 8
1 2
Cits r 7 Pilos uzzinat par normativo aktu apspriedi, to pienemsanu

diskusija/apspriedée par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis

Sanemu uzdevumus atzinumu sniegSanai
Skatos, ar kuram NVO ministrijas ir skanéjusas tiestbu aktu
A04. Kadas TAP portala piedavatas iespéjas esat izmantojis/-usi? projektus

Vairakatbilzu jautajums, 3>100% 3 reizes: ATBILDE "CITS" NAV PRECIZETA
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika




TAP portala iespéju izmanto3ana (%) RAIT

_ Esmu Uzzinu par - - Noskai-
lepazistos ar izmantojis/-usi recizu CSS TAP portala sadala d‘:O'U
sniegtajiem Uzzinu par precizu MK Uzzinu par Noskaidroju ies :é'u dees norises lepazistos ar “Sabiedribas kédji i|"
S o iebildumiem, sédes norises laiku un sabiedribas intereséjoso “p: p. ! . . pazistos lidzdaliba” esmu .
Sekoju lidzi tiestbu aktu _ . = o = _ o . Pieteikties laiku un MK sédé . Lo . katrai
roiektu virzibai komentariem un darba kartiba lidzdalibai tiesibu aktu tiesibu aktu darba neskatamaiie sniedzis/-usi viedokli ministriiai
proj atzinumiem par ieklautajiem izsludinatajiem projektu autorus roiektu Kartiba m zino'umitjem par kadu tiesibu aktu uzdotifa
intereséjoso tiesibu jautajumiem projektiem un saskanotajus p ] . . 0] projektu ka .
K jaunumu ieklautajiem L . aktualie
aktu projektu . L sabiedribas parstavis .
sanemsanai jautajumiem uzdevumi

Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164
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AO4. Kadas TAP portala piedavatas iespéjas esat izmantojis/-usi? Vairakatbilzu jautajums, $>100%
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika

Piezime: Grafika attelotas atbildes, kuras sniegusi 10% vai vairak respondentu



Vel see (%) Priekslikuma statusa R‘IAT
A ° informacijas meklésana (%)

I R T et e viedeldl TR paraEe Vai Jus zinat, kur meklét informaciju par ierosinata

statusu tiesibu akta projekta?

riekslikuma

Vienu reizi Vienu reizi
nedéla meéenesi
11% 35%

Vairakas
reizes diena
4%

Gruti pateikt
23%

Retak ka
vienu reizi
EREN)
50%

AO5. Cik bie#i Jis pauZat savu viedokli TAP portala? A06. Vai JUs zinat, kur meklét informaciju par ierosinata priekslikuma statusu tiesibu akta

Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, kas sniegusi viedokli/atzinumu par kadu tiesibu aktu projekta (informacija par to, vai ierosinatais priekslikums ir nemts véra, vai ir noraidits)?

projektu ka sabiedribas parstavis, n=26** Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, kas sniegusi viedokli/atzinumu par kadu tiesibu aktu
projektu ka sabiedribas parstavis, n=26**

TAP informacijas sistemas lietotaju aptauja 20
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TAP portala piedavato iesp&ju novértejums (%) R‘/‘.AT

Vidéjais vertéjums

skald no 1 (Nemaz neparzinu) lidz 10
(Pilniba parzinu)

01 - Nemaz neparzinu m2 m3 m4 m5 W6 m7 m8 o9 O 10 - Pilniba parzinu

[y
(0]

1 2 3 45 6 7 8 9 10

A07. Ka Jus novertétu, cik labi Jis parzinat TAP portala piedavatas iespéjas?
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, n=164
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RAIT

Videjais vertéjums
skala no 1 (Nemaz nepdrzinu) lidz 10

TAP portala piedavato iespéju novértejums (%)

m 1 - Nemaz neparzinu m2 3 4 5 6 7 8 m9 m10-Pilntba parzinu

(Pilniba parzinu)
Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164 6 13 20 22 23 8 | 1 55
Sabiedribas grupa
Mediju parstavis, n=6** 17 17 17 17 17 6.5
NVO parstavis, n=33* 3 12 12 30 30 9 5.9
Valsts parvalde — ministrija, n=13** n 15 23 23 31 53
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 7 5 22 18 18 20 7 5.3
Pasvaldiba, n=30* 13 3 27 20 20 10 5.4
Patstaviga iestade, n=22** 14 23 23 18 9 5.6
LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=23** n 13 35 26 13 - 6.5 1\
Vienu reizi diena, n=31* | 3 10 19 35 23 10 5.9
Vienu reizi nedéla, n=57 11 9 14 18 33 9 57
Vienu reizi ménesi, n=28** n 7 21 39 1\ 7 7 4 45 \l,
Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** 4 32 1\ 16 20 12 4 4.8

AO07. Ka JUs novértétu, cik labi JUs parzinat TAP portala piedavatas iespéjas? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika



Informacijas meklésanas vieglums TAP portala

o S e s = o
m 1-Loti griti "2 3 4 5 6 7 8 =9 = 10-Loti viegli Vidéjais vertéjums

MK sédes darba kartibu

Informaciju par pienemtajiem MK noteikumiem un
likumprojektiem, informativajiem zinojumiem

Man interes€josus tiesibu aktus

Vienuviet apskatit iestazu un organizaciju
atzinumus pie tiesibu aktu projektiem, kas palidz
labak izprast iesaistito pusu poziciju

Informaciju, kura virzibas stadija ir intereséjosais
projekts

TAP lietoSanas apmacibu materialus

Konkréta tiesibu akta projekta izstradataju, pie ka
var vérsties ar intereséjosajiem jautajumiem

Izteiktu viedokli

AO08. Cik liela méra JUs piekrttat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju.

Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, n=164

TAP informacijas sistémas lietotaju aptauja

skala no 1 (Loti griiti) lidz 10 (Loti viegli)
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Informacijas meklésanas vieglums TAP portala R‘IAT

MK sedes darba kartibu (%)

Vidéjais vertéjums
m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti grati) Iidz 10 (Loti viegli)

Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164 a 3 3 10 14 11 18
Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=33* 3 9 6 18 12 9 7.0
Valsts parvalde — ministrija, n=13** 23 23 ““ 8.5
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 5 3 12 17 13 23 6.9
Pasvaldiba, n=30* 3 13 7 13 17 7.5
posavgsiessde, e |18 9| 18 o1
LietoSanas biezums
Vairakas reizes dien3a, n=23** | 4 9 22 9.0 1‘
Vienu reizi diena, n=31%* 10 26 10 6 7.6
Vienureizineca,n-s7 o 18 o 16 23 74
Vienu reizi ménesi, n=28** n 4 11 11 14 11 7 6.7

Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** n 4q 20 20 4 28 n 6.8

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 9 10
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika

7.4




Informacijas meklésanas vieglums TAP portala R\/AT

Informaciju par pienemtajiem MK noteikumiem un likumprojektiem, informativajiem zinojumiem (%)

Vidéjais vertéjums
m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti grati) Iidz 10 (Loti viegli)

Visi TAP portala publisk3s vides lietotdji, n=164 W! 5 5 11 7 16 21

7.2

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=33* 6 9 18 9 9 18 7.0
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 2 3 12 10 13 23 7.2
Pasvaldiba, n=30* 13 10 3 3 30 13 6.5
Patstaviga iestade, n=22** 9 9 14 27 8.0
Lieto3anas bieZzums
Vairakas reizes diena, n=23** 22 35 8.5 1\
Vienu reizi diena, n=31%* 6 6 16 13 10 16 7.0
vienureizineceia,n-s7 QBN s 11 7 | 16 21 73
Vienu reizi ménesi, n=28** 11 11 11 7 18 14 6.5

Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** n 16 8 20 20 n 7.0

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 9 10
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika

Valsts parvalde — ministrija, n=13**




Informacijas meklésanas vieglums TAP portala R‘IAT

Man intereséjosus tiesibu aktus (%)

Vidéjais vertéjums
m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti griiti) lidz 10 (Loti viegli)

ENER
Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=33* 6 9 12 9 21 27 6.8
Valsts parvalde — ministrija, n=13** nn 8 8 31 23 6.6
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 2 3 8 13 20 33 7.0
Pasvaldiba, n=30* 10 7 3 13 17 17 6.6
5 9 s 18 0 R 76
LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=23** 4 9 4 30 30 n 7.2
Vienu reizi diena, n=31%* 10 6 10 10 32 7.3
Vienu reizi nedéa, n=57 5 5 7 12 21 28 6.9
Vienu reizi ménesi, n=28** 4 11 4 11 18 29 6.6
Retak ka vienu reizi ménesi, n=25%* n 16 12 24 24 nn 6.8

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 910
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika

Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164 w 4 4 8 10 20 29 6.9

Patstaviga iestade, n=22**



Informacijas meklésanas vieglums TAP portala

Vienuviet apskatit iestazu un organizaciju atzinumus pie tiesibu aktu projektiem, kas palidz labak

izprast iesaistito pus %
m 1-Loti grati m2 3
Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164 M 10 2 9 9
Sabiedribas grupa |
Mediju parstavis, n=6** 1 17 17
NVO parstavis, n=33* 7“ 9 6 3 9
Valsts parvalde — ministrija, n=13** | 15 8

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 3 8 3 12

Pasvaldiba, n=30* 17 10

Patstaviga iestade, n=22** | § 9 5 18

LietoSanas biezums

Vairakas reizes dien3, n=23** 4 4 13 17
Vienu reizi diena, n=31%* 16 3 13
Vienu reizi nedéla, n=57 n 7 7 11

Vienu reizi ménesi, n=28** n 18 11
Retak ka vienu reizi ménest, n=25** n 4 4 24

A08. Cik liela méra JUs piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju.
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika

4 5 6 7 8 =9

m 10-Loti viegli

18 21

. s I
13 23 18 ““

?
:

11 21 14
8 20 24 8 |

RAIT

Vidéjais vértéjums

skala no 1 (Loti grati) lidz 10 (Loti viegli)

6.9

8.7
6.9
6.9
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Informacijas meklésanas vieglums TAP portala R‘IAT

Informaciju, kura virzibas stadija ir intereséjosais projekts (%)

Vidéjais vertéjums
m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti grati) Iidz 10 (Loti viegli)

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=33* .. 15 6 n 6.3
Valsts parvalde — ministrija, n=13** nn 15 15 23 8 n 6.4
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 7 5 13 12 17 22 “ 6.6
Pasvaldiba, n=30* 10 7 10 13 13 20 6.3
Patstaviga iestade, n=22** 14 5 14 41 7.8 1\
LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=23** 4 9 13 22 22 n 7.2
Vienu reizi diena, n=31%* . 10 10 10 13 3\1, 23 6.7
Vienu reizi nedéla, n=57 - 4 5 11 9 23 25 6.8
Vienu reizi ménesi, n=28%* 11 11 7 11 18 14 6.0
Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** n 4 20 12 16 24 6.5

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 9 10
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika

Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164 n 5 6 11 11 17 22 6.7



Informacijas meklésanas vieglums TAP portala R‘IAT

TAP lietosanas apmacibu materialus (%)

Vidéjais vertéjums
m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti griiti) lidz 10 (Loti viegli)

Visi TAP portala publisk3s vides lietotdji, n=164 n 4 8 17 12 20 16 n
Sabiedribas grupa
Mediju parstavis, n=6** 17 33 17 6.3
NVO parstavis, n=33* 12 15 15 18 18 nn 6.4
Valsts parvalde — ministrija, n=13** n 8 15 8 8 23 15 6.2
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 3 7 20 13 12 22 6.5
Pasvaldiba, n=30* 10 7 13 13 23 10 5.8
5 27 9 36 s IERIEN 6.7

6.3

Patstaviga iestade, n=22**
LietoSanas biezums

Vairdkas reizes diena, n=23** 22 13 9 22 30 n 6.4

Vienu reizi diena, n=31%* g 6 |3 10 16 19 6 6.8
Vienu reizi nedéla, n=57 4 7 18 14 25 16 6.3
Vienu reizi ménesi, n=28** 7 11 18 4 18 11 6.0
Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** n 4 28 16 12 20 nn 6.2

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 910
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika




Informacijas meklésanas vieglums TAP portala

Konkreéta tiesibu akta projekta izstradataju, pie ka var versties ar intereséjosajiem jautajumiem (%)

RAIT

Vidéjais vértéjums

m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti grati) Iidz 10 (Loti viegli)
Visi TAP portala publiskas vides lietotaji, n=164 nn N 15 10 20 20 6.3
Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=33* n 3 15 12 12 24 18 n 5.9
Valsts parvalde — ministrija, n=13** 15 8 23 23 nn 6.5
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 8 5 15 15 22 20 6.1
Pasvaldiba, n=30* 10 10 13 7 23 13 5.8
Patstaviga iestade, n=22** 5 §5 23 5 9 27 7.2
LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=23** 9 4 4 13 30 22 7.0
Vienu reizi diena, n=31%* 6 10 13 13 13 19 6.6
Vienu reizi nedéla, n=57 5 5 14 9 23 23 6.2
Vienu reizi ménesi, n=28** n 7 14 25 21 11 5.5
Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** n 4 4 20 20 12 20 6.1

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 9 10

Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika



Informacijas meklésanas vieglums TAP portala R‘IAT

Izteiktu viedokli (%)

Vidéjais vertéjums
m 1-Loti grati m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Loti viegli skald no 1 (Loti griiti) lidz 10 (Loti viegli)

Visi TAP portala publisk3s vides lietotdji, n=164 wu 5 9 20 13 15 16

6.2

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=33* 18 9 9 18 18 n 6.5
8 .

Valsts parvalde — ministrija, n=13**

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=60 5 10 18 15 17 17 6.1
Pavaldiba, n=30* 10 3 30 10 13 13 5.6
5 5 .

Patstaviga iestade, n=22**

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=23** 13 13 13 22 n 7.3 1\
Vienu reizi diena, n=31%* 10 6 16 16 6 13 6.6
Vienu reizi nedéla, n=57 4 7 26 11 19 21 n 6.2

Vienu reizi ménesi, n=28** 11 18 18 14 14 7 7 5.2 \l,

Retak ka vienu reizi ménesi, n=25** n 16 16 16 20 16 n 5.9

A08. Cik liela méra Jus piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju. 12 3 45 6 7 8 910
Baze: visi portala publiskas vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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TAP darba vides iespeéejas




KOPSAVILKUMS: Darba vides iespéjas

TAP darba vides iespéju izmantosana

Lielaka dala TAP portala darba vides lietotaju ir izmantojusi «atzinumu sagatavoSanu un tiesibu aktu projektu saskanosanu» (2023. gada izmantojusi 89%). Ari
2022. gada Stir visbiezak izmantota TAP portala piedavata iespéja (to noradija 20% respondentu).

Aktuali ir «sekot I1dzi tiestbu aktu projektu virzibai» —to noradijusi 69% darba vides lietotaju,

* lespéju sekot ldzi tiesibu aktu projektu virzibai biezak izmanto ministrijas nodarbinatie (77%), vienlaikus valsts parvaldes padotibas iestazu
darbinieku vida ta ir mazak aktuala (53%).

67% aptaujato izmantojusi iespéju «iepazities ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par interesé€joso tiesibu aktu projektu» — iespéja ir
aktuala ministrijas nodarbinatajiem — 72% to ir izmantojusi 2023. gada.

Aptuveni % TAP darba vides lietotaju ir izstradajusi tiestbu aktu projektus (53%), savukart 46% noskaidrojusi tiesibu aktu projektu autorus un saskanotajus.

TAP darba vide kalpo ari ka informacijas avots par sézu norises laikiem — par MK sézu norises laikiem un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem
intereséjusies 39%, bet 22% noskaidro VSS sédes norises laikus un darba kartiba ieklautos jautajumus.

1/10 dala lietotaju izmanto sekojosas iespéjas: uzzinajusi par sabiedribas lidzdalibai izsludinatajiem projektiem 12%. Nedaudz mazak (10%) izmantojusi gan
iespéju noskaidrot, kadi ir katrai ministrijai uzdotie aktualie uzdevumi, gan ari iepazinusSies ar MK sédé neskatamajiem zinojumiem. Savukart 9% aptaujato
TAP darba vides lietotaju izmanto iesp€éju «Pieteikties tiesibu aktu projektu jaunumu sanemsanai».

Savu atzinumu tiestbu aktu projekta 2023. gada sniedza 6% aptaujato, vél 5% iepazinas ar deklasificetiem dokumentiem, bet tikai 3% pieteicas dalibai
diskusija/apspriedé par kadu no tiesibu aktu projektiem.

Skatoties péc iestades veida — valsts parvaldes padotibas iestades bieZi sagatavoja atzinumus/saskanot tiesibu aktu projektus (to noradija 91% no
aptaujatajiem So iestazu darbiniekiem), bet retak izmantoja citas piedavatas TAP portala darba vides iespéjas.

Ar1 Seit vérojama tendence, ka lietotaji, kuri TAP portalu izmanto bieZi (reizi diena vai biezak), lielaka méra ka citi izmanto portala piedavato iespéju dazadibu.

Lai ari «uzzinat par sabiedribas lidzdalibai izsludinatajiem projektiem» noradijusi tikai 12% aptaujato, NVO parstavju vidu ir TpaSi augsta Sis iespéjas
aktualitate (45% aptaujato NVO parstavju to ir izmantojusi 2023. gada).

VALl
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TAP portala iespéju izmanto3ana (%) RAIT

W 2023, n=520
Sagatavoju atzinumus/ saskanoju taja tiesibu aktu projektus

B Valsts parvaldes aptauja

Sekoju lidzi tiesibu aktu projektu virzibai 2022, n=346

lepazistos ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par intereséjoso
tiestbu aktu projektu

Izstradaju taja tiesibu aktu projektus
Noskaidroju intereséjoso tiesibu aktu projektu autorus un saskanotajus

Uzzinu par precizu MK sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem

Uzzinu par precizu VSS sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem

Komentari zem "Cits"

Administréju iestades lietotajus
Administréju iestades lietotajus TAP
Administréju lietotaju tiesibas u.c.
Administréju TAP portalu no iestades puses
Administrésana

Uzzinu par sabiedribas lidzdalibai izsludinatajiem projektiem

Noskaidroju, kadi ir katrai ministrijai uzdotie aktualie uzdevumi

lepazistos ar MK sédé neskatamajiem zinojumiem

lepazistos ar MK sédes darba kartibu, sekoju lidzi jautajumu

Esmu izmantojis/-usi iespéju “Pieteikties tiesibu aktu projektu jaunumu sanemsanai” . S o
izskatiSanai sédes diena

TAP portala sadala “Sabiedribas lidzdaliba” esmu sniedzis/sniegusi viedokli/atzinumu

Izmantoju palidzibas sadalu, kura sniegti skaidrojumi par
par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis Jup ’ 8 ) P

dokumenti izstradi virzibu utt.

lepazistos ar deklasificétiem dokumentiem Izvértéju, precizéju, redigéju, korigéju tiesibu aktu projektus

TAP portala sadala “Sabiedribas lidzdaliba” esmu pieteicies/pieteikusies dalibai Novirzu atzinuma sniegsanai un piesaku institiciju sniegt atzinumu

diskusija/apspriede par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis

Novirzu izpildei iestadé/darba vieta péc kompetences

Cits Sekoju sev uzdotajiem uzdevumiem

Uzzinu, ar kadiem tiestbu aktu projektiem ir uzsakts darbs
2 reizes ATBILDE "CITS" NAV PRECIZETA

A09. Kadas TAP portala piedavatas iespéjas JUs esat izmantojis/-usi?
Vairakatbilzu jautajums, >>100%
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika




TAP portala iespéju izmanto3ana (%) RAIT
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Piezime: Grafika attelotas atbildes, kuras sniegusi 10% vai vairak respondentu

Retak ka vienu reizi ménest, n=66

A09. Kadas TAP portala piedavatas iespéjas JUs esat izmantojis/-usi? Vairakatbilzu jautajums, 5>100%
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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TAP portalu




KOPSAVILKUMS: Apgalvojumi par TAP portalu (1)

2023. gada aptauja darba vides lietotajiem ludza novertét vairaku apgalvojumu atbilstibu TAP portalam:

* Visaugtako vertéjumu (videjais vertejums 7.7 desmit punktu skala) portala lietotaji ir sniegusi par «TAP portals lauj ikvienam
jebkura laika, izmantojot ari mobilas ierices, viena platforma sekot lidzi tiesibu akta projekta statusam un pienemtajiem
lemumiem» — turklat pilnigi piekrit Sim apgalvojumam 23% aptaujato.

Ar 7.6 punktu videjo vertéjumu sanémusi apgalvojumi: «Tiesibu aktu projektu aprite ir kluvusi vieglaka, eértaka un atraka» un «TAP portals
lauj ieekonomét laiku».

e 2023. gada paaugstinajusies pozitivie vertejumi «Tiesibu aktu projektu aprite ir kluvusi vieglaka, ertaka un atraka» — Sogad 21%
respondentu sniedza vértéjumu «10-pilnigi piekritu», bet vél 20% novértéja ar atzimi «9». 2022. gada tie bija attiecigi tikai 10%
katra no atbilzu variantiem.

» Viskritiskak noskanotie par tiesibu aktu projektu apriti ir aptaujas dalibnieki, kuri portalu lieto retak ka reizi ménesi (videjais
vertéjums 7.0 punkti 10 punktu skala).

* Vérojama ari tendence, kur zemakus vértéjumus sniedz Patstavigas iestadés nodarbinatie (vienlaikus nav iespéjams precizs
salidzinajums, jo Saja grupa ir mazak par 50 atbildem).

 2023. gada paaugstinajies lietotaju ipatsvars, kuri piekrit, ka portals sniedz iespéju sekot lidzi tiesibu aktu projekta statusam un
pienemtajiem lemumiem jebkura laika un viena platforma — Sogad tie ir 23%, kas sniegusi augstako 10 punktu vértéjumu (2022.
gada tie bija 17%), Sogad ar1 18% noveértéja ar atzimi «9» (2022.gada - 16%).
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KOPSAVILKUMS: Apgalvojumi par TAP portalu (2)

Apgalvojums «Pateicoties TAP portalam ir értdka, atraka dokumentu izstrade» sanémis 7.5 punktu vidéjo vértéjumu. Sim
apgalvojumam visbiezak piekrit tie, kuri TAP portala darba vidi izmanto vairakas reizes diena (vid€jais vertéjums Saja grupa 7.9).

Lai ari apgalvojums: «Tiesibu aktu projektu izstrades procesu automatizacija palidz izvairities no juridiskas tehnikas klGdam» visretak
tiek asociéts ar TAP portalu (tas novertéts ar 7.1 punktiem vidéji 10 punktu skala), Sogad ir palielinajies pozitivo vértéjumu patsvars.

Ir samazinajusies galéji negativie vértéjumi (pilnigi nepiekrit Sim apgalvojumam tikai 1% 2023. gad3a, salidzinot ar 6% 2022. gada).
Ari novéertéjumu 1-5 punktu robezas Sogad sniegusi vairs tikai 20% aptaujato, kas ir teju par 2 mazak ka 2022. gada (36%).

» Viskritiskak noskanotie portala lietotaji ir patstaviga iestadée stradajosie (janem véra, ka atbilZu skaits ir mazaks par 50) ar vidéjo
vértéjumu 6.1 punkti.
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Apgalvojumi par TAP portalu

Vidéjais vértéjums
®m 1-Nemaz nepiekritu m2 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Pilnigi piekritu skala no 1 (Nemaz nepiekritu) lidz 10
(Pilnigi piekritu)

TAP portals Jauj ikvienam jebkura laika, izmantojot l
ari mobilas ierices, viena platforma sekot l1dzi
tiestbu akta projekta statusam un pienemtajiem 633 9 9 12 )
[Emumiem I
TiesTbu aktu projektu aprite ir kjuvusi vieglaka,
értaka un atraka 433 6 7 15 21
TAP portals Jauj ieekonomét laiku 33 5 8 20
Pateicoties TAP portalam ir értaka dokumentu
o 2 | 9 ’
) :
A10. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, n=520
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Tiesibu aktu projektu izstrades procesu
automatizacija palidz izvairities no juridiskas
tehnikas klidam




Apgalvojumi par TAP portalu (%) R‘/‘.AT

Salidzinajums ar 2022. gada Valsts parvaldes aptauju

O 1-Nemaz nepiekritu m2 m3 m4 m>5 m6 m7/ 38 O9 O 10-Pilnigi piekritu

Tiestbu aktu projektu izstrades procesu automatizacija palidz izvairities no
juridiskas tehnikas kltdam

TAP portala darba vides lietotaji 2023, n=520 ]]2

Valsts parvaldes aptauja 2022, n=346 6 5 5 15 10 16 19 13 8

Tiestbu aktu projektu aprite ir kluvusi vieglaka, értaka un atraka

«
P

~ -— -—
TAP portala darba vides lietotaji 2023, n=520 |212% ;3 | 6) 7 15 21 20} r21)
= ~

Valsts parvaldes aptauja 2022, n=346

TAP portals lauj ikvienam jebkura laika, izmantojot art mobilas ierices, viena
platforma sekot idzi tiesibu akta projekta statusam un pienemtajiem lémumiem

TAP portala darba vides lietotaji 2023, n=520

Valsts parvaldes aptauja 2022, n=346

A10. Lidzu, novertgjiet, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Apgalvojumi par TAP portalu

TAP portals lauj ikvienam jebkura laika, izmantojot ari mobilas ierices, viena platforma sekot lidzi
pienemtajiem lemumiem (%

tiesibu akta projekta statusam un

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=22**

Valsts parvalde — ministrija, n=293

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172

Pasvaldiba, n=2**

Patstaviga iestade, n=31*

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196

Vienu reizi diena, n=68

Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66
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A10. Ladzu, noveértéjiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Apgalvojumi par TAP portalu

RAIT

Vidéjais vértéjums

Tiesibu aktu projektu aprite ir kluvusi vieglaka, ertaka un atraka (%)

m 1-Nemaz nepiekritu m2 3 4 5 6 7 8 m9 m 10-Pilnigi piekritu skala no 1 (Nemaz nepiekritu) lidz 10
(Pilnigi piekritu)
Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520 3 3 6 7 15 21 7.6
Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=22** n 14 14 9 14 7.1
Valsts parvalde — ministrija, n=293 ! 2 3 5 7 16 18 7.8
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172 3 3 6 13 26 7.6
Patstaviga iestade, n=31* n 3 3 10 6 23 23 7.0
Lietosanas biezums
Vairakas reizes diena, n=196 EH 4 4 4 6 14 15 \1, 28 1\ 7.9
[ ]
—— 20 1 74
Retak ka vienu reizi ménesi, n=66 nz 2 11 12 14 29 7.0 \1,

A10. Ladzu, novértgjiet, cik liela méra Jis piekritat Siem apgalvojumiem. 12 3 45 6 7 8 910

Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika



Apgalvojumi par TAP portalu

TAP portals lauj ieekonomét laiku (%)

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa
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Vienu reizi ménesi, n=73 4 3 4 5
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A10. Ladzu, noveértéjiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Apgalvojumi par TAP portalu

Pateicoties TAP portalam ir értaka dokumentu izstrade (%)

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=22**

Valsts parvalde — ministrija, n=293

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172

Pasvaldiba, n=2**

Patstaviga iestade, n=31*

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196

Vienu reizi diena, n=68

Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66
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A10. Ladzu, noveértéjiet, cik liela méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Apgalvojumi par TAP portalu R‘/AT

Tiesibu aktu projektu izstrades procesu automatizacija palidz izvairities no juridiskas tehnikas kladam (%)

Vidéjais vértéjums

m 1-Nemaz nepiekritu W) 3 4 5 6 7 8 =9 m 10-Pilnigi piekritu skala no 1 (Nemaz nepiekritu) lidz 10
(Pilnigi piekritu)
Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520 3 4 10 11 22 19 7.1
Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=22** 27 18 27 6.4
0.3
Valsts parvalde — ministrija, n=293 | 3 4 10 11 24 18 7.2
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172 \! 5 5 9 10 18 21 7.1

Patstaviga iestade, n=31* 3 16 16 23 19 n 6.1 ‘1’
LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=196 \! 22 4 11 10 20 18 7.3
Vienu reizi nedéla, n=117 5 4 10 9 29 13 6.7
Vienu reizi ménesi, n=73 4 4 5 8 29 25 7.3
Retak ka vienu reizi ménesi, n=66 5 3 14 26 1‘ 14 18 6.7

A10. Ladzu, novértgjiet, cik liela méra Jis piekritat Siem apgalvojumiem. 12 3 45 6 7 8 910
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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TAP portala veicamo
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KOPSAVILKUMS: Portala veicamo darbibu vertejums R\/AT

Portala veicamo darbibu vértéjums

2023. gada aptaujas dalibniekiem ludza novertet, cik erti TAP darba vidé ir veikt dazadas darbibas. No tam visaugstako vertéjumu lietotaji
sniegusi par «atzinumu sniegSana tiesibu aktos» (videji 7.7 punkti 10 punktu skala). Ka otra ertaka novertéta «saskanot tiesibu aktus
(saskanosanas posms pirms izsludinasanas atzinumu sniegSanai)» (7.6).

«Grozijumu veikSanas értumu tiesibu aktos» TAP lietotaji vidéji noverté ar 7.2 punktiem, augstako vértéjumu sniedz tie, kas portalu
izmanto vairakas reizes diena (7.6 punkti), ka ari vérojama tendence, jo biezak lietotajs izmanto TAP portala darba vidi, jo augstaks
veértéjums par portala sniegtajam iespéjam.

«Jaunu tiestbu aktu izstrades értums» sanémis viszemako novéertéjumu (7.0 punktus), tostarp:

* 24% Valsts parvaldes padotibas iestadés nodarbinato tiesibu aktu izstrades ertumu verté ar tikai 1-5 punktiem 10 punktu skal3,
un vidéjais vertéjums sasniedz 6.8 punktus.

* Vérojama ari tendence, ka kritiskakd vertéjums ir Patstaviga iestadé stradajosajiem un NVO parstavjiem (Sajas respondentu
grupas tomer janem véra, ka atbilZu skaits ir zem 50).

LR AT 7



Portala veicamo darbibu vertejums (%)

Vidéjais vértéjums
skald no 1 (Nemaz nav érti) lidz 10 (Loti
erti)

® 1-Nemaz nav érti m2 3 4 5 6 7 8 =9 | 10-Loti erti

Atzinumu sniegSana tiesibu aktos 12 7 6 19 28

Saskanot tiesibu aktus (saskanoSanas posms pirms

izsludinasanas atzinumu sniegsanai) 127 B 18 28
Veikt grozijumus tiesibu aktos (l#{3| 3 9 10 24
Izstradat jaunus tiestbu aktus  ppA 3 3 10 13 21 25

A11. Ladzu, noveértéjiet, cik érti TAP portala ir izstradat jaunus tiesibu aktus.

A12. Ladzu, novértgjiet, cik érti TAP portala ir veikt grozijumus tiesibu aktos.

A13. Ladzu, novertgjiet, cik érti TAP portala ir saskanot tiesibu aktus (saskanosanas posms pirms izsludinasanas atzinumu sniegsanai).
Al4. Ladzu, noveértéjiet, cik érti TAP portala ir atzinumu sniegSana tiesibu aktos.

Baze: visi portala darba vides lietotaji, n=520
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Jaunu tiesibu aktu izstrades eértums TAP portala (%)

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=22**

Valsts parvalde — ministrija, n=293

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172

Pasvaldiba, n=2**

Patstaviga iestade, n=31*

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196

Vienu reizi diena, n=68

Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66
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A11. LGdzu, novértéjiet, cik érti TAP portala ir izstradat jaunus tiesibu aktus.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Ko Jus gribétu mainit jaunu tiesibu aktu sastadisana, lai to butu R‘IAT
iespeéjams veikt atrak un ertak? (1)

1) uz nakamo lauku pariet ar Enter taustinu, nevis caur trispunkti; 2) iespéju izgut TA redakciju no likumi.lv un no tas gatavot jaunu TA;

3) ertaku pielikumu gatavosanu, Tpasi tabulu izveidi; 4) atraku tukSo lauku dzésanu; 5) értakas komentéSanas iespéjas; 6) ja dokuments

0 ir nokopigots ar kolégiem, tad track change reZzima attélot kolégu veiktos labojumus.

% Anotaciju ievadit pielikuma formata.

Anotaciju izstrade ir palikusi daudz sarezgitaka, de| trikstosam tabulu sadalam TAP portala veidlapas, kuras anotacijas ir jasniedz obligati

un attiecigi loti daudz manuala papildus darba parkopéjot informaciju no sagatavota dokumenta, tapéc tas tiek gatavotas retak, ta vieta
Neko nevajag izvéloties informativos zinojumus.

mainit, viss ir labi Atkartotas izzinas sagatavo$ana ir neérta.

Atseviskos gadijumos batu értak pievienot dokumentu. Nevis iekopét komentarus, jo teksts tiek parveidots-sapludinats kopa.

4 Atstat iepriekséjo kartibu!

Automatiskas atsauces uz citam projekta vientbam.

Bezjedzigi de|] maza grozijuma parizdot visu pielikumu! BieZi nevar sameklét sevis vizétus TA projektus.

Detalizétakas situaciju instrukcijas 1pasi jauniem darbiniekiem.

Dokumenta projektam jabut parskatamam. Struktdra ir parak fragmentéta. Faktiski akts jaizstrada un péc tam jaievieto TAP, tapéc to

nevajadzetu uzskatit par riku izstradei. Tas vairak ir riks skanoSanai, atzinumu sanemsanai utt.

Es nesastadu jaunus tiesibu aktus, tapéc uz Siem jautajumiem nespéju atbildet. Pie iepriekSéjiem jautajumiem par jaunu tiesitbu aktu

sastadiSanu trakst varianta 'nav viedokla' un lidz ar to manas nekompetentas atbildes bojas datus.

Es nesastadu tiesibu aktus, kas tiktu virziti TAP portala.

Gruti orientéties sistéma.

lesp€éju izmantot info no iepriekSéjiem saviem gatavotajiem dokumentiem.

lespéju parkopét jau esosSas anotacijas. lespéju redzet redaktora un jurista labojumus ka registrétas izmainas. lespéju no konsolidétas

versijas izveidot Word dokumentu ar redzamam izmainam, lai sabiedribas parstavjiem un citiem iesaistitajiem nebitu javeido atseviski

Word faila redzamas registrétas izmainas.

Intuitivaku vidi, kur nav jaskatas instrukcijas, ja tiesibu aktus izstrada dazas reizes gada.

Intuitivu dizainu, saprotamu saskanoS$anas secibu.

Ir dikti jauzlabo anotacijas sadalas funkcionalitate.

Alla. Ko Jus gribétu mainit jaunu tiesibu aktu sastadisana, Jauzlabo lietojamiba, lai portals butu intuitivi saprotams.

lai to butu iespéjams veikt atrak un &rtak? Kopésanas/ielimé$anas funkcija bitu vienkaraka jaizstrada.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi

uz jautajumu, n=166
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Ko Jus gribétu mainit jaunu tiesibu aktu sastadisana, lai to butu R‘/‘AT
iespeéjams veikt atrak un ertak? (2)

Lai bitu piemérots karSu pievienoSanai.

Lai ir vairak strukturéto lauku un mazak pievienojamo dokumentu iespéju.

Lai izteiktos iebildumus vai iestades pasas sagatavoto saskanojumu bltu iespéjams redzét dokumenta kartinas lapa, nevis tas ir jamekle, verot vala nakamas lapas.

Lai man pasam tam bitu pietiekams laiks.

Lai tomeér but mazliet vienkarsaka, jo ir diezgan pinkerigi un jabut priekSzinasanam, lai visu ar pirmo reizi korekti izdaritu.

Man pasai nav nacies projektu veidot TAP portala, tomér esmu konstatéjusi, ka TAP generétie (pieméram, iekS€jai saskanosanai) 1sti neatbilst klasiskajiem juridiskas tehnikas likumiem. Pieméram, nav|
iespéja izteikt tiestbu normu jauna redakcija (teikumu panta), bet jagroza viss pants. Vismaz tads iespaids radies, skatot citu gatavotos projektus.

Mazak un atrak saskanot.

MK noteikumu projektu grozijumus generét ka normalus grozijumus nevis katru punktu, kura tiek aizstati paris vardi, izteikt jauna redakcija.

Mulsinosa ir konsolidétas un jauna tiesibu akta versijas esamiba, kas dazkart liek kludities pareiza tiesibu akta virziba.

Musu iestade TAP nesastada jaunus tiesibu aktus, tapéc nav viedoklis par ar St aspekta uzlabojumiem.

Nav bijusi nepiecieSamiba izstradat jaunus projektus no pasa sakuma, bet jaiesaistas izstrades procesa velak. Darbu |oti apgrutina vairaki skata rezimi, kas ikdienas darba ir pilnigi lieki un traucéjosi.
Stradajot ar tiesibu akta projektu un veicot taja labojumus, darba (laboSanas) rezZima ir parak siks burtu izmérs, nav redzamas tehniskas zimes, lai novertétu, vai teksts noforméts korekti - vai nav
liekas atstarpes starp vardiem, vai ir ievietota saistita atstarpe tur, kur ta nepiecieSama, u.c. Nianses, kas bija pieejamas Word dokumentos. Ir loti neérti stradat ar tiesibu aktu projektiem, kuriem
pievienoti pielikumi dazados formatos - gan ka strukturétas datnes, gan ka Word vai Excel, vai cita datne. Tadas nav iespéjams apstradat tiesSi TAP portala, bet jasaglaba citur, jastrada cita vide, tad
labota datne atkal japievieno Tapam. Tas ir loti laikietilpigi un neparocigi, turklat liela apjoma pielikumus taps loti Iéni 'sagremo’. Jabut iespéjai ar1 pielikumu tekstu strukturét mazakos laukos pa
punktiem vai rindkopam tapat ka tiesibu akta pamattekstu.

Nav iespéjams sistéma noradit 5 darba dienu saskanoSanas terminu, kas nepiecieSams, izstradajot nacionalo poziciju saskana ministru kabineta noteikumiem nr.707!

Nedaudz mainit saskanoSanas un virzibas kartibu; izglt erti statistiku par manis sniegtajiem atzinumiem un cik reizes par katru projektu.

Neesmu némusi galveno daltbu TAP portala jaunu tiesibu aktu sastadiSana, tadél nevarésu sniegt komentarus.

Nesastadu jaunus tiesibu aktus, I1dz ar ko iepriek$éjo atbildi ieklikskinaju tikai, lai tiktu uz nakamo jautajumu - realas pieredzes nav.

Noveérst tehniskas problémas, kuras traucé atri un kvalitativi veikt darbu.

NVO neizstrada tiesibu aktus.

Parak daudz vienlaikus veicamo solu un kada bridi var nojukt ar plasajam izvéles iesp&jam.

Portala dizains un funkcionalitate ir pretruna 'radits lietotajam' - nav nekadas logikas pogu novietojuma, seciba, komandas un ari uztveramiba. Portalam ir jabut - lieto un macies, nevis - macies un
lieto!

Portals pats par sevi ir loti nesaprotams (veidots nelogiski). Taja ir griti stradat, griti atrast nepiecieSamo.

Projektu laboSanas opcijas.

Redzet veiktas izmainas TA projekta un to autoru TA saskanosana/vizésanas plisma.

Alla. Ko Jis gribétu mainit jaunu tiesibu aktu sastadisana, lai to bitu iespéjams veikt atrak un értak?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=166
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Ko Jus gribétu mainit jaunu tiesibu aktu sastadisana, lai to butu R‘/‘AT
iespeéjams veikt atrak un ertak? (3)

Reguléjumu sabiedribas apspriesana.

Sanacis izmantot tikai vienu reizi TAP ievieSanas sakuma/ parejas ménesos. Bija daudz neskaidribu. Nevar ieklaut formulas.

Saskanosanu ar padotibas iestadém.

Saskaros ar izaicinajumu, ja MK noteikumu projekta apakSpunktiem vairaki limeni - [idz ¢etriem, un laika gaita japrecizé sSada redakcija, pievienojot jaunu apakSpunktu, reizém izjaucas esosa
seciba un par jaunu jasakarto apaksSpunkti. No TAP nevaréju izglt Word formata izzinu tikai par jauniem atkartota saskanosana iesniegtajiem iebildumiem, bltu noderéjis.

Taja ievietot tikai pilntba pabeigtus tiestbu aktus, kas virziti starpministriju saskanosanai. lek$éjo sagatavosanas darbu atstat arpus.

Taja nesanak darboties intuitivi. Par daudzam veicamajam darbibam skaidrojums jagist no kada cita cilvéka.

TAP portalam jabut elastigakam, vieglak saprotamam un vieglak veikt izmainas.

TAP portals nav parocigs nekam. Rezultata laiks, kas tiek ieguldits ir lielaks, neka tam bitu vajadzigs.

TAP portalu izmantoju tikai sniedzot atzinumu ka ldzizpilditajs, tapéc nav viedokla par izmainu veikSanu jaunu tiesibu aktu sastadisana.

Tas mainisies pats no sevis, ja vairak bis nepiecieSams lietot TAP portalu.

Ta ka nav iespéjama atbilde - uz manu pieredzi neattiecas, tad nevaru sniegt atbildi uz uzdoto jautajumu, jo paris lappuses atpakal anketa noradiju, ka portalu parsvara izmantoju, lai sniegtu
atzinumu par dokumentu vai iepazistos ar jau izstradatu dokumentu.

To nav iespéjams izdarit, ideali batu parcelt visu tekstu no Word. Es uzskatu, ka izstrades stadija ir labi parnemt elektronisko konsolidéto versiju, kura stradat, bet darbs pie redakcijas mainas
tomér man notiek arpus TAP. Jaunam TA stradat TAP ir vieglak sakuma, bet saskanojot un mainot redakcijas darbs noris ari arpus TAP.

Uzlabot lietojamibu un dokumentu aprites izsekojamibu. Svarigi redzét ari skanosanas tabulu.

Vairak noderétu video pamacibas konkrétu darbibu veiksanai, jo kaut ko darot reti, tas nepaliek prata.

Veicot labojumus noteikumu projekta anotacijas 5.4. 1. Tabula 'tiesibu akta projekta atbilstiba ES tiesibu aktiem', ja nepiecieSams pievienojot jaunu ailiti tabulas vidi, tas nav iespéjams. Jauna aile
paradas tabulas apaksa un jaievelk vieta kur nepiecieSams, kas var radit klidas dokumenta un prasa ilgaku laiku ta izstradé. Tagad katru aili ir iespéjams izdzést, ir nepiecieSams izstradat, lai var,
ne tikai izdzést, bet ar1 pievietot jaunu aili, kur ta ir nepiecieSama.

Velos, lai pats portals ir atraks. Jo! Dzesot kadu rindu, dazreiz jagaida Iidz 60 sekundém. Nakamais, pievienojot apakspunktus, biezi nojuk seciba/ numeracija. Ja saku parvietot pievienoto rindu
man vajadzigaja vieta, reti trapas tur, kur vajag. Nepatik, ka nodalita saskanosana iekséja, starpinstitciju un ar VK. Katrs process apskatams cita vieta.

Vienkarsaku normativo bazi kopuma.

Vienveidigu sistemu visiem tiesibu aktiem.

Visu.

Alla. Ko Js gribétu maintt jaunu tiesibu aktu sastadisana, lai to bitu iesp&jams veikt atrak un értak?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=166
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Grozijumu veikSanas értums TAP portala (%)

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520
Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=22**
0.3
Valsts parvalde — ministrija, n=293
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172
Pasvaldiba, n=2**
Patstaviga iestade, n=31*
LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=196
Vienu reizi diena, n=68
Vienu reizi nedéla, n=117
Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66
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A12. LGdzu, novértéjiet, cik érti TAP portala ir veikt grozijumus tiesibu aktos.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Ko Jus gribétu mainit tiesibu aktu grozijumu veiksana, lai tos R‘IAT
butu iespéjams veikt atrak un ertak? (1)

%

Neko nevajag
maintt, viss ir labi

Nosauc velamas
izmainas

29

Nav atbildes,
NEAREMIEVACES
pieredzes

A1l2a. Ko Jis gribétu mainit tiesibu aktu grozijumu veiksana,
lai tos bitu iespéjams veikt atrak un értak?

Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi

uz jautajumu, n=140

TAP informacijas sistémas lietotaju aptauja

Anotacija atkartojas péc butibas tas pasas lietas vairakas sadalas, neparskatami un sadrumstaloti. Drukas versija ir vél bezjédzigaka - tur ir tikai TA
numurs, nevis nosaukums - projekta pilnam nosaukumam ir jabit kopa ar TA numuru datnes nosaukumal, Ja ne, tad zemsvitras iestatijumos katra lapa
izdrukas versija.

Atstat sadarbibu ar ministriju bez portala.

Attieciba uz likumprojektiem bitu ievieSama tada pati kartiba ka uz MK noteikumiem - iespéja veikt grozijumus uzreiz teksta, nevis vadit manuali.

Automatiskas atsauces uz citam projekta vai grozama normativa akta vientbam. Pat mainot vienu vardu norma, visa norma tiek izteikta jauna
redakcija - vai tas ir sameérigi?

Daudz dazadu iznémumu nestandarta dokumentiem.

Dizainam ir jabat - lieto un macies, nevis MACIES un LIETO - visam pogam, darbibam un funkcijam ir jabat pasuztveramam - bez nepiecie$amibas
apglt jaunas programmas lietoSanu.

Ertaka navigacija.

Erti ir iesniegt priekslikumus, nevis panakt grozijumus.

Grozijumu gala versijas no to izstradataja puses tikai likt un starpministriju atzinumus skanosanas procesa.

Gruti orientéties sistema.

'Gudro darbavietu', kas Jauj viena skata ieglt visu nepiecieSamo informaciju no dazadam datu bazém.

leladét sadalas no Word.

lespéja redzet labojumus ('track changes'); novérst to, ka punkti (apaksSpunkti) reizém automatiski parlec tur, kur nevajag (vai ari ir viegli atjaunot
iepriekséjo izkartojumu). Dazas sadalas paredzét funkcijas, kuru tur nav, pieméram, anotacijas 5. Sadala nav iespéjams izmatot sliprakstu.

Intuitivaka vide.

Izglit no TAP portala konsolidétus noteikumus ar registrétam izmainam, lai bitu redzams, kadi grozijumi veikti.

Izmantota vienu reizi TAP sakumposma. Trukst pieredzes, lai atbildétu.

Izsekojamibu.

Jabat vieglak saprotamam un értakam, elastigakam.

Jaizsaka jauna redakcija viss teksts punkta, grati izsekot izmainam.

Jauzlabo lietojamiba, lai portals bitu intuitivi saprotams

Kladas grozama tiesibu akta ielades procesa, galvenokart pielikumiem. Klidas iekopéjot Word sagatavotu tekstu.
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Ko Jus gribétu mainit tiesibu aktu grozijumu veiksana, lai tos R‘/‘AT
butu iespéjams veikt atrak un ertak? (2)

Komentars pie iepr. jautajuma.

Lai izmainas varétu iestradat ne tikai atbildigais par uzdevuma izstradi, bet ari saskanosanas procesa iesaistitie.

MK noteikumu projektu generét ka normalu grozijumu nevis katru punktu, kura mainiti paris vardi, izteikt jauna redakcija.

Nav piemérots MK rikojuma nr.297 (2010.G). Grozijumu izstradei, jo $aja rikojuma ir 18 tdkstoSi zemes vienibu. Https://likumi.Lv/ta/id/211268-par-zemes-vienibu-
piederibu-vai-piekritibu-valstij-un-nostiprinasanu-zemesgramata-uz-valsts-varda-attiecigas-ministrijas

Nav skaidrs, kas tiek saprasts ar 'tiesibu aktu grozijumu' veikSanu. Ja tas ir par komentésanu un citas grozijumu redakcijas piedavasanu, tad ir jau érti tagad.

Nevar saprast sistemu nav intuitivs dizains, nevar pieteikties atzinumu sniegsanai, ja iestade nav ieklauta sakotnéjo atzinumu sniedzéju loka.

Pamata skanoju citu iestazu gatavotus grozijumus. Daru to biezi. Nav érti.

Redzét lidzizpilditaju komentarus.

Reizém gatavojot izzinu par atzinumos sniegtajiem projektiem, tiek nepareizi grozits pats TA projekts - ja pieméram mainita daju vai pantu kartiba.

Sadarbibas procesu.

Sk. lepriekséjais komentars.

Skattt komentaru pie iepriek$éja papildus jautajuma.

Sobrid neesmu veikusi grozijumus lidz ar to nav bijusi prakse ar %0, [idz ar to nevaru sniegt priekslikumus.

Ta ka to esmu darijusi tikai paris reizes, tad tas neskiet viegli.

Tehniskas funkcijas batu japilnveido, lai vienkarsak kopét/ielimét informaciju, pieméram.

_____

Uzlabot funkcionalitati, lai ar tiestbu akta projektu vienlaicigi varétu stradat vairaki cilvéki, un vinu veiktas korekcijas bitu viegli uztveramas.

Veicot grozijumus tiestbu akta, vajag, lai varétu pievienot zem apakSpunktiem jaunu punktu.

Veidot jaunu sistemu kopuma, jo esosa ir ne tikai neelastiga, bet ari neefektiva.

Video pamacibu ka veikt likumu grozijumus.

A12a. Ko JUs gribétu maintt tiesibu aktu grozijumu veik$ana, lai tos btu iesp&jams veikt atrak un értak?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=140
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Tiesibu aktu saskanosanas ertums TAP portala (%)

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=22**

Valsts parvalde — ministrija, n=293

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172

Pasvaldiba, n=2**

Patstaviga iestade, n=31*

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196

Vienu reizi diena, n=68

Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73
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A13. Ladzu, novértéjiet, cik érti TAP portala ir saskanot tiesibu aktus (saskanoSanas posms pirms izsludinasanas atzinumu sniegsanai).

Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika
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Ko Jus gribétu mainit tiesibu aktu saskanosana, lai to butu R‘IAT
iespeéjams veikt atrak un ertak? (1)

BieZi vien saskanosana jasak no sakuma, ja kads procesa grib ieviest izmainas, kas galigi neuzlabo atrumu vai értumu, jo atgriezas nulles pozicija un
atkartoti visiem viss jaskano pa jaunam.

Bltu nepiecieSama konkrétaka, precizaka iebildumu formulésana.

A Es gribétu, lai arT anotacija ir redzamas veiktas izmainas, kuras veikusi kolégi ar ko kopigota TA lieta.

7 Ertak nodot izpildei, saskano ari ar padotibas iestazu konkrétajiem darbiniekiem, kuri strada pie 31 projekta.

Ertaks interfeiss.

Neko nevajag Grati komentét So jautajumu, nemot véra, ka St funkcionalitate nav izmantota.

mainit, viss ir labi llgstosi saskano$ana eso$o projektu caurskatamiba. llgstosi saskano3ana eso3o projektu virzibas stadija (pieméram, kada bridi - ilgstosi klusums).

Ir vairaku skati un gadas pazaudét savu atzinumu, nevar atrast vietu, kur atzinums sniedzams, pieméram péc 'pienemsanas izpildé' darbs ir
partraukts un atsakSanai ir grati atrast vietu talakajam darbibam, 1pasi, ka ir vairaki lidzatbildigie par saskanoSanu.

Izzinas punkti mainas pie katras saskanoSanas. Nav iespéjams normali izsekot [1dz pie atkartotam saskanosanam.

Ja TA izstradeé ir iesaistitas vairakas struktdrvienibas, tad TAP sagatavoto TA iestades iekSéja saskanoSana starp departamentiem veicu WORD
41 formata, un gala variantu iekopéju tapa. Neapmierina, ka lidzatbildigie var vienlaicigi labot vienu dokumentu un saglabat. Lidz ar to nav parliecibas,
ka gala dokuments bs pareizais.

Jau ieprieks minéts.

Nosauc velamas
izmainas

7 Jauzlabo lietojamiba.

Komentars pie iepr. jautajuma.

Nav atbildes,
NEAREMIEVACES
pieredzes

Lai bGtu saprotamaka darbibu veiksana.

Lai paraléli procesi notiktu, lai nebitu iespéja tiesibu aktu projektu izstrades procesu kavét dél péc saskanoSanas termina iesniegtiem viedokliem,
lai bUtu iespéja értak un parskatamak skatit izzinu, tai skaita salidzinat redakcijas, lai bitu salidzinama anotacijas versija.

Lai saskanojamais tiesibu akta projekts uzreiz péc saskanoSanas uzdevuma sanemsanas bitu atverams nepiecieSamo labojumu veikSanai vai
komentara pievienosanai tiesi datné, nevis tikai skatama forma. Ja redzu, ka ir labojama kada burta kllda, ieliekams vai iznemams komats, to ir
értak izdarit uzreiz, nevis cita dokumenta aprakstit, kur un kadas klidas pielautas un kas jalabo, un kas to daris. Un péc sadiem aprakstiem kads|
atsauc saskanosSanas plismu, labo projektu, atkal veido saskanoSanas plismu no jauna, atkal japarliecinas, ka visi labojumi ir veikti... Tas in
nelietderigs laika patérins, jo visi projekti lielakoties ir steidzami.

Lai var iedot skatities vairakiem un uzreiz ari redzét, kadas korekcijas ir veiktas.

A13a. Ko Jus gribetu mainit tiestbu aktu saskanosana, lai to batu
iespéjams veikt atrak un értak

Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz
jautajumu, n=107

Lielaka probléma, ka ieks€ji saskanojot, parasti citu ministriju izstradatu tiesibu akta projektu (tap): 1)mainas atzinumu sniedzéji vienas iestades
ietvaros, tadéjadi TAP saskanoSanas process ieilgst; 2) TAP nemaz nenonak lidz atzinuma sniedzéjam vai atzinums netiek laicigi saskanots un
apstiprinats (ipasi, ja ir 1ss atzinuma sniegSanas termins) un nostrada nokluséjuma saskanojums, tadéjadi radot risku, ka TAP bis nekvalitativs.
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Ko Jus gribétu mainit tiesibu aktu saskanosana, lai to butu R‘/‘AT
iespeéjams veikt atrak un ertak? (2)

Mainit kopuma visu esoSo sistému tiestbu aktu saskano$anas procesa. Ta ir neefektiva.

Ministrija ir ieviesti paraléli procesi, jo saskanoSana notiek vispirms e-pastos un tikai tad jaliek tapa, [idz ar to saskanoSana ir formala.

Nav skaidrs iemesls, kapéc ir nepiecieSams atsevisks delegejums, lai veiktu skanoSanu. Proti, ar bridi, kad persona tiek pilnvarota noteiktam darbibam, jau batu jabut skaidrs, ka attieciga
persona to daris. Kapéc atseviski javeic liekas darbibas?

Nav Sada iespéja izmantota, bet |oti viegli lejupieladét tiesibu akta visus dokumentus un tad nositit elektroniski saskanosanai.

NepiecieSama elastiga saskanotaju nomaina, neatsaucot plidsmu.

Paredzét iespéju saskanot projektu portala ar ministrijas departamentiem un padotibas iestadém pirms tas tiek sniegts saskanosanai uz aru.

Paredzet logiskakus saskanoSanas scenarijus, lai intuitivi butu saprotams, ka nospiezot pogu 'saskanot' vai 'apstiprinat’, vai veicot vél kadu citu apstiprinoSo darbibu neizveidosies nelogisks
nakamais saskano$anas process. Sobrid nav parliecibas, ka tiek izdaris atbilstosi.

Pilnveidot sistému, lai ta ir intuitiva un lietotajam értak lietojama.. Sobrid sarezgiti ikreiz atrast kada veida atrast vietu kur var sniegt atzinumu vai komentaru.

Pirmkart - visiem dokumentiem, kas tiek nosutiti - ir jabat tiestbu akta nosaukumam. Bezjédzigi sutit TA nr. Un saiti - nevar izsekot dienas laika 50 TA numuriem nepartraukti. Jabat visos
pazinojumos ne tikai TA nr., Bet MK not. vai likuma nosaukumam.

Portals nav 'intuitivs' un grati saprast veicamas darbibas, it 1pasi, ja portalu nelieto ikdiena, bet ik pa laikam iesniedz atzinumus.

Sadarbibas procesu.

Saisinat projekta saskanosSanas terminus, kad projektu izstrada padotibas iestade, ar ministriju, kura ir projekta virzitajs. Laut organizét starpinstitliciju sanaksmes padotibas iestadém
patstavigi par to tikai informéjot ministriju, kuras varda projekts tiek virzits.

Sasaukt tos, kad biezak lieto, un iziet cauri realiem piemériem.

SaskanosSanas procesa, ja saskanosana tiek delegéta, tad zemakam saskanotajam nav skaidrs, kas jaliek ka gala saskanotajs, lai process noritétu ka ieceréts. Ja reti lieto So platformu tiesibu
aktu projektu saskanosanai, tad nav intuitivi saprotams Sis process.

SaskanoSanas process médz blt sareZgits, jo jaspiez vairakas pogas, tad atnak apstiprinajuma e-pasts, kura ir saite, uz kuras vélreiz jauzspiez un tikai tad var lidz galam apstiprinat TAP
portala. Sajita, ka So procesu varétu padarit vienkarsaku.

Saskanotaju saraksta izveides laika pogai par jaunu saskanotaju pievienoSanu vajadzeétu atrasties pie pédéja saskanotaja (vai ari saskanotaju sarakstam jabUt apgriezta seciba ar pédéjo
saskanotaju augsa), lai saskanotaju saraksts nebitu jaritina turpu-Surpu.

Saskanotaju skaitu.

Sistéma nav intuitiva un palidzibas funkcija nepalidz.

A13a. Ko Jis gribétu mainit tiesibu aktu saskanosana, lai to bitu iesp&jams veikt atrak un értak
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=107
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Ko Jus gribétu mainit tiesibu aktu saskanosana, lai to butu R‘/‘AT
iespeéjams veikt atrak un ertak? (3)

Sistéma parak sarezgita, to nepiecieSams padarit vieglak izmantojamu.

Skaidrak parredzamu izklajumu, spét viegli pamanit kura posma NA ir utt.

Tas ir atkarigs no plusmu izveides un izveles. Nereti nav skaidrs, kur talak dokuments aizies, bija jaaizvirzas péc plismas pie vadibas, bet izradijas, ka tas tika parakstits un
pabeigts. Principa tadas tiesibas parakstit konkréto dokumentu nebija saskana ar ministrijas ieksejiem dokumentiem, bet neko mainit nevaréja.

Tas ir domats ka ieksSéja saskanoSana ministrijas ietvaros - kopigot? Kopigota persona nevar veikt labojumus.

Uzlabot funkcionalitati, lai ar tiestbu akta projektu vienlaicigi varétu stradat vairaki cilveki, un vinu veiktas korekcijas butu viegli uztveramas, parskatamas.

Vienkarsot uzdevumu saskanosanai uzdosanu.

Visbiezak tiestbu akti jau ir saskanoti organizacijas iekSienée, tapéc saskanosana TAP ir papildus birokratija un laiks.

Visu. Viens no nepamatoti sarezgitakajiem portaliem, kads redzéts.

Sistéma parak sarezgita, to nepiecieSams padarit vieglak izmantojamu.

Skaidrak parredzamu izklajumu, spét viegli pamanit kura posma NA ir utt.

Tas ir atkarigs no plismu izveides un izvéles. Nereti nav skaidrs, kur talak dokuments aizies, bija jaaizvirzas péc plismas pie vadibas, bet izradijas, ka tas tika parakstits un
pabeigts. Principa tadas tiesibas parakstit konkréto dokumentu nebija saskana ar ministrijas iek$éjiem dokumentiem, bet neko mainit nevaréja.

Tas ir domats ka iekséja saskanosana ministrijas ietvaros - kopigot? Kopigota persona nevar veikt labojumus.

Uzlabot funkcionalitati, lai ar tiestbu akta projektu vienlaicigi varétu stradat vairaki cilveki, un vinu veiktas korekcijas butu viegli uztveramas, parskatamas.

Vienkarsot uzdevumu saskanosanai uzdosanu.

A13a. Ko Jis gribétu mainit tiesibu aktu saskanosana, lai to bitu iesp&jams veikt atrak un értak
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=107
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Atzinumu snieg8ana tiesibu aktos TAP portala (%) RAIT

Vidéjais vértéjums

m 1-Nemaz nav érti m2 3 4 5 6 7 8 =9 m10-lotiérti  skald no 1 (Nemaz nav érti) lidz 10 (Loti
erti)
Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520 12 7 6 19 7.7
Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=22** 9 5 14 7.5

Valsts parvalde — ministrija, n=293 \!!11 7 3 22 7.8

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172 alz 5 8 19 7.7
Pasvaldiba, n=2** 1 50 8.0

Patstaviga iestade, n=31* | 3 6 13 16 6.9 \1,

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196 \!!1 3 § 5 15 7.9
Vienu reizi diena, n=68 1 4 3 29 7.9
Vienu reizi nedéla, n=117 !11 8 8 19 7.6
Vienu reizi ménesi, n=73 11 10 7 15 7.8

70 |,

12 3 45 6 7 8 9 10

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66 2 9 9

A14. Ladzu, novértéjiet, cik érti TAP portala ir atzinumu sniegSana tiesibu aktos.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika



Ko Jus gribétu mainit atzinumu sniegsana tiesibu aktos, lai to R‘IAT
butu iespéjams veikt atrak un ertak? (1)

- Redzét, kas ir/nav ticis nemts vera no iepriekséjiem atzinumiem - varétu parredzamak noradit, kadas redakcijas veiktas dokumenta, lai nav manuali
jaiet cauri un jasalidzina veca versija ar jauno - iesniegSanas process Sobrid ir loti garS un sareZgits, ir jaspieZ vairakas pogas un jasanem e-pasta
apstiprinajums, un vél jaspiez pogas. Varbt ir iespéjams So procesu vienkarSot? - NepiecieSama lielaka funkcionalitate tekstu redigésanai pirms|
A iesniegSanas.
= Arl atzinumu sniegSana notiek paraléli, ne tikai tapa, bet arT ministrijas iekSiené e-pasta, tapéc tas ir tads dubults darbs, kas neatvieglo procesa
vadibu, bet arl neapgritina, vienkarsi duble.

) Atkartosos, bet visa S sistéma, sakot no elektroniskas versijas lidz visam procesam ir neefektiva.
Neko nevajag

maintt, viss ir labi

3 Atzinumi daZreiz prasa tabulu, attélu, Excel failu pievienoSanu u.tml., un tas ir ¢akars un/vai neiesp&jami.

Cilveku pieeju.

Citu sistéemu.

E-pasta saités jabut vienmér norm. akta nosaukumam.

Ertaka atzinuma apstrade un aprite.
40 Ertaks interfeiss.

Nosauc velamas
izmainas

Grati ir delegét uzdevumus, jo nav skaidrs ka to praktiski izdarit.

Gruti orientéties.

lekopéjot atzinuma tekstu attiecigaja vieta, pazid bold, registri, pasvitrojumi u.tml. Teksta atainoSanas detalas, kas loti apgritina darbu, jo tas
manuali ir jauzliek caur TAP vides piedavatajiem lidzekliem.

lespéju pievienot iebildumu vai priekslikumu anotacijas apakSpunkta konkréta sadala (pieméram, 1.3.ApaksSsadala pie konkréta risinajuma vai
problémas apraksta).

Ir janodrogina iespéja personai, kas izstradajusi atzinumu, redzét labojumus, ko veikusi augstaka amatpersona. Sobrid, korigéjot atzinumu,
izstradatajs nesanem nekadu atgriezenisko saiti.

Man nepatik daudzie posmi, kas jaiziet, lai varétu nospiest pogu 'iesniegt atzinumu'. Ir javeic daudz papildus darbibas, kas apgritina So procesu un
katru reizi jameklé palidziba ka So procesu veikt.

Mans vértejums nebis objektivs, jo nepastav izvele 'neattiecas'/'nevaru vertét'. Lidz Sim nav bijusi nepiecieSamiba sniegt atzinumu TAP portal3, jo
nav 1sti mana kompetence.

Nav érti parskatit TAP lietas, par kuram ieprieks (vésturiskie atzinumi) darbinieks ir sniedzis atzinumus. Nav érti parvietoties starp sadalam, kad ir

Al4a. Ko JUs gribétu mainit atzinumu sniegsana tiesibu nepiecie$ams komentét vairakos viena TAP dokumentos, jo sadala 'aprites uzdevumi' pazid vai nav aktiva péc tam kad ieej, pieméram, anotacija.
aktos, lai to batu iespéjams veikt atrak un értak?

Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi
atbildi uz jautajumu, n=93

Nav atbildes,
NEAREMIEVACES
pieredzes

Nav intuitivs dizains, izzina jamekleé.
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Ko Jus gribétu mainit atzinumu sniegsana tiesibu aktos, lai to R‘/‘AT
butu iespéjams veikt atrak un ertak? (2)

Nav piemérots liela apjoma projektiem.

Ne vienmér vajag atrak, pietiktu, ja bltu saprotamaks saskanosanas darbibu cels.

Nekad nevar zinat kur un ka atrast atzinuma sniegSanas iespéju. llgi jamaldas dazados celos lidz var pieklut iespéjai. Sistema ir dazadi veidi dazadiem procesiem un tos intuitivi
nevar viegli saprast un atrast. Daudz laika japatérée .

Padarit viegli lietojamu tiem, kas bieZi nelieto TAP.

Saprotu, ka viena iestade redz otras sniegtos atzinumus, lidz ar to, pédéja laika, no vairakam iestadém tiek sanemti identiski atzinumi vai viena iestade atsaucas uz otras sniegto
atzinumu, kas, manuprat, grauj objektivu TA projekta izvértésanas gaitu.

Saskarei jabat intuitivi saprotamai. Sobrid visparéjais skats un péc tam skats, kura var ievadit saskanojuma informaciju nav viegli atrodami. Ja to nedara katru dienu, tad Iidz
nakamajam atzinumam ir jamacas no jauna.

Sistéma ir sarezgita, ricibas algoritmi nav lidz galam skaidri. NepiecieSams vienkarsSot procesu.

Skat. lepriekséjo komentaru.

Siiespéja nav izmantota pietiekami bieZi, lai rastos priekslikumi.

So funkciju neizmantoju, tapéc uz mani nevar attiecinat o jautajumu.

Tekstu iekopésana nav érta.

Uz doto bridi ir iespéjams saskanot, sniedzot iebildumus, vai saskanot ar priekslikumiem - kapéc nevar saskanot bez iebildumiem (Sis par publisko portalu), kapéc nevar sniegt
atzinumus publiskaja portala bez attiecigas ministrijas pilnvarojuma? Ne vienmér ministrijam ir izpratne par to, ka attiecigais regul€jums ir attiecinams uz nozari. Tas noteikti
veicinatu likumdoSanas procesu.

Viena nepareizi nospiesta poga (parpratuma dél) un kliddu nav iespéjams labot esosaja limeni.

Al4a. Ko JUs gribétu mainit atzinumu sniegSana tiesibu aktos, lai to bltu iesp&jams veikt atrak un értak?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=93
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Palidzibas veidi




KOPSAVILKUMS: Palidzibas veidi un to novertejums

lzvértéjot palidzibas veidus TAP atbalsta dienest3, visbiezak ir izmantota konsultacija pa talruni (41%).

23% problemas ir pieteikusi e-pasta, bet 13% sanémusi atbalstu TAP tieSsaistes rika vai lietotne. Vel % dala lietotaju sanémusi visu
nepiecieSamo atbalstu no TAP portala koordinatoriem iestade, bet 32% norada, ka nav bijusi nepiecieSamiba izmantot palidzibu.

* Ministriju darbinieki biezak ka vidéji izmantojusi telefona konsultaciju (47% konsultéjusies pa talruni), savukart valsts parvaldes
padotibas iestadé stradajosie biezak norada, ka nav bijusi nepiecieSamiba konsultéties.

* Likumsakarigi, ka augstaks konsultaciju 1patsvars ir bijis to darbinieku vida, kuri biezak izmanto TAP platformu — Seit ar1 augstaks
palidzibas pa talruni vai e-pastu 1patsvars.

TAP atbalsta dienesta noderigums novértéts ar 51% no portala lietotajiem norada, ka atbalsts palidzeja atrisinat pieteikto problému,
savukart, vel 32% norada, ka ta rezultata kluvusi zinosaki par portala funkcionalitati.

Tikai 8% atzime, ka atbalsts nepalidz€eja atrisinat radusos situaciju.

AT
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lzmantotie palidzibas veidi TAP atbalsta dienesta (%) R‘IAT

TAP atbalsta konsultaciju pa talruni

Problémas pieteikSanu uz TAP atbalsta e-pastu

TAP atbalstu ar tieSsaistes rikiem vai lietotném

Visu nepiecieSamo atbalstu sniedz TAP portala koordinatori iestadé

Nav bijusi nepiecieSamiba izmantot 32

A15. Kadus palidzibas veidus TAP atbalsta dienesta JUs esat izmantojis/-usi?
Vairakatbilzu jautajums, >>100%
Baze: visi portala darba vides lietotaji, n=520



lzmantotie palidzibas veidi TAP atbalsta dienesta (%)

TAP atbalsta konsultaciju pa talruni

Problémas pieteikSanu uz

TAP atbalstu ar
tieSsaistes

Visu nepiecieSamo atbalstu
sniedz TAP portala koordinatori

Nav bijusi nepiecieSamiba

RAIT

TAP atbalsta e-pastu rikiem vai e o= izmantot
lietotném lestade
Visi TAP portélanozlgrzboa vides lietotaji, 13 25 32
Sabiedribas grupa
Valsts parvalde — ministrija, n=293 16 27 24 \l,
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172 9 24 47 1\
Padvaldiba, n=2** 50 50
Patstaviga iestade, n=31* 10 19 32
LietoSanas biezums
Vienu reizi diena, n=68 16 25 25
Vienu reizi nedéla, n=117 15 20 31
Vienu reizi ménesi, n=73 m 4 \l, 29 51 1\
Retak ka vienu reizi ménesi, n=66 n\l, 5 \l, 38 1‘ 50 1‘

A15. Kadus palidzibas veidus TAP atbalsta dienesta JUs esat izmantojis/-usi? VairakatbilZu jautajums, >>100%
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika



TAP atbalsta dienesta sniegta atbalsta noderigums (%)

Visi portala darba vides lietotaji, kuri sanémusi konsultaciju

Sniegtais atbalsts pa talruni, e-pastu vai tieSsaistes atbalsta rikos, n=262

palidzéja atrisinat
pieteikto problemu
51%

Sabiedribas grupa
NVO parstavis, n=15%*

Atbildes palidzéja Valsts parvalde — ministrija, n=174

man klat
zinosakam TAP Valsts parvalde — padotibas iestade, n=57
portala
funkcionalitate Patstaviga iestade, n=16**
32%

Lietosanas biezums

Sniegtais atbalsts
NEpalidzéja atrisinat
konkréto situaciju
8%

Atbalsts nav
izmantots
1%

Vairakas reizes diena, n=129

Cits
8%

Vienu reizi diena, n=39*

Vienu reizi nedéla, n=62

Vienu reizi ménesi, n=20**

Retak ka vienu reizi ménesi, n=12**

A16. Lidzu novértéjiet TAP atbalsta dienesta sniegta atbalsta noderigumu.

RAIT

Palidzéeja klut Nepalidzéja Atbalsts
— . s _ zinosakam TAP atrisinat . nav
Palidzéja atrisinat pieteikto problému _ _ Cits .
portala konkréto izman-
funkcionalitate situaciju tots

IS T Y :

I R N -
— = = K
;

T
:
:
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Baze: visi portala darba vides lietotaji, kuri sanémusi konsultaciju pa talruni, e-pastu vai tieSsaistes atbalsta rikos, lietotnés, skatit «n=» grafika




TAP atbalsta dienesta sniegta atbalsta noderigums R‘IAT

Komentari zem "Cits variants"

Atbalsts palidz bet tiek zaudéts laiks

AtseviSkos gadijumos ir bijis iespéjams pieteikto problému atrisinat ar iestades IT personala palidzibu, bet lielakoties pieteikto problému risinajumi
prasa TAP portala parprogrammeésanu un tas notiek Iéni. Mana darba nevar gaidit risi

Bija situacijas, kad palidz€&ja, bija situacijas, kad nepalidz€ja.

bijusas dazadas situacijas

daZos gadijumos palidzéja atrisinat problému, tacu daZos arT né, 1pasi, kad tas tehniski nebija iespéjams

DiemZél iestades ietvaros nav nepiecieSamais atbalsts

Gan pirma, gan otra atbilde. Kapéc nevar atzimét abas atbildes?

Ir gadijumi, kad TAP atbalsta dienests ir palidzégjis atrisinat neskaidro jautajumu, bet parsvara ir bijusi gadijumi, kad ir klGda TAP funkcionalitaté un
palidzét nav iespéjams.

Ka kuro reizi, citreis bija noderigas atbildes, bet dazreiz nav nekadu risinajumu.

Konsultacijas ar TAP atbalsta dienesta damam ir rasti risinajumi ta briza probémam un iegltas plasakas zinasanas par portala funkcionalitati.
konsultéjos ar kolégiem

Kopuma viss labi (99%). Par vienu projektu atbilde nav sanemta, jo tas iesp&jams ir saistits ar atbildes sanemsanu no izstradataja.

Ne vienmér funkcionalitates izskaidrosana palidz, jo, pieméram, nepiecieSamie uzlabojumi vél nav veikti

Neizdevas sazvanit, bet jautajums bija steidzams, tapéc palidziba tika lGgta VK juriskonsultam, kas vienmér palidz.

péc ierosinajuma veikti uzlabojumi TAP portala

Pievienota instrukcija palidzéja vairak

Probléma netika atrisinata uzreiz, bet péc kada laika tika veikti attiecigi funkcionalitates uzlabojumi

Problémas radas tad, kad kads no darbiniekiem, kurs bija ielikts saskanotajos, izradijas prombutné. Atbalsta dienests centas palidzét, bet faktiski ir
lielas problémas, ja ir Sie \'neparedzétie lietoSanas scenariji\'

Tehniskais dienests pateica, ka nevar palidzét.

Tika konstatéta TAP darbibas kjuda

A16. Ludzu novertéjiet TAP atbalsta dienesta sniegta atbalsta noderigumu.
Baze: visi portala darba vides lietotaji, n=20



Informacija un
apmacibas




KOPSAVILKUMS: Informacija un apmacibas RAIT

«Jauninajumi»

Sadala «Jauninajumi» TAP portala darba vidé pagaidam uzskatama par vél pilniba neapgltu — 89% aptaujas dalibnieku norada, ka nav to izmantojusi.
Augstakais «Jauninajumi» lietotaju Tpatsvars ir vida, kuri portalu izmanto vairakas reizes diena (16%).

*  96% no tiem, kuri «Jauninajumi» sadalu ir izmantojusi, piekrit, ka Sada informacija ir noderiga — tas liecina par nepiecieSamibu informét un izglitot
lietotajus par Sadas sadalas pieejamibu, ka ari tas izmantosSanas ieguvumiem.

Ka biezakais neizmantosanas iemesls sadalai «Jauninajumi», ir tiesi informacijas trakums (par to 60% respondentu norada, nav bijusi informéti). 31% nav
bijusi nepiecieSamiba izmantot, bet vél 12% trukst informacijas, kur to atrast.

* Lai arl ministriju darbinieku vidu ir augsts TAP darba vides lietotaju 1patsvars, tomeér joprojam lielai dalai sadala «Jauninajumi» nav zinama (68%
norada, ka par tadu lidz Sim nezinaja).

* Arl to darbinieku vida, kuri portalu izmanto reizi diena, 78% norada, ka nebija informéti par «Jauninajumi»; art lietotaji, kuri TAP portalu lieto
vairakas reizes diena, 77% nezina par sadalu «Jauninajumi».

Valsts administracijas skolas organizétas macibas

No 2023. gada aptaujatajiem TAP portala lietotajiem, 39% ir piedalijusies valsts administracijas skolas organizétajas macibas, 23% aptaujato ir informéti par
sadam macibam, bet nav tajas piedalijusies. Vienlaikus 34% nav piedalijuSies macibas un par tam nav informéti, kas liecina par iespéjam nakotné piedavat
macibas plasakam lietotaju grupam, paaugstinot zinasanas par portala sniegtajam iespéjam un ieguvumiem ikdienas darbam.
* Zemaka daltba macibas (lai ari ir bijusi informéti par sadu iesp€ju) — 30%, ir valsts parvaldes padotibas iestadés stradajoso vidl, Saja respondentu
grupa art kopuma mazaks Tpatsvars darbinieku, kuri piedalijusies macibas (28%).

Informétiba par uzlabojumiem TAP portala

Uzlabojumus TAP portala kopuma pamanijusi 63% aptaujas dalibnieku, vél 23% norada «gruti pateikt», bet 13% nav pamanijusi uzlabojumus. Ari Seit lielaks
pozitivo atbilZu Tpatsvars ir bieZo lietotaju vida (izmanto reizi diena vai biezak), savukart pozitivie vértéjumi mazinas, ja portals tiek izmantots reizi nedéla vai
retak.
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Sadalas "Jauninajumi”
izmantosSana (%)

A17. Vai Jus esat lietojis/-usi sadalu “Jauninajumi”?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika

TAP informacijas sistemas lietotaju aptauja

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=22**

Valsts parvalde — ministrija, n=293

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172

Pasvaldiba, n=2**

Patstaviga iestade, n=31*

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196

Vienu reizi diena, n=68

Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménest, n=66
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Sadalas "Jauninajumi" '
dajas “Jauninajumit RAIT
neizmantosanas iemesli

(y m Nezinaju, ka $ada sadala ir m Ikdiena TAP portalu izmantoju reti un nav bijusi nepiecieSamiba * Nezinu, kur atrast $o sadaju  Cits
(o)
Visi portala darba vides lietotaji, kuri nav izmantojusi 31 12 4
sadalu "Jauninajumi", n=463
Sabiedribas grupa
3rct3vi —)0**
Nezinaju, ka $ada sadala ir NVO parstavis, =20 10
Valsts parvalde — ministrija, n=253 \1, 15 5
Ikdiena TAP portalu
izmantoju reti un nav bijusi Valsts parvalde — padotibas iestade, n=161 7 3
nepiecieSamiba
Pasvaldiba, n=2** 100
Nezinu, kur atrast $o sadalu Patstaviga iestade, n=27** 6 11

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=165

[ o |
e
N
=
—>
o

Vienu reizi diena, n=60

=

w

<
(B
w
ul

Vienu reizi nedéla, n=103

Vienu reizi ménesi, n=70

5 3¢ 3

A18. Ladzu, atziméjiet, kapéc neesat izmantojis/-usi sadaju

“Jauninajumi”? Vairakatbilzu jautajums, 5>100% Retak ka vienu reizi ménesi, n=65
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kuri nav izmantojusi

sadalu "Jauninajumi", skatit «n=» grafika

w
~N
~N
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Sadalas "Jauninajumi”
informacijas noderigums
(%)

Visi portala darba vides lietotaji, kuri ir
izmantojusi sadaju "Jauninajumi", n=57

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=2**

Valsts parvalde — ministrija, n=40*

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=11**

Patstaviga iestade, n=4**

LietoSanas biezums

Vairakas reizes dien3a, n=31*

Vienu reizi diena, n=8**

Vienu reizi nedéla, n=14**

Vienu reizi ménesi, n=3**

Retak ka vienu reizi ménesi, n=1**
A19. Vai informacija “Jauninajumi” sadala bija noderiga?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, kuri ir izmantojusi

sadalu "Jauninajumi", skatit «n=» grafika

TAP informacijas sistemas lietotaju aptauja 74

96

100

98

91

100

97

100

100

67

100

RAIT

m Ne

Novembris — decembris 2023



Daliba Valsts administracijas skolas organizétajas macibas par TAP portalu N\
o RAIT

Né, neesmu Né, neesmu

ECETTEYA piedalijies/-usies, Cits Griti
usies, bet zinu, NEzinaju, ka tadas variants pateikt
ka tadas notiek notiek

Sabiedribas grupa

Ja, esmu piedalijies/-usies

13, esmu piedalijies/-usies

- . .. NVO parstavis, n=22**
N&, neesmu piedalijies/- P

usies, bet zinu, ka tadas Valsts parvalde — ministrija, n=293

notiek
Né&, neesmu piedalijies/-
usies, NEzinaju, ka tadas 34 Patvaldiba, n=2**
notiek '
Patstaviga iestade, n=31*
Cits variants 4

LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=196
Grati pateikt | 0.4 Vienu reizi dien3, n=68
Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66

A20. Vai JUs esat piedalijies/-usies Valsts administracijas skolas organizétajas macibas par TAP portalu?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika



Daliba Valsts administracijas skolas organizétajas macibas par TAP portalu R‘/AT

Sakotnéji.

Sakotnéja apmaciba.

Planoju.

Pirms sistémas ievieSanas piedalijos macibas.

Piedalijos vienu reizi pirms TAP darbibas uzsaksanas.

Piedalijos TAP testésana.

Piedalijos on-line seminara pirms portala palaisSanas.

Neesmu piedalijies, apgustu darba procesa.

Neesmu piedalijies un neviens nav piedavajis.

Nebiju delegéta Sim apmacibam no savas iestades.

Macibas, kuras tika lasitas pasa sakuma par lietu par kuru vispar nav prieksstata - ir bezjedzigas.

Lasu sanemtas instrukcijas par TAP lietoSanu.

Kursi ir laika izSkérdesana, jo kad strada portala, tad ari rodas jautajumi, seviski, kad ir jaizdoma ka ieklaut ministriju atzinumus, kur nav|
piedavatas redakcijas.

Ka jau minéju - macibas bitu tikai par pamatiem. Pasam portalam jabut UZTVERAMAM - bez nepiecieSamibas macities!
lekSéjas macibas.

Esmu skatijusies macibu ierakstus.

A20. Vai JUs esat piedalijies/-usies Valsts administracijas skolas organizétajas macibas par TAP portalu?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, n=520



Uzlabojumi TAP portala
(%)

Gruti pateikt
23%

Ne

Cits variants 13%

1%

Komentari zem "Cits variants"
Kapéc jus tos saucat par uzlabojumiem? Ja kaut kas tiek
mainits, tas vél nenozimé uzlabojumu.
Pamanijusi neesmu, bet par uzlabojumiem iestadé tiek
sniegta informacija.
Varbat. Bet butu vajadzigi ik pa bridim apkopojumi.
Apmacibu sesiju materiali visi ir veci.

A21. Vai Jus esat pamanijis/-usi, ka portala tiek veikti
uzlabojumi?
Baze: visi portala darba vides lietotaji, skatit «n=» grafika

TAP informacijas sistemas lietotaju aptauja

Visi TAP portala darba vides lietotaji, n=520

Sabiedribas grupa

NVO parstavis, n=22**

Valsts parvalde — ministrija, n=293

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=172

Pasvaldiba, n=2**

Patstaviga iestade, n=31*

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=196

Vienu reizi diena, n=68

Vienu reizi nedéla, n=117

Vienu reizi ménesi, n=73

Retak ka vienu reizi ménesi, n=66

77

RAIT

Cits variants Gruati pateikt

7
70
) 50

> w

19

41

TR T o

Novembris — decembris 2023



Jautajumi gan TAP
portala publiskas, gan
darba vides lietotajiem




Atbalsta materiali un
uzlabojumi




KOPSAVILKUMS Atbalsta materiali un uzlabojumi (1)

Atbalsta materialu izmantosana

1/3 aptaujato atzist, ka izmanto video paligu (34%), tikpat liels skaits izmantojusi slégtaja vidé pieejamo rokasgramatu (34%), savukart vel
31% nav bijusi nepiecieSamiba tadus izmantot.

* Buatiski, ka 13% norada atbalsta materialu neizmantosanu, jo nav zinajusi, ka tadi ir pieejami.

* Informacijas trukumu par atbalsta materialu pieejamibu bieZzak ka kopuma norada TAP publiskas vides lietotaji (33% no
aptaujatajiem nav informéti par sadu palidzibu), ari pasvaldibas nodarbinatie (38%), tapat maz informacijas ir tiem, kuri reti
izmanto portalu — retak ka reizi ménesi (23%).

* Visaugstaka informétiba par atbalsta materialu pieejamibu ir ministriju darbiniekiem, tiem, kuri portalu izmanto katru dienu vai
vairakas reizes diena, ka ari darba vides lietotajiem.

Atbalsta materialu noderigums

No visiem atbildejusajiem, kuri izmanto atbalsta materialus, 78% norada, ka tie ir noderigi, tikai 6% uzskata, ka materiali nav bijusi
noderigi, bet vel 17% ir gruti pateikt, vai materiali ir palidzejusi darba.

Izsekojamas informacijas nepiecieSamiba par likumprojekta talako virzibu

Jautati, vai batu nepiecieSama izsekojama informacija par likumprojekta talako virzibu, 81% atzits, ka tada butu nepiecieSama, vel 12%
Sobrid ir grati pateikt. Augstaks neizlémuso Tpatsvars ir to respondentu vidl, kuri portalu izmanto retak — reizi ménesi (22%), ari valsts
parvaldes padotibas iestadés — 18% izvelas atbilZzu variantu «griti pateikt».
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KOPSAVILKUMS Atbalsta materiali un uzlabojumi (2)

Portala funkcionalitates vertéjums

TAP portala funkcionalitate pilniba apmierina 12% lietotaju, bet 65% izvélas atbilzu variantu «drizak apmierina», savukart 12% norada, ka

drizak neapmierina, bet pilniba neapmierinati ir 3%.

 Neapmierinato vidu augstaks ipatsvars ir to, kuri portalu izmanto retak ka reizi ménesi (tikai 4% no Siem portala lietotajiem ir
izvelejusies atbildi «pilniba apmierina»), vienlaikus Saja grupa ir augsts «gruti pateikt» atbilZzu 1patsvars (19%).

* NVO darbinieku vidu 22% norada, ka «drizak nav apmierinati», bet vél 4% «pilniba nav apmierinati» ar portala funkcionalitati.

Grutibas TAP portala izmantoSana

Jautajot, vai ir kadas grutibas ar ko lietotaji saskarusies: 25% norada, ka tadu nav, bet 38% atzist, ka ir bijusas grutibas lietot TAP portalu.
Vel 37% ir «grati pateikt». Sie rezultati liecina par nepiecie§amibu paaugstinat informétibas un apmacibas [imeni portala lietotajiem, ka art
veicinat biezaku lietoSanas pieredzi.

* Biezak ar grutibam ir saskarusies NVO parstaviji, ka ar1 lietotaji, kas portalu izmanto vairakas reizes diena (44% izvélas So atbilzu
variantu).

Uzlabojumi nakotneée

Komentéjot nepiecieSamos uzlabojumus, 39% norada, ka nakotné vajadzétu veikt uzlabojumus, no tiem portala regularu lietotaju vidua Sis
raditajs ir vel augstaks — sadi verte 54% aptaujato, kuri TAP portalu izmanto vairakas reizes diena.

Vienlaikus 11% uzskata, ka uzlabojumi nav nepiecieSami, bet 50% izvélas atbildi «gruti pateikt».
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TAP portala atbalsta materialu izmanto$ana (%) R‘IAT

Esmu izmantojis/-usi video paligu

Esmu izmantojis/-usi TAP slégtaja vidé pieejamo rokasgramatu

Nav bijusi nepiecieSamiba izmantot 31

Neesmu izmantoji/-usi, jo nezinaju ka ir izstradati atbalsta materiali darbam
TAP portala

Cits

A22. Kadus TAP portala atbalsta materialus JUs esat izmantojis/-usi?
Vairakatbilzu jautajums, >>100%
Baze: visi respondenti, n=684




TAP portala atbalsta materialu izmanto$ana (%) R‘IAT

Neesmu izmantoji/-usi, jo nezinaju ka
ir izstradati atbalsta materiali darbam Cits
TAP portala

Esmu izmantojis/-usi video Esmu izmantojis/-usi TAP slégtaja Nav bijusi nepiecieSamiba
paligu vidé pieejamo rokasgramatu izmantot

Visi respondenti, n=684 31 8
Sabiedribas grupa
Mediju parstavis, n=6** 50
NVO parstavis, n=55 [ 13 | 33 7
Valsts parvalde — ministrija, n=306 ‘“ m_ 20 \1/ 10
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232 ‘“ “ 40 ll\
Pasvaldiba, n=32* ‘“ v 47
Patstaviga iestade, n=53 38 11
LietoSanas biezums
Vairakas reizes diens, =219 [ [ 7 7
Vienu reizi diena, n=99 ‘ 23 15 1\
Vienu reizi nedé|3, n=174 ‘ “ 36 5
Vienu reizi ménesi, n=101 ‘“ “ 461\
Retak ka vienu reizi ménesi, n=91 “ “ 35 9
TAP portala lietoSanas vide
TAP publiska vide, n=164 “ 43 1\ 6
TAP darba vide, n=520 ‘“ _ 27 8

A22. Kadus TAP portala atbalsta materialus JUs esat izmantojis/-usi?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika



TAP portala atbalsta materialu noderigums (%) R‘IAT

13, ir bijusi noderigi

Né&, nav bijusi noderigi 6

Grati pateikt 17

A23. Vai TAP portala atbalsta materiali Jums ir bijusi noderigi?
Baze: respondenti, kuri izmantojusi TAP portala atbalsta materialus, skatit «n=» grafika

Respondenti, kuri izmantojusi TAP portala atbalsta materialus, n=343

m J3, ir bijusi noderigi m Ng, nav bijusi noderigi Gruti pateikt

I
Sabiedribas grupa

See——— I
Lietosanas biezums
wasos ees aens, o152 | T T
—— BT
— s
TAP portala lietosanas vide

A T

Retak ka vienu reizi ménesi, n=32*




Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali R‘/‘.AT
TAP portala izmantosanai? (1)

1. Apvienotas anotacijas izstrade. 2. lespéja atjaunot noteikumu konsolidéto versiju noteikumu projekta izstrades laika (ja paraléli ir veikti grozijumi
noteikumos). 3. Grozit pielikuma daZas rindas to neizsakot jauna redakcija. 4. K3, lai dzes tos TAP projektus, kurus vairs neturpinu izstradat un kuri
netika virziti saskanosanai.

% 1. Ka izstradat grozijumus likumprojekta. 2.Ka pareizi pievienot iebildumus, kas sanemti sabiedribas lidzdalibas rezultata arpus TAP portala.

Anotaciajs 2.3. un 7.2. aizpildiSana

Anotacijas kopésana no saistitas tiesibu aktu lietas.

Sobrid papildus nav

L 7 3cii g ac bati
nepiecie$ams anotacijas sagatavosana péc bitibas

Aprakstit pieeju kada veida labak atstat komentarus/priekslikumus pie NA.

j Atzinuma sagatavoSana péc publiskas apspriedes.

atzinuma sagatavosana un saskanoSana padotibas iestadeés
I\.los'athc atzinuma snieg$ana
nep;[cebcgless)(zmo e Atzinuma sniegSana par DV dokumentiem visos gadijumos - gan, kad atzinums tiek sagatavots ka DV, gan mainot statusu pa soliem.
Atzinumu apkoposana; Ka tikt vala no uzdevumiem, kas 'karajas' sistéma.

7 atzinumu sagatave ja vienas iestades ietvaros vairaki atzinuma sniedzéji
Atzinumu sniegSana (parasti problémas pie saskanosanas pliismas, jo Tpasi, ja darbinieks ir atzinumu sniedzis, bet vaditajs termina nav iesacis uzdevuma
izpildi, bet sagatavoto iebildumu ir batiski ieklaut atzinuma), sabiedribas viedoklu apkoposana.

Gruti pateikt, nav
atbildes

Atzinumu sniegSana par citu institlciju izstradatajiem tiesibu aktiem.

atri atrast resora aktualos dokumentus, lai tie neparadas vairakkart.

Bez apmacibam lietot TAP portalu ir problematiski, bet apmacibam nav laika, jo javeic kartéjie uzdevumi.

Biezak pielautas kludas TA izstradé

Biezak uzdoto jautajumu un atbilZzu sadala.

bija vairakkart problémas ar piekluvi IP materialiem
BUtu nepiecieSams labak skaidrot funkcionalitati, pieméram, kuros gadijumos atzinuma ieklautos komentarus, kas atzimeéti, ka tadi, kas netiek ieklauti
iestades atzinuma, péc ta izsutiSanas, vienalga var redzet atzinuma sanémejs.

A24. Par kadam témam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantoSanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali
TAP portala izmantosanai? (2)

Darbs ar dv informaciju.

Dazadam

Dazadu piedavato funkciju iespéjas

Detalizétaki un skaidraki skaidrojumi par MK noteikumu projektu izveidi un saskanosanas procesu

Dokumentu atrasana

Dokumentu noformésana, saskanosanas proceddra.

Elementaram dokumentu aprites lietam, shematiski attélojot projektu virzibu gadijumos, ja kas piemirsies.

Ertakai lieto$anai

FiltréSana un konteksta meklésana. ArT atra nozaru meklésana. Ari nepiecieSams ieviest datumu kad tiek publicéti jauninajumi par jau eksistéjosu projektu, lai batu iespéja atlasit
visu uz konkrétu datumu.

formulu /attélu ievietoSana

Gramatikas klidu parbaude

Grozijumi likumos.

Grozijumi likumos. Ta ir sadala, kur varétu bat jauninajumi, lai likuma tekstu varétu 'ievilkt' - lidzigi ka noteikumus.

Ir jauzlabo lietojamiba. It Tpasi tiem lietoSanas scenarijiem, kad dokumentu sanem izskatiSanai darbinieks, kurs TAP izmanto konkréta uzdevuma izpildei reizi gada (noteikta
projekta izskatiSanai) un kuram janorada daudzi atzinuma saskanotaji. Tur problémas ir regulari

Izzinas galvenais trikums ir neiespéjamiba atlasit péc viena saskanosanas posma . Pieméram, ja ir bijusas 4 saskanosanas, izzina nevar atlasit tikai pédéjos sniegtos atzinumus, lai
ar tiem varetu stradat, batu lieliski pievienot Sadu opciju

Izzinas sagatavosana par visiem atzinumiem saistiba ar vienu projektu.

Isas vizualas shémas, kas paskaidro TAP darbibu.

Isi, konkréti padomi, lai pat mazak zino3ais spétu atrast nepiecie$amo

Ja esmu izstradajusi tiesibu akta projektu, butu labi zinat kontaktpersonas citu ministriju pusé, kas to némusas izpildé

Ja iestadeé esi atbildigs tikai par normativa akta viedokla izteikSanu, bet neesi pilnvarots sniegt iestades varda viedokli, velétos noskaidrot TAP portala savas pilnvaras apjomu. Cik
lietderigs sads profils un ar ko atskiras piek|lGSanas tiesibas TAP no publiski pieejamas informacijas. Pienakumu par TAP portalu nav paredzéts veikt pastavigi, bet tikai aizvietojot
konkréto personu.

A24. Par kadam témam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantoSanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684

RWT
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali R‘/‘AT
TAP portala izmantosanai? (3)

Ja likumprojekta ir paredzetas jaunas administrativas atbildibas normas - izstradat TAPa anotacija atsevisku sadalu, ieklaujot punktus, kurus nepieciesams detalizéti skaidrot (var
jautat Tieslietu ministrijai) + pamaciba vai piemérs.

Jauna dokumenta izstrade

Jaunie normativie akti

Jebkadi. Portals nav intuitivi uztverams, griti ko sameklét

Kas nosaka, kada ir seciba, obligati soli tiesibu aktu projekta virzibai? Par saskanosanu, ja ir iebildumi, kas nosaka, ka beidz saskanosanu?

Kas tieSi jaspieZ, lai veiktu konkrétu darbibu, piem., uzsakt 2. vai 3. redakcijas dokumentu sagatavosanu.

Ka aizpildit jaunai tiesibu aktu lietai visu pamata info (pasi); virziSanas kartibu.

Ka atrast saskanotu tiesibu aktu, ja nav zinams numurs.
Ka cilvekam bez jurid. izgl., iespéjams, trukst zinasanu principa par aktu sagatavo$anas un virzibas principiem vispar. Lidz ar to koordinatora sniegta palidziba konkréta uzdevuma
izpildei ir pietiekama, man batu griti pasai no visparigiem skaidrojumiem saprast, ka tos piemérot sava uzdevuma un sava iestade.

Ka iesaistit NVO tiesibu akta projekta saskanosanas procesa, ja NVO sniedzis atzinumu arpus TAP vai TAP portala, bet atkartoti automatiski nododot projektu 5 dienu
saskanosanai minétie NVO automatiski neielasas.

Ka iesniegt atzinumu un parliecinaties, ka tas ir iesniegts

K3 ir iespéjams labot/papildinat vai izdzést savu iesniegto viedokli.

Ka izdrukat dokumentus no TAP portala, ja tiem nav pievienots dublikats dokumenta formata, t3, lai tie nedrukatos tieva gara desa uz neskaitamam lpp

Ka labak pieteikties jaunumiem, lai apreizi nodefinetu TAP, jomas kuram sekot lidzi.

Ka mainit noteikto uzdevuma terminu

Ka nodot labosanas tiesibas citam lietotajam

Ka NVO ir nedaudz mulsinosi atzinumu iesniegSana/apstiprinasana.

Ka pieteikties atzinuma sniegsSanai, ja iestade nav ieklauta atzinumu sniedzéju loka. Kur var redzét cik dienas palikusas atzinumu sniegSanai? Pamata atzinumu sniegSana un
jauna NA iesniegSana.

Ka pievienot arpus TAP sanemtos priekslikumus.

Ka precizét (papildinat, izslégt, mainit) vizétajus jau palaistaja plisma (iekSeéja TAP projekta saskanosSana iestadé)
Ka rikoties, ja iebildumi/priekslikumi par projektu sanemti arpus TAP portala un izsludinata laika, kad sabiedribas parstavji var sniegt viedokli. Paligmaterialos neatradu palidzibu.
Jautajums pagaidam palicis neatrisinats.

A24. Par kadam temam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali
TAP portala izmantosanai? (4)

Ka strukturéti ieklaut portala likumprojektu, kas izsludinats VSS un kura izstrade uzsakta pirms portala darbibas?

Ka TAP portala viena projekta (izstrades stadija) darboties vairakam personam vienlaikus - ka to izdarit, kada ir funkcionalitate.

Ka tiri praktiski, pieméram, loma atzinuma sniedzéjs ir jarikojas, kados posmos ir jaizvélas kadas ricibas (izvélnes) - it pasi domajot par plismu palaisanu.

Ka var efektivi sekot sabiedribas lidzdalibai pieteiktajiem tiesibu aktu projektiem

Kada veida varétu uzzinat par jau iesniegtiem tiesibu aktu projektiem, neskatot cauri garo TAP sarakstu (numuru seciba)

Konsolidéti materiali par dazadam projektu virziSanas iespéjam

Konsultacija nestandarta gadijumos

Labak zinoss kolegis/cilvéks neka lieks apjomigs lasammaterials

Lai maksimali atri un viegli orientétos portala, tadu ka ievadinstrukciju :)

Lai noskaidrotu atseviskus TA projektu virzibas jautajumus.

Lietderigi batu katra 'sola’ apraksts vai videomaterials, kas lietotajiem iestadé atbilstoSi savai spéjai uztvert informaciju lautu pasam rast atbildi, ka rikoties konkréta situacija

Lietotaju lomu pieskirSana un nonemsana un tiesibu akta projekta virziSana iestadé.

Man patiktu, ja TAP bitu intuitivs un nebitu jameklé atseviski, ko kur atrast, lai to pilnvértigi izmantotu.

Mana parlieciba ir, ka sistemai jabut intuitivi saprotamai, lai nevajadzétu izmantot atbalsta materialus

Manuprat bltu nepiecieSams par lerobeZotas pieejamas informacijas vai Dienesta vajadzibam atbalsta materiali TAP portala sadala 'Palidziba’ aprakstit.

Materialiem ir jabat par visam témam, bet parskatamiem, lai konkrétaja bridi vajadzigo informaciju varétu atrast.

MK rikojumu sagatavosana

Nav atrodama informacija par NA izstradatajiem/sagatavotajiem

Nav skaidrs, ka darbojas lidzdalibas mehanisms, jo reizém, pieslédzoties, izlec pazinojums, ka izteikt viedokli var tikai juridiskas personas.

Navigacija portala, jo ta ir briesmiga.

Neesmu domajusi. Varbit kaut ko detalizétak par plismam, bet iespéjams, ka jau viss ir.

Nevar uzskaitit, jo atkarigs no katras individualas situacijas. Parsvara par tiesibu aktu vai grozijumu tiesibu aktos izstradi.

Nevaru ar TAP stradat mobilaja telefona. DroSi vien jasaprot, kapéc ta un kas jadara, lai to varétu darit.

Normativa akta projekta ievietoSana

A24. Par kadam temam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali
TAP portala izmantosanai? (5)

Normativo aktu saskanosSanas procesu.

Par darba vides lietosanu.

Par darbibu arpus darba vides

Par datu izguvi no TAP portala masinlasama formata, ievérojot principu API first :)

Par dazadu izmainu veikSanu saskanosSanas procesa

Par dokumentu deklasificésanu, ja tie nav strukturétu datu veida

Par funkcionalitates uzlaboSanas iespéjam

Par gimeném ar bérniem

Par iekséjo plusmu izveidi, aizvietotaju noteikSanu

Par ieprieks pielemtiem problému risinajumiem

par izstradata dokumenta talako virzibu

Par jauninajumiem, jaunam funkcijam, uzlabotam funkcijam

Par jaunu normativo aktu, info zinojumu.

Par jaunumiem un 'knifiniem', ko var pielietot.

Par kopéjo lietoSanu, kur ko ko, kura bidi var atrast

Par kopéjo TAP lietoSanu - tas visvairak attiecas uz ministrijas padotibas iestadém, jo tikai nesen vinam pieskirtas tiesibas ari sniegt atzinumus un kolégi minéja, ka dazkart nesaprot TAP
lietoSanu.

Par pasa portala funkcionalitati

Par plismas mainu sistéma, par saskanosanas uzdevumiem un atbildigo

Par projektu sagatavosanu, atzinumu sniegSanu.

Par ricibu dazadas nestandarta situacijas. Dazadu tehnisku jautajumu risinasana.

par saskanoSanas procesa plismu, kas kur jasarinda, lai batu plisma

Par saskanoSanas sanaksmju organizéSanu un gadijumiem, kad kads ir pieteicies sniegt atzinumu, bet to nav izdarijis paredzéta termina un iesniedz velak.

Par saskanosanas un apstiprinasanas procesu iestadé un 'pogu‘ nozimi péc batibas; Par dokumentu veidu atskirigajam plismam un neparastajiem uzdevumiem, kad tu nesaprotu, ko ar
to darit talak.

A24. Par kadam temam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali
TAP portala izmantosanai? (6)

Par socialam problémam, kas skar pensionaru-invalidu problémas

Par steidzamibas karta iesniedzamajiem dokumentiem

Par TAP portala lietoSanu

Par TAP portalu kopuma - funkcijas, iesp€jas, sadalu izkartojums, utt

Par tiesibu aktu izstrades kartibu un secibu.

Par tiesibu aktu izstradi

Par to, ka savlaicigi bt informétam, ka kadu normativo dokumentu (likumu, MK noteikumus vai Rigas saistosus noteikumus) planots grozit, par to, ka grozijumi izstradati un pieteikti
apspriesanai, atklati var iesniegt izmainu priekslikumus.

Par to, ka vislabak izmantot meklétaju, ka ari, ka mekléet deklasificétus materialus.

Personas delegésana sniegt viedokli juridiskas personas varda

Péc iespéjas par visam

Pielikumu, tabulu izmainas. bet tas tehniski pamata jarisina

Piem., kur viegli uztverama veida bltu paradits pa soliem, ka veikt konkrétas darbibas, lai sagatavotu atzinumu.

Pietiekoss daudzums atbalsta materialu, ja bis kas aktuals, tad obligati sniegsu priekslikumu.

Pilnveidot esoso TAP portalu

Pirmajas reizés, kas izstradaju jaunu tiesibu aktu vai grozijumus esosaja.

Portalam jabut tik logiskam un parskatamam, lai atbalsta materialus nevajadzetu lasit, Materiali un demonstracijas ir neparskatamas, pager daudz laika un ir mainigas, tapéc katru reiuzi
jalasa no jauna, lai redzétu, ka nav izmainu.

Precizak aprakstiti soli par dokumentu saskanosanu

Publiskajam lietotajam batu érti izglt dokumentus Word formata.

Ricibas algoritmi, t.i. kas sekos, ja nospiest pogu 1, kas sekos, ja nospiest pogu 2 utt. Sadi ir iespéja saprast, nevis minét, kas sekos péc veiktam darbibam.

Sabiedribas lidzdaliba bltu labi sadalit katrai ministrijai

Sabiedribas lidzdalibas iniciéSana

Saliktas procesu kédes attiecigam darbibam. Uzskatami! Marsruti. Tagad iznak 'Cikinaties' bezjéga lidz nejausi tiec, kur vajag.

A24. Par kadam temam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali
TAP portala izmantosanai? (7)

Sanemt atpakal saikni par ministriju atkartoti saskanosanai (ar iesaistitajam pusém, taja sakita sab,organizacijam) nodotajiem TA projektiem par lebildumiem/priekslikumiem, kas ieprieks
noraiditi, bet aktualaja TA saskanoSanas procesa iesniegti atkartoti. Vai TA projekta autors (ministrija) tos némis véra? Nav skaidrs, kads ir kritérijs TA projekta autoram (ministrijai) nemt
Véra sab.organizaciju TA projekta saskanosanas procesa iesniegtos argumentétos iebildumus/priekslikumus. Konkréti tas attiecas uz ZM TA projektu izstradi, to kvalitati.

Saskana ar darba specifiku

SaskanosSanas plismu izveide, atzinumu tekstu konsolidésana, tiesibu aktu projektu izstrade

Saskanotaju pievienoSana saskanoSanas procesa, dienu skaita precizéSana atzinuma sniegsanai

Sev intereséjosos informaciju tapat esmu varéjusi atrast.

Sistémai jaklist nedaudz intuitivakai - ir lietas, ko nezinot, vnk nevar saprast. pieméram, ja projektam ir DV statuss, atzinuma sagatavosana nevar notikt pirms statusa nomainas. So niansi
nezinaju, kamér man nepaskaidroja ministrijas atbildigais. Varétu but neliela piezime ar zvaigzniti vai citadak uz to vérsta uzmaniba, kadel TAP nelauj atzinuma sniegSanu Sada projekta.

Sika instrukcija par portala lietoSanu.

Stkak izskaidrot par Sabiedrisko apspriedi (piem. rezultatu apstradi, pievienoSanu NA projektam u.c.)

TA saskanoSanu, izstradi

Tabulu ievietoSana TAP portala.

Tas atkarigs no situacijas. Katra zina noteikti efektivaki ir materiali, kas uzskatami lauj tos piemérot (ar garakiem video ir gratak, vislabak ir kadi ekransavini/shemas).

Ta ka gatavoju normativa akta projektu TAP pirmo reizi, pagaidam |oti maz par ta iespé&jam zinu. Man nebija skaidrs, ka pareizi veidot darba plasmu. Ipasi, kad viens no saskanotajiem
izteica iebildumus un vajadzéja sakt jaunu plismu. Nezinaju, vai jaturpina taja pasa plisma, vai javeido pilnigi jauna. Velak sapratu. Varbat kaut kur ir tada informacija, bet neatradu.
Pagaidam neesmu izgajis pilniba visu projekta izveides ciklu TAP, tapéc vairak neko pateikt nevaru.

Témas ir jaskaidro 'vienkarsa valoda'

tiestbu akta pareiza noformésana, kura ailité ko var . vajag rakstit, kur aizpilda obligati, kur ja vélas, vairak praktisku pieméru

Tiesibu akta projekta izstrades procesa

Tiestbu akta sagatavosSana.

Tiestbu aktu dokumentu izstrade

Tiestbu aktu izstrade.

Tiesibu aktu izstrades process péc dazadiem scenarijiem, aptverot visu TAP funkcionalitati.

Tiesibu aktu projektu ievietoSana, anotacijas sagatavosana

A24. Par kadam temam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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Par kadam témam Jums butu nepiecieSami atbalsta materiali R‘IAT
TAP portala izmantosanai? (8)

TP autoriem joprojam nav pilniba skaidrs, ka kopigot projektus, dodot tiesibas labot ari citam personam, jo reizém projekts pienak uz laboSanu, bet nav labojams. Bitu sikak jaizskaidro
visas STs iespéjas. Butu jaizskaidro ari interpunkcijas un dazadu zimju lietoSanas iespéjas, pieméram, domuzimes (nevis defises) ievietoSana teksta.

Uzdota saskanosanas uzdevuma atsauksana, kas ir prasijusi loti daudz lieka laika patérinu, lai So funkciju atrastu.

Vairak rakstveida atbalsta kopuma, mazak video.

Vairak video materialu par TAP portala lietoSanu péc bitibas.
\Vajadzétu skaidraku informaciju par ricibu iestazu pusé, kada atskiriba starp saskanoSanu un atzinuma sniegsanu, ka rikoties, kad jaatce| klidaini aizvirzits uzdevums, lai rezultata tas
neaptur visu plismu

Vajadzétu skaidrot dazadu pogu planotas darbibas. Visértak, ja pogu darbibas apraksts btu pieejams turpat pie pogas ('tooltip' vai lidziga risinajuma).

Vajag sistému izveidot tadu, kas 'lietotajam draudziga' un intuitiva.

Valodas un stila ieteikumi

Valsts parvalde

Veselibas apriipes jautajumos - onkologijas problémas, kompenséjamie medikamenti, krats véZa skrinings utml.

Veselibas apripes nozari skarosSie

\Vélamas 1sas konkrétas pamacibas ar attéliem

Video ierakstu prasa daudz laika, kura darbdienas laika nav. Bitu labi, ja bitu solis pa solim rokasgramata vai TAP pamatfunkciju lietoSanas apraksts.

Video pamaciba par likumprojektu grozijumiem.

\Video pamacibas ir parak garas, tam jabut koncentrétakam un 1sakam

Viedokla izteikSana

Vislabak batu tieSsaistes seminari

Vispariga pamaciba ar piemériem.

Viss, kas saistits ar amatu

Visvértigakais bija par iespéjam juridiskajai personai nozimeét citu darbinieku ka atzinuma iesniedzéju.

A24. Par kadam temam Jums bitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?
Baze: visi respondenti, kas sniegusi atbildi uz jautajumu, n=684
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|lzsekojamas informacijas par '
£>eK0Jal drmatijas b RAIT
likumprojekta talako virzibu
n e p i eC i ega mea (%) W J3, gribétu ® N&, nav bijudi noderigi Grati pateikt

Visi respondenti, n=684 81
13, gribétu Sabiedribas grupa
81% Mediju parstavis, n=6**

NVO parstavis, n=55

Valsts parvalde — ministrija, n=306

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232
Pasvaldiba, n=32*

Patstaviga iestade, n=53

LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=219

Vienu reizi diena, n=99

Gruti pateikt Né, nav tada Vienu reizi nedéa, n=174
12% nepiecieSamiba
7% Vienu reizi ménesi, n=101

Retak ka vienu reizi ménesi, n=91

TAP portala lietoSanas vide

TAP publiska vide, n=520

A25. Vai Jus gribétu, lai TAP portala bitu ari izsekojama informacija par likumprojekta TAP darba vide, n=520

talako virzibu (ko lemj Saeima)?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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TAP portala funkcionalitates R‘IAT
veértejums (%)

Vidéjais vértéjums
skala no 1 (Pilniba neapmierina)
H Pilntba apmierina ® Drizak apmierina ® Drizak neapmierina ® Pilniba neapmierina = Grati pateikt /idz 4 (Pilniba apmierina)

Sabiedribas grupa

Visi respondenti, n=684

Valsts parvalde — ministrija, n=306 3.0

Drizak apmierina Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232 2.9
Pasvaldiba, n=32* 2.8

Patstaviga iestade, n=53 2.9

Drizak neapmierina
LietoSanas biezums

2.9

Pilntba neapmierina

Vienu reizi nedéla, n=174

Gruti pateikt
2.9

28\

Vienu reizi ménesi, n=101
Retak ka vienu reizi ménesi, n=91

TAP portala lietoSanas vide

TAP publiska vide, n=164 2.9

TAP darba vide, n=520 3.0
A26. Cik liela méra Jas apmierina TAP portala funkcionalitate (pieméram, tiesibu
aktu mekléesana, priekslikumu izteikSana, cita veida darbs ar dokumentiem)? 1 2 3 4

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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Grutibas, lietojot TAP R‘/AT
portalu (%)

mJa B Ng, viss ir labi Gruti pateikt

Visi respondenti, n=684 38 2 37
Sabiedribas grupa

Mediju parstavis, n=6** {0) 7 33

Neé, viss ir labi NVO parstavis, n=55 53

25%
Valsts parvalde — ministrija, n=306 42 33

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232

2 a4 |

4 34

o

Pasvaldiba, n=32*

Patstaviga iestade, n=53

LietoSanas biezums
Vairakas reizes diena, n=219

Vienu reizi diena, n=99
Gruti pateikt

Vienu reizi nedéla, n=174
37%

36

50
52 4

Vienu reizi ménesi, n=101
Retak ka vienu reizi ménesi, n=91
TAP portala lietoSanas vide

TAP publiska vide, n=164 43

TAP darba vide, n=520 36

A27. Vai ir kas tads, kas Jums sagada gratibas, lietojot TAP portalu?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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Vai ir kas tads, kas Jums sagada grtibas, lietojot TAP portalu? QT

1) ka, abonéjot jaunumus, zina par aktualajiem dokumentiem atnak tikai nakamaja diena.2) attiecigi bieZi pazinojumi nak sestdienas un svétdienas vai pirmdienas rit3, ja ir uzlikta
automatiskas dokumenta publicésanas funkcija kada datuma. Attiecigi tadéjadi saisinas saskanoSanas terminu, kas jau ta médz bat 1si. Ja ir 1si termini, bet pazinojumi par jauniem
dokumentiem paradas sestdien vai svétdien, tas ir nepienemami.. Ka bitu ar értaku komentaru iesniegSanas logu Sim jautajumam?

1) Rakstot komentaru pie teksta loga, nav iespéjas izcelt (boldét, iekrasot) akcentét kadu komentara vardu/dalu, lai paskaidrotu savu viedokli.

Agrak, bija parredzamaks!!

Aizpildot informaciju kartina un tad aizverot to logu ciet, nekas nesaglabajas, viss jasak pildit no jauna (virzot saskanosanai)

Aizvien jauzlabo intuitate lietojamiba

anotacijas nesaglabajas automatiski (tiesibu aktiem redakcijas precizéSana saglabajas automatiski, anotacijam ir japieZ V, lai saglabatu)

anotacijas nevar uztaisit compare automatiski

Apjomigu tabulu izveide

Apmacibas lieSakara ar to, ka iestades nostaja bija - pastavigi apgit TAP lietoSanu, tapéc bitu lietderigi piedalities seminara par TAP portala iespéjam.
8 reizes ATBILDE "JA" NAV PRECIZETA

atrast saskanotu tiesibaktu péc atslégvarda

atslégas vardi, mekléjot informaciiju

Atzinuma sagatavos$ana ka pirmajam izpilditajam. Nav istenota/ uzlabota jau sen pieteikta probléma, ka ministrijas iekSiené izteiktos iebildumus var tikai izdzést, bet ne izklaut ka
padotibas iestazu atzinumus, savukart ministrijai nav iespéjams labot/ precizet padotibas iestades izteiktos iebildumus un priekslikumus, kas apgratina vienota kopéja atzinuma
sniegSanai.

Atzinuma sniedz€éja saskanosanas pllismas (nav intuitiva lietotaja saskarne))

atzinuma sniegSana, TA aktualais statuss

Atzinumu sniegSana

atzinumu sniegSanas un tiesibu aktu projektu meklésanas funkcionalitate. PieteikSanas jaunumiem nedarbojas korketi- uz epastu neatnak visi TA atbilstosi izvelétai témai

BieZi rodas tehniskas problémas

BieZi tomér nedarbojas emobile/eparaksts, lai pieklitu, tad bitu japaredz iespéja pieklit citos veidos.

Briziem ir griti atrast atsttito atzinumu.

briziem Joti I€ns

A27. Vai ir kas tads, kas Jums sagada gratibas, lietojot TAP portalu?
Baze: visi respondenti, kuri TAP portala saskarusies ar gratibam n=260

TAP informacijas sistémas lietotaju aptauja 96 Novembris — decembris 2023



Vai ir kas tads, kas Jums sagada grtibas, lietojot TAP portalu? QT

Batu labi, ja videopamaciba bitu noradits konkréts laiks, kura tiek runats par konkréto jautajumu, lai nav jaklausas viss ieraksts.
Batu lieliski, ja ne tikai noteikumu projekta, bet art anotacija automatiski nomainitos noteikumu projekta punktu, uz kuriem anotacija ietvertas atsauces, numeracija. Tas Joti
atvieglotu darbu, kad izstrades procesa tiek ieklauti jauni un parvirzas citi punkti.

BUtu nepiecieSams redakciju salidzinajums ne tikai likumprojektu un noteikumu projektiem, bet ari to anotacijam.

Bltu noderigi, ka kaut kur ir iespéjams redzét sarakstu ar tiestbu aktiem, kuros esmu bijusi viedokla sniedzéja, lai katru reizi nav nepiecieSams meklét péc numura, jo ES fondu
sektora MK noteikumi pasakumiem ir ar sarezgitiem nosaukumiem, kurus nav viegli iegaumét, attiecig problémas sagada péc atzinuma sniegSanas atrast tiesibu aktu, jo vins
pazid no aktualo uzdevumu slejas.

BUtu noderigs kads riks, kas lautu izvilkt statistiku par iestadei un konkrétam nodarbinatajiem uzdotajiem atzinumu sniegSanas pieprasijumiem
Darbibu procesa kédes neskaidriba, nenoteiktiba. Lidz ar to gritibas ar logistikas skaidribu un atrumu. Daudz kas paliek uz \'méginajumu -kladu\' darbibam lidz \'uzmini\'
vajadzigo ricibu...

darbs ar liela apjoma pielikumiem

Dazkart ir apgritinata dokumentu atgrieSana labosanai vai arl savu precizéjumu pievienoSana

Dazkart neveicas ar projektu meklésanu. Liekas,ka atzinumu saskanoSanas procesa varétu bit uzlabojumi.

Dazreiz anotacijas, info zinojumo jaieklauj tabulas, bet to 1sti nevar izdarit.

DazZreiz meklésana prasa laiku

DaZreiz nav skaidrs kas notiks nospieZot attiecigo pogu, citreiz japiedoma kas jadara lai veiktu iek$éjo skanojumu.

daZreiz sareZgiti saprast dokumentu plismas

detalizéta meklésana ieklaut filtru ar kura palidzibu varétu filtrét jauns likums, grozijumi likuma un tiesi ta pat ar MK noteikumiem.

diezgan griti veikt meklésanu. nepatik, ka no aprites saraksta pazid izpilditie uzdevumi, ka rezultata, ja nepiecieSams konkrétais dokuments, tad tas ir Tpasi jameklé.

dokumenti, kas pievienoti ka datnes, nevis publicéti strukturizéto datu veida

dokuments paradas daudzas reizes
dokumentu parasti varu atrast, ja zinu TAP dokumenta numuru, bet tas ne vienmér ir iesp&jams. Ja dokuments ir IPI, tad vispar nevaru atrast (ja man nav nodots), tadé] nav pat
iespéjams uzzinat, vai Sads dokuments vispar pastav, neskatoties uz to, ka IPl nosaukums ir publisks.

Drukasana no portala

Elektroniska forma mazina uztveres apjomu

eparaksta lietoSana, katru reizi pieslédzoties. un tas ka péc briza sistéma jau ir izmetusi ara.

A27. Vai ir kas tads, kas Jums sagada gratibas, lietojot TAP portalu?
Baze: visi respondenti, kuri TAP portala saskarusies ar griatibam n=260
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Vai ir kas tads, kas Jums sagada grtibas, lietojot TAP portalu? QT

e-pasta pazinojumos par projekta saskanoSanu darba plismas gaita, nav noradits, kas ir saskanojis projektu un nav noradits vai saskanojis vai noraidijis. Man liekas, ka tad, kad
noraidija, nesanému nekadu e-pasta pazinojumu. Grati sekot, ir bieZi jaslédzas klat un jaskatas.

Esmu jauns darbinieks, vajadzétiu macibas

esot lidzizpilditajam, ir tiesibas labot informaciju likumprojekta vai anotacijas teksta, tacu izzinas pilno versiju neredz, kameér ta nav saglabata word
Funkcija, ka atzinumu sniedzé&ji var neierobezoti laika sniegt atzinumus par tiesibu akta projektu, tadéjadi nevaru planot savu laiku un darbu, jo jebkura laika varu sagaidit jaunu
atzinumu.

funkcionalitate atzinuma snieSanas laika sadala \'aprites uzdevumi\' nav saprotama

GAdijumi, kad MK noteikumu projekta japievieno apakSpunkti. Lauki nobidas unnakas visu dzést un pievienot no jauna.

Gatvojot

gribétos, lai par izsludinatiem projektiem \'Sabiedribas lidzdaliba\' laicigi atnaktu info

Grozijumi likumos

Grozijumi likumos.

Gruti atrast anotaciju sagatavotajus

griti atrast dokumenta ieprieksejas versijas

Grati atrast kaut kad ieprieks saskanosanai nodotus dokumentus, kas vél nav nonakusi valdibas dienaskartiba.

Grati atrast tiesibu aktus. Lietojot filtru, katru reizi ir jdizdoma jauna pieeja.

Grati izsekot tiestbu aktam- vai vispar tas jaskata, pieméram, atnak tematiski atlasitas zinas, bet, IEmumos, pieméram, aizvietot amatpersonu utml.

Gruti komentét planoSanas dokumentus, jo var komentét tikai visu dokumentu, ne atseviskas dalas.

Griti orientéties TA aprites uzdevumos.Kapéc aprites uzdevumi netiek attéloti viena skata (kapéc lesniegsana VK ir izdalita atseviski)?

griti orientéties un atrast aktualako par konkréto normativu

griti orientéties, kurs ir pédéjais projekts
Grati saprast, kuro reizi NA jau nak uz saskanosanu, vai tas iet iestadé ieksa vai nak jau ara, cik dienas palikusas atzinumu sniegsSanai, vai ir pirmssaskanosana vai jau galiga
saskanosana, kas notiek talak?

haotiskais atzinumu strukturéjums izzina, nespéja nodalit saskanosanas procesus

lekséjas saskanosanas pllismas ir mulsinosas
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lenaksana ka parstavim nestrada

leprieks man nodoto aprites uzdevumu vélaka meklésana, kad uzdevums izpildits (meklésana iespéjama tikai péc TA lietas numura, bet bitu érti, ja ieprieks esosie aprites uzdevumi bitu
pieejami ari zem profila konta vai tamhdzigi

lesaistot citus kolégus, specialistus, stradajam no Tap izglita worda forma, attiecigi sanak dubulta veikt precizéjumus. Nevar precizi iagiit word ar kadu atseviski sadalu, pieméram, izzinu ar
jauniem iebildumiem vai izzinu ar véra nenemtiem iebildumiem, vismaz man neizdevas. Reiz€m neprecizi sistéma karto apakSpunktus.

lestades sniegtie iebildumi nav sagrupéti

llgi mekl€éju nepiecieSamo, jo vél neparzinu portalalietoSanas mehanismu

inf. sanemsana péc pierasijuma

informativie zinojumi, kas nav strukturéto dokumentu formata, noteikumu projekti ar daudz shémam izstrade

Informacija ir izmétata, dazadas vides (publiska un slégta). Likumprojekti kuri tiek virziti vairakas reizes ar daudz komentariem ir griti sparast kura ir aktualaka versija.

interfeiss un értums, atrasana

Izsludinato tiestbu aktu projektu saraksts, konkrétas iestades atzinumu atlase

Izstradajot jaunu normativo aktu, TAP jorpojam strada Iéni un lidz ar to tas paildzina darba izpildi

Izstradajot projektu no jauna javada visi saskanoSanas dalibniekie. Nakamaja apli tie varéja ielasities no atzinumiem automatiski.

Izstradataju vai atzinumu autoru noskaidrosana

izteikt viedokli - loti sarezgita autentifikacija

Izzinas sasaiste ar likumprojektu

Ja atbildigie kolégi par atzinuma snieg$anu apzinati/neapzinati nesazinas ar lidzatbildigajiem par atzinumu un sniedz atzinumu, tad nav iesp&ja pievienot savu atzinumu ari pec konkréta
koléga atzinuma nosatiSanas.

Ja ir tikai jaspaida virzibas pogas, tad viss ir labi. Bet, kad jastrada ar tiesibu akta projekta saturu, tad tas rada gan lielaku slodzi redzei, gan prasa lielaku koncentrésanos, gan pastav lielaka
iespéjamiba pielaut nejausas klldas teksta apstradé. Visu aprakstit nevar, dazas problémas ieskicéju kada no iepriek$€jiem jautajumiem. Pilnigi noteikti TAP portals nav attaisnojis uz to
liktas ceribas. Darbs TAP portala ir pinkerigaks un nogurdina atrak un vairak neka pirms TAPa ievieSanas.

Ja man ir uzdots uzdevums, kuru pilda kads cits, man nav iespéjas to pardelegét

Ja padotibas iestade ka lidzatbildiga sniedz atzinumu, bet taja no ministrijas puses ir javeic labojumi, tos var veikt tikai kopéjot un tad iebilduma autors paradas ministrijas nodarbinatais.

Ja projekts vairakkart tiek atkartoti virzits. Izsekot kas ko ir komentgjis

Ja TA projekts jaizstrada reti, tad ikreiz janem talka skaidrojosie materiali, jo ne viss uzreiz ir labi saprotams
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Ja tiek veikti grozijumi viena TAP lieta un veidota jauna lieta par grozijumiem vienos un tajos pasos MK noteikumos, tad nav iespéjams 1. lieta ieladét jaunako noteikumu konsilidéto versiju,
lai turpinatu grozijumu sagatavosu, bet gan jaunas lietas atvérSanu un vecas lietas piesaistiSanu.

Jau ieprieks noradiju, ka nepatik, ka saskanojumu/atzinumu teksti ir jameklé

jauniem darbiniekiem nepiecieSama kvalitativa apmaciba, bez tadas, izmantojot tikai video materialu un instrukcijas, tiek patéréts nelietderigi laiks.

Japarzina procesi, nav iespéjams veikt darbibas balstoties uz intuiciju

IS

kad atver no arejas saites, vienmér paradas sakuma logs un saite ir jameklé vélreiz; automatiskajos bridinajumos par termina tuvosanos nav nosaukts projekts (kad atnak sakotnéji, tad gan
ir); arT koplietota TA projekta, kad veic izmainas, tas nevar redzét (ka var Word registréta rezZima), lai redzeétu izmainas ir javeic versiju salidzinasana, ja vispar ir vairakas versijas, sarezgi
kopstradi; anotacija nav iespéjams pievienot atsauces, ta javeido manuali.

Kad TAP portala nevar iekopét tadu tekstu vai tabulu, kas jau ir gatavs WORDA vai Excel

kad tiesibu akts tiek gatavots nodosanai publiskajai apspriedei tiek ierakstits skanoSanas termins, kurS automatiski neparmainas, ja ministrijas iekSiené ir ievilkusies ieskséja saskanosana.

ka attiecigas darbibas tiek \'apsauktas\'

ka noteikt lomas un lietotajus

Ka pirmajam atbildigajam, nenak pazinojums, ka lidzatbildigie ir iesniegusi savus atzinumus

kads ir, tadu lietojam, nav pienakuma verteét.

Klidas par kuram rakstiju ieprieks.

kolégu atzinumu laboSana
komentari, kurus nav iespéjams izdzést iestades, kura sniedz atzinumu, ietvaros. Atzinumos bt labi ieklaut uzreiz art iestazu atzinumus, vismaz zem ministrijas, lai ir atraka piekluve iestazu
atzinumiem

konkrétu projektu atrasana

Kopiga ministrijas atzinuma nav iesp&jams labot padotibas iestazu izteiktos iebildumus/priekslikumus. Sanaksmiju izsludina$ana nav érti lietojama, jo dalibnieki tapat jaapzina arpus TAP
portala un visiem uzdevums \'karajas gaisa\', lldz sanaksme nav notikusi (ari tad, ja resors taja neplano piedalities. BGtu érti sanemt pazinojumus no TAP portala pie atzinumu gatavosanas
ka atbildigajam atzinuma sniedzéjam, kad paréjie no savas puses ir uzdevumu ka lidzatbildigie izdarijusi.

Labojumu neparskatamiba, dazu funkciju neesamiba, stradajot ar teksta valodu, pieméram, domuzimes ievietoSana.

LaboSanas funkcion nav skaidri noforméta un aizmirstas, ja katru dienu nelieto.

labosanas tiesibu diem pievienot izzinai konkrétu vietu, kur veikt labojumus teelegésana, atzinumksta.

Lieka informacija, kas jasavada, nav skaidriba ar ko atskiras anotacija rakstamais, jo daudzi kopé vienu un to pasu tekstu, kadi citi risinajumi ir javerté, ja jaizstrada grozijumi
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Lietotaju auditacijas neiespéjamiba.

likumprojekta grozijumu izstrade

Lidzu sk. ieprieks.

Loti ilgu laiku sagadaja gratibas tas, ka uz e-pastu neatnak pazinojumi par tiesibu akta projekta vai atzinuma virzibu, ka ari radija gratibas vieglak un értak mainit saskanosanas procesu,
mainot vai atsaucot izpilditajus. Redzams, ka tagad si probléma ir atrisinata, par ko ir japasakas. Tas tik tieSam atvieglo darbu ar TAP portalu.

loti jutigs uz kustibu, daudz reizes netis$am pieskaroties ar peles taustinu punkti parbidas uz citu vietu dokumenta un tad nevar atrast, kur tie \'ielekusi\', jo rada,ka ir klida, bet nerada kura
tieSi vieta ir kluda.

Loti neparocigi ir tas, ka izsekot tiestbu aktu projektu redigéjamas versijas (slégtaja portala) ir iespéjams tikai gadijumos, ja attiecigajam tiesibu aktu projektam tiek pieskirts aprites
uzdevums. Seit ir bitiski noradit, ka atbildigas personas ne vienmér pilnvaro attiecigo nozaru NVO parstavjus, kuriem ir aktuals tiesibu akta projekts. Tapéc mans ierosindjums batu
nodrosinat, ka slégtaja vide ir pieejami jebkurai personai iespéju izskatit tiesibu aktu projektu versijas.

Loti retos gadijumos, bet TAP médz bils programmas klidas, kas nelauj efektivi veikt darbu.

man ir jumta NVO, es nevaru viena par visiem sarakstit atzinumus - TAP man nelauj darfit to vienlaicigi ar kolégiem, jo nevaru izveidot hierarhiju, ka tas ir piem iestadém

Man sagada grutibas tas, ka uzdevuma Nr nekadi nav saistits ar Identifikacijas Nr. Lai tiktu skaidriba, par kuru projektu man ir jaraksta atzinums, man ir jaielogojas caur Elektroniska
paraksta vai tamlidzigu sistemu, bet to izdarit man ir sarezgiti gan tadeél, ka elektroniska paraksta sistema nemitigi prasa atjauninasanu, gan tapéc ka labi neparzinu to sistemu. Ja Uzdevuma
Nr butu sasaistits ar TAP identifikacijas Nr, tad batu vienkarsi.

meklésana

mekl€ésana, jo atrast ir loti daudz informacijas

meklésana; aktu nodoSana skanoSanai-tu logiski nevar saprast nakamas veicamas darbibas, viss japrasa koordinatoram

meklésanas sadalas izmantoSana. Programmas atlasitie rezultati ne vienmér apmierina.

meklét tiestbu aktu ja nav zinams numurs (ir zinams daléji nosaukumes, virzitajs)

meklétaja izmantoSana péc atslégvardiem projektu teksta

Mulsinosa ir atbildigo kéde, darba plismas

nav API, nav sasaistes ar portalu likumi.lv

Nav atstradata meklésanas funkcija

nav érti lietojams, nevar saprast, kas un kura bridi jaizvélas, lai iegltu vélamo rezultatu.

nav érti sekot saskanosana esosajiem tiesibu aktu projektiem. Nav lietotajam draudzigs. Derigs tikai lietotajam kas skaidri zin ko meklé, attiecigi daZos gadijumos info nevar jédzigi atrast.

nav érti stradat ar tiesibu akta projektiem, veiktie labojumi nav parskatami
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Nav iespéja atlasit precizétos atzinumus, tapat arf atzinumus bez iebildumiem un priekslikumiem. Nav lietotaju parvaldiba EXCEL tabulas iesp€éja (apskatit, kuram kadas tiesibas, kadi dati
nav ievaditi). Katra zina - ir |oti vél japiestrada pie statistikas datu atlases!!!!

Nav iespéja izgut Word formatu.

Nav iespéjams iznemt faila forma izstradato grozijumu salidzinato dokumentu (konsolidétaja versija nav izceltas izmainas)

nav iespéjams labot tabulas

Nav iespéjas atsaukt klGdaini saskanotu projektu

nav iespéjas meklét TA péc atslégvardiem TA teksta vai pieteikties jaunumiem péc atslégvardiem

nav info kapéc netiek virzits izskatiSanai

Nav konsekvences

Nav kopsakaribas starp uzdevumu Nr., TA_XXX dokumenta numuriem, turklat ari vienam un tam pasam dokumentam vairakas izskatiSanas reizé. NAv iespéjams to visu savienot viena
\'bildée\'.

nav pirms TAP pienemtie tiestbu akti

Nav redzama seciba viedok|u sniegSanai, ja ir vairakas struktdrvienibas

Nav skaidrs péc kada principa tiek attélota informacija sadala \'Virzibas stadiju vésture\', jo TA, kurs tiek skanots vairakas iteracijas un versijas, tur redzama tikai viena virzibas laika skala.

nav viegli uztverams

nav vienmeér pazinojuma e-pastos un pazinojumos portala norm. akta nosaukumes.

nav zinams, cik liela méra iebildumi vai priekslikumi ir nemti véra, grati saprast, vai izdevies iesniegt atzinumu

Navigacija nav vienkarsa. Tapat ari pats process, kur var/vajag iesaistities, nav labi izskaidrots nespecialistam.

Navigacija, uzdevumu skatiSana, atzinumu meklésana utt.

Ne vienmer ir noradits TA izstradatajs, kas apgritina sazinu ar konkréto specialistu

Ne vienmeér ir skaidri saprotams, ka attiecigajam tiesibu aktam ir noslégusies publiskas komentésanas laiks. Tam bitu jabit skaidrak saredzamam.

Ne vienmér péc numura vai nosaukuma var atrast intereséjoso projektu.
Nebija skaidrs sakotnéji, ja ir jaatzime ari apakskategorijas tematiem, lai sanemtu jaunumus, ka nepietiek tikai ar virstémas atzimésanu. Ta palaidu garam vairakas bitiskas lietas. Sniedzot
viedoklus, bltu noderiga iespéja formatét tekstu vedaudz vairak (numurésana, piem.), jo, ja teksts ir lielaks, tad griti ir parskatami to ievadit.

Neértibas rada tas, ka publiskaja vidé nav iesp&jams izgit tiesibu akta projektu MS Word formata.
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neparskatamiba

Neparskatamiba un lietotajam neértais interfeiss.

neparskatams. filtri nav intuitivi

Neprotu lietot atseviskas funkcionalitates. Bet ta ir mana probléma, tas ir jaapgust.

neredzu LV iedzivotaju, redzu birokratu iespéju baudit savus garadarbus

Nesaprotami sasaknoSanas scenariji.

Neskaidri darbibu definéjumi

neskatoties uz to, ka persona ir noradita ka lidzizpilditajs, ta nevar veikt patstavigi nepiecieSamos labojumus projekta teksta

nevar atrast kontaktus, kam zvanit jautajumu gadijuma

nevar atzimét treknraksta uzdevumus, kas nav vél pabeigti, jo kolidz toas taver tie paradas ka izlasiti un pazid mana kopéja saraksta

Nevar izdzést tiesibu akta lietu (netika virzits skanosanai)

Nevar novirzit iestades ietvaros

Nevar pievienot citu kolégi, kuram ir tiesibas stradat ar TA

nevar redzet kolégu veiktos labojumus érta veida

nevar sameklét struktlrvienibas izstradatos tiesibu aktus, ja tiem nezin numuru, bet autoru un nosaukumu

Ne vienmeér var piek|at informacijai. Netiek domats par mazturigiem lasitaju datoriem, kuri sava datora godigi lieto bezmaksas programaturu (ka \'Ubuntu\'). Bet ne elekroniskais paraksts,
ne valsts dokumenti tadam slanim (tadiem datoriem) nav adoptéti. Neskatoties uz to, ka tadi pilsoni samaksaja valstij (sanemot jauno pasi PID), pieméram , par elektronisko parakstu caur
datoru. A reali lieto tikai mobilo e-parakstu.

Nodrosinat to, ka nenotiek automatiska izlogoSanos no TAP portala péc kaut kada laika. Pie daZadas aktivitates - pauzém, loti apjomigu komentaru atstasanas.

novirzisana, saskanosana

Numuru atskiriba péc ka meklét dokumentus

Nemto veéra, ka paklautiba ir darbinieki, kuriem ir japieskir lietotajiem tiesibas, reizém nav skaidrs, kads lomas, kam nepiecieSsamas. Jaseko lidzi/jamaina darbinieki/struktira

padotibas iestades atzinuma atraSana viena klikska attaluma pirms tas tiek apstiprinats un iesniegts ministrija

Par maz laika, lai patstavigi to apgitu, bakstoties pie vajadziga tieku, jo atzinums jasniedz loti Tsa laika - dazkart dazu dienu laika. Tapéc nav iespéjams vienlaikus macities TAP un vél
iedzilinaties projekta un sniegt atzinumu.

paradas ar vienu nr. vairakas virzibas/lietas
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Pazinojumiem par nepiecieSamajiem labojumiem jabat atrak par divam nedélam

Parak atri nepiecieSams ielogoties par jaunu, péc tam, kad darbs TAPa uz bridi ticis partraukts

parak konkréti atslégas vardi jaizmanto un nav iespéja izsekot dokumentam par virzibu lidz MK péc iesniegSanas VK, ja neesi dokumenta izstradatajs, tikai saskanotajs

Péc panemsanas izpildé nav iespéjams atteikties, t.i. atriezties atpakal.

Péc tam atrast sniegto atzinumu nav viena klikska jautajums - varéja bat értak.

pielikumu pievienosSana TA projektam

Pieslégsanas ar e-parakstu

Pirmkart jau dazadi sikumi. Pieméram, nospieZot anotacija \'saglabat\', tiek aizlekts uz lapas sakumu, un tad atkal ir jarulléjas zemak, un jameklé ta vieta, kur ieprieks tika stradats.

plismu nav iespéjams labot, kad ta ir apstiprinata. MK noteikumos nav iespéjams paredzét grozijumus, kas attiektos uz visu tekstu.

Portals nav intuitivs, bez priekSzinaSanam griti izmantojams.

Portals skiet neparskatams. Bet iespéjams, tadel, ka izmantoju to reti, un neesmu izpétijusi kartigi

projekta nodosSana VSS
Publiskaja dala var meklét tikai precizu vardu. Tiklidz locijums, neparadas. Pie projekta ari nav noradita kontaktpersona. Ja apspriesana nokavéta, nav zinams, ar ko var sazinaties par
dalibas iespéjam/gaitu.

Reizém grati atrast projektu, ja nav zinams numurs
Reizém likumprojekts un anotacija ir pieejama tikai TAP (nav word), bet, stradajot ar tekstu, vieglak, ja ir word. Ta vismaz vienu bridi bija agrak, peédéja laika, skiet, visiem ir lejupladéjami
faili.

reizém mulsina funkciju nosaukumi un to atbilstiba pasai funkcijai

Reizém nav skaidrs kuras pogas ir jaspaida lai notiktu talaka virziba. Nav pieejama (vai ari es nezinu) darbibu vésture - ar kuriem dokumentiem ir stradats

reizém neizprotam plismu veidosSanas principus

Reizém plismas un to formuléjums Skiet samocits. Varbit darbplismas varétu kaut ka vienkarsak nosaukt, padarit saskarni skaidraku

reta nepiecieSamiba to izmantot, Iidz ar to ari nav izveidojusies instinktiva portala izmantoSana (katru reizi nakas pa jaunam apgut kur kas atrodas), tapéc griti pielietot

reti lietojot paiet kads laiks, kamér atceras visas nepiecieSamas darbibas un iespéjas

reti lietojot, daudzi stkumi aizmirstas

reti lietoju, tapéc aizmirstas procedira
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rokasgramata teiktais neatbilst realitatei

Sabiedribas lidzdalibas sadala (pie saraksta) ieklaujiet kolonu \'levietoSanas datums\', jo filtrésana un meklésana péc lidzadlibas perioda ir neérta.

saksanosana ar padotibas iestadem.

saprast procesu virzibu

saprast versijas, kura jauna, kura pamata versija

saregits

SareZgita funkcionalitate

sareZgiti ir uzzinat, kadi jauni TAP ir iesniegti, jaskata cauri visi projekti péc numuriem (liels laika patérins)

Sarezgits atzinumu iesniegSanas process, ja TAPu nelieto ikdiena, bet reizi divos ménesos

SareZgits ir viss, kas notiek TAP
Saskanosanas projekta, ja tieSais vaditajs izdara labojumus atzinuma, nav iespéjams to uzzinat no TAP portala. Tapat ari trauc€, ka anotacija nav iespéjams salidzinat versijas, grati saprast, kas tika
papildinats.

Sakotnéji atrast nepiecieSamo informaciju, péc tam ar to jau ir viegli stradat

Sistema nav lietotajam intuitivi saprotama.

Sistéma parak atri aizmieg, loti kaitinosi vairakkartigi logoties ieksa.

skat. ieprieks sniegtas atbildes

statistikas informacijas iegliSana

stradat organizacijas darba vidée

Tabulu ievietoSana pasa TAP vidé

Tad, kad TAP portala jaizsaka viedoklis par konkréto dokumentu, So viedokli parkopéjot no ieprieks sagatavota dokumenta netiek saglabats teksta formats (pasvitrojumi, izceltais teksts, netiek
atdalitas rindkopas utt.), lidz ar to iekopéjot tekstu TAP manuali javeic visas Sis darbibas.

Tad, kad veic izdruku, pieméram, anotacijai vai izzinai, nevar izdrukat konkrétu dalu (anotacijai) vai konkrétas iestades iebildumus/priekslikumus (izzina), jo izdrukajas viss dokuments, lai art nav
nepiecieSams darba procesa viss.))

TAP sistéma prasa bieZi autentificéties

TAP tiek skanots vairakkartigi un saskanosanas procesa tiek piesaistitas papildus iestades. Papildus piesaistitajam iestadém, nav iesp&jams pieteikt atzinuma sniegSanas termina pagarinajumu.

tas, ka nav iespéja atjaunot konsolidéto redakciju atbilstosi tiesibu akta aktualajai redakcijai, tas, ka nav iespéja grozit pielikumus, neizsakot jauna redakcija

A27. Vai ir kas tads, kas Jums sagada gratibas, lietojot TAP portalu?
Baze: visi respondenti, kuri TAP portala saskarusies ar gratibam n=260
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Tas, ka nav saprotams, ka savlaicigi bt informétam, ka kadu normativo dokumentu (likumu, MK noteikumus vai Rigas saistoSus noteikumus) planots grozit, par to, ka grozijumi izstradati un pieteikti
apsprieSanai, atklati var iesniegt izmainu priekslikumus.

Tas, ka sistema nav intuitiva.

Tas, ka tiesibu aktu pielikumu jauzskata jauna redakcija, jo nevar vienu grozijumu veikt

tehniski risinajumi, pieméram, institlicijas pazinojums par atzinuma sniegSanu péc termina ielasas ka atzinums (nesaskanots). Nav iespéjams izveidot apvienoto anotaciju.

teksta redigésana - nesalauzamas atstarpes, pasvitrojumi, izcélumi utml. - nav iespéjams ar taustinu kombinacijam

tiestbakta projekta izstrade ir Iéna (jaunu apakspunktu pievienoSana un dzésana). Trikst iespéju nodot saskanot citam institlicijam arpus padotibas iestadém

tiestbu akta meklésana

Tiestbu akta nodoSana atzinuma sniegSanai uzdevumu uzdosana

tiesibu akta proekta meklésana

Tiestbu akta saskanoSanas process, kas jasak no sakuma, pat tad, ja tiek veikti maznozimigi labojumi

TIESIBU AKTU MEKLESANA
Tiestbu aktu numeracija. Ar numuriem ir juceklis (tur ir divu veidu numuri) un tos nevar korekti izmantot lai tiestbu aktu projektus meklétu (pieméram - atrastu kad dokuments bijis izskatiSana, kadus
iebildumus sniedzam, kas no ta netka atbalstits augstakstavosa iestadé u.t.t.) un tiem izsekotu

Tiestbu aktu sagatavotajiem obligati jabat noraditam talr.nr.

Tiesibu delegésana

Tiklidz tiek pabeigta atzinuma sniegSanas plisma departamenta ietvaros, konkréto TA projektu nav iespéjams atrast vienota saraksta.

Tomeér sarezgita funkcionalitate, griti atrast nepiecieSamo

Trauce tas, ka publiskaja vidé tehniski nav iespéjams izdrukat tiesibu akta projektu word formata. t.i. nav pielagots izdrukasanas riks.
trauce, ka nav iespeéjams anotacijas | sadala pie tiesibu akta apraksta sadalit iedalas, lai nesanaktu viens gars \'palags\'; problematiksi aizpildit anotacijas 5 sadalu, jo dirketivu panti pasi saliekas sava
seciba; no izzinas atlasot konkrétas ministrijas, paredzét iespéju uz wordu eksportét tikai tos nevis visu sniegto ministriju iebildumus

Trikst pazinojuma par vizétaju darba izpildi e-pasta

Uz e-pastu nak pazinojumi ar TAP darba uzdevuma numuru, bet meklétajs meklé péc tiesibu akta numura, sanemtajos e-pastos no TAP portala joprojam ir nepilniga informacija.

Uz organizacijas e-pastu nepienak pazinojums par konkréta TA projekta virzibu, kura saskanosSana organizacija bijusi iesaistita - ir sniegusi savus priekslikumus.

Vajadzétu paredzét iespéju atcelt veiktas darbibas.

Veco tiesibu aktu meklésana (pirms TAP portala izveides); darbibu izvélnu pieejamiba tikai noteiktos skatos

A27. Vai ir kas tads, kas Jums sagada gratibas, lietojot TAP portalu?
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veicot kadu grozijumu noteikumu pielikuma, nelauj to darit, viss pielikums izsakams jauna redakcija.

Veidojot punktus un apakspunktus, pie tresa izmet klidainu numeraciju, tad janospiez zalais keksitis un viss sakartojas seciba. Kadé| ta?
Veikt nepiecieSamas izmainas vai papoildinajumus tiesibu aktos, jo sistéma biezi \'uzkaras\' un ekrans sastingst, biezi veiktas izmainas netiek saglabatas vai tiek saglabatas daléji. Papildinat
tabulas vai ielikt jaunas tabulas ir prakstiski neiespéjami - sistéma ir Iéna, tabulu iekopét nevar, ta javeido manuali. Loti bieZi tabulas ailes \'uzkaras\' vai samainas pasas no sevis.

Viedokla apstiprinasana un nodosana vaditajam

Vieglums ar kuru var uz laiku apturét TA virzibu, sniedzot atzinumus ar jautajumiem, kurus batu viegli noskaidrot citos formatos

Viss

Viss portals ir griti lietojams

Viss, kas var radit gritibas, Saja sistéma tas rada. Diemzél. uzskaitit visu bls pagriti.

Vissvarigakais - pamazam attistit principu, ka ir iesp&jams sazinaties ar izstradatajiem un/vai komentaru sniedz€ejiem, lai veicinatu jebkadas informacijas pieejamibu. Otrkart, TAP pamazam
integrét ar citu iestazu sabiedribas lidzdalibas kanaliem (piem., Saeima), lai sabiedribas lidzdaltbu parnestu uz nakamo limeni, tai skaita tas raditu uzravienu REiropas kultdras vértibu
parnemsanai.

A27. Vai ir kas tads, kas Jums sagada gratibas, lietojot TAP portalu?
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NepiecieSamie uzlabojumi RAAT
TAP portala (%)

mJa H Ng, viss ir labi Gruti pateikt

Visi respondenti, n=684 50

Sabiedribas grupa

Ne, viss ir labi

11% Mediju parstavis, n=6** 50 33
NVO parstavis, n=55 56 27 \1/

Valsts parvalde — ministrija, n=306 49 n, 44 \1,

Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232 61 1\

Pasvaldiba, n=32* 63
Patstaviga iestade, n=53 n 55
LietoSanas biezums
Gruti pateikt Vairakas reizes diena, n=219

50%

Vienu reizi diena, n=99
Vienu reizi nedéla, n=174
Vienu reizi ménesi, n=101
Retak ka vienu reizi ménesi, n=91
TAP portala lietosanas vide

TAP publiska vide, n=164

A28. Vai TAP portala nakotné vajadzétu veikt kadus uzlabojumus? TAP darba vide, n=520

Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika
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Vai TAP portala nakotne vajadzetu veikt kadus uzlabojumus? R‘/AT

1) novirzot darba uzdevumu vai izmantojot informésanas plismu, atlaut vienlaicigi izvéléties gan struktirvienibas, gan darbiniekus; 2) no sistémas sltitajos e-pastos sniegt pilnvértigaku informaciju
par saskanojamo tiesibu aktu 3) sGtit izpilditajiem atkartotus e-pastus ari pédéja uzdevuma izpildes termina diena

1) rakstot komntaru pie teksta loga, nav iespéjams izcelt (boldét, iekrasot) kadu komentara vardu/dalu, lai paskaidrotu savu viedokli; 2) Ja komentara autors izdzeés savu komentaru, atbildes uz to
paliek redzamas. Bitu labi, ja, izdzéSot komentaru, tiktu izdzéstas ar1 atbildes uz to.

1. Noteikti vajadzétu uzdevuma Nr. sasaistit ar Projekta identifikacijas Nr,. 2.BGtu labi, ja es varétu atrast dokumentu péc atzinuma sniegSanas termina datuma (varbat tas jau ir pieejams, bet es
nezinu, ka to atrast).

Anotacijas un tiesibu pardelegésanas funkcijas

Anotacija vienkarsot (jo divkarsais noliegums ir arkartigi griti uztverams)- Sabiedribas lidzdaliba uz So tiesibu akta projektu neattiecas Ne/Ja

Anotaciju redakciju salidzinajumi

apaksSpunktu pievienoSana

AP| lai automatizéet visu veidu dokumentu sanemsanu elektr. veida.

Apvienotas anotacijas izveidoSanas iespéjas TAP. lespéja atjaunot noteikumu konsolidéto versiju noteikumu projekta izstrades laika (ja paraléli ir veikti grozijumi noteikumos).

ari pasvaldibam savus dokumentus vajadzétu caur $adu TAP \'dvini\'virzit, lai viss ir pieeajmi un caurskatami
23 reizes ATBILDE "JA" NAV PRECIZETA
Atbildéju ieprieks, sadalit pa ministrijam

atraki saskanosanas termini

attélu ievietosana, bija gadijums,ka formulas ievietosana sablokéja dokumentu un nevaréja izdot word versiju.

atvieglot teksta redigésanu; iespéja dzést TA lietu jebkura stadija

atzinumus nedrikstétu iesniegt arpus TAP

Automatizéet lietotaju statusu auditu

Automatiska aprékinu veiksana attieciba uz skaitliskam vértibam.
automatiski atjaunot atzinumu sniegSanas datumu tiesibu akta projektam, kurs nodots saskanosana pirms izsludinasanas publiskaja apspriesana, jo ne vienmeér, uzsakot iekS€jo saskanosanu var
nopgrognozét, kad tas tiks saskanots un var likt sakuma datumu talak terminam publiskajai apspriesanai.

automatiski parrékinas publiskas saskanosSanas termins no briza, kad tiesibu akta projekts ir ministrija apstiprinats

biezi nedarbojas emobile/eparaksts, vajadzetu paredzéet iespéju pieslégties cita veida

Butu labi dalifjums par nozarém uz kuram projekts attiecas, pieméram, ja es stradaju blvnieciba, man var nebut informacijas par izmain

A28. Vai TAP portala nakotné vajadzétu veikt kadus uzlabojumus?
Baze: visi respondenti, kuri noradijusi, ka ir nepiecieSami uzlabojumi, n=267
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Batu labi, lai varétu kopigot izzinu ar saskanotajiem un dot iespéju to redigét

Batu lieliski, ja bUtu iespéjams izgit statistiku par pieteiktajiem projektiem, sniegtajiem iebildumiem, priekslikumiem, saskanoSanam, terminiem u.c.
Bltu noderiga izvélne veidot standartizétu e-pastu (Outlook), kuru uzspiezot, automatiski veidojas e-pasts ar saturu (TA nosaukums, izteiktie atzinuma punkti), kuru péc tam varétu nosutit
nepiecieSamajai personai, pieméram, vaditajam, saskanosanai pirms procesa virzibas TAPa

Darba vidé padarit redzamakas un vieglak pieejamas darbibas izvélnes; paredzét iesp&ju nodot talak informacijai dokumentus, kas sanemti \'Informacijai\' (aktuali vaditajiem)

datu analitika, mobila lietotne vai no mobilas ierices érti lietojama

Daudzi uzlabojumi jau ir pieteikti Jira, bet netiek realizéti, jo trikst finanSu lidzek|u.

daudzus...
dod iespéju izteiktos komentarus TAP labot un dzést iestades ietvaros; iestazu atzinumus iek|aut atzinumu sadala uzreiz zem ministrijas atzinumiem, bridinajumos un pazinojumos par sanaksmi,
ieklaut info par ko ir Sis bridinajums/pazinojums un termins.

Domat par visiem (ipasi pensijas vecuma) datoru lietotajiem.

Dot skaidrakus mudinajumus ministrijam iesaistit sabiedribu vél pirms ir tapis gatavs tiesibu akta melnraksts.

draudzigaku un saprotamaku \' user experience\', lai nav jaskatas vairakas pamaciba ka ievadit un ko spiest, lai nonaktu pie gala rezultata.

elastigakas iespéjas attieciba uz darba plismu labojumiem un iespéjam labot tekstu saskanotajiem

ertaku lietotajam, bez juridiskiem \'glukiem\'

funkcionalitates papildinasana

Funkcionalitates pilnveidoSana, atskaitSu un statistikas izstrade, atlases parametru pilnveidoSana

funkcionalitati anotacijas sadalai un izzinai.

gribu API, gribu sasaisti ar portalu likumi.lv

Grozijumi izstrades funkcionalitate ir smagnéja.

Generéjot konsolidéto redakciju jabit iespéjai generét grozijumus Sobrid spéka esoSo redakciju, neviss nakotnes.

leprieks jau noradiju.

_____

_____

A28. Vai TAP portala nakotné vajadzétu veikt kadus uzlabojumus?
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.....

_____

lerobeZot laiku, kura var iesniegt atzinumus par tiesibu aktu. Paslaik, neskatoties, ka tiek noteikts atzinumu sniegSanas termins, atzinumu var iesniegt vél ilgi péc ta.

lespéja iekopét ieprieks sagatavoto tekstu ar visiem formatéjumiem

lespéja iekopét tabulu TAP vidé no piem., MS Excel vai MS Word

iespéja ievietot iebildumu/priekslikumu anotacija pie konkréta teikuma/apaksadalas, jo Sobrid tikai var pielikt komentarus pie lielajam anotaciju sadalam.

lespéja izdrukat NA salidzinoas redakcijas. Sobrid tas var tikai izveidot un apskatit (Track Changes re7ima)

lespéjai izsekot ari talakam darbibam ar tiesibu akta istenoSanu. Pieméram, viegli atrodamiem visiem saistitajiem uzraudzibas un izvértésanas zinojumiem, lai var izsekot idzi.

V==

tikai delegéjusi uzdevumu. Saturu vislabak parzina eksperts, kas ir stradajis ar konkrétu tiesibu akta projektu.

iespéju nodot iek$éjai saskanoSanai citam institlcijam, ne tikai padotibas iestadém

iespéju pieteikties jaunumiem péc atslégvardiem, ka ari iespéju meklét péc atslégvardiem TA teksta

lespju, pieméram gatavojot MK véstules iekopét Word dokumentu, nevis no jauna likt atsauces, veidot tabulas .

lestaZu iekSéjo normativo aktu izstrade. Dokumenti, kam lietotaji ir arpus iestades, pieméram, metodiskie noradijumi, vadlinijas
leviest likumprojektu grozijumu izstrades iespéjas, balstoties uz automatiski ielasitu likuma redakciju; papildinat ar iespéju, veicot atkartotu saskanosanu, mainit dokumenta statrusu (steidzams/
parasta kartiba/ ierobezotas pieejamibas)

Informacija, ka normativais akts Saeima ir pienemts

Interfeiss un sadalas

intuitivaku lietoSanu

ir vieta uzlabojumiem, lai intuitivak var aizpildit prasito

It ka ir iespéja, bet ta nestrada. Pieméram, kopigigosana ar laboSaans iespéjam.

izdzést sadalu MKK, sasinhronizéties ar Saeimu

Izmainam nevajadzéetu but parak biezam

Izstrades posma nodot padotibas iestadei(nevis konkrétai personai)

A28. Vai TAP portala nakotné vajadzétu veikt kadus uzlabojumus?
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Vai TAP portala nakotne vajadzetu veikt kadus uzlabojumus? R‘/‘AT

izveidot parskatamaku

izveidot vieglak lietojamu no lietotaju viedoklu puses.
Izvértét vai atzinumu sniedzejiem vajag paredzet darbibu \'nemt izpildé\' (sanak lieka darbiba); kapéc saskanotajs nevar izvéléties vienu no 3 iespéjam: atteikties, saskanot, nesaskanot?

Izzina vajadzétu varét ielikt konkretu vietu, kur veikt labojumus tiesibu akta.
Izzina vienas iestades iebildumi nav sagrupéti péc iesniegSanas datuma, bet jaukta seciba. Ja ir daudz iebildumu, tad nevar izsekot un atrast jaunakos, bet jabrauc cauri visai izzinai.
Ja darbinieks atrodas ilgsto$a prombiitné, tad koléga, kas aizvieto prombiitné esoSo kolégi, TAP profilus varétu salinkot, lai nav maksligi jauztur lieks profils un paraléli jaseko lidzi uzdevumiem.

Ja dokuments tiek novirzits saskanoSanais, tad vaditajam nav iespéjams izlabot gramatiku. Bitu labi visos posmos iespéjams labot atzinumu.

Ja iestades ieksiené ir palaista atzinuma saskanosanas pllisma, tad nonemt TAP funkcionalitati, ka naktT aiziet nokluséjuma saskanojums. Saglabat nokluséjuma saskanojuma funkciju gadijuma, ja
atzinuma sniegSanas iekSéja plisma iestadé nav palaista.

Ja projekts ir ielikts ka fails, nevis ka teksts pasa formata, tad sniedzot iebildumus un priekslikumus ir grati atsaukties uz konkrétam dalam teksta. Ka ari péc tam tas automatiski neparadas izzinas
portala. Izzinas sagatavotajam jakopé teksts no dokumenta un konkrétais iebildums. Tas ir papildu darbs pie izzinas sagatavoSanas un apgritinosi ari sniedzot iebildumus.

Jau ieprieks noraditos. Pieméram, tads stkums ka varétu bultinas virzienu pamainit atbilstosi tam vai tas iet iestadé ieksa vai iet no iestades lauka. Atzinums varétu paradities automatiski, nevis zem
saites - konkrétas iestades atzinums, vieglak redzét, kadi atzinumi vél ir sniegti uz to pasu NA un kur$ nemts véra, kurs nav.

Jau ieprieks uzrakstiju.

_____

Jau minéta
)3, ir jadoma par atzinumu kvalitati, bieZi ministrijas, ipasi pieredze ar IZM, atzinumu noformulé ka briva forma izteiktu konkrétas personas pardomas, citreiz par aizskarosa forma.

Ja, minéts ieprieks par atsaucém uz noteikumu projektu punktiem anotacija.

I3, no piektdienas ievietotie dokumenti publicéjas tikai pirmdien un attiecigi no pirmdienas sakas saskanoSanas termins, ja tas ir 3 dienas.

)3, padarit to saprotamaku.

ja, skat. ieprieks sniegtas atbildes

13, vajadzetu vairak \'pogu\'ar skaidram veicamam darbibam.

Jabat iespéjai, atverot aréjo saiti, uzreiz nonak pie vélama satura; automatiskajos bridinajumos par termina tuvosanos jaieklauj projekta nosaukums; art koplietota TA projekta jabat funkcionalitatei
lietot \'registréto rezZimu\'; anotacija jaievies iesp€ju pievienot atsauces.

Jab{t ne tikai tematiskai iespéjai atlasit tiestbu aktu projektus, bet ari péc bitibas - kas par dokumentu, vai vispar javer vala. Jabit iespéjai redzét péc atzinumu terminiem, kads stavoklis.

Jabat vienam noteiktam, nemainigam numuram (identifikatoram) péc kura visam var izsekot un tikai Sim numuram batu jabat notifikacijas e-pastos un Sim numuram bitu uzreiz jabit redzamam
ari visas TAP sadalas, péc ta jablt iespéjai meklet

A28. Vai TAP portala nakotné vajadzéetu veikt kadus uzlabojumus?
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Jaievies lietotaju pieteiktie nepiecieSamie uzlabojumi.

Jauzlabo lietojamiba

Jebkurai sistémai ir nepiecieSami uzlabojumi

Joprojam médz tikt pievienoti faili nevis integréti TAP, kas apgritina iepaziSanos un lasiSanu, un viedokla izteiksanu. Tapat pieteikSanas jaunumiem péc tik plaSam témam ir sareZgita, jo rezultata
tiek sanemta daudz lieka info. Varbut ir iespéjams grupét témas sikak (pieméram, Gdens piesarnojums nevis dabas resursu apsaimniekosana vai klimata parmainu politika nevis vides aizsardziba -
ka piemérs), un Sis témas pievienot pie TA ka #, integréjot to kopa ar meklétaju. Integrét info par to ka pieteikties uz VSS sédeém, kur skatities atkartojuma utt. Tapat art aprakstiju iepriekséja
jautajuma potencialos uzlabojumus.

Joprojam nav ieviesta visa nepiecieSama funkcionalitate

Kancelét sabiedribas lidzdalibas procesu

Ka jebkuram portalam jarisina tehniskas nepilnibas

Konstaktu sadalu, iespéju sazinaties ar TA izstradaju

Kopéjot tekstu, bieZi neparnesas pirmais vards.

Kopét tekstu arT ar peles klikski, ieveitot tabulas anotaciju forma.

Korekti jaatspogulo pievienoto iebildumu nomeracija

Kur pazudis LV iedzivotaju intereses? Pagaidam ir tikai birokratu intereses

labak strukturéta rokasgramata, vienkarsaka lietotaja saskarne

Lai automatiska atsauce uz pantu darbotos ta javeido ar cipariem, tacu péc juridiskas tehnikas ta jaraksta ar vardiem. Tas nelauj pilnvértigi izmantot érto TAP funkcionalitati.

Lai bUtu parredzamaks

lai dokumenti bUtu apskatami tieSsaisté, ne tikai vienigi ieladéjot pie sevis iericés

lai dokuments neatkartojas, bet visa aprite redzama vienuviet.

Lai ministrija atbildigajam atzinuma sniedzejam bitu iespéja labot padotibas iestazu izteikto iebildumu/priekslikumu.

Lietotjamibas testus javeic

likumprojekta pdf vai word izdrukas iespéja.

Likumprojektu virziba
Likvidet TAP portalu
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_____

laut anotacijas taisit compare
laut atbildigajam atzinuma sniedzéjam veikt precizéjumus arT padotibas iestazu izteiktajos iebildumos vai priekslikumos. Jo Sobrid tas netiek Jauts. Ja nepiecieSams veikt labojumu, tad padotibas iestades
iebildums ir dzéSams un tas liekams tad no sevis.

Laut kopét tadus failus, kadi jau ir sagatavoti atzeviski, proti ar tabulu esoSo, grafiku, fontiem utt

Laut pasam lietotaja delegét savas tiesibas uz prombutnes laiku.

Loti pietrikst darbibu (dokuemtu ar kuriem ir stradats) vésture

Mainit likumu grozisanas sistému.

Man pietrikst 2 lietas: 1) iespéja jebkuru saiti (sasaisti ar kadu citu dokumentu/ portala vietu) atvért jauna log3, t.i. izveélng, kas atveras ar peles labas pogas klikski, izvéloties f-ciju \'atvert jauna loga\'; 2)
pietrikst informativas joslas par TA projekta virzibu dazados posmos ar fiksétiem datumiem un attiecigas stadijas rezultatu. Pieméeram, TA projekts iesniegts VSS, Izskatits VSS, iesniegts MKK, pienemts MK.
Sobrid, lai atrastu, kad projekts skatits VSS, ir jamaldas un jameklé, kura datuma ir is dokuments skatits un péc tam, atseviski samekléjot sédes darba kartibu, jaskatas, kads ir bijis |Emums par konkréto
projektu.

mekléSana
meklésanas funkciju (vairaki kritériji péc kuriem varétu atrast dokumentu). Anotacija un dokumenta neparadas dokumenta gatavotajs. Padotibas iestades nevar noradit ka Ilidzatbildigos atzinuma
sniedz€&jus.

meklésanas sadala

MekléSanas uzlaboSana, savietojamiba ar Saeiams majaslapu.

_____

nak pazinojumi, ka lidzatbildigie ir iesniegusi atzinumu

NepiecieSamas atskaites/parskati

nepiecieSami kontakti, kuri var konsultét par TAP portala izmantoSanu

NepiecieSsams nodrosinat sarakstu ar TA projektiem, par kuriem esmu sniedzis/sniegusi atzinumu.

nevar atzimeéet savus uzdevumus treknraksta, ko lidz atveru, tas paradas ka izlasits un pazid kopéja saraksta, bet gribétu lai statusu varu mainit uz nelasits, ja neesmu pabeigusi ar uzdevumu darbu

nezinu, vai ir, bet vajadzetu testa vidi. Par Saeimu ir laba ideja.

Né, vislabak to likvidét ka neefektivu risinajumu.

Noderétu redzét arl iek$éjas vizéSanas kédi, vismaz tik, lai zinatu, pie ka ir bijis un kurs virzijis talak vai iebildis
Nododot dokumentu sabiedribas lidzdalibai, ir gruti paredzet iekSéjai saskanosanai nepiecieSamo laiku, attiecigi batu vertigi, ja sabiedriskajai apspriesanai paredzétais laiks tiktu attiecigi parrekinats, nemot
vera ieksejas saskanosSanas virzibu. Ir bijusas situacijas, kuras dokuments iekséji vél nav saskanots, bet sabiedriskajai apspriesSanai paredzétais laiks jau ir sacies.
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Nodrosinat funkcionalitati, ja gadijuma tiek sniegts padotibas iestades atzinums, un tas ir saskanoSanas procesa, bet taja pat laika atbildiga ministrija ir sniegusi atzinumu, nesagaidot atzinumu no
padotibas iestades, bitu labi, ja padotibas iestades atzinuma sniedzéjam uz e-pastu atnaktu bridinajuma pazinojums, ka uzdevums atcelts, jo ministrija ir sniegusi atzinumu.

nodroSinat iespéju atjaunot konsolideto redakciju atbilstosi tiesibu akta aktualajai redakcijai, ka ari iespéju grozit pielikumus, neizsakot jauna redakcija

Nodrosinat iespéju faila (pdf/word) veida izglt grozijumu salidzinato dokumentu vai konsolidétajai versijai nodrosinat izceltus grozijumus.

Nodrosinat nepartrauktu darbibu un novérst tehniskas kllidas un problémas

nodroSinat pieejamibu ierieks iesniegtajiem atzinumiem zem iesniedz€ja profila.

nodroSinat tiestbu aktu labaku izsekojamibu, veikto korekciju labaku parskatamibu
Nodrosinat, ka uzzina par sniegtajiem prieklsikumime/iebildumiem, kas tiek gatavota péc sabiedriskas apsprieSanas, pieejama ari pie normativa akta gala redakcijas. 2) Par tiesibu aktu projektiem, par
kuriem ir atziméts, ka vélas sanemt jaunumus ir nepieciesams nodorsinat, ka ari steidzamibas gadijumus (t.i., bez sabiedriskas apspriesanas) tiek sanemta informacija, ka normativais akts tiek grozits

noradit NA sagatavotaju, kada virziba/iemesli, ja NA \'\'iestregtst\'\'

normativo aktu meklésana. Informacijas ievietoSana par anotacijas sagatavotaju (attiecigi ari atbildigo ministriju).

noteikti

NVO ka procesa dalibniekiem btu vieglak, ja saskanojumus varétu veikt vienuviet - publiskaja vidé. Papildus, bltu loti vértigi, ja varétu izteikt ari viedokli par TA autora (ministrijas) veikto noraidijumu par
konkrétu TA (Grozijumu MK noteikumos) panta redakciju. Sobrid tadas iespéjas nav. Dazkart TA projekta izstradatajs nav némis véra, vai nav izvértéjis kadu konkrétu nozimigu aspektu (piem,ietekmi)
saskanosanai (piem. grozijumos) nodotaja projekta punkta.

nemot véra ieprieks izteiktos komentarus

Nemt véra ieprieksS€ja atbildé noradito

Otrreizéja saskanosana butu vélams noteikt atbilstoSu terminu pirmajai saskanosanai, piem. tris dienas, otrreizé€ja- piecas dienas.

Padariet értak mekléjamus saskanosanai nodotos dokumentus ta, lai meklétaja ierakstot atslégas vardu, dokuments tiktu atrasts.

padarit intuitivaku navigaciju

padarit lietotaja saskarni intuitivaku

Padarit lietotajam draudzigaku. Saturiski ir ok, bet interfeiss neérts

padarit parskatamaku uzdevumu sadalu

Padarit saskarni saprotamaku — skaidrak formulétas darbibas un funkcijas

padarit to értak lietojamu no mobilam iericem

padarit to lietojumdraudzigaku
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Vai TAP portala nakotnée vajadzetu veikt kadus uzlabojumus? R‘/AT

Padarit Ul misdienigaku

padomat par redaktora darba specifiku

Papildinat ar likumprojekta virzibu Saeima un priekslikumu apkoposanu utt Saja sadala.

Papildinat ar sadalu par likumprojekta virzibu Saeima

Par to, ka savlaicigi bat informétam, ka kadu normativo dokumentu (likumu, MK noteikumus vai Rigas saistoSus noteikumus) planots grozit, par to, ka grozijumi izstradati un pieteikti apsprieSanai,
atklati var iesniegt izmainu priekslikumus

Paredzet iespéju anotacija atteélot atsauces vai nu zemsvitras formata vai ar saitém uz interneta resursiem. Kaut k3 logiski noslégt sabiedribas lidzdalibas procesu sadala \'Sabiedribas lidzdaliba\',
nevis visu laiku radtt, ka stadija ir \'lzsludinata\' ari tiem TA, kuriem sabiedribas lidzdaliba sen ka jau noslégusies.

Paredzét iespéju t.s. neatkarigajam instittcijam iesniegt MK dokumentus, ko tam paredz iesniegt likums

Paredzét iestadei konfigurét savu sasknosnas procesu.

Pati neesmu saskarusies, bet esmu no kolégiem dzird€jusi, ka sarezgiti veidot tabulas (projektu pielikumus)..ski veidot pielikumus.

parksatamibu un atzinuma iesniegSanu

Parveidot portalu logiski saprotamu un lietojamu

péc aktualitates

Pie dokumentu virzisanas, ja ir pievienots komentars/iebildums, lai saskanoSana bltu poga Saskanot ar iebildumu

Piekluve vairakiem kolégiem pie viena TA

Pielagot NVO un citu iestazu vajadzibam - Sobrid TAP uztaisits iestadém ar daudziem iesaistitajiem

Pieméram, ja TAP funkcionalitate kaut ko \'nelauj\' izdarit, batu labi, ja paraditos kads paskaidrojoss locins, kadi ir iespéjamas turpmakas ricibas varianti.

PieteikSanas jaunimiem nestrada. Nesanemu e-pastus
Pieteikti

Pievienot opciju tiestbu akta projekta izgiSanai MS Word formata.

pievienot publiskaja vidé izdrukasanas riku/formatu

Piezimju kolonna projekta izstradatajam, lai péc vienadiem nosaukumiem izstradatajas lietas butu vieglak orientéties

pildit tikai to, kas tieSam ir nepieciesams un lieku dzést ara no sistémas, jo liekas darbibas ir daudz
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Pilnveidot ieprieks noradito.

Plinveidot meklésanu, atlasi, ka ari NVO parstavja lomu (tagad piesakoties sniegt atzinumu tas paradas 2reiz).

Politikas planoSanas dokumenti strukturétu datu veida

portalam jablt vienkarsakam, saprotamam un elestigakam.

precizéjumiem anotacija bltu jasaglabajas automatiski

procesu virzibas izsekojamiba

publiskaja versija varétu iespéjot drukas funkciju

resorisko saskanoSanu un lai nodalu vaditajiem, izstradajot atzinumus nevajadzetu pasiem ar sevi to saskanot.

Sabiedribas lidzdalibai automatiski noteikt terminu priekslikumu sniegSanai

sabiedribas lidzdalibas funkcionalitate

Sabiedribas lidzdalibas sadala (pie saraksta) ieklaujiet kolonu \'levietosanas datums\', jo filtrésana un meklésana péc lidzadlibas perioda ir neérta.
sabiedribas lidzdalibas viedoklu apkopojums, saskanosanas plisma iesp€jai atzinuma sniedzeéjam atzimeét arft citus butiskus iebildumus, ko atzinuma sniedzéja vaditajs nav saskanojis un terminu dé|
nav vairs Sads saskanojums iespéjams

Sadala papildu dokumenti zem viena nosaukuma varétu laut pievienot vairakas datnes

Sadalu funkcionalitatei jaizskatas neparprotamai, lai nav javer vala un ciet, lidz sameklé vajadzigo.

Sakartot MK noteikumu projektu apakSpunktu veidoSanu.

Sabiedribas Iidzdalibas sadala paredzét iespéju ievietot izzinu ar skaidrojumiem uz sanemtajiem komentariem. Sobrid to var pievienot tikai sadala Papildu dokumenti. Vienlaikus sabiedribas
lidzdalibas viedoklu apkopojuma tabula, kur atbildiga iestade sniedz atbildes uz sanemtajiem komentariem, paredzét automatisku izzinas sagatavota (atbildiga amatpersona) datu ielasisanu -
parstaveta institucija, vards, uzvards, kontaktinformacija, lai tas nav jadara manuali, tadéjadi tiktu salagota ar1 $i gatava forma ar Valsts kancelejas sagatavota tiesibu akta projekta 2.pielikuma
ietverto formu (22-TA-1199)

Saprotamaku atzinuma nakamo solu iniciésanu.

sasaiste ar Saeimu.

Saskanojumu/atzinumu tekstus vajag redzét dokumenta kartina - man liekas vieglak skrollet uz leju, neka meklét katras institticijas tekstus atseviski

saskanoSanas process

sk. ieprieks minéto atbildi

Sk. iepriekséjo atbildi.
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Skaidrak noradit ailés nosaukumus (saskano, paraksta).

Skat iepriekSéjo atbildi

V==

Skat. ieprieksejas atbildes

Skat. ieprieks€jo. + dazada veida statistika (izstradat sadarbiba ar ministrijam).

Skat.ieprieks

SkatTt atbildi uz iepriek$éjo jautajumu

skatit ieprieks

Skatit iepriekseja punkta viedokli par atzinuma sagatavoSanu - iespéja precizét padotibas iestades izteikto viedokli un ministrijas departamenta viedokli ieklaut/ izklaut.

sniegt vairak informativas norades

spét atvert likumprojektu jauna cilné bez esosas programmas aizvérsanas

statistika par sniegtajiem atzinumiem konkréta laika perioda, noradot ari cik reizes par katru projektu

statistiskas informacijas izgliSana par katru izpilditaju, par struktirvienibu, par ministriju noteikta laika perioda

strukturéet pielikums, likumu grozijumus tapat ka noteikumu grozijumus veikt konsolidéetaja redakcija, u.c.

Skietami, kad izstradatais TA projekts ir sabiedribas lidzdaliba, $is posms ta Tsti sistéma nenoslédzas.
TAP Jauj sagatavot dokumentu salidzinos$as versijas (pieméram, salidzinat MK noteikumu versiju Nr.1 ar versiju Nr.2), bet So salidzinajumu nevar izeksportét ka Word dokumentu ar track changes,
lai varétu aizs(tit kolégiem, kas nestrada ar TAP.

TAP portala jakonsolidé likumi ka tas ir MK noteikumu gadijuma.mi, lai ar tiem

Tiesibu aktu projektu meklésanas funkcijas slégtaja dala nereti ir parlieku sarezgita/taja griti orientéties.

Trikst iespéja labot/papildinat jau iesniegtu viedokli vai to dzést (zinama termina protams)

Turpinat uzlabot nemot vera lietotaju vajadzibas, pieméram, ierikot pogu \'Atteikties no izpildes\', ja uzdevums panemts izpilde klGdaini.

Uzlabojumi nepiecieSami visas TA izstrades stadijas.

Uzlabojumi vienmeér ir nepiecieSami, pieméram, anotacija 1.2. Mérkis, varbit nedaudz palielinat rakstu zimes, jo ne vienmér mérki var definét viena teikuma.

Uzlabot funkcionalitati, novérst pieteiktas klidas. Strukturét pielikumus. Modernizét sabiedribas lidzdalibu.
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uzlabot lietotajiem értumu Visos pazinojumos (e-pasta, portald) jabit norm. akta
nosaukumam.

uzlabot meklétaju publiskaja pusé péc filtriem

Uzlabot palidzibas funkcijas ar virtualo asistentu. kas pastavigi tiek pilnveidots. Visu vienmér var vél uzlabot

uzlabot ta, ka viss teksts, ari pielikumi ir elektronizéti un labojami TAPa VK jau ir informéta par velmém.

uzlabot tiesibu aktu mekléganu Vienkarsot, papildinat funkcionalitati

uzlabot vidi mobilaja skata,

Vajadzétu atvieglot procesus ka NVO var iesniegt atzinumus un viedoklus sabiedribas lidzdalibas procesa.

\Vajadzetu ieviest iespéju atcelt veiktas darbibas (pieméram, atcelt novirzisanu) vai mainit to.
Vajadzetu rast iespéju priekslikumus vai iebildumus iesniegt arf fiziskam personam. Paslaik to drikst darit tikai juridiskas personas parstavji (jo tikai
tada ir pieslégsanas iesp€ja).

vajadzetu sadalu \'jaunumi\'. Ja tada jau ir, tad uzskatamaku, kur atrodami gan jaunakie tiestbu aktu projekti, gan ari deklasificétie materiali.

\Vajadziga \'Track Changes\' funkcija.

vajag izstradat labu un tad nemainit

Valsts Kapitalsabiedribu daliba TAP
Varétu paplasinat ta lietojumu starpnozaru komunikacija. Pieméram, ES fondu Uzraudzibas komitejas portfelis un atlases kritériju saskanosana
varétu tikt veikta $aja portal3, citas komunikacijas / saskanosanas.

vardu drukas klGdas labojumi

Videolekcija par portala lietoSanu un iespéjam

Vieglak uztverams un saprotamaks

Vieglak uztveramu. Ja iesp&jams, iestradat funkciju, ka sniegtu noteikt bezkaunigi isos saskanosanas terminus, ko pédgja laika |oti biezi daudzi
projektu izstradataji izmanto jau tieSam nekaunigi. Ja atzinums jasniedz pat nepilnas darba dienas laika par apjomigiem projektiem, noteikti zid TA
kvalitate!

Vieglaka navigacia

vieglo instrukciju mazak zinoSiem

vienkarsot

vienkarsot solus, vienkarsot meklésanu, precizu instrukciju par soliem

Vienkarsot, papildinat funkcionalitati
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Vai, Jusuprat, TAP portals ir

veicinajis valdibas lemumu
caurskatamibu (%)

Drizak ja
51%

Gruti pateikt
20%

Drizak née

0,
4% 8%

A29. Vai, Jusuprat, TAP portals ir veicinajis valdibas |Emumu caurskatamibu?
Baze: visi respondenti, skatit «n=» grafika

TAP informacijas sistemas lietotaju aptauja

Visi respondenti, n=684
Sabiedribas grupa

Mediju parstavis, n=6**

NVO parstavis, n=55

Valsts parvalde — ministrija, n=306
Valsts parvalde — padotibas iestade, n=232
Pasvaldiba, n=32*

Patstaviga iestade, n=53
LietoSanas biezums

Vairakas reizes diena, n=219
Vienu reizi diena, n=99

Vienu reizi nedéla, n=174

Vienu reizi ménesi, n=101

Retak ka vienu reizi ménesi, n=91
TAP portala lietoSanas vide

TAP publiska vide, n=164

TAP darba vide, n=520
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PIELIKUMS




ANKETA
VIENOTA TIESIBU AKTU PROJEKTU IZSTRADES UN SASKANOSANAS (TAP) PORTALA NOVERTEJUMS

2023
240284

Length of interview: 10 minutes

Il INTRODUCTION
Labdien!

Pétljumu uznémums SIA “RAIT Custom Research Baltic” (iepriekSéjais nosaukums “GfK Custom Research
Baltic”) péc Valsts kancelejas pasitijuma veic Vienota tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas
portala (TAP portals) novértéjuma aptauju.

Aptauja aiznems Iidz 10 minatém Jasu laika. Jasu viedoklis ir nozimigs, lai uzlabotu TAP portala
funkcionalitati.

Aptauja ir anonima, un dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

A01. [S]
Kadu sabiedribas grupu Jis parstavat?
Mediju parstavis
NVO parstavis
Valsts parvaldé nodarbinatais — ministrija
Valsts parvaldé nodarbinatais — padotibas iestade
Pasvaldiba nodarbinatais
Patstaviga iestadé nodarbinatais
ledzivotajs

N(oO|O| A~ WIN|—

Base: All respondents
A02. [S]

Kuru no Vienota tiesibu aktu projektu izstrades un saskanoSanas portala (TAP portala) videm Juas
izmantojat visbiezak?

TAP portéala publisko vidi 1
TAP portala darba vidi 2
Nelietoju So portalu 3 Terminate

Base: All respondents,
A03. [S]

Cik biezi Jus izmantojat TAP portalu?
Vairakas reizes diena

Vienu reizi diena

Vienu reizi nedéla

Vienu reizi ménesTt

Retak ka vienu reizi ménest

QA (W|IN[—=

JAUTAJUMI TAP PORTALA PUBLISKAS VIDES LIETOTAJIEM

Base: Ask IF A02=1
A04. [M]

Kadas TAP portala piedavatas iespéjas esat izmantojis/-usi?

SCRIPTER: Randomize statements 1-12., please leave statements nr.98.”cits” at the bottom.
lespéjami vairaki atbilzu varianti.
Sekoju Iidzi tiestbu aktu projektu virzibai 1
Noskaidroju interes€&joSo tiesibu aktu projektu autorus un saskanotajus 2
Uzzinu par precizu MK sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem
jautajumiem
Uzzinu par precizu VSS sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem
jautdjumiem
lepazistos ar MK sédé neskatamajiem zinojumiem
lepazistos ar deklasificétajiem dokumentiem
Uzzinu par sabiedribas Ilidzdalibai izsludinatajiem projektiem
TAP portala sadala “Sabiedribas lidzdaliba” esmu pieteicies/pieteikusies dalibai
diskusija/apspriedé par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis
TAP portdla sadala “Sabiedribas Iidzdallba” esmu sniedzis/sniegusi
viedokli/atzinumu par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis

w

© N, &~

= Turpinat ar A0O5




lepazistos ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par 10

intereséjos$o tiestbu aktu projekt

Noskaidroju, k&di ir katrai ministrijai uzdotie aktualie uzdevumi 11

Esmu izmantojis/-usi iespéju “Pieteikties tiestbu aktu projektu jaunumu 12

sanem$anai”

Cits (lddzu, ierakstiet) 98 [O] not mandatory

Base: Ask IF A02=1 and A04=9

A05. [S]
Cik biezi Jus pauzat savu viedokli TAP portala?
Uzdod tiem, kuri sniedz savu viedokli TAP portala.
Vairakas reizes diena
Vienu reizi diena
Vienu reizi nedéla
Vienu reizi ménesTt
Retak ka vienu reizi ménesT

QB |WIN|[—=

A06. [S]
Vai Jus zinat, kur meklét informaciju par ierosinata priekslikuma statusu tiesibu akta projekta (informacija
ar to, vai ierosinatais priekSlikums ir npemts vera, vai ir noraidits)?

Ja 1
Né 2
Grati pateikt 99

Uzdod tiem, kuri lieto TAP portala publisko vidi.

A07. [S]

Ka Jus novertétu, cik labi Jis parzinat TAP portala piedavatas iespéjas?

1 - Nemaz neparzinu

= lO|o(N|OO|~|WN|—
OO (N[O [N

0 10 — Pilntl

o

a parzinu

Base: Ask IF A02=1
AO08. [S per Row]

Cik liela méra Jis piekritat, ka TAP portala ir viegli atrast zemak minéto informaciju.
SCRIPTER: script this as a grid, randomize statements.
Atziméjiet 1 atbildi katra rindina.

Statements in row.

1-loti |2 |3 |4|5(6|7|8|9] 10-loti
grati viegli
1 | MK sédes darba kartibu 1 213|/4|5|6]7[8]9]10
2 | Informaciju par pienemtajiem MK noteikumiem un 1 2|13|4|5|6|7|8|9]|10
likumprojektiem, informativajiem zinojumiem
3 | Izteiktu viedokli 1 2|13]4|5]|6|7[8]9]10
4 | TAP lietoSanas apmacibu materialus 1 2134|567 [8]9]10
5 | Man interesg&joSus tiestbu aktus 1 213[4|5[|6[7]8]9]10
6 | Informaciju, kura virzibas stadija ir intereséjosais 1 2|13|4|5|6|7|8|9]|10
projekts
7 | Konkréta tiestbu akta projekta izstradataju, pie ka var 1 2134|567 (8]9]|10
vérsties ar intereséjoSajiem jautajumiem
8 | Vienuviet apskatit iestazu un organizaciju atzinumus 1 2|13|4|5|6|7|8|9]|10
pie tiesibu aktu projektiem, kas palidz labak izprast
iesaistito pusu poziciju




JAUTAJUMI TAP PORTALA DARBA VIDES LIETOTAJIEM

A09. [M]

Kadas TAP portala piedavatas iespéjas Jus esat izmantojis/-usi?

SCRIPTER: Multiple answers possible! Randomize statements 1-14., please leave statement nr.98."cits” at
the bottom.

lespéjami vairaki atbilzu varianti.

Izstradaju taja tiesibu aktu projektus

Sagatavoju atzinumus/ saskanoju taja tiestbu aktu projektus

Sekoju Iidzi tiestbu aktu projektu virzibai

Noskaidroju interesé&joSo tiesibu aktu projektu autorus un saskanotajus

Uzzinu par precizu MK sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem

Uzzinu par precizu VSS sédes norises laiku un darba kartiba ieklautajiem jautajumiem

lepazistos ar MK sédé neskatamajiem zinojumiem

lepazistos ar deklasificétiem dokumentiem

OO (NN —

Uzzinu par sabiedribas lldzdalibai izsludinatajiem projektiem

TAP portala sadala “Sabiedribas Iidzdallba” esmu pieteicies/pieteikusies  dalibai

diskusija/apspriedé par kadu tiesibu aktu projektu ka sabiedribas parstavis

—_
o

TAP portala sadala “Sabiedribas Ilidzdaliba” esmu sniedzis/sniegusi viedokli/atzinumu par kadu
tiestbu aktu projektu ka sabiedribas parstavis

—_
—_

lepazistos ar sniegtajiem iebildumiem, komentariem un atzinumiem par interesgjoso tiesibu aktu

projektu 12

Noskaidroju, k&di ir katrai ministrijai uzdotie aktualie uzdevumi 13

Esmu izmantojis/-usi iespéju “Pieteikties tiesibu aktu projektu jaunumu sanems$anai” 14

Cits (I0dzu, ierakstiet)

[O] not
mandatory

Base: Ask IF A02=2

A10. [S per Row]
Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem.
1 atbilde katra rinda.

Statements in row (randomize):

1-Nemaz 213|4|5(|6]|7]|8]| 9] 10-Pilngi
nepiekritu piekritu
1 | Pateicoties TAP portalam ir értaka dokumentu 1 2|13(4|5(6|7|8]9 10
izstrade
2 | TAP portals |auj ieekonomét laiku 1 2/3]4]/5]|6]7|8]9 10
3 | Tieslbu aktu projektu izstrades procesu 1 2134|567 [8]9 10
automatizacija palidz izvairities no juridiskas
tehnikas klddam
4 | Tiestbu aktu projektu aprite ir kluvusi vieglaka, 1 2|13|4|5|6|7|8]|9 10
értaka un atraka
5 | TAP portals lauj ikvienam jebkura laika, 1 2(3|4(5|6|7|8]|9 10
izmantojot arT mobilas ierices, viena platforma
sekot [1dzi tiesTbu akta projekta statusam un
pienemtajiem Iémumiem

Base: Ask IF A02=2
A11.[S]
Ladzu, novertéjiet, cik erti TAP portala ir izstradat jaunus tiesibu aktus. [S]

1- Nemaz 2 3 4 5 6 7 8 9

nav érti
1

Base: Ask IF A02=2 and A11= 1 to 6,

A11.a. [O not mandatory]
Ko Jis gribétu mainit jaunu tiesibu aktu sastadiSana, lai to batu iespéjams veikt atrak un értak?

10-loti &rti

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: Ask IF A02=2

A12.[S]




Ladzu, novertéjiet, cik erti TAP portala ir veikt grozijumus tiesibu aktos. [S]

1- Nemaz 2 3 4 5 6 7 8 9 10-loti erti
nav érti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: Ask IF A02=2 and A12=1 to 6

A12.a. [O, not mandatory]

Ko Jis gribétu mainit tiesibu aktu grozijumu veik$ana, lai tos butu iespéjams veikt atrak un ertak?

Base: Ask IF A02=2
A13.[S]

Ladzu, novertejiet, cik éerti TAP portala ir saskanot tiesibu aktus (saskanoSanas posms pirms
izsludinasanas atzinumu snieg$anai).

1- Nemaz 2 3 4 5 6 7 8 9 10-loti erti
nav erti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: Ask IF A02=2 and A13=1 to 6

A13.a. [O, not mandatory]

Ko Jis gribétu mainit tiesibu aktu saskanosana, lai to batu iespéjams veikt atrak un értak?

Base: Ask IF A02=2
A14. [S]
Ladzu, novertéjiet, cik erti TAP portala ir atzinumu sniegSana tiesibu aktos.

1- Nemaz 2 3 4 5 6 7 8 9 10-loti erti
nav erti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: Ask IF A02=2 and A14=1 to 6

A14.a. [O, not mandatory]

Ko Jis gribétu mainit atzinumu sniegSana tiesibu aktos, lai to biitu iespéjams veikt atrak un ertak?

A15. [M]
Kadus palidzibas veidus TAP atbalsta dienesta Jis esat izmantojis/-usi?
SCRIPTER: Multiple answers possible..

lespéjami vairaki atbilzu varianti.

TAP atbalsta konsultaciju pa talruni 1 2> A16
Problémas pieteik§anu uz TAP atbalsta e-pastu 2 2> A16
TAP atbalstu ar tieSsaistes rikiem vai lietotném 3 2> A16
Visu nepiecieSamo atbalstu sniedz TAP portala koordinatori iestadé 4 2> A17
Nav bijusi nepiecieSamiba izmantot 5 2> A17 [s]

Base: Ask IF A02=2 and A15=1, A15=2, A15=3

A16.[S]
Ladzu noveértejiet TAP atbalsta dienesta sniegta atbalsta noderigumu.
lespéjama viena atbilde.

Sniegtais atbalsts palidzéja atrisinat pieteikto problému

Atbildes palidzéja man klat zino§akam TAP portala funkcionalitaté

Sniegtais atbalsts NEpalidzé&ja atrisinat konkréto situaciju

Cits (I0dzu, ierakstiet)

Qlw|ro|—

[O] not mandatory

A17.[S]
Vai Jus esat lietojis/-usi sadalu “Jauninajumi”?
lespéjama viena atbilde.



Ja 2> A19.
Né 2 2> A18.

—_

Base: Ask IF A02=2 and A17=2

>
—
[
—
=
—

Ladzu, atziméjiet, kapéc neesat izmantojis/-usi sadalu “Jauninajumi”?
lespéjami vairaki atbilZu varianti.
Nezindju, ka $ada sadala ir 1
Nezinu, kur atrast So sadalu 2
Ikdiena TAP portalu izmantoju reti un nav bijusi nepiecieSamiba 3 [S]
Cits (lodzu, ierakstiet) 98 [O] not mandatory

Base: Ask IF A02=2 and A17=1

>
—
©
&

Vai informacija “Jauninajumi” sadala bija noderiga?
lespéjama viena atbilde.

Ja 1
Né 2
Cits variants (IGdzu, ierakstiet) 98 [O] not mandatory

Base: Ask IF A02=2
A20. Vai Jus esat piedalijies/-usies Valsts administracijas skolas organizétajas macibas par TAP portalu?
lespéjama viena atbilde.

Ja, esmu piedalijies/-usies 1
Né, neesmu piedalijies/-usies, bet zinu, ka tadas notiek 2
Né, neesmu piedalijies/-usies, NEzin3ju, ka tadas notiek 3
Cits variants (IGdzu, ierakstiet) 98 [O] not mandatory

Base: Ask IF A02=2

21.[S]

Vai Jus esat pamanijis/-usi, ka portala tiek veikti uzlabojumi?
lespéjama viena atbilde.

Ja 1

Né 2

Grati pateikt 99

Cits variants (lddzu, ierakstiet) 98 [O] not mandatory

NOSLEGUMS - JAUTAJUMI VISIEM

Base: See below
A22. [M]

Kadus TAP portala atbalsta materialus Jis esat izmantojis/-usi?
lespéjami vairaki atbilzu varianti.

Esmu izmantojis/-usi video paligu 1 Ask all 2> A23

Esmu izmantojis/-usi TAP slégtaja vidé pieejamo 5 Ask IF A02=2 2> A23

rokasgramatu

Nav bijusi nepiecie§amiba izmantot 3 Ask all [S] 2> A24

Neesmu izmantoji/-usi, jo nezinaju ka ir izstradati atbalsta 4 Ask all [S] 2> A24

materidli darbam TAP portala

Cits (l0dzu, ierakstiet) 98 [O] not -> A24
mandatory

Base: Ask IF A22=1; A22=2;
A23. [S]

Vai TAP portala atbalsta materiali Jums ir bijusi noderigi?
lespéjama viena atbilde.

Ja, ir bijusi noderigi 1
Né&, nav bijudi noderigi 2
Grati pateikt 99

Base Ask all
A24. [O, not mandatory]

Par kadam téemam Jums buitu nepiecieSami atbalsta materiali TAP portala izmantosanai?




Base: Ask all

25.[S]

Vai Jus gribétu, lai TAP portala batu ari izsekojama informacija par likumprojekta talako virzibu (ko lemj
Saeima)?

lespéjama viena atbilde.

Ja, gribétu 1
Né, nav tada nepiecieSamiba 2
Grdti pateikt 99

Base: Ask all
A26. [S]
Cik liela méra Jus apmierina TAP portala funkcionalitate (pieméram, tiesibu aktu meklésSana, priekslikumu
izteikSana, cita veida darbs ar dokumentiem)?
lespéjama viena atbilde.

Pilntba apmierina

Drizak apmierina

Drizak neapmierina

Pilntba neapmierina

Grdti pateikt

Zlr |||

Base: Ask all

A27.[S]

Vai ir kas tads, kas Jums sagada gritibas, lietojot TAP portalu?
lespéjama viena atbilde.

Ja (lddzu, ierakstiet) 1 [O] not mandatory
N§, viss ir labi 2
Grati pateikt 99

Base: Ask all

A28. [S]

Vai TAP portala nakotné vajadzétu veikt kadus uzlabojumus?
lespéjama viena atbilde.

Ja (lddzu, ierakstiet) 1 [O] not mandatory
Né, viss ir labi 2
Griti pateikt 99

Base: Ask all

A29. [S]

Vai, Jasuprat, TAP portals ir veicinajis valdibas Iemumu caurskatamibu?
lespéjama viena atbilde.

Ja 1

Drizak ja 2
Drizak né 3
Né 4
Grdti pateikt 99
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