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lzmantoto terminu skaidrojums (1) BERG,
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Baze:
v' Respondenti, kuri atbildéja uz konkréto jautajumu (raksturojums un skaits)

Izlase:
v' Latvijas Republikas iedzivotaju kopuma mikromodelis

Kvantitativa metode
v/ Pétijumu metode, ar kuras palidzibu iegita kvantitativa, skaitliska informacija par kadas paradibas izplatibu, sniedzot atbildes uz
jautajumiem-— cik daudz?, cik biezi?, cik liela dala no...?

Regions

v/ Riga: Rigas valstpilséta

v' Pieriga: Jirmalas valstspilséta, Ogres valstspilséta, Adazu, Kekavas, LimbaZu, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas,
Tukuma novads.

v" Vidzeme: Allksnes, Césu, Gulbenes, Madonas, Smiltenes, Valkas, Valmieras, Varaklanu novads.

v' Kurzeme: Ventspils valstspilséta, Liepajas valstspilséta Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu, Ventspils novads.

v' Zemgale: Jelgavas valstspilséta, Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, Jékabpils novads.

v/ Latgale: Daugavpils valstspilséta, Rézeknes valstspilséta, Augddaugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes novads.
Respondents

v Aptaujas dalibnieks

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Vidéjie ménesa ienakumi uz vienu majsaimniecibas locekli:
v' Atbildes uz jautajumu «Kadi bija Jasu gimenes kopéjie ienakumi pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas (ieskaitot stipendijas, pensijas, pabalstus utt.)?» dalitas
ar majsaimniecibas locek|u skaitu. lenakumi sadaliti S$adas grupas:

Zemi ienakumi— lidz 600 euro Vidéji augsti ienakumi—no 1401 Ilidz 2000 euro
Videji zemi ienakumi—no 601 idz 1000 euro Augsti ienakumi— 2001 euro un vairak
Videji ienakumi—no 1001 lidz 1400 euro

Indekss:

v' Jautajums T10: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu»/«Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak piekritu» un «Drizak nepiekritu» miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minésanas biezums ar koeficientu 1. Indekss var atrasties
robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) lidz-100 (visi pilnigi nepiekrit).

v Jautajums T8: Indekss atspogulo vértéjumu «Atbilst»/«Neatbilst» Tpatsvara starpibu un var atrasties robezas no + 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstosu)
[1dz-100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilstosu).

v Jautajums T8— kopéjais indekss: Indekss atspogulo visu raksturojumu vertéjumu «Atbilst»/Neatbilst» Tpatsvara vidéjo starpibu iestadé un var atrasties robezas no
+ 100 (visi atzinusi visus raksturojumus par atbilstoSiem) [1dz-100 (visi atzinusi visus raksturojumus par neatbilstoSiem).

v Jautajums T9: Indekss atspogulo vertéjumu «Uzlabojusies»/«Pasliktinajusies» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Nedaudz uzlabojusies»/«Nedaudz
pasliktinajusies» minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «levérojami uzlabojusies»/«leverojami pasliktinajusies» minésanas biezums-
ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi uzskata, ka darbiba ir ieverojami uzlabojusies) lidz-100 (visi uzskata, ka darbiba ir ievérojami
pasliktinajusies).

v Jautajums T12_1: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzticos»/«Neuzticos» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak uzticos»/«Drizak neuzticos» minésanas biezums
(%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vertéjumu «Pilntba uzticos»/«Pilniba neuzticos» minésanas biezums- ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100
(visi pilnTba uzticas) I1dz-100 (visi pilntba neuzticas).

v Jautajums T12: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu»/«Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak piekritu» un «Drizak nepiekritu» minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minésanas biezums ar koeficientu 1. Indekss var atrasties
robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) Tdz-100 (visi pilnigi nepiekrit).

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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CAPI:
v/ Datu vak3anas metode, kura intervétajs izmanto datoru (parasti plansetdatoru vai klépjdatoru), lai vaditu interviju un ievaditu respondenta
atbildes tieSsaisté vai datora uzreiz intervijas laika (Computer Assisted Personal Interviewing)

CSP:

v' Centrala statistikas parvalde: ir tie$as parvaldes iestade, kura darbojas Ekonomikas ministrijas parraudziba, un ir galvena valsts oficialas
statistikas sagatavosanas darbu veicéja un koordinatore valsti; ir atbildiga par valsts oficialas statistikas nodrosinasanas darba organizaciju
Latvija un par datu pareizibu, kurus ieguvusi, apkopojot no respondentiem sanemto informaciju.

Bazes lielums:

v" n=respondentu skaits
*Baze ar skaitu starp 30 un 49 respondentiem ir parak maza, lai izdaritu statistiski nozimigus secinajumus
** Baze ar skaitu mazaku par 30 respondentiem ir |Joti maza, datiem ir ilustrativa nozime

Atskiribas pret visu izlasi un pret 2023. gada rezultatiem:

T Videjais raditajs ir statistiski nozimigi augstaks ka visa izlasé (varbutiba 95%)

l Videjais raditajs ir statistiski nozimigi zemaks ka visa izlasé (varbitiba 95%)

Vidéjais raditajs ir statistiski nozimigi augstaks ka 2023. gada rezultatos (varbutiba 95%)

Videjais raditajs ir statistiski nozimigi zemaks ka 2023. gada rezultatos (varbutiba 95%)

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Metode:
v/ Kvantitativa aptauja respondentu dzives vietas (CAPI)

Meérka grupa:
v’ Latvijas Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem

Izlase:

v/ Tika izmantota stratificétd nejausa atlase, kura populacija tika sadalita grupas péc batiskiem kritérijiem, pieméram, dzimuma, vecuma,
regiona un dzivesvietas veida (pilséta vai lauki). Grupu proporcijas tika noteiktas atbilstosi Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem, lai
nodrosSinatu atbilstibu Latvijas demografiskajam profilam. Papildus, lai iegutu augstaku rezultatu precizitati, dati attiecinati uz generalo
kopumu.

Izlases lielums:
v/ 1004 respondenti

Aptaujas istenosanas laiks:
v" No 2024. gada 30. septembra 2024. gada lidz 2024. gada 4. novembrim

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024.
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Adresu izlases veidoSana:

v' Adredu izlase tika generéta, izmantojot CSP datubazes un nodrosinot geografisku izlases parklajumu visa Latvija. Adreses tika izvélétas nejausi no
katras stratifikacijas grupas, ievérojot ieprieks noteiktos atlases kritérijus. Tas |ava izvairities no nejausam klidam un nodrosinaja, ka visas izlases
dalas tiek atbilstosi parstavétas.

Intervétaju apmaciba:

v Intervétaji tika rapigi atlasiti un apmaciti, lai nodrosinatu datu vaksanas kvalitati. Apmacibas ietvéra: intervétaji tika detalizéti iepazistinati ar
aptaujas jautajumiem, lai tie spétu precizi un vienveidigi interpretét jautajumus respondentiem; tika nodrosSinata praktiska apmaciba par
tehnologiskajiem rikiem, ko izmantoja datu ievakSanai; intervétajiem tika sniegta informacija par etisku komunikaciju ar respondentiem, tostarp
par datu konfidencialitates ievéroSanu; tika izskaidrots, ka pamanit un risinat situacijas, kuras respondenti sniedz neatbilstosas vai
nekonsekventas atbildes.

Lauka darba kontrole:
v Lauka darba kvalitates kontrole tika veikta vairakos posmos:
Supervizija - lauka darba uzraugi regulari parbaudija izpilditas intervijas kvalitati.
Telefoniska parbaude - péc aptaujas nejausi izvéléeti respondenti tika telefoniski sazinati, lai apstiprinatu, ka intervija ir notikusi un ta tika veikta
korekti.
Datu parbaude - iegltie dati tika parbauditi uz neatbilstibam un logikas klGdam, pirms tos talak apstradaja.

Apmeklésanas process:

v Intervétaji iepriek$ noteiktos datumos apmekléja atlasitas dzivesvietas, lai veiktu CAPI intervijas klatiené. Gadijumos, kad respondenti nebija
pieejami, tika veikti atkartoti apmeklejumi, lai minimizétu nepiedalisSanas ietekmi uz rezultatiem. Ja respondenti atteicas piedalities, tika
izmantota aizvietoSanas metode, nodrosinot, ka izlases strukttra netiek izjaukta.

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024.
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Kopsavilkums (1) BERG

2024. gada sabiedribas attieksme pret Latvijas valsts parvaldi kopuma ir kluvusi pozitivaka, Tpasi attieciba uz darbinieku godpratibu, uzticamibu un iestazu
savstarpéjo sadarbibu. Pétljjuma dati liecina par ievérojamu uzticibas pieaugumu — vairak neka puse respondentu uzskata, ka valsts parvaldé stradajoSie godpratigi
veic savus pienakumus un var uzticéties viniem, stradajot valsts laba.

Latvijas iedzivotaju attieksme pret valsts iestazu darbiniekiem kopuma ir pozitiva. Lielaka dala respondentu uzskata, ka darbinieki ir zinosi, profesionali (87%) un
laipni pret klientiem (82%). Augsti novertéta ir ari darbinieku spéja komunicét saprotami (85%) un atbildibas sajata par savu darbu (82%).

2024. gada respondenti visbiezak ka paraugus iestadém, kas labi apkalpo iedzivotajus, min Valsts socialas apdrosSinasanas agentlru (VSAA) (14%), Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi (PMLP) (10%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) (9%).

Saskana ar 2024. gada datiem gandriz visi Latvijas iedzivotaji (91%) pédéjo tris gadu laika ir izmantojusi valsts iestazu pakalpojumus, noradot uz augstu sabiedribas
iesaisti un valsts sektora nozimi ikdienas dzive.

Visbiezaka saskarsme ir bijusi ar Valsts ienémumu dienestu (VID), ar kuru kontaktéjusSies 56% Latvijas iedzivotaju, un Valsts socialas apdrosinasanas agentira
(VSAA), kuras pakalpojumus izmantojusi 46% iedzivotaju. Ar Pilsontbas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) saskarsme bijusi 45% respondentu.

Kopuma 2024. gada dati liecina par pozitivam tendencém attieciba uz vairakam valsts iestadém, un uzlabojumi ir vérojami lielakaja dala pakalpojumu sniedzéju.
Vairak neka 80% respondentu sniedza pozitivu vértéjumu par Sadam iestadem: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (89%), Lauku atbalsta
dienests (94%), Nacionalais veselibas dienests (92%) un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (81%).

2024. gada dati parada, ka lielaka dala Latvijas iedzivotaju ir bijusi saskarsmé ar valsts iestadém péedéjo tris gadu laika, un $i saskarsme biezak notiek ar Valsts
ienémumu dienestu (VID), kuru ka pédéjo apmekléto iestadi noradijusi 20% respondentu. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) un Valsts socialas
apdrosinasanas agentura (VSAA) seko ar 18% un 16%, attiecigi. Salidzinajuma ar 2023. gadu ir vérojams 7% pieaugums atbilZzu Tpatsvara, kas norada uz biezaku
saskarsmi ar VID.

Lielaka dala respondentu (40%) norada, ka galvenais saskarsmes iemesls bija vélme sanemt pakalpojumu, pieméram, izzinas vai atlaujas. 31% iedzivotaju versas
pie valsts iestadém, lai iesniegtu informaciju, bet 13% to darija, lai iegutu informaciju. Aptuveni 10% bija risinajusi kadu nestandarta situaciju vai problému.

2024. gada dati liecina, ka klatienes tikSanas ir visbieZzak noraditais saskarsmes veids, ko izvéléjuSies 46% respondentu. E-pakalpojumi (ar lietotaja
autorizaciju/identifikaciju) ir nakamais popularakais sazinas veids, ko izmanto 23% iedzivotaju.

Petijuma dati liecina, ka lielaka dala respondentu izvélas sazinaties ar valsts parvaldes institucijam klatiene, pa talruni vai pastu galvenokart tapéc, ka vini uzskata,
ka interneta nevar atrisinat nepiecieSamos jautajumus (57%). 24% respondentu dod priekSroku klatienes sazinai ka visértakajai metodei, savukart 10% norada, ka
interneta pakalpojumu izmantoSana Skiet parak sarezgita un nesaprotama. 9% aptaujato atzist, ka vini nezina, ka pareizi risinat konkréto jautajumu elektroniski,
un 7% ir ieradums risinat jautajumus tradicionalajos sazinas veidos, pieméram, klatiené vai pa talruni.
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Kopsavilkums (2)

41% Latvijas iedzivotaju norada, ka valsts parvaldes iestazu darbiba kops pédéjas sazinas nav mainijusies. 27% respondentu ir pamanijusi uzlabojumus, no kuriem
23% norada nelielus un 14% ievérojamus uzlabojumus. 5% iedzivotaju vértéja iestazu darbibu ka sliktaku, tostarp 2% uzskata, ka ta ir ievérojami pasliktinajusies. 11%
respondentu Sogad ir sazinajusies ar valsts parvaldes iestadi pirmo reizi.

63% Latvijas iedzivotaju uzticas informacijai, kas izvietota valsts iestazu majaslapas. Gandriz puse iedzivotaju (46%) uzticas informacijai, ko sniedz valsts iestades
vaditaji, un 44% uzskata, ka valsts iestazu darbinieki vai eksperti medijos sniedz uzticamu informaciju. Vismazak uzticas virtualajiem asistentiem.

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) ir uzticamaka valsts iestade, kuras sniegtajai informacijai visvairak uzticas 26% Latvijas iedzivotaju. Valsts ienémumu
dienests (VID) ir otrs uzticamakais, 21% iedzivotaju tam uzticas, un tresaja vieta Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD), kam uzticas 20% iedzivotaju.
Ar1 Valsts policija (19%), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (18%) un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (16%) ir iestades, kuru sniegtajai informacijai
Latvijas iedzivotaji visbieZzak uzticas.

Taja pasa laika Latvijas iedzivotaju spontani paustas atbildes norada, ka vismazak uzticas informacijai, ko sniedz Valsts ienémumu dienests (20%), Valsts policija (14%)
un Slimibu profilakses un kontroles centrs (9%).

Vairak neka puse Latvijas iedzivotaju (57%) apgalvo, ka ir piedalijusies vélésanas, referendumos vai tautas nobalso$anas. TreSdala (30%) norada, ka ir parakstijusies
par iniciativam portala «Mana balss».

Kopuma tikai 21% Latvijas iedzivotaju piekrit, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, un tikai 18% uzskata, ka Valsts kanceleja ir labs lideris valsts
parvaldes iestazu attistibas procesa. Kopéjie indeksi ir ar minus zimi, kas liecina, ka iedzivotaji kopuma nepiekrit, ka Valsts kanceleja pozitivi ietekmé valsts parvaldi.
Sis atzinas nav batiski mainijusas, salidzinot ar 2023. gada rezultatiem.

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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1. Attieksme pret valsts
parvaldi kopuma



AN
Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (%) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!
B Pilnigi piekritu = Drizak piekritu = Ne piekritu, ne nepiekritu ™ Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu = Grati pateikt

» Vairak neka puse respondentu piekrit,

ka Latvijas valsts parvaldé stradajosie
26 m“ kopuma  godpratigi veic  savus

pienakumus un viniem var uzticéties,
stradajot valsts laba.

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic
savus pienakumus

Vairumam valsts parvalde stradajoso var uzticét darbosanos

valsts laba

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarsSojusi
pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas proceduras 26 18 3 8

iedzivotajiem

Pedejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas
palidzéet, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Pedejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak
sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvéekiem - 31 i N 14
tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba
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Attieksme pret valsts parvaldi kopuma - 2018.-2024. (%) (1) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Piln1gi piekritu = Drizak piekritu = Ne piekritu, ne nepiekritu ® Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu = Grati pateikt

2024 26 Tz B|a « B
» Sogad salidzinajuma ar iepriekséjo

Tpatsvars, kuri "pilnigi piekrit", ka

2023 7 13

Latvijas valsts parvalde 2023 EEVERNN s 25 - 1 14 gadu ieverojami palielinajies to
stradajosie kopuma 2022 ED a0 28 B R 2 respondentu  Tpatsvars,  kuri
godpratigi veic savus 200 A a0y 27 16 IO «drizak piekrit», ka Latvijas valsts
Plenakumus 2020 IS 26 s 6 parvelde | siradaloste  Kopum
godpratigi veic savus pienakumus
2019 28 9 (+17%) un viniem var uzticéties,

2018 25 12 H s stradajot valsts laba (+18%).
0] » 2024. gada, salidzinot ar gadu
2024 25 —Il 4 ieprieks, ir mazaks to respondentu

1 Il

Vairumam valsts parvalde valsts parvalde péedéjo tris gadu

10 B
stradajoso var uzticét 2022 EEEEa 31 11 H 8 laika ir vienkarSojusi pakalpojumu
darboganos valsts laba 2021 29 142 I v sniegéanas  un  sanemianas
2020 A 25 e e procediras _iedzivotajiem  (-6%),
2019 IR AT 26 PEIEE bet ir lielaks to_respondentu
Tpatsvars, kuri Sim apgalvojumam
2018 U 26 Z «drizak piekrit» (+7%).
Valsts parvalde péedéjo tris gadu 2023 23 14 13
laika ir vienkar3ojusi 2022 NEDMNT 2 31 D VR 2 B U
pakalpojumu sniegianas, 2021 25 ST
Y - Bazes:
sanemsanas procedras 2020 26 1 Il
iedzivotajiem 2024, n=1004 2023, n=1000
2019 23 1 Ia 16 2022, n=1001, 2021, n=1010
2013 S 25 EmeE v 2020,n-1013 2019, n=1015
2018, n=1003 17
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AN

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma - 2018.-2024. (%) (2) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Pilnigi piekritu ® Drizak piekritu =~ Ne piekritu, ne nepiekritu ® Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu = Griti pateikt

2024 _ 31 DRETEN ; BT > 2024, gada salidzingjuma  ar
iepriek$éjo gadu ir palielinajies to
s e s i 2023 23 2 Bl o respondentu patsvars, kuri «drizak
€dejo tris gadu falka iekrit», ka pédejo tris gadu laika
srvaldes iest 202 [ s 32 18 D ete arenlios lostades
va!s’Eip?Lvavldes |§stabde§ - valsts parvaldes iestades ir vairak
S‘_—"IV? I(sjcarpa:(;naz; praiot mazak prasot cilvekiem tadus datus,
civeidem tadus dats, ks 2020 [NERIT2e 26 DR 5 Kas jau i citu valsts iestzu riciba
J?t‘lt')r_c'tu valsts lestazu 5019 (+5%), ka art arvien vairak censas
ficib mE @ 2 23 -+ A 22 palidzet, skaidrot un  konsultet,
- palielinajies ari to respondentu
0 Tpatsvars, kuri abiem
apgalvojumiem "pilnigi piekrit" vai
2023 26 s Il v PIekrit ne nepiekr.
Pedéjo tris gadu laika
vairak censas palidzét,
skaidrot, konsultét, nevis 2021 28 cu @ v
ot 0 [HEMNT s 26 o v
o5 [HEEM s 22 cu @B 2
Bazes: :

2024,n=1004 2023,n=1000 2022,n=1001, 2021, n=1010

2020, n=1013 2019,n=1015 2018, n=1003 18

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




AN

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (indekss) 2018.-2024.  BERG

T10. Novértejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Latvijas valsts parvalde
stradajosie kopuma
godpratigi veic savus
pienakumus

Vairumam valsts parvalde
stradajoso var uzticét
darbosanos valsts laba

Valsts parvalde pédéjo tris gadu
laika ir vienkarsSojusi
pakalpojumu sniegSanas,
sanemsanas procediras
iedzivotajiem

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

Pedejo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak
sakusas sadarboties sava
starpa, mazak prasot cilvekiem
tadus datus, kas jau ir citu
valsts iestazu riciba

Pedejo tris gadu laika
valsts parvalde arvien
vairak censas palidzét,
skaidrot, konsultét, nevis
sodit

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

Ty, 182

16,4

> Sogad salidzindjuma ar
iepriek$éjo gadu ir palielinajies
indeksu punkti apgalvojumiem,
ka Latvijas valsts parvalde
stradajoSie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus (+9,4
punkti) un ka vairumam valsts
parvaldé stradajoSo var uzticét
darboSanos valsts laba (+11,7
punkti).

Bazes:

2024, n=1004 2023, n=1000
2020, n=1013 2019, n=1015

2022, n=1001,
2018, n=1003

2021, n=1010

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Latvijas valsts parvalde stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus (%) A~
DEMOGRAFIUA (1) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Pilnigi piekritu = Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt

Visi respondenti (n=1004) 26 12 HAa > Vairakums sievie$u (53%) «drizak
piekrit», ka Latvijas valsts parvaldé
stradajosie kopuma godpratigi veic
— 4 savus pienakumus, S atbilde
25 4 sieviedu grupa sniegta biezak ka
izlasé kopuma.

Virietis (n=388)
Sieviete (n=616)

N
(-]

18 - 24 gadi (79)
25 - 34 gadi (n=128)
35 - 44 gadi (n=191)
45 - 54 gadi (n=204)
55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

w
N

» Mazak ka izlasé kopuma sim
apgalvojumam piekrit viriesi (41%
atbilde "drizak piekrit") un citas
tautibas respondenti (38% atbilde
"drizak piekrit").

(O8]
i

[T
N
N
N N
W
N
S

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vidéja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330)

Nav atbildes ** (n=3)

=
(=)
N
*]

26
28

i

Latviedu (n=792) 26 11 As
Cita (n=210) 29 12 H s
Navatbildes**(n=2) T80 s

11 (Y A

g 20
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Latvijas valsts parvalde stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus (%) A~
DEMOGRAFIUA (2) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu I Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu Gruati pateikt
Visi respondenti (n=1004) [IEEE gy 26 12 A4 > Salidzinot ar izlasi kopuma, tam, ka
Latvijas valsts parvaldé stradajosie
Precgjies (n=511) [IENEge 27 1710 H3 kopuma godpratigi veic  savus
Atraitnis, atraitne (n=98) IANTS0 20 D I D 2 I pienakumus vairdk "pilnigi piekrit"
Precgjies, bet dzivo skirti ** (n=21) 19 10 5 respondenti no Vidzemes (14%) un
Skiries (n=119) 29 : Latgales (17%). Savukart Zemgalé
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133) 25 2 (2%) un Rigd (3%) dzivojogie tam
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) [ER S5 29 * 7 retak «pilnigi piekrit» neka izlasé
kopuma.
Nav atbildes ** (n=3) 33 33 33
Lidz 600 EUR (n=102) AN 2 27 9 6 > Respondenti ar augstiem gimenes
601 - 1000 EUR (n=213) 23 B R 4 ienakumiem (virs 2001 EUR) biezak
1001 - 1400 EUR (n=166) NN 25 a3 neka izlasé kopuma «drizak piekrit»
1401 - 2000 EUR (n=188) = 27 92 $im apgalvojumam (56%).
2001 - un vairak EUR (n=167) 25 ql
Nav atbildes (n=168) I— 33 14 A 3
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) WA gg 27 12 A
ity ———— e
Kurzeme (n=146) 30 10 K s
Zemgale (n=117) 33 s k|
Cita pilséta (n=386) 25 120 H s
Lauki (n=291) 28 ml

5 21
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba (%) AN
DEMOGRAFIJA (1) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Piln1gi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Piln1gi nepiekritu Grati pateikt
Visi respondenti (n=1004) 25 12 H o+ > 6% virie$u «pilnigi nepiekrit», ka
vairumam valsts parvaldé stradajoso
o var uzticeét darboSanos valsts laba,
Virietis (n=388) 26 Sis raditajs ir augstaks neka izlase
Sieviete (n=616) 24 kopuma.
» Vienlaikus virieSu vidd ir mazaks to
. skaits (44%), kuri «drizak piekrit»
18 - 24 gadi (79) 33 Y. . .
Sim apgalvojumam salidzinajuma ar
25-34 gadi(n=128) [EISs 24 kop&jo izlasi.
35 - 44 gadi (n=191) 23 > Senioru vecuma grups (64-75 gadl)
. Sogad ir samazinajies to Tpatsvars
45-54gadi(n=204) [NENEN s 22 (3%), kuri «pilnigi piekrit», ka
55 - 63 gadi (n=168) 23 vairumam valsts parvaldé stradajoso
64-75 gadi (n=234) |G 27 var uzticét darbosanos valsts laba.
» Citas tautibas iedzivotaju vida ir
N ) mazaks Tpatsvars (41%) to, kuri
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) 29 «drizak piekrit» $im apgalvojumam,
Videja zglitiba (n=559) [N 25 safidzinot ar izlasé kopum.
Augstila izgliba (n=330) 23
Nav atbildes ** (n=3) T 67 e o
Latviesu (n=792) - Sz 21 M 5
Cita (n=210) 27 14 H
Nav atbildes ** (n=2)

g 22
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbosanos valsts laba (%) AN
DEMOGRAFIJA (2) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu Grati pateikt
Visi respondenti (n=1004) 25 12 H a4 > Rigas iedzivotaji (3%) retak «pilnigi
piekrit» apgalvojumam, ka vairumam

25 12 K3 valsts parvaldé stradajo3o var uzticét
11 B 7 darbo%anos valsts laba. Sis raditajs ir
14 's5 10 zemaks neka izlasé kopuma.
18 15 K3 » Riga un Pieriga dzivojosie (15%)
N 7 K] biezak neka izlasé kopuma «drizak
28 '8 16 nepiekrit» Sim apgalvojumam.
- 33 > Latgalé (14%) un laukos (10%)

dzivojosie kopuma augstak vertée

Precéjies (n=511)

Atraitnis, atraitne (n=98)

Precéjies, bet dzivo Skirti ** (n=21)

Skiries (n=119)

Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133)
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119)

Nav atbildes ** (n=3)

Lidz 600 EUR (n=102) 34T 171 8 uzticibu valsts parvaldé
601 - 1000 EUR (n=213) 24 11 H s stradajosajiem — vini biezak «pilnigi
1001 - 1400 EUR (n=166) 25 110 A2 piekrit» Sim apgalvojumam,

1401 - 2000 EUR (n=188) 26 -Ill salidzinot ar izlasé kopuma.
2001 - un vairak EUR (n=167) IEEENns7 19 > Respondentu ipatsvars ar ot
Nav atbildes (n=168) 24 Jll zemiem gimenes ienakumiem (lidz
600 EUR) (34%), kuri pauz neitralu
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) 21 3 attieksmi  jeb «ne piekrit, ne
Vidzeme (n=149) 19 L5 nepiekiity, ir augstaks ka izlase

Kurzeme (n=146) A4 31 10 = kopuma.

Zemgale (n=117) 31 3
Latgale (n=133) 31 7
Riga (n=327)

Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291)

21
24

4

———
o alop

g 23
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts parvalde pédeéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegsanas, A

sanems$anas procediiras iedzivotajiem (%) DEMOGRAFIJA (1) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

W Pilnigi piekritu = Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Piln1gi nepiekritu Grati pateikt

Visirespondenti (n=1004) 26 DENEE 8 | > Senioru (6475 gad) vidd ir zemaks

Tpatsvars to, kuri «pilnigi piekrit» (2%),
ka valsts parvalde pédéjo tris gadu

Virieti (n=38%) NS 28 DG 7 i i vienkiriojusi pakalpojomu
Sieviete (n=616) 25 T I sniegsanas un sanemsanas procedaras

iedzivotajiem neka izlasé kopuma.

> Sogad respondenti ar augstako
izglitibu (21%) retak pauz neitralu
attieksmi  un biezak neka izlase
kopuma izsaka skaidru piekrisanu vai
nepiekrisanu Sim apgalvojumam.

» Savukart respondentu ar
pamatizglitibou vai zemaku izgltibas
[Tmeni vidQ ir mazak (22%) tadu, kuri
«drizak piekrit» Sim apgalvojumam,
bet vairak (37%) tadu, kas pauz
neitralu attieksmi neka izlasé kopuma.

18 - 24 gadi (79)
25 - 34 gadi (n=128)
35 - 44 gadi (n=191)
45 - 54 gadi (n=204)
55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vidéja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330)

Nav atbildes ** (n=3)

LatvieSu (n=792)

Cita (n=210) [ENCH e80T 28 T H B
Nav atbildes ** (n=2) | NEEEEENNNN s

i

: 24
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas,

sanems$anas procediras iedzivotajiem (%) DEMOGRAFIJA (2)

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Pilnigi piekritu m Drizak piekritu

Visi respondenti (n=1004)

Precéjies (n=511)

Atraitnis, atraitne (n=98)

Precéjies, bet dzivo Skirti ** (n=21)

Skiries (n=119)

Neprecé€jies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133)
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119)

Nav atbildes ** (n=3)

Lidz 600 EUR (n=102)

601 - 1000 EUR (n=213)
1001 - 1400 EUR (n=166)
1401 - 2000 EUR (n=188)
2001 - un vairak EUR (n=167)
Nav atbildes (n=168)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)

Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117)

Latgale (n=133)

Riga (n=327)
Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291)

Baze: visi respondenti, «n» skattt grafika

Ne piekritu, ne nepiekritu

I Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu

Gruati pateikt

26 1 s
e 19 I3
B 30 28 27_1 16 151
14 29

24
BB 33

15T EEE 10
22 2 EEE 7
29 et s BETHI

34

27
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Research

» Respondenti ar augstiem gimenes
ienakumiem (virs 2001 EUR) (13%) un
Latgalé dzivojoSie (13%) biezak «pilnigi
piekrit» apgalvojumam, ka valsts parvalde
pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi
pakalpojumu sniegSanas un sanemsanas
procediras iedzivotajiem. Sie raditaji ir
augstaki neka izlasé kopuma.

» Aptaujatie ar vidéjiem ienakumiem
(1001-1400 EUR) (45%) pozitivak noverte
S0 apgalvojumu un biezak «drizak piekrit»
neka izlasé kopuma.

» Respondentu grupa ar zemiem gimenes
ienakumiem (25%) ir mazak tadu, kuri
«drizak piekrit», ka valsts parvalde pédéjo
tris  gadu laika ir  vienkarSojusi
pakalpojumu sniegSanas un sanemsanas
procedlras iedzivotajiem, salidzinot ar
izlasi kopuma.

» Vairak respondentu, kuri pauZ neitralu
nostaju $aja jautajuma, ir Kurzeme
dzivojosSo vidl (34%), bet mazak tadu ir
Riga un Pieriga dzivojoso vidl (22%).

» To respondentu vida, kuri dzivo laukos, ir
zemaks Tpatsvars tadu, kas «drizak
piekrit» (30%), un lielaks Tpatsvars ar
neitralu attieksmi (33%) neka izlasé
kopuma.

25



Pedéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak "\

L] - [ - [ (] [ [ -\ - - - a BERG
prasot cilvéekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (%) DEMOGRAFIJA (1) Research
T10. Novértejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Piln1gi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Piln1gi nepiekritu Grati pateikt

Visi respondenti (n=1004) - RS2 31 DTN 4 Y + Seniory (6475 gadi) vidd ir mazaks
Tpatsvars tadu, kuri «pilnigi piekrit», ka
Viretis (n-38¢) - IEEIIZE I 32 PEEE 1 pedzjo tris gadu alka valsts pérvaldes
. iestades vairak sakuSas sadarboties

Sieviete (n=616) SIS 31 mETHE s ades vairak = oroo
sava starpa, mazak prasot cilvekiem
tadus datus, kas jau ir citu valsts

18 - 24 gadi (79) 9 H )8 T iestazu riciba.

25 - 34 gadi (n=128) D VAR 4

35 - 44 gadi (n=191) 31 13 B 12

45 - 54 gadi (n=204) 27 11 I 0

55 - 63 gadi (n=168) 17 I 2

64 - 75 gadi (n=234) 13 19

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) 24 T
Vidéja izglitiba (n=589) [HEME0 33 DR 3 [
Augstaka izglitiba (n=330) [HEIe 26 10|
Navatbildes ** (n=3) [ NEES 33 33
Latviesu (n=792) [HEMTEs 30 DR 4 EEE
Cita (n=210) |2z 34 BRCRN 4 | 20 |
Nav atbildes ** (n=2)  FE S0 s
26

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pedéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak "\

BERG
prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (%) DEMOGRAFIA (2) Research
T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Piln1gi piekritu = Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Piln1gi nepiekritu Grati pateikt
Visi respondenti (n=1004) ETE2 31 TT1a A 14 > Respondenti no Vidzemes (46%) un
Latvijas pilsétam (iznemot Rigu) (38%)
Precgjies (n=511) IEss 30 1 A 12 vairak ka izlasé «pilnigi piekrit»
Atraitnis, atraitne (n=98) 24 36 Y 6 | 23 apgalvojumam, ka pédéjo tris gadu
Precéjies, bet dzivo skirti ** (n=21) s 24 14 10 laika valsts parvaldes iestades vairak
Skiries (n=119) 13 sakuSas sadarboties sava starpa,
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133) 15 mazak prasot cilvékiem tadus datus,
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) 19 kas jau ir citu valsts iestazu riciba.
Nav atbildes ** (n=3) S 33 » Kurzemes (18%) un Rigas (23%)

iedzivotaju vida ir mazak tadi, kuri
Lidz 600 EUR (n=102) ZST «drizak piekrit» Sim apgalvojumam
601 - 1000 EUR (n=213) LI 12 (salidzinot ar izlasi kopuma).

1001 - 1400 EUR (n=166) 14 » To respondentu vidd, kas pauz neitralu
1401 - 2000 EUR (n=188) 15 M o nostaju par to, ka pédejo tris gadu
2001 - un vairak EUR (n=167) 14 laika valsts parvaldes iestades vairak
Nav atbildes (n=168) 17 sakuSas sadarboties sava starpa,

mazak prasot cilvekiem tadus datus,

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) kas jau ir citu valsts iestazu ricib3,

Vidzeme (n=149) 15 R\ 7 mazak ir tadu, kuri dzivo Riga un
Kurzeme (n=146) 15 Pieriga (26%), bet vairak to, kas dzivo
Zemgale (n=117) 13 Kurzeme (49%).

Latgale (n=133) 13

Riga (n=327) 28 _ﬁ 21
Cita pilséta (n=386) 11

Lauki (n=291) 34 _3 11

g 27
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pedeéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, AN\
konsultét, nevis sodit (%) DEMOGRAFLA (1) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Pilnigi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt
Visi respondenti (n=1004) 34 12 Il » Respondentu ar augstako izglitibu vida
ir lielaks Tpatsvars (19%) to, kuri
Virietis (n=388 «drizak nepiekrit», ka pédéjo tris gadu
Irietis (n=388) 13 laika valsts parvalde arvien vairak
Sieviete (n=616) 35 10 censas palidzét, skaidrot, konsultét,
nevis sodit. Saja grupa mazak ka izlasé
18 - 24 gadi (79) ‘ 24 T kopu_r.na ir 'Eadu, kurl. pauZ neitralu
nostaju pret So apgalvojumu.
25 - 34 gadi (n=128) 32 16 [EM s
35 - 44 gadi (n=191) 31 12 & o
45 - 54 gadi (n=204) 36 o1 [l s
55 - 63 gadi (n=168) 35 1z M s
64 - 75 gadi (n=234) 1 M 15
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) 12 B 21 T
Vidéja izglitiba (n=589) 38 12 BB u l
Augstaka izglitiba (n=330) 28 DTN 7 [
Nav atbildes ** (n=3) 33
Latvieu (n=792) 33 D 5 )
Cita (n=210) 36 13
Nav atbildes ** (n=2) 50

g 28
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzet, skaidrot, AN
konsultét, nevis sodit (%) DEMOGRAFIJA (2) BERG

T10. Novertgjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai JUs tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

B Piln1gi piekritu m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak nepiekritu B Piln1gi nepiekritu Grati pateikt
Visi respondenti (n=1004) @031 34 12 B u » Riga dzivojosie respondenti kopuma
mazak piekrit tam, ka pédéjo tris
Precgjies (n=511) @3 34 12 3 s gadu laika valsts parvalde arvien
Atraitnis, atraitne (n=98) E} 230w 36 12 B3 20 T vairak censas palidzét, skaidrot,
Precgjies, bet dzivo skirti ** (n=21) I E gy 24 [ 24 5 konsultét, nevis sodit. Sis grupas
Skiries (n=119) FER29m 34 17l s respondentu vidd ir mazaks Tpatsvars
Neprecégjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133) ET030 30 200 BB 8 to, kas «pilnigi un drizak piekrit», un
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) Ef 28 40 3 3] 1sT lielaks Tpatsvars to, kas «pilnigi un
Nav atbildes ** (n=3) 33 67 T drizak  nepiekrit»  neka izlasé
kopuma.
Lidz 600 EUR (n=102) EM e 40 10 | 19& > Vidzemé dzivojosie §im
601 - 1000 EUR (n=213) IE 29 38 0 apgalvojumam vairak "drizak piekrit"
1001 - 1400 EUR (n=166) P37z 0w 34 13 H 10 (42%) neka izlasé kopuma.
1401-2000EUR (n=188) IEW 37 o 33 13 A » Apgalvojum vairak ka izlasé kopuma,
2001 - un vairak EUR (n=167) ERs1y 32 7 «pilnigi nepiekrit» respondenti ar |oti
Nav atbildes (n=168) [R5y 29 15 zemiem gimenes ienakumiem (lidz
600 EUR).
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) = 33 ﬁ 10
Vidzeme (n=149) 30 12
Kurzeme (n=146) EImz2w 42 ﬂ 11
Zemgale (n=117) AT 34 9
Latgale (n=133) NEIN 290 35 11
Cita pilséta (n=386) 35 -]l 10
Lauki (n=291) IEMEse 35 12

g 29
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




2. Respondentu viedoklis par
valsts iestadi, kas
vislabak apkalpo iedzivotajus



lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina kalpot par paraugu citam iestadem.

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Valsts ienémumu dienests (VID)
Valsts policija (VP)
Nodarbinatibas valsts agentlira (NVA)
Pasvaldibas domes, iestades
Nacionalie brunotie spéki (NBS)
Celu Satiksmes Drosibas Direkcija (CSDD)
Valsts meza dienests (VMD)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)
Valsts asinsdonoru centrs (VAC)
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)
Valsts zemes dienests (VZD)
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Uznémumu registrs (UR)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts robezsardze (VR)
Latvijas banka, banka
Valsts izglitibas satura centrs (VISC)
Latvijas pasts
Tiesas, tiesu administracija
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Centrala statistikas parvalde (CSP)
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)
Veselibas inspekcija (VI)
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)
Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)
Cita atbilde

g o ) Grati pateikt, nezinu
- Baze: visi respondenti, n=1004
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Visbiezak ka paraugs iestadém, kas vislabak strada,
apkalpojot iedzivotajus, spontani tiek minétas:
Valsts socialas apdroSinasanas agentira (VSAA)
(14%), Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
(PMLP) (10%) un Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD) (9%).

2023. gada ka iestades, kas vislabak strada,
apkalpojot iedzivotajus, spontani tika minétas:
Valsts socialas apdrosSinasanas agentlra (VSAA)
(13%)
Pasvaldibas domes, iestades (8%)
Valsts ienémumu dienests (VID) (5%)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
(5%)
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) 2018.-2024. (1) AN

BERG

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina kalpot par paraugu citam iestadem. Research
(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 1% iedzivotaju)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira
(VSAA)

Pilsontbas un migracijas
lietu parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests (VUGD)

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I 14

1
% 2

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad
ka iestades, kas vislabak strada un var kalpot
ka paraugs citam iestadem, biezak tiek
minéts Neatliekamas medicinas palidzibas
dienests (+9%) un Pilsontbas un migracijas
lietu parvalde (PMLP) (+5%).

Bazes: ;
2024, n=1004 2023,n=1000 2022,n=1001, 2021, n=1010 é
2020, n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003 :
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) 2018.-2024. (2) gy

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina kalpot par paraugu citam iestadem. Research
(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 1% iedzivotaju)

2024 N 5

2023
o ) 2022 » Salidzinajuma ar 2023. gada datiem S3ogad
Valsts ienémumu dienests (VID) 2021 pasvaldibas domes un iestades ka tadas, kas
2020 T 8 strada vislabak, tiek minétas retak (-5%).
2019

2018 7

2024 NN 4
2023

2022
2021
2020 N 2
2019
2018 %% 2

2024 N 3

2023 & 2
.- , _ 2022
Nodarbinatibas valsts agentira 2021

(NVA) 2020 N 3
2019

2018 % 2

Valsts policija (VP)

2024
2023

Pasvaldibas domes, iestades 2022
2021 Bazes: ;
2020 2024,n=1004 2023,n=1000 2022,n=1001, 2021,n=1010
2019 i 3 2020,n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003

2018 6
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) 2018.-2024. (3)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina kalpot par paraugu citam iestadem.
(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 1% iedzivotaju)

Bazes: 2024, n=1004 2023, n=1000

2022, n=1001,

2021, n=1010, 2020, n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003

Nacionalie brunotie spéki (NBS)

Celu Satiksmes Drosibas
Direkcija (CSDD)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas dienests
(NVD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

2024
2023

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

e ———

0,3

Valsts asinsdonoru centrs (VAC)

Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)

G 5

I 2

# 0,2
0,3
0,4
B 1
0,4

Valsts zemes dienests (VZD)

W 2
I 2

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests
(PVD)

Valsts robezsardze (VR)

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023

2024
2023

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023

2024
2023

2024
2023

AN
BERG

Research
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(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 1% iedzivotaju)

Latvijas banka, banka

Latvijas pasts

Grati pateikt

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020

- [ ] - [ ) - - 0
lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) 2018.-2024. (4) AN
T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu sSaja zina kalpot par paraugu citam iestadem. %Eegcg
I1 : » 2023. gada un citos mérijumos ka vislabak
10,2 stradajosas iestades netika spontani nosauktas
I 1 tadas valsts iestades ka Veselibas un darbspéju
{ ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) un
E 03 Valsts izglitibas satura centrs (VISC), tas Sogad
’ nosauca ~ 1% izlases.
0,2 :
I 1 » 2024. gada ir mazak to respondentu, kuri
nevaréja nosaukt nevienu valsts iestadi, kura
1 varétu kalpot par paraugu citam.
Bazes: ;
2024, n=1004 2023,n=1000 2022,n=1001, 2021,n=1010 é

2019
2018

2020, n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) DEMOGRAFIJA (1) QE/@’

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina kalpot par paraugu citam iestadem. Research
(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 4% iedzivotaju)

Valsts socialas Pilsonibas un Neatliekamas
apdrosinasanas migracijas lietu mediciniskas palidzibas
agentira (VSAA) parvalde (PMLP) dienests (NMPD)

» To respondentu vida, kas uzskata, ka Valsts
socialas apdrosinasanas agentura (VSAA)
vislabak apkalpo iedzivotajus, vairak neka

Visi respondenti (n=1004) - 5 izlase kopjumi?l ir seniortj (‘6_4-75 g?d‘i) (2_4%2:
: Bet mazaks Tpatsvars $aja grupa ir viriesi
(10%) un respondenti grupa vecuma no 18
Virietis (n=388) l 7 l 9 [idz 24 gadiem (5%).
Sieviete (n=616) 12 10 > Viriesi (7%) retak ka izlase kopuma uzskata,
: ka art Pilsontbas un migracijas lietu
18 - 24 gadi (79) Bl - - :ZaJ:T?,fthus,(PMLP) vislabak  apkalpo
25 - 34 gadi (n=128) 10 5
35-44gadi (n=191) NN 15 7
45 - 54 gadi (n=204) 9 12
55-63 gadi (n=168) IIEC'YIN 11 8
64 - 75 gadi (n=234) |INETEEENEN - 11
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) 7 9
Vidé&ja izglitiba (n=589) 9 10
Augstaka izglitiba (n=330) 12 8
Nav atbildes ** (n=3) | INNNEEN 33
Latvie$u (n=792) 10 9
Cita (n=210) 12 10

Nav atbildes ** (n=2)
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) DEMOGRAFIA (2) QE/@’

_ . . T _ = - = T e ym o e e s h
T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JGsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem. Researe

(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 4% iedzivotaju)

Valsts socialas Pilsonibas un Neatliekamas .
apdroginasanas migracijas lietu mediciniskas palidzibas > T‘? res_pondentu. V'fju.{ ka§ uzskz_ata, ka
agentiira (VSAA) parvalde (PMLP) dienests (NMPD) P|Ison|bas. un fnlgracuas Ilgtu E)arvia.lde
i (PMLP) vislabak apkalpo iedzivotajus,
Visi respondenti (n=1004) 10 9 mazak ka izlasé kopuma ir respondentu
i ar zemiem ienakumiem (601-1000 eur)
Precgjies (n=511) [IFEEE 10 8 : (6%).
Atraitnis, atraitne (n=98) 8 15 :
Precéjies, bet dzivo $kirti ** (n=21) T 14
Skiries (n=119) 8 8
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) 8 11
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119) HEFH 17 9
Nav atbildes ** (n=3) |IIIININEEENNENNN 33
Lidz 600 EUR (n=102) N 11 13
601 - 1000 EUR (n=213) 6 9
1001 - 1400 EUR (n=166) 13 8
1401 - 2000 EUR (n=188) 13 9
2001 - un vairak EUR (n=167) 10 8
Nav atbildes (n=168) IEFENE 11 10
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) 12 9
Vidzeme (n=149) 10 8
Kurzeme (n=146) IV 10 —
Zemgale (n=117) NN 10 7
Latgale (n=133) HEM 6 14
Riga (n=327) 12 10
Cita pilséta (n=386)  EEVEEE 8 9
Lauki (n=291) |IFEEE 12 ?
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lestade, kas vislabak aekalpo iedzivotajus (%) DEMOGRAFIJA (3) QE”/RE’

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem. Research
(Attélotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 4% iedzivotaju)

Valsts
ugunsdzésibas un Valsts ienémumu > Valsts ugunsdzésibas un glab3anas
glabsanas dienests dienests (VID) dienestu (VUGD) ka paraugu citam
(VUGD) iestadem vairak noradijusi viriesi
. . 9%), bet mazak respondenti vecuma
Visi respond = (9%),
pondenti (n=1004) 5 4 no 18 lidz 24 gadiem (4%), salidzinot ar
izlasi kopuma.
Virietis (n=388) 5 4 P
Sieviete (n=616) I
5 4
18 - 24 gadi (79) !]l 6 3
25 - 34 gadi (n=128) BFM
35 - 44 gadi (n=191) 3 ——
45 - 54 gadi (n=204) 5 5
55- 63 gadi (n=168) 15N 7 3
64 - 75 gadi (n=234) [E 8 =
7 4
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) WA 3 2
Videja izglitiba (n=589) Il )
Augstaka izglitiba (n=330) IEM - Ay
. 5
Nav atbildes ** (n=3) [ INEEENEENNN
(n=3) ; 3
Latviesu (n=792) A
Cita (n=210) [E 4
Nav atbildes ** (n=2; °
5 2

| 38
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) DEMOGRAFIJA (4) QE”/RE’

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu saja zina kalpot par paraugu citam iestadem. Research
(Attelotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 4% iedzivotaju)

I::I(::srglgr;a:tlgf: Val.sts ienémumu > V?Ist§ i_eqémumu .dieniastu (VID),
(NVA) dienests (VID) !<a _|est_a?d|, kas ylfl_abak apka_lpo
iedzivotajus, biezak norada
respondenti ar augstiem ienakumiem
Visi respondenti (n=1004) 78 5 g (virs 2001 EUR) (11%).
Precéjies (n=511) I 6 3
Atraitnis, atraitne (n=98) B} 2 3
Precéjies, bet dzivo Skirti ** (n=21) 5 10
Skiries (n=119) EEEEE 6 3
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) 6 e
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119) X 3 3
Nav atbildes ** (n=3)
Lidz 600 EUR (n=102) W 1 0
601 - 1000 EUR (n=213) mEE 4 J
1001 - 1400 EUR (n=166) 5 2
1401 - 2000 EUR (n=188) W 5 3
2001 - un vairak EUR (n=167) 5 11 T 7
Nav atbildes (n=168) 4 5
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) 6 4
Vidzeme (n=149) E3 5 3
Kurzeme (n=146) AN 2 6
Zemgale (n=117) W 4 4
Latgale (n=133) 7 2
Riga (n=327) 7 |
Cita pilseta (n=386) = 6 3
Lauki (n=291) mEm 3 3
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3. Saskarsme ar valsts
iestadem pedejo 3 gadu laika



AN
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lestades, ar kuram saskarusies pedéjo 3 gadu laika (%)

T2. Lhdzu, atziméjiet, ar kuram no $im iestadem JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat

kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Baze: visi respondenti, n=1004

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Valsts policija (VP)

Valsts zemes dienests (VZD)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts meza dienests (VMD)

Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)

Valsts asinsdonoru centrs (VAC)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts izglitibas satura centrs (VISC)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Veselibas inspekcija (VI)

Centrala statistikas parvalde (CSP)

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Valsts robezsardze (VR)

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)
Nacionalie brunotie spéki (NBS)

Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA)
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

Datu valsts inspekcija (DVI)

Nevienu no minétajam
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» Gandriz visi Latvijas iedzivotaji jeb
91% ir izmantojusi valsts iestazu
pakalpojumus pédéjo tris gadu
laika.

» Vairak ka pusei jeb 56% Latvijas
iedzivotaju pédejo 3 gadu laika ir
bijusi saskarsme ar Valsts
ienémumu dienestu (VID).

» Gandriz pusei Latvijas iedzivotaju ir
bijusi saskarsme ar Valsts socialas
apdro$inasanas agentlras (VSAA)
(46%) un Pilsonibas un migracijas
lietu parvaldi (PMLP) (45%).

» Aptuveni katram piektajam
iedzivotajam jeb 22% ir bijusi
saskarsme ar Neatliekamo

mediciniskas palidzibas dienestu
(NMPD) pédéjo 3 gadu laika.
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AN

lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) 2018.-2024. (1) Btrc

Research

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no $im iestadem Jas peédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu
jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 5% iedzivotaju)

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentdura
(VSAA)

Pilsontbas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

» 2024. gada ievérojami ir palielinajas to iedzivotaju
Tpatsvars, kuri izmantojusi Valsts ienémumu dienesta
(VID)  (+14%), Valsts socialas apdroSinasanas
agentdras (VSAA) (+8%) un Pilsontbas un migracijas
lietu parvaldes (PMLP) (+6%) pakalpojumus. Un tie ir
augstaki raditaji pédéjo 7 gadu laika.

E— 5

Bazes: ;
2024, n=1004 2023,n=1000 2022,n=1001, 2021,n=1010 é
2020, n=1013 2019,n=1015 2018, n=1003 :

Vs 23
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AN

lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) 2018.-2024. (2) Btrc

Research

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no $im iestadem Jas peédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu
jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 5% iedzivotaju)

Nodarbinatibas valsts
agentlra (NVA)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Valsts policija
(VP)

Valsts zemes dienests
(VZD)

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I 17

I a3

I 16
18

D% 15

D% 10

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad ir palielinajies
to respondentu T1patsvars, kuri ir saskaruSies ar
Nacionalais veselibas dienestu (NVD) (+6%). Un tas ir
augstakais raditajs pedéjo 7 gadu laika.

» 2024. gada mazak (-5%) respondentu saskarusies ar
Valsts policijas (VP) pakalpojumiem.

. Bazes:

. 2024,n=1004 2023,n=1000 2022, n=1001, 2021, n=1010

é 2020,n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003
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AN

lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) 2018.-2024. (3) Btrc

Research

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no $im iestadem Jas peédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat kadu
jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédéjo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 5% iedzivotaju)

2024 N °
2023

Veselibas un darbspéju 2022
ekspertizes arstu valsts 2021

komisija (VDEAK) ;gig

2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019

2018 %% 5

2024 M 5
2023

Val sa di 2022
alsts meza dienests 2021

(VMD) 2020

2019
2018

Lauku atbalsta dienests
(LAD)

2024
2023
2022
Nevienu no Sim 2021
2020 E—— 23
2019
2018 0000040 23

é Bazes:
é 2024, n=1004 2023,n=1000 2022,n=1001, 2021,n=1010
; 2020, n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003

44
Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024



lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) DEMOGRAFUA (1) ey

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat Research
kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédejo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 10% iedzivotaju)

B . _ Neatliekamas
Ve Far R Va|5tsvsoc‘!alas P.'Isc_m-'-bas.un it e s . > Ar Valsts ienémumu dienestu (VID) biezak ir
dienesizs (VID) apdrosinasanas n_\lgracuas lietu palidzibas dienests : saskarusies respondenti vecuma no 15 lidz 44
agentira (VSAA) parvalde (PMLP) (NMPD) : gadiem (69%), no 55 lidz 64 gadiem (68%), ka ari
a5 aptaujatie ar augstako izglitibu (78%). Mazak
Visi respondenti (n=1004) “ 46 22 saskarsmes bijis respondentiem vecuma no 18 lidz
i 24 gadiem (29%), no 64 lidz 75 gadiem (35%), ar
38 vidéjo (49%) un pamatizglitibu (22%), ka ari citam
Virietis (n=388) [ NI 39 l 501 22 tautibam piederigiem respondentiem (44%).
Sieviete (n=616) |HIINIEEGEGEG 50 T T 22 > Ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA)
biezak ir saskarusas sievietes (50%), seniori vecuma
46 no 64 lidz 75 gadiem (57%) un respondenti ar
18 - 24 gadi (79) “ 151 48 131 : augstako  izglitibu  (57%). Savukart mazak
25 - 34 gadi (n=128) “ 48 53 T 12 l 5 sazlfarsr’?f;/b)ijis Ijauknieéiem \Zjecumé Inob 1%(342% 24
R gadiem %), cilvekiem ar vidéjo izglitibu %) un
35 - 44 gadi (n=191) m— 46 42 - citam tautibam piederigiem iedzivotajiem (35%).
45 - 54 gadi (n=204) NI 40 46 21 i > Ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP)
55 - 63 gadi (n=168) __ 52 40 25 E)édé;o ters Ifadu laika bieiélroilr saské:juéés (sievi(;tes
_ 50%), cilvéki vecuma no 35 lidz 44 gadiem (53%) un
64 - 75 gadi (n=234) “ 21 T - T respondenti ar augstako izglitibu (57%). Savukart
a4 retak ir saskaruSies viriesi (38%) un aptaujatie ar
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) ﬂ 35 39 26 . vidéjo izglitibu (39%).
S ymim i s _ Ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu
Vidéja izglitiba (n=589) -_ - l 5; T £ (NMPD) biezak ir saskarusies seniori vecuma no 64
Augstaka izglitiba (n=330) -_ 57 T 67 28 lidz 74 gadiem (28%) un respondenti ar augstako
Nav atbildes ** (n=3) 33 izghtibu (28%). Savukart mazak saskarsmes bijis
i respondentiem vecuma no 18 lidz 34 gadiem (13%)
a7 un aptaujatiem ar vidéjo izgltitibu (19%).
Latvie$u (n=792) 49 a1 23 :
Cita (n=210) 35 l 50 20
Nav atbildes ** (n=2) | N 50
45
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lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) DEMOGRAFIA (2) e

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat Research
kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédejo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 10% iedzivotaju)

L Valsts sociilas Pilsonibas un Neat!lek.am_as i » Ar Valsts ienémumu dienestu (VID)
VZ'?::::E:K‘I:‘I;T;U apdroginaanas migracijas lietu m:ac:;:zr;:::sas biezak  ir  saskarulies  precétie
! . = 2 respondenti (62%) un tie, kas dzivo
agentdira (VSAA) parvalde (PMLP) dienests (NMPD) civillauliba (65%), ka ar1 tie, kuru
.. . gimenes ienakumi parsniedz 1401 EUR
Visi respondenti (n=1004) TN 46 45 22 (72,5%), un Riga un Pieriga dzivojosie
.. (64%). Mazak saskarsmes bijis Kurzemes
. .Precejl.es (n=511) # 49 451 20 (32%) un Latgales (47%) iedzivotajiem,
Atraltnls,vatraltne (n=98) 50 35 41 T : ka arT tiem, kuri dzivo laukos (50%).
Precéjies, bet dzivo Sljirti ** (n=21) YIS 57 38 48 T { > Ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi
Skiries (n=119) I 44 38 18 (PMLP) pédéjo tris gadu laika biezak ir
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) 47 47 19 saskarudies respondenti ar vidajiem
Neprec€jies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) 32 48 18 gimenes ienakumiem (1001 dz 1400
Nav atbildes ** (n=3) 33 33 33 EUR) (56%), ar augstiem gimenes
ienakumiem (53%), ka arT Riga dzivojosie
Lidz 600 EUR (n=102) IFXW 39 291 l 29 (51%). Retak ar PMLP pakalpojumiem
601 - 1000 EUR (n=213) I 47 36 T 24 saskarusies respondenti ar |oti zemiem
1001 - 1400 EUR (n=166) 49 56 22 un zemiem gimenes ienakumiem (47%).
1401 - 2000 EUR (n=188) 43 49 21 i > Ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas
2001 - un vairdk EUR (n=167) # 52 53 23 dienestu (NMPD) biezak ir saskarusies
Nav atbildes (n=168) 43 45 17 Latgales iedzivotadji (33%). Mazak
saskarsmes bijis Rigas un Pierigas
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) -zh 46 48 18 l i ledzivotajiem (18%).
Vidzeme (n=149) 49 49 26 {
Kurzeme (n=146) E 38 38 18
Zemgale (n=117) 52 40 29
Latgale (n=133) ‘” 44 45 33 T
Riga (n=327) 47 51 T 18
Cita pilséta (n=386) 47 42 22
Lauki (n=291) 43 44 27
46
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lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) DEMOGRAFIJA (3) QE”?{E

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat Research
kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédejo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 10% iedzivotaju)

Nodarbinatib ionalai
oaar |'na |_as N?aona.lals Yalsts zemes » Ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA)
valsts agentira veselibas dienests dienests (VZD) o - . -
(NVA) (NVD) retak ir saskarusies seniori vecuma no 64
[idz 75 gadiem (3%).
o ) w 15 11 » Ar Nacionalais veselibas dienestu (NVD)
Visi respondenti (n=1004) biezak ir saskaruas sievietes (23%) un
55 respondenti ar augstako izglitibu (14%).
Virietis (n=388) LM 71 Savukart mazak saskarsmes bijis virieSiem
Sieviete (n=616) 23 T 12 11 (7%) un cilvekiem ar vidéjo izglitibu (14%).
» Ar Valsts policiju (VP) pedéjo tris gadu laika
18- 24 gadi (79) WEFM 11 18 0 biezak ir saskarudies virieSi (20%) un
25 -34 d'g ~ 13 19 12 respondenti ar augstako izglitibu (24%).
ot ga !(n-128) - 19 10 Savukart retak ir saskarusas sievietes (12%)
35-44gadi(n=191) EIM — 14 un aptaujatie ar vidéjo izglitibu (11%).
45 - 54 gadi (n=204) 18 — » Ar Valsts zemes dienestu (VZD) biezak ir
55-63 gadi (n=168) IFXIN 22 ﬂ saskarusies respondenti ar augstako izglitibu
64 - 75 gadi (n=234) |3l 16 9 12 (19%). Savukart mazak saskarsmes bijis
respondentiem vecuma no 18 lidz 34
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) ST 9 4 gadiem (0%), aptaujatiem ar vidéjo (8%)un
Vidaia irglti 141 11 8 pamatizglitibu (4%), ka arl citam tautibam
Idéja izglitiba (n=589) 19 piederigiem respondentiem (6%).
Augstaka izglitiba (n=330) 24T - T
Nav atbildes ** (n=3) [EEEEEN o33
e 17 16 13
LatvieSu (n=792) 5
Cita (n=210) 12 10 l
Nav atbildes ** (n=2)
47
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lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) DEMOGRAFIUA (4) QE”?{E

T2. Ladzu, atzimégjiet, ar kuram no Sim iestadém JUs peédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat tas pakalpojumu vai risinajat Research
kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu? (Attélotas iestades, ar kuram pédejo 3 gadu laika saskarusies vairak ka 10% iedzivotaju)

Nodarbllnatl?as N::\Clona-lals Valsts zemes » Ar Nodarbinatibas valsts agentiru
calki el ST el dienests (VZD) (NVA) biezak ir saskarusies Zemgales
(NVA) (NVD) iedzivotaji (27%). Mazak saskarsmes
o ) bijis Rigas un Pierigas iedzivotajiem
Visi respondenti (n=1004) 17 15 11 (12%).
- » Ar Nacionalais veselibas dienestu
Precgjies (n=>511) j- 17 13 (NVD) mazak saskarsmes Kurzemes
Atraitnis, atraitne (n=98) [ 16 s 13 NN 0
Precégjies, bet dzivo skirti ** (n=21) 33 5 ledzivotajiem (.7.4))' - i}
Sidries (n=119) WEOM - 19 3 > Ar VaIst§ _p0|l('-:Ij\L’J_ (VI?) pede!o vt.rls
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) [IFEIR 18 16 9 gadu Ialka_ biezak 'r sas!@rumes
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119) IFIM 15 18 7 respondenti ar augstiem gimenes
Nav atbildes ** (n=3) ienakumiem (25%), ka ari iedzivotaji
no Latgales (24%). Retak ar Valsts
Lidz 600 EUR (n=102) F¥ M 15 .l 5(4 policijas pakalpojumiem saskarusies
601 - 1000 EUR (n=213) 14 ] l 1 respondenti ar loti zemiem un
1001 - 1400 EUR (n=166) ETH 14 13 10 zemiem gimenes ienakumiem (8%),
1401 - 2000 EUR (n=188) 18 16 9 ka ari Vidzemé dzivojosie (7%).
2001 - un vairak EUR (n=167) 23 - 19 T > Ar Valsts zemes dienestu (VZD)
Nav atbildes (n=168) 17 17 13 biezak ir saskarusies respondenti ar
augstiem  gimenes  ienakumiem
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) m} 17 14 12 (19%). Mazak saskarsmes bijis
Vidzeme (n=149) 23 ﬂ 9 aptaujatajiem ar Joti  zemiem
Kurzeme (n=146) 7 8 ienakumiem (5%).
Zemgale (n=117)  EF¥AN 1 21 15
Latgale (n=133) WFX 17 q 13
Riga (n=327) l 19 19 14
Cita pilséta (n=386) 14 B K] 9
Lauki (n=291) WFLM 18 2 11
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4. Valsts iestazu darba
vertejums kopuma



Valsts iestazu darba vertejums kopuma (%) (1) Y

_ .. _ . . . - - . - = - _ . - o= Lo . I = . . Research
T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

MW Teicami I Labi Viduveéji m Drizak slikti B Loti slikti Grati pateikt
Valsts asinsdonoru centrs (VAC) (n=44)* 4,70 =
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) (n=43)* [N 2 33 5 4,58 g
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA) (n=45)* [N 2 2 171 2 4,43 §_:
Valsts robezsardze (VR) (n=24)* | - N 25 4 e 4,42 g
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (n=223) [ D 2 39 10 | 4,37 =
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=62) 5 P 4,21 %7
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=166) [ I NEDDD 6 314 4,16 g
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=456) [ N bECR = 27 1 4,09 g
Valsts socialas apdroginasanas agentira (VSAA) (n=460) |IIEEDDD® 62 13 2 4,06 %
Uznemumu registrs (UR) (n=36)* [ INIEINECHNNNI el e 3 4,03 =
Valsts meza dienests (VMD) (n=52) 17 2 3,88 on
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=167) 25 21 3,84 :Qf.
Centrala statistikas parvalde (CSP) (n=27)** 19 e 4 3,81 3
Valsts izglitibas satura centrs (VISC) (n=33)* | D EZDD = 48 9 e B 3,75 -

> Sogad liels pozitivo atbilzu («teicami» un «labi») Tpatsvars (virs 90%) ir Valsts asinsdonoru centra vértéjuma (100%, vidéjais 4,7 punkti no 5), Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
dienesta vertéjuma (VUGD) (96%, videjais 4,58 punkti no 5) un Latvijas Nacionala arhiva vertéjuma (91%, videjais 4,43 punkti no 5).

» Vairak ka 80% pozitivu iedzivotaju vértéjumu par savu darbu sanémusas: Valsts robeZsardze (88%, vid€jais 4,42 punkti no 5, 8% noveértéja negativi), Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienestu (89%, vidéjais 4,37 punkti no 5, 1% noveértéja negativi), Lauku atbalsta dienests (94%, videjais 4,21 no 5, 2% novertéja negativi), Nacionalais veselibas dienests
(92%, videjais 4,16 no 5, 2% novértéja negativi), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (81%, vidéjais 4,09 punkti no 5, 6% novértéja negativi), Valsts socialas apdrosinasanas
agentira (85%, vid€jais 4,06 punkti no 5, 2% novertéja negativi), Uznémumu registrs (83%, vidéjais 4,03 punkti no 5, 3% noveértéja negativi).

Uznémuma registrs

g 50
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts iestazu darba vertejums kopuma (%) (2)

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai
risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?
B Teicami m Labi Viduveji m Drizak slikti W Loti slikti Grati pateikt
Nacionalie brunotie spéki (NBS) (n=13)** 8 8
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) (n=89) 25 m
Valsts ienémumu dienests (VID) (n=564) 27
Valsts zemes dienests (VZD) (n=113) ll
Valsts policija (VP) (n=148) 28 7 f
3H
u A

Datu valsts inspekcija (DVI) (n=8)**

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=31)*
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) (n=27)**
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=35)*
Veselibas inspekcija (VI) (n=28)**

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB) (n=11)**

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) (n=15)**

Latvijas Investiciju un attistibas agentlra (LIAA) (n=12)**

Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) (n=13)** _

3,75
3,73
3,72
3,71
3,66
3,63
3,55
3,52
3,50
3,50
3,27
3,27
3,17
3,08

AN
BERG

Research

(lwealal)  zpy| (11}1]s 110{) T ou e[eys sleped siefdpiA

» Lielakais negativo atbilzu («Joti slikti» un «drizak slikti») Tpatsvars ir Blvniecibas valsts kontroles biroja (31%, vidg&jais 3,08 punkti no 5, 39% noveértéja pozitivi) un
Latvijas Investiciju un attistibas agentiras vértéjuma (33%%, vidéjais 3,17 punkti no 5, savukart 58% noveértéja pozitivi). Tomér japievérs uzmaniba, ka respondentu

baze ir mazaka par 30 respondentiem un Siem datiem ir ilustrativa nozime.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (1) 2018.-2024. Y

_ .. _ . . . - - . - = - _ . - o= Lo . I = . . Research
T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

B Teicami ™ Labi Viduveji  m Drizak slikti  ® Loti slikti Gruti pateikt
Valsts asinsdonoru centrs (VAC) 2024, n=44* 4,70
2023,n=06 - 3 5 1 4,53
<
dienests (VUGD) ’ ’ 2.
2024, n=45* _ 7 2 g
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA) 2023, n=40* 14 100 3 3,90 =
m-
, 2024, n=24** I W 25 4 g 4,42 5
Valsts robezsardze (VR) 3,n=44" | T A 4,01 =
2023, n=44 6 HIFTEN 3 , %
2024,n=223 - g 10 @ 4,37 2
2023,n=237 EEEEEEEEY I g 11 32 4,01 3
o 2022,n=221 Y A 21 4,05 =
Neatliekamas mediciniskas 3051, n=p43 | EEG— Y S 46 2R 4,07 =
palidzibas dienests (NMPD) 5020, n=212  NNE S A8 4,04 =
2019, n=252 3,77 3
2018, n=235 3'92 8‘1
2024, n=62 4,21 g.
2023, n=50 3,94 3
2022, n=62 4,15 2
Lauku atbalsta dienests (LAD) 2021, n=62 4,31
2020, n=61 4,12
2019, n=60 4,28
2018, n=50 4,29

» Salidzinajuma ar 2023. gadu 2024. gada pieaudzis to respondentu ipatsvars, kuri saskarsmes pieredzi ar dazadam valsts iestadém noveértéjusi ka
«teicamu». Sis izmainas ir Tpasi izteiktas tadam iestddém ka Latvijas Nacionalaja arhivs (+25%, vidéjais 4,43 punkti no 5), Lauku atbalsta dienests
(+16%, vid€jais 4,21 punkti no 5).

' Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (2) 2018.-2024. Y

_ .. _ . . . .- - . - = - _ . - o= Lo . I = . . Research
T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

B Teicami ™ Labi Viduveji  m Drizak slikti  ® Loti slikti Gruti pateikt

2024, n=166 _! 4,16

2023,n=114 ISV 2 26 3,76
Nacionalais veselibas dienests (N\vD) ~ 2022,n=113 | EEEEEEPYUNN s 16 m 5 3,94 S
2021,n=124 HETEEEN @@ 112 2 s 4,07 &
2020,n=79 EEDN s 13 [4aHE+s 3,94 2
2019,n=105 EZEN 5 12 5 3,92 2
2018, n=93 11 12 4,05 B,
[7,]
9
2023, n=397 17 72 3,82 3
. o 2022,n=275 EIN 4 a0 3,90 -
Pilsontbas un r_mgracuas lietu 2021, n=189 13 22 4,24 r§
parvalde (PMLP) 50 " 1o 4,19 2
2019, n=233 4,23 £
2018, n=202 4,19 5
o
2024, n=460 4,06 ’g
2023, n=364 3,92 S
Valsts socialas apdrosinasanas 2022, n=344 4,02 3
agentra (VSAA) 2021, n=407 4,05 -

2020, n=344 4,00

2019, n=366 4,09

2018, n=349 4’01

» Salidzinajuma ar 2023. gadu ievérojami pieaudzis to respondentu skaits, kuri saskarsmi ar Nacionalo veselibas dienestu novértejusi ka «teicamu» (+9%) un ka ,,labu” (+17%).
» 2024. gada uzlabojumi vérojami Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) vértéjuma - Sogad «teicami» vértéjumu snieguso respondentu Ipatsvars ir palielinajies par 9%,
sasniedzot 34%.

- L . - oo 53
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (3) 2018.-2024. Y
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T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

B Teicami ™ Labi Viduveji  m Drizak slikti  ® Loti slikti Gruti pateikt
2024,n=36* IEEFFEEEEE s 14 3 4,03
2023, n=65 |IEETIEEE AT 31 Y 4| 3,70
Uznémumu reistrs (UR) 2022, n=37* 20 s 9 3,88 <
2021, n=37* 25 3] 3,30 o
2020, n=27** 18 120 3,64 2
2019, n=42* T se . 17 34 3,97 2
2018, n=46* 11 [ s 3,80 B
[7,]
2023, n=55 14 7TTH 2 3,97 3
2022,n=37* T Az 19 4,19 =
Valsts meza dienests (VMD) - 5551 =30+ 17 13 4,11 T
2020, n=38* 53 5 4,18 @
2019, n=37* T ss e ¢ B s 4,00 £
2018, n=37* 6 8 4,11 =
o
2024, n=167 25 2h 3,34 =
2023, n=212 22 e H2 3,67 Al
2022, n=134 26 10 03 3,63 3
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) - 2021, n=165 29 10 H=2 3,58 N
2020, n=155 24 613 3,69
2019, n=179 25 312 3,85
2018, n=146 20 wsNd s 3.8

» Salidzinajuma ar 2023. gadu ievérojami pieaudzis to respondentu skaits, kuri savu saskarsmi ar Valsts meZa dienestu novértéjusi ka «labu» (+42%, sasniedzot 46%),
savukart ievérojami samazinajies to respondentu skaits, kuri savu saskarsmi ar Valsts meza dienestu novértéjusi ka «teicamu» (-6%, samazinoties uz 25%).
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Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (4) 2018.-2024. Y
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T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

B Teicami ™ Labi Viduveji  m Drizak slikti  ® Loti slikti Gruti pateikt
Central statisikas parvalde (csp) 2024 =27 19 4Ema 3,81
2023,n=44* EE a0 22 3 3,33
<
Valsts izglitibas satura centrs (VISC) 2024, n=33* E N 9 [ 3,75 @
2023, n=33* 20 Ih 3,40 )
[«3]}
Nacionalie brunotie speki (NBS) 2024, n =13** 3,75 5
2023,n=32* NN T 12 26 4,03 o
5
2024, n=89 3,73 o
2023,n=112 FYEEN 3w 31 "6 H3 3,70 °
Veselibas un darbspéju ekspertizes 2022, n=38* 32 .13 3 3,52 =
arstu valsts komisija (VDEAK) 2021,n=63 FD a0 29 i 5 B 3,47 g
2020, n=50 31 bl 4 N 3,65 =
2019, n=83 'y 3 I 3,52 =
2018, n=55 3,54 s
o
2024, n=564 3,72 g
2023, n=447 3,52 2
Valsts ienemumu dienests (VID) 2022, n=470 3,68 3
2021, n=493 3,72
2020, n=499 3,71
2019, n=554 3,70
2018, n=540 4 3,84

» Salidzinajuma ar 2023. gadu ieveérojami pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri saskarsmi ar Valsts izglitibas satura centru novérté ka «teicamu» (+16%).
» Nacionalo brunoto spéku vérteéjums 2024. gada ir pasliktinajies, ievérojami palielinajies to respondentu skaits, kas noverté saskarsmi ka «Joti slikti» (+15%).
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Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (5) 2018.-2024. Y
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T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

B Teicami ™ Labi Viduveji  m Drizak slikti  ® Loti slikti Gruti pateikt
2024,0=113 T A A 7 @ 12 3,71
2023, n=91 2 12 2 3,60
Valsts zemes dienests (VZD) 2022,n=70 s 22 3H 6 3,82 <
2021, n=84 12 WEWH3 3.84 g
2020, n=79 14 31 402 =
2019, n=96 11 [ 9 3 3,89 o
2018, n=104 9 2HM 8 3,98 o
[7,]
2024, n=148 28 3,66 gmj
2023, n=215 27 3,39 =
2022, n=131 29 3,62 A
Valsts policija (VP) 2021, n=150 29 3,46 =
2020,n=120 NEDD a7 24 3,40 =
2019,n=137 IS 31 3,21 =
2018,n=133 ENE " masw 21 3,32 z2
?
Datu valsts inspekcija (DVI) 2024, n=8** e 3,63 ”
2023,n=20** ECEN 32 40 11 3,52 3
(@]
Q
2024, n=31* ERss 32 ) 3 | 3,55 2
Slimibu profilakses un kontroles centrs 2023, n=92 29 B ERN 5 ) 3,41
(SPKC) 2022, n=92 25 3 3,83
2021,n=117 FFEN 29 512 3,80
2020, n=25* ST SE e 17 4,00

» Valsts policijas darbibas vértéjuma 2024. gada verojami uzlabojumi, Sogad «|oti slikti» vertéjumu snieguso respondentu Tpatsvars ir samazinajies (-8%, samazinoties uz 2%).
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Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (6) 2018.-2024.

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai
risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
(PTAC)

Partikas un veterinarais dienests
(PVD)

Veselibas inspekcija (VI)

Baze: visi respondenti, «n» skattt grafika

2024, n=27**
2023, n=42*

2024, n=35*

2023, n=52
2022, n=42*
2021, n=36*
2020, n=47*
2019, n=46*
2018, n=39*

2024, n=28**
2023, n=43*
2022, n=24**
2021, n=39*
2020, n=23**
2019, n=35*
2018, n=29**
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Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

Grati pateikt

3,52
3,31

3,50
3,68
3,61
3,65
3,73
3,63
3,94

3,50
3,73
3,61
3,63
3,68
3,51
3,63
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Valsts iestazu darba véertéejums kopuma (%) (7) 2018.-2024. Y
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T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jus pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai

risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadem? Vai JUs teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti?

B Teicami ™ Labi Viduveji  m Drizak slikti B Loti slikti Gruati pateikt
. L o nene S 36 w7z
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

2023, n=15°" 34 3,78 _
=
Kol
=
=]15%* 3,27 ol
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) 2024, n=15 — L _ g,_.
2023, n=17°" v N e
‘G.
(%]
B
Latvijas Investiciju un attistibas 2024, n=12** [ 8 s el | >
.’é‘
=
2024, ne13++ TR a1 G | o =
2023, 026+ IS 6 2 =
Bivniecibas valts kontroles birojs 2021, n=39" a EE: 36 5
I 5 @ 0 e :
Q
2019, n=35* 28 s s 3

2018, n=29** 38 44 3,63

» 2024. gada, salidzinajuma ar 2023. gadu saskarsmi ar lepirkumu uzraudzibas biroju novérté sliktak, jo ievérojami samazinajies to respondentu ipatsvars, kas
novérteja «labi» (-9%), un palielinajies to respondentu Tpatsvars, kas novértéja «drizak slikti» (+18%).

» Saskarsmi ar Dabas aizsardzibas parvaldi respondenti Sogad novérté sliktak ka 2023.gada: samazinajies to respondentu Tpatsvars, kas savu pieredzi novérté ka
«labu» (- 22%). Tomér japievers uzmaniba, ka respondentu baze ir mazaka par 30 respondentiem un Siem datiem ir ilustrativa nozime.

: 58
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts iestazu darba vertéjums kopuma DEMOGRAFISKAS ATSKIRIBAS QE/{{E’

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram JUs pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai Research
risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka Jis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai JUs teiktu, ka Sis iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduveéji, drizak slikti vai art loti slikti?***

Apkopojot datus par demografiskajam atskiribam iedzivotaju saskarsmeé ar valsts iestadém, var izdarit Sadus secinajumus:

» Saskarsmes pieredzi ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) pozitivi vérté vairakums Vidzemes iedzivotaju (vidéjais vértéjums 5 punktu
skala 4,63).

» Saskarsmi ar Nacionalais veselibas dienestu (NVD) vairakums citas tautibas iedzivotaju novérté pozitivi (vidéjais vértéjums 4,52).

» Saskarsmi ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) pozitivi novérté Vidzemé (vidéjais 4,53) un laukos dzivojosie (vidéjais 4,43). Savukart
negativak PMLP vérté Riga dzivojosie (vidéjais 3,71).

» Saskarsmi ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiiru (VSAA) pozitivi novertéjusi aptaujatie ar pamatizglitibu (vidéjais 4,41) un citas tautibas iedzivotaji
(vidéjais 4,23). Negativaki vértéjumi sanemti no vecuma grupas 35—44 gadi (vidéjais 3,88) un Riga dzivojoSajiem (vidéjais 3,92).

» Uznémumu registrs (UR) augstako vértéjumu sanémis Vidzemeé dzivojoso vida (vidéjais 4,67).

» Valsts meza dienestu (VMD) pozitivi novérté Vidzemes iedzivotaji (vidéjais 4,63), bet negativi — iedzivotaji ar augstiem ienakumiem (virs 2001 EUR), kur
vid€jais vertéjums ir 2,89.

» Pieredzi ar Nodarbinatibas valsts agentiiru (NVA) pozitivi novérté vairakums Vidzemes iedzivotaju (vidéjais 4,25). Savukart negativi novérté vairakums
aptaujato ar augstiem gimenes ienakumiem (virs 2001eur) (vid€jais 3,43).

» Saskarsme ar Valsts ienémumu dienestu (VID) pozitivi novérté vairakums Latgalé (vidéjais 4,03) un pilsétas (vidéjais 3,84) dzivojosie. Savukart negativi So
iestadi noverté iedzivotaji no Rigas (vidéjais 3,56).

»  Pieredzi ar Valsts zemes dienestu (VZD) pozitivi novérté vairakums Vidzemes iedzivotaju (vid€jais 4,14). Savukart negativi novérté vairakums aptaujato 25 - 34
gadu vecuma (vidéjais 3,27).

»  Ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru (PTAC) pozitiva pieredze bijusi respondentu grupa vecuma no 35 lidz 44 gadiem (vid€jais 4,43), savukart jauniesi
vecuma no 18 lidz 24 gadiem sniegusi zemu novértéjumu (vidéjais 1,50).

»  Pieredzi ar Dabas aizsardzibas parvaldi (DAP)** pozitivi novérté vairakums respondentu no Kurzemes (vidéjais 4,33).

** Baze ar skaitu mazaku par 30 respondentiem ir Joti maza, datiem ir ilustrativa nozime

***Vidéjais raditajs skala no 1 (loti slikti) Iidz 5 (teicami) o
5
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5. Pedejas saskarsmes ar
valsts iestadi raksturojums



5.1. lestade, ar kuru bija
pedeja saskarsme



lestade, ar kuru saskaras ka ar pedéjo (%) Ay

Research

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém JUs saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédéjo!
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) > 20% Latvijas iedzivotiju ki pédéjo

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) [ iestadi, ar kuru ir bijusi saskarsme, ir
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) nosaukus$i Valsts ienémumu dienestu
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) NG 3 (VID), kam seko Pilsontbas un migracijas
Nacionalais veselibas dienests (NVD) [N 4 lietu parvalde (PMLP) (18%) un Valsts

I 2 socialas apdroSinasanas agentira (VSAA)

Valsts policija (VP)
(16%).

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) [ 3

Valsts zemes dienests (VZD) [l 2 » 2023. gada bieZzak minétas iestades bija:

Lauku atbalsta dienests (LAD) [l 2 v' Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Valsts asinsdonoru centrs (VAC) I 2 (PMLP) (19%)
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA) [l 1 : v Valsts socialas apdroginaganas agentira
Valsts meza dienests (VMD) [l 1 (VSAA) (15%)
Partikas un veterinarais dienests (PVD) [l 1 V' Valsts ienémumu dienests (VID) (13%)

Uznémumu registrs (UR) 1 1
Valsts izglitibas satura centrs (VISC) [l 1
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) [l 1
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) [ 1
Valsts robeZsardze (VR) B 1
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) W 0,4
Centrala statistikas parvalde (CSP) W 0,4
Veselibas inspekcija (V) ¥ 0,3
Buvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) | 0,3
Nacionalie brunotie speki (NBS) § 0,3
Latvijas Investiciju un attistibas agentara (LIAA) | 0,2
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) | 0,2
Datu valsts inspekcija (DVI) | 0,1 :
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB) | 0,1 : 62

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




lestade, ar kuru saskaras ka ar pédéjo (%) 2021.-2024. (1)

T3. LGdzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém JUs saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédéjo!

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Pilsontbas un migracijas
lietu parvalde (PMLP)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentdra (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Nodarbinatibas valsts agentlra
(NVA)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Valsts policija (VP)

Veselibas un darbspéju

ekspertizes arstu valsts komisija

(VDEAK)

Valsts zemes dienests (VZD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts asinsdonoru centrs (VAC)

Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)

Valsts meza dienests (VMD)

2024 M 4
2023 &

2022

(<) J<)]

2021 5

2024 M 3
2023 B
2022
2021

2024 W
2023 &
2022
2021 3

2024 W
2023 &
2022
2021 3

2024 W 2
2023

2024 |1
2023 &
0

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem
Sogad palielinajies atbilzu Tpatsvars, kas
norada ka pédéja sazinasanas ar valsts
iestadi bija sazina ar VID (+7%, sasniedzot
20%).

Bazes:
2024, n=908 2023, n=828
2022, n=738, 2021,n=811
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lestade, ar kuru saskaras ka ar pedéjo (%) 2021.-2024. (3) ey

Research

T3. Ladzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém JUs saskaraties (sazinajaties, sanémat pakalpojumu vai risinajat taja kadu jautajumu) ka ar pédéjo!

_ . L 2024 W 1 » 2023. gada datos nebija minéta Datu valsts inspekcija (DVI).
Partikas un veterinarais 2023 # 1 Buvniecibas valsts 2024 J 0,3
dienests (PVD) 2022 1 iroi
5091 1 kontroles birojs (BVKB) 2023 ¥ 0,3
2024 g 1 Nacionalie brunotie spéki 2024 @ 0,3
_ . 2023 1 NBS
Uznémumu registrs (UR) 022 1 (NBS) 2023 M 1
2021 1
Latvijas Investiciju un 2024 5 02
Valsts izglitibas satura centrs 2024 W1 attistibas agentara (LIAA) 53 '
(VISC) 2023 # 1 0,3
Valsts ugunsdzésibas un 2024 W1 Dabas aizsardzibas 2024 ] 0,2
glabsanas dienests (VUGD) 2023 # 1 parvalde (DAP) 2023 ] 0,3
Patérétaju tiesibu aizsardzibas 2024 W 1
centrs (PTAC) 2023 §1 lepirkumu uzraudzibas 2024 | 0,1
) 2024 B 1 birojs (IUB) 2023 | 0,2
Valsts robezsardze (VR) 2023
2024 | 0,4
Slimibu profilakses un kontroles gg%; 2 12
centrs (SPKC) 5021 6
Centrala statistikas parvalde ggig % g'g
(CsP) !
2024 10,3 5
Veselibas inspekcija (VI) 2023 # 1 - Bazes:
2022 1  2024,n=908 2023,n=828 2022,n=738 2021,n=811
2021 1 :

64
Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024



5.2. Pedejas saskarsmes
galvena butiba



Pedejas saskarsmes galvena butiba (%)

T5. Runajot par pedejo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena butiba?

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas
u.tml.)

Informacijas iesniegSana iestadei

Informacijas iegusana no iestades

Problému risinasana (neikdienisku,
nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole,
audits u.tml.

Tiku sodits/-a

Cits

Grati pateikt / neatceros

o
>

0,3

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908

40

Pedéjas saskarsmes iemesls vairakumam respondentu
(40%) bija vélme sanemt pakalpojumu (izzinas, atlaujas
u.tml.).

TreSdala respondentu jeb 31% apgalvo, ka saskarsmes
iemesls bija informacijas iesniegSana iestadei, bet 13%
bija nepiecieSamiba sanemt informaciju no iestades
Desmita dala jeb 10% respondentu Sogad ir sazinajusies
ar iestadi, lai risinatu kadu problému (neikdienisku,
nestandarta, netipisku situaciju risinasana).

4% respondentu pieminéja citas situacijas sazinai ar
valsts iestadi, pieméram:

Pases, ID kartes maina/ sanemsana

Asins analizu nodosana

Veselibas parbaude/slimibas gadijums

PieteikSanas darba, apmacibas u.c.
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Pedejas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024.

T5. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena butiba?

Pakalpojuma sanemsana
(izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iesniegSana
iestadei

Informacijas iegtiSana no
iestades

Problému risinasana
(neikdienisku,
nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)

2024 N 40
2023 :

2022
2021
2020 I 30
2019

2018
2023 2
2022
2021

2020 w37
2019
2018

2024 1 13
2023
2022
2021
2020 N 16
2019
2018

2024 1M 10
2023
2022
2021
2020 N 14
2019
2018 %% 10

Bazes:
; 2024, n=908 2023, n=828
§ 2020, n=769 2019, n=800

2022,n=738 2021, n=811
2018, n=761

2024

Ta bija iestades veikta 2023
parbaude, kontrole, 2022

. 2021
audits u.tml. 5020

2019
2018

2024
2023
Tiku sodits/-a 2022
2021
2020
2019
2018

2024
Cits 2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024

2023
Grati pateikt / 2022

neatceros 2021
2020
2019
2018 %7 2

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad,
respondenti ir ievérojami biezak vérsusies valsts
iestadé, lai iesniegtu informaciju.

67



Pedéjas saskarsmes galvena bitiba (%) IESTAZU DALIJUMA (1)

T5. Runajot par pédejo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena butiba?

Visi respondenti (n=908)

Valsts ienémumu dienests (VID), n=179

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA), n=163
Nodarbinatibas valsts agentlra (NVA), n=74
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), n=177
Valsts zemes dienests (VZD), n=17**

Lauku atbalsta dienests (LAD), n=16**

Uznémumu registrs (UR), n=9**

Veselibas inspekcija (VI), n=3**

Valsts meza dienests (VMD), n=12**

Nacionalais veselibas dienests (NVD), n=34*

Partikas un veterinarais dienests (PVD), n=11**
Valsts policija (VP), n=33*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD), n=76

Pakalpojuma sanemsana

Informacijas
iesniegsana
iestadei

w
=

Informacijas
iegiSana no
iestades

13
9
20 T
15
s
35
13
11
33
25

1

Problemu
risinasana

10

17

Cits

AN
BERG

Research

Grati
pateikt /
neatceros

0,3

1,2

» Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (84%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (61%) ir iestades, kuras ievérojami biezak iedzivotaji versusies, lai sanemtu
pakalpojumu (salidzinot ar izlasi kopuma).
» Valsts ienémumu dienesta (72%), Lauku atbalsta dienesta (56%)** un Valsts socialas apdrosinasanas agentira (47%) respondenti biezak ka izlasé kopuma veérsas, lai

iesniegtu informaciju.

» Laiiegltu informaciju, respondenti biezak vérsusies pie Nacionalais veselibas dienesta (29%) un Valsts socialas apdrosinasanas agentiras (47%).
» Valsts iestades, kur iedzivotaji vairak ir risinajusi radusas problémas ir Valsts policija (48%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (30%).
» Savukart sodu no Valsts policijas ir sanémusi 12% iestazu apmeklétaji.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Pédéjas saskarsmes galvena butiba (%) IESTAZU DALIJUMA (2) Y

T5. Runajot par pédgjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba? Research
. Informacijas Informacijas Problému . Grati
Pakalpojuma . . L . . e Tiku . .
i iesniegsana ieguSana no risinasana _ Cits pateikt /
sanemsana Lo o = sodits/-a
iestadei iestades neatceros
Visi respondenti (n=908) 31 13 10 |2 4 0,3
Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK), n=26** 35 8
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), n=4** 25 25
Valsts izglitibas satura centrs (VISC), n=9** 11 67 T 11
Datu valsts inspekcija (DVI), n=1** 100

Centrala statistikas parvalde, n=4** 50 25
100 T
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP), n=2**

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD), n=9%** T ol 67 T ' 11

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA), n=2**

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC), n=8** 25 75
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB), n=1** 100
Valsts robezsardze (VR), n=5** || GcIEIE 20
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA), n=13** [ EEE 8 69 T
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB), n=3** [ I EENEIN 33 33
Nacionalie brunotie spéki (NBS), n=3** 67 T 33
Valsts asinsdonoru centrs (VAC), n=14** 7 7 7lT

» Valsts izglitibas satura centra, Datu valsts inspekcija, Latvijas Investiciju un attistibas agentiira, Latvijas Nacionalaja arhiva un Nacionalajos brunotajos spékos
aptaujatie (vairak ka izlasé kopuma) ir vérsusies, lai iesniegtu informaciju.**
» Savukart pie Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta respondenti biezak vérsas, lai risinatu problémas.**

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.
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Pedejas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024. (1)

AN

BERG
T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba? Research
. Informacijas Informacijas Problému . Gruti
Pakalpojuma .. L . e v Tiku . i
v iesniegSana iegliSana no  risinasana _ Cits pateikt /
sanemsana Lo o= sodits/-a
. iestadei iestades neatceros
Valsts ienémumu dienests (VID)
2024, n=179| IEN [o] 8 5] 1
2023, n=116 K] 53 19 4 2n 2 1 3
2022, n=193 E1 68 14 6 2 1 1
2021, n=183 67 14 6 | 2
2020, n=218 65 10 7 mn
2019, n=249 64 12 7 1 2
2018, n=272 IFEEE 59 10 2 | 1 3
Valsts socialas apdrosSinasanas agentara (VSAA)
2024, n=163 ﬁ 20 3 i 1,2
2023, n=123 35 20 8 1
2022, n=119 IEEEEE 35 24 2 1
2021, n=159 40 28 2 2 1
2020, n=162 IFN 43 26 5 1
2019, n=128 EFIEE 36 24 5 2
2018, n=123 IEYEEE 47 17 3 1
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)
2024, n=74 @ 32 E 3
2023, n=66 T 33 32 1 4 3
2022, n=44* 37 39 3
2021, n=70 51 27 4
2020, n=68 30 31 6 mn 1
2019, n=67 38 26 6 | 2
2018, n=57 HEEIE 29 47 2

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad aptaujatie biezak Valsts ienémumu dienesta (VID) vérsas ar nepiecieSamibu iesniegt informaciju, savukart retak — lai sanemtu

pakalpojumu vai iegutu informaciju.
> Sogad respondenti bieZak iesniedza informaciju Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA) un retak sanéma no tas pakalpojumus (salidzinot ar 2023. gadu).

» Nodarbinatibas valsts agentra (NVA) respondenti Sogad biezak sanéma pakalpojumus un risinaja problémas, bet retak ieguva informaciju no $is iestades salidzinajuma ar

2023. gadu.
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Pedejas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024. (2)

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

Informacijas Informacijas Problému .
Tiku

Pakalpojuma

v iesniegSana iegisana no risinasana _ Cits
sanemsana Lo o = sodits/-a
. iestadei iestades
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
2024, n=177 N 3 5 2 5
2023, n=166 7 9 2
2022, n=123 3 7 2
2021, n=69 9 7
2020, n=68 13 7
2019, n=95 12 9 3
2018, n=77 I 3 9 2
Valsts zemes dienests (VZD) ) .
2023, n=18** XA 26 22 25 ]
2022, n=15** HECH 33 20 8
2021, n=25** HEYE 29 23 8
2020, n=17** 23 35 6
2019, n=19** 16 22 5
2018, n=22** 18 32 4
Lauku atbalsta dienests (LAD)
2024, n=16** 13 6
2023, n=11** 46 30 24
2022, n=18** [EXH 55 10 10
2021, n=28** 39 35 35 w7z
2020, n=22** K 63 18 18 4
2019, n=13** i 63 23 23
2018, n=20** 69 16 16

AN
BERG

Research

Gruti

pateikt /
neatceros

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad aptaujatie biezak vérsas Valsts zemes dienesta (VZD), lai sanemtu pakalpojumu vai iegltu informaciju, savukart retak iesniedza

informaciju vai risinaja kadu problemu.**

» Lauka atbalsta dienesta (LAD) respondenti Sogad biezak sanéma pakalpojumus un iesniedza informaciju, bet retak ieguva informaciju un risinaja problémas salidzinajuma ar

2023. gadu.**

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pedeéjas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024. (3) ey

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba? Research
. Informacijas Informacijas Problému . Gruti
Pakalpojuma . . . L . e v Tiku . i
v iesniegSana iegliSana no  risinasana _ Cits pateikt /
sanemsana Lo o = sodits/-a
iestadei iestades neatceros

Uznémumu registrs (UR)

2024, n=9** @ a4 EI

2023, n=12** [T 49 26
Veselibas inspekcija (VI)
2024, n=3** HEEIH 33 33
2023, n=9** IEEH 27 12 28 s

Valsts meza dienests (VMD)
2024, n=12%**

PR 66 |

Nacionalais veselibas dienests (NVD)

19 9 fe

2024, n=34* 6 29 [o] T 6
2023, n=16** HNIEEIN 11 27 13
2022, n=26** NGB 31 9 N7 6
2021, n=19** 5 23 5 Is
2020, n=18** NGB 11 22 11 Is
2019, n=2¢** NI 7 15 Ji1
2018, n=20** [ HEGEGNGL N 5 15 5
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
2024, n=11** IEE1 [o] 2 [
.................................................................................... 2023 =11 B B SR
» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad respondenti biezak vérsas Uznémumu registra (UR) ar nepiecieSamibu sanemt pakalpojumus, savukart retak — lai iegltu

informaciju.**
> Sogad respondenti bieZak ieguva informaciju un risindja problémas Valsts meZa dienesta (VMD), bet retak tur sanéma pakalpojumus neka 2023. gada.**
» Nacionalaja veselibas dienesta (NVD) aptaujatie Sogad biezak sanéma pakalpojumus, bet retak vérsas tur, lai risinatu problémas salidzinajuma ar 2023. gadu.
» Partikas un veterinaraja dienesta (PVD) respondenti Sogad biezak saskaras ar situacijam, kad tika veikta parbaude, kontrole vai audits, bet retak pasi sniedza informaciju saja
iestade, salidzinot ar 2023. gadu.**
**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.
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Pedeéjas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024. (4)

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

Valsts policija (VP)

2024, n=33*
2023, n=53
2022, n=45*
2021, n=40*
2020, n=40*
2019, n=43*
2018, n=36*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

2024, n=76
2023, n=65
2022, n=84
2021, n=97
2020, n=81
2019, n=96
2018, n=79

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)

2024, n=26**
2023, n=31*
2022, n=12**
2021, n=25**
2020, n=15**
2019, n=19**
2018, n=21**

Pakalpojuma

sanemsana

=

i

=Y
~N
()]

1

~N

Informacijas
iesniegSana
iestadei

18
24
13
15
15
25

Informacijas Problému
iegisana no risinasana

iestades
3 48
7 37
6 38
55
2 65
3 42
3 50
| 30 |
3 32
7 59
51
5 52
1 50
6 41
8
4 3
17 8
6
a4 18

Tiku
sodits/-a

Cits

N

11
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Research

Grati
pateikt /
neatceros

NFERP N PR

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad respondenti biezak vérsas Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD) ar nepiecieSamibu sanemt pakalpojumus,
savukart retak — risinat problémas.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Pedéjas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024. (5) (e

BERG
T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba? Research
. Informacijas Informacijas Problému . Gruti
Pakalpojuma L . L . . . Tiku . .
" iesniegsana ieguSana no risinasana _ Cits pateikt /
sanemsana Lo o= sodits/-a
’ iestadei iestades neatceros
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
2024, n=4** I 25 W25
2023, n=10*+ I 6 48
2022, n=26** XA 13 45 5 f11
2021, n=51 HFEM 14 51 8 |2 2
2020, n=13** IECIN 8 39 17 17
Valsts izglitibas satura centrs (VISC)
2024, n=9** El 1 11
2023, n=6** I 48
Centrala statistikas parvalde (CSP)
2024, n=4** HFEIH 50 0 25
2023, n=5** 34 66
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA)
2024, n=2%**
2023, n=3** T 31
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)
2024, n=2** 50 50
2023, n=3** I 18
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
2024, n=9** |EE 111 11
2023, n=13** L 23 21 19 110 8
Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
2024, n=8** 25
2023, n=6** 32 49 19

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad respondenti biezak vérsas Valsts izglitibas satura centra (VISC), lai iegltu informaciju, retak - lai sanemtu pakalpojumus.**
» Latvijas Investiciju un attistibas agentlra (LIAA) aptaujatie Sogad biezak vérsas ar nepiecieSamibu iegat informaciju.**
» Salidzinot ar 2023. gadu, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta (VUGD) un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) 2024. gada iedzivotaji vairak neka pérn vérsas, lai
risinatu problémas.**
**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pedeéjas saskarsmes galvena butiba (%) 2018.-2024. (6) ey

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba? Research

Informacijas Informacijas Problému Tiku Gruti
iesniegSana iegisana no risinasana _ Cits pateikt /
. o . . - sodits/-a
iestadei iestades neatceros

Pakalpojuma

sanemsana

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)
2024, n=1** 100
2023, n=2** 56 44
Valsts robeZsardze (VR)
2024, =5+ TR 0
2023, n=10** |IIEZE 11 14 6 24 13
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)
23| 69
24| 68
|33
|22

2024, n=13**
2023, n=11%**
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)
2024, n=3**
2023, n=4**
Nacionalie brunotie spéki (NBS)

2024, n=3** 67 33
2023, n=8** 438 10 43

Valsts asinsdonoru centrs (VAC)

2024, n=14** 7 7

2023, n=6**

33 33
25 53

N
o
w
(<)}
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Pédéjas saskarsmes galvena bitiba (%) DEMOGRAFIJA (1) g

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar o iestadi, l0dzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena butiba? Research
. Informacijas Informacijas Problému . Gruti
Pakalpojuma e oy I Tiku . -
" iesniegSana iegisana no risinasana - Cits pateikt /
sanemsana Lo o = sodits/-a
iestadei iestades neatceros
Visi respondenti (n=908) TN 31 13 10 2 0,4 4 0,3
Virietis (n=346) I 27 13 11 M 1 4 1
Sieviete (n=562) [IECHEN 33 12 10 2 4 0,2
18 - 24 gadi (n=65) 17 4 14 8 3 2 5 2
25 - 34 gadi (n=119) 36 11 13 o 2 0}
35 - 44 gadi (n=179) U 29 12 11 4 3 1
45 - 54 gadi (n=187) ETI 36 14 10 I Z
55 - 63 gadi (n=157) EEE 33 15 10 3 0,6 4
64 - 75 gadi (n=201) NN 26 1 9 m 7 05
Pamatizglitiba vai zemaka (n=69) IEEE 23 14 16 D 7 1
Vidéja izglitiba (n=517) T 30 11 10 2 0,2 2 0,4
Augstaka izglitiba (n=319) IE NN 33 16 8 2 0,9 7
NA** (n=3) 33
Latvie3u (n=734) NECEEN 30 13 11 2 04 4 0,4
Cita (n=173) VI 33 13 6 2 0,6 4

NA**(n=1)

» Valsts iestazu pakalpojumus kopuma 2024. gada bieZzak sanéma respondenti ar vidéjo izglitibu (44%), savukart ievérojami mazak pakalpojumu sanéma tie, kuriem ir
augstaka izglitiba (34%).
» Cilvéki vecuma grupa no 18 lidz 24 gadiem retak neka kopéja izlasé bija iesniegusi informaciju valsts iestadés (17%).
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Pédéjas saskarsmes galvena butiba (%) DEMOGRAFIJA (2)

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, lGdzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba?

Informacijas Informacijas Problému
iesniegSana iegisana no risinasana

Pakalpojuma

sanemsana L 2 o= ="
’ iestadei iestades
Visi respondenti (n=908) (40 | 31 13 10 m2
Precéjies (n=470) 40 | 3 12 10 m2
Atraitnis, atraitne (n=g2) (N 17 i 6 ‘ 15 i
Precéjies, bet dzivo ¥kirti ** (n=19) VI 26 16 11 wsn
&ries (n=110) a1 T 14 11 11
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=125) EEIEE 34 16 9 Il
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=100) ENZEIEN 22 15 8 L]
NA ** (n=2)
Lidz 600 EUR (n=83) NN 28 13 8

601 - 1000 EUR (n=184) TN 31 13 11 i1
1001 - 1400 EUR (n=154) TN 39 T 6 7 LE
1401 - 2000 EUR (n=172) 35 9 10 2
2001 - un vairak EUR (n=164) HEETEE 24 22 T 14 3
NA (n=151) 26 15 9 ]
Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) HEEE 35 13 8 I
Vidzeme (n=143) 33 10 13 i1

Kurzeme (n=115) “T |
Zemgale (n=116) INEE 28 14 15 s

Latgale (n=113) IEECEE 22 15 12 6

Riga (n=303) IETEE 34 14 8 N1
Cita pilséta (n=345) IECE 33 14 7 N2
Lauki (n=260) N 23 i 9 17 T 3

Tiku
sodits/-a

0,4

(Y

Cits

4,0

WONWRARN AN

= O

AN

BERG
Research
Grati

pateikt /
neatceros
0,3
0,2

1

1

1

1

2

1

1

» Biezak valsts iestazu pakalpojumus sanéma aptaujatie no Kurzemes regiona (56%).

» Informaciju valsts iestadeés visbiezak bija iesniegusi respondenti, kuri ir Skirusies (41%), un tie, kuru gimenes ienakumi ir vidéji (1001-1400 EUR) (39%).

» Savukart retak informaciju bija iesniegusi respondenti, kas dzivo laukos.

» Respondentiem ar augstiem gimenes ienakumiem (virs 2000 EUR) biezak neka izlasei kopuma bija nepiecieSams iegit informaciju no valsts iestadém (22%).

» Problému risinasanai valsts iestadés biezak vérsas aptaujatie, kuri dzivo laukos.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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5.3. Pedejas saskarsmes veids



Pédéjas saskarsmes veids (%) BERG

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé? Research

: » Visbiezak aptaujatie iedzivotaji ka pédéjo saskarsmes
{ veidu noradijusi klatienes tikSanos (46%), kam seko
interneta e-pakalpojumi (ar lietotaja autorizaciju/

. etm s o
Klstiena identifikaciju) (23%).

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/
ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa talruni

Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Péedéjas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. NN

BERG
T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reizé? Research
gggg 2024 [N 3 > Salidzinajuma ar 2023. gada datiem 3ogad
5022 4561 2023 : respondenti ievérojami biezak ir sazinajusies ar
o 2021 45 Pa pastu 2022 : valsts iestadi, apmekléjot to klatiené (+10%), ka
Klatiené 2020 WEEEEN 52 2021 2 ari izmantojot e-pakalpojumus internets,
2019 2020 I 3 identificéjotie;s pakalpojuma savneméar\ai (+5‘%).‘
2018 % 69 2019 » Savukart sazina pa telefonu Sogad ir notikusi
retak (-9%), salidzinot ar 2023. gada
2018 1 :
2024 -z rezultatiem.
Izmantoju interneta 2023 5024
e-pakalpojumu, 2022 1 '
identificéjoties 2021 Sazinjos iestades 2023
; 2022
pakalpojuma ggig interneta majaslapa, " 5
sanemsanal s socialo tiklu kontos
2018 % 14 2020 B 1
2024 W 2019
2018 %
2023 1
Pa elektronisko pastu 2022
(e-pastu) 2021 Sarakstijos ar iestades 2024 _ 0
2020 virtualo asistentu 2023
2019 (¢atbotu) 2022
2018
2024 2024 0
5023 2023
Pa talruni 2022 Grati pateikt / 2022
2021 neatceros 2021
2020 2020 B 1
2019 2019 (0,1
| 2018 2018 % 0,4
- Bazes: :
2024, n=908 2023,n=828 2022,n=738 2021,n=811 80
- 2020,n=763  2019,n=800 2018, n=761 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pedéjas saskarsmes veids (%) IESTAZU DALIJUMA (1)

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?

Visi respondenti (n=908)

Valsts ienémumu dienests (VID), n=179

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA), n=163
Nodarbinatibas valsts agentlra (NVA), n=74
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), n=177
Valsts zemes dienests (VZD), n=17**

Lauku atbalsta dienests (LAD), n=16**

Uznémumu registrs (UR), n=9**

Veselibas inspekcija (VI), n=3**

Valsts meza dienests (VMD), n=12**

Nacionalais veselibas dienests (NVD), n=34*

Partikas un veterinarais dienests (PVD), n=11**
Valsts policija (VP), n=33*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD), n=76

Izmantoju interneta e-
pakalpojumu,
identificejoties

pakalpojuma sanemsanai

23

33 T
24
)
20

lzs

29
22
29
21
22
14

16
14

Pa elektronisko Pa talruni
pastu (e-pastu)

9 8
11 9
9 9
7 7
7 6
18 T 10
19T 11
19 8
14 11
21 T 8
14 9
14 20
11 13
6 9

AN
BERG

Research

Sazinajos iestades
interneta
majaslapa, socialo
tiklu kontos

-..I BNV EN @
(<)]

» Visaugstakais klatienes apmekléjumu Tpatsvars ir Nodarbinatibas valsts agentirai (69%), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei (65), Neatliekamas mediciniskas palidzibas

dienestam (67%). Savukart klatiené ieverojami retak iedzivotaji ir sazinajusies ar Valsts ienémumu dienestu (44%),
dienestu (37%)** un Nacionalo veselibas dienestu (46%).

Valsts zemes dienestu (44%)**, Lauka atbalsta

» Valsts ienémumu dienests (33%) un Lauku atbalsta dienests (29%)** ir biezak nosauktas iestades, kur iedzivotaji izmantojusi e-pakalpojumus interneta (identificéjoties).
Savukart izmantojusi e-pakalpojumus interneta (identificéjoties) retak sazinai ar Nodarbinatibas valsts agentiru (16%), Valsts zemes dienestu (25%)**, Valsts policiju (16%)

un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (14%).

» Ar elektroniska pasta starpniecibu vairak ka izlasé kopuma respondentu ir sazinajusies ar Valsts zemes dienestu (18%)**, Lauku atbalsta dienestu (19%)** un Valsts meza

dienestu (21%)**.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Pédéjas saskarsmes veids (%) IESTAZU DALIJUMA (2)

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize?

Izmantoju interneta e-

pakalpojumu, Pa elektronisko
identificgjoties pastu (e-pastu)
pakalpojuma sanemsanai
Visi respondenti (n=908) 23
Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK), n=26** 9 l
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), n=4** 19 13
Valsts izglitibas satura centrs (VISC), n=9** 27 18
Datu valsts inspekcija (DVI), n=1** 13
Centrala statistikas parvalde, n=4** 26 26 T
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA), n=2** 17 33
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP), n=2** 13 27
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD), n=9** 19 12
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC), n=8** 22 26 T
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB), n=1** 45 27
Valsts robezsardze (VR), n=5** 17
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA), n=13** 20 22 T
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB), n=3** 8 23
Nacionalie brunotie spéki (NBS), n=3** 8 15
Valsts asinsdonoru centrs (VAC), n=14%* 16 9

Pa talruni

13

25

33

N 0 0 & & ©O » ©O VN

AN
BERG

Research

Sazinajos iestades
interneta
majaslapa, socialo
tiklu kontos

1

2

15T

» Visaugstakais klatienes apmekléjumu 1patsvars ir ari Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijai (69%)**, savukart klatiené ievérojami retak iedzivotaji ir
vérsusies Valsts izglitibas satura centra (33%)**, Centrala statistikas parvalde (26%), Latvijas Investiciju un attistibas agentlra (17%)**, Patérétaju tiesitbu aizsardzibas

centra (33%)** un lepirkumu uzraudzibas biroja (18%)**.

» Sazinai ar Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (9%)** respondenti ir retak izmantojusi e-pakalpojumus interneta (identificéjoties).

» Ar Centrala statistikas parvaldi (26%)**, Patéretaju tiesitbu aizsardzibas centru (26%)** un Latvijas valsts arhivu (22%)**

elektroniska pasta starpniecibu.

» 15% respondentu sazinai ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru (PTAC)** izmantojusi iestades majaslapu un socialos tiklus.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

vairakums respondentu ir sazinajusies ar
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Pédéjas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. (1) (i

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
“ identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
Valsts ienémumu dienests (VID)
2024,n=179 TR [33] 11 9 - [1]
2023, n=116 48 9 13 D! 12
2022, n=193 51 17 10 f1 4
2021, n=183 43 29 9 T 4
2020, n=218 T a4 23 5 n 3
2019, n=249 I 35 15 6 1
2018, n=272 T 29 17 5 2
Valsts socialas apdrosSinasanas agentara (VSAA)
2024, n=163 ? 24 9 9 3 1
2023, n=123 28 11 11 3 3
2022, n=119 32 16 16 1
2021, n=159 IEEFTEN 20 21 21 V] 1
2020, n=162 NN 22 11 11 n
2019, n=128 14 7 7 i1
2018, n=123 15 6 6 i1 L
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)
2024, n=74 # 7 7 11 I_g__l
2023, n=66 T 8 12 10 4
2022, n=44* I 10 19 5 | 7
2021, n=70 I 14 15 20 2 4
2020, n=68 7 3 13 4
2019, n=67 NN T 2 1 2
2018, n=57 NG 3 2

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad klatienes viziSu Tpatsvars palielinajies Valsts ienémumu dienesta (+30%), Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (+22%) un
Nodarbinatibas valsts agenttra (+11%).

» E-pakalpojumu Tpatsvars ir bltiski audzis, salidzinot ar 2023. gada raditajiem Nodarbinatibas valsts agentira (+8%), savukart E-pakalpojumu Tpatsvars ir batiski samazinajies
sazinai ar Valsts ienémumu dienestu (-15%).

> Sogad ir ievérojami samazinajies Tpatsvars sazinai ar Valsts ienémumu dienestu (-11%) un Nodarbinatibas valsts agentiira (-6%), izmantojot majaslapu vai kontus socialos tiklos.
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Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédéjas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. (2) g

BERG
T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
“ identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
2024, n=177 $ 7 6 ) 1
2023, n=166 8 7 10 1
2022,n=123 T 1 1 4
2021, n=69 6 1 3
2020, n=68 NN 6 3 4 2
IGCRGEC 9% | 1 2 1
2018, n=77 I 1 3 1
Valsts zemes dienests (VZD)
2024, n=17** TN | 25| 18 10 4 0
2023, n=18** IV 5 18 16 10
2022, n=15** ETH 15 32 34
2021, n=25** IEE 17 16 23 am
2020, n=17** I 7 25
2019, n=19** NN I 6 6
2018, n=22** 5 5 4 5
Lauku atbalsta dienests (LAD)
2024, n=16%* 29 19 [11] " 2
2023, n=11** LM 15 8 47
2022, n=18** 50 21 12
2021, n=28** 18 19 38 am 4
2020, n=22** 27 23 14
2019, n=13** 33 31 15 8
2018, n=20** N 10 25 10

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad klatienes viziSu Tpatsvars ir samazinajies Pilsontbas un migracijas lietu parvaldé (-9%).
» E-pakalpojumu ipatsvars ir batiski audzis, salidzinot ar 2023. gada raditajiem, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé (+16%) un Valsts zemes dienesta (+20%)**.
> Sogad ir ievérojami samazinajies Tpatsvars sazinai pa talruni ar Lauku atbalsta dienestu (-36%)**.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

84

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pedejas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. (3)

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize?

Izmantoju interneta e-

pakalpojumu, Pa elektronisko
identificéjoties pastu (e-pastu)

pakalpojuma sanemsanai

Uznémumu registrs (UR)

2024, n=9** @ 19
2023, n=12** 58
Veselibas inspekcija (VI)
2024, n=3** ININEGEGEEEE 29
2023, n=9** [INEGNCG_ 9 40
Valsts meza dienests (VMD)
2024, n=12* [ NENGNGE 21 21
2023, n=16* [ NG 5 5
Nacionalais veselibas dienests (NVD)
2024, n=34* ﬁ 22 14
2023, n=16** I3 36 18
2022, n=26** NG 13
2021, n=19** [ HENEGEGE N 33 10
2020, n=18** INEGEEEE 5
2019, n=28** 7 10
2018, n=20** 5 10
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
2024, n=11** ﬁ 14 14
2023, n=11** 18 13

Pa talruni

18

11
10

20
12

11
14

3

AN
BERG

Research

Sazinajos iestades
interneta
majaslapa, socialo
tiklu kontos

» Salidzinot ar 2023. gada datiem, Sogad klatienes viziSu Tpatsvars palielinajas art uznémumu registra (+42%)** un Nacionalaja veselibas dienesta (+43%), savukart ievérojami

samazinajies — Partikas un veterinaras dienesta (-18%)**.

» E-pakalpojumu patsvars sazinai ar Uznémumu registru ir bGtiski samazinajies (-36%)**, salidzinot ar 2023. gada raditajiem.

» Mazak ka gadu ieprieks respondenti sazinajas ar Veselibas inspekciju, izmantojot e-pastu (-26%)**.

» Respondenti Sogad sazinai ar Partikas un veterinaras dienestu ievérojami vairak izmantoja talruni (+20%)**.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Pédéjas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. (4) (A

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
Valsts policija (VP) 75 1 13 I3 1
2024, n=33*
2023, n=53 50 | 6 10 20 i3 7
2022, n=45* 2 7 11
2021, n=40* 8 5 10 12
2020, n=40+ I T 2 12
2019, n=43* 3 2 10 [
2018, n=3c* NG T 3 12
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
2024, n=76 6 [o] 12 2
2023, n=65 NGNS 4 35
2022, n=84 8 1
2021, n=97 11
2020, n=81 22 1
2019, n=96 1 20 1
2018, n=79 N TN 20
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
2024,n=26** T [ | 7 8 [ms] 2
2023, n=31* |V 27 4 18
2022, n=12**  ERT 18 9 "
2021, n=25"" T 13 9 20
2020, n=15" | 7 6 19
2019, n=19"" | 5 15
2018, n=21"" 5 9 10 5

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, klatienes viziSu Tpatsvars ir palielinajies sazinai ar Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (+25%).

» E-pakalpojumu Tpatsvars ir batiski audzis, salidzinot ar 2023. gada raditajiem, Neatliekamas medicinas palidzibas dienesta (+10%), bet ievérojami samazinajies - Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (-18%).

> Sogad ir ievérojami samazinajies Tpatsvars sazinai ar Neatliekamas medicinas palidzibas dienestu (-29%),

> Sogad ir samazinajies to respondentu Tpatsvars, kuri izmantojusi pasta pakalpojumus sazinai ar Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (-12%)**.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime. 86

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédéjas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. (5) g

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
m identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
2024, n=4** NI 19 13 13
2023, n=10** 14 27 21
2022, n=26** 11 11 50
2021, n=51 I 4 4 62 5
2020, n=13** |G- 25 6
Valsts izglitibas satura centrs (VISC)
2024, n=9** IEENEE 27 2 EI
2023, n=6** ¥l 19 30 12 28
Centrala statistikas parvalde (CSP)
2024, n=4** P 26 26 15
2023, n=5** 16 17 43
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA)
2024, n=2** 17 33 33
2023, n=3** 31
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)
2024, n=2** IV 13 27 7
2023, n=3** 54 46
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
2024, n=** I 19 12 [o]
2023, n=13** 35
Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
2024, n=8** EEEI 22 a [15]
2023, n=6** 23 56 20

» Salidzinot ar 2023. gada datiem, Sogad klatienes viziSu Tpatsvars palielinajas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (+33%)**.

» E-pastu ipatsvars sazinai ar Valsts izglitibas satura centru (-12%)** un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru (-30%)** samazinajies, salidzinot ar 2023. gada raditajiem.

» Talruni Sogad ievérojami mazak izmantoja sazinai ar Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu (-26%)**.

» Ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru (+15%)** vairak sazinajas caur majas lapu vai kontu socialajos tiklos, bet mazak $adi sazinajas ar Valsts izglitibas satura centru (-22%)**.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime. 87

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédéjas saskarsmes veids (%) 2018.-2024. (6) BeRe

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)
2024, n=1** 45 27 9
2023, n=2** | EZ 56

Valsts robezsardze (VR)
2024, n=5** ﬁ 29 17 4
RNl = 62 | 21 17
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)
2024, n=13** ﬁ 20 22 4 an
2023, n=11** |1 11 40 25

Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)

2024, n=3** @ 23 8

2023, n=4** | IEEE 38 37
Nacionalie brunotie spéki (NBS)
2024, n=3** T 8 15 8
2023, n=s** [T N 10
Valsts asinsdonoru centrs (VAC)
2024, n=14** [ 16 9 2 5
2023, n=c** [ N 13 5

» Salidzinot ar 2023. gada rezultatiem, Sogad klatienes viziSu Tpatsvars palielinajas ari Latvijas Nacionalaja arhiva (+41%)** un Blvniecibas valsts kontroles biroja (+37%)**, savukart
samazinajies — Valsts robezsardze (-12%)**.
» E-pakalpojumu ipatsvars sazinai ar Blvniecibas valsts kontroles biroju (-30%)** samazinajies, salidzinot ar 2023. gada raditajiem.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.
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Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédéjas saskarsmes galvena bitiba (%) DEMOGRAFIJA (1) (i

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pedéja saskarsmes reize? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
Visi respondenti (n=908) 23 9 8 e 1
Virietis (n=346) | R 21 9 8 n 1
Sieviete (n=562) NN 24 10 7 e 1
18 - 24 gadi (n=65) | 18 5 5 -3 2
25 - 34 gadi (n=119) 39 T 9 9 2
35 - 44 gadi (n=179) NG 28 8 9 2 1
45 - 54 gadi (n=187) 25 14 T 5 -2 1
55 - 63 gadi (n=157) 22 8 8 M— 1
64 - 75 gadi (n=201) “ 9} 8 3 - 1
Pamatizglitiba vai zemaka (n=69) _h 7‘ 4 7 -
Vidéja izglitiba (n= 517) 22 6‘ 6 3 1
Augstaka izglitiba (n=319) -E— 28 16 T 10 2 1
NA™ (n=3) | 33
LatvieSu (n=734) T 23 10 8 e 1
Cita (n=173) | — 22 6 6 - 1

NA®* (n=1)
» Klatienes viziSu Tpatsvars ir lielaks senioru vidd (71%), respondentu vidi ar pamatizglitibu (78%) un vidéjo izglitibu (61%) neka izlasé kopuma. Savukart klatienes
viziSu Tpatsvars ir mazaks respondentu vidid vecuma posma no 25-34 gadi (40%) un respondentu vidd ar augstako izglitibu (44%).
» E-pakalpojumus sazinai biezak izmanto respondenti no 25 lidz 34 gadi (39), savukart retak seniori (9%) un aptaujatie ar pamatizglitibu (7%).
» Cilvéeki vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem (14%) un respondenti ar augstako izglitibu (16%) biezak neka izlasé kopuma izvél€jas sazinai e-pastu. Savukart retak
sazinai e-pastu izmantoja respondenti ar vidéjo izglitibu (6%), salidzinot ar izlasi kopuma.
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Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika - Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédéjas saskarsmes galvena biitiba (%) DEMOGRAFIJA (2) (i

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé? Research
Izmantoju interneta e- Sazinajos iestades
pakalpojumu, Pa elektronisko Pa talruni interneta
identificéjoties pastu (e-pastu) majaslapa, socialo
pakalpojuma sanemsanai tiklu kontos
Visi respondenti (n=90g) TN 23 9 3 i3 1
Precéjies (n=470) 27 T 9 7 i3 1
Atraitnis, atraitne (n=82) Gl 7 5 i2 1
Precgjies, bet dzivo skirti ** (n=19) 5 16 16 11 0
Skiries (n=110) TN 18 12 8 1 2
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=125) Y I 26 8 10 I2 0
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=100) YN 22 12 7 ma 2
NA ** (n=2)
Lidz 600 EUR (n=83) ﬂ 11 $ 6 5 na 2
601 - 1000 EUR (n=184) 14 l 7 8 N3 1
1001 - 1400 EUR (n=154) 23 14 3‘ i3 1
1401 - 2000 EUR (n=172) 23 11 5 i3 1
2001 - un vairak EUR (n=164) TN 31 | 1 15 1 12 1
NA (n=151) 31 1 6 8 2 1
Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 27 12 7 i2 1
Vidzeme (n=143) 17 5 6 6 3
Kurzeme (n=115) 12 i |
Zemgale (n=116) 0 10 12 1 1
Latgale (n=113) 18 9 11 | ] 0
Riga (n=303) 26 11 8 12 (]
Cita pilséta (n=345) 22 8 7 B3 1
Lauki (n=260) 20 9 7 i3 2

» Respondenti ar |oti zemiem (71%) un zemiem (66%) gimenes ienakumiem bieZak neka izlase kopuma izmantoja sazinai viziti klatiené. Savukart zemaks Tpatsvars vizitei klatiené

ir Rigas un Pierigas (50%) un Zemgales (46%) iedzivotaju vida.

» Vairakums respondentu ar augstiem gimenes ienakumiem (31%) izvéléjas izmantot e-pakalpojumus, un Sis raditajs ir augstaks neka izlasé kopuma. Savukart mazak e-

pakalpojumus sazinai ir izmantojusi respondenti ar zemiem ienakumiem (11%, 14%) un Kurzemes iedzivotaji (12%).

» Sazinu pa talruni biezak ir izmantojusi respondenti ar augstiem ienakumiem (15%), savukart zemaks Tpatsvars — respondentu vidad ar vidéjiem ienakumiem (3%).

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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5.4. lemesli sazinai
klatiene, pa talruni vai pastu



lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu (%) (A

Research

T7. Kapéc Jus sazinajaties ar So iestadi klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai

sarakstoties ar virtualo asistentu)?

Interneta to nav iespéjams nokartot _ 57
Dodu prieksroku sazinai klatienée _ 24

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, - 10
nesaprotami

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, -
o . e s = 9
tapéc izvélejos to darit cita veida

Dodu prieksroku sazinai pa talruni - 8

Esmu vienmeér to darijis/-usi $adi (klatieng, pa - .
talruni vai pastu), ta pierasts

Nelietoju internetu vispar . 6

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e- I 3
paraksts, bet man ta nav/nelietoju

Nezinaju, ka tas pieejams interneta I 3
Neuzticos internetam I 3
Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu I 1

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes I 1

Pamatojot, kapéc, pédeéja reizé sazinoties ar valsts parvaldes
institdciju, respondenti izvéléjas apmekléjumu klatieng,
sazinu pa talruni vai pastu, vairak ki puse respondentu
(57%) norada, ka, vinuprat, nepiecieSamos jautajumus
interneta nav iespéjams nokartot.

Piekta dala respondentu (24%) norada, ka kopuma dod
priekSroku sazinai klatiené.

10% aptaujato iedzivotaju norada, ka kartot jautajumus
interneta ir problematiski, jo uzskata, ka tas ir parak
sareZgiti un nesaprotami.

9% aptaujas dalibnieku atzist, ka nezinaja, ka pareizi
nokartot konkréto jautajumu elektroniski.

7% respondentu ir ieradums jautajumus ar valsts iestadém
risinat klatieng, pa talrunu vai pastu.

6% respondentu 3os sazinas veidus izvélas, jo nelieto
internetu (Sis apgalvojums tika ieklauts tikai ST gada
merijuma).
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Baze: respondenti, kuri saskarugies ar pédéjo iestadi klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=573 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu (%) 2018.-2024. (1) NN
T7. Kapéc JUs sazinajaties ar o iestadi klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai %Eegcg

sarakstoties ar virtualo asistentu)?

Interneta to nav
iespéjams
nokartot

Dodu prieksroku
sazinai klatienée

Pakalpojumi interneta
ir parak sarezgiti,
nesaprotami

Nezinaju, ka to pareizi
izdarit elektroniski, tapéc
izvéléjos to darit cita
veida

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

BN 44
Y a1

% 28

=2 =E HEN
Qo N = O 000 =
N o = o

Dodu prieksroku sazinai
pa talruni

Esmu vienmér to darijis/ -
usi Sadi (klatieneg, pa
talruni vai pastu), ta
pierasts

Lai to daritu interneta,
nepiecieSams e-paraksts,
bet man ta nav/nelietoju

Nezinaju, ka tas pieejams
interneta

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020 :

2019 %% 8
2018

2024
2023
2022
2021

2020 i 4
2019 %% 4
2018 M 3
2024

2023

2022

2021 W 2

2020 & 2

2019 #% 2

2018 1M 5

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad
respondenti ievérojami biezak ir atziméjusi, ka
nevar€ja aktualus jautajumus atrisinat ar
interneta  starpniectlbu  (+23%) un ka
pakalpojumi interneta respondentiem ir parak
sarezgiti un nesaprotami (+6%).

» 2024. gada ir samazinajies respondentu
Ipatsvars, kas vienmeér dod priekSroku sazinai
klatiené (-8%) un kuru ieradums ir Sadi
sazinaties ar valsts iestadém (-6%).

Bazes:
i | 2024,n=573
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lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu (%) 2018.-2024. (2)

T7. Kapéc JUs sazinajaties ar o iestadi klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai

sarakstoties ar virtualo asistentu)?

Neuzticos
internetam

Dodu prieksroku
sazinai pa parasto
pastu

Cits iemesls

Grati pateikt/ neatceros/
Nav atbildes

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

4
Y 5

[ 1

% 2

> Sogad nebija pieminéts neviens cits iemesls, kur$ nebija

minéts atbilzu variantos.

Bazes:
2024, n=573 2023, n=530
2020, n=514 2019, n=613

2022, n=464 2021, n=522
2018, n=581

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu (%) IESTAZU DALJUMA (1) ~

T7. Kapéc JUs sazinajaties ar So iestadi klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai P;ERE}
sarakstoties ar virtualo asistentu)? (tiek atspogulotas tikai tas atbilzu kategorijas, kuras ir statistiski nozimigas atskiribas) esearc

o et Nezinaju, ka to Esmu vienmeér to .
Interneta to nav iespéjams Dodu priekSroku interneta ir ) J R - o Nelietoju
= Al IR _— S ame: pareizi izdarit darijis/-usi $adi, . . -
nokartot sazinai klatiené parak sarezgiti, . . - . internetu vispar
. elektroniski ta pierasts
nesaprotami

Visi respondenti, n=573 24 10 9 '8 7 6

Valsts ienémumu dienests (VID), n=32* 24 t 10 10 12 8 21

Valsts socialas apdro$inaganas agentara (VSAA), n=91 “ ES 14 14 T n 9 7
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA), n=61 || GGG NG 2 10 9 la 8 5

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), n=164 “ = 9 7 6 6 3 l
Valsts zemes dienests (vzD), n=7** || GG 22 17 10 12 17 3
Lauku atbalsta dienests (LAD), n=10** = 27 T 10 17 17 13
Uapemumu registrs (), n=3+* T a1 . 5 :

Veselibas inspekcija (VI), n=1** “ 15 8 - s J
Valsts meza dienests (vMD), n=6** || GG 2t 24 7 2 = .
Nacionalais veselibas dienests (NVD), n=26** 21 9 12 14 6 3

Partikas un veterinarais dienests (PVD), n=10** “ 29 14 19 - 10

Velstspolcia (v, n=2s+ I 5 . n 12 1)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD), n=71 22 7 8 7 8 7

» Augsts respondentu Tpatsvars, kas uzskata, ka interneta nebija iespéjams nokartot aktualus jautajumus, ir Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes apmeklétaju vida (67%),
savukart zemakais Tpatsvars — Valsts socialas apdrosinasanas agentiras klientu vida (44%).

» Savukart Valsts socialas apdrosinasanas agentiras klientu vida ir lielaks 1patsvars to, kas dod priekSroku sazinai klatiené (32%), un lielaks 1patsvars tiem, kas nezina, ka
jautajumus pareizi risinat elektroniski (14%).

» Lauka atbalsta dienesta klientu vid ir lielaks Tpatsvars to, kas uzskata ka pakalpojumi interneta ir sarezgiti un nesaprotami (27%)**.

» Mazaks respondentu Tpatsvars starp tiem, kas vispar nelieto internetu, ir Valsts ienémumu dienesta (2%), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (3%) un Valsts policijas
apmekléetaju vida (1%)**.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.
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Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu (%) IESTAZU DALIJUMA (2) 77

T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé? Research
Pakalpojumi P . a
e e e A Y . e
‘ pnesaprotafni ! elektroniski ta pierasts
Visi respondenti (n=573) 24 10 9 7 6
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK), n=20** || N EEN 32 12 20 T 12 14
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), n=2** 6 6 6
Valsts izglitibas satura centrs (VISC), n=2** || EEGEGEENEG 20 13 7 13
Datu valsts inspekcija (DVI), n=1** || ENEGIECEN 14 14
Centrala statistikas parvalde (CSP), n=3** | NNE N 15 8 8 15
Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA), n=1** | I IENIEEE 20 20

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP), n=2** || EGEEN 33 22 11
Valsts ugunsdzésibas un glab3anas dienests (VUGD), n=7** || EIEGEE3EGEG 33 15 15 19
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC), n=2** || |IGGIE GGG 20 10 10

lepirkumu uzraudzibas birojs (1UB), n=1** | IEENER 67 33 33

Valsts robezsardze (VR), n=2** 9
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA), n=6** || EIGEE3EGIGNG 35 17 9
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB), n=2** || I NECEN 33 11 22
Nacionalie brunotie spéki (NBS), n=3** 22 33
Valsts asinsdonoru centrs (VAC), n=13** ﬁ 28 3 7

» Salidzinot ar izlasi kopuma, ar Valsts asinsdonoru centru (76%)** apmeklétaji biezak ka izlasé kopuma sazinajas klatiené/pa telefonu vai pastu, jo interneta nebija
iespéjams nokartot vinus intereséjoSo jautajumu.

» Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija klatiené/pa talruni vairak ka izlasé kopuma (20%)** vérsas respondenti, jo nezina, ka jautajumu pareizi nokartot
elektroniski.

» Valsts izglitibas satura centra 33% respondentu®* vérsas klatiené vai zvanija, jo Sada sazina viniem vienkarsi ir értaka un ierastaka.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.
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5.5. Sanemta pakalpojuma
atbilstiba labas parvaldibas
kriterijiem



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) Y

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? Research

» Latvijas iedzivotaju attieksme pret valsts

iestazu darbiniekiem kopuma ir pozitiva.

6 7 » Vairakums aptaujato uzskata, ka valsts

{ iestazu darbinieki ir zinoSi un profesionali

(87%), ka art laipni pret klientiem (82%).
Liela dala respondentu atzime, ka
darbinieki spéj komunicét saprotami un
vienkarsa valoda (85%), kas liecina par
efektivu informacijas nodosanu

: sabiedribai.

i > ledzivotaji pozitivi novérté darbinieku

{ atbildibu par savu darbu (82%), ka ari
cienas un pozitivas attieksmes izradiSanu
pret klientiem un vinu vajadzibam (80%).
Viens no veéertéjumam sarezgitakajiem
kritérijiem iedzivotajiem bija, vai valsts
parvaldes darbinieki ir vérsti uz sadarbibu
- S0 aspektu bija grati novertét 28%
respondentu.

W Atbilst m Neatbilst  Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

ZinoSi un profesionali

00
‘ |
iy
=
=y

Ir laipni pret mani

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

~N
=
=

Atbildigi par savu darbu, padarito

>}
~N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

N
=
w

Godigi un taisnigi, pilda solito

~N
|
~N
=
(=}

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

N
|
[y
N
=
o

Tadi, kuriem var uzticéties

H
=
o
=
()]

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

< ~
(<))
(Y
H
[y
o

o
N
00

Vérsti uz sadarbibu

Elastigi, izveloties piemérotako risinajumu 19

‘
[y
=
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (indekss) 2018.-2024.

T8. Izvértejot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

ZinoSi un profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Atbildigi par savu

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I (80,6

648

lllll704
63,9
,/,ngo

darbu, padarito
é Bazes:
§ 2024, n=908 2023, n=828
§ 2020, n=769 2019, n=800

2022,n=738 2021, n=811

2018, n=761

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Godigi un taisnigi, pilda
solito

Pieejami, nodrosina
iesp€ju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var
uzticeties

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

WY 62,0

7,1

Y 57,9

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Versti uz sadarbibu

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
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Y 48,2

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem, Sogad tiek novérota
pozitiva tendence valsts iestazu klientu apkalposSanas
raditajos — visos apgalvojumos (iznemot taja, ka valsts

parvaldes darbinieki ir elastigi,
risinajumu) ir novérots nozimigs vertéjuma

pieaugums.

izvéloties piemeérotako
indeksa
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) 2018.-2024. (1)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? Research

ZinoSi un profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Atbildigi par savu
darbu, padarito

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas

=H

=
= B
=

78

N
o
o
N
0 U
>3
Hl-\
oRWw

(6}
=
w

oo
™
|
(Y
[T

o

I - ——e 21

8 17

Y - e 15

- v M 12

Iy - 6 16

—r— 1]
1 10

100 18
9 16

9 12
120 12
100 13
I 7 2 S 7 11
1w 15
9 19

9 18

g1 14
12 13
8 16

» Salidzinajuma ar 2023. gada rezultatiem
Sogad ievérojami palielinajies to aptaujato
skaits, kas apgalvo, ka  valsts parvaldes
darbinieki runa vai raksta  klientiem
saprotama valoda (+8%) un ir atbildigi par
savu darbu un padarito (+8%).

Bazes:
2024,n=908 2023,n=828 2022,n=738 2021, n=811
2020, n=769 2019, n=800 2018, n=761
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Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriter

ijiem

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Godigi un taisnigi, pilda
solito

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var
uzticeties

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

Bl Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas
“1_7‘__ 13
12
7 26
11 18
8 16
13 16
9 20
7 19
12 18
5 N3 38
8 31
64 28
62 b 27
63 B 29
T m—r 17
16 [7
17 22
66 i 20
15 18
18 15
69 [k 18
10 16
13 17
59 B 33
64 bl 25
. 10 25
14 25
9 25

(%) 2018.-2024. (2)

» Salidzinajuma ar 2023.gada rezultatiem Sogad

ir

ievérojami
Ipatsvars,

palielinajies
kas uzskata,
darbinieki ir pieejami

un Spéj

respondentu
ka valsts parvaldes
nodrosSinat

iespéju sanemt pakalpojumu klienta izdeviga

vieta un laika (+11%).

AN
BERG

Research

Bazes:
2024, n=908
2020, n=769

2023, n=828
2019, n=800

2022, n=738 2021, n=811

2018, n=761

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kriter

ijiem

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

(%) 2018.-2024. (3)

B Atbilst Neatbilst Nevaru izvertét/ neattiecas
2024 o 14 10 » Salidzinajuma ar 2023.gada rezultatiem Sogad
2023 68 16 16 ir ieverojami palielinajies iedzivotaju Tpatsvars,
. e _ A —  e—— 24 : kas atzimeja, ka valsts parvaldes darbinieki ir
!emterei?eu, Klienta véimes 2021 — ——— 14 18 ieintereséti, klienta vélmes izprotosi (+8%).
'zprotosi ggig - - » Salidzinot ar 2023. gadu, ievérojami ir
2018 11: ];4 samazinajies to respondentu Tipatsvars, kuri
uzskata, ka valsts parvaldes darbinieki nav
2024 m—_ﬂ 28 vérsti uz sadarbilbu — vértéjums «neatbilst»
2023 I - 17 18 samazindjies par 8%.
2022 | Y 2 35
Vérsti uz sadarbibu iy 65 B 26
2020 9 24
2019 13 21
2018 | 1 R 10 25
2024 14 19
2023 | Y S s 22
2022 | - S 12 34
Elastigi, izvéloties 2021 14 29
piemérotako risinajumu ployiony 64 B 23
2019 | v M 1 24
2018 Y T N 12 28
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Bazes:
2024,n=908 2023,n=828 2022,n=738 2021, n=811
2020, n=769 2019, n=800 2018, n=761

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) REGIONI (1)

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

M Atbilst Neatbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 7 7 » Vidzemes iedzivotaji (92%) vairak neka izlase

Vidzeme (n=143) __ 413 :  kopuma valsts parvaldes darbiniekus ir
Zinogi un profesionali Kurzeme (n=115) 5]3 | _ NovertéjusikazinoSus un profesionalus.
Zemgale (n=116) 7 14T » Zemgales iedzivotajiem bija gratak ka izlasé

kopuma izvértét valsts iestazu darbinieku
zinasanas un profesionalitati - 14% to
nevaréja novertet.

Latgale (n=113) Y T 4. 12

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 5 16 > Zemgales iedzivotaju vidi mazak (77%) neka
Vidzeme (n=143) NG T2 13 izlasé kopuma ir respondenti, kuri uzskata, ka
Kurzeme (n=115) [ - s 10 valsts parvaldes darbinieki runa vai raksta

Ir laipni pret mani klientam saprotama valoda, 16% Zemgales

iedzivotaju bija griti So aspektu izvertét.

Zemgale (n=116)
Latgale (n=113)

2 15
7 4 12

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) | I 7 6

Vidzeme (n=143) GG T 133
Runé/rakﬁta‘man_ B Kurzeme (n=115) [ T 3 8
saprotami, vienkarsa Zemgale (n=116) 8 16 T
valoda

Latgale (n=113)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421)
Vidzeme (n=143)

Atbildigi par savu Kurzeme (n=115)

8 il

I T —— 8 11
8 I
- M—— 5 6

darbu, padarito Zemgale (n=116) 5 17
Latgale (n=113) 4 15
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, 103

«n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) REGIONI (2) 7.

BERG
T8. Izvertéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? Research
W Atbilst Neatbilst Nevaru izvertét/ neattiecas . o
Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 77 » Starp tiem, kas apgalvo, ka valsts iestadés

darbinieki pauZz cienu un pozitivu attieksmi,
vairak ir Kurzemes regiona dzivojosie
respondenti (87%).

» Vairakums Vidzemes (82%) un Kurzemes (83%)
regiona iedzivotaju uzskata, ka valsts parvaldes
darbinieki ir godigi un taisnigi, ka arl pilda
solito.

» Vairums respondentu no Vidzemes regiona
(87%) uzskata, ka valsts parvaldes darbinieki ir
pieejami un nodroSina iespéju sanemt
pakalpojumu klientam izdeviga vieta un laika.

» Salidzinot ar izlasi kopuma, vairak aptaujato no
Vidzemes (83%) un Kurzemes (82%) uzskata,
ka valsts iestazu darbiniekiem var uzticéties.

Vidzeme (n=143)

Pauda cienu un pozitivu
Kurzeme (n=115)

attieksmi pret mani un
manam vajadzibam Zemgale (n=116)
Latgale (n=113)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421)

Vidzeme (n=143)

Godigi un taisnigi, pilda Kurzeme (n=115)
solito Zemgale (n=116)

Latgale (n=113)

Rigas (Riga + I?lerlga) (n=421) - - Savukart Zemgales (60%) un Latgales (65%)
Pieejami, nodrosina Vidzeme (n=143) 76 respondentu vida $im apgalvojumam piekrit
iespéju sanemt Kurzeme (n=115) 14 8 | ievérojami mazak neka izlase kopuma.
pakalpojumu man Zemgale (n=116) :
izdeviga vieta un laika Latgale (n=113)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421)

Vidzeme (n=143)

Tadi, kuriem var Kurzeme (n=115)
uzticeties Zemgale (n=116)
Latgale (n=113)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, 104
«n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) REGIONI (2) 7/

T8. Izvertéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? Research
B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas
Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 40N 10 > Rigas un Pierigas respondentu vidu ipatsvars

. B tiem, kuri nesp& novértét, vai valsts
einteressti, Klienta velmes Vidzeme (n:143) 80 2k i parvaldes darbinieki ir versti uz sadarbibu, ir
izprotogi Kurzeme (n=115) 15 7 lielaks neka izlase kopuma (37%). Savukart

Zemgale (n=116) 13 15 Rigas un Pierigas respondentu vidd to

Latgale (n=113) 16 12 Tpatsvars (58%), kuri uzskata, ka Sis kritérijs

atbilst valsts iestazu darbiniekiem, ir mazaks
neka izlasei kopuma.

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 51 37T { > Vairums Vidzemes (76%) un Latgales (78%)
Vidzeme (n=143) 15 101 iedzivotaju uzskata, ka valsts parvaldes
Vérsti uz sadarbibu Kurzeme (n=115) [N 9 33 darbinieki ir vérst_i uz sada_rbTbu. o
i » Darbinieku elastibu, izvéloties piemérotako
Zemgale (n=116) 13 26 risinajumu klientam augstak ka izlasé kopuma

Latgale (n=113) __ 10 121 vérté Vidzemes regiona respondenti (78%).

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421) 23
Vidzeme (n=143) 14 81
Elastigi, izvéloties Kurzeme (n=115) [ N 17 14
piemerotako risinajume zemgale (n=11) N 5 26
Latgale (n=113) [T 17 18
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, 105

«n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




5.6. Labas parvaldibas kriteriju
novertejumu TOPs par iestadi,
ko apmekleja ka pedejo



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) A

VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID)

T8. Izvertejot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? e 5

B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas s E

Atbildigi par savu darbu, padarito “ 10 21 T 58,7

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika 16T 57,0
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 15T : 54,7
Ir laipni pret mani 50,3
Godigi un taisnigi, pilda solito 48,6
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 45,3
Tadi, kuriem var uzticéties 24T 41,3
Veérsti uz sadarbibu 39,1
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 21 T 36,9
Elastigi, izveloties piemérotako risinajumu 26,3

» Vairak ka puse Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Valsts ienémuma dienesta darbinieki ir zinosi un profesionali (76%), pieejami un nodrosina pakalpojumu klienta izdeviga vieta un
laika (70%), runa vai raksta klientam saprotama valoda (70%) un atbildigi par savu darbu un padarito (69%).
» Salidzinot ar visu iestazu vértéjumu kopuma, saskarsme ar Valsts ienémumu dienestu ir vértéta zemak.
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Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo, n=179 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritéerijiem
VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID)

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

ZinoSi un profesionali

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

55,2
58,8
50,4

Y 62,7

....FZO

: i 47,3
%% 55,7

. Bazes:

. 2024,n=179  2023,n=116

2022,n=193 2021, n=183

é 2020, n=218 2019,n=249 2018, n=272

Ir laipni pret mani

Godigi un taisnigi, pilda
solito

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Tadi, kuriem var
uzticeties

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I 503

58,0

(indekss) 2018.-2024.

Veérsti uz sadarbibu

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu
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2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I 36,9
i 17,5

26,3

24,3
e 30,2

38,9
I 26,0
38,0
% 40,4

27,8
Y% 52,3

Salidzinot ar 2023. gada datiem, Sogad indeksa punkti gandriz
visiem darbinieku novértéjuma kritérijiem ir pieaugusi, kas
liecina par pozitivam tendencém klientu apkalpoSanas joma

Valsts ienémuma dienesta.
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) A

PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP)

T8. Izvertejot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas SRS — ;

ZinoSi un profesionali “32l 92,7
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam “ 411 91,5
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda “ 6 1l 87,6
Atbildigi par savu darbu, padarito “ 5 4 l 87,0
Godigi un taisnigi, pilda solito “31 121 82,5
leintereséti, klienta vélmes izprotosi “ 81 Zl 81,4
Tadi, kuriem var uzticéties 51 15 76,3
Veérsti uz sadarbibu 71 1 l 28 70,1
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 8 l 15 69,5
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika “ 16 11 67,2

» Kopuma Latvijas iedzivotaji |oti pozitivi novértéjusi Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes darbiniekus.

»  Pozitivais vértéjums visiem kritérijiem ir statistiski augstaks neka izlasé kopuma.

»  Gandriz visi respondenti uzskata, ka Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes darbinieki ir laipni (97%), zinosSi un profesionali (95%), pauda cienu un pozitivu attieksmi pret klientu
(95%), runa vai raksta klientam saprotama valoda (93) un ir atbildigi par savu darbu un padarito (92%).
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Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo, n=177 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (indekss) 2018.-2024. A

PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP) BERG
T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst sadi raksturojumi?
2024 2024 | 37,0
2023 2023 2024 m— 70,1
2022 2022 2022
o . 2021 Atbildigi par savu 2021 2021
Ir laipni pret mani 2020 darbu, padarito 2020 N 94,3 Versti uz sadarbibu 2020 877
2019 2019 2019 & 71,5 '
2018 2018 2018 %7 10,0
2024
2023 2024 2024 | 69,5
502 2023 2023
o 2022
ZinoSi un profesionali 2021 Godigi un taisnigi, pilda gg;i Elastigi, izveéloties 2821
2020 solito 2020 piemeérotako risinajumu 554
2019 2019 2019
2018 2018 2018
e gggg 5024 2024 N (67,2
Pau. _a C|er,u.1 un . 2023 Pieejami, nodrosina 2023 48,2
pozitivu attieksmi 2022 5022 o 2022
. - 2021 . e L iespéju sanemt 2021
pret mani un manam leintereséti, klienta 2021 .
vajadzibam 2020 vélmes izprotosi pakalpojumu man 2020
2019 2020 izdeviga vieta un laika 2019
2018 5813 2018
2024
Runa/raksta man 2023 ;8;; 5
saprotami, vienkarsa gggi Tadi kuri 5022 » Sogad, salidzinot ar 2023. gada datiem, indeksa punkti
valod3a 2020 at,"_tl_mem var 2021 gandriz visiem darbinieku novértéjuma kritérijiem
2019 uzticeties 2020 TN 819 Pilsontbas un migracijas lietu parvalde ir pieaugusi, kas
2018 2019 ) norada uz pozitivam tendencém klientu apkalposana
| 2018 W 79,1 Saja iestade.
- Bazes:
2024,n=177 2023,n=166 2022,n=123 2021, n=69 110
| 2020,n=68 2019, n=95> 2018, n=77 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) A

VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA)

T8. Izvertejot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

_ Indekss
B Atbilst Neatbilst Nevaru izvértét/ neattiecas B ‘
ZinoSi un profesionali 5 9 81,6
Atbildigi par savu darbu, padarito “ 4 12 79,1
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda “ 9 7 75,5
Ir laipni pret mani 2 21 T 73,6
Godigi un taisnigi, pilda solito 4 18 73,0
Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika “ 8 12 72,4
leintereseéti, klienta vélmes izprotosi “ 9 10 71,2
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 6 17 70,6
Tadi, kuriem var uzticaties 8 16 68,1

Veérsti uz sadarbibu

>-]
N
N
vl
N
[N

Elastigi, izveloties piemerotako risinajumu

» Kopuma Latvijas iedzivotaji pozitivi novérté Valsts socialas apdrosinasanas agentiras darbiniekus.
> lpasi pozitivi respondenti novérté Valsts socialas apdrosinasanas agentdras darbinieku zind3anas un profesionalitati (87%), sp&ju runat vai rakstit klientam

saprotama valoda (84%) un atbildigas sajatu par savu darbu un padarito (83%).
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Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo, n=163 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atQiIstTQa labas parvaldibas kritérijiem (indekss) 2018.-2024. A
VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA) BERG

R h
T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? e

2024 N 81,6 2024 N 73,0 2024
2023 2023 5023
2022 2022 2022
Zinosi un profesionali 2021 Godigi un taisnigi, pilda 2021 Tadi, kuriem var 2021
2020 solfto 2020 [N 70,9 uzticaties 2020
2019 2019 , 2019
2018 2018 %% 69,4 2018
2024 2024 NS 2024
2023 o .. 2023 66,5 2023
Atbildigi par savu 2022 Pieejami, nodrosina 2022 P 54,3 2022
darbu, padarito 2021 lespeju sanemt 2021 59,1 VErsti uz sadarbibu 2021
2020 pakalpojumu man 2020 W 64,1 2020
2019 izdeviga vieta un laika 7019 67.8 2019
201 !
018 2018 YY) 68,2 2018
2024 2024
2023 ;8;; 2023
Run3 2022 Elastigi. izvaloti 2022
una/raksta man 5091 _ - 2022 astigi, izvéloties
saprotami, vienkarsa 55 leintereseti, klienta 2021 piemérotako risinajumu 2021
= vélmes izprotosi 2020
valoda 2019 2020 2019
2018 2019 2018
2018
2024
2023 2024 » Salidzinot ar 2023. gada datiem, indeksa punkti
Ir laioni pret . 2022 Pauda cienu un 2023 lielakaja dala darbinieku novértéjuma kritériju ir
rialpni pret man 2021 pozitivu attieksmi 2022 augstaki, iznemot vértéjuma par to, vai Valsts
2020 pret mani un manam 2021 socialas apdro$inaanas agentiras darbinieki runa
2019 vajadzibam 2020 vai raksta klientam saprotama un vienkarsa valoda.
2018 2019

Kopuma dati liecina par pozitivam tendencém
klientu apkalposanas kvalitatée.

2018 %7 61,3

Bazes:
 2024,n=163 2023,n=123 2022,n=119 2021, n=159

2020, n=162  2019,n=128 2018, n=123 e

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss iestadée (indekss) 2018.-2024. AN

BERG
T8. Izvértejot savu pieredzi ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi? Research
2024, n=179
2023, n=116 » Salidzinot kopéjo indeksu Sajas iestadés, nozimigakais
o _ gogi' nj93 indeksa pieaugums ir Valsts ienémumu dienestam
Valsts ienémumu dienests 021, n=183 (+13,4 indeksa punkti) un Pilsonibas un migracijas
2020, n=218 N 52,5 . - . : . C
2019, N=249 lietu parvaldei (+11,8 indeksa punkti), kas liecina par
o batiskiem  uzlabojumiem  klientu apkalposanas
2018, n=272 s v = s =
kvalitate Sajas iestadeés.
0 o - 2024, n=177
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 2023, n=166
2022, n=123 67,4
2021, n=69 N 65,1
2020, n=68 86,8
2019, n=95 /77777 80,8
2018, n=77 NN 79,4
Valsts socialas apdroSinasanas agentura
2024,n=163 [T 70,3
2023, n=123 67,8
2022,n=119 N 60,0
2021, n=159 70,1
2020, n=162 7747 13,5
2019, n=128 [N 76,7

2018,n=123 | 70,8

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID ka ar pédéjo, 113
«n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




6. Vertejums par izmainam
iestades darbiba



Vertejums par izmainam iestades darbiba AN

BERG
T9. Runajot par péd€jo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops ieprieksgjas reizes, kad JUs ar to kontaktejaties? Research
0 G - R
3% Nedaudz pasliktinajusies » 41% Latvijas iedzivotaji uzskata, ka valsts parvaldes iestasu

2% levérojami pasliktinajusies darbiba nav mainijusies kop$ pédéjas reizes, kad vini ar to

/ kontaktéjas.

» Tresdala iedzivotaju jeb 27% ir pamanijusu uzlabojumus
valsts iestazu darbiba (23% nelielus un 14% ievérojamus
uzlabojumus).

41% Nav mainijusies » Tikai 5% iestazu darbibu noveértéja ka sliktaku (2% noveértéja,
ka ta ir ievérojami pasliktinajusies, un 3% - nedaudz
pasliktinajusies).

» 11% respondentu ar valsts parvaldes iestadi Sogad ir
kontaktejusies pirmo reizi.

5% Gruti pateikt

11% Si bija pirma reize

14% levérojami
uzlabojusies

23% Nedaudz uzlabojusies

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi,
ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 115

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024



Veértéjums par izmainam iestades darbiba (%) 2018.-2024. AN

T9. Runajot par pedejo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops ieprieks€jas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? %gelihG
Indekss
M levérojami uzlabojusies 2024, n=908 ﬁ a1 i 227
i Nedaudz uzlabojusies
m Nedaudz pasliktinajusies
B levérojami pasliktinajusies
Grati pateikt

VVVY

iestazu darbibas pozitivajiem uzlabojumiem.

Baze: visi respondenti, n=1004

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

Salidzinajuma ar 2023.gadu Sogad nelielus uzlabojumus ir novérojusi lielaka proporcija aptaujato iedzivotaju (+7%, sasniedzot 23%).

Sogad nozimigi palielinajies to aptaujato Tpatsvars, kuri ir apmekl&jusi valsts parvaldes iestadi pirmo reizi (+5%, sasniedzot 11%).

Sogad nozimigi samazinajies atbilzu patsvars «griti pateikt» (-9% sasniedzot 5%) — tas ir zemakais raditajs pédéjo 7 gadu laika.

2024. gada kopéjais iestazu darbibas izmainu indekss ir ievérojami palielinajies (+5,2), un tas ir augstakais indeksa raditajs pedéjo 7 gadu laika, kas liecina par valsts parvaldes
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Vértéjums par izmainam iestades darbiba (%) IESTAZU DALIJUMA (1}

T9. Runajot par pedejo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops ieprieks€jas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? Research
B levérojami uzlabojusies = Nedaudz uzlabojusies Nav mainijusies = Nedaudz pasliktinajusies
W levérojami pasliktinajusies ® ST bija pirma reize Grati pateikt o ETmm T
jamip ) jap P Indekss

w

<)
w
o
o

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), n=4**

w
o
o

Datu valsts inspekcija (DVI), n=1**

Lauku atbalsta dienests (LAD), n=16**
Valsts meza dienests (VMD), n=12**
Valsts izglitibas satura centrs (VISC), n=9**

Valsts robezsardze (VR), n=5**
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Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), n=177

=
w

N
©
<
N
»
w

Valsts asinsdonoru centrs (VAC), n=14**

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD), n=76

[y
w
w
<
00
N
L
00

=
00
W
(<)}

Partikas un veterinarais dienests (PVD), n=11**

» Augstakie kopégjie vértéjumi ir Slimibu profilakses un kontroles centram** ar 50 indeksa punktiem un 50% pozitivu vértéjumu un Datu valsts inspekcijai** (50 indeksa
punkti) un 100% pozitivu vértéjumu.

» 40,6 indeksa punktus sanémis Lauku atbalsta dienests**, ar 58% pozitivu vértéjumu (datiem ir tikai ilustrativa nozime, jo ir parak mazs respondentu skaits).

»  Pilsonibas un migracijas lietu parvalde ieguva 28,8 indeksa punktus un 48% pozitivu vérteéjumu. Salidzinot ar kopéjo iestazu veértéjumu, to respondentu Tpatsvars, kas apgalvo,
ka iestades darbiba nav mainijusies (33%), un tadi, kas So iestadi ir apmeklgjusi pirmo reizi (tikai 4%), Sis iestades vértéjuma ir mazaks.

» levérojami vairak ir tadu respondentu, kuri uzskata, ka Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta darbiba ievérojami uzlabojusies (25%), un ievérojami mazak ir to
aptaujato neka izlasé kopuma, kas apgalvo, ka iestades darbiba nav mainijusies (29%), salidzinot ar visu iestazu vértéjumu kopuma.

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozime.
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Vértéjums par izmainam iestades darbiba (%) IESTAZU DALIJUMA (Zi"

T9. Runajot par pedejo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops ieprieks€jas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? Reseamh
B levérojami uzlabojusies = Nedaudz uzlabojusies Nav mainijusies ¥ Nedaudz pasliktinajusies : i Indekss ____________
W levérojami pasliktindjusies m ST bija pirma reize Gruti pateikt
Valsts socialas apdrosSinasanas agentura (VSAA), n=163 23,6
Uznémumu registrs (UR), n=9** 22,2
Valsts zemes dienests (VZD), n=17** 20,6
Nodarbinatibas valsts agentura (NVA), n=74 19,6
Nacionalais veselibas dienests (NVD), n=34* 19,1
Valsts ienémumu dienests (VID), n=179 16,8
Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB), n=3** 16,7

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK), n=26** 15,4
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA), n=13** 15,4
Valsts policija (VP), n=33* 15,2

Centrala statistikas parvalde, n=4** 12,5

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC), n=8** 12,5

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD), n=9** 11,1

Veselibas inspekcija (VI), n=3** 0,0

Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA), n=2** 0,0
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP), n=2** 0,0

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB), n=1** 0,0

Nacionalie brunotie spéki (NBS), n=3** 0,0

» Valsts socialas apdrosinasanas agentdra ir ieguvusi 23,6 indeksa punktus un 38% pozitivu vértéjumu, un iedzivotaji biezak atziméja, ka iestades darbiba nav mainijusies — ta
uzskata 50% aptaujato. Sogad ir ievérojami mazak ir tadu respondentu, kas apgalvo, ka apmekléja $o iestadi pirmo reizi (tikai 4%).

» Valsts ienémumu dienests ir ieguvis 16,8 indeksa punktus un 32% pozitivu vértéjumu, un iedzivotaji biezak atziméja, ka iestades darbiba nav mainijusies — ta uzskata 57%
aptaujato. levérojami mazak, ka visu iestazu vertéjuma vidéji ir tadi, kas noradija, ka Sis iestades darbiba ievérojami uzlabojusies (7%) vai apmekléja So iestadi pirmo reizi
(3%), savukart ievérojami lielaks ir to respondentu Tpatsvars, kas uzskata, ka iestades darbiba nav mainijusies (57%).

» Salidzinot ar visu iestazu vidéjo vertéjumu, starp aptaujatajiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (50%)** un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta
(56%)** apmeklétajiem ir lielaks skaits tadu, kas apgalvo, ka ir apmeklgjis So iestadi pirmo reizi (datiem ir tikai ilustrativa nozime, jo ir parak mazs respondentu skaits).

**Respondentu skaits mazak par 30 respondentiem, datiem ir tikai ilustrativa nozimf18
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Vértéjums par izmainam iestades darbiba (%) DEMOGRAFUA (1)~

BERG
T9. Runajot par pédejo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? Research
M levérojami uzlabojusies i Nedaudz uzlabojusies Nav mainijusies B Nedaudz pasliktinajusies
W levérojami pasliktinajusies  ® ST bija pirma reize Grati pateikt > 18-24 gadu vecuma grupa (12%)

un starp respondentiem ar

Vis respondenti (n=908) a1 3@ 1 s pamatizgitbu  vai  zemake

izglitibas [Tmeni (12%) ir

Viriets (n-346 2 EX: B everojami mazaks patsvars neka

izlasé kopuma tadu, kuri uzskata,

Sieviete (n=562) 41 2 ka valsts iestazu darbiba ir

nedaudz uzlabojusies.
18 - 24 gadi (n=65) NEREZ | 2 A n > Citas tautibasedatvotaji (51%)
55 - 34 gadi (n=119 ievérojami biezak neka izlase
- 34 gadi (n=119) kopuma norada, ka valsts iestazu
35 - 44 gadi (n=179) darbiba nav mainijusies.
45 - 54 gadi (n=187) » 18-24 gadu vecuma grupas
. respondentu vidl bija vairak (34%)
55 - 63 gadi (n=157) tadu, salidzinot ar izlasi kopuma,
64 - 75 gadi (n=201) kas apmekléja valsts iestadi pirmo
reizi.
Pamatizglitiba vai zemaka (n=69)
Videja izglitiba (n=517)
Augstaka izglitiba (n=319)
NA** (n=3)

LatvieSu (n=734)
Cita (n=173)
NA ** (n=1)

2l 7 s

100
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Vértéjums par izmainam iestades darbiba (%) DEMOGRAFUA (2)

T9. Runajot par pédejo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? Resoarch

B levérojami uzlabojusies = Nedaudz uzlabojusies Nav mainijusies = Nedaudz pasliktinajusies
W levérojami pasliktinajusies m Si bija pirma reize Gruti pateikt
» Respondentu ar zemiem ienakumiem

Visi respondenti (n=908) 41 (ldz 600 EUR) (30%) un laukos
. dzivojoso (19%) vida ir vairak tadu, kas
Atrait .Preieﬁ.(tes(n 4;2) 13 s noradija, ka valsts iestazu darbiba ir
- ral rjls ? fa'. ne (n=82) 4 ievérojami uzlabojusies, salidzinot ar
Precgjies, bet dzivo 3kirti ** (n=19) 32 izlasi kopum
.. _ _ o Skiries — == » Rigas iedzivotaju vidl ir mazaks (10%)
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=100) 38 to aptaujato ipatsvars, kuri uzskata, ka
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) 38 y !

valsts iestades darbiba ir ievérojami
uzlabojusies, un vairak ir to, kas
uzskata, ka darbiba ir ievérojami
pasliktinajusies (4%).

» Zemgales regiona respondentu vidQ
mazak (7%) ir tadu, kas uzskata, ka
valsts iestazu darbiba ir ieveérojami
uzlabojusies.

» Vidzemé dzivojoso vidd ir mazaks
(16%) to respondentu skaits, kuri
uzskata, ka valsts iestazu darbiba ir
nedaudz uzlabojusies, salidzinot ar
izlasi kopuma.

NA ** (n=2)

Lidz 600 EUR (n=83)

601 - 1000 EUR (n=184)
1001 - 1400 EUR (n=154)
1401 - 2000 EUR (n=172)
2001 - un vairak EUR (n=164)
NA (n=151)

39
45
41

40
38

[y
OHH
m-h

L

[y
H
=

Rigas (Riga + Pieriga) (n=421)
Vidzeme (n=143)

Kurzeme (n=115)

Zemgale (n=116)

Latgale (n=113)

3

Sab
wn =
o

Riga (n=303)
Cita pilséta (n=345)
Lauki (n=260)

]
H O
(9}

w
(*.]
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7. Uzticesanas valsts parvaldes
informacijai



Uzticésanas valsts parvaldes informacijai (%)

T12_1. LGdzu, novértéjiet, cik liela meéra Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
B Pilnigi uzticos = Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos Grati pateikt
Informacijai iestades majaslapa

lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas)

lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram,
intervijas)

lestades publicétajai informacijai socialajos tiklos - 15

Virtuala asistenta sniegtajam atbildem

AN

BERG
Research
Indekss
36,3
16,1
15,3

4,5

Vairak ka puse Latvijas iedzivotaju (63%) uzticas valsts iestazu majaslapas izvietotajai informacijai.

uzticamu informaciju.
» Vismazak respondenti uzticas virtualajiem asistentiem.

Baze: visi respondenti, n=1004

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

Gandriz puse iedzivotaju (46%) uzticas informacijai, kuru sniedz valsts iestades vaditaji, un 44% uzskata, ka valsts iestades darbinieki vai eksperti medijos sniedz
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Uzticésanas valsts parvaldes informacijai (%) 2023.-2024

T12_1. Ludzu, novértgjiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

B Pilnigi uzticos m Drizak uzticos = Ne uzticos, ne neuzticos B Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos = Gruti pateikt

Informacijai iestades majaslapa

2024., n=1004 46 21 571 11
2023, n=1000 44 22 70 10

lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas)

2024.,n=1004 B 41 32 13 H 6
2023, n=1000 33 28 1 B3 13
lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas)
2024.,n=1004 3 40 35 10 A 7
2023, n=1000 HEM 29 31 13 A 12
lestades publicétajai informacijai socialajos tiklos
2024., n=1004|% 30 31 17| H 15
2023, n=1000 30 30 12 14
Virtuala asistenta sniegtajam atbildem
2024., n=1004 21 28 12 26
2023, n=1000 W3 21 29 16 17

16,1
15,0

AN
BERG

Research

15,3

10,6

4,5
9,6

v’ Salidzinajuma ar 2023.gada datiem uzticésanas indekss iestades majaslapa ievietotajai informacijai ir nozimigi augstaks. Tas skaidrojams ar to, ka ir palielinajies to respondentu

Tpatsvars, kuri «pilnigi uzticas» un «drizak uzticas» $ai informacijai.

v’ Gada laika uzticésanas indekss informacijai, ko pauz valsts iestades darbinieks/eksperts medijos, ir pieaudzis, jo ir vairak to respondentu, kuri «drizak uzticas» $ai informacijai.
v’ Uzticé$anas indekss tadai informacijai, ko iestade publicé socialajos tiklos, ir pazeminajies, jo ir samazinajies respondentu skaits, kas «pilnigi uzticas» $ai informacijai, un

nozimigi palielinajies respondentu skaits, kas «drizak neuzticas» sai informacijai.

v" Sogad respondentu skaits, kas «pilnigi uzticas» virtuald asistenta sniegtajam atbildém, ir ievérojami samazinajies, lidz ar to 3§ informacijas avota uzticé$anas indekss ir

samazinajies.

Baze: visi respondenti, n=1004 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




UzticéSanas informacijai iestades majaslapa (%) DEMOGRAFUA (11

T12_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestaZu sniegtajai informacijai: Research

» Vairak to, kas «pilnigi uzticas» valsts iestazu
majaslapas ievietotajai informacijai, ir
vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem (24%).

Visi respondenti (n=1004) 21 50 1 Mazak tadu, kas «pilniba uzticibas»

iestades majas lapai, ir virieSu (12%) un
Virietis (n=388)  IEEI s

24 6 | 13 senioru (vecuma no 64 lidz 75 gadiem; 9%)
Sieviete (n=616)

B Pilnigi uzticos = Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos Gruati pateikt

vida.

» Respondenti vecuma no 25 lidz 44 gadiem
(57% un 55%), ar augstako izglitibu (58%)
un latvieSu tautibas iedzivotaji (50%) vairak
"drizak uzticas" iestazu majas lapa
ievietotajai informacijai, bet seniori (32%),
respondenti ar pamatizglitibu (28%) un
vidéjo izglitibu (42%), ka ari citas tautibas
respondenti (32%) biezak vértéja "drizak

18 - 24 gadi (79)

25 - 34 gadi (n=128)

35 - 44 gadi (n=191)

45 - 54 gadi (n=204)

55 - 63 gadi (n=168)
(

64 - 75 gadi (n=234) uzticos».
» Respondentiem ar vidéjo izglitibou (25%).
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) ZGT biezak neka izlasé kopuma ir bijis grati

novértét iestazu majas lapa ievietotas

Vidéja izglitiba (n=589) 25 4an 13 informacijas uzticamibu.

Augstaka izglitiba (n=330) 14 l 512
Nav atbildes ** (n=3)

Latviesu (n=792) NS0 r 20 51 9

cita (n=210) | IEEE sz 24 41 17]
Nav atbildes ** (n=2) s 50

- . . - o= - . L - 124
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




/\/
Uzticé$anas informacijai iestades majaslapa (%) DEMOGRAFIUJA (2K

T12_1. Ladzu, novertéjiet, cik liela mera JUs kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

B Piln1gi uzticos  ® Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos  ® Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos Grati pateikt » To, kas «pilnigi uzticas» valsts iestazu
majaslapas ievietotajai informacijai, vairak
Visi respondenti (n=1004) 21 150 11 ! respondentu ar augstiem fenakumier

(30%), un Riga un Pieriga dzivojosSo (23%)
vidi, bet mazak iedzivotaju ar zemiem
gimenes ienakumiem (8%), Kurzemes (9%)
Zemgales (9%), laukos dzivojoso (7%) vida.

» «Drizak  uzticas»  kategorija  dominé
respondenti ar vidéji augstiem ienakumiem
(56%), Riga un Pieriga dzivojoSie (54%).
Pretstata tam retak So atbildi izvéelas
iedzivotaji ar Joti zemiem ienakumiem
(25%) Kurzemé (34%), Latgalé (33%) un
laukos (40%) dzivojosie.

» Gritiba paust viennozimigu viedokli Sai
jautajuma ir veérojama starp Kurzemes

Precéjies (n=511)

Atraitnis, atraitne (n=98)

Precéjies, bet dzivo Skirti ** (n=21)

Skiries (n=119)

Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133)
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119)

Nav atbildes ** (n=3)

Lidz 600 EUR (n=102)
601 - 1000 EUR (n=213)
1001 - 1400 EUR (n=166)
1401 - 2000 EUR (n=188)

6 7
5001 5k EUR (ne167 - 4l (31%), Zemgales (33%) un lauku teritoriju
Nav atbildes (n=168) 26 8
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)
Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117)
Latgale (n=133)

Riga (n=327)

Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291) 3ZT
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Uzticésanas iestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) (%) AN
DEMOGRAFIJA (1) BERG

T12_1. Ladzu, noveértgjiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

» Tie, kas «drizak uzticas» valsts iestazu
vaditaja paustajam medijos vairak ka izlasé
kopuma, ir vecuma grupa no 25 lhdz 34

Visi respondenti (n=1004) B a0 32 13 H s gadiem (52%), bet retak 3o atbildi izvélas

citam tautibam piederigie (33%).

—’ 7 » Viriesu vidi vairak (16%) ka izlasé kopuma

B Pilnigi uzticos = Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos Gruati pateikt

Virietis (n=388)

Sieviete (n=616) 31 10 H s ir té_d}l., kas «drT.zék neuz.t.icas» valsts iestazu
vaditaja paustajam medijos.
18 - 24 gadi (79) 15 H n
25 - 34 gadi (n=128) 27 e 4
35 - 44 gadi (n=191) 28 15 I
45 - 54 gadi (n=204) 28 13 H s

55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

39

12 H s
12 H= o9

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)

e A 12

Vidéja izglitiba (n=589) 34 11 B 7
Augstaka izglitiba (n=330) 28 15 BH s
Nav atbildes ** (n=3) 67
LatvieSu (n=792) 32

Cita (n=210)
Nav atbildes ** (n=2)

14

S : T B} . o . 126
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Uzticésanas iestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) (%) AN\
DEMOGRAFIJA (2) BERG

T12_1. Ladzu, novertéjiet, cik liela mera JUs kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

M Pilnigi uzticos ~ m Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos  ® Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos Grati pateikt > Atb'_":_"_ «dr'Zalf UZthOﬁ» va.Is_ts _Ie'StaZl._J
vaditaja paustajam medijos vairak ka izlasé
kopuma noradijusi Vidzemé dzivojoSie

Visi respondenti (n=1004) 32 7713 H 6

(55%).
.. » Salidzinot ar izlasi kopuma, Kurzemes
) 'Precej{es (n-.'ill) - e 2 iedzivotaji retak atbild, ka «drizak uzticas»
N Atraltpls,vat_ra_lt*n*e (n=98) -1 A 14 | (29%) un «pilnigi neuzticas» (8%) valsts
Precéjies, bet dzivo slv,<|r_t|. (n=21) 43 iestazu vaditaja paustajam medijos .
. - _ o Skl_rles(n 113) I 4 » Latgales iedzivotaji retak ka izlase kopuma
Neprecé€jies, bet dzivo kopa ar partneri (civillaultba) (n=133) 17 A 6 atbild, ka «drizak neuzticas» valsts iestazu
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) 13 B 12 vaditaja paustajam medijos.
Nav atbildes ** (n=3) ]
Lidz 600 EUR (n=102) 8 Ea 14T
601 - 1000 EUR (n=213) [ERsg 13 Hk 9
1001-1400EUR (n=166) N a6 32 11 Ha
1401-2000EUR (n=188) EMN a1 32 12 A3
2001 - un vairak EUR (n=167) 30 10 A3

sz 7

14 H>s
3

Nav atbildes (n=168)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)

Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117)

Latgale (n=133)

Riga (n=327)
Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291)

1208 7
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UzticéSanas iestades darbinieku/ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas) QE”/RE’

(%) DEMOGRAFUA (1)

T12_1. Ladzu, novértejiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

» Viriesi mazak (35%) ka izlasé kopuma ir
B Pilnigi uzticos = Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos Gruati pateikt noradijudi, ka «drizak uzticas» valsts iestazu
darbinieku/ekspertu paustajam medijos (35%).
35 10 I3 7 > Respondenti vecuma no 55 lidz 63 gadiem
(43%) vairak ka izlase kopuma nav sniegusi

Visi respondenti (n=1004)

Virietis (n=388) 38 konkrétu atbildi, uzticéSanos vértéjot ar "ne
Sieviete (n=616) 33 uzticos, ne neuzticos".
18 - 24 gadi (79) 34
25 - 34 gadi (n=128) 34
35 - 44 gadi (n=191) 31

55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vid&ja izglitiba (n=589)

Augstaka izglitiba (n=330)

Nav atbildes ** (n=3)

LatvieSu (n=792)
Cita (n=210)
Nav atbildes ** (n=2)

kS 4
=’ s
m 3
3 .
L6 DA
45-54 gadi (n=204) IERA0 33
= 36
a 33
L6 L
(4 -
|’ e
33
=’ 2 35
= s
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Uzticesanas iestades darbinieku/ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas) "
(%) DEMOGRAFIJA (2) BERG

T12_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

B Piln1gi uzticos  ® Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos  ® Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos Gruti pateikt > P|Isetas_ dz_“fojosle, (ar_pus ) R_lg'as) ,(6%)
kopuma vairak ka izlasé «pilnigi uzticas»
Visi respondenti (n=1004) 35 10 A 7 :;?iiajam ﬁijégs darbinieku/ekspertu
L » Vidzemé dzivojoso vida vairak (56%) ir to,
) 'Precej{es (n=511) 4 kas «drizak uzticas» valsts iestazu
N Atralt_nls,vat.ra.ltne (n=98) 13 H 15 T darbinieku/ekspertu paustajam medijos,
Precéjies, bet dzivo SIf":t'_ ** (n=21) 52 0 savukart mazak tadu, kas «drizak uzticas»,
Skiries (n=119) s e s ir Kurzemes iedzivotaju (29%) vida.
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133) 13 B 7 > To, kas «drizik neuzticas» valsts iestiiu
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119) '8 EF 13 darbinieku/ekspertu paustajam medijos,
Nav atbildes ** (n=3) I vairak ir Zemgales iedzivotaju vida (17%),
bet vairak tadu, kas «pilnigi neuzticas» ir
Lidz 600 EUR (n=102) ‘6 A 15 T Kurzemes iedzivotaju vida (10%).
601 - 1000 EUR (n=213) [EEg7 36 A s » Laukos dzivojoso respondentu vida (41%) ir
1001 - 1400 EUR (n=166) [ERge 36 8 H4 lielaks Tpatsvars to, kuri nespéj viennozimigi
1401 - 2000 EUR (n=188) A 37 131 sniegt viedokli par uzticéSanos valsts
2001 - un vairak EUR (n=167) 32 10 H3 iestazu  darbinieku/ekspertu  paustajam
Nav atbildes (n=168) 34 ﬂ 11 medijos, atbildot ar "ne uzticos, ne
neuzticos".
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) M2 34 12 E 6
Vidzeme (n=149) IS 6 27 3
Kurzeme (n=146) = 40 10
Zemgale (n=117) 39 3
Latgale (n=133) IEEEE 40 3m u4
Riga (n=327) 32 711 A e
Lauki (n=291) PR3 Z 41T 9 6
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Uzticésanas iestades publicétajai informacijai socialajos tiklos (%) {%\Ig/RE/
DEMOGRAFIJA (1)

T12_1. Ladzu, novértejiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:
» Vairak ka izlasé kopuma to, kas «drizak uzticas»
W Pilnigi uzticos m Drizak uzticos = Ne uzticos, ne neuzticos ™ Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos ~ Grati pateikt valsts  iestazu  publicétajai  informacijai
socialajos tiklos, ir 25 Ilidz 34 gadu vecu
Visi respondenti (n=1004)  [ERIIIS0N 31 DT s I U respondentu (39%) un respondentu ar augstako
izglitibu (41%) vidQ. Bet retak So atbildi sniegusi
o seniori (15%), respondenti ar vidéjo izglitibu
Virietis (n=388) ~ ER28 29 TR 5 ST (24%) un citu tautibu respondenti (23%).
Sieviete (n=616) [l BT 33 15 I 13 > Mazaks to respondentu ipatsvars, kuri «drizak
neuzticas» valsts iestazu publicétajai
18 - 24 gadi (79) 18 Bl s l informacijai socialajos tiklos, ir senioru vida
25 - 34 gadi (n=128) | (11%).
35 - 44 gadi (n=191)
45 - 54 gadi (n=204)
55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vidéja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330)
Nav atbildes ** (n=3)
LatvieSu (n=792) 31 D VAR 5 [
Cita (n=210) L 6 201
Nav atbildes ** (n=2) 1001
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Uzticésanas iestades publicéetajai informacijai socialajos tiklos (%) A
DEMOGRAFIJA (2) EEny

Research

T12_1. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

B Piln1gi uzticos  ® Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos  ® Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos Gruti pateikt

Visi respondenti (n=1004) ERS0omy 31 17 = 15 » To respondentu vidd, kuri dzivo laukos,

mazak ka izlasé kopuma (1%) ir tadu, kas
N o lsts iest licataiai
Precgjies (n=511) «pilnigi uzticas» valsts iestazu publicétajai

B 30 31 1 | 13 informacijai
.. Atralt_nls,vat_ra_ltne (n=98) - 395‘ » Dati rada, ka lielaks Tpatsvars respondentu
Precéjies, bet dzivo Skirti ** (n=21) 24 . S . - -
&iiries (n=119) 34 - 15 vidU ar augstiem ienakumiem (43%), ka ari
Kiries in Rigda un Pieriga dzivojoSo vidd (35%),

Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133) 29 200 EAm s «drizak uzticas» valsts iestazu publicatajai
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) T 27 13 = 1n
100

Nav atbildes ** (n=3 informacijai socialajos tiklos, un Sie raditaji
av atbildes ** (n=3) ir augstaki neka izlasé kopuma. Savukart

- zemaks  patsvars  «drizak uzticas»
Lidz 600 EUR (n=102) L - - — T 21T novérojams atraitnu vidd (15%), aptaujato
|

601 - 1000 EUR (n=213) ar |oti zemiem ienakumiem (13%), ka ari
1001 - 1400 EUR (n=166) FIN2SNN— 37 I iedzivotaju vida no Kurzemes (18%),
1401 - 2000 EUR (n=188) 37 7 A Gl Latgales (18%) un laukos dzivojoso vidQ

2001 - un vairak EUR (n=167) 231 200 H 6 l (23%).
Nav atbildes (n=168) N30y 27 12
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) _ 27 17 HE 14
Vidzeme (n=149) 1 30 14
Kurzeme (n=146) | 36 16 N 21
Zemgale (n=117) 32 1 s
Latgale (n=133) 1 T 15 H 20

4

Riga (n=327) 241 D A 3 IV
Cita pilséta (n=386) 29 D R 6 |

Lauki (n=291) 1 4zT ERN 6 T
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UzticéSanas virtuala asistenta atbildém (%) DEMOGRAFIJA (1) R

T12_1. Ladzu, novértejiet, cik liela méra Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai: C oo -
» Dati liecina, ka cilvéki vecuma posma no

18 Idz 24 (32%) un no 25 lidz 34 (31%)

B Pilnigi uzticos = Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos B Pilnigi neuzticos Grati pateikt biezak «drizak uzticas» valsts iestazu
virtuala asistenta sniegtajam atbildem, un
Visi respondenti (n=1004) 28 26 $is raditajs ir augstaks neka izlasé kopuma.
Savukart seniori (12%) 3ai atbildei piekrit
Virietis (n=388) 29 27 batiski retak.
Sieviete (n=616) B 200 27 13 [ETEN 25

18 - 24 gadi (79)
25 - 34 gadi (n=128)
35 - 44 gadi (n=191)
45 - 54 gadi (n=204)
55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vid&ja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330)

Nav atbildes ** (n=3)

LatvieSu (n=792)
Cita (n=210)
Nav atbildes ** (n=2)
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Uzticé$anas virtuala asistenta atbildém (%) DEMOGRAFIJA (2)

T12_1. Ludzu, novertejiet, cik liela mera Jus kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai:

B Pilnigi uzticos Drizak uzticos

Visi respondenti (n=1004)

Precéjies (n=511)

Atraitnis, atraitne (n=98)

Precéjies, bet dzivo skirti ** (n=21)

Skiries (n=119)

Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133)
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119)

Nav atbildes ** (n=3)

Lidz 600 EUR (n=102)

601 - 1000 EUR (n=213)
1001 - 1400 EUR (n=166)
1401 - 2000 EUR (n=188)
2001 - un vairak EUR (n=167)
Nav atbildes (n=168)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)

Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117)

Latgale (n=133)

Riga (n=327)
Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291)

Baze: visi respondenti, «n» skattt grafika

Ne uzticos, ne neuzticos

Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos Gruti pateikt

1 21 28 12 26
2 21 28 13 24
11 26 4!. 50 I
| 5 | 19 24 24 14
16 29 11 26
[ 26 23 14 25
2 24 34 16 q 18
67 33

1 13} 24 3&[. 48T

1 30 10 - 31
1 st 30 RN 9 23
1 24 30 18 L 12 l
(4 | 18 30 18 18
1 19 21 137 T 30
2 22 24 1sT 10 | 27
1 28 25 11 -Zii 161

131 31 31-1- 40 I
1 24 2 15 131
B 15 37 T 9 q 32
2 22 zzl 17 T 9 28
2 17 27 11
23 36 T 8 l 21

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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» Vértéjums «drizak uzticos» valsts iestazu
virtuala asistenta sniegtajam atbildem
dominé starp respondentiem ar vidéjiem
gimenes ienakumiem (28%) salidzinajuma ar
izlasi kopuma.

» Vertéjumu «pilnigi neuzticos» valsts iestazu
virtuala asistenta sniegtajam atbildem biezak
sniedz tie, kas dzivo Vidzemeé (20%).

» Mérenaka attieksme vérojama starp Rigas un
Pierigas iedzivotajiem (16%), kas biezak
izvéléjusies atbildi - «drizak neuzticos»
valsts iestazu virtuala asistenta sniegtajam
atbildem.

» lLatgales (37%) un lauku teritoriju (36%)
iedzivotaju vidid vérojams lielaks Tpatsvars
respondentu bez viennozimiga viedokla par
uzticéSanos valsts iestazu virtuala asistenta
sniegtajam atbildéem.
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (%) A

T12_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak: T

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Valsts policija (VP)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

» Ceturta dala Latvijas iedzivotaju jeb 26%
spontani pauZ, ka visvairak uzticas Valsts
socialas apdroSinasanas agenturas
sniegtajai informacijai.

» Piekta iedzivotaju dala atbildés noradija,

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) I 7
Nacionalie brunotie spéki (NBS) N 6 ka visvairak wuzticas Valsts ienémuma
Valsts robeZsardze (VR) N 5 dienesta  (21%) un  Neatliekamas
Nacionalais veselibas dienests (NVD) [N 4 mediciniskas palidzibas dienesta (20%)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts asinsdonoru centrs (VAC)

Pasvaldibas domes, iestades

Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)
Valsts meza dienests (VMD)

Uznémumu registrs (UR)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Veselibas inspekcija (VI)

Valsts zemes dienests (VZD)

th

N ww

sniegtajai informacijai.

» Ar1 Valsts policija (19%), Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde (18%) un Valsts
ugunsdzésibas un glabSanas dienests
(16%) ir biezak minétas valsts iestades,
kuru informacijai visvairak uzticas Latvijas
iedzivotaji.

» 2023. gada valsts iestazu TOPs, kuru
sniegtajai informacijai uzticas visvairak:

v’ Valsts ienémuma dienesta (25%)

v’ Valsts socialas apdro$inasanas agentira
(24%)

v’ Valsts policija (20%)

v’ Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Centrala statistikas parvalde (CSP)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

PNNNMNOMNNON

Valsts izglitibas satura centrs (VISC) W 1 (12%)
Latvijas banka, banka W 1
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA) 1 0,4
Latvijas pasts 1 0,3
Izglitibas un zinatnes ministrija (1ZM) [ 0,3
Datu valsts inspekcija (DVI) 1 0,2
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) | 0,2

Cita atbilde NG 6

Gruti pateikt, nezinu [INIINIEGEGEGENNNNEN 16
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (%) DEMOGRAFUA (1)57n

T12_2. LGdzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak: Research
(Attélotas iestades, kuras spontani biezak pieminétas)

Valsts socialas L. Neatliekamas » 2024. gada dati liecina, ka Valsts socialas
v = Valsts ienémumu s o - 1= i v vy e R

apdrosSinasanas di ts (VID mediciniskas palidzibas apdrosinasanas agentirai (VSAA) zemaku

agentiira (VSAA) ienests (VID) dienests (NMPD) uzticésanos demonstré — virieSi (21%) un

jauniesi vecuma no 18 lidz 24 gadiem (13%)

Visi respondenti (n=1004) | IETIENN 21 20 neka respondenti izlasé kopuma.
_ » To respondentu vida, kas vairak uzticas Valsts
Virietis (n=388) 17 l 22 ieném‘L_m'wu dien_estam (\_/ID), dominé
Sieviete (n=616) mﬁ 5 19 apt?UJatle T/eCl{ma_.r‘w 35 I|dz_ 44 .gaqlfzm
(29%) un iedzivotaji ar augstako izgltibu
i (29%). Zemaku uzticéSanos Valsts ienemumu
18 - 24 gadi (79) l 19 18 i dienestam demonstré virie$i (17%), seniori
25-34 gadi (n=128) IFZN 25 23 (9%), ka .ar_T‘ igdzfv_otéji ar pamatizglitibu
35-44 gadi (n=191) N 55 T 17 i (12%) un vidéjo izglitibu (18%).
45 - 54 gadi (n=204) 25 21
55 - 63 gadi (n=168) 24 22
64 - 75 gadi (n=234) IE R 9 l 21
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) |2 12 l 23
Vidéja izglitiba (n=589) | ET N 18 l 19
Augstaka izglitiba (n=330) |EZD 29 T 22
Nav atbildes ** (n=3) 67
Latvie$u (n=792) FXNEE 22 22
Cita (n=210) 18 16
Nav atbildes ** (n=2) | IINGGIEEzTEEEE 50
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (%) DEMOGRAFUA (2)5

T12_2. Ludzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) Jus uzticaties visvairak: Research
(Attelotas iestades, kuras spontani biezak pieminétas)

Valsts socialas Valsts iena Neatliekamas > 2024.
Z,s ts ler,lerclt:?u mediciniskas palidzibas i
ienests (VID) dienests (NMPD)

gada dati liecina, ka Rigas
iedzivotaji (34%) vairak neka citi uzticas
Valsts socialas apdroSinasanas agenturai

apdrosinasanas
agentira (VSAA)

Visi respondenti (n=1004) ST (VSAA), zemaks uzticéSanas Ilimenis ir
P ( ) 21 - : vérojams Latgalé (16%) un laukos (20%)
Precéjies (n=511) 23 21 dvaojo%o vidu, salidzinot ar izlasi
Atraitnis, atraitne (n=98) IEFFEEE 6 21 kopuma.
Precéjies, bet dzivo 3kirti ** (n=21) FEEEEEEEE 1£ 29 » To respondentu vidd, kas vairak uzticas
B ] ] Slgiries:(n=119) [ 25 18 20 VaIst_s ) |er,1(fmumu ._d.lenestam (V.ID),
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) FFIE 23 23 dominé ari aptaujatie ar augstiem
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119)  IFZEE 29 13 ienakumiem  (32%) un  Zemgales
Nav atbildes ** (n=3) 67 iedzivotaji (37%). Mazaks 1patsvars to
respondentu vidu, kas visvairak uzticas
Lidz 600 EUR (n=102) SN gl 18 Valsts ienémumu dienestam, ir vérojams
601 -1000 EUR (n=213) S 19 16 atraitnu vida (6%), respondentu vida ar
1001 - 1400 EUR (n=166)  EFEEEE 20 20 loti zemiem gimenes ienakumiem (9%),
1401 - 2000 EUR (n=188)  PYIEE 28 22 ka arl Kurzemé (13%) un laukos (15%)
2001 - un valrak' EUR (n=167) 32 T 23 dzivojoso vidd, salidzinot ar izlasi
Nav atbildes (n=168) 16 23 kopuma.
- - o » Neatliekamas mediciniskas palidzibas
= 24 i
Rigas (Riga +Vl_°(|:|er|ga) (n_ﬁg) 21 13 dienestam (NMPD) lielaku uzticé$anos
idzeme (n=149) Py 22 izrada Rigas iedzivotaji (28%), savukart
Kurzeme (n=146) 13 l 16 ) . M
Zemgale (n=117)  pEEEEVEEEE - T 15 'mjz?ku_”uzticisanos pauz ;hdzgmes
Latgale (n=133) 18 24 iedzivotaji (13%) un respondenti no
l i pilsétam (iznemot Rigu) (14%).
Riga (n=327)  |EEYIEEN 1 24 -
Cita pilséta (n=386) 23 14)
Lauki (n=291) mELER | 15 20
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairik (%) DEMOGRAFUA (3).

T12_2. LGdzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties visvairak:

(Attélotas iestades, kuras spontani biezak pieminétas)

Valsts policija (VP)

Visi respondenti (n=1004)
Virietis (n=388)
Sieviete (n=616)
18 - 24 gadi (79)
25 - 34 gadi (n=128) |EIEN
35-44 gadi (n=191) IFTE
45 - 54 gadi (n=204)
55- 63 gadi (n=168) IET-IIN
64 - 75 gadi (n=234)
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vid&ja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330) IETE
Nav atbildes ** (n=3) [IINIENGEENIEEGE
LatvieSu (n=792)
Cita (n=210) IECEE

Nav atbildes ** (n=2)

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika

Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde (PMLP)

18 16
14 l -T
21 14
22 14
16 23
25 T 18
20 14
20 17
124 14
20 18
14 t 16
25 T 16
100 - 33

19 18
18 11

50

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

> Sogad iedzivotdji vecuma no 35 lidz 44 gadiem
(25%) un respondenti ar augstako izglitibu (25%)
vairak uzticas Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldei (PMLP) neka izlasé kopuma. Zemaku
uzticéSanos Pilsontbas un migracijas lietu
parvaldei (PMLP) izrada viriesi (14%), seniori (12%)
un aptaujatie ar vidéjo izglitibu (14%).

» Lielaku uzticéSanos Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienestam (VUGD) izrada viriesSi (21%),
salidzinot ar izlasi kopuma.
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairik (%) DEMOGRAFUA (4).

T12_2. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) Jus uzticaties visvairak: Research
(Attelotas iestades, kuras spontani biezak pieminétas)

Pilsonibas un
Valsts policija (VP) migracijas lietu
parvalde (PMLP)
Visi respondenti (n=1004) 18 16
Precéjies (n=511) 19 16
Atraitnis, atraitne (n=98) 14 13
Precéjies, bet dzivo Skirti ** (n=21) 0 0
Skiries (n=119) 1 A
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) FEEE 14 23
Neprecéjies (nekad nav bijis precégjies) (n=119) EFIIE 27 T 18
Nav atbildes ** (n=3) 33
Lidz 600 EUR (n=102) 19 12
601 - 1000 EUR (n=213) 13 14
1001 - 1400 EUR (n=166) 17 18
1401 - 2000 EUR (n=188) 21 14
2001 - un vairak EUR (n=167) F¥IE 24 20
Nav atbildes (n=168) 17 20
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) T 22 16
Vidzeme (n=149) FEIE 13 16
Kurzeme (n=146) 18 20
Zemgale (n=117) FEEE 13 14
Latgale (n=133) mETH 20 15
Riga (n=327) 22 20
Cita pilséta (n=386) 17 13
Lauki (n=291) mFFEE 16 17
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazak (%)

AN

T12_3. Ludzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai(majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) Js uzticaties vismazak: BERG

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts policija (VP)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
Saeima, valdiba, ministru kabinets

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Nacionalie brunotie spéki (NBS)

Valsts robezsardze (VR)

Veselibas inspekcija (VI)

Centrala statistikas parvalde (CSP)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)
Finansu ministrija

Veselbas ministrija

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts izglitibas satura centrs (VISC)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA)
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs (KNAB)
Valsts zemes dienests (VZD)

Izglitibas un zinatnes ministrija (1ZM)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija...

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

Datu valsts inspekcija (DVI)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Ekonomikas ministrija

Uznémumu registrs (UR)

Pasvaldibas domes, iestades

Satiksmes ministrija

Latvijas banka, banka

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Cita atbilde

.~ Baze: visi respondenti, n=1004 Gruti pateikt, nezinu

Research

20

Foz8oocacatosasasoaasascaasaseaasay 14
HRRARNRANRE
I 6 » Latvijas iedzivotaju spontani paustas atbildes
IS 6 norada, ka vismazak uzticas informacijai, ko
I 5 sniedz Valsts ienémumu dienests (20%),
— Valsts policija (14%) un Slimibu profilakses un
= 4 kontroles centrs (9%).
— : » 2023. gada valsts iestazu TOPs, kuru iestazu
2 sniegtajai informacijai uzticas vismazak:
B 3 v’ Valsts ienémuma dienests (18%)
. 2 v’ Valsts policija (15%)
. 2 v Latvijas republikas Saeima (9%)
2
2
2
2
2
2
2
M 2
. 2
o 2
2
M1
H1
H1
#1
1
i1
i1
i1
103
103
10,2
I 5
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazik (%) DEMOGRAFIA (1}

T12_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak: Research
(Attélotas iestades, kuras spontani biezak pieminétas)

» Nav statistiski nozimigu atskirtbu péc

: dzimuma, vecuma, izglitibas lTlmena un
tautibas attieciba uz valsts iestadém,
kuras vismazak raisa uztésanos.

Valsts iepémumu Valst licija (VP) Slimibu profilakses un
dienests (VID) alsts policija kontroles centrs (SPKC)

Visi respondenti (n=1004) [IIEZIN 14 9
Virietis (n=388) [ EENE 17 7
Sieviete (n=616) 12 10
18 - 24 gadi (79) 13 8
25 - 34 gadi (n=128) HHEEE 14 7
35-44 gadi (n=191) X 13 11
45 - 54 gadi (n=204) IECHE 15 8
55 - 63 gadi (n=168) 18 9
64 - 75 gadi (n=234) 12 9
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) 18 17 13
Vidéja izglitiba (n=589) 13
Augstaka izglitiba (n=330) 23 4 9
Nav atbildes ** (n=3)
15
LatvieSu (n=792) BT 9
10 7

Cita (n=210)
Nav atbildes ** (n=2)
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lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas vismazik (%) DEMOGRAFIA (2}

T12_3. Ladzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) JUs uzticaties vismazak: Research
(Attélotas iestades, kuras spontani biezak pieminétas)

Slimibu profilakses un > Sogad Rigas un Pierigas iedzivotaji (24%)

Valsts policija (VP) kontroles centrs (SPKC) ~ :  vairdk vismazdk uzticas Valsts ienémuma
{ dienestam (VID) neka izlasé kopuma.

» To respondentu vidd, kas vairak vismazak

Valsts ienémumu

dienests (VID)

Visi respondenti (n=1004) TN 14 9 uzticas Valsts policijai (VP), dominé laukos
{ dzivojosie (19%).
Precéjies (n=511) 13 9 > Savukart to vida, kas vairak vismazak uzticas
N Atrait_nis,vat‘ra‘itne (n=98) 10 7 Slimibu profilakses un kontroles centram
Precégjies, bet dzivo S'jlr_t'_ ** (n=21) T 10 : (SPKC), dominé respondenti no Kurzemes
. ) ) Sk|r|e§ (n=119) 18 Z (14%) un laukos dzivojosie (14%)
Neprecégjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133) -]'__T 17 10
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119) 16 8
Nav atbildes ** (n=3)
Lidz 600 EUR (n=102) 12 8
601 - 1000 EUR (n=213) 12 10
1001 - 1400 EUR (n=166) 14 5
1401 - 2000 EUR (n=188) 14 10
2001 - un vairak EUR (n=167) SN 17 7
Nav atbildes (n=168) 14 12
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) m-T 14 5
Vidzeme (n=149) 17 5
Kurzeme (n=146) 10 14t
Zemgale (n=117)  EFTIEE 17 -
Latgale (n=133) 12 -
Riga (n=327)  EEET | 14 7
Cita pilséta (n=386) 10 l 6 T
Lauki (n=291) -Ii 19" | 14
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8. ledzivotaju iesaistisanas
sabiedriski politiskos procesos
valsti



lesaistiSanas sabiedriski politiskos procesos valsti (%) AN

T13. Pastav dazadi veidi, ka iedzivotaji var iesaistities sabiedriski politiskos procesos valsti un uzlabot Latvija notiekoso. Vai jius pédeja gada laika esat darijis/-usi kaut ko %Ee}a}cg
no ta, ko es nosauksu? Vai Jus esat... (Jautajums tika uzdots tikai esoSaja mérijjuma)

» Vairak neka puse Latvijas iedzivotaju jeb 57%,

Piedalijos veélésanas/ referendumos/ tautas apgalvo, ka ir piedalijusies vélésanas,
nobalso$anas _ 37 referendumos vai tautas nobalsoSanas.
» Tresdala (30%) respondentu norada, ka ir
parakstijusies par iniciativam portala «Mana
Parakstijos portala “Mana balss” iniciativas - 30 balss».

Piedalijos diskusijas, sniedzis viedokli ministriju/
valsts parvaldes iestazu rikotajas aptaujas

~N

Piedalijos protestos/ streikos/ piketos

(o]

Veérsos ar ierosinajumiem vai sudzibam
ministrijas/ citas valsts parvaldes institdicijas

D

Darbojos politiska partija ka biedrs

m
(9, ]

Sniedzis viedokli par likumu, Ministru kabineta
noteikumu un citu tiesibu aktu projektiem TAP
portala

=
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lesaistisanas sabiedriski politiskos procesos valsti (%) DEMOGRAFUA (1) 7Y

T13. Pastav dazadi veidi, ka iedzivotaji var iesaistities sabiedriski politiskos procesos valsti un uzlabot Latvija notiekoso. Vai jus pédéja gada laika esat darijis/-usi kaut ko Research
no ta, ko es nosauksu? Vai JUs esat... (Attélotas biezak pieminétas atbildes)

Piedalijos velésanas/
referendumos/ tautas
nobalsosanas

Parakstijos portala “Mana { > Pétjjuma dati liecina, ka lidzdaliba aktivakie,
balss” iniciativas piedaloties véelésanas, referendumos vai
: tautas nobalsoSanas, ir sievietes (62%),

Visi respondenti (n=1004) iedzivotajiem vecuma no 35 lidz 44 gadiem

30 i (64%), respondenti ar augstako izglitibu
(73%) un latvie$u tautibas parstavji (61%).
Virietis (n=388) 22 l Vajaks lidzdalibas limenis vérojams virieSiem
Sieviete (n=616) 35 T (48%), jauniem cilvékiem vecuma no 18 lidz
i 24 gadiem (27%), cilvékiem ar pamatizglitibu
. : (26%) un videjo izglitibu (52%), ka art citam

18 - 24 gadi (79) 30 tautibam piederigo vida (38%).
25 - 34 gadi (n=128) 38 > Portala «Mana balss» iniciativas biezak
35 - 44 gadi (n=191) 42 T parakstijusas sievietes (35%), iedzivotaji
45 - 54 gadi (n=204) oG : vecuma ng 35 I|dz_ 44 g_a_dlem (42%),
i i respondenti ar augstako izglitibu (49%) un
55 - 63 gadi (n=168) 31 latvie$u tautibas parstavji (34%). Retak
64 - 75 gadi (n=234) 13 l portala «Mana balss» iniciativas piedalas
virieSi  (22%), seniori  (13%), cilveki ar
Pamatizglftiba vai zemaka (n=82) 13 l pamatingIthu_ (1'2%) un vidéjo ingTthu'
imem ey (21%), ka ar1 citas tautibas respondenti

Vidéja izglitiba (n=589) 21 l 5 (12%), salidzinot ar izlasi kopuma.

Augstaka izghtiba (n=330)
Nav atbildes ** (n=3)

49 t

33

34 T
20|

Latviesu (n=792)
Cita (n=210)
Nav atbildes ** (n=2)

50
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lesaistisanas sabiedriski politiskos procesos valsti (%) DEMOGRAFUA (2) 7Y

T13. Pastav dazadi veidi, ka iedzivotaji var iesaistities sabiedriski politiskos procesos valsti un uzlabot Latvija notiekoso. Vai jis pédéja gada laika esat darijis/-usi kaut ko Research

no ta, ko es nosauksu? Vai Jus esat... (Attélotas biezak pieminétas atbildes)

Visi respondenti (n=1004)

Precéjies (n=511)

Atraitnis, atraitne (n=98)

Precéjies, bet dzivo skirti ** (n=21)

Skiries (n=119)

Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (n=133)
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119)
Nav atbildes ** (n=3)

Lidz 600 EUR (n=102)

601 - 1000 EUR (n=213)
1001 - 1400 EUR (n=166)
1401 - 2000 EUR (n=188)
2001 - un vairak EUR (n=167)
Nav atbildes (n=168)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)

Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117)

Latgale (n=133)

Riga (n=327)
Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291)

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika

Piedalijos vélésanas/

referendumos/ tautas
nobalsosanas

I A
E—E—
e
I I

I E—
E——
-7 S
-_!
E——
T S—

I S
I R

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

Parakstijos portala “Mana
balss” iniciativas

30

32
12 l
38
31
32
28
33

11
]
27
36
47
32

31
31
30

40
12 l

31
26
32

» 2024. gada dati atspogulo, ka aktivaka
[idzdaliba vélésanas, referendumos vai tautas
nobalso$anas ir starp respondentiem, kuri ir
precéjusies (63%), ar augstiem gimenes
ienakumiem (70%), Vidzemé (68%) un
Zemgalé (70%) dzivojosie (68%).

> Zemaka lidzdaliba vélésanas, referendumos
vai tautas nobalsoSanas ir to respondentu
vida, kuriem ir zemi gimenes ienakumi (46%),
ka ari un Latgales iedzivotaju vidi (44%).

» Portala «Mana balss» iniciativas retak
piedalas respondenti ar |oti zemiem (11%) un
zemiem (19%) gimenes ienakumiem, ka arl
Latgales iedzivotaji (12%).
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Spéja ietekmét politiskos procesus (%) g

T14. Izmantojot So kartiti, novertéjiet, lidzu, skala no 1 lidz 10, cik liela méra Js personigi varat ietekmét sabiedriski politiskos procesus valsti,... Research
(Jautajums tika uzdots tikai esoSaja méerijjuma) Vidéjais raditajs skala

no 1 (nemaz nevaru ietekmét)

lidz 10 (pilna méra ietekméju)

Piedaloties vélésanas/ referendumos 7 8 12 8 15 8 10 7 1 5,0
Balsojot portala “Mana balss” iniciativas H3 8 8 9 20 11 11 6 n 4 4,4
Is 7 8 9 17 8 10 8 _ 5 4,2
Piedaloties protestos/ streikos/ piketos il 4 5 7 14 10 14 10 _2 3,5
Veérsoties ar iesniegumiem, ierosinajumiem vai stidzibam
€5 ar lesniegumiem, |erosinajimiem vai sudzl i3 5 5 19 11 16 13 n 5 i 35
ministrijas/ citas valsts parvaldes institdicijas
! H
|

Piedaloties diskusijas, sniedzot viedokli ministrij alsts
i ies diskusij iedzot vi i ministriju/ v e . . n o “ = 3,2

iestazu rikotajas aptaujas
Sniedzot viedokli par politikas planosanas dokumentu vai !
tiestbu aktu projektiem TAP portala

B Pilna méra ietekméju m9 8 =7 6 5 =4 3 m2 ®mNemaznevaruietekmét  Grati pateikt

KlGstot par politiskas partijas biedru

9 L 31

» Kopuma Latvijas iedzivotaji uzskata, ka viniem nav batiskas ietekmes uz politiskajiem procesiem.

» Tomeér respondenti norada, ka vislielako ietekmi var git, piedaloties vélésanas un referendumos, ka ari balsojot portala «Mana balss» iniciativas.

» Savukart vismazako ietekmi uz politiskiem procesiem iedzivotaji saista ar viedoklu sniegSanu par politikas planosanas dokumentiem vai tiesibu aktu projektiem TAP
portala un dalibu diskusijas, ar dalibu ministriju vai valsts iestaZzu organizétajas aptaujas.
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Spéja ietekmét politiskos procesus (vid€jie raditaji) DEMOGRAFUA (1) 7Y

T14. Izmantojot So kartiti, novertéjiet, IGdzu, skala no 1 Iidz 10, cik liela méra JUs personigi varat ietekmét sabiedriski politiskos procesus valsti,... Research
(Jautajums tika uzdots tikai esoSaja méerijuma)

Piedaloties Balsojot portala Klastot par Piedaloties Vers_otles_ e el P'eda.IOt'es q'Skus'!as'
vélésanas/ “Mana balss” olitiskas rotestos/ erosmajamien vl sniedzu viedokli
. P . p . stdzibam ministrijas/ citas ministriju/ valsts iestazu
referendumos iniciativas partijas biedru streikos/ piketos valsts parvaldes institiicijas rikotajas aptaujas

Visi respondenti (n=1004) Gl a4 4,2 3,5 35 | 3,2 3,1
Virietis (n=388) T a1 36 (32 ]| 3,0 30
Sieviete (n=616) [IEFN a6 4,2 35 3,4 32
18 - 24 gadi (79) XN EE 47 a2 1 3,4 34
25 - 34 gadi (n=128) |EFN _T e 3,8 EXn 3,5 35
35-44 gadi (n=191) [EFE _T a4 36 33 33
45 - 54 gadi (n=204) ¥R 45 4,1 3,4 3,2 32
55 - 63 gadi (n=168) a3 4,0 3,4 3,4 | 3,1 31
64 - 75 gadi (n=234) [N -l 3,7 l 33 l 2,9 l -l
Pamatizglitiba vai zemaka (n=82) [EX3 l -l 31 l 3,0 [ 2,8 ] l 2,5 l -l
Videja izglitiba (n=589) [N | | 4,0 3,4 3,3 I 2,9 | w29 |
Augstaka izglitiba (n=330) [ITEWN| s3] g 38 | [ 42 i 3,9 w7 |
Nav atbildes ** (n=3) 57 4,0 2,7 2,0 23
(atviesu (n-752) HEEM | 1 - 38 | S35 | 35 | = |
Cita (n=210) [EE l 32 ! 3,2 l 2,6 l [ 2,6 2:31 -l
Nav atbildes ** (n=2) HEFEM a5 4,5 1,5 EX 2,0 s
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Spéja ietekmét politiskos procesus (vidéjie raditaji) DEMOGRAFIA (2) >

T14. Izmantojot So kartiti, novertéjiet, IGdzu, skala no 1 Iidz 10, cik liela méra JUs personigi varat ietekmét sabiedriski politiskos procesus valsti,... Research
(Jautajums tika uzdots tikai esoSaja méerijuma)

. .. .. . Piedaloties Sniedzot viedokli par
Piedaloties Balsojot portala Klastot par Piedaloties LCee DU LG diskusijas, sniedzu politikas planosanas
velesanas/ “Mana balss” politiskas protestos/ s d;:t:g:n;ji:::i‘nj val viedokli ministriju/ dokumentu vai tiesibu
s . o v . . . jas/ citas Loy s
referendumos iniciativas partijas biedru streikos/ piketos valsts parvaldes institacijas rTkxgzlasjtéssuZ.rl;ttaazl:;jés aktu pr:;i:;;m TAP
Visi respondenti (n=1004) NN 4,4 4,2 3,5 EXu 3,2 3,1
Precéjies (n=511) 4,5 4,2 3,6 ml 3,3 3,2
Atraitnis, atraitne (n=98) YN 3,2 l 3,5 2,7 ( 2.8 2,6 l 2,3l
Precéjies, bet dzivo skirti ** (n=21) T 4,5 54 3,4 EECH 3,7 3,1
Skiries (n=119) HCEE 4,4 3,6 3,4 [ 33 3,0 2,8
Neprecéjies, bet dzivo kop3a ar partneri (n=133) NN 4,6 4,5 3,7 EXs 3,3 3,3
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) ISV 4,7 4,3 3,8 3,5 3,4
Nav atbildes ** (n=3) XM 3,3 3,3 1,3 L L 1,7 1,3
Lidz 600 EUR (n=102) 3,3 3,0 l 2,7 l ml 2,5 l z.zl
601 - 1000 EUR (n=213) 3,8 36" | 307 x| 2,9 2,8
1001 - 1400 EUR (n=166) -;i 4,6 4,3 3,8 3,2 3,2
1401 - 2000 EUR (n=188) N 4,6 4,3 3,6 3,3 3,2
2001 - un vairak EUR (n=167) -M-T 5,5 T 4,9 T 4,1 T EEXH T 3,6 T 3,4
Nav atbildes (n=168) N 4,4 4,4 3,9 3.4 3,5
Rigas (Riga + Pieriga) (n=459) T 4,8 T 4,8 T 3,9 T mT 3,5 T 3,3
Vidzeme (n=149) 4,4 3,7 l 3,6 3,5 3,3
Kurzeme (n=146) HEXIE 3,9 l 3,3 l 2,7 l ENE 2,9 3,0
Zemgale (n=117) 5,1 4,7 3,8 3.9 3,6 3,6
Latgale (n=133) ml 3,1 2,7 l 2,6 l ml 1,9 l 1.8l
Riga (n=327) T 5,1 T 53 T 4,3 T mT 3,7 T 3,6 T
Cita pilséta (n=386) EEEYEE a1 3,4 3,0 XN 3,0 3,0
Lauki (n=291) l 4,1 3,8 l 3,3 3.3 2,9 l 2.7l
148

Baze: visi respondenti, «n> skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




. . . .. Clmee o ma e - < eT AN
Spéeja ietekmét politiskos procesus (vidéjie raditaji) DEMOGRAFISKAS ATSKIRIBAS BERG

T14. Izmantojot So kartiti, novértéjiet, lidzu, skala no 1 lidz 10, cik liela méra Jus personigi varat ietekmét sabiedriski politiskos procesus valsti,...*** Research
(Jautajums tika uzdots tikai esoSaja mérijuma)

» Demografisko atskirtbu analize liecina, ka salidzinajuma ar izlasi kopuma respondenti ar augstaku izglitibu, lielakiem gimenes ienakumiem (virs 2001 EUR),
latvieSu tautibas parstavji un Rigas iedzivotaji ir optimistiskak noskanoti tam, ka var personiski ietekmeét sabiedriski politiskos procesus valsti.

» Vairums jaunieSu vecuma no 18 lidz 24 gadiem uzskata, ka, piedaloties protestos, streikos un piketos (vidéjais vértéjums 4,2), ir iespéjams ietekmét
sabiedriski politiskos procesus.

» Respondenti vecuma no 25 lidz 44 gadiem lielakoties uzskata, ka, balsojot portala "Mana balss" iniciativas (videjais vertéjums 4,9-5,1), var ietekmét
politiskos procesus.

***Vidéjais raditajs skala no 1 (nemaz nevaru ietekmét) lidz 10 (pilna méra ietekméju)
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9. Valsts kancelejas loma valsts
parvaldes attistiba



Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba (%)

T15. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

M Piln1gi piekritu = Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu ® Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grati pateikt

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu . -
. - -

.........................................

AN
BERG

Research

Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu
attistibas procesa

v' Tikai 21% Latvijas iedzivotaju piekrit, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, un tikai 18% piekrit, ka Valsts kanceleja ir labs

lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa.

v' Abi indeksi ir ar minus zimi, kas liecina par to, ka Latvijas iedzivotaji kopuma nepiekrit, ka Valsts kanceleja pozitivi ietekmé valsts parvaldi.

Baze: visi respondenti, n=1004 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba (%)

T15. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

B Pilnigi piekritu  ® Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu  ® Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu Gruati pateikt

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

2024 33 19 B 1
2023 29 13 Bl =2
2022

2021 25

Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa

35 2 A
1 @

11
11
37 7B =
14
14
7

2024 33 TN 114 REV
2023 29 TN 14 Y
2022 38 30
2021 34 13 KB 31

.......

-8,2
-7,6

-13,0
-11,5

AN
BERG

Research

91
2,7

0,7

v’ Salidzinajuma ar 2023. gada datiem, nozimigi palielinajies to respondentu ipatsvars, kam grati novértét Valsts kanceleju raksturojosas ipasibas.

v" Indeksa nav nozimigas atskiribas salidzinadjuma ar 2023. gada rezultatiem.

Bazes:
2024,n=1004  2023,n=1000 2022,n=1001, 2021,n=1010 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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T15. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem? Researc

> Sogad \virie$i (16%) biezdk neka izlasé
kopuma piekrit tam, ka Valsts kanceleja

B Pilnigi piekritu ™ Drizak piekritu ~ Ne piekritu, ne nepiekritu ® Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu ~ Gruti pateikt veicina valsts parvaldes attistibu.

» Piesardzigaka attieksme par Valsts kancelejas
pozitivu ietekmi uz valsts parvaldes attistibu
ir respondentiem ar pamatizglitibu (9%) un
citam tautitbam piederigo vidi (13%).

» Kritiskaki viedoklu par valsts kancelejas
pozitivu ietekmi uz valsts parvaldes attistibu
ir dalai virieSu (15% «pilnigi nepiekrit»),
respondentiem vecuma no 18 lidz 24 gadiem
(4% «drizak nepiekrit»).

Visi respondenti (n=1004)

Virietis (n=388)
Sieviete (n=616)

18 - 24 gadi (79)
25 - 34 gadi (n=128)
35 - 44 gadi (n=191)
45 - 54 gadi (n=204)
55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vidéja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330)

Nav atbildes ** (n=3)

Latviesu (n=792) 13)
Cita (n=210) ZGT

Nav atbildes ** (n=2)
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T15. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu  ® Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt

Visi respondenti (n=1004)

Precéjies (n=511)

Atraitnis, atraitne (n=98)

Precéjies, bet dzivo skirti ** (n=21)

Skiries (n=119)

Neprecégjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillaultba) (n=133)
Neprecéjies (nekad nav bijis precgjies) (n=119)

Nav atbildes ** (n=3)

Lidz 600 EUR (n=102)

601 - 1000 EUR (n=213)

1001 - 1400 EUR (n=166)
1401 - 2000 EUR (n=188)
2001 - un vairak EUR (n=167)
Nav atbildes (n=168)

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)

Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117)

Latgale (n=133)

Riga (n=327)
Cita pilséta (n=386)
Lauki (n=291)

Baze: visi respondenti, «n» skattt grafika
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» 2024. gada datos pozitivaka attieksme par
Valsts kancelejas ietekmi uz valsts parvaldes
attistibu (atbilde «drizak piekrit») ir
Vidzemes iedzivotaju vidi (28%).
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T15. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

B Pilnigi piekritu ™ Drizak piekritu

Visi respondenti (n=1004)

Virietis (n=388)
Sieviete (n=616)

18 - 24 gadi (79)
25 - 34 gadi (n=128)
35 - 44 gadi (n=191)
45 - 54 gadi (n=204)
55 - 63 gadi (n=168)
64 - 75 gadi (n=234)

Pamatizglitiba vai zemaka (n=82)
Vidéja izglitiba (n=589)
Augstaka izglitiba (n=330)

Nav atbildes ** (n=3)

Latviesu (n=792)
Cita (n=210)
Nav atbildes ** (n=2)
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» legitie dati atklaj, ka kritiskak par Valsts
kanceleju ka hderi doma virieSi (12%) un
respondenti ar pamatizglitibu (4%).
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T15. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem? Research

M Pilnigi piekritu  m Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu  ® Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt

Visi respondenti (n=1004) 33 T » Tie, kas «drizak piekrit» tam, ka Valsts

kanceleja ir labs Ilideris valsts parvaldes

Precgjies (n=511) iestazu attistibas procesa, ir Vidzemes

) Atrait_nis, atraitne (n=98) 37 21 iedzivotaji (26%), bet kritiskaki ir Latgales
Precéjies, bet dzivo skirti ** (n=21) 33 14 = 19 (5%) un Rigas iedzivotdji (nav neviena
Siries (n=119) Sz EEETEEE 16 respondenta).
Neprecéjies, bet dzivo kopa ar partneri (civillauliba) (n=133) 17
Neprecéjies (nekad nav bijis precéjies) (n=119) 34 VRN 9 | 24
Nav atbildes ** (n=3) 33 33
Lidz 600 EUR (n=102) 37 24
601 - 1000 EUR (n=213) 29 16
1001 - 1400 EUR (n=166) 34 14
1401 - 2000 EUR (n=188) 34 12
2001 - un vairak EUR (n=167) 38

Nav atbildes (n=168)

30 21 Il 14
33 _ 7

Rigas (Riga + Pieriga) (n=459)
Vidzeme (n=149)
Kurzeme (n=146)

Zemgale (n=117) q
Latgale (n=133) ;l *m T
- st TS 15

Riga (n=327) |
Cita pilséta (n=386) P3"047 32 21
Lauki (n=291) EMT18 36 13
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Analizéjot katras iestades rezultatus, ir batiski nemt véra, ka dalu iestazu noveértéjis salidzinoSi mazs skaits aptaujas dalibnieku. Lidz ar to rezultati jainterpreté ar piesardzibu, e

potenciali lielaku svarstibu dél, 1pasi salidzinot iestades savstarpéji un dinamika pa gadiem, kur iestadém, kuram 2023. vai iepriekSeéjos gados ir sanemtas mazak par 50
atbildem. Turpmakaja analize attieciba uz iestazu darba vértéjumu tiks pieminétas tas iestades, kuras novertéjusi vismaz 50 aptaujas dalibnieku.

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

» Vairak neka puse respondentu piekrit, ka Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus un viniem var uzticéties, stradajot valsts laba.
» 2024. gada sabiedribas attieksme par Latvijas valsts parvaldi klGst pozitivaka, 1pasi attieciba uz darbinieku godpratibu, uzticamibu un iestazu savstarpéjo sadarbibu. Tomér
ir vérojams tikai mérens progress iedzivotaju apmierinatiba ar pakalpojumu vienkarsosanu un pakalpojumu sanemsanas procedtram.

v’ 2024. gada butiski pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri uzskata, ka Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus (+17%) un ka
viniem var uzticéties, stradajot valsts laba (+18%). Sis izmainas apstiprina ari indeksa pieaugums attieciba uz $iem apgalvojumiem (+9,4 un +11,7 punkti), kas norada
uz sabiedribas uzticéSanas limena pieaugumu valsts parvaldes darbiniekiem.

v’ Lai gan ir palielinajies to respondentu ipatsvars, kuri «drizak piekrit», ka valsts parvalde pédeéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu snieg$anas un
sanemsanas proceddras (+7%), ir samazinajies to Tpatsvars, kuri Sim apgalvojumam "pilnigi piekrit" (-6%). Tas norada uz iedzivotaju mérenaku apmierinatibu ar Siem
uzlabojumiem.

v’ Vairak respondentu «drizak piekrit», ka valsts iestades ir pastiprindjusas savstarp&jo sadarbibu, mazak prasot datus, kas jau ir citu iestazu riciba (+5%), un ka valsts
parvalde vairak orientéjas uz palidzésanu, skaidroSanu un konsultéSanu, nevis sodiSanu (+6%). Vienlaikus ir palielinajies arT to respondentu Tpatsvars, kuri abiem
apgalvojumiem "pilnigi piekrit" vai pauz neitralu attieksmi jeb «ne piekrit, ne nepiekrit».

» Demografiskas atskiribas:

v’ Sievietes, respondenti ar augstakiem ienakumiem, Vidzemes un Latgales iedzivot3ji ir pozitivak noskanoti un lielakd méra piekrit, ka Latvijas valsts parvaldé
stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus valsti.

v’ Uzticé$anas par to, ka valsts parvaldé stradajo$ajiem var uzticét darboSanos valsts laba ir nevienmériga dazadas sabiedribas grupas. Augstaka uzticé$anas ir
vérojama Latgalé un, laukos dzivojosajiem.

v' Viedoklis par valsts parvaldes pakalpojumu vienkar$o$anu ievérojami atskiras starp sabiedribas grupam. Latgales iedzivotaji, respondenti ar augstakiem un vidéjiem
gimenes ienakumiem biezak izsaka pozitivu vértéjumu.

v’ To, ka pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba,
Vidzemes un Latvijas pilsétu (iznemot Rigu) iedzivotaji novérté pozitivak.

v’ Viedoklis par valsts parvaldes centieniem vairak palidzét, skaidrot un konsultét, nevis sodit ir neviennozimigs daZadas sabiedribas grupas. Cilvéki ar augstako
izglitibu un respondenti ar zemiem ienakumiem ir kritiskaki vértéjot So aspektu, salidzinot ar Vidzemes iedzivotajiem, kuri to vertée pozitivak.
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Respondentu viedoklis par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

» Visbiezak ka paraugs iestadém, kas vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, spontani tiek minétas: Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) (14%), Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde (PMLP) (10%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (9%).

» Salidzinot ar 2023. gadu, 2024. gada ievérojami biezak ka labas prakses pieméri tiek minéti: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (+9%) un Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde (+5%). Tas norada uz So iestazu darbibas uzlabojumiem vai sabiedribas pozitivaku vértéjumu par to sniegtajiem pakalpojumiem.

» Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) lidzigi ka iepriekséjos mérijumos ir nosaukta ka piemeérs iestadei, kas labi strada (14% , salidzinajumam 2023.g. - 13%).
Pasvaldibu domes un iestades savukart, salidzinot ar 2023. gadu, tiek retak minétas ka paraugi (-5%).

» Demografiskas atskiribas:

v’ Senioru grupa bieZak nosauc Valsts socialas apdrosinasanas agentiiru (VSAA) k3 iestadi, kas apkalpo vislabak, bet jaunie$u (18—24 gadi) un virie$u vida VSAA
tiek pieminéta retak.

v’ Virie$i un respondenti ar zemiem gimenes ienakumiem (601-1000 EUR) uztvere par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) k3 vislabak apkalpojo3o
iestadi ir zemaka neka izlasé kopuma.

v’ Valsts ugunsdzésibas un glab$anas dienestu (VUGD) k3 pozitivu pieméru biezak norada viriesi. Vienlaikus jaunie$i vecuma no 18 lidz 24 gadiem retak izce] VUGD
ka pozitivu piemeéru.

v’ Valsts ienémumu dienestu (VID) k3 vislabak apkalpojo3o iestadi biezak min respondenti ar augstiem gimenes ienakumiem.
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Saskarsme ar valsts iestadem pedéejo 3 gadu laika

» Gandriz visi respondenti (91%) ir izmantojusi valsts iestazu pakalpojumus pédéjo tris gadu laika, kas liecina par plasu sabiedribas iesaisti valsts pakalpojumu sanemsana
un iespéjamo i sektora nozimibu ikdienas dzivé.

» Vairak ka pusei jeb 56% respondentu pédéjo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar Valsts ienémumu dienestu (VID).

» Gandriz pusei respondentu ir bijusi saskarsme ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras (VSAA) (46%) un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) (45%).

» Aptuveni 22% respondentu pédéjo tris gadu laika ir izmantojusi Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD) pakalpojumus, kas norada uz $is iestades
pakalpojumu svarigumu, tomeér tas izmantosana ir mazak izplatita salidzinajuma ar administrativajam iestadem.

» 2024. gada ir ievérojams pieaugums to iedzivotaju ipatsvars, kuri izmantojusi VID ( +14%), VSAA (+8%) un PMLP (+6%) pakalpojumus, kas liecina par Sis iestades
piedavato pakalpojumu pieejamibas un nozimiguma pieaugumu.

» Nacionala veselibas dienesta (NVD) pakalpojumu izmantosSana ari palielinajusies par 6% salidzinajuma ar 2023. gadu, savukart Valsts policijas (VP) pakalpojumu
izmantoSana samazinajusies par 5% salidzinajuma ar 2023. gadu.

» Demografiskas atskiribas:

v Ar Valsts ienémumu dienestu bieZ3k sadarbojusies ir respondenti vecuma no 15 lidz 44 gadiem, no 55 lidz 64 gadiem, k3 arT aptaujatie ar augstako izglitibu,
precétie respondenti un tie, kas dzivo civillauliba, ka arT tie, kuru gimenes ienakumi parsniedz 1401 EUR un Riga, Pieriga dzivojosie.

v' Ar Valsts socialas apdro$inasanas agentiiru biezak sadarbojusas sievietes, seniori un respondenti ar augstako izglitibu.

v’ Ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi pédéjo tris gadu laika biezak sadarboju3as sievietes, cilvéki vecuma no 35 lidz 44 gadiem un respondenti ar augstako
izglitibu, respondenti ar vidéjiem gimenes ienakumiem (1001 Iidz 1400 EUR), ar augstiem gimenes ienakumiem (virs 2001 EUR), ka ari Riga dzivojosie.

v Ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu bieZak sadarbojusies seniori vecuma no 64 lidz 74 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu, atraitni un
atraitnes, Skirusies respondenti un Latgales iedzivotaji.

v Ar Nacionalais veselibas dienestu bieZ3k ir sadarbojusas sievietes, respondenti ar augstako izglitibu.

v Ar Valsts policiju pédéjo tris gadu laika bieZak ir sadarbojusies viriesi, respondenti ar augstako izglitibu, ar augstiem gimenes ienakumiem, ka ari iedzivotaji no
Latgales.

v' Ar Valsts zemes dienestu bieZak ir sadarbojusies respondenti ar augstako izglitibu, ar augstiem gimenes ienakumiem.

v Ar Nodarbinatibas valsts agentiiru bieZak ir sadarbojusies Zemgales iedzivotaji.
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Valsts iestazu darba vértéjums kopuma

» Kopuma 2024. gada dati liecina par pozitivam tendencém attieciba uz vairakam valsts iestadém, uzlabojumi ir vérojami lielakaja dala pakalpojumu sniedzéju.

» Vairak neka 80% respondentu sniedza pozitivu vértéjumu par sadam iestadém: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (89%), Lauku atbalsta dienests
(94%), Nacionalais veselibas dienests (92%) un Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (81%).

» Salidzinajuma ar 2023. gadu 2024. gada ievérojami pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri sadarbibas pieredzi ar dazadam valsts iestadém novértéjusi ka «teicamu».
Sis izmainas bieZak ir minétas par Lauku atbalsta dienestu (+16%), Nacionala veselibas dienestu (+9%). Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes novértéjumos ir
pozitiva izaugsme ( par 9%).

» Salidzinajuma ar 2023. gadu ievérojami pieaudzis to respondentu skaits, kuri savu saskarsmi ar Valsts meza dienestu noveértéjusi ka «labu» (+42%, sasniedzot 46%).

Demografiskas atskiribas:
v’ Sadarbibu ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) pozitivi vérté vairakums Vidzemes iedzivotaju.
v’ Sadarbibu ar Nacionalais veselibas dienestu (NVD) vairakums citas tautibas iedzivotaju novérté pozitivi.
v’ Sadarbibu ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) pozitivi novérté Vidzemé un laukos dzivojosie.
v’ Sadarbibu ar Valsts socialas apdro$inasanas agentiiru (VSAA) pozitivi novértéjusi aptaujatie ar pamatizglitibu, citas tautibas iedzivotaji un tie, kuri nekad nav
bijusi precéjusies.
v’ Valsts meZa dienestu (VMD) pozitivi novérté Vidzemes iedzivotaji.
v’ Pieredzi ar Nodarbinatibas valsts agenttru (NVA) pozitivi novérté vairdkums Vidzemes iedzivotaju.
v’ Sadarbibu ar Valsts ienémumu dienestu (VID) pozitivi novérté vairakums Latgalé un pilsétas dzivojosie.
v’ Pieredzi ar Valsts zemes dienestu (VZD) pozitivi novérté vairakums Vidzemes iedzivotaju.
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Pédéejas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums
lestade, ar kuru bija pedéja saskarsme
» 20% Latvijas iedzivotaju ka pédéjo iestadi, ar kuru bija saskarsme ir nosaukusi Valsts ienémumu dienestu (VID), kam seko Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (18%)
un Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA) (16%).
» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem, Sogad palielinajies atbilzu Tpatsvars, kas norada ka pédéja sazinasanas ar valsts iestadi bija sazina ar VID (+7%).

Pedéjas saskarsmes galvena vajadziba

» Pédéjas saskarsmes iemesls vairakumam respondentu (40%) bija vajadziba sanemt pakalpojumu (izzinas, atlaujas u.tml.). Tresdala respondentu jeb 31% apgalvo, ka saskarsmes
iemesls bija informacijas iesniegSana iestadei, bet 13% bija nepiecieSamiba sanemt informaciju no iestades. Desmita dala jeb 10% respondentu Sogad ir sazinajusies ar iestadi,
lai risinatu kadu problému (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana).

» Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (84%) un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (61%) ir iestades, kuras ievérojami biezak iedzivotaji vérsusies, lai sanemtu
pakalpojumu. Valsts ieneémumu dienesta (72%), Lauku atbalsta dienesta (56%) un Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (47%) respondenti biezak ka izlasé kopuma vérsas,
lai iesniegtu informaciju.

» Lai iegltu informaciju, respondenti biezak vérsusies pie Valsts socialas apdrosinasanas agentiras (47%). Valsts iestade, kur iedzivotaji vairak ir risinajusi radusas problemas ir
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (30%).

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad:

v’ Valsts ienémumu dienesta (VID) biezak iesniedza informaciju;
v’ Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA) vairak tika iesniegta informacija;
v Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) biezak sanemti pakalpojumi un risinatas problémas;

» Demografiskas atskiribas:

v’ Valsts iestazu pakalpojumus kopuma 2024. gada biezak sanéma respondenti ar vidéjo izglitibu un Kurzemes regiona iedzivotaji.
v' Informaciju valsts iestadés visbieZak bija iesniegusi respondenti, kuru gimenes iendkumi ir vidéji (1001-1400 EUR).

v Respondentiem ar augstiem gimenes ienakumiem (virs 2000 EUR) biezak bija nepiecie$ams ieglt informaciju no valsts iestadém.
v’ Problému risinasanai valsts iestadés bieZak vérsas aptaujatie, kuri dzivo laukos.
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Pedéejas saskarsmes veids

» Visbiezak aptaujatie iedzivotaji ka pédéjo saskarsmes veidu noradijusi klatienes tikSanos (46%). Ka nakamais biezak noraditais saskarsmes veids ir interneta e-pakalpojumi (ar
lietotaja autorizaciju/ identifikaciju) (23%).

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad respondenti ievérojami biezak ir sazinajusies ar valsts iestadi, klatiené apmekléjot iestadi (+10%), ka arT izmantojot e-pakalpojumus
internets, identificéjoties pakalpojuma sanemsanai (+5%).

» Sazina, zvanot valsts iestadei, Sogad ir notikusi retak (-9%), salidzinot ar 2023. gada rezultatiem.

» Nodarbinatibas valsts agentira, Pilsontbas un migracijas lietu parvalde un Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests ir iestades, ar kuram iedzivotaji visbiezak
kontaktéjusies klatiené.

> Sogad sazinai ar Valsts ienémumu dienestu biezak ir izmantotas e-pakalpojumi, identificéjoties interneta.

» Salidzinajuma ar 2023. gadu klatienes apmekléjumu Tpatsvars ir ievérojami palielindjies sazinai ar Valsts ienémumu dienestu (+30%), Valsts socialas apdrosinasanas agentiru
(+22%), Nodarbinatibas valsts agentiiru (+11%).

» E-pakalpojumu izmantosanas Tpatsvars, salidzinajuma ar 2023. gada datiem ir palielindjies Pilsontbas un migracijas lietu parvaldé (+16%) un Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta (+10%).

Demografiska atskiribas:
v' Klatienes vizites ir popularakas starp senioriem un personam ar pamatizglitibu un zemiem ienakumiem.
v' E-pakalpojumiir biezak izmantojami jaunakas vecuma grupas, cilvékiem ar augstaku izglitibu un augstiem ienakumiem.
v' Sazinu pa talruni vairak izmanto cilvéki ar augstiem ienakumiem.

lemesli sazinai klatiené, pa talruni vai pastu

» Pamatojot, kapéc pedéja reizé sazinoties ar valsts parvaldes institlciju respondenti izvéléjas apmekléjumu klatiené, sazinu pa talruni vai pastu, vairak ka puse respondentu (57%)
norada, ka, vinuprat, nepiecieSamos jautajumus interneta nav iespéjams nokartot. Piekta dala respondentu (24%) norada, ka kopuma dod prieksroku sazinai klatiené. 10%
aptaujato iedzivotaju norada, ka kartot jautajumus interneta ir problematiski, jo uzskata, ka tas ir parak sarezgiti un nesaprotami. 9% aptaujas dalibnieku atzist, ka nezinaja, ka
pareizi nokartot konkréto jautajumu elektroniski. 7% respondentu ir ieradums jautajumus ar valsts iestadém risinat klatiené, pa talrunu vai pastu. 6% respondentu Sos sazinas
veidus izvélas, jo nelieto internetu (Sis apgalvojums tika iek|auts tikai ST gada mérijjuma).

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem Sogad respondenti ievérojami biezak ir atziméjusi, ka nevaréja aktualus jautajumus atrisinat ar interneta starpniecibu (+23%) un ka
pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti un nesaprotami (+6%).

» Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes apmeklétaju vida ir augsts Tpatsvars respondentu, kuri uzskata, ka interneta nebija iespéjams nokartot aktualus jautajumus.

» Valsts socialas apdrosinasanas agentiras klientu vida ir lielaks 1patsvars respondentu, kas dod prieksroku sazinai klatiené un kas nezina, ka jautajumus pareizi risinat elektroniski.
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» Latvijas iedzivotaju attieksme pret valsts iestazu darbiniekiem kopuma ir pozitiva.

» Vairakums aptaujato uzskata, ka valsts iestazu darbinieki ir zinosSi un profesionali (87%), ka ar laipni pret klientiem (82%). Liela dala respondentu atzime, ka darbinieki spéj
komunicét saprotami un vienkarsa valoda (85%), kas liecina par efektivu informacijas nodosanu sabiedribai. ledzivotaji pozitivi novéerté darbinieku atbildibu par savu darbu (82%),
ka arT cienas un pozitivas attieksmes izradiSanu pret klientiem un vinu vajadzibam(80%).

» Viens no vértéjumam sarezgitakajiem kritérijiem iedzivotajiem bija, vai valsts parvaldes darbinieki ir vérsti uz sadarbibu — So aspektu bija griti novertét 28% respondentu.

» Salidzinajuma ar 2023.gada datiem Sogad tiek novérota pozitiva tendence valsts iestazu klientu apkalposanas raditajos — visos apgalvojumos (iznemot taja, ka valsts parvaldes
darbinieki ir elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu) ir novérots nozimigs vértéjuma indeksa pieaugumes.

» Salidzinajuma ar 2023. gada rezultatiem Sogad ievérojami palielinajies to aptaujato skaits, kas apgalvo, ka valsts parvaldes darbinieki runa vai raksta klientiem saprotama valoda
(+8%), ir atbildigi par savu darbu un padarito(+8%), ir pieejami un spé&j nodrosinat iespéju sanemt pakalpojumu klienta izdeviga vieta un laika (+11%), ir ieintereséti, klienta vélmés
(+8%).

Demografiska atskiribas:
v’ Vidzemes iedzivotaji uzskata, ka valsts iestaZzu darbinieki ir zinosi un profesionali, ir pieejami un nodro$ina iespéju sanemt pakalpojumus klientam ért3 vieta un laika, ka ari
ir elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu.
v’ Starp respondentiem, kuri norada, ka valsts iestadés darbinieki pauZ cienu un pozitivu attieksmi, lielaks Tpatsvars ir Kurzemes regiona dzivojoso.

v’ Vairums Vidzemes un Kurzemes regiona iedzivotaju uzskata, ka valsts parvaldes darbinieki ir godigi, taisnigi un pilda savus solijumus, ka ari valsts iestazu darbiniekiem var
uzticéties.

v’ Vairums Vidzemes un Latgales iedzivotaju atziméja, ka valsts parvaldes darbinieki ir vérsti uz sadarbibu.

Labas parvaldibas kritériju novértéjumu TOPs par iestadi, ko apmekléja ka pedéjo

» Kopuma Latvijas iedzivotaji loti pozitivi novertéjusi Valsts ienémuma dienesta, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes un Valsts socialas apdrosinasanas agentiras darbiniekus.

» Vairak ka puse Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Valsts ienémuma dienesta darbinieki ir zinosi un profesionali (76%), pieejami un nodrosina pakalpojumu klienta izdeviga vieta un
laika (70%), runa vai raksta klientam saprotama valoda (70%) un atbildigi par savu darbu un padarito (69%).

» Gandriz visi respondenti uzskata, ka Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes darbinieki ir laipni (97%), zinosi un profesionali (95%), pauda cienu un pozitivu attieksmi pret klientu
(95%), runa vai raksta klientam saprotama valoda (93) un ir atbildigi par savu darbu un padarito (92%). Pozitivais vértéjums visiem kritérijiem ir statistiski augstaks neka izlaseé
kopuma.

> lpasi pozitivi respondenti novérté Valsts socialas apdro$inasanas agentiras darbinieku zinasanas un profesionalitati (87%), spéju runat vai rakstit klientam saprotama valoda
(84%) un atbildigas sajutu par savu darbu un padarito (83%).

» Salidzinot kopéjo indeksu Sajas iestadés, nozimigakais indeksa pieaugums ir Valsts ienémumu dienestam (+13,4 indeksa punkti) un Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei (+11,8
indeksa punkti), kas liecina par batiskiem uzlabojumiem klientu apkalpoSanas kvalitaté $ajas iestadeés.
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lestades darbibas vértéjums

» 41% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka valsts parvaldes iestazu darbiba nav mainijusies kops pédgjas reizes, kad vini ar to kontaktéjas. Tresdala iedzivotaju jeb 27% ir pamanijusi
uzlabojumus valsts iestazu darbiba (23% nelielus un 14% ievérojamus uzlabojumus). Tikai 5% iestazu darbibu novertéja ka sliktaku (2% novértéja, ka ta ir ievérojami
pasliktinajusies un 3% - nedaudz pasliktinajusies).

» 11% respondentu ar valsts parvaldes iestadi Sogad ir kontaktéjusies pirmo reizi.

2024. gada kopéjais iestazu darbibas izmainu indekss ir ievérojami palielinajies (+5,2), un tas ir augstakais indeksa raditajs pedejo 7 gadu laika, kas liecina par valsts parvaldes iestazu
darbibas pozitivajiem uzlabojumiem.

» levérojami vairak ir tadu respondentu, kuri uzskata, ka Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta darbiba «ievérojami uzlabojusies» (25%).

» Valsts socialas apdrosinasanas agentira un Valsts ienemumu dienesta ir lielaks respondentu ipatsvars, kuri uzskatija, ka iestades darbiba nav mainijusies (attiecigi 50% un 57%).

» Demografiskas atskiribas:
v’ Vairakums respondentu vida, kas apmekléja valsts iestadi pirmo reizi, ir 18-24 gadu vecuma jauniesi.
v’ Citas tautibas iedzivotaji ievérojami biezak neka izlase kopuma norada, ka valsts iestaZzu darbiba nav mainijusies.
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Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai

» Vairak ka puse Latvijas iedzivotaju (63%) uzticas valsts iestazu majaslapas izvietotajai informacijai. Gandriz puse iedzivotaju (46%) uzticas informacijai, kuru sniedz valsts iestades
vaditaji, un 44% uzskata, ka valsts iestades darbinieki vai eksperti medijos sniedz uzticamu informaciju. Vismazak respondenti uzticas virtualajiem asistentiem.

v’ Salidzinajuma ar 2023.gada datiem uzticé$anas indekss iestades majaslapa ievietotajai informacijai ir nozimigi augstaks. Tapat uzticé$anas indekss informacijai, ko pauZ valsts
iestades darbinieks/eksperts medijos, ir pieaudzis.

v" Sogad uzticé$anas informacijai, ko iestade publicé socialajos tiklos un virtuala asistenta sniegtajam atbildém, ir pazeminajies salidzinajuma ar 2023. gada datiem.

» Demografiskas atskiribas:

v’ Valsts iestazu majaslapas ievietotajai informacijai vairak uzticas respondenti vecuma grupa no 25 lidz 54 gadiem, cilvéki ar vidéji augstiem un augstiem ienakumiem,
latvieSu tautibas iedzivotaji, Riga un Pieriga dzivojosie.

v’ Valsts iestazu vaditaju paustajam medijos vairak uzticas respondenti vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem un Vidzemé dzivojosie.

v’ Valsts iestazu darbinieku/ekspertu paustajam medijos vairak uzticas Pilsétas dzivojo$ie arpus Rigas un Vidzemes iedzivotdji.

v’ Valsts iestazu publicétajai informacijai socialajos tiklos vairak uzticas respondenti vecumu grupa no 25 lidz 34 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu, ar augstiem
ienakumiem, laukos, Riga un Pieriga dzivojosie.

v’ Valsts iestaZu virtuala asistenta sniegtajam atbildém vairak uzticas respondenti no 18 lidz 34 gadiem, iedzivotaji ar vidéjiem gimenes ienakumiem, Kurzemé dzivojosie.

» Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) ir iestade, kuras sniegtajai informacijai uzticas visvairak — ceturta dala Latvijas iedzivotaju (26%) (+2%, salidzinot ar 2023. gadu).
21% uzticas Valsts ienémumu dienesta (VID) sniegtajai informacijai (-4%, salidzinot ar 2023.gada datiem) un 20% respondentu visvairak uzticas Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta (NMPD) sniegtajai informacijai. Ari Valsts policija (19%), Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (18%) un Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (16%)
ir biezak minétas valsts iestades, kuru informacijai visvairak uzticas Latvijas iedzivotaji.

» Demografiskas atskiribas:
v’ Valsts ienémumu dienestam (VID) vairak uzticas aptaujatie vecuma no 35 lidz 44 gadiem un iedzivotaji ar augstako izglitibu, ar augstiem ienakumiem un Zemgales
iedzivotaji.
v’ Valsts socialas apdro$inasanas agentiirai vairak uzticas Rigas iedzivot3ji.
v Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestam lielaku uzticibu izrada Rigas iedzivot3ji.
v" Sogad iedzivotaji vecuma no 35 lidz 44 gadiem un respondenti ar augstako izglitibu vairak uzticas PilsonTbas un migracijas lietu parvaldei.
v Augstaku uzticé$anos Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestam izrada viriesi.

» Taja pasa laika Latvijas iedzivotaju spontani paustas atbildes norada, ka vismazak uzticas informacijai, ko sniedz Valsts ienémumu dienests (20%), Valsts policija (14%) un
Slimibu profilakses un kontroles centrs (9%).

166
Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024



SECINAJUMI (10) BeRe

Research

ledzivotaju iesaistiSanas sabiedriski politiskos procesos valsti
» Vairak neka puse Latvijas iedzivotaju, proti, 57% apgalvo, ka ir piedalijusies vélésanas, referendumos vai tautas nobalsoSanas. Tresdala (30%) respondentu norada, ka ir
parakstijusies par iniciativam portala «Mana balss».

» Demografiskas atskiribas:
v’ Pétijuma dati liecina, ka aktivaka lidzdaliba, piedaloties vélédanas, referendumos vai tautas nobalso3anas, ir sievietém, iedzivotajiem vecuma no 35 lidz 44 gadiem,
respondentiem ar augstako izglitibu, latviesSu tautibas parstavjiem, ar augstiem gimenes ienakumiem, Vidzemé un Zemgalé dzivojoSiem.
v’ Portala «Mana balss» iniciativas biezak parakstijusas sievietes, iedzivotaji vecuma no 35 lidz 44 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu un latvie$u tautibas parstaviji.

» Kopuma Latvijas iedzivotaji uzskata, ka viniem nav bitiskas ietekmes uz politiskajiem procesiem. Tomér respondenti norada, ka vislielako ietekmi var git, piedaloties véléSanas un
referendumos, ka ar1 balsojot portala «Mana balss» iniciativas.

» Demografiskas atskiribas:
v Respondenti ar augstako izglitibu, lielakiem gimenes ienakumiem (virs 2001 EUR), latvie$u tautibas parstavji un Rigas iedzivotaji ir optimistiskak noskanoti un uzskata, ka
var personiski ietekmét sabiedriski politiskos procesus valstT.
v’ Vairums jaunie$u vecuma no 18 lidz 24 gadiem uzskata, ka, piedaloties protestos, streikos un piketos, ir iespéjams ietekmét sabiedriski politiskos procesus.
v Respondenti vecuma no 25 lidz 44 gadiem lielakoties uzskata, ka, balsojot portala "Mana balss" iniciativas, var ietekmét politiskos procesus.

Valsts kancelejas loma valsts parvaldes attistiba

» Tikai 21% Latvijas iedzivotaju piekrit, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, un tikai 18% piekrit, ka Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas
procesa.

» Kopéjie indeksi ir ar minus zimi, kas liecina par to, ka Latvijas iedzivotaji kopuma nepiekrit, ka Valsts kanceleja pozitivi ietekmé valsts parvaldi (indeksa nav nozimigas atskiribas
salidzinajuma ar 2023. gada rezultatiem).

» Demografiskas atskiribas:
v Apgalvojumu, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, $ogad pozitivak vérté viriesi.
v’ Vidzemes iedzivotaji pozitivak noskanoti gan par to, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, gan par to, ka Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes
iestazu attistibas procesa.
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