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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Nr. Saisinajums Paskaidrojums

1. NVD Nacionalais veselibas dienests

2. PVO Pasaules veselibas organizacija

3. VM Veselibas ministrija

4. MRI Magnétiskas rezonanses izmeklgjumi

5. FGD Fokusgrupu diskusijas

6. NMPD Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

7. SAVA Sekundara ambulatora veselibas apriipe

8. MK Ministru Kabinets. Ministru kabineta izdotie likumi un noteikumi

9. OECD/ ESAO Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

10. SPKC Slimibu profilakses un kontroles centrs

11. Sekundara veselibas Veselibas apripes pakalpojumu kopums, ko personai arstniecibas

apriipe! iestade sniedz kada slimibu profila specializ&jusies arstniecibas persona

un kas orientéts uz neatliekamu, akiitu vai planveida veselibas apriipi

12. Veselibas apriipe® Pasakumu kopums, ko sniedz veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgji
personas veselibas nodros§inasanai, uzturésanai un atjaunosanai

13. Primara veselibas apriipe Veselibas apriipes pakalpojumu kopums, ko personai ambulatoraja
arstniecibas iestadé vai personas dzivesvieta sniedz primaras veselibas
apripes pakalpojumu sniedzgji

14. Terciara veselibas apriipe’  Augsti specializétu veselibas apriipes pakalpojumu kopums, ko
personai arstniecibas iestad€ sniedz viena vai vairakas kada slimibu
profila specializ&jusas arstniecibas personas ar papildu kvalifikaciju

15. Pétijums Latvijas Nacionala veselibas dienesta Tstenots p&tijums “Sekundaras

ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novert€sana un
uzlabosana™”’, ID Nr. VM NVD 2023/23”. Veicgjs - Latvijas
Universitate, “Berg Research” un “InnoMatrix”

! Veselibas apriipes finans&Sanas likums, speka no 01.01.2018. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/296188-veselibas-aprupes-
finansesanas-likums.
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S€juma 4.2. Kopsavilkums

Delfi metodes aptauja ir dala no kopgjas Pétijuma metodologijas, izdalot 6 pamata dalas (nodevumus):
(1) Sekundaro un lielo datu apstrade -statistiska analize, vizualizacija un kart€Sana; (2) ledzivotaju
kvantitativa aptauja; (3) SAVA pakalpojumu sniedz&ju organizaciju kvantitativa aptauja; (4) SAVA
pakalpojumu nodro§inasana iesaistito arstniecibas personu Delfi metodes aptauja; (5) Fokusa grupu
diskusijas; kopsavilkuma izveide un (6) Secindjumu un priekSlikumu izstrade (gala nodevums).
Detalizétu P&tijuma dizainu un metodologiju skatit P&tijuma metodologijas apraksta.

SAVA pakalpojumu nodrosinasana iesaistito arstniecibas personu Delfi metodes aptauja tika iedalita
2 posmos. EsoSais s€jums 4.2. satur izvert€jumu par Delfi metodes aptaujas 2. posmu, kur aptauja tika
istenota no 2024. gada 18.aprila lidz 2024. gada 20.maijam.

SAVA ekspertu — specialistu aptauja tika izvert€tas t€mas, kas raksturo SAVA specialistu darba
organizaciju, arstniecibas pakalpojumu sniegSanas principus, ka ari apkopota informacijas par
pakalpojumu snieg$anas apjomu pamata un citas darbavietas. ST pétfjuma galvenais mérkis ir izvertét
SAVA pakalpojumu kvalitati, kas ietver eso$as situacijas izvertgjamu un identifice SAVA
pakalpojumu sniegSanas aizkavejoSos aspektus. Petijuma tika apkopoti SAVA specialistu ieteikumi
SAVA arstniecibas pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, ka arT novertéta iesp&jamiba aizgiit labas
prakses SAVA pakalpojumu sniegSanai no citam valstim.

Otraja Delfi metodes posma piedalijas 1449 SAV A pakalpojumu specialisti no visas Latvijas.

Vairak neka puse no aptauja iesaistitajiem specialistiem savus pakalpojumus sniedz vairak ka viena
darba vieta. Visbiezak vairaku darbavietu apvienoSana raksturiga tiem specialistiem, kuri sniedz
specialistu un izmekl&jumu pakalpojumus, retak vairakas darbavietas strada tie specialisti, kuri sniedz
rehabilitacijas pakalpojumus. Vairums no aptauja iesaistitajiem specialistiem sava pamatdarba vieta
pakalpojumus sniedz vairak neka 20 gadus.

Vairak izlasé€ ir tadu SAVA specialistu, kuri sniedz gan ambulatoros, gan stacionaros pakalpojumus.
Vidgjais SAVA specialistu apkalpoto pacientu skaits nedéla, summéjot kopa pamatdarba un citas
darbavietas apkalpotos pacientus, ir 73,5 pacienti, no kuriem 57,5 pacienti tiek apkalpoti SAVA
specialista pamata darba vieta, bet 16,0 pacienti citas darbavietas.

Vidgjais SAVA specialistu nostradatais stundu skaits nedela kopuma, nemot vera katru iestadi, ir 42,9
stundas, no kuram 33,6 stundas tiek nostradatas pamatdarba, bet 9,3 stundas citas darbavietas. Papildus
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai lielaka dala no aptaujatajiem SAVA specialistiem ir
iestajusies kada arstu biedriba vai organizacija un strada ar1 ka pasniedzgji. TreSdala no visas SAVA
specialistu izlases neveic nekadas papildus darbibas papildus veselibas pakalpojumu sniegsanai.

Nozimigakie faktori, kuri visvairak ietekm& SAVA pakalpojumu kvalitati, pec SAVA specialistu
vertejuma, ir pacienta Iidzestiba, sadarbiba ar specialistu, pastaviga zinasanu pilnveide, sekoSana
jaunumiem joma un pieejamais finansgjums.

Lielakie izaicinajumi, kas peéc SAVA specialistu verte§juma apgriitina SAVA pakalpojumu sniegSanu
ir saistiti ar to, ka trukst vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija par pacientu, ir vérojama
personala parslodze, izdegSana un darbinieku atalgojums nav adekvats. Vairak neka puse no SAVA
specialistiem, ka izaicinajumus, kas apgrtina kvalitativu SAVA pakalpojumu sniegSanu, mingjusi ar1
tadus aspektus ka: nesakartota IT veselibas informacijas sistémas, datu infrastruktiira, specialistu/
cilveékresursu triikums, garas rindas uz izmekl&jumiem, konsultacijam, operacijam, birokratijas apjoms,
netaisniga valsts finansgjuma sadale, stratégiska, efektiva nozares attistibas plana trikums, pacientu
neizglitotiba, nepietickama informétiba un pacientu zema lidzestiba, neapmierino$a sadarbiba ar
specialistu.
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Kopuma vairak neka puse no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka SAVA sniegto
pakalpojumu kvalitate, nemot vera specialista parstaveto darbibas jomu, ir uzlabojusies. Visbiezak
SAVA specialisti nesniedz attalinatas konsultacijas, pamatojot to, ka attalinatas konsultacijas nav
iesp€jamas vinu darbibas joma.

Pakalpojumu sniegsana, apmeklgjot pacientus arT majas, arpus arstniecibas iestades tika jautata tiem
respondentiem, kas sniedz pakalpojumus tadas SAVA pakalpojumu grupas, ka specialistu
pakalpojumi, specializetie pakalpojumi un rehabilitacija (ambulatori), vairak neka puse $adu iespgju
nepiedava. Vertgjot tos procesus arstniecibas iestade, kuri potenciali var ietekmét SAVA pakalpojumu
kvalitati, augstakie pozitivie vertéjumi sanemti par tadiem procesiem, ka: komunikacija ar kolggiem,
telpu piemeérotiba pakalpojuma sniegSanai, infrastruktiiras pieejamiba un kvalitate, ka arT apmacibu un
kvalifikacijas celSanas iesp€jas.

Bitiskakie apgriitinajumi SAVA pakalpojumu pieejamibai Latvijas iedzivotajiem, kurus identifice
SAVA specialisti, ir specialistu truikums, neadekvats, nemotivejoss medicinas darbinieku atalgojums
valsts un pasvaldibu veselibas apriipes iestad€s un nepietickams finansgjums, ierobezots kvotu skaits,
kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu visiem, kam tas nepiecieSams.

Vairak neka puse no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka SAVA pakalpojumiem ir jabut
pieejamiem péc iespgjas tuvak pacienta dzivesvietai, un vairak neka treSdala piekrit tam, ka SAVA
pakalpojumi janodroS$ina ar pieejamibu regionalaja limeni.

Ka “optimalu” gaidisanas laiku uz SAVA pakalpojumu sanemsanu SAVA specialisti noverte vidgji
12,3 dienas ilgu gaidiSanas laiku. Ja vidgjais gaidiSanas laiks uz SAVA pakalpojuma sanemsanu ir 58,8
dienas, specialistu vertgjuma, tas ir “parak liels” laiks, 32,7 dienas — “liels” gaidiSanas laiks. Ka “mazu”
gaidiSanas laiku SAVA specialisti noverte 7,3 dienas lidz SAVA pakalpojuma sanemsanai, bet 3,6
dienas — ka “loti mazu” gaidiSanas laiku.

Kopuma 21,62% no SAVA specialistiem uzskata, ka SAVA pakalpojuma pieejamiba par valsts
lidzekliem Latvija p&dgjo 5 gadu laika ir uzlabojusies, tomér gandriz puse no pétijuma dalibniekiem
uzskata, ka situacija nav mainijusies, bet treSdala uzsver, ka situacija ir pasliktinajusies. Atskiriga
situacija ir saistiba ar izmainam SAV A pakalpojuma pieejamiba par maksu Latvija pedgjo 5 gadu laika
— gandriz puse SAVA specialistu uzskata, ka pakalpojumu pieejamiba par maksu kopuma ir
uzlabojusies un gandriz puse uzskata, ka ta nav mainijusies.

Komentgjot potencialo iesp&jamibu macities no citu valstu pieredzes SAVA pakalpojumu sniegSana,
visbiezak SAVA specialisti norada, ka Latvija var€tu aizgit idejas, ka mainit valsts politiku, kartibu
(finans€jums, apdrosinasana, nodoklu sistéma, u.tml.), ka biitu vienkarsi japarnem citu valstu veselibas
apripes prakses (apripes modeli) un ka biitu jamacas no labiem piemeriem, tomer pirms tam rapigi
izvertgjot citu valstu sisteému kvalitati.

SAVA specialistu biezak minétas valstis, no kuram Latvija varétu macities SAVA pakalpojumu
sniegSana ir Vacija, Eiropas savienibas valstis kopuma, Igaunija, Ziemelvalstis, Skandinavijas valstis
kopuma, Zviedrija un Amerikas Savienotas valstis.

Lai palielinatu SAVA pakalpojumu pieejamibu regionos, SAVA specialisti visbiezak ierosina
partip€ties par arstu atalgojumu, motivaciju, sakartojot slodzes, nodroSinot bonusus, pieméram, sedzot
dzivosanas izmaksas, nakamie biezak izskangjuSie ieteikumi ir uzlabot pakalpojumu pieejamibu
pacientam (palielinat kvotas, palielinat finans€jumu nozare, parskatit tarifus) un piesaistit/ noturet
jaunos specialistus, rezidentus, veicot mérktiecigu to virzisanu uz regioniem. Vairums no aptaujatajiem
SAVA specialistiem uzskata, ka Latvija SAVA pakalpojumu sniegS8ana kopuma var macities pieredzi
no citam valstim.
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Volume 4.2. Executive Summary

The survey of Secondary medical outpatient services (Hereafter SMOS) experts assessed the topics
describing the organisation of the work of SMOS experts, the principles of the provision of treatment
services, and collected information on the extent of service provision at the main and other workplaces.
The main objective of this study is to assess the quality of SMOS services, which includes assessing
the current situation and identifying the delaying aspects of SMOS service provision. The study
collected recommendations from SMOS experts to improve the quality of SMOS treatment services
and assessed the feasibility of adopting best practices for SMOS service delivery from other countries.

In the second phase of the Delfi method, 1449 SMOS service specialists participated from all over
Latvia. More than half of the specialists surveyed provide their services in more than one workplace.
The most frequent combination of several workplaces is characteristic for those specialists who provide
specialist and examination services, less frequent for those specialists who provide rehabilitation
services.

Most of the specialists surveyed have been providing services in their main workplace for more than
20 years. More of the sample are SMOS specialists who provide both outpatient and inpatient services.
The average number of patients served by SMOS specialists per week, summing up the total number
of patients served at the main workplace and at other workplaces, is 73.5 patients, of whom 57.5
patients are served at the SMOS specialist's main workplace and 16.0 patients at other workplaces. The
average number of hours worked per week by SMOS specialists in total per institution is 42.9 hours,
of which 33.6 hours are worked in their main workplace and 9.3 hours in other workplaces. In addition
to providing health care services, most of the SMOS specialists interviewed are members of a medical
society or organisation and also work as lecturers. One third of the whole sample of SMOS
professionals do not carry out any activities in addition to providing health services.

The most important factors that influence the quality of SMOS services according to the SMOS
specialists are patient's involvement, cooperation with the specialist, continuous improvement of
knowledge, keeping up with new developments in the field and available funding.

The main challenges that SMOS experts consider to be complicating the delivery of SMOS services
are the lack of a unified system where all patient information is collected, staff overload, burnout and
inadequate salaries. More than half of the SMOS specialists also mentioned the following aspects as
challenges to the provision of quality SMOS services: disorganised I'T health information systems, data
infrastructure, lack of specialists/ human resources, long queues for examinations, consultations,
surgeries, amount of bureaucracy, inequitable distribution of public funding, lack of a strategic,
effective sector development plan, lack of patient education, lack of patient awareness and low patient
compliance, unsatisfactory cooperation with the specialist.

Overall, more than half of the SMOS specialists surveyed believe that the quality of the services
provided by SMOS has improved, taking into account the field of activity represented by the specialist.
Most often, SMOS specialists do not provide remote consultations on the grounds that remote
consultations are not possible in their field of work.

Providing services by visiting patients at home, outside the health facility was asked of respondents
providing services in SMOS service groups such as specialist services, specialised services and
rehabilitation (outpatient), more than half do not offer this option.

When assessing the processes in a health facility that can potentially influence the quality of SMOS
services, the highest positive ratings were received for processes such as: communication with
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colleagues, suitability of rooms for service providence, availability and quality of infrastructure, and
training and further qualification improvement opportunities.

The most important obstacles to the availability of SMOS services to the Latvian population, as
perceived by SMOS specialists, are the lack of specialists, inadequate and unmotivating salaries of
medical staff in state and municipal health care institutions and insufficient funding, limited number of
quotas, which do not allow timely provision of services to all who need it.

The scheduled visit time among all SMOS specialists is in most cases less than 20 minutes, but only a
small minority of all SMOS providers indicate this as the optimal visit time. 30 minutes is the most
frequently reported optimal appointment time by SMOS specialists, and for almost a quarter of SMOS
specialists this is the scheduled appointment time.

The scheduled appointment time among SMOS specialists is currently shorter than the optimal time
required. In order to shorten the current appointment time, SMOS specialists pointed to the need for a
unified system that would gather all information about the patient, the services received, referrals, etc.,
which would greatly help to shorten the time needed for the appointment, improved e-system (speed,
quality) if the patient was better prepared for the appointment and if someone (e.g. a medical support
person) would help and simplify the administrative, organisational work.

Overall, 21.62% of SMOS specialists believe that the availability of SMOS services at state cost in
Latvia has improved in the last 5 years, however, almost half of SMOS specialists in the sample believe
that the situation has not changed, while a third believe that the situation has worsened. The situation
is different with regard to changes in the availability of SMOS services at a cost in Latvia over the last
5 years among SMOS professionals: almost half of SMOS professionals believe that the availability of
services at a cost has generally improved and almost half believe that it has not changed.

Commenting on the potential to learn from the experience of other countries in the area of providing
SMOS services, SMOS specialists most often point out that Latvia could borrow ideas on how to
change national policies and procedures (financing, insurance, taxation, etc.), that it should simply
adapt the healthcare practices (models of healthcare) of other countries, and that it should learn from
good examples, but before that it should carefully evaluate the quality of other countries' systems.

The countries most frequently mentioned by SMOS specialists as countries from which Latvia could
learn in the delivery of SMOS services are Germany, the European Union as a whole, Estonia, the
Nordic countries, the Scandinavian countries as a whole, Sweden and the United States.

To increase the availability of SMOS services in the regions, SMOS specialists most often suggest
taking care of doctors' salaries, motivation, organising workloads, providing bonuses, for example,
covering living costs, the next most frequent recommendations are to improve access to services for
patients (increase quotas, increase funding in the sector, review rates) and attract/retain young
specialists, residents, by targeting them to the regions. The majority of the SAVA specialists surveyed
believe that Latvia can learn from other countries in the delivery of SAVA services in general.

AN

R aTvijas ) e
umvmsmﬂ BPRF’ INNEMATRIX



II Latvijas Nacionala veselibas dienesta istenots
2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
ID Nr. VM NVD 2023/23",
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

1. Metodologija

1.1. Delfi aptaujas 2. posma metodologija

Delfi ekspertu aptaujas galvenais mérkis bija kvalitates indikatoru aprobacija Latvijas kontekstam un
problému identifikacija petamajas SAVA pakalpojumu grupas, no arstniecibas personala perspektivas.
Delfi metodes ietvaros piesaistiti arstniecibas specialisti ar merki nosegt iesp&ju robezas visus SAVA
pakalpojumu veidus, t.sk. izmekl&jumus, rehabilitaciju un specialos pakalpojumus. Metode tika
organizeta interneta vidé divas kartas — pirmaja karta aprakstosa veida tika identificeti krit€riji un
izaicinajumi katra SAVA pakalpojuma sniegSana un otraja karta tika sistematizets iegiito problemu
uzskaitfjums un novertéts problému bitiskums. Papildus Delfi dalibnieki tika ltigti novertet kopg&jo
situaciju nozaré — galvenas problémas un izaicinajumus kvalitates kriteriju konteksta.

Delfi aptaujas meérka grupa bija arstniecibas iestazu darbinieki — veselibas apriipes sist€mas
profesionali — gan tie, kas sniedz valsts apmaksatus SAVA pakalpojumus, gan tie, kuri pilniba darbojas
privataja sektora. Respondentu rekrutacija pirmaja Delfi posma tika istenota izmantojot NVD
nodrosinatas datu bazes un ar SAVA pakalpojumu sniedz€ju asociaciju atbalstu.

Kopuma tika iedalitas 89 (kopa ar apakSgrupam— 103) SAVA normativas taksonomijas pakalpojumu
grupas, atbilstoSi Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumos Nr. 555 izmantotajam
iedalfjumam, atbilstosi 5., 10. un 12. pielikuma taksonomijai.

Vispirms tika 1stenota Delfi metodes 1.posma aptauja un iegiitie rezultati tika integréti Delfi 2. posma
anketa. Otraja Delfi aptaujas posma uzaicinajums piedalities aptauja tika nosiitits pec iesp&jas lielakam
potencialo respondentu lokam - visiem NVD datu bazé esoSajiem registrétajiem arstiem, kas ir

ligumattiecibas ar NVD, pirms tam izslédzot no bazes veselibas apriipes specialistus, kas nesniedz
SAVA (piem., gimenes arsti, farmaceiti, u.c.), ka ari paligpersonalu (laboranti, masas, arstu paligi u.c.)
un ripigi parbaudot iespg&jamos ierakstu dublikatus. Lai papildus parliecinatos par respondentu
atbilstibu mérka grupai, anketas sakuma tika uzdoti precizgjosi filtra jautajumi.

Sadai pieejai bija vairakas prieksrocibas. Pirmkart, pirmaja aptaujas posma bija iesp&jams padzilinati
izzinat un izpétit dazados iesp&jamos kvalitates un pieejamibas indikatorus, visparigi iezZimet problému
daudzveidibu konkrétajas nozars. Otraja aptaujas posma, p&c konkrétu indikatoru un pazimju
klasificésanas un grupéSanas, tika uzklausiti visi specialisti, kuriem bija velme izteikties, kvantitativa
veida ieglistot ticamu informaciju, turklat péc iesp&jas detalizétaka geografiska griezuma, kas nebiatu
iespgjams, ja tiktu piesaistits mazaks respondentu skaits. Aptauja bija anonima, lai nodrosinatu lielaku
respondentu atklatibu un atsaucibu. Delfi aptauja tika organizeta interneta vide, tadgjadi dodot iesp&ju
taja erti piedalities visiem uzaicinatajiem veselibas apriipes specialistiem neatkarigi no dzivesvietas.

Aptauja norisingjas laika posma no 2024.gada 29. aprila Iidz 2024.gada 21. maijam.
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

2.  Sadala SAVA ekspertu — specialistu Delfi metodes 2.posma aptauja

2.1. Respondentu raksturojums

Otraja Delfi metodes posma piedalijas 1449 SAV A pakalpojumu specialisti no visas Latvijas. Vairums
no otraja Delfi metodes posma iesaistitajiem respondentiem (62,46%) sniedz specialista pakalpojumus,
26,92% - rehabilitacijas pakalpojumus, bet 20,50% izmeklgjumus (skat. 2.1. attéls).

Visbiezak aptauja ka specialistu pakalpojumu sniedzgji iesaistiti ginekologi (12,49%), psihiatri/
psihoterapeiti (8,73%), kirurgi (7,51%), neirologi (7,40%) un pediatri (7,40%). Rehabilitacijas
pakalpojumus sniedzoSo specialistu vidii visvairak parstavéti ir fizioterapeiti (61,03%) un specialisti,
kas piedava rehabilitaciju dienas stacionara (38,46%).

Sasniegto SAV A pakalpojumu specialistu skaits katra veselibas apriipes pakalpojuma veida atrodamas
atskaites Pielikuma (skat. Pielikumi 1.-5.).

Specialistu pakalpojumi [ 62,46 %
Rehabiliticija [ 26,92%
Izmeklgjumi [ 20,50%

Dienas stacionari - 13,25%

Specializgtie pakalpojumi - 11,04 %

2.1.attels. SAVA specialistu sadalijums péc veselibas apriipes pakalpojuma veida
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Vairak neka puse jeb 51,21% no aptauja iesaistitajiem specialistiem savus pakalpojumus sniedz vairak
ka viena darba vieta (skat 2.2. attels). Visbiezak vairaku darbavietu apvienoSana raksturiga tiem
specialistiem, kuri sniedz specialistu (57,90%) un izmekl&jumu (66,67%) pakalpojumus, retak vairakas
darbavietas strada tie specialisti, kuri sniedz rehabilitacijas pakalpojumus (31,03%). Pakalpojumus tris
un vairak arstniecibas iestades biezak sniedz tie specialisti, kuru pamatdarba vieta ir kada no lielajam
(universitates) slimnicam, pieméram, RAKUS, PSKUS, BKUS (28,57%), bet veselibas apripes
pakalpojumus tikai viena iestad€, galvenokart, sniedz privatpraks€s nodarbinatie specialisti (59,20%)
(skat. Pielikums 6.).

= Viena = Divas Tris vai vairak Nevélos atbildét

47,55 % 32,37 %

1,24% 18,84 %

2.2.attels. SAVA specialistu sadalijjums péc darba vietu skaita
(Baze: visi respondenti, N=1449)
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P&c ieprieks analiz€tajiem SAVA specialistu aptaujas rezultatiem var secinat, ka vairak ka puse jeb
51,21% (skat. 2.2. attels) SAVA specialistu apvieno vairakas darbavietas, pieméram, Riga veselibas
apripes pakalpojumus kopuma sniedz 61,84% no SAVA specialistiem, bet ka pamatdarba vietu Riga
noradijusi 57,76%. Citas pils€tas un novadi, kuros SAVA arsti visbiezak apvieno vairakas darba vietas
ir Jirmala, Siguldas novads, Ogres novads, Jelgava, Adazu novads, Liepaja, C&su novads, Daugavpils

un Valmieras novads (skat. 1.tabula).

R (aTvijAS
% & UNIVERSITATE

2.1.tabula
Skaits/sadalijums péc pamatdarba vietas un darba vietu kopuma izvietojuma

Sniedz veselibas apriipes

Pamatdarbs pakalpojumus kopuma
Skaits % Skaits %0
Riga 837 57,76% 896 61,84%
Daugavpils 63 4,35% 78 5,38%
Jelgava 66 4,55% 83 5,73%
Jekabpils 31 2,14% 43 2,97%
Jarmala 45 3,11% 79 5,45%
Liepaja 57 3,93% 73 5,04%
Rézekne 27 1,86% 37 2,55%
Ventspils 30 2,07% 40 2,76%
Aizkraukles novads 4 0,28% 10 0,69%
Altksnes novads 6 0,41% 7 0,48%
Augsdaugavas novads 4 0,28% 9 0,62%
Adazu novads 5 0,35% 22 1,52%
Balvu novads 5 0,35% 8 0,55%
Bauskas novads 8 0,55% 22 1,52%
Césu novads 28 1,93% 44 3,04%
Dienvidkurzemes novads 3 0,21% 6 0,41%
Dobeles novads 9 0,62% 15 1,04%
Gulbenes novads 7 0,48% 14 0,97%
Jelgavas novads 0 0,00% 9 0,62%
Jekabpils novads 3 0,21% 17 1,17%
Kraslavas novads 5 0,35% 10 0,69%
Kuldigas novads 10 0,69% 22 1,52%
Kekavas novads 3 0,21% 8 0,55%
Liepajas novads 0 0,00% 9 0,62%
Limbazu novads 13 0,90% 17 1,17%
Livanu novads 3 0,21% 6 0,41%
Ludzas novads 9 0,62% 11 0,76%
Madonas novads 7 0,48% 18 1,24%
Marupes novads 3 0,21% 12 0,83%
Ogres novads 19 1,31% 41 2,83%
Olaines novads 5 0,35% 12 0,83%
Preilu novads 9 0,62% 16 1,10%

A
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| Rezeknes novads 0 0,00% 9 0,62%
2.1.tabulas turpindjums
Ropazu novads 4 0,28% 8| 0,55%
Salaspils novads 4 0,28% 16 | 1,10%
Saldus novads 3 0,21% 10 | 0,69%
Saulkrastu novads 2 0,14% 41 0,28%
Siguldas novads 19 1,31% 44 1 3,04%
Smiltenes novads 6 0,41% 11| 0,76%
Talsu novads 15 1,04% 29 | 2,00%
Tukuma novads 13 0,90% 24 | 1,66%
Valkas novads 5 0,35% 5|1 0,35%
Valmieras novads 54 3,73% 69 | 4,76%
Varak]anu novads 0 0,00% 0| 0,00%
Ventspils novads 0 0,00% 12| 0,83%

(Baze: visi respondenti, N=1449)
Vairakums jeb 51,41% no aptauja iesaistitajiem specialistiem sava pamatdarba vieta pakalpojumus

sniedz vairak ka 20 gadus. Tadu specialistu Tpatsvars, kuri savus pakalpojumus pamatdarba vieta
piedava tikai ped&jos piecus gadus, izlase ir 12,22% (skat 2.3. attéls).

Tadu specialistu Tpatsvars, kuri savus pakalpojumus pamata darbavietas arstniecibas iestade veic ilgak,
ir to specialistu vidd, kuri strada kada no lielajam (universitates) slimnicam, piem&ram, RAKUS,
PSKUS, BKUS (64,29%), turpreti privatpraksés vairak, ka izlas€ kopuma, ir nodarbinati tadi
specialisti, kuri pakalpojumus piedava vienu lidz divus gadus (5,52%). Ka ar1 tadi specialisti, kuri savus
pakalpojumus sniedz ilgstosi — vairak ka 20 gadus biezak ir nodarbinati valsts Ipasuma - veselibas
ministrijas vai cita resora parraudzibas, arstniecibas iestades (66,14%), bet Iidz 20 gadiem nodarbinatie
specialisti vairak Sobrid strada privata kapitala arstniecibas iestades (58,89%) (skat. Pielikums 7.).

Mazak neka gadu I 1,79 %

12 gadus [ 2.83%

3-5 gadus [ 7.59%
6-10 gadus [N 10.28%
1120 gadus [N 20,08%
vairak neka 20 gadus ([N 5141%

Grati pateikt [ 6,00%

2.3.attéls. Sadalijums péc ta, cik ilgi pamatdarba iestade piedava sniegto pakalpojumu
(Baze: visi respondenti, N=1449)
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Vairak (55,76%) izlasé ir tadu SAVA specialistu, kuri sniedz gan ambulatoros, gan stacionaros
pakalpojumus (skat 2.4. attels).

Tikai ambulatoro pakalpojumus piedavasana vairak raksturiga tiem SAVA specialistiem, kas sniedz
pakalpojumus rehabilitacijas joma (51,28%), ka ari tiem, kuru pamatdarba vieta ir privatprakses
(98,80%) un kada no plasa spektra veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgjiem (Veselibas centrs 4,
MDF, u.c.) (69,17%). Turprett gan ambulatoros, gan stacionaros pakalpojumus vairak, ka izlase
kopuma sniedz tadi SAVA specialisti, kuri parstav dienas stacionaru veselibas apriipes pakalpojumu
jomu (79,69%), ka arf tie, kuri pamatdarba ir nodarbinati kada no lielajam (universitates) slimnicam
(RAKUS, PSKUS, BKUS) (96,43%), regionalajam slimnicam (Daugavpils regionala slimnica u.c.)
(93,08%), specializétajam slimnicam (Traumatologijas un ortop&dijas slimnica, NRC “Vaivari” u.c.)
(93,22%), vai kadam citam slimnicam (Kuldigas slimnica, Césu klinika, Ogres rajona slimnica,
Dobeles un apkartnes slimnica u.c.) (89,60%) (skat. Pielikums 8.).

= Gan ambulatoros, gan stacionaros pakalpojumus

Tikai ambulatoros pakalpojumus (ieskaitot dienas stacionaru)

55,76 % 44,24 %

2.4.attels. SAVA specialistu sadalijums péc sniegto pakalpojumu tipa
(Bdze: visi respondenti, N=1449)

Pakalpojumus gan berniem, gan pieauguSajiem sniedz 55,42% no SAVA specialistiem, 38,23%
apkalpo tikai pieaugusos, bet 6,35% - tikai bérnus (skat 2.5. att€ls).

» Tikai pieaugusos = Tikai bernus = Gan bérnus, gan pieaugusos

6,35 %

55,42%
38,23%

2.5.attéls. SAV A specialistu sadalijums péc pacientu kategorijas
(Baze: visi respondenti, N=1449)
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Lielaks 1patsvars to SAVA specialistu, kas sniedz arstniecibas pakalpojumus tikai picaugusajiem ir to
respondentu vidii, kas sniedz specialistu pakalpojumus (47,62%), 1pasi alergologu (66,67%),
endokrinologu (77,50%), gastroenterologu (76,92%), hematologu (100,00%), internas medicinas
specialistu (64,15%), kardiologu (72,55%), nefrologu (90,00%), neirologu (68,66%), onkologu
(82,35%), psihiatru, psihoterapeitu (65,82%), pneimonologu (78,26%), reimatologu (70,00%) un
traumatologu, ortopéds (55,00%) vidi (skat. Pielikums 9.).

Tie SAVA specialisti, kuru pamatdarba vieta ir kada no lielajam (universitates) slimnicam (RAKUS,
PSKUS, BKUS), biezak ka citi specialisti izlasé kopuma, noradijusi, ka sniedz pakalpojumus vai nu
tikai pieaugusajiem (62,14%), vai tikai berniem (12,50%), bet mazak ir tadu, kas pakalpojumus sniedz
abam pacientu grupam (25,36%). Abam pacientu grupam (gan be€rniem, gan pieaugusajiem) vairak
pakalpojumu sniedzgji ir to SAVA specialistu vidii, kuri sava pamatdarba ir nodarbinati kada no
regionalajam slimnicam (Daugavpils regionala slimnica u.c.) (64,78%), kada cita slimnica (Kuldigas
slimnica, Cesu klinika, Ogres rajona slimnica, Dobeles un apkartnes slimnica u.c.) (65,60%), kada no
plasa spektra veselibas apripes pakalpojumu sniedzgjiem (Veselibas centrs 4, MDF, u.c.) (63,24%) vai
privatprakse (66,56%). Ka arT abu grupu pacientu apkalpoSana vairak ir raksturiga to SAVA specialistu
vidii, kuri ir nodarbinati iestades, kas sniedz tikai ambulatoros pakalpojumus (ieskaitot dienas
stacionaru) (66,30%) (skat. Pielikums 10.).

Vidgjais SAVA specialistu apkalpoto pacientu skaits nedéla, summeéjot kopa pamatdarba un citas darba
vietas apkalpotos pacientus, ir 73,5 pacienti, no kuriem 57,5 pacienti tiek apkalpoti SAVA specialista
pamata darba vieta, bet 16,0 pacienti citas darba vietas. Kopuma, vienas nedg€las ietvaros, visvairak
pacientus apkalpo tie SAVA specialisti, kuri veic izmekl€jumus (128,1 pacienti ned€la). SAVA
specialistiem, kuri veic izmekl&umus arT ir vislielakais citas (ne pamata) darba vietas apkalpoto
pacientu skaits — tie ir 32,3 pacienti ned€la vidgji. Tie SAVA specialisti, kuriem ir otrs lielakais, ik
nedglu apkalpoto pacientu skaits (78,0 pacienti) sniedz pakalpojumus dienas stacionaros. Sie SAVA
specialisti, sava pamata darbavieta, vidgji apkalpo 54,1 pacientu nedgla, bet 23,9 pacientus citas
darbavietas. 70,9 pacientus nedéla vid&ji pienem tie SAVA specialisti, kuri sniedz specialistu
pakalpojumus, bet 66,1 pacientu tie, kuri sniedz specializ€tos pakalpojumus. Vismazak, jeb 44,5
pacientus ned€las laika pienem tie SAVA specialisti, kas sniedz rehabilitacijas pakalpojumus
(ambulatori) (skat 2.6. attgls).

B Jisu pamatdarba Citas darba vietas
95,8
57,5 54’2 56,0 54’1
37,7
32,3 ’
23,9
16,0 16,7
6,8 10,1
Visa izlase Specialistu ~ Izmeklgjumi Rehabilitacija Specializétie Dienas

pakalpojumi (ambulatori)  pakalpojumi stacionari

2.6.attéls. Sadalijjums péc vidéja apkalpoto pacientu skaita nedela (Baze: visi respondenti, N=1449)
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Vidgjais SAVA specialistu nostradatais stundu skaits nedela kopuma, nemot vera katru iestadi, ir 42,9
stundas, no kuram 33,6 stundas tick nostradatas pamatdarba, bet 9,3 stundas citas darbavietas. Liclakais
nedéla vidgji nostradato stundu skaits ir to SAVA specialistu vida, kuri sniedz pakalpojumus dienas
stacionaros (vid&ji nostradatas 48,5 stundas nedgla), lidzigu stundu apjomu nedela (47,1 stunda) vidgji
nostrada ar1 tie SAVA specialisti, kas veic izmekl&jumus. Tie SAVA specialisti, kuri sniedz specialistu
pakalpojumus, nedgla vid&ji nostrada 44,1 stundu, no kuram 34,0 stundas sava pamata darba vieta, bet
10,1 stundu cita darbavieta, bet specializ€to pakalpojumu sniedzgji ik ned€lu vid&ji nostrada 40,1
stundu. Vismazakais ik ned€lu vid&ji nostradato stundu skaits ir to SAVA specialistu vidi, kuri sniedz
rehabilitacijas (ambulatori) pakalpojumus, t.i., 37,6 stundas kopuma, no kuram 31,9 stundas pamata
darba vieta, bet 5,7 stundas citas darbavietas (skat 2.7. attels).

B Jisu pamatdarba Citas darba vietas
36,5
34,0 34,7
336 i 31,9 31,8

12,4 12,0

10,1 ’

9,3 ’ 8,3
5,7

Visa izlase Specialistu Izmeklgjumi  Rehabilitacija  Specializ&tie Dienas

pakalpojumi (ambulatori)  pakalpojumi stacionari

2.7.attéls. Sadalijjums pec nostradatajam stundam nedela katra iestade
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Vislielakais 1patsvars SAVA specialistu nostradato stundu tiek nostradatas privatprakses (22,50%),
kada no lielajam (universitates) slimnicam (RAKUS, PSKUS, BKUS) (19,32%) un kada no plasa
spektra veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&jiem (Veselibas centrs 4, MDF, u.c.) (17,46%).
Vismazakais Tpatsvars SAVA specialistu stundu nostradats kada no specializétajam slimnicam
(Traumatologijas un ortop&dijas slimnica, NRC “Vaivari” u.c.) (4,07% no nostradatajam stundam)
(skat. 2.8. att€ls).
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privatprakse - [ 22,50%
Kada no lielajam (universitates) slimnicam (RAKUS, _ 19.329%
PSKUS, BKUS) &0
Kads no plasa spektra veselibas apriipes pakalpojumu _ 17.46 %
sniedzgjiem (Veselibas centrs 4, MDF, u.c.) ’ o
Kada no regionalajam slimnicam (Daugavpils regionala _
slimnica u.c.) 10,97 %

Kada cita slimnica (Kuldigas slimnica, Ce&su klinika,

Ogres rajona slimnica, Dobeles un apkartnes slimnica _ 8,63 %

u.c.)

Kads specializgtais (uz konkrétu pacientu grupu versts) _ 8.429,
- . . _. 5 0

veselibas apriipes pakalpojumu sniedzg&js

Kada no specializétajam slimnicam (Traumatologijas
un ortopédijas slimnica, NRC “Vaivari” u.c.) - 4,07%

cita avilde [ GG 7.59%

Griti pateikt ] 1,04%

2.8.attéls. Nostradato stundu skaita sadalijums pa arstniecibas iestades veidiem
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Puse no SAVA specialistu nostradatajam stundam (50,36%) tiek nostradatas privata kapitala
arstniecibas iestades, 15,38% valsts TpaSuma - Veselibas ministrijas vai cita resora parraudzibas,
arstniecibas iestad€s un lidziga proporcija — 15,13% pasvaldibas 1paSuma arstniecibas iestades. (skat.
2.9. attels).

Privata kapitala arstniecibas iestade _ 50,36 %

Valsts IpaSuma - Veselibas ministrijas
vai cita resora parraudzibas, - 15,38 %
arstniecibas iestade

Pasvaldibas Tpasuma arstniecibas
iestade - 15,13%

cits [ 11,26%

Gritti pateikt [ 7,87%

2.9.attéls. Nostradato stundu skaita sadalijjums pa iestades paklautibas tipa
(Baze: privatpraksu, plasa spektra un specializéto veseltbas apripes pakalpojumu sniedzéji, N=826)
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Tadi SAVA specialisti, kuru pakalpojumi ir 100% valsts apmaksati, ir 15,60% no izlases, visbiezak,
jeb 36,78% no SAVA specialistu pakalpojumiem ir 75-99% valsts apmaksati. Pilniba, jeb 100% privati
apmaksatus pakalpojumus sniedz 19,88% no SAVA specialistiem (skat. 2.10. att€ls).

100% valsts apmaksati [ N N 15,60 %
_00Qo0 511 _N%0
75-99% valsts apmaksatl un 1-25% _ 36,78%

privati apmaksati

51-74% valsts apmaksati un 26-49%
privati apmaksati B 9.87%

50/50 valsts un privati apmaksati [l 6,14%

26-49% valsts apmaksati un 51-74%
privati apmaksati B 5.31%

1-25% valsts apmaksati un 75-99%
privati apmaksati N 6,42%

100% privati apmaksati [ N S 19,38 %

2.10.attels. SAVA specialistu sadalijums péc sniegtu pakalpojumu apmaksas veidiem
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Lielaks Tpatsvars to SAVA specialistu, kuru pakalpojumi ir 100% apmaksati, ir to specialistu vidi, kas
sniedz pakalpojumus specializéto pakalpojumu joma (23,75% no §1s jomas specialistiem sniedz 100%
valsts apmaksatus pakalpojumus). Lielaks Tpatsvars to SAVA specialistu, kuri sniedz pakalpojumus
specializ€to pakalpojumu joma un kuru sniegtie pakalpojumi ir 100% valsts apmaksati, ir to specialistu,
kuri sniedz pakalpojumus funkcionalo specialistu kabineta (50,00%) un steidzamas mediciniskas
palidzibas punkta (50,00%) (skat. Pielikums 11.).

Rehabilitacijas joma stradajoSo SAVA specialistu vidu ir lielaks Tpatsvars tadu specialistu, kuru
sniegtie pakalpojumi ir 100% privati apmaksati, Tpasi ambulatoras rehabilitacijas: Fizioterapeitu vida
(35,29% no So specialistu sniegtajiem pakalpojumiem ir 100% privati apmaksati). Tomer ar1
rehabilitacijas joma stradajoso SAVA specialistu vidi ir tadi specialisti, kuru pakalpojumi biezak ir
100% valsts apmaksati, salidzinot ar izlasi kopuma. Tie ir: rehabilitacija dienas stacionara stradajosie
(multidisciplinaras komandas uzraudziba/ iesaiste ietver komandas darbu - ergoterapeits, fizioterapeits,
rehabilitologs u.c.) (23,33% So specialistu pakalpojumu ir 100% valsts apmaksati) un ambulatoras
rehabilitacijas: Makslas terapeits (45,83%) (skat. Pielikums 13.).

Lielaks to SAVA specialistu Tpatsvars, kuru pakalpojumi ir 100% valsts apmaksati, ir to vidi, kuru
pamatdarba vieta ir kada no lielajam (universitates) slimnicam (RAKUS, PSKUS, BKUS) (24,29% no
So specialistu sniegtajiem pakalpojumiem ir 100% valsts apmaksati), kada no regionalajam slimnicam
(Daugavpils regionala slimnica u.c.) (23,27%), kada no specializétajam slimnicam (Traumatologijas
un ortopédijas slimnica, NRC “Vaivari” u.c.) (27,12%), vai kads specializetais (uz konkrétu pacientu
grupu versts) veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&js (25,41%). Turpreti, tadi SAV A specialisti, kuru
pakalpojumi ir 100% privati apmaksati vairak ir privatpraksés nodarbinato vida (52,76% no
privatpraks€s nodarbinatajiem specialistu pakalpojumi ir 100% privati apmaksati) (skat. Pielikums
13.).
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Papildus veselibas apripes pakalpojumu sniegsanai, 38,79% no aptaujatajiem SAVA specialistiem ir
iestajusies kada arstu biedriba vai organizacija, 19,94% specialistu strada ar1 ka pasniedzgji. No visas
SAVA specialistu izlases tadi, kuri neveic nekadas papildus darbibas veselibas pakalpojumu sniegSanai
ir 30,57% (skat. 2.11. attgls).

Esat iesaistijies kada arstu biedriba, _
organizacija 38,79%
Stradajat ka pasniedzgjs _ 19,94 %
Esat iestades administracijas parstavis _ 14,15%

Veicat petniecisko darbu sava joma - 13,18%

Neko citu nedarat _ 30,57 %

Nevélos atbildet [ 5.66%

Cita atbilde [ 8.76%

2.11.attels. Sadalijjums péc nodarboSanas apvienojuma ar veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Vairak dazadas papildus darbibas, kas tiek apvienotas ar arstniecibas pakalpojumu sniegSanu, veic tie
SAVA specialisti, kuri sniedz specialistu un specializétos pakalpojumus, ka arT ir nodarbinati dienas
stacionaros, bet mazak — tie SAVA specialisti, kas veic izmeklgjumus (36,36% no Siem SAVA
specialistiem neveic citus pienakumus arpus arstniecibas pakalpojumu sniegSanas).

Salidzinot ar izlasi kopuma, arstu biedribas un organizacijas lielaks ipatsvars iesaistito ir tadu SAVA
specialistu, vidd, ka: endokrinologi (65,00%), infektologi (69,23%), nefrologi (80,00%), psihiatri,
psihoterapeiti (53,16%) un reimatologi (90,00%). Jaatzimg, ka no §Tm min&tajam specialitateém arsti
vairak, salidzinot ar izlasi kopuma, ir saistiti ar arstu biedribam un arstu organizacijam. Tas nenozime,
ka pargjie arsti nav saistiti ar arstu biedribam vai organizacijam.

Tadu SAVA specialistu, ka ginekologs (30,97%), kirurgs (26,41%), pediatrs (25,37%), psihiatrs,
psihoterapeits (25,28%) un urologs (43,48%) vidu ir lielaks Tpatsvars to, kas, paraléli arstniecibas
pakalpojumu sniegSanai, ir arT iestades administracijas parstavji. Pasniedzgji, vairak ka izlasé kopuma,
ir pneimonologu vidii (43,48%) (skat. Pielikums 14.).

Aiznemti tikai ar arstniecibas pakalpojumu sniegSanu un citas aktivitates mazak iesaistas tie SAVA
specialisti, kas veic izmekl&jumus, TpaSi datortomografijas izmeklgjumus (48,81% no Siem
specialistiem neiesaistas nekadas citas aktivitates, arpus arstniecibas pakalpojumu sniegSanas),
mamografijas (50,00%) un rentgenologijas (49,50%) izmekl&jumu veicgji (skat. Pielikums 15.).
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2.2. SAVA pakalpojumu kvalitate

Nozimigakie faktori, kuri visvairak ietekm& SAVA pakalpojumu kvalitati, pec SAVA specialistu
vert€juma ir pacienta lidzestiba, sadarbiba ar specialistu (87,30% SAVA specialistu So faktoru
novertgjusi ka ietekmigu), pastaviga zinaSanu pilnveide, sekoSana jaunumiem joma (85,37%) un
pieejamais finans€jums (77,57%) (skat. 2.12. attels). Ka citus faktorus, kas ietekm& SAVA
pakalpojumu kvalitati, SAVA specialisti visbiezak min&jusi parslodzes un neatbilstosu atalgojumu,
bonusu neesamibu (16,46%), pacientu vajo Iidzestibu, kas saistita ar pacientu vajo informétibu,
motivaciju (9,47%) un komandas darbu un arstu/ vadibas savstarp&jo komunikaciju (8,68%).
T2B vertéjumi:
B5-otiietekmé =4 =3 2 m1]-nemazneietekme Loti ietekmé (5) +
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2.12.atteéls. Faktori, kuri visvairak ietekmeé SAVA pakalpojumu kvalitati (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Pacienta lidzestiba un sadarbiba ar specialistu ir aspekti ar visaugstako ietekmi uz SAVA pakalpojumu
kvalitati visas SAVA specialistu jomas, iznemot to SAVA specialistu vida, kuri veic izmekl&jumus.
To SAVA specialistu vida, kuri veic izmeklgjumus, faktors ar visaugstako ietekmi uz SAVA
pakalpojumu kvalitati ir pastaviga zinaSanu pilnveide, seko$ana jaunumiem joma (86,20% S§is grupas
SAVA specialistu uzskata So aspektu par ietekmgjosu).

Pieejamais finansejums ir Tpasi ietekmigs aspekts to SAV A specialistu grupas, kuri veic izmeklgjumus
(82,49%) un ir nodarbinati dienas stacionaros (81,77%). Infrastruktiras un adekvatu telpu
nodro$inajums Tpasi ietekm& rehabilitacija nodarbinato specialistu arstniecibas pakalpojumu
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sniegSanas kvalitati (79,74%). Sadarbibu, komunikaciju iestazu/ specialistu starpa kopuma, ka
ietekmigu aspektu arstniecibas pakalpojumu sniegSanas kvalitate atzinusi 73,43% SAVA specialistu,
augstaka ietekme Sim aspektam ir uz to SAVA specialistu grupu, kas sniedz pakalpojumus dienas
stacionaros (76,04%).

Tehnologiju un aprikojuma pieejamiba un piemérotiba ir ietekmigs aspekts (73,36%). Loti svarigs §is
aspekts ir tiem specialistiem, kas veic izmeklgjumus (83,50%), bet mazaka st aspekta ietekme ir uz to
specialistu pakalpojumu kvalitati, kuri sniedz specializ€tos pakalpojumus (63,13%). Cilvékresursu
pieejamiba kopuma ietekmé 71,57% no SAVA specialistiem, 1pasi augsta §1 aspekta ietekme ir to
SAVA specialistu vida, kuri ir nodarbinati dienas stacionaros (81,25%), bet mazaka ietekme ir
rehabilitacijas joma stradajoSajiem SAVA specialistiem (67,95%). Arl pakalpojuma sniegSanai
pieejamais laiks ietekme vairak ka 70% (70,81%) no SAVA specialistu darba. Lielaka ietekme uz
arstniecibas pakalpojumu sniegSanas kvalitati pakalpojuma sniegSanai pieejamam laikam ir tiem
SAVA specialistiem, kas ir nodarbinati dienas stacionaros (72,92%).

Informacijas sistéemu kvalitate ir ietekmigs aspekts 68,60% no SAVA specialistiem, Tpasi augsta
ietekme tam ir uz tiem SAVA specialistiem, kas veic izmekl&umus (76,09%), bet zemaka uz
rehabilitacija nodarbinatajiem SAVA specialistiem (89,49%).

Papildus izmekl&jumu un medikamentu pieejamiba ir Tpasi ietekmigs aspekts dienas stacionaros
nodarbinatajiem SAVA specialistiem (78,13%), ka arT procesu parvaldiba un vadiba vairak ietekme
tiesi dienas stacionaros nodarbinato SAVA specialistu darbu (70,83%) (skat. Pielikums 16.).
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“Pétijums “Sekundaras ambulatoras

Parslodzes un netabilstoss atalgojums, bonusu neesamiba

Pacientu vaja lidzestiba (vaja informé&tiba, motivacija, komunikacijas
neesamiba ar specialistiem, neciena pret specialistiem, neiera§anas uz

Komandas darbs un arstu/ vadibas savstarpgja komunikacija/ sadarbiba

ar iestadém un specialstiem, darbavietas klimats - psihoemocionalais..

Medikamentu, pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi (finanséjuma
apjoms nozaré€, cenu limenis, apdro§inasanas izaicinajumi, kvotas,.

Arstu/ personala un pakalpojumu pieejamibas problémas (garas rindas,
ierobezotais veltamais laiks pacienta vizitei)

Mediku/ personala profesijas reputacijas stiprinasana (profesionalitates,
izglitibas iesp&ju stiprinasana, izaugsme, kas tiek finansiali stimul&ta)

Nozares politika (likumdosanas trikumi, birokratija, ierobezota
sadarbiba starp intitlicijam)

Pacientu zemais labklajibas limenis (emocionalais fons, ierobezotas
finanses, vides un socialie faktori)

Pakalpojumu sasniedzamiba, lokacija (transporta izmaksas,
infrastruktiiras atbilstiba)

Tehnsika nodro§inajuma problémas (aprikojuma, materialu, telpu,
tehnologiju trikums)

Sistémas problémas (neprecizitates kvalitates kriterijos,novertéjumos,
vadlinijas)

Pacientu pliismu efektiva parvaldiba (kontrole, noslogojuma planosana,
u.tml.)

Digitalizacijas kavéSanas (e-veselibas pilnveide, digitalas pierakstu vides
attistiba, pacientu datu pieejamiba)

Valodas barjeras

Pacienta tuvinieku lidzestibas problémas (sadarbiba ar tuviniekiem,
drosiba komunicgjot ar tuviniekiem)

Cita atbilde

Nav atbildes/ griiti atbild&t

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novertésana un uzlabosana™”’
ID Nr. VM NVD 2023/23”.

4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

I 16,46 %
I 9,47 %
I 8,68 %

N 8,23%

I 6,99 %

I 5,36%

I 3,16%

I 2,82%

I 2.82%

B 2,14%

I 2,03%

Bl 1,58%

Bl 1,58%

B 147%

M 1,01%

I 10,82%
I 16,91 %

2.13.attéls. Vel citi faktori, kuri visvairak ietekmé SAV A pakalpojumu kvalitati (%)
(Baze: respondenti, kuri piedavaja savu variantu pie atbilzu varianta “Cits”, N=887)

Lielakie izaicinajumi, kas péc SAVA specialistu vértejuma apgritina SAVA pakalpojumu sniegSanu,
ir saistiti ar to, ka triikst vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija par pacientu (77,64% SAVA
specialistu So aspektu verte ka traucgjosu), ir verojama personala parslodze, izdegsana (73,78%) un
darbinieku atalgojums nav adekvats (73,64). Vairak ka 60% no SAVA specialistiem, ka izaicinajumus,
kas apgrutina kvalitativu SAVA pakalpojumu sniegSanu, mingjusi arT tadus aspektus ka: nesakartota
IT veselibas informacijas sist€éma, datu infrastruktira (65,70%), specialistu/ cilvékresursu trikums
(64,73%), garas rindas uz izmeklgjumiem, konsultacijam, operacijam (64,73%), birokratijas apjoms
(63,70%), netaisniga valsts finans&juma sadale (60,94%), stratégiska, efektiva nozares attistibas plana
trakums (60,87%), pacientu neizglitotiba, nepietickama informétiba (60,66%) un pacientu zema
lidzestiba, neapmierinosSa sadarbiba ar specialistu (60,04%) (skat. 2.14. attgls).
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B S - |oti trauceé =4

Trikst vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija
par pacientu

Personala parslodze, izdeg$ana

Neadekvats darbinieku atalgojums

Nesakartotas IT veselibas informacijas sist€mas, datu
infrastruktira

Specialistu/ cilveékresursu trikums
Garas rindas uz izmekl&umiem, konsultacijam,
operacijam
Birokratijas apjoms (parak daudz dokumentu, kuri nav
saistiti ar pacientu arst€Sanu)

Netaisniga valsts finanséjuma sadale
Stratégiska, efektiva nozares attistibas plana trakums

Pacientu neizglitotiba, nepietickama informétiba

Pacientu zema lidzestiba, neapmierino$a sadarbiba ar
specialistu

Neatbilstosi tarifi

Pakalpojumu pieejamibas problémas arpus Rigas
Pastavigas izmainas, parak lielas prasibas no valsts
institlicijam

Nepietickama papildu izmekl&jumu pieejamiba

Veselibas apriipes pakalpojumu vadibas nekompetence

Ierobezotais kvotu skaits

Ierobezots pakalpojuma sniegSanas / konsultacijas laiks

NepiecieSsama aprikojuma, miisdienigu tehnologiju
trakums

Neatbilstosa infrastruktiira, telpu nepiemg&rotiba

Izglitibas problémas, kvalifikacijas uzturésanas sist€émas
trikumi

Nepietickama medikamentu kompensacija

Cits

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots
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2.14.attéls. Lielakie izaicinajumi, kas apgriitina kvalitativu SAVA pakalpojumu sniegS§anu (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

34,92% no SAVA specialistiem ka citus aspektus (bez sakotngji piedavatajiem), kas trauce kvalitativai
SAVA pakalpojumu snieg8anai vél ming&jusi: valsts finanséjuma un strat€gijas trikumu (12,05%
SAVA specialistu mingjusi So traucgjoso aspektu) un zemo atalgojumu, parslodzes SAVA specialistu

darba (8,68%) (skat. 2.15. attgls).
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Valsts finans€juma un strat€gijas trikums (kvotu neatbilstiba, haoss
NVD/ instittcijas, birokratija)

Zems atalgojums, parslodzes

Pieejamibas problémas (specialistu/persondla, medikamentu,
pakalpojumu, neatdevatas izmaksas (augstas cenas), manipulaciju
tarifu neatbilstiba)

Nevesliga darba vides atmosfera (vaja sadarbiba starp iestadém,
specialistiem, vadibas/ administracijas attieksme, un komunikacijas
trakums, kolégu attiecibas)

Pacientu vaja lidzestiba (bezatbildiba/ neierasanas uz pakalpojumu,
neizglitotiba, negativa attieksme, zema maksatspgja, socialas
problémas)

Specialistu neizglitotiba (zems izglitibas limenis, pieredzes
triikums, nespecifisks sadalijums, nekorekti nosttijumi)

Neefektivi IT risinajumi (izmekl&jumu/datu sistéma, e-veseliba,
dokumentacijas aprites problémas)

Apmaksatas iesp€jas kvalifikacijas celSanai, izaugsmei
(rezidentiiras pieejamiba, izglitibas materiali, $kersli sertifikacija,

superviziju trikums)
Garas rindas uz pakalpojumiem (pacientu pliisma parvaldibas
problémas, ierobezotais vizites laiks)

Valodas barjeras (valsts valodas neizmanto$ana)

Pieejamibas $kersli (infrastruktiiras, transporta, celu kvalitates
problémas)

Cita atbilde

Nav atbildes/ grti atbildét
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B 12,05%
B 8.68%

B 6,48%

B 6,48%

B 5,05%

B 5.05%

B 492%

B 259%

§ 1,04%

J 1,04%

f 091%
N 13,08%
I 34,84 %

2.15.attels. Vel citi lielakie izaicinajumi, kas apgriutina kvalitativu SAVA pakalpojumu
snieg§anu (%)
(Baze: respondenti, kuri piedavaja savu variantu pie atbilzu varianta “Cits”, N=772)

Salidzinot izaicinajumus, kas apgriitina kvalitativu SAVA pakalpojumu sniegSanu SAVA specialistu
grupas, var secinat, ka tiem SAVA specialistiem, kas nodroSina tiesi specialistu pakalpojumus, pieci
vistraucgjosakie aspekti ir sekojosi: triikst vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija par
pacientu (78,90%), neadekvats darbinieku atalgojums (73,04%), personala parslodze, izdegSana
(71,82%), nesakartotas IT veselibas informacijas sistemas, datu infrastruktira (68,07%),
birokratijas apjoms (66,85%). SAVA specialistu grupa, kas nodro$ina specialistu pakalpojumus
lielaks 1patsvars, ka izlas€ kopuma ir to specialistu, kas ka apgriitinoSus apstaklus novertgjusi ari
nepietieckamu papildu izmeklgjumu pieejamibu (57,13%) un nepietickamu medikamentu kompensaciju

(45,41%).

To SAVA specialistu vidii, kuri veic izmekl&jumus, pakalpojumu sniegSanai visvairak traucgjosie
aspekti ir vienotas sist€mas, kur apkopota visa informacija par pacientu trikums (81,48%), personala
parslodze, izdegsana (77,78%), neadekvats darbinieku atalgojums (74,75%), nesakartotas IT veselibas
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informacijas sistémas, datu infrastruktiira (74,41%) un specialistu/ cilvékresursu tritkums (71,04%).
Nesakartota IT veselibas informacijas sistemas, datu infrastruktiira un specialistu/ cilvekresursu
trikums ir izcelti ka traucéjosi faktori ievérojami vairak, ka izlasé kopuma, tiesi specialistu
grupa, kas sniedz izmeklejumus. Tapat $aja grupa, SAVA specialisti, kas nodrosina izmeklgjumus,
ieverojami vairak, ka izlasé kopuma ka traucgjosus novertejusi tadus aspektus ka stratégiskas, efektivas
nozares attistibas plana trikumu (65,99%) un neatbilstoSus tarifus (65,99%).

Rehabilitacijas joma stradajosSo SAVA specialistu darbu visvairak apgriitina tas, ka triikst
vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija par pacientu (76,41%), ir vérojama personala
parslodze, izdegSana (72,82%), darbinieku atalgojums nav adekvats (72,05%), ir garas rindas uz
izmekl&jumiem, konsultacijam, operacijam (64,10%), ka ari pacientu zema lidzestiba (62,82%).
Salidzinot ar izlasi kopuma, rehabilitacijas joma stradajoSie SAVA specialisti biezak ka
traucéjuSus novertéjusi tadus aspektus, ka: ierobeZotais kvotu skaits (53,33%) un neatbilstosa
infrastruktiira, telpu nepiemérotiba (48,97%). No otras puses rehabilitacija joma stradajosic SAVA
specialisti, retak, ka darbam trauc&josus novertejusi tadus aspektus, ka: specialistu/ cilveékresursu
trakumu (57,18%), nesakartotas IT veselibas informacijas sist€mas, datu infrastruktiiru (56,41%),
strat€giska, efektiva nozares attistibas plana truokumu (54,62%), nepietiekamu papildu izmekl&jumu
pieejamibu (39,74%) un nepietickama medikamentu kompensaciju (18,46%).

Specializeto pakalpojumu sniedzéji SAVA specialistu vida, ka traucgéjoSakos aspektus
novertejusi: neadekvatu darbinieku atalgojumu (73,75%), vienotas sist€émas, kur apkopota visa
informacija par pacientu trikumu (73,13%), personala parslodzi, izdegSanu (70,00%), birokratijas
apjomu (60,63%) un specialistu/ cilvékresursu trikumu (60,63%). Tomér SAVA specializéto
pakalpojumu sniedzgji retak, ka izlase kopuma, ka traucgjoSus novertgjusi tadus aspektus, ka:
nesakartotas IT veselibas informacijas sistémas, datu infrastruktiira (57,50%), garas rindas uz
izmekl&jumiem, konsultacijam, operacijam (49,38%), pakalpojumu pieejamibas problémas arpus
Rigas (46,25%) un nepietickama papildu izmekI&jumu pieejamiba (39,38%).

Dienas stacionaros nodarbinato SAVA specialistu vidii, ka galvenie kvalitativu pakalpojumu
sniegSanu apgriitinoSie aspekti tiek minéti: vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija par
pacientu trikkums (82,29%), personala parslodze, izdegsana (77,08%), neadekvats darbinieku
atalgojums (72,40%) un neatbilstosi tarifi (71,35%). Neatbilstosi tarifi tieSi dienas stacionaros
stradajoSo SAVA specialistu vidi, ka traucgjoSs aspekts, vertets ieverojami biezak ka izlase kopuma.
Tapat Saja SAVA specialistu grupa, biezak, ka izlasé kopuma, ka trauc€joSs aspekts noverteta
netaisniga valsts finans€juma sadale (65,63%) (skat. Pielikums 17.).

Ipasi pozitivs redzéjums par SAVA pakalpojumu kvalitates uzlabojumiem pédéjo 5 gadu laika
ir specialistiem, kuri strada dienas stacionaros (56,77% no $aja joma stradajoSajiem SAVA
specialistiem uzskata, ka SAVA pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies) un rehabilitacijas joma
stradajoSo vida (53,54%). Mazaka parlieciba par to, ka SAVA pakalpojumu kvalitate pedgjo piecu
gadu laika ir uzlabojusies, ir tiem specialistiem, kas sniedz pakalpojumus (48,73%) un starp tiem, kas
sniedz specializétos pakalpojumus.

Starp tiem SAVA specialistiem, kas sniedz pakalpojumus skeptiskaki par p&dgjos piecos gados
piedzivotam pozitivam izmainam SAVA pakalpojumu kvalitat€ ir tadi specialisti, ka: arodslimibu
specialists (25,00% piekrit, ka SAVA pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies), infektologs (38,46%),
internas medicinas specialisti (37,74%), kardiologi (39,22%), narkologi (22,73%) un pediatri
(35,82%).

No SAVA specialistiem, kas sniedz pakalpojumus, vairak tadu, kas piekrit SAVA pakalpojumu
kvalitates uzlabojumiem ir alergologi (71,43%), algologi (73,33%), hematologi (75,00%), onkologi
(70,59%) (skat. Pielikums 18.).
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Finansé
Eiropas Savieniba

Kopuma vairak ka puse jeb 51,48% no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka SAVA sniegto
pakalpojumu kvalitate, nemot veéra specialista parstavéto darbibas jomu, ir uzlabojusies (skat. 2.16.
attels).

Loti uzlabojusies [ 7,04%

Ne pasliktinajusies, ne uzlabojusies _ 36,92 %

Pasliktingjusies [ 9.87%

51,48%

Loti pasliktinajusies I 1,73%

2.16.attels. Izmainas SAVA pakalpojumu kvalitate Latvija pedejo 5 gadu laika (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

To SAVA specialistu vidi, kuri parstav izmeklgjumu jomu, pozitivaks vertgjums par SAVA
pakalpojumu kvalitates uzlabojumiem p&dgjo piecu gadu laika ir tiem specialistiem, kas veic
neiroelektrofiziologiskos funkcionalos izmekl&jumus (61,54%) piekrit, ka SAVA pakalpojumu
kvalitate ir uzlabojusies) un osteodensitometriju (75,00%), bet skeptiskaki ir sirds—asinsvadu sisteémas
funkcionalie izmekl&jumu joma stradajosie (35,90%) (skat. Pielikums 19.).

No rehabilitacijas pakalpojumu jomas SAVA specialistiem, vairak ir tadu, kas piekrit SAVA
pakalpojumu kvalitates uzlabojumiem ir fizioterapeiti (58,82%), uztura specialisti (69,23%) un
makslas terapeitu (87,50%) vidu, bet skeptiskaki par pozitivam izmaindm p&dgjo piecu gadu laika ir
audiologopédi (logopedi) (42,6%). (skat. Pielikums 20.).

SAVA specialisti specializéto pakalpojumu joma kopuma ir skeptiskaki par SAVA pakalpojuma
kvalitates uzlabojumiem p&d&jo piecu gadu laika, 1pasi tie SAVA specialisti, kas sniedz specializ€tos
pakalpojumus: Psihiatra kabinets (45,00%) un Steidzamas mediciniskas palidzibas punkts (33.33%)
(skat. Pielikums 21.).

Dienas stacionaros stradajosSo SAVA specialistu vert&jums, attieciba uz pozitivam izmainam SAVA
pakalpojumu kvalitaté ped€jo piecu gadu laika, ir augstaks, ka izlas€ vidgji, Ipasi augsts tas starp S§is
jomas specialistiem, kas veic nieru aizstajterapiju (60,00%), psihiatrisko slimnieku arst€Sanu
psihiatriska profila dienas stacionara (84,62%) un tadus kirurgiskos pakalpojumus, ka oftalmologija
(87,50%), urologija (68,75%), gastrointestinalas endoskopijas (61,54%), ginekologija (60,71%),
otolaringologija (61,11%), bet skeptiskaki ir neirologisko un iekskigo slimibu arsté$ana iesaistitie
specialisti (34,78% $1s grupas specialisti saskata pozitivas parmainas SAVA pakalpojumu kvalitatg)
(skat. Pielikums 22.).

Visbiezak (45,40%) SAVA specialisti nesniedz attalinatas konsultacijas, 7,38% SAVA specialistu
norada, ka attalinatas konsultacijas nav iespgamas vinu darbibas joma (skat. 2.17. att€ls). Vairak tadu
SAVA specialistu, kas neiesniedz attalinatas konsultacijas ir rehabilitacijas joma stradajoSo vidi
(64,36%), Ipasi to, kas strada rehabilitacijas dienas stacionara (73,33% no §1s SAVA specialistu grupas
respondentiem nesniedz attalinatas konsultacijas) un ambulatoraja rehabilitacija nodarbinato fizikalas
un rehabilitacijas medicinas arstu (rehabitologu) (62,50%), fizioterapeitu (62,61%) un ergoterapeitu
(65,71%) vida (skat. Pielikums 23.).
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cionilais
attistibas plans

SAVA specialistu vidi, kas ir pakalpojumu sniedzgji, salidzinosi vairak neka izlase kopuma, ir tadi
specialisti, kas sniedz attalinatas konsultacijas (48,95%). Attalinatas konsultacijas specialistu
pakalpojumu joma, vairak ka izlaseé kopuma, sniedz dermatovenerologi (65,38%), endokrinologi
(82,50%), ginekologi (64,60%), narkologi (77,27%), onkologi (82,35%), pediatri (59,70%), psihiatri,
psihoterapeiti (84,81%) un urologi (69,57%) (skat. Pielikums 24.).

Ar1 specializgto pakalpojumu joma nodarbinato SAVA specialistu vidii attalinatas konsultacijas tiek
sniegtas vairak ka izlase kopuma, 1pasi to specialistu, kas strada psihologa/psihoterapeita kabineta
(85,00%) un psihiatra kabineta (85,00%) vidii (skat. Pielikums 25.).

Ja I 41,90%
Ne I 45,40%

Mana joma tas nav iespéjams [l 7,38 %

Cita atbilde [l 5,32%

2.17.attéls. Attalinatu konsultaciju (telefoniski, Zoom/ Teams u.c.) veikSana starp tiem, kas
sniedz specialistu, specializétus un rehabilitacijas pakalpojumus (%)
(Baze: respondenti no SAVA pakalpojumu grupa: specialistu pakalpojumi, specializétie pakalpojumi,
rehabilitacija (ambulatori), N=1315)

Par pakalpojumu snieg$anu, apmekl€jot pacientus arT majas, arpus arstniecibas iestades, tika jautats
tiem respondentiem, kas sniedz pakalpojumus tadas SAVA pakalpojumu grupas, ka specialistu
pakalpojumi, specializétie pakalpojumi un rehabilitacija (ambulatori). So SAVA specialistu vidi
kopuma 22,83% sniedz pakalpojumus arpus arstniecibas iestades, bet 67,98% S$adu iesp&ju
nepiedava (skat. 2.18. attels).

Ja I 21,83%
Ne I 67,98 %

Mana joma tas nav iesp&jams [l 7,38 %

Cita atbilde W 2,81%

2.18.attels. Pakalpojumu snieg$ana, apmekle pacientus arl majas, arpus arstniecibas iestades
starp tiem, kas sniedz specialistu, specializétus un rehabilitacijas pakalpojumus (%)
Baze: respondenti no SAVA pakalpojumu grupa: specialistu pakalpojumi, specializétie pakalpojumi,
rehabilitacija (ambulatori), N=1315)

No specialistu pakalpojumu jomas vairak, ka izlase kopuma, pakalpojumus arpus arstniectbas
iestades sniedz arodslimibu specialisti (53,13%) un pediatri (43,28 %) (skat. Pielikums 26.).

Reabilitacijas joma stradajoso SAVA specialistu vida 33,33% sniedz pakalpojumus arpus arstniecibas
iestades, vairak $adus pakalpojumus piedava fizioterapeiti (42,44%) (skat. Pielikums 27.).
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Puse no psihiatra kabineta stradajosajiem specializéto SAVA pakalpojumu sniedzgjiem sniedz
pakalpojumus arT arpus arstniecibas iestades (skat Pielikums 28.).

Vertgjot tos procesus arstniecibas iestade, kuri potenciali var ietekm&t SAVA pakalpojumu kvalitati,
augstakie pozitivie vertgjumi sanemti par tadiem procesiem, ka komunikacija ar kolégiem (78,47 %),
telpu piemérotiba pakalpojuma sniegSanai (65,70%), infrastruktiiras (aprikojums, pienems$anas
un uzgaidamas telpas, pieraksta sistéma u.c.) pieejamiba un kvalitate (62,66), ka arT apmacibu un
kvalifikacijas celSanas iesp&jas (61,70%). Turpret kritiskakie vertéjumi sanemti par tadiem aspektiem,
ka medicinas masu un arstu paligu pieejamiba un pietickamiba (25,74%), tas, ka organizeta
informacijas apmaina ar gimenes arstiem (23,74%), gaidiSanas laiks uz pierakstu (par valsts lidzekliem)

(19,53%) un veselibas apriipes politika valsts Itment (10,42%) (skat. 2.19. attéls). 128 vertejumi:
Loti labi (5) +

-sllikti =1 - Joti slikti labi (4)

17.94 B 78,47 %
22.36 9,39 B 65,70%
2747 7800 | i 62,66%

5 - loti labi 4 - labi 3 - ne slikti, ne labi 2
Komunikaciju ar kolégiem 22,36 56,11
16,15 49,55

Telpu piem@rotibu pakalpojuma sniegSanai

Infrastruktiras (aprikojums, pienemsanas un uzgaidamas telpas,.. 14,70 47,96
Apmacibu un kvalifikacijas celanas iespgjas 14,56 47,14 24,29 10,90 B 61,70 %
Uz pieradijumiem balstitu metozu ievieSanu un integraciju pacientu apripei  JINDA 48.86 3299 601 | S 59,90%
Iestades administracijas atsaucibu  [N19167 39,54 26,85 1001 | i 59,21%
Miisdieniga aprikojuma pieejamibu un pietiekamibu 12,22 44,72 30,37 10,56 e 56,94 %
Darba plano3anu un koordinaciju iestade 11,25 44,03 32,92 8,49 o 55,28 %
Pacientu iesaisti¥anu lémumu par viqu veselibas apriipi pienemsana un.. 10,42 44,10 3582 849 | i 54,52%
Laiku, ko varat veltit vienam pacientam sniegianai 9,25 43,48 27,67 16,49 i 52,73 %
Informacijas sistémas un datu infrastruktiiras kvalitati Jasu iestade 8,07 43,27 35,47 11,18 e 1,35%
To, ka pacients sanem informaciju par izmeklgjumiem 7,04 43,69 3520 11590 | EEE 50,72%
Tekartu atbilstosu noslodzi 5,87 41,41 41,89 9,45 e 47,27 %

Veselibas apriipes politikas ievieSanu Jaisu iestade 7,04 38,72 47,62 518 | i 45,76 %
35,40 39,61 13.800 | ¢ 43,89%
Savu pagreiz&jo noslodzi (nav parslodzes) 7,25 33,75 32,30 19,67 5 40,99%

Specialistu pieejamibu Jasu joma 6,35 34,02 29,19 25,12 e 40,37 %
32,02 41,34 15,73 i 39,48%

Sniegto pakalpojumu koordinaciju starp dazadiem specialistiem 8,49

Atgriezenisko saiti par pacientu pieredzi un apmierinatibu 7,45

Parvaldibas struktiiras, uzraudzibas mehanismus, novértesanas sisttmu 5,80 28,99 52,80 9,94 fE 34,78%
Savu atalgojumu 28,23 39,82 22,08 o 32,44%
Paligpersonala (asistenta, pacientu koordinatora uc.) pieejamibu un atbalstu 22,64 42,93 23,60 E26,92%
Medmasu un arstu paligu pieejamibu, pietieckamibu 21,67 39,89 26,78 % 25,74%
To, ka organizéta informacijas apmaina ar gimenes arstiem 20,22 36,71 29,95 b 23,74%
Gaidisanas laiku uz pierakstu (par valsts lidzekliem) | 16,01 31,26 30,30 # 19,53%
Veselibas apriipes politiku valsts limeni 8,76 38,10 35,68 % 10,42%

2.19.attéls. Procesu iestade vertéjums, kuri var ietekmét SAVA pakalpojumu kvalitati (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

SAVA specialisti, kas darbojas specialistu pakalpojumu joma, ka procesus ar negativu ietekmi uz
SAVA pakalpojumu kvalitati novertgjusi: veselibas apripes politiku valsts Itmeni (52,62% no
specialistiem So aspektu vert€ ka “loti sliktu” vai “sliktu”), gaidiSanas laiku uz pierakstu par valsts
lidzekliem (48,51% no specialistiem So aspektu verte ka “loti sliktu” vai “sliktu”) un to, ka organizéta
informacijas apmaina ar gimenes arstiem (39,12% no specialistiem $o aspektu verte ka “loti sliktu” vai
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“sliktu”). Salidzinot ar izlasi kopuma, SAVA specialistu pakalpojumu sniedzéju vida ir zemaks
vértéjums par laiku, ko var veltit vienam pacientam pakalpojuma sniegSanai (48,40% specialistu
So aspektu verte ka labu, izlasé kopuma — 52,73%).

To SAVA specialistu vidi, kuri sniedz veselibas pakalpojumus izmekl&jumu joma, pozitivak, ka izlase
kopuma verteti tadi procesi, ka miisdieniga aprikojuma pieejamiba un pietickamiba (71,38% verte ja
“loti labu” vai “labu”), tas, ka pacients sanem informaciju par izmeklgjumiem (62,29%), iekartu
atbilstosa noslodze (56,90%) un tas, ka organiz&ta informacijas apmaina ar gimenes arstiem (28,62%).
Tacu §is grupas specialisti ir skeptiskaki, ka izlase kopuma, par tadiem aspektiem, ka pacientu
iesaistiSana lemumu pienemsana par vinu veselibas apriipi un veselibas uzlabosana (50,17%
izmekléjumu jomas specialisti So aspektu vérté pozitivi, izlasé vidgji — 54,52%) un skeptiskaki
par laiku, ko var veltit vienam pacientam pakalpojuma snieg$anai (48,48%).

Rehabilitacijas jomas SAVA specialisti ka procesus ar visaugstako pozitivo ietekmi uz SAVA
pakalpojumu sniegSanas kvalitati novert&jusi: komunikaciju ar kolégiem (83,08% $o procesu vérte ka
“loti labu” vai “labu”), iestades administracijas atsaucibu (63,33%), laiku, ko var veltit vienam
pacientam pakalpojuma sniegSanai (62,82%) un pacientu iesaistiSanu l@mumu par vinu veselibas
apripi pienemsana un savas veselibas uzlabosana (60,00%). Salidzinot ar izlasi kopuma §is jomas
specialisti pozitivak verté specialistu pieejamibu sava joma (48,21% veérte pozitivi).
Rehabilitacijas specialistu vida, salidzinot ar citiem SAVA specialistiem, zemaks ir vértejums
par telpu piemérotibu pakalpojuma sniegSanai (15,38% So aspektu verte ka “loti sliktu” vai
“sliktu”) un veért€jums par misdieniga aprikojuma pieejamibu un pietiekamibu (17,44% So aspektu
VErte negativi).

SAVA specialisti, kuri sniedz specializ&tos pakalpojumus, ka procesus ar visaugstako pozitivo ietekmi
uz SAVA pakalpojumu sniegSanas kvalitati novertéjusi komunikaciju ar kolégiem (76,25%), telpu
piemerotibu pakalpojuma sniegSanai (62,50%) un pacientu iesaistiSanu [émumu pienemsana par vinu
veselibas apriipi un veselibas uzlabosana (61,88%). Pacientu iesaistiSana léemumu pienemsana par
vinu veselibas apriipi un savas veselibas uzlaboSana, ka process tiesi specializéto pakalpojumu
specialistu grupa vertéts pozitivak, neka izlasé kopuma. Tapat specializ&to pakalpojumu sniedz&ju
vidd augstaks pozitivais vertgjums, neka izlas€ kopuma, sanemts par tadiem procesiem, ka sniegto
pakalpojumu koordinacija starp dazadiem specialistiem (51,25%) un atgriezeniskas saites sniegSana
par pacientu pieredzi un apmierinatibu (46,25%).

Dienas stacionaros stradajoso SAVA specialistu verte§juma, pozitivak ka izlase kopuma, novertéta uz
pieradijjumiem balstitu metozu ievieSana un integracija pacientu apripei (66,15%), misdieniga
aprikojuma pieejamiba un pietickamiba (65,63%), informacijas sist€tmas un datu infrastruktiiras
kvalitate (59,38%), iekartu atbilstoSa noslodze (56,25%), sniegto pakalpojumu koordinacija starp
dazadiem specialistiem (51,04%) un specialistu pieejamibas (45,83%) ietekme uz SAV A pakalpojumu
sniegSanas kvalitati (skat. Pielikums 29.).
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

2.3. SAVA pakalpojumu pieejamiba

Bitiskakie apgriitinajumi SAVA pakalpojumu pieejamibai Latvijas iedzivotajiem, kurus identifice
SAVA specialisti, ir specialistu trikums (64,48%), neadekvats, nemotivéjoSs medicinas
darbinieku atalgojums valsts un pasvaldibu veselibas apripes iestadés (64,27%) un nepietiekams
finanséjums, ierobeZots kvotu skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu visiem, kam tas
nepiecieSams (61,58%) (skat. 2.20. attéls).

.................................................................................................................................................
tad Yo

Specialistu trakums | 64,45 %

Neadekvats, nemotivéjoss medicinas darbinieku

atalgojums valsts un paSvaldibu veselibas apriipes _ 64,27 %
: iestades
Nepietieckams finans&jums, ierobeZotais kvotu skaits,

kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu visiem, kam _ 61,58 %

g .
...................................................................................................................................................

Veselibas IT sistemas nesakartosana (vienota

pacientu datu apstrades un uzglabaSanas sisteéma; e- _ 44,16 %

veseliba)

Pacientu zema Iidzestiba, noradijumu ievérosana,

thas prafi I 44.02%
veselibas pratiba

Daudzie uz apmekI&jumu neieradusies, bet

i stusio pacient. NN /3,68 %
apmeklgjumu neatcelusie pacienti
Liekas, nevajadzigas vizites pacientu nezinasanas vai
s p I 35.11%

neuztic€sanas del

Medmasu/ arstu paligu trikums _ 31,44 %

Nepietiekams veselibas apripes iestazu skaits, Ipasi
¥ I 23.47%
regionos

Nepamatoti nosiitfjumi _ 27,92%

Cita atbalsta personala trikums ||| NN 20,46 %

Sistemas trukums, kas lautu, kad tas iesp&jams,
pacientam pakalpojumu sniegt attalinati - 12,58 %

Cita atbilde [l 7.81%

2.20.attels. Apgrutinajumi SAVA pakalpojumu pieejamibai Latvijas iedzivotajiem (%)
(Baze: visi respondenti, kas sniedza atbildi uz So jautajumu, N=1447)
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Specialistu trikumu, ka apgritinajumu SAVA pakalpojumu pieejamibai, ipaSi bieZi min€jusi
specialisti, kas strada pakalpojumu (60,06%) un izmeklgéjumu (73,06%) jomas, bet retak ka izlase
vidgji, uz So apgrutinajumu noradijusi rehabilitacija stradajosie (52,82%). Tapat specialistu trikums
ka loti biitisks apgriitinajums atklajas arodslimibu specialistu (90,63%), infektologu (92,31%),
neirologu (77,61%), pediatru (76,12%), psihiatru, psihoterapeitu (87,34%) un traumatologu,
ortopédu (85,00%) vidii (skat. Pielikums 30.).

Specialistu trikumu ka apgriitinajumu vairak ka izlasé kopuma, nosaukusi tie SAVA specialisti no
izmekl&jumu jomas, kas veic datortomografiju (77,38%), doplerografiju (90,00%), kodolmagnétisko
rezonansi (80,39%), rentgenologijas izmekl&umus (77,23%) un ultrasonografijas izmeklgjumus
védera dobuma organiem (81,71%), vairogdziedzerim (78,87%) un nierém, urina izvadceliem
(77,78%) (skat. Pielikums 31.). No rehabilitacijas jomas specialistiem, specialistu trikumu ka tpasi
traucgjosu aspektu atzim&jusi fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsti (rehabitologi) (81,25%) (skat.
Pielikums 32.), bet specializéto pakalpojumu sniedzgju vida §1 probléma skiet 1pasi aktuala psihiatra
kabineta stradajosajiem (90,00%) (skat. Pielikums 33.). Dienas stacionaros stradajoso specialistu vida,
specialistu trakumu visvairak izjut tadu kirurgisko pakalpojumu sniedzgji, kas strada gastrointestinalas
endoskopijas (92,31%) un traumatologijas (89,47%) joma (skat. Pielikums 34.).

Neadekvats, nemotivéjoSs medicinas darbinieku atalgojums valsts un pasSvaldibu veselibas
apripes iestades ka apgriitinoS$s aspekts pakalpojumu pieejamibai biezak tiek minets dienas
stacionaros stradajoSo SAVA specialistu vidi (71,35%) (skat. Pielikums 30.), un to SAVA
specialistu vidi, kas ir nodarbinati kada no lielajam universitates slimnicam (RAKUS, PSKUS,
BKUS) (74,29%), regionalajam slimnicam (Daugavpils regionala slimnica u.c.) (71,70%) un
specializétajam slimnicam (Traumatologijas un ortop&dijas slimnica, NRC “Vaivari” u.c.) (81,36%)
(skat. Pielikums 35.).

Nepietiekamais finansgjums, ierobezotais kvotu skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu
visiem, kam tas nepiecieSams, ir Tpasi traucgjoSs aspekts tiem SAVA specialistiem, kas strada
rehabilitacijas joma (skat. Pielikums 30.). Sis aspekts, ka Tpasi traucgjoss biezi uzsvérts to SAVA
specialistu vidi, kas strada rehabilitacija dienas stacionaros (multidisciplinaras komandas uzraudziba/
iesaiste) (77,33%) (skat. Pielikums 32.). Otolaringologi (78,43%) nepietickamu finans€jumu un
ierobezotu kvotu skaitu uzsver biezak, ka 1pasi apgritinoSu aspektu. (skat. Pielikums 30.),

Nepietieckamais finanséjums, ierobeZotais kvotu skaits, ka nozimigs kavéjoSs aspekts biezak
minéts to specialistu vidi, kas strada kada starp plasa spektra veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzejiem (Veselibas centrs 4, MDF, u.c.) (71,94%), ka ar1 paSvaldibas 1paSuma arstniecibas
iestades (73,60%) stradajoso vida (skat. Pielikums 35.).

Specialistu pakalpojumu sniedzeji, biezak, ka izlase kopuma, ka kavejoSu aspektu atzimejusi
medicinas masu/ arstu paligu trakumu (39,34%), bet SAVA specialisti, kas veic izmekl&jumus
biezak norada ka kav€josu aspektu akcenté faktu, ka ir salidzinosi biezi liekas, nevajadzigas vizites
pacientu nezinasanas vai neuztic€sanas dél (49,49%) un to, ka ir pacienti, kas neierodas uz viziti, bet
to nav arT atc€lusi (52,19%). Izmeklgjumu specialistu darbu biezi apgriitina nepamatoti nosttijumi
(50,51%) un veselibas IT sistémas nesakartotiba (56,23%) (skat. Pielikums 30.).

Ka citus apgrutinajumus SAVA pakalpojumu pieejamibai Latvijas iedzivotajiem, SAVA specialisti
visbiezak ir mingjusi:

e Valsts politiku veselibas nozarg un finans€juma trilkumu (ierobeZojumus valsts
apmaksatajiem pakalpojumiem, kvotas);

e Pacientu vajo lidzestibu (vajas zinasanas, bezatbildiba, zema maksatsp&ja, maksligo rindu
veidoSanos utt.);
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e Nepamatotus, nekorektus nosiitijumus, licku izmekl&jumu 1stenosanu;

e Pakalpojumu zemo kvalitates [imeni (parspiléto kontrole, arstu/ specialistu nekompetenci);
e Jaunu specialistu, telpu/ kabinetu un aprikojuma trukumu;

e NemotivejoSu, neatbilstoSu atalgojumu un parslodzes;

e Parspileti augstas pakalpojumu izmaksas;

e (aras rindas (ilgo gaidisanas laiku).

Vairak neka puse jeb 52,66% no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka SAVA
pakalpojumiem ir jabiuit pieejamiem péc iesp€jas tuvak pacienta dzivesvietai, 34,85% piekrit tam,
ka SAVA pakalpojumi janodrosina ar pieejamibu regionalaja limeni, bet 12,49% - valsts limenT (skat.
2.21. attels).

m P&c iespgjas tuvak pacienta dzivesvietai Regionala liment Valsts Itment
80% 73,59 %
70%
60%
52,66%
46,13%
50% 45,64% ’ 45,00% 44,.27%
39,56 % 41,08%
40% 34,85% 36,88% 3542%
30%
19,74 % 18.13% 20,31%
20% ’
’ 12,49% 14,81 % 12,79%

10% 6,67 %

0%

Visa izlase Specialistu Izmekl&jumi  Rehabilitacija ~ Specializétie Dienas stacionari
pakalpojumi (ambulatori) pakalpojumi

2.21.attels. SAV A pakalpojumu specialistu viedoklis, kur jabut pieejamam to pakalpojumam
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Tam, ka SAVA pakalpojumiem ir jabiit pieejamiem p&c iesp€jas tuvak pacientu dzivesvietai vairak, ka
izlase kopuma, piekrit rehabilitacijas joma stradajosie SAVA specialisti (73,59%). Sads viedoklis ir
Ipasi populars rehabilitacija dienas stacionaru SAVA specialistiem (70,67%), ka ar1 fizioterapeitu
(78,99%) un ergoterapeitu (74,29%) vidu (skat. Pielikums 36.).

Tam, ka SAVA pakalpojumiem biitu jabiit pieejamiem regionalaja Iimeni vairak, ka izlase
kopuma, piekrit tie, kas parstav pakalpojumu (39,56%), izmekléjumu (46,13%) jomas un dienas
stacionaros nodarbinatie (44,27%) SAVA specialisti (skat. Pielikums 36.). Tam, ka SAVA
pakalpojumiem iedzivotajiem butu jabiit pieejamiem regionala limeni, no specialistu pakalpojumu
sniedz&ju vidus vairak, ka izlas€ kopuma, piekrit neirologi (47,76%) un traumatologi, ortop&di
(55,00%) (skat Pielikums 37.). No izmekl&jumu jomas specialistiem, $im viedoklim vairak piekrit
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osteodensitometrijas izmeklgjumu veicgji (62,50%) (skat Pielikums 38.), bet no specializ&to
pakalpojumu jomas - Steidzamas mediciniskas palidzibas punkta specialisti (66,67%) (skat. Pielikums
39.).

Viedoklis, ka SAVA pakalpojumu pieejamiba ir janodroSina valsts [imen1, Tpasi populars ir onkologu
(Kimijterapija) vidi (35,29%) (skat. Pielikums 37.).

Ka “optimalu” gaidiSanas laiku uz SAV A pakalpojumu sanemsanu specialisti noverte videji 12,3
dienas ilgu gaidiSanas laiku. Ja vidgjais gaidiSanas laiks uz SAVA pakalpojuma sanemsanu ir 58,8
dienas, specialistu vertgjuma, tas ir “parak liels” laiks, 32,7 dienas — “liels” gaidisanas laiks. Ka “mazu”
gaidiSanas laiku SAVA specialisti noverte 7,3 dienas l[idz SAVA pakalpojuma sanemsanai, bet 3,6
dienas — ka “loti mazu” gaidiSanas laiku (skat. 2.22. attels).

Loti mazs 3,6
Mazs 73
Liels 32,7
Parak liels 58.8
Optimals 12,3

2.22.attels. GaidiSanas laiks uz SAVA pakalpojuma sanemS$anu (dienas) (videjais
raditajs)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Ieplanotais vizites laiks, visu SAV A specialistu vidi, vairuma gadijumu (43,06%) neparsniedz 20
miniites, tacu $adu vizites ilgumu ka optimalu noradijusi tikai 16,08% no visiem SAVA
pakalpojumu sniedzejiem. Visbiezak ka optimalo vizites laiku SAVA specialisti norada 30 miniites
(33,89%). 24,78% no SAVA specialistiem tas ari ir ieplanotais vizites laiks. Ipasi nozimigas atSkiriba
starp ieplanoto un optimalo vizites laiku ir vérojamas Dienas stacionaros stradajoso SAVA specialistu
vida, kur 44,27% ka optimalo vizites laiku nodidijusi 30 minites, bet realitate ieplanotais vizites laiks
vairak ka pusei (62,50%) §1s grupas respondentu ir 15-20 miniites. Lidziga situacija vérojama ari
specialistu pakalpojumu vidi, kur 44,09% noradijusi 30 miniites ka optimalo vizites ilgumu, bet
56,35% gadijumu realais vizites laiks ir 15 — 20 miniites, ka arT izmeklgjumu jomas specialistu vidd,
kur 44,11% ka optimalu vizites laiku noradijusi 30 min garu viziti, bet 59,26% gadijumu ieplanotais
vizites laiks ir 15 Iidz 20 mindites.

Rehabilitacijas jomas SAVA specialistu vizites ilgums (gan ieplanotais, gan optimalais) ir ilgaks, ka
izlas€ vidgji, tomeér arT Saja specialistu grupa ieplanotais vizites garums ir 1saks, ka tas butu
nepiecieSams optimali, piem&ram, 35,38% no rehabilitacijas joma stradajoSajiem noradijusi, ka
ieplanotais vizites ilgums ir 50 — 60 miniites, bet ka optimalu $adu vizites ilgumu ir noradijusi tikai
41,79%.
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Specializéto pakalpojumu joma stradajosos vidd, optimalais vizites ilgums ir no 40 — 45 mintutém
(34,38%) vai no 50 — 60 minttém (30,00%) ilgs, tacu realitaté vairuma gadijumu ieplanotais vizites
ilgums ir 15 — 20 minites (27,50%) vai 30 mintites (26,88%) ilgs (skat. 2.23. attgls).

15-20 minttes =30 mindites = 40-45 minttes = 50-60 mindites ™ Vairak neka 60 mindtes = Griti pateikt

ooty onm 7t s
(ieplanotajs) S5

Izmeklgjumi (ieplanotajs) 59,26 _

Rehabilitacija (ambulatori)

(optimalais) L.

Rehabilitacija (ambulatori)
6,41
(ieplanotajs)

O

Specializétie pakalpojumi
(optimalais)

8,13

Specializétie pakalpojumi

(ieplanotajs) 27,50

Dienas stacionari (ieplanotajs) 62,50

2.23.attels. Optimala un ieplanota vizites ilguma salidzinajums (% )(Baze: visi respondenti, N=1449)
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Ieprieks analiz&tajos datos par optimalo un ieplanoto vizites laiku tika secinats, ka SAVA specialistu
vida ieplanotais vizites laiks Sobrid ir 1saks, ka optimalais vizitei nepiecieSamais laiks. Lai saisinatu
esoso vizites laiku, 69,91% no aptaujatajiem SAV A specialistiem noradija uz nepiecieSamibu péc
vienotas sistemas, kura apkopota visa informacija par pacientu, vina sanemtajiem
pakalpojumiem, nosiitijumiem u.tml., kas loti palidzétu Tsinat vizitei nepiecieSamo laiku. Citas
izmainas, kas pe€c SAVA specialistu domam varétu palidzet saisinat esoSo vizites, ir uzlabota esosa e-
sistéma (tas atrums, kvalitate) (52,10% no SAVA specialistiem uzskata, ka $adas izmainas loti
palidzetu saisinat vizites laiku), 46,38% SAVA specialistu uzskata, ka vizites laiks tiktu saisinats, ja
pacients butu labak sagatavojies vizitei, bet 45,96% vizites laiku biitu iesp&jams saisinat, ja kads (piem.,
arstniecibas atbalsta persona) palidz&tu un atvieglotu administrativo, organizatorisko darbu (skat. 2.24.
attels).

Ja, tas loti palidz&tu Tas nedaudz palidz&tu
NE, tas nepalidzetu Griiti pateikt/ neattiecas
Ja butu vienota sistéma, kura apkopota visa informacija par 69,91 16,49 6 8,07

pacientu, vina sanemtajiem pakalpojumiem, nosiitijumiem u.c.

Tiktu uzlabotas e-sistémas (to atrums, kvalitate) 52,10 25,33 12,15 10,42
Ja pacients biitu labak sagatavojies vizitei 46,38 29,68 13,32 10,63
b i it oo e |G 205 1297 1o
Ja elastigi piem&rotu ;giel;aile;;l(glugri;;ggéanas laiku dazadam 42,17 27.67 1387 1629
it i ooy [ 5Sg0 0 w7 e oo
Ja pacients ierodas uz atkartotu viziti 33,54 31,82 16,22 18,43

2.24.attels. Risinajumi, kas varétu samazinat vizites laiku (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Specialistu pakalpojumu sniedzeju vidi vairak, ka izlase kopuma, ir tadu, kas uzskata, ka vizites
laiku bitiski saisinat palidzétu tas, ja tiktu atvieglota birokratija, aizpildamo dokumentu
daudzums, atskaites, uzzinas, “papira” receptes u.tml. (40,44%), tiktu uzlabota e-sistema
(61,55%) un, ja kads (piem., arstniecibas atbalsta persona) palidzétu un atvieglotu
administrativo, organizatorisko darbu (52,04%).

Izmekl&jumu joma stradajosie SAVA specialisti, vairak, ka izlas€ kopuma, norada uz to, ka biitiski
vizites laiku palidz&tu saisinat e-sistémas uzlabojumi (59,93%) un tas, ja pacients biitu labak
sagatavojies vizitei (52,86%), ka ari, ja butu vienota sist€éma, kura apkopota visa informacija par
pacientu, vina sanemtajiem pakalpojumiem, nosttijumiem u.c. (76,43%).

Specializéto pakalpojumu joma stradajosie SAVA specialisti, biezak, ka izlase kopuma, uzskata, ka
vizitei nepiecieSamo laiku palidz&tu saisinat situacijas, kad pacients ierodas uz atkartotu viziti
(41,88%). Dienas stacionaros stradajosie, ka iesp&ju saisinat vizitei nepiecieSsamo laiku, norada uz
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nepiecieSamibu uzlabot e-sistému (atrums, kvalitate) (63,54%) un to, ja kads (piem., arstniecibas
atbalsta persona) palidzetu un atvieglotu administrativo, organizatorisko darbu (56,25%) (skat.
Pielikums 40.).

Kopuma 21,62% no SAVA specialistiem uzskata, ka SAVA pakalpojuma pieejamiba par valsts
lidzekliem Latvija ped&jo 5 gadu laika ir uzlabojusies, visbiezak jeb 45,25% no aptaujatajiem SAVA
specialistiem, uzskata, ka situacija nav mainijusies, bet treSdala jeb 33,12% uzskata, ka situacija ir
pasliktinajusies (skat. 2.25. attéls).

Loti uzlabojusies [l 4,99%
- 21,62%

Uzlabojusies || NG 16,63 %

Ne pasliktinajusies, ne uzlabojusies _ 45,25%

—_

Pasliktinajusies ||| N N 20,79 %

33,12%

Loti pasliktinajusies ||| GG 12,34%

—

2.25.attels. Viedoklis, ka ir mainijusies SAVA pakalpojuma pieejamiba par valsts lidzekliem
Latvija pedejo S gadu laika
(Baze: visi respondenti, kas sniedza atbildi uz So jaut@jumu, N=1443)
Atskiriga situacija ir saistiba ar izmaindm SAVA pakalpojuma pieejamibai par maksu Latvija p&dgjo
5 gadu laika - 47,10% no SAVA specialistiem uzskata, ka pakalpojumu pieejamiba par maksu kopuma

ir uzlabojusies, 42,80%, ka ta nav mainijusies, bet 10,10%, ka situacija ir pasliktinajusies (skat. 2.26.
attels).

Loti uzlabojusies [ NN 14,19%
— 47,10 %

Uzlabojusies ||| NG 32.91%

Ne pasliktinajusies, ne uzlabojusies ||| N | GG GGG 42.80%
Pasliktinajusies [l 7,56 %

Loti pasliktinajusies [] 2,54%

2.26.attéls. Viedoklis, ka ir mainijusies SAVA pakalpojuma pieejamiba pa maksu Latvija
pedéjo 5 gadu laika

(Baze: visi respondenti, kas sniedza atbildi uz So jautdjumu, N=1416)
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Tam, ka SAVA pakalpojuma pieejamiba par valsts lidzekliem Latvija pé&d&o 5 gadu laika ir
uzlabojusies, vairak, ka izlasé kopuma piekrit rehabilitacijas joma stradajoSie (25,67% uzskata, ka
situacija kopuma ir uzlabojusies), 1pasi to uzsver tadi rehabilitacijas jomas SAVA specialisti ka
ergoterapeiti (37,14%), un makslas terapeiti (54,17%). Rehabilitacijas joma stradajoso vidi, vairak ka
izlasé kopuma, ir arT tadi, kas piekrit, ka SAVA pakalpojuma pieejamiba par maksu Latvija p&d&jo 5
gadu laika ir uzlabojusies (53,52%), 1pasi liels atbalsts §im viedoklim ir fizioterapeitu vida (60,43%)

(skat. Pielikums 41.).

Lai palielinatu SAVA pakalpojumu pieejamibu regionos, SAVA specialisti visbiezak ierosina
pariipéties par arstu atalgojumu, motivaciju, sakartojot slodzes, nodrosinot bonusus, pieméram, sedzot
dzivosanas izmaksas (16,43%), citi ieteikumi ir uzlabot pakalpojumu pieejamibu pacientam (palielinat
kvotas, palielinat finans€jumu nozaré, parskatit tarifus) (12,97%) un piesaistit/ noturét jaunos
specialistus, rezidentus, veicot mérktiecigu to virzisanu uz regioniem (9,73%). 34,92% no SAVA

specialistiem nav ideju, ka varétu palielinat SAV A pakalpojumu pieejamibu regionos (skat. 2.27.

attels).

Partipéties par arstu atalgojumu, motivaciju, sakartojot slodzes, _ 16.43 %
(4
9

nodrosinot bonusus (piem., segt izmaksas pardziv

Uzlabot pakalpojumu pieejamibu pacientam (palielinat kvotas, _ 12.97%
9

palielinat finans€jumu nozarg, parskatit tarifus, uz

Jauno specialistu, rezidentu piesaiste/ noturéSana ( merktieciga _ 9.73 W
(4
b

virzi$ana uz regioniem)

Merktiecigi piesaistit specialistus regioniem - 6,21 %
Birokratijas mazinasana (vienotu standartu izstrade) - 5’66 %

Uzlabot informacijas apriti (gan strap medikiem, gan veérstu uz
pacientiem) - 3 924 %

Atbalstit arstu/ arstu komandu izbraukumus (kas tiek adekvati
apmaksati) - 3 924 %

Uzlabot atgriezenisko saiti no pacientiem (iesp&ja sanemt
atsauksmes, stiprinat uzticé$anos) - 2’83 %

Medicinisko iestazu skaita palielinasana, filialu paplasinasana,
papildus kabinetu nodro$inasana (rehabilit - 2983 %o
Noverst specialistu/ personala trikumu (Piem., rehabilitologu,
podologu , psihiatru asistentu/ masu, bérnu kardiol . 2’35 %

Sekmét attalinato vizites/ konsultacijas, majas vizites . 2’35 %

Vienota sistéma (uzskaites registram, pierakstiem, darbu un plasmu . 2.359
planosanai, prioritiz€sanai) 9 (4

Uzlabot pakalpojumu kvalitates Imeni, kontroles mehanismus . 2 28 (7
(pieméram, vairak uzticét gimenes arstam, pilnveidot ’ °

Lielaks atbalsts privatpraksem (piem., regiona), elastigak izvirzot
prasibas, krit€rijus . 1,93 %o

Palielinat regionalo iestazu kapacitati, apmacot papildus
pakalpojumiem, amnipulacijam l 1’45 %o

Uzlabot komunikaciju, sadarbibu starp specialistiem (mazinat I 1.24 ¢7
nepamatotus nosttijumus, maksligas rindas) 9 (2

Tehnsika nodrosindjuma uzlabojumi (telpu, inventara, iericu, I 0 97 ‘7
aprikojuma nodro§inajums, anonimitates nodro$in ’ ©

Iespgjas piedalities p&tijumos, darboties zinatné (ari stradajot
regiona) I 0976 %o
Profilakses stiprinasana I 0,76 %
Vairak iesaistit pasvaldibas, Tstenojot tematiskus projketus,
kampanas I 0748 %

Nodrosinat vairak iesp&ju profesionalai pilnveidei (iesps&jas I 0.41%
talakizglitibai, kvalifikacijas cel$anai, jaun ’ °

Parskatit izcenojumus, mazinot starpibu strap valsts apmaksatajiem | 021 q
un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem ” °

Paaugstinat pacientu lidzestibu ‘ 0 ,14 %
cia abitde [ 7,25%
Navaildes |G 34,92 %

2.27.attels. Viedoklis, kas varétu palielinat SAVA pakalpojumu pieejamibu regionos
(Baze: visi respondenti, N=1449)
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

2.4. SAVA pakalpojumu labas prakses valstis

Vairums jeb 84,20% no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka Latvija SAVA
pakalpojumu snieg§ana kopuma var macities pieredzi no citam valstim, 11,25% no SAVA
specialistiem uzskata, ka varam macities no citu valstu prakses tikai atseviskas nianses, bet 4,55% - ka
neko no citam valstim aizgiit neveram, jo situacija ir parak atskiriga katra no valstim (skat. 2.28. attels).

Atvertaki apgiit pieredzi no citam valstim SAV A pakalpojumu sniegS$ana ir tie SAV A specialisti,
kuri strada kada no specializétajam slimnicam (Traumatologijas un ortop&dijas slimnica, NRC
“Vaivari” u.c.) (49,15% no Siem specialistiem uzskata, ka pieredzi no citam valstim varam macities
liela meéra ). (skat. Pielikums 42.).

Liela méra varam macities 35,68 %

Tikai atseviSkas nianses - 11,25%

Nevaram macities — situacija ir parak
es — situacija ir p . 4,55%
atSkiriga

2.28.attels. ViedokKlis, cik liela méra sniegta veselibas apriipes pakalpojuma sniegSana
Latvija var macities no citu valstu prakses (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)

Komentgjot potencialo iesp&jamibu macities no citu valstu pieredzes SAVA pakalpojumu sniegSana,
visbiezak SAVA specialisti norada, ka Latvija varétu aizgtt idejas, ka mainit valsts politiku, kartibu
(finans€jums, apdrosinasana, nodoklu sistéma, u.tml.) (13,78%). Dala no SAVA specialistiem
(12,01%) uzskata, ka biitu vienkarsi japarnem citu valstu veselibas apriipes prakses (apripes modeli),
bet 10,95% uzskata, ka biitu jamacas no labiem piem&riem, tomé&r pirms tam ripigi biitu jaizverte citu
valstu sist€ému kvalitate (skat. 2.29. attels).
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H Jamaina valsts politika, kartibu (finans&jums,
: apdroSinasana, nodoklu sistéma, u.tml.)
Vienkarsi parnemt citu valstu veselibas apriipes
prakses (apriipes modeli)
Jamacas no labiem piem@riem, citu valstu sistemu
......... Bl e amibas U SaROMEARAS Fiflia 111
uzlabos$ana (interdisciplinaras sadarbibas,. ..
Katrai valstij ir citas vajadzibas, fokusam jabut uz
misu valsts situaciju
Latvijas veselibas apriipes sistéma ir kvalitativa,
labaka ka citas valstis
Atbalstit un motivét specialistus (atalgojums,
slodze, izglitoSanas iespg&jas (kursi arzemes),...
Macities, ka izmantot tehnologijas, IT risinajumus,
pilnveidot e-veselibu
Jamaina attieksme pret pacientu (pozitiva
komunikacija, motivét lidziesaistities, fokuss uz...

Nav informacijas par arvalstu sistémam [N 3,39 %

Vairak balstit lémumus datos, faktos (viedojot
procesus, integréjot sisteémas, ieviesot ko inovativu)
Vairak lidzfinansét - nepielaut tikai maksas
pakalpojumus
Pacientu bezatbildiba neatcelot viziti - samaksas
iekas€Sana par neierasanos
VienkarSot sistému, parak daudz ievies§
jauninajumus (nevajag kopét citus)
Biitu jamacas no citu valstu negativas pieredzes, lai
nepielautu tas pasas kludas

m 1,77%
1 0,35%
Cita atbilde NGNS 8,13 %
Nav atbildes/ griti atbildet I 14,49 %

2.29.attels. SAV A specialistu viedoklis, ko mes varam parnemt no citu valstu labakas
prakses
(Baze: respondenti, kuri sniedza “komentaru” pie jautajumd par to “cik liela mera sniegta veselibas
apriipes pakalpojuma snieg8ana Latvija var macities no citu valstu prakses”, N=283)

SAVA specialisti uzskata, ka Latvija varétu macities SAVA pakalpojumu snieg§ana no Vacijas,
piemé&ram, ka pieskirt finans€jumu, ka organizget pierakstus, organizet zalu sadali, nodalas un deztru
darbu, ka stradat multidisciplinari patieS$am sava starpa specialistiem komunicgjot, ka likt uzsvaru uz
to, ka arstniecibas iestades javada sertificEtiem veselibas apripes vadibas specialistiem ar arsta
pamatizglitibu.

“Visi socialds apripes pacienti sanem podologa pakalpojumus bez maksas Vacija. Majas vizites ir
atlautas podologiem visur Eiropd, bet Latvija to aizliedza ar jauniem MK noteikumiem.”

Savukart, peéc SAVA specialistu domam, no Igaunijas Latvija varétu macities, ka organiz&t veselibas
aprtpi (modeli), IT tehnologiju risinajumus un e-veselibas modeli.

“Man nav visaptveross info par citu valstu pieredzi, bet runajot par IT, Igaunija IT joma rikojas
talredzigi un sabiedribas interesés, mums savadak.”

“Varbit vairak par tehnisko - datu sistemas jomu, proti, Igaunija ievérojami atrak ieviesa kvalitativu
e-veselibas modeli, turklat, viniem datu uzglabasana ir bezmaksas, mums maksas Datamed (art
arstiem)”.
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

SAVA eksperti uzskata, ka no Ziemelvalstim varétu parnemt apripes modeli rehabilitacija (pacientu
transportésana, fizioterapeits ka specialists arT var veikt pirmreizgjas konsultacijas bez nosiitijuma no
rehabilitologa utt.), bet no Zviedrijas - arstu atalgojuma apmeru, e-veselibas sisteému.

Izmekléjumu joma stradajosie SAVA specialisti biezak, ka pieméru, no kura macities, salidzinot
ar izlasi kopuma, min Igauniju (27,95%). Rehabilitacijas specialisti vairak, ka izlasé kopa, uzskata,
ka varétu aizgiit zinaSanas no Ziemelvalstim, Skandinavijas (25,38%), ASV (18,46%), Sveices
(1205%), Kanadas (10,51%), Australijas (11,79%) un Cehijas (5,38%). Specializéto pakalpojumu
sniedzgji ka piemeru biezak min&jusi Vacijas (32,50%) un Ziemelvalstu, Skandinavijas (27,50%)
veselibas apriipes sist€ému, bet dienas stacionaros stradajoSie — Lielbritanijas, Anglijas veselibas
sistemu (13,54%) (skat. Pielikums 43.).

SAVA specialistu biezak minétas valstis, no kuram Latvija varétu macities SAVA pakalpojumu
sniegSana, ir Vacija (24,43%), Eiropas savienibas valstis kopuma (23,95%), Igaunija (22,50%),
Ziemelvalstis, Skandinavijas valstis kopuma (19,53%), Zviedrija 15,11% un Amerikas Savienotas
valstis (12,84%) (skat. 2.30. attels).

Eiropas valstis I 23,95 %
Igaunija I 22,50 %
Ziemelvalstis, Skandinavija I 19,53 %
Zviedrija I 15,11%

Lielbritanija, Anglija NN 8,07 %
Norvégija IS 7,87 %
Niderlande, Holande NN 7,25 %
Danija I 7,18 %
Sveice NI 6,97 %
Lietuva I 6,63 %
Austrija I 5.80%
Kanada N 4,97 %
Australija NN 4,62 %
Spanija M 2,83%
Belgija I 2,69%
Francija I 2,62%
Italija I 2,21%
Cehija W 2,07%
Polija W 1,93%
Irija BH 1,45%
Portugale I 1,38%
Islande I 1,31%
Slovénija M 1,24%
Malaizija 1 0,41%
Cita atbilde NG 12,70%

2.30.attéls. Valstis, kuras varétu kalpot ka labas prakses piemérs (%)
(Baze: visi respondenti, N=1449)
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SECINAJUMI

Petijuma rezultati norada uz to, ka Sobrid vairak ka puse jeb 51,21% no aptauja iesaistitajiem
specialistiem savus pakalpojumus sniedz vairak ka viena darba vieta. Vidéjais SAVA specialistu
nostradatais stundu skaits nedela kopuma, nemot véra katru iestadi ir 42,9 stundas, no kuram
33,6 stundas tiek nostradatas pamatdarba, bet 9,3 stundas citas darba vietas. Vidgjais SAVA
specialistu apkalpoto pacientu skaits nedéla, summe&jot kopa pamatdarba un citas darba vietas
apkalpotos pacientus, ir 73,5 pacienti, no kuriem 57,5 pacienti tiek apkalpoti SAVA specialista pamata
darba vieta, bet 16,0 pacienti citas darba vietas.

Lielakie izaicinajumi, kas péc SAVA specialistu vertejuma apgriitina SAVA pakalpojumu sniegSanu
ir saistiti ar to, ka triikst vienotas sistémas, kur apkopota visa informacija par pacientu (77,64%
SAVA specialistu So aspektu vert€ ka traucgjosu), ir verojama personala parslodze, izdegSana
(73,78%) un darbinieku atalgojums nav adekvats (73,64%).

Ieplanotais vizites laiks visu SAVA specialistu vidii neatbilst vélamajam vizites laikam. Vairuma
gadijumu ieplanotais vizites laiks (43,06%) neparsniedz 20 minites, tacu Sadu vizites ilgumu ka
optimalu noradijusi tikai 16,08% no visiem SAVA pakalpojumu sniedzgjiem. Visbiezak ka optimalo
vizites laiku SAVA specialisti norada 30 minttes. Lai salsinatu eso$o vizites laiku 69,91% no
aptaujatajiem SAVA specialistiem ka risinajumu noradija vienotas sistémas izveido$ana, kura
apkopota visa informacija par pacientu, vina sanemtajiem pakalpojumiem, nosiitijumiem u.tml., kas
loti palidz&tu 1sinat vizitei nepiecieSamo laiku.

Tadi SAVA specialisti, kuru pakalpojumi ir 100% valsts apmaksati, ir 15,60% no izlases, visbiezak,
jeb 36,78% no SAVA specialistu pakalpojumiem ir 75-99% valsts apmaksati. Tresdala jeb 33,12%
uzskata, ka SAVA pakalpojuma pieejamiba par valsts lidzekliem Latvija péd&jo 5 gadu laika ir
pasliktinajusies.

Bitiskakie apgrutinajumi SAVA pakalpojumu pieejamibai Latvijas iedzivotajiem, kurus identifice
SAVA specialisti, ir specialistu trukums (64,48%), neadekvats, nemotivéjoSs medicinas darbinieku
atalgojums valsts un pasvaldibu veselibas apriipes iestades (64,27%) un nepietickams finans€jums,
ierobezots kvotu skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu visiem, kam tas nepiecieSams
(61,58%).

Vairak neka puse jeb 52,66% no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka SAV A pakalpojumiem
ir jabtt pieejamiem péc iespgjas tuvak pacienta dzivesvietai.

Ka “optimalu” gaidiSanas laiku uz SAVA pakalpojumu sanems$anu SAVA specialisti noverte
vidgji 12,3 dienas ilgu gaidiSanas laiku.

Vairums jeb 84,20% no aptaujatajiem SAVA specialistiem uzskata, ka Latvija SAVA pakalpojumu
sniegSana kopuma var macities pieredzi no citdm valstim. Komentgjot potencialo iespgjamibu macities
no citu valstu pieredzes, visbiezak SAVA specialisti norada, ka Latvija varétu aizgit idejas, ka
mainit valsts politiku, kartibu (finansejums, apdrosinasana, nodoklu sistema, u.tml.). SAVA
specialistu biezak mingtas valstis, no kuram Latvija varétu macities SAVA pakalpojumu sniegSana ir
Vacija (24,43%), Eiropas Savienibas valstis kopuma (23,95%), Igaunija (22,50%), Ziemelvalstis,
Skandinavijas valstis kopuma (19,53%), Zviedrija 15,11% un Amerikas Savienotas Valstis (12,84%).
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

cionilais
attistibas plans

IZMANTOTIE AVOTI UN REFERENCES

1. Petijums par pacientu apmierinatibu ar veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati (2018),
pieejams: https://www.vm.gov.lv/lv/media/10634/download?attachment

2. Veselibas apriipes finansé$anas likums, spéka no 01.01.2018. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/296188-veselibas-aprupes-finansesanas-likums

41

LATVIJAS e
UNIVERSITATE ﬁr R( i

INNEMATRIX


https://www.vm.gov.lv/lv/media/10634/download?attachment
https://likumi.lv/ta/id/296188-veselibas-aprupes-finansesanas-likums

PIELIKUMI

Latvijas Nacionala veselibas dienesta istenots

2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 1.

Veselibas apriipes pakalpojumu specialisti no SAVA normativas taksonomijas grupas
“SPECIALISTU PAKALPOJUMI” (skaits) — 2.posms

Alergologs 7
Algologs 15
Anesteziologs 52
Arodslimibu specialists 32
Dermatovenerologs 52
Endokrinologs 40
Gastroenterologs 13
Ginekologs 113
Hematologs 4
Infektologs 13
Internas medicinas specialists 53
Kardiologs 51
Kirurgs 68
Narkologs 22
Nefrologs 10
Neirologs 67
Oftalmologs 61
Onkologs (kimijterapija) 17
Otolaringologs 51
Pediatrs 67
Psihiatrs, psihoterapeits 79
Pneimonologs 23
Reimatologs 10
Traumatologs, ortopeds 40
Urologs 23
Skabekla terapija 4
Cits specialists 190
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Cits specialists: akupunktiras arsts,
ambulatorais arsta paligs gimenes arsta
praks€, andrologs, arodarsts, asinsvadu
kirurgs, audiologopéds, bernu
infektologs , bérnu kardiologs, bernu
kirurgs, bérnu neirologs, EMG metodes
specialists, neirosonografijas arsts
zidainiem, b&rnu pneimonologs, beérnu
psihiatrs, dzemdibu specialists, EKG
metode, endoskopists, ergoterapeits,
fizikalas un rehabilitacijas medicinas
arsts, fizioterapeits, flebologs,
genétikis, geriatrs, paliativas apripes
specialists, gimenes arsts, homeopats,
imunologs, b&rnu pneimonologs,
invazivais radiologs, kltniska tiesu
medicinas ekspertize, logopeds,
audiologopeds, manualas medicinas
arsts, makslas terapeits, medicinas
genétikis, mugurkaulaja kirurgs, mutes,
sejas un zoklu kirurgs, narkotisko un
psihotropo vielu klatbtitnesn noteiksana
(ekspertize), neatliekamas medicinas
specialists, neirokirurgs, neirosonologs,
neonatologs, optometrists, osteopats,
osteoporozes specialists,
osteorefleksoterapeits, paliativas
apripes arsts, plastikas kirurgs,
podologs, polisomnografijas specialists,
konsultacijas miega medicina,
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Pielikums 2.

Veselibas apriipes pakalpojumu specialisti no SAVA normativas taksonomijas grupas
“IZMEKLEJUMI” (skaits) — 2.posms

Datortomografija 84
Doplerografija 40
Endoskopija 18
Kodolmagngtiskas rezonanses izmekl&jumi 51
Mamografija 38
Neiroelektrofiziologiskie funkcionalie izmeklgjumi 13
Osteodensitometrija 16
Pozitronu emisijas tomografija ar datortomografiju (PET/DT) 2
Radionukleida diagnostika 3
Rentgenologija 101
Sirds—asinsvadu sist€émas funkcionalie izmekl&umi 39
Ultrasonografija - Védera dobuma organiem 82
Ultrasonografija - Vairogdziedzerim 71
Ultrasonografija - Nierém un urina izvadceliem 72
Ultrasonografija - PriekSdziedzerim jeb prostatai 49
Ultrasonografija - KriiSu 36
Ultrasonografija - Locitavam 30
Ultrasonografija - Cits 76
Laboratoriskie izmeklgjumi 15
Citi izmeklgjumi 47

Cita ultrasonografija: acu un orbitas USG, brahiocefalie un i/kranialie asinsvadi, CORE biopsija,
aspiracija ultrasonografijas kontrole, Dopler, Duplex skeng€Sana brahiocefaliem un transkranialiem
asins vadiem, dzemdnieciba, ginekologija, Ehokardiografija, flebologija, jaundzimuso giizas, Kakla
mikstie audi, Kakla un citu virspusgjo audu, Mikstie audi, séklinieki, Neirosonografija, oftalmologija,
Taisnai zarnai, Transrektala USG un citi.

Citi izmeklgjumi: ABI ancle brachial index, acu optiski koherenta tomografija (OCT), ambulatoras
operacijas, anamnézes ievakSana, auskultacija, visparél veselibas stavokla novertejums vizuali, adas
duriena testi, Cistoskopija, Dermatoskopija, DUS kaju vénam, Ehokardiografija, Veloegometrija,
Holter monitoré$ana, Invaziva sirds kirurgija, EKG metode, eksprestesti, elektrokardiografija, holtera
monitorésana, ehokardiografija, Fundus fotograféSana, meibografija, Funkcionalie testi,
Ginekologiskas manipulacijas, Invazivas kardiologijas ka koronarografija, angioplastija,
kapilaroskopija, kristalu mikroskopija, mazo siekalu dziedzeru biopsija, Kolposkopija, Krioablacija,
kriiSu dziedzeri bérniem Ilidz 8 gadiem, Magnetiska rezonanse, Miega izmekl&jumi, Nierakmens
sastava noteikSana izmantojot FTIR spektroskopiju, OCT, DRL un citi acu izmeklgjumi,
Okulokoherenta tomografija, Plausu funkcionalie izmekl&jumi, Polisomnografijas metode,
Spirografija, bronhoprovokacijas tests, alergotesti, Staru terapija, Vakuumbiopsija mamografijas
kontrolg, véza markieru ievietoSana mamografijas kontrol€ un citi.
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E II Latvijas Nacionala veselibas dienesta istenots

2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Finansé
Eiropas Savieniba

Pielikums 3.

Veselibas apriipes pakalpojumu specialisti no SAVA normativas taksonomijas grupas
“REHABILITACIJA (AMBULATORI)” (skaits) — 2.posms

Rehabilitacija dienas stacionara (multidisciplinaras komandas

uzraudziba/ iesasite (ietver komandas darbu - ergoterapeits,

fizioterapeits, rehabilitologs u.c) 150
Ambulatora rehabilitacija: Fizikalas un rehabilitacijas medicinas

arsts (rehabitologs) 48
Ambulatora rehabilitacija: Fizioterapeits 238
Ambulatora rehabilitacija: Ergoterapeits 35
Ambulatora rehabilitacija: Audiologopeds (logopéds) 35
Ambulatora rehabilitacija: Uztura specialists 13
Ambulatora rehabilitacija: Psihologs 6
Ambulatora rehabilitacija: Makslas terapeits 24
Cits rehabilitacijas specialists 27

Cits rehabilitacijas specialists: sporta arsts, masieris, tehniskais ortop&ds, fizioterapeits majas apriipe,
manualas medicinas arsts, kliniskais psihologs, optometrists utt.
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B II Latvijas Nacionala veselibas dienesta istenots

2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
Nacionaine ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 4.

Veselibas apriipes pakalpojumu specialisti no SAVA normativas taksonomijas grupas
“SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI” (skaits) — 2.posms

Ambulatora palidziba surdologija

Gengetisko slimnieku konsultéSana

Konsultacijas saistiba ar nieru transplantaciju

Mediciniska apauglosana

Metadona aizvietojosa terapija

Multiplas sklerozes slimnieku konsultéSana un izmekleé$ana
Staru terapija

Tiesu psihiatriska un psihologiska ekspertize

Sporta medicina

Diabgtiskas p&das apriipes kabinets 2
Paliativas apripes kabinets

Hronisku obstruktivu plausu slimibu kabinets
Stomas kabinets

HIV lidzestibas kabinets

Pediatra kabinets

Reto slimibu kabinets

Cistiskas fibrozes kabinets

AN N AW

~

OO [D|— ||

[\
)

Psihologa/psihoterapeita kabinets
B@rnu psihiatra kabinets
Psihiatra kabinets

—_—

[\
e}

—_—

0N [ = [N [ [ |ON [N |— |00

Funkcionalo specialistu kabinets

Masas psihiatrija un narkologija kabinets
Metadona terapijas kabinets

Diabgta apmacibas kabinets

Aritmologa kabinets

Pneimonologa kabinets

Enteralas un parenteralas baroSanas pacientu apriipes kabinets
Onkologisko pacientu psihoemocionala atbalsta kabinets
Garastavokla traucgjumu kabinets be&rmiem

Onkologisko pacientu koordinatora kabinets
Traheostomé&tu pacientu apripes kabinets
Steidzamas medictniskas palidzibas punkts
Citi specializetie pakalpojumi

—_
\S]

(98]
[\

Citi specializ&tie pakalpojumi: narkologa ambulatorie pakalpojumi, invaziva atsapinasana, hospiss
pacientu apriipe, zidiSanas konsultacijas, neatlickamas medicinas centrs, hipnopsihoterapija, sapju
apripe, ambulatora kirurgija, miega medicina, sirds kirurga ambulatora konsultacija, vakcinacija,
atminas kabinets, refraktiva kirurgija, traumatologa konsultacijas, podologs, miizikas terapija utt.
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B II Latvijas Nacionala veselibas dienesta istenots

2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
b ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Finansé
Eiropas Savieniba

Pielikums 5.

Veselibas apriipes pakalpojumu specialisti no SAVA normativas taksonomijas grupas
“DIENAS STACIONARI” (skaits) — 2.posms

Nieru aizstajterapija 10
Invaziva kardiologija 9
Invaziva radiologija 5
Kimijterapija un hematologija 3
Staru terapija 2
Robotizéta stereotaktiska radiokirurgija 1
Psihiatrisko slimnieku arst€Sana psihiatriska profila dienas stacionara 13
Narkologisko slimnieku arsté$ana narkologiska profila dienas stacionara 2
Neirologisko un iekskigo slimibu arstésana 23
Hronisko sapju pacientu arstéSana 12
Kirurgiskie pakalpojumi: oftalmologija 16
Kirurgiskie pakalpojumi: urologija 16
Kirurgiskie pakalpojumi: gastrointestinalas endoskopijas 13
Kirurgiskie pakalpojumi: ginekologija 28
Kirurgiskie pakalpojumi: otolaringologija 18
Kirurgiskie pakalpojumi: traumatologija 19
Kirurgiskie pakalpojumi: ortopedija 15
Kirurgiskie pakalpojumi: rokas un rekonstruktiva mikrokirurgija 8
Kirurgiskie pakalpojumi: plastiska kirurgija 7
Kirurgiskie pakalpojumi: vispargjie kirurgiskie pakalpojumi 40
Kirurgiskie pakalpojumi: bérnu kirurgija 9
Izmekl&jumi ilgstosajai skabekla terapijai 6
Citi pakalpojumi 32

Citi pakalpojumi: vairogdziedzera mezglu biopsija, gestacijas diabgts, hipertensija, flebotomija,
asinsvadu kirurgija, nepartrauktas i/v infuzijas, psihiatrisko un neirologisko pacientu arstésanu
stacionara, bariatrija, flebologija, dzemdnieciba, gastrointestinala endoskopija, nieru pacientu
ambulatora pienemsana, mutes un sejas kirurgiskie pakalpojumi, vénu kirurgija, uztura specialists
dienas stacionars, proktologiskie pakalpojumi.
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Eiropa i
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attistibas. plins

ansé
Savieniba

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana
ID Nr. VM NVD 2023/23”.

4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

2995

Pielikums 6.

Veselibas apriipes pakalpojumu specialisti no SAVA normativas taksonomijas grupas “DIENAS STACIONARI” (skaits) — 2.posms

Kada joma Jus sniedzat veselibas
apripes pakalpojumus?

Iestade, kura stradajat sava pamatdarba, ir:

c 2 I © 5 i%

- ) (<% =R . I k=] - = Y

- g 583 2e9 ggf = %g L 22 33

s | E '® 5 Cc 5 220 s aa 5 S Qa¢t

: sgig S&E § §5: EECES- 2.5 28520
= B = & & &0 E ! Qo EESECT 05 =938 o
E E ST LE T BL£E2 BEsS T Sne 559Ecd BG2eb S3¥SE § o =
22 2 88 83 8 £S8ed fen eS8z guwt£533 9,5987 855w 8 2 8
8 Y 53 58 g 288y 28% 25BEFP ©5S88 e23BWcsS REtER 5 3 OB
Vsa | g8 2 2E 8% 5 BZEZ SEST SUEFSY S3F°58E £8%vgs ge33s = 5
o E £ Ers =59 £ %0 2% & £ 2
Zlase| $8 N £8 &8 & C35R B='0 3 BasE5% SZYTR5s ©Y¢RE>F BS5¢R £ 5 5
Sakiet, liidzu, cik iestadés | N 1449 | 905 @ 297 0 160 @ 192 280 159 59 125 253 122 326 110 . 15
Js sniedzat veselibas Viena 47,55(40,55 31,31 52,50 34,90 37,14 40,25 52,54 45,60 42,69 49,18 59,20 60,91 33,33
aprlipes pakalpojumus? Divas 32,37 35,80 36,70 31,25 33,85 32,86 39,62 32,20 24,80 35,57 39,34 28,53 23,64 46,67
Ludzu, atzim&jiet atbilstoso | Tris vai vairak 18,84 22,10 29,97 13,75 29,69 28,57 18,87 15,25 28,80 20,55 10,66 11,35 13,64 6,67
(iesp&jama viena atbilde):  Nevélos atbildét 1,24 | 1,55 2,02 2,50 | 1,56 1,43 1,26 0,00 0,80 1,19 0,82 0,92 1,82 13,33
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- I I Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

_— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
—— dacionaims ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Fim
Eiropas

Pielikums 7.

Cik sen jau Jusu pamatdarba iestade piedava Jisu sniegto pakalpojumu konkrétaja novada/ pilséta?

Kada joma Jus sniedzat veselibas lestade, kura stradajat sava pamatdarba, ir: Vai §i ir... Lidzu, izvélieties vienu.
apripes pakalpojumus?
Ed 8 g 3 @
R g o g Q £ o = ) ©
= 5 2Es 220 ggb B %y 3 22 g3 £ gEg ¢
s £ _ % T 92 e SE5 EE8g2 o8 B .%5 8¢ o B h 8% o
© 5 980 SB&E s S5y EELLS~ 8% 8 Ng-E235 EEC 52 280 g0
= E =2 9E T 2yx> 28 = - Q0T ==gtE®y Maz2 b SeUuaz v £ 5258, w 2 n £
5 E € CE 5 E 8§ 2imc-¥ [ ] 8 _gug 6wl egct ScEE,~E3BOE 2 ) < Z2ER8L 84 a3 x
£32 2 8L 3 8 =8€Em o Em QERRE muE=s 2?3 Cn323G 950 © 2 L swlige o8 29 2
2 jt7) Ewm NG o v 0 I% i o Ng -Ug 2 m=0unm o8P e 5 o2 >89 o 3 © ,9-8 -0 5O [s) ©
TS ¥ B3 ®m&el @ c€glu co'g csCEmQ: Cg@xglg cg2aREI a@® 08 5 F . yE2832 g2 89 o
Visa |§€ B 22 8% 5 8zEg SEST BYEFSY B33S58E B82CBgw 8528 S g B 23S5ts 28 %E 4 B
zase| &8 S 28 8 5 C35¥ L33 Cgastbz C2YTis CLE8F25 82588 & 5 G SLTES S5 &5 O G
Cik sen jau Jasu N ******* 1449 | 905 © 297 390 @ 160 192 280 159 59 0 1s 253 122 326 110 | 15 127 125 416 93 65
pamatdarba iestade Mazaknekigadu | 179|099 034 308 375 104 107 | 18 169 240 . 079 | 164 337 091000 315 080 216 215 0,00
piedava Jisusniegto  1-2gadus | 283|166 067 462 500 05 o071 18 | 16 24 119 | 328 55 63 000 15 160 601 215 154
pakalp_()]ur_nu_lionkretaja 13-5 gadus 7,59 | 552 3,37 13,33 10,00 885 393 8,81 11,86 4,80 8,30 13,11 798 636 1333 1024 640 10,10 6,45 4,62
novada/ pilséta? 16-10 gadus 1028 | 851 842 1564 10,00 11,98 7,50 5,66 11,86 9,60 13,83 13,11 10,74 12,73, 0,00 - 472 12,80 1442 9,68 13,85
111-20 gadus 20,08 17,68 19,53 24,62 20,63 1563 13,21 18,87 15,25 20,80 20,95 18,85 26,99 21,82 667 11,81 20,80 26,20 22,58 27,69
;Vairék neka 20 gadus | 51,41 | 61,10 62,96 30,00 = 46,88 58,33; 64,29 56,60 55,93 51,20 47,04 48,36 43,56 46,36 46,67 66,14 51,20 37,26 51,61 41,54
|Grati pateikt 600 | 453 471 872 @ 3,75 3,65 9,29 6,29 1,69 8,80 7,91 1,64 1,84 545 33,33 2,36 6,40 ' 3,85 5,38 110,77
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- II Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

2027 “Petljums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
artnins pbn ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Finansé
Eiropas Savieniba

Pielikums 8.

Respondentu vértejums apgalvojumam “Vai iestade sniedz:”

Kada joma Jus sniedzat veselibas Iestade, kura stradajat sava pamatdarba, ir: Vai §i ir... Ldzu, izvélieties vienu.
apripes pakalpojumus?

g2 P © 5 @ ©
R 5 5 S R g £ < = N a ) ) ]
- g FEg 289 ggf = %g L £z g8 £ B ER OB
s £ % ° g2 BES EE2Qs8 a8 B gt &8¢ @ 2 0% o
o £ 533w G&&E § 5o EE98%. gg. 5 Biigo pfo, 8 B8 58
e c =T OF S 5 L2 o2 = F - 5 == @ C 5 8o s} T © Q v < SE Q9 0 PRE-"] <
35 5 8B 85 8 f%5:m fes 9282 55ES5c 29555082855 ¢ § 03 fgifEEEERE 3
2 % 53 s8 g 2§8g 28% ESBER>s ©5588 288¢csS gz88 5 8 8 9Ss33 28 m8 3
- S ® S ® c c S c he] c c T® O ~ T . T C ;
valgf B SE 2% v ScEF SEgT SUEZRER SC2I58E §PiiIs BcS3i f s B fBciiai gg g B
| i iZase &8 N & 8 A 2278 vH L3 YVEwsleoz RY¥OCoG L9825 ¥L8s528 & G 6 5>5%8& & &m O G
Vai festade sniedz: N ] 1449 | 905 207 | 390 | 160 192 280 | 159 E s 3 122 36 110 15 127 125 416 93 65
‘Tikai ambulatoros i
‘pakalpojumus (ieskaitot| 44 | 42,32 139,39 51,28 46,88 20,31 3,57 6,92 6,78 10,40 69,17 40,98 90,80 67,27 53,33 39,37 69,60 81,01 93,55 64,62
:dienas stacionaru) :
:Gan ambulatoros, gan ] ‘
stacionaros 56 | 57,68 60,61 48,72 53,13 79,69 96,43 93,08 93,22 89,60 30,83 59,02 9,20 32,73 46,67 60,63 30,40 18,99 6,45 35,38
:pakalpojumus : 4
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- I I Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots
s

p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja
Pielikums 9.

Respondentu vertéjums apgalvojumam “Vai Jis pienemat:”

Kada joma JUs sniedzat veselibas Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet riipigi un atzim&jiet! Iespgjamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOJUMI
apriipes pakalpojumus?

]
2, "
= !§ g 23 2 oy
5 g 9o 8 5 ~ w - Ty
= = o= 8 & 2 2 & 9 k| CNI- 8 8 , & [
35 § 3% 5 8 g £ 02 ¢ § 2 5 & % En g 2 o u & .8 B 85 2 3 s B
2% @ B N 09 e N E£E £ £ 3 g 32 € 82 o w | 8 g 8 ¢ 98 £ v £5 5§ 2 ®B8 g ¥ 8
[ojE= S 3 82 g S 3 2 3 <3 z o 2 ® £ 2ig o & ° 3 2 E g£ = E B8L g T EQ 9 O 2
vsa | g8 2 £ 82 5 £ & & 8 E 8 8 ¢ & $ s g T 5 £ &€ £ 8 fE § £ £2 s E 38 3 8 a
iziase| & 8 N s 58 &5 = = & =2 &8 & & & r &5 E% & < 2 =z 2 6 6% & & &8 & & ~£5 5 & O
Vai Js pienemat: N 1449 | 905 297 0 160 192 7 | 15 52 32 52 40 13 113 | 4 13 0 53 | 51 68 22 10 67 61 17 51 67 79 23 10 40 23 4 190
Tikai pieaugusos 38,23 | 47,62 38,05 16,92 4500 52,60 57,14 66,67 36,54 46,88 13,46 77,50 76,92 37,17 100,00 61,54 64,15 72,55 44,12 40,91 90,00 68,66 27,87 82,35 9,80 0,00 65,82 78,26 70,00 55,00 47,83 75,00 30,00
Tikai bérnus 635 718 236 615 688 4,17 0,00 6,67 3,85 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 769 000 000 441 000 000 1,49 3,28 000 0,00 70,5 3,80 4,35 0,00 0,00 0,00 2500 895
Slae’;:;:g;‘: gan 5542 45,19 59,60 76,92 48,13 43,23 42,86 | 26,67 59,62 53,13 86,54 22,50 23,08 62,83 0,00 30,77 3585 27,45 51,47 59,09 10,00 29,85 68,85 17,65 90,20 29,85 30,38 17,39 30,00 45,00 52,17 0,00 61,05
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LATVIAS BERG INNEMATRIX

@ UNIVERSITATE



- II Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 10.

Respondentu vertéjums apgalvojumam “Vai Jis pienemat:”

lestade, kura stradajat sava pamatdarba, ir: Vai §i ir... Lidzu, izvélieties vienu. Vai iestade sniedz:
€2 i g 3 5 g
. s & S~ . g £ S e N 3 v 2o ) S
4 =§s 229 sgf £ g L 82 gt £ 5 e8 _E g g
I~ T 9.2 o 5 222 T @ a B S € ot s I8 R © ] = 8 o
!E'ﬁgfﬁ ggg .5 \.a%t EEOS% wS g I%_g,\l:}g E'E‘“V;‘“ 84 ig .© ng S [
© g >0 = B gwT EESECT va = & o £ E 6% w 'nal Ean g ®830
25 g Tg7 f.588 Tefesd S°ES.o 98875 & g £ CE28 538 53 3 3ES9 5§88
2¥s5, 2%5@ eSgfSs £8S98s o8%mSS 28%8% 5 3 & S2538 2% 53 & £82% £278
. £ 2 © =2 z =t 2 .82 = g - e =9 o = 2 L T Qe Q R= 6 © o2
Visa gégg .8%.%’3 gggﬁgu ggaggg %gg%%u_ %éawm i© © = 00 PE SE B S BEXG 98
N = O 2 2 [a) = = il 12 = 0 . > = §a) 13 X 0 X
dose | S558 8585 SgsLES S28F83 S¢R5=S £S5¢R E 5 5 SLTRSE L5 ER 5 &5 £ER2f S8R
Vai Jus pienemat: N 1449 280 159 59 125 253 122 326 110 15 127 125 416 @ 93 65 641 808
Tikai pieaugusos 3823 62,14 28,30 47,46 25,60 35,57 43,44 29,14 27,27 46,67 49,61 32,00 29,57 30,11 32,31 29,64 45,05
Tikai bérnus 635 | 12,50 6,92 1,69 8,80 1,19 6,56 429 | 7,27 | 6,67 7,09 4,00 2,64 538 615 4,06 8,17
S;’;Egel:;‘g: gan 5542|2536 64,78 50,85 65,60 63,24 50,00 66,56 6545 46,67 4331 64,00 67,79 64,52 61,54 66,30 46,78

Pielikums 11.
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- I I Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

2027 “Petljums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
artnins pbn ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Fim
Eiropas

ansé
Savieniba

Aptuveni cik lielu dalu no Jiisu sniegtajiem pakalpojumiem veido valsts apmaksati/ lidzfinanséti pakalpojumi / privati apmaksati pakalpojumi?

Kada joma JUs sniedzat veselibas Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jiis sniedzat? Lidzu, izskatiet ripigi un atziméjiet! lespgjamas vairakas atbildes. SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI
apriipes pakalpojumus?
P 3 k] 2 7}
2z 8 S |y s 8 F £, stz 5 8 £ 2,8 .8 it
= s 8 g ¢ © £ £y g g o 2 s a2, 2 g3
=1 = o= 8 & Esw 5 8 8 s, 8 B S 5 & 22 £ 8 5 35 |g B 5 95 B2 § e g S co85 o585 = om @2 oS g
zE 5 $E B tmops S9f s B_55 T 2%, Fogcc €E 0§ f P 2@ &y T o2E 2e o B 5 S 58,5 28832 25 58 #8% 3%
5g © 22 v 85 28 8.5 28 S, w388 § 8RE E my s 2vs ¢ S8 ¢ E g9 82 By = 5w 8% fg gw S B E5Cy SEo mSe 9F fzy EEE TR
M 9 X © S 8 S8 25 55faco 8=z a5y £ ° 8 B3R 32 ws0 s B2 b D x0 235 ST 3 G @ ng BL BC S g ““‘E»ﬁggg‘" Bivd 25 gc2 B5 R 2a
vsa | 8 2 g 5 28 PEEcEgiEESEEY 2 328 5 B2 ES 5%s E 55§ s BS 2 Bs £ 25 B ES 35 5 0§ spfoo 2oz edE 2R £85 £gf Lo
izlase | & 8 N 58 5 £33 82 8582528 2588 & £8% & 56588 88 8 T8 & & &8 &p 8% & 28 £E 2% 8¢ X £ G838 6588 858 6¢ ~8% 5e8 68
Aptuveni cik lielu dajuno [N 1449 | 905 | 297 160 192 3 7 4 5 6 6 7 2 4 27 5] 7 1 0 9 6 0 20 1 20 18 1 2 6 2 5 2 2 1 2 2 12 32
Jsu sniegtajiem 100% valsts apmaksati | 15,60 | 16,02 : 505 16,67 23,75 15,10: 0,00 42,86 0,00 0,00 16,67 33,33 2857 50,00 0,00 741 000 0,00 0,00 0,00 2222 50,00 0,00 10,00 100,00 3500 50,00 000 000 3333 0,00 2000 50,00 0,00 | 100,00 0,00 0,00 50,00 9,38
pakalpojumiem veido valsts | 75-999% valsts
apmaksati/ ‘TdZﬁ"aj‘SEﬁ apmaksati un 1-25% | 36,78 | 38,34 145,12 29,23 33,13 41,67 100,00 42,86 100,00 20,00 66,67 16,67 57,14 50,00 75,00 25,93 60,00 100,00 100,00 0,00 44,44/33,33 0,00 500 0,00 3500 11,11 100,00 100,00 66,67 100,00 80,00 50,00 100,00 = 0,00 | 100,00 50,00 @ 3333 @ 34,38
pakalpojumi / privati privati apmaksati
apmaksati pakalpojumi? 51-74% valsts
apmaksati un 26-49% | 9,87 | 8,84 1448 13,33 875 10,94 0,00 0,00 000 20,00 0,00 1667 0,00 0,00 000 1481t 0,00 0,00 | 000 0,00 11,11 0,00 0,00 10,00/ 0,00 500 2222 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,67 12,50
privati apmaksati 1 1 I I i
50/50 valsts un privati
apmaksati 614 | 519 10,10 590 4,38 11,46 0,00 0,00 000 20,00 0,00 1667 1429 0,00 0,00 11,11 20,00 0,00 @ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 500 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 313
26-49% valsts o I I I 1
apmaksati un 51-74% | 537 | 586 ' 8,08 4,62 3,13 7,29 0,00 0,00 0,00 20,00 16,67 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 000 11,11 0,00 0,00 10,00 0,00 500 5,56 0,00 0,00 0,00 000 @ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 313
privati apmaksati
1-25% valsts apmaksati
un 75-99% privati 642 | 718 943 513 750 677 0,00 000 000 000 000 1667 000 000 0,00 11,11 20,00 0,00 & 000 0,00 11,11 1667 0,00 500 000 500 556 000 000 000 000 000 0,00 000 | 000 | 000 @ 5000 0,00 9,38
apmaksati | i
100% privati apmaksati | 19,88 | 18,56 : 7,74 25,13 19,38 6,77 0,00 1429 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2500 29,63 0,00 000 0,00 000 0,00 000 000 6000 0,00 1000 5,56 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,13
Pielikums 12.
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Aptuveni cik lielu dalu no Jiisu sniegtajiem pakalpojumiem veido valsts apmaksati/ lidzfinanséti pakalpojumi / privati apmaksati pakalpojumi?

Kada joma Jus sniedzat veselibas

aprupes pakalpojumus?

Ludzu noradiet, kadus veselibas aprupes pakalpojumus Jus sniedzat? Ludzu, izskatiet rdpigi un atzimé&jiet!
Tesp&jamas vairakas atbildes. REHABILITACDIAS PAKALPOJUMI

LATVIJAS
UNIVERS|

e 8 B
8 2 i© o -
_ £ n \ — % =] < "
= (] 0 5 =] Q N » N 1] ©
2 B wlgpe . 3 I 0 = = g
= .2 o5 .. .. .. @ iy .. ~
_E E %g L E § %,miéﬁﬁ'%%c_? "E%E'gué’ 'fg%% 'e%% 2R e S  wmEs  wme %
22 & £8 8¢ ¢ C588. 8502 283f8s 285 2575 2588 288 254 85028
_|mS x B3 s8 3 552525805 o508 S58 258 568 258 559 568 ¢
Vsa | g 2 2¢ g8 § E9S5eEBESoer f2m2Stgf SRS oe5 oeg8 2Ry 2RE 2R 49
Zase| @8 N 28 88 A SBESISFRRY L£osegl LSof fogng f£o22 fog 590 59858
Aptuveni cik lielu daluno N 1449 | 905 297 @ 390 160 @ 192 150 48 238 35 35 13 6 24 27
Jasu sniegtajiem 100% valsts apmaksati | 75,60 | 16,02 : 5,05 16,67 23,75 15,10 23,33 4,17 8,82 | 2857 22,86 7,69 0,00 = 4583 14,81
pakalpojumiem veido valsts {75-999, valsts
apmaksati/ lidzfinanseti apmaksati un 1-25% | 36,78 | 38,34 145,12 29,23 33,13 41,67 39,33 52,08 26,47 @ 45,71 37,14 3846 | 50,00 @ 33,33 37,04
pakalpojumi / privati privati apmaksati
apmaksati pakalpojumi? 51-74% valsts
apmaksati un 26-49% | 987 | 8,84 114,48 13,33 8,75 10,94 18,67 12,50 11,76 | 11,43 17,14 7,69 | 16,67 | 12,50 114,81
privati apmaksati
S0/50valsts unprivati | o ;4 | 519 10,10 5,90 @ 4,38 11,46 6,00 8,33 630 @ 2,86 2,86 0,00 = 000 @ 000 | 3,70
apmaksati
26-49% valsts
apmaksati un 51-74% | 531 | 586 | 8,08 ' 4,62 @ 3,13 7,29 5,33 6,25 5,04 0,00 2,86 7,69 0,00 0,00 | 7,41
privati apmaksati
1-25% valsts apmaksati
un 75-99% privati 642 | 7,18 1 943 513 7,50 | 6,77 6,00 8,33 6,30 5,71 8,57 1538 | 16,67 = 0,00 7,41
apmaksati
100% privati apmaksati | 19,88 | 18,56 : 7,74 25,13 19,38 6,77 1,33 8,33 3529 571 8,57 23,08 | 16,67 @ 833 14,81
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Pielikums 13.

Aptuveni cik lielu dalu no Jiisu sniegtajiem pakalpojumiem veido valsts apmaksati/ Iidzfinanseti pakalpojumi / privati apmaksati pakalpojumi?

lestade, kura stradajat sava pamatdarbg, ir: Vai §iir... Ldzu, izvélieties vienu.
£2 g o 5 @
- [ S g~ L £ £ > e N 8 v 2o o)
e 3 258 229 sgf § Bg Ly sz gs £ B g8 B
4 e S g £ ZE S TR o X [ =% E=] Rt Qo © @0 D T ©?
TToS® S8E & Bzy EECS8S~ gs25, § N3-23 . EEEL 42 22 g -
eET2 ©%% T _ fud "afgcY BRBEEL - SBURE § o ¥ ZEZRL ug oa =
SR Em o Em cBERSE mBUES L. oSw2f&svigzeoyd v 2 2 galEe g8 £8 2
c58y <c8% c58EZ> ©UBxo88 253Fs£35 @®-S88 5 £ 8 ye£ms38 28 m8 8
vsa | 82 EQ BESG BYEESe S83758f 83588y 8EE3S T 5 8 23°ER R SR p B
izlase | € 2 G & CFLOS Carsbs=z L¥x3cans L2852 826588 & [s) 5 S2%8%5 &k & O 6
Aptuveni cik lielu daluno N 1449 280 159 59 125 253 122 326 110 15 127 125 416 93 65
Jusu sniegtajiem 100% valsts apmaksati | 1560 | 24,29 23,27 27,12 13,60 3,95 25,41 6,75 17,27 40,00 35,43 10,40 3,13 7,53 15,38
pakalpojumiem veido valsts {75-9994, valsts
apmaksati/ lidzfinanséti  ‘apmaksati un 1-25% | 36,78 | 44,29 57,23 40,68 49,60 35,57 26,23 21,78 31,82 26,67 41,73 4880 17,79 31,18 23,08
pakalpojumi / privati privati apmaksati
apmaksati pakalpojumi? 51-74% valsts
apmaksati un 26-49% | 987 | 11,79 8,18 16,95 14,40 13,04 11,48 3,68 8,18 6,67 10,24 7,20 | 7,45 4,30 18,46
privati apmaksati
zg/nfgk‘;:';rs unprivati | gy | 607 4,40 3,39 4,80 10,67 820 337 727 6,67 3,94 9,60 697 7,53 6,15
26-49% valsts
apmaksati un 51-74% | 531 4,64 0,00 3,39 7,20 11,86 1,64 552 1,82 6,67 0,00 560 9,13 7,53 1,54
privati apmaksati
1-25% valsts apmaksati
un 75-99% privati 642 5,36 4,40 3,39 7,20 10,28 6,56 6,13 | 545 0,00 3,15 4,80 10,58 1,08 7,69
apmaksati
100% privati apmaksati | 19,88 | 3,57 2,52 5,08 3,20 14,62 20,49 52,76 28,18 13,33 5,51 13,60 44,95 40,86 27,69
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai papildus veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai, Jiis:”

Kada joma Jus sniedzat veselibas
apripes pakalpojumus?

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet riipigi un atziméjiet! lesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOJUMI

Pielikums 14.

7 UNIVERSITATE

2
2|, "
= lg E 2N 2 .S,
" o = He—
c = " kel 2 —~ w " > % i)
£ g B2 oz 2 & 2 2 g @2 B 2 8 286 4, 8 s &
25 5 g5 88 8 £ 28 ¢ %5 2 5 & 8 £Ean o s 0w o 8 .5 3 25 B3 2 &
L9 @ £ N v 9 o ¥ E £ £ g £ § 2 g2 o , & 8 B T %95 2 v £8 5 9 ®Y o = O
=2 ¥ 533 s2 g § & & © g £ g & ® £ €8 © & ©° 8 B3 E & 5 B 8 € = g% & L &
vsal9e 2 2€E 8% 5 5§ 8 ¢ B 5 8 & B 5 £ Eg % 3 fE £ 5 E£E 3 £ ££ 3 E RS S & g
iZhse| 38 N &8 &8 A < = & 2 8 § &8 & 22 & Egx & ¢ 2 2 2 6§ 6% 56 & £33 &£ & £5 5| % 6
Vai papildus vesefibas N 1449 905 | 297 | 390 | 160 (192 | 7 115 | 52 |32 |52 (40 (13 13} 4 | 13 | 53 .51 | 68 | 22 | 10 (67 (61 17 | 5L (67 |79 |23 | 10 ;40 | 23 | 4 | 190
apripes pakalpojumu Esat iestades ] ]
snieg3anai, Jis: administracijas 1415|1669 17,51 12,05 1500 17,71| 28,57 120,00 13,46 21,88 23,08 20,00 38,46 30,97 0,00 | 23,08 20,75 19,61 29,41 27,27 30,00 20,90 24,50 11,76 | 13,73 25,37 27,85 8,70 10,00 22,50 43,48 0,00 20,00
parstavis | | |
i;;an‘?:fzt;: 1994|2298 16,84 1333 28,13 33,85 28,57 26,67 2500 12,50 25,00 500 23,08 17,70 25,00 23,08 22,64 19,61 2353 18,18 50,00 23,88 6,56 29,41 19,61 17,91 24,05 /43,48 10,00 20,00 21,74 75,00 23,16
Z;Eitsp:‘g“f:r"fg" 1318|1669 13,80 590 19,38 28,65 28,57 20,00 1923 9,38 21,15 1500 30,77 10,62 0,00 23,08 1321 11,76 19,12 455 40,00 1642 8,20 23,53 13,73 597 12,66 21,74 20,00 12,50 30,43| 50,00 14,21
Esat iesaistijies kada
arstu biedriba, 3879|4376 36,70 3538 50,63 43,75 57,14 5333 44,23 43,75 44,23 6500 46,15 47,79 50,00 69,23 35,85 3529 42,65 54,55 80,00 32,84 36,07 52,94 4510 49,25 53,16 56,52 90,00 42,50 39,13 100,00 48,42
organizacija L — . 1 o | S — S _—— I S S —
Neko citu nedarat 3057|2508 36,36 3436 21,25 1563 28,57 13733 26,92 1563 23,08 7,50 15,38 23,01 0,00 1538 30,19 29,41 19,12 13,64 10,00 26,87 32,79 11,76 23,53 14,93 18,99 26,09 10,00 22,50 4,35 0,00 17,89
Nevelos atbildat 566 | 442 606 | 641 625 469 000 0,00 577 1250 0,00 2,50 15,38 2,65 2500 0,00 7,55 1,96 2,94 455 0,00 448 3,28 0,00 3,92 597 506 0,00 000 500 435 000 474
Cita atbilde 876 | 7,73 539 1333 938 833 1429 0,00 577 12,50 577 0,00 0,00 531 0,00 000 943 A 9,80 583 455 000 896 820 11,76 588 10,45 7,59 0,00 0,00 7,50 435 0,00 14,74
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Kada joma Jus sniedzat veselibas

apripes pakalpojumus?

2995

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 15.

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Lidzu, izskatiet riipigi un atzim&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. IZMEKLEJUMI

= i
8
& = 2 8 5
= © 2 K] s 8 1 c ' e [ ' ' '
NS g 2 g £ 2 s 3% Sp 2528 2 & & & ., E
- ~ o= [N S F= [=g) g8E g = 8% _ 7 FE KBS _®Bg K& 5 R 3
E E S5 88 § 3 & & Tge & 5% £ S2% 85 8 st 53 53528 % 5. 5 gz @
82 2 22 82 8 E & § B2 ® ¥52 5 250 ¥E 9 GFw2 %t g5 252 e85 SE 2 52 3
58 % 53 58 4 € 5 % Es¥ 9 3PP ¥ 558028 g FEY erc2 9% oe® R8m g, 9% 8 BY g
Vsa |38 2 2€ 88 5 2 B 8 89Y E S5¢ 8 REsp oS £ g82 £E8w £S5 0% S$8 58 52 g 8¢ 2
iZase| @8 N &8 88 & 8 88 & 295 2 298 8 £58283 & 52559558 5z2835855258 5 858 &
Vai papildus veseibas | 1449 905 297 390 160 192 84 40 18 51 38 13 16 2 3 101 39 82 71 7 49 36 30 76 15 47
aprtipes pakalpojumu Esat iestades ;
sniegsanai, Jis: administracijas 1415|16,69 17,51 12,05 1500 17,7110,7127,50 38,89 9,80 1842 1538 1875 0,00 0,00 10,89 3846 2805 2817 2500 32,65 52,78 26,67 22,37 53,33 12,77
parstavis ]
E;frﬂ:‘éaz;‘: 19,94| 22,98 16,84 1333 28,13 33,85 1548 17,50 27,78 2353 & 7,89 30,77 625 0,00 000 11,88 23,08 & 1463 1549 16,67 = 1429 13,89 20,00 1447 6,67 23,40
:j’;cbits”ae\fg'f;ﬁ‘;" 1318|1669 13,80 590 19,38 28,65 833 1500 27,78 11,76 | 526 | 23,08 625 000 3333 792 1282 854 | 845 11,11 | 816 | 2,78 6,67 11,84 20,00 21,28
Esat iesaistijies kada :
arstu biedriba, 3879|43,76 36,70 3538 50,63 43,75 27,38 3500 50,00 31,37 | 2632 4615 2500 50,00 3333 2475 43,50 & 30,49 29,58 29,17 = 30,61 33,33 36,67 39,47 46,67 53,19
organizacija ]
Neko citu nedarat 3057|2508 36,36 34,36 21,25 1563 48,81 27,50 27,78 41,18 50,00 23,08 50,00 0,00 33,33 4950 17,95 32,93 33,80 3333 | 3460 19,44 36,67 28,95 13,33 19,15
Nevélos atbildat 566 | 442 | 606 641 625 460 10,71 500 0,00 9,80 | 10,53 0,00 0,00 50,00 000 10,89 513 & 610 563 694 | 204 833 0,00 3,95 667 426
Cita atbilde 876 | 7,73 | 539 13,33 9,38 833 4,76 7,50 0,00 7,84 | 2,63 0,00 1250 0,00 3333 693 256 488 423 55 | 612 556 3,33 7,89 0,00 12,77
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Pielikums 16.

Faktori, kuri visvairak ietekmé SAVA pakalpojumu kvalitati (%)

Kada joma Jis sniedzat veselibas apriipes
pakalpojumus?
Kolonnu % = = S~ =

=25 g g% &% =

52 ¥ =5 S8® 4%

) T 8 ss 85

Vea | g% g 2t 8% 5%

izlase a8 N c8 &8 [~

Pieejamie cilvékresursi N 1449 905 297 390 160 192
1 - nemaz neietekmé@ 7,18 8,95 4,71 4,87 8,13 3,13

2 7,18 6,41 8,42 8,72 8,75 4,17

3 1408 | 1282 11,11 1846 1375 11,46

4 21,67 | 21,33 2054 | 2205 @ 1813 | 20,31

5 - Joti ietekm& 4990 | 5050 | 5522 | 4590 | 51,25 | 60,94
T28 71,57 | 71,82 7576 67,95 69,38 81,25

’ﬁeejamais finans&jums N 1449 905 297 390 160 192
1 - nemaz neietekmé 628 7,18 3,37 5,90 6,88 3,65

2 114 5,08 370 | 3,5 3,13 4,17

3 1201 | 1260 = 1044 | 1051 = 1063 = 1042

4 21,53 | 21,77 2492 | 2026 2063 1823

5 - Joti ietekmé 5604 | 5337 | 5758 | 5974 | 5875 | 63,54
T28 7757 | 7514 82,49 80,00 7938 81,77

Informacijas sistemu N 1449 905 297 390 160 192
kvalitate 1 - nemaz nei e 428 4,53 303 | 538 6,88 2,60
2 663 5,52 337 974 8,13 4,69

3 2050 | 1912 1751 | 2538 21,25 | 18,23

4 3030 | 2873 3064 | 328 | 31,88 32,29

5 - Joti ietekmé 3830 | 42,10 4545 2667 31,88 42,19
T28 6860 | 70,83 76,09 59,49 & 63,75 74,48

Procesu parvaldiba, vadiba N 1449 905 297 390 160 192
1 - nemaz e 524 6,85 4,38 3,85 8,13 3,13

2 7,87 7,40 8,42 7,95 8,13 7,81

3 21,46 | 21,77 1886 | 2385 1750 18,23

4 3043 | 2785 2929 | 325 | 3813 30,73

5 - |oti ietekmé 3499 | 3613 3906 | 3L,79 2813 | 40,10
T28 6542 | 63,98 6835 6436 6625 70,83

Infrastruktira, adekvatas N 1449 905 297 390 160 192
telpas 1 - nemaz neietekmé@ 4,35 5,41 4,04 3,08 5,63 3,65
2 594 6,96 7,74 3,85 5,63 4,69

3 1498 | 1646 1582 | 1333 | 1500 = 1510

4 3009 | 2884 309 | 31,28 31,25 26,56

5 - loti ietekm& 465 | 42,32 41,41 | 4846 = 4250 50,00
T28 7474 | 71,16 7239 79,74 73,75 76,56

Pakalpojuma sniegsanai N 1449 905 297 390 160 192
pieejamais laiks 1 - nemaz neietekmé 649 7,51 8,08 5,38 7,50 521
2 6,90 7,51 8,08 6,41 9,38 6,25

3 1580 | 1514 1515 | 17,69 = 1063 = 1563

4 31,40 | 2983 3098 | 3308 3438 3385

5 - Joti ietekm& 3941 | 4000 3771 | 3744 @ 3813 39,06
T28 7081 | 69,83 68,69 | 70,51 7250 @ 72,92

Tehnologiju un aprikojuma N 1449 905 297 390 160 192
pieejamiba un piemérotiba 1 - nemaz neietekme 462 5,41 4,38 3,08 8,75 4,17
2 614 6,96 5,72 5,13 9,38 6,25

3 1587 | 14,59 640 228 1875 11,98

4 2767 | 2564 @ 21,89 3462 2688 27,08

5 - loti ietekmé 4569 | 4740 6162 3436 3625 50,52
T28 7336 | 73,04 8350 6897 6313 77,60

Papildizmekigjumu un N 1449 905 297 390 160 192
i ! pieejamit 1 - nemaz & 538 4,20 5,72 6,92 9,38 3,65

2 801 5,97 741 | 13,85 8,13 6,77

3 1932 | 1448 1886 | 30,26 2063 11,46

4 2899 | 27,9 = 2963 | 3000 @ 27,50 3438

5 - oti ietekmé 3830 | 4740 3838 | 1897 3438 4375
T28 6729 | 7536 68,01 4897 61,88 7813

Sadarbiba, ikacja N 1449 905 297 390 160 192
iestazu/ specialistu starpd 1 - nemaz nei 3 304 3,65 2,69 2,56 5,63 2,60
2 649 6,74 6,06 6,41 8,75 521

3 1705 | 1646 | 1549 | 2000 @ 11,88 16,15

2 3223 | 31,16 3535 | 338 | 30,00 3542

5 - loti ietekm& 4,20 | 41,99 = 4040 | 37,18 @ 4375 = 40,63
T28 7343 | 7315 7576 71,03 73,75 76,04

Pastaviga zinasanu N 1449 905 297 390 160 192
pilnveide, sekosana 1 - nemaz nei & 262 3,31 2,69 2,05 4,38 3,13
jaununiem joma 2 380 3,76 4,38 4,36 3,13 2,60
3 821 7,40 673 | 9,23 10,00 9,38

d 2636 | 2586 2492 | 2821 | 21,88 2500

5 - Joti ietekm& 5901 | 5967 61,28 | 5615 | 60,63 59,90
T28 8537 | 8552 8620 | 8436 8250 84,90

Pacienta lidzestiba, N 1449 905 297 390 160 192
sadarbiba ar specilistu 1 - nemaz neietekmé 200 2,10 3,03 2,05 3,13 2,08
2 324 3,43 370 | 3,08 4,38 3,13

3 7,45 8,18 8,42 4,87 8,13 7,81

d 214,12 | 20,88 = 2559 | 1821 | 1688 26,56

5 - Joti ietekmé 6618 | 6541 5926 71,79 = 67,50 60,42
T28 87,30 | 8630 84,85 90,00 84,38 86,98

Cits (Iidzu, piedavajiet N 1449 905 297 390 160 192
savu faktoru) 1 - nemaz nei é 38,30 39,45 39,73 35,13 31,25 35,42
2 255 3,09 3,70 1,79 1,88 1,56

3 11,46 | 11,05 11,45 | 1256 = 1313 = 11,98

a 1463 | 1436 1380 | 1538 | 1875 = 13,02

5 - Joti ietekmé 3306 | 32,04 31,31 | 3513 3500 3802
T28 4769 | 46,41 4512 5051 53,75 51,04
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Pielikums 17.

Lielakie izaicinajumi, kas apgriitina kvalitativa SAVA pakalpojumu snieg§anu (%)

9 — = —
Kolonnu % 5 % -é .
Q () ©
izlase F N A At
TerobeZotais kvotu N 1449 5 297 192
skaits 1 - netraucé 23,33 185 | 2231 17,19
¢} 863 9,09 6,15 15,10
3 1932 2,56 | 1821 19,79
] 2001 | 1923 | 22,90 | 20,00 28,65
5 - Joti traucg 2871 | 2674 | 2694 | 3333 19,27
T28 4872 | 4597 | 49,83 53,33 47,92
Neatbilstosi tarifi N 1449 905 297 390 192
1 - netraucé 1366 | 13,92 7,07 1513 7,81
2 821 8,40 7,41 7,18 4,17
3 1994 | 1878 | 1953 | 22,82 16,67
% 2070 | 1934 | 2088 = 24,36 21,88
5 - Joti traucé 3747 | 3956 | 4512 30,51 49,48
T2B 5818 | 5890 | 6599 54,87 71,35
Specialistu/ N 1449 905 297 390 192
cilvekresursu trikums 1  netrauce 897 8,07 5,72 11,54 6,25
) 807 7,62 7,74 9,74 6,25
3 1822 | 1812 | 1549 | 21,54 18,23
% 2443 | 2398 | 2391 | 26,41 25,52
5 - |oti traucg 030 | 421 47,14 3077 43,75
T28 6473 | 6619 | 71,04 @ 57,18 69,27
Garas rindas uz N 1449 905 297 390 192
izmeki&jumiem, 1 - netraucé 835 8,18 7,41 6,15 6,25
';0"55'"?5'13"" ) 780 | 79 | 1010 615 12,50
peracham 5 1912 | 1834 | 1818 | 23,59 19,27
% 2202 | 21,22 | 2121 | 26,15 23,44
5 - Joti traucé 4272 | 4431 | 43,10 | 37,95 38,54
T2B 6473 | 6552 | 64,31 | 64,10 61,98
Pakalpojumu N 1449 905 297 390 192
pieejamibas 1 - netraucé 1539 15,03 15,82 14,36 15,10
problémas arpus Rigas 1014 | 1006 | 11,11 | 11,03 11,98
3 1808 | 17,02 | 1818 | 2051 16,67
4 2367 | 22,76 | 21,89 @ 2692 22,40
5 - |oti traucg 3271 | 3514 | 3300 | 27,18 33,85
T28 56,38 | 57,90 | 54,88 54,10 56,25
Personala parslodze, N 1449 905 297 390 192
izdegsana 1 - netraucé 580 6,30 3,70 4,87 3,65
2 518 5,86 6,06 5,13 4,17
3 1525 | 1602 | 12,46 | 17,18 15,10
4 2312 | 2254 | 2155 @ 2590 28,65
5 - Joti traucé 5066 | 4928 | 5623 | 46,92 48,44
T2B 7378 | 71,82 | 77,78 | 72,82 77,08
Neadekvats darbinieku N 1449 905 297 390 192
atalgojums 1 - netraucé 524 5,86 4,71 513 3,65
2 4,49 4,75 4,71 4,36 6,25
3 1663 | 1635 | 1582 | 18446 14,06
4 2560 | 2431 | 2593 2872 23,9
5 - Joti traucg 4803 | 4873 | 4882 | 4333 52,08
T28B 7364 | 73,04 | 74,75 | 72,05 76,04
Nesakartotas IT N 1449 905 297 390 192
veselibas informacijas 1 - netraucs 594 5,64 4,38 6,67 4,17
Isr:?::;':fjktﬂf? 2 773 | 7,07 370 1051 8,85
3 2063 | 1923 | 1751 | 2641 20,31
4 2595 | 2453 | 2559 | 27,95 26,04
5 - Joti traucé 3975 | 4354 4882 2846 40,63
T28 6570 | 68,07 | 74,41 | 5641 66,67
TerobeZots N 1449 905 297 390 192
pakalpojuma 1 - netraucé 1518 14,14 13,80 19,23 14,58
;z:fsgusls:causai ke 2 12,70 12,27 14,14 12,31 10,94
2609 | 2519 | 2525 @ 27,95 28,13
4 2436 | 2475 | 2593 | 24,87 24,48
5 - Joti traucé 21,67 | 2365 | 20838 | 1564 21,88
T2B 46,03 | 4840 | 46,80 40,51 46,35
Neatbilstosa N 1449 905 297 390 192
infrastruktdra, telpu 1 - netraucé 1435 | 1591 | 13,13 | 13,85 9,90
nepiemgrotiba 5 1498 | 17,13 | 1616 | 11,03 15,63
3 2574 | 2530 | 2929 = 26,15 28,65
% 2395 | 2320 @ 2222 2538 22,40
5 - Joti traucé 2098 | 1845 | 19,19 | 23,59 23,44
T28 44,93 | 41,66 | 41,41 48,97 45,83
ILzglitibas problémas, N 1449 905 297 390 192
kvalifikacijas 1 - netraucé 13,04 14,14 12,46 13,33 15,10
;Z;Eurre"sia"as sistemas x 1705 | 17,68 | 17,17 | 159 17,71
3 2788 | 2862 | 2559 @ 28,97 25,00
% 2353 | 21,22 | 2727 | 2538 23,96
5 - Joti traucé 1850 | 1834 | 1751 | 1641 18,23
T28B 4203 | 39,56 | 44,78 41,79 42,19
NepiecieSama N 1449 905 297 390 192
aprikojuma, 1 - netraucé 11,87 | 13,59 13,13 10,77 12,50
misdienigu tehnologiju 1560 | 1569 | 1414 @ 1513 18,75
trikums ¥
3 2726 | 2674 | 2424 | 30,26 23,9
K] 2464 | 248 | 2083 2513 21,88
5 - Joti traucé 2063 | 1912 | 2761 1872 22,92
T2B 4527 | 4398 | 4848 43,85 44,79
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Pielikums 17 (turpinajums).

Lielakie izaicinajumi, kas apgriitina kvalitativa SAVA pakalpojumu snieg§anu (%)

INNEMATRIX

Kada joma Jis sniedzat veselibas apriipes
pakalpojumus?

9 = - =
Kolonnu % 5 E E -
) 5 3 v 'S
ez g 2 g 5%
izlase 5 ol a3
Nepietiekama N 1449 297 390 192
medikamentu 1 - netraucé 25,60 2626 | 3872 19,79
kompensacija 2 1318 1347 17,18 14,06
3 25,05 20,83 2564 28,13
4 1629 1684 11,28 17,19
5 - Joti traucé 1988 22,56 7,18 20,83
T28 36,16 39,39 1846 38,02
Nepietiekama papildu N 1449 297 390 192
izmekigjumu 1 - netraucé 925 9,76 12,31 7,81
pieejamiba 2 11,59 10,10 | 14,87 15,10
3 2774 | 2486 | 2593 33,08 28,13
4 2340 | 2497 | 2391 22,556 26,56
5 - Joti traucé 2802 | 3215 3030 17,18 22,40
2B 51,41 | 57,13 5421 39,74 48,96
Pacientu zema N 1449 905 297 390 192
lidzestiba, 1 - netraucé 580 6,19 6,40 6,15 7,29
neapmierinosa 2 1090 | 11,71 11,45 9,23 13,54
sadarbiba ar
specialistu 3 2326 | 2497 | 2323 21,79 26,56
4 2567 | 2475 | 289 | 23,59 25,00
5 - Joti traucé 3437 | 3238 | 2997 39,23 27,60
T2B 6004 | 57,13 5892 62,82 52,60
Pacientu neizglitotiba, ‘N 1449 905 297 390 192
nepietiekama 1 - netraucé 4,00 3,76 4,38 4,87 3,65
informétiba 2 1008 | 1028 @ 976 10,00 13,02
3 2526 | 2564 | 2660 @ 2692 25,00
4 2754 | 2751 | 2357 @ 2641 31,77
5 - Joti traucé 3313 | 32,82 | 3569 31,79 26,56
2B 60,66 | 60,33 59,26 5821 58,33
Veselibas apriipes N 1449 905 297 390 192
pakalpojumu vadibas |1 - netraucg 918 9,06 1044 10,26 9,38
nekompetence 2 1215 | 12903 | 11,45 | 11,79 9,38
3 2823 | 2840 @ 2391 29,49 29,69
4 2284 | 2133 2290 @ 2641 28,13
5 - Joti traucé 2761 | 2829 | 3131 22,05 23,44
2B 5045 | 49,61 = 54,21 48,46 51,56
Pastavigas izmainas, N 1449 905 297 390 192
parak Iiela_is p.r;fs??_as 1 - netraucé 6,90 6,63 4,38 8,97 573
no valsts institicjam 15 1459 | 11,16 | 1414 11,03 13,54
3 2533 | 2387 | 2256 27,69 21,88
4 2712 | 2729 | 2963 27,44 30,21
5 - Joti traucé 2905 | 31,05 @ 2929 | 2487 28,65
2B 5618 | 5834 5892 5231 58,85
Birokratijas apjoms N 1449 905 297 390 192
(parak daudz 1 - netraucé 6,63 575 6,73 7,95 4,17
dokumentu, kuri nav 911 7,96 14,48 9,23 7,29
saistiti ar pacientu
arstasany, jaaizpilda) |3 2057 | 1945 | 1987 | 21,28 16,15
4 21,81 | 21,44 1582 @ 2564 20,31
5 - loti traucé 41,89 | 4541 43,10 3590 52,08
T28 6370 | 66,85 5892 61,54 72,40
Trikst vienotas N 1449 905 297 390 192
sistemas, kur apkopota 1 - netrauce 421 4,31 2,36 4,36 2,60
visa. informacija par 3 469 4,97 5,72 3,50 6,77
pacientu 3 1346 | 11,82 | 1044 @ 1564 1625 | 833
4 2222 | 2133 | 2121 2667 2563 2552
5 - loti traucé 5542 | 57,57 | 60,27 = 4974 4750 56,77
T28 7764 | 7890 81,48 7641 7313 82,29
Netaisniga valsts N 1449 905 297 390 160 192
finansgjuma sadale 1 - netrauce 828 8,51 5,72 10,00 8,75 6,25
2 7,80 8,51 8,08 7,69 6,25 6,25
3 2298 | 22,76 @ 21,89 = 23,08 = 2625 @ 21,88
4 2340 | 21,0 | 2458 27,44 1875 | 26,04
5 - loti traucé 3754 | 3912 | 3973 31,79 40,00 39,58
T28 6094 | 60,22 6431 5923 5875 6563
Stratégiska, efekiiva N 1449 905 297 390 160 192
nozares attistibas 1 - netraucé 6,56 6,52 5,39 8,21 5,63 5,21
plana trikums 2 870 | 79 1246 821 | 11,5 885
3 2388 | 2309 1616 2897 2438 21,88
4 2581 | 2453 | 2424 | 2692 2063 @ 27,08
5 - Joti traucé 3506 | 37,90 41,75 27,69 3813 3698
T28 6087 | 62,43 6599 5462 5875 64,06
Cits (Iadzu, ierakstiet N 1449 905 297 390 160 192
Skersli) 1- netraucé 5066 | 51,05 @ 5051 @ 5026 @ 43,13 44,79
2 317 376 3,70 2,82 2,50 3,65
3 11,25 | 11,60 @ 1010 = 10,77 = 13,13 1042
A 987 9,28 8,75 949 | 11,88 9,90
5 - Joti traucé 2505 | 2431 2694 | 2667 2938 31,25
T28 3492 | 3359 3569 3615 41,25 41,15
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Pielikums 18.

Respondentu vértejums apgalvojumam “Ka, Jiisuprat, ir mainijusies Jiisu jomas SAVA pakalpojumu kvalitate Latvija pedejo 5 gadu laika”

Kada joma Jus sniedzat veselibas Lidzu noradiet, kadus veselibas aprlipes pakalpojumus JUs sniedzat? Liidzu, izskatiet ripigi un atzimgjiet! Iesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOIJUMI
apriipes pakalpojumus?

Kolonnu % 2
I <) @
S g 3 % 5 2
2 a 5 , 2 s = g w & g 8
£ E 8% 28 3 g 3 2 & ¢ 5 | o E 5 =2 8 2 8 4 8 § 2
g5 2 8383 8 5 ., s & 2 2 ¢ &8 2 8 *u s 8 s g £ 48 8 , ,F 8 28, , s B
. S8 % 3382 8 § £ & 3 g ¥ 2 2 € 2 Em 5 & ¢ 5 € E 2 £ £ 5% g % tR & 3 &
Vsa |9 g £€ 8¢ 5 § § ¢ 8 5 8 B ¢ 5§ ¢ g8 ¥ 3 ®¥ £ § £ £E 2 g ££ © £ Bg 5 & @
Zese| 38 5 |88 &8 & < = £ & & &§ 8 5 2 = Eg & ¢ 2 2 2 5 62 &5 & &3 & & £5 5 & 5
Ka, Jasuprat, ir mainjusies ‘N 1449 | 905 297 390 160 192 7 15 | 52 32 52 40 13 113 4 13 53 51 6 22 10 6/ 6 17 51 67 79 | 23 10 40 23 4 190
Jusu jomas SAVA 1- Joti pasliktingjusies | 2,73 | 2,21 1,35 | 0,77 1,88 4,17 000 | 667 385 938 3,85 000 769 265 000 000 377 19 29 000 000 000 000 000 1,9 299 000 000 000 000 870 000 211
pakalpojumu kvalitite 2 - pasliktinajusies 987 | 11,49 1044 6,67 1813 573 0,00 | 0,00 | 13,46 21,88 7,69 1500 1538 10,62 0,00 7,69 18,87 (21,57 882 18,18 10,00 7,46 820 11,76 7,84 1642 17,72, 4,35 | 0,00 10,00 4,35 0,00 | 12,11
Latvija pedéjo 5 gadu laika: '3 - ne pasliktinajusies,
e urlabojusics 3692|37,57 13468 3513 31,25 33,33 2857 20,00 40,38 4375 42,31 42,50 30,77 39,82 2500 53,85 39,62 37,25 4559 59,09 40,00 40,30 39,34 17,65 41,18 44,78 24,05 52,17 60,00 50,00 30,43 50,00 29,47
4 - uzlabojusies 44,44 | 41,55 43,77 50,77 43,13 4948 71,43 5333 36,54 21,88 42,31 42,50 30,77 42,48 7500 38,46 32,08 31,37 39,71 22,73 40,00 49,25 40,98 58,82 37,25 31,34 48,10 39,13 30,00 40,00 52,17 50,00 A 47,89
5 - Joti uzlabojusies 704 | 7,18 976 667 563 729 0,00 20,00/ 577 3,13 385 000 1538 442 000 000 566 7,84 294 000 10,00 299 11,48 11,76 11,76 4,48 10,13 435 10,00 0,00 435 0,00 842
T28 51,48/ 48,73 |s3,54| 57,44\48,75 }56,77} 71,43 |73,33|4z,31lzs,oo|46,15|4z,so| 46,15 }46,9o|75,oo | 38,46 [ 37,74 \39,22 }42,65}22,73\50,00 |52,z4| 52,46 |7o,59}49,02}35,82\58,23| 43,48 |4o,oo|4o,oo}56,5z} so,ool 56,32 |

Pielikums 19.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Ka, Jasuprat, ir mainijusies Jiisu jomas SAVA pakalpojumu kvalitate Latvija pedéjo 5 gadu laika”
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Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jiis sniedzat? Lidzu, izskatiet riipigi un atzim&jiet! lespgjamas vairakas atbildes. IZMEKLEJUMI

B LATVIJAS

@ UNIVER

Kolonnu % < o) )
0 :§ 3% 0] @ ' ' ' ' "‘a‘ ' ' L._)
| & g Z 2 g g, .2 s 38 |82 sfgE 2E & 2 2 £
i I o, 2 =g} 2 5B o} F= N e~ i3 & o EE =) £ & & 9 S
JE E T 8t 8§ 8 & & %ge & SEE £ 6s% 8¢ T 25853 LY LZeSs % S % ¥ @&
22 2 52 ®35 B g & § 282 © ¥53 £ 2288p xzm 2 Sw2 98¢ 92§ €58 925 2 SE & B2 3
22 @ =& N7 S g ¢ ggl 5 Ygw & E5TER 28 5 BB® 5.8 58 S5egw SHRE S5 5% 5 S& 2
 |me ¥ T3 =88 g £ 5 7 €8x o %Ex B 2982 5 §H [EXx @5t 292 858 228 85 885 3 % 0§
Visa | 38 ¢ EE 5] c S 5 S S8ov¢ £ 2570 Q -“'OOL—_,ﬁcn € 8Lgu 8w 0L oV oXB o ©L © S v A
. i £ T L% Q0 © o 2 S N E < o e E b NEX © © T oBE 289 25 £E83 ELo E£2 B9 B Q£ B
iZlase " a: N x8 &8 A o a Hb 9N 5 ZzoXN o £33 @5 & BhwN OD>6 o> ozKN S&d&s5 5% 59 5 8x O
Ka, Jasuprat, ir mainijusies N 1449 905 297 | 390 160 192 84 40 18 51 38 13 16 2 3100 39 82 71 7n 49 36 30 76 15 47
Josu jomas SAVA - 1 - Joti pasliktingjusies | 7,73 | 2,21 135 077 183 417 1,19 000 556 19 2,63 000 625 0,00 000 09 000 | 122 141 139 | 204 278 000 132 000 213
pakalpojumu kvalitate 3 - pasiktinjusies 987 11,49 1044 6,67 1813 573 11,90 1000 11,11 9,80 | 1053 0,00 0,00 0,00 0,00 12,87 17,95 | 10,98 11,27 12,50 & 12,24 @ 833 13,33 6,58 13,33 6,38
Latvija pedéjo 5 gadu laika: '3 - ne pasliktingjusies,
e urlabojusies 3692 37,57 34,68 3513 31,25 33,33 32,14 40,00 27,78 37,25 | 31,58 3846 | 1875 50,00 | 66,67 2871 46,15 & 37,80 39,44 3611 = 34,69 3611 30,00 31,58 60,00 25,53
4 - uzlabojusies 44,44 | 41,55 43,77 50,77 43,13 49,48 42,86 47,50 38,89 41,18 44,74 53,85 68,75 50,00 | 33,33 4851 33,33 4268 42,25 44,44 4694 41,67 43,33 51,32 26,67 48,94
5 - loti uzlabojusies 704 | 718 9,76 667 563 729 11,90 250 1667 980 | 1053 7,69 = 6,25 0,00 0,00 891 25 @ 732 563 556 @ 408 11,11 13,33 921 0,00 17,02
T28 51,48| 48,73 | 53,54| 57,44 | 48,75 |56,77| 54,76 | 50,00 | 55,56 50,98 | 55,26 | 61,54 | 75,00 | 50,00 |33,33|57,43| 3590 | 50,00 |47,89| 50,00 | 51,02 |52,78|56,67|60,53|26,67| 65,96
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Pielikums 20.

Respondentu vértejums apgalvojumam “Ka, Jiisuprat, ir mainijusies Jiisu jomas SAVA pakalpojumu kvalitate Latvija pedejo 5 gadu laika”

Kada joma Jis sniedzat veselibas

apriupes pakalpojumus?

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Js sniedzat? Lidzu, izskatiet rupigi un atzim&jiet! Ilesp&jamas
vairakas atbildes. REHABILITACIIAS PAKALPOJUMI

R LaTvijas
. & UNIVERS|

0, ~ w0
Kolonnu % 2 % % g é
= g @873 5 g N w N i b
T TS wmByge 3 LSy " =] = 5
c NS PR TN R - - - .. . - I
jlé € %’E\ LE 8 %WE_g%?%%% ug:%g'm% @%\% 'E:%% 'E:%@-"\ 'L“:% 'e:% 'E%‘ %
£2 & B8 82 % B588c835s Sg55g8s SE3 S28F 25858 858 8588 88y B8
|8 ¥ 53 B8 g 552525855 35855 S58 358 3535 S5 3583558 9
Visa | § © Q ©T 2 0T c 85520208 c o0mlsf® owWb oo 2SS o w0 8 ®WE 8w G (o]
zese| 88 5 25 &% & SEESY505e EwcPE Eef EeS Ee38 EeE Eeg Ews 88
— ~— 0 ~— — _ = _ ~— — fuly — ~— - n _ — o wn
Ka, Jhsuprat, ir mainijusies ‘N 1449 | 905 | 297 @ 390 @ 160 | 192 150 48 238 35 35 13 6 24 27
Jusu jomas SAVA 1 - |oti paslikiinajusies | 2,73 | 2,21 : 1,35 0,77 @ 1,88 | 4,17 1,33 2,08 0,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pakalpojumu kvalitate 2 - pasliktinajusies 987 | 11,49 10,44 6,67 18,13 5,73 6,67 12,50 6,72 8,57 8,57 1538 50,00 0,00 @ 14,81
Latvija péd&jo 5 gadu laika: '3 - iktinaiusi
Ja pedeio > g 3 - ne pasliktinajusies, | 37 5, | 3757 3468 3513 31,25 33,33 35,33 39,58 33,61 | 42,86 @ 4857 | 1538 @ 16,67 @ 12,50 @ 33,33
ne uzlabojusies
4 - uzlabojusies 44,44 | 41,55 43,77 50,77 43,13 49,48 51,33 43,75 51,68 @ 48,57 40,00 61,54 | 33,33 70,83 44,44
5 - Joti uzlabojusies 7,04 | 7,18 9,76 6,67 563 7,29 5,33 2,08 7,14 0,00 2,86 7,69 0,00 | 16,67 | 7,41
T2B 51,48 48,73 | 53,54| 57,44 | 48,75 |56,77 56,67 45,83 58,82 | 4857 | 42,86 | 69,23 | 33,33 | 87,50 |51,85
62
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Pielikums 21.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Ka, Jiisuprat, ir mainijusies Jiisu jomas SAVA pakalpojumu kvalitate Latvija pedéjo 5 gadu laika”

Liidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus JTs sniedzat? Liidzu, izskatiet ripigi un atzim&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI
Kolonnu % ] ' 2 il )
; 8 s g s 0, g 2 £ : , %, 583 5 % £ g,8 . % %2
] ° e g 80 2 9 £ a 8 k<) g = 2 g Sn Swy £ 235 « n
ep 25 5 8 c ¥_ 5% g f2, § 88 % €E § § B 2@ &, E £ g% £p ¥ B 5 2 SE.3588%z 25 5B sf° 3%
28 38 825 2, 8398 § 288 £ 2y 803298 ¥ fs o E gy 32 %y > Ey B9 Bs nw 8 % E25EvSEn85c SF v2n tif §3
|33 83 353 S5 8853 St g B s ez 8 2o & 5 ¥ S5 ST § g s 82 g2 2 E mEf8 S3% sgs S5 852 86§ &s
vsa | 38 2E B ESSEEY 2 §28§ % 89 55 5%5 5 x5 § g %s52% Es £ £5 3% Bs 45 E | 5 godcgeg fse gy 585 £g2 o9
iase| §3 82 858 232598 & 283 & S8 8% 2% & F¢ & & 8t gs 8% & 2% § 2% 5% % & SB35 58% 8% 5¢ FEe dis 88
Ka, Jusuprat, ir mainijusies |N 1499| 3 7 4 6 6 7 2 4 7 s 7 1 0 9 6 0 2 1 20 8 1 2 6 2 |5 2 2 1 2 2 12 32
Jsu jomas SAVA 1 - Joti pasliktinajusies | 2,73 | 0,00 | 0,00 0,00 000 000 000 000 000 370 000 000 000 000 000 000 000 500 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
pakalpojumu kvalitate 3 - pasliktinajusies 987|000 2857 2500 40,00 3333 1667 000 50,00 7500 11,11 20,00 0,00 | 0,00 | 000 11,11 1667 0,00 1500 000 ' 30,00 556 000 000 000 0,00 000 50,00 000 000 000 000 1667 1875
Latvija pedejo 5 gadu laik: 3 - ne pasliktinajusies,
ne wrlabojusies 3692|3333 1429 000 000 5000 3333 1429 000 2500 3333 20,00 57,14 & 000 000 5556 0,00 0,00 20,00 000 2500 33,33 100,00 100,00 50,00 0,00 80,00 0,00 000 000 000 5000 50,00 @ 2813
4 - uzlabojusies 44,44 | 66,67 42,86 7500 20,00 16,67 50,00 8571 50,00 000 4815 60,00 42,86 100,00 0,00 33,33 66,67 0,00 60,00 100,00 40,00 61,11 0,00 000 50,00 100,00 20,00 0,00 100,00 100,00 100,00 50,00 = 3333 40,63
5 - Joti uzlabojusies 704|000 1429 000 2000 000 000 000 000 000 370 000 000 ' 000 000 000 1667 000 000 000 500 000 000 000 000 000 000 50,00 000 000 000 000 000 1250
T28 51,48 66,67 |57,14| 75,00 |40,00(16,67| 50,00 |8571| 50,00 | 0,00 |51,85/60,00 42,86 |100,00 0,00 | 33,33 |83,33| 0,00 |60,00/100,00| 45,00 | 61,11 | 0,00 | 0,00 |50,00100,00/20,00| 50,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00 | 33,33 | 53,13 |
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Pielikums 22.

Respondentu vértejums apgalvojumam “Ka, Jiisuprat, ir mainijusies Jiisu jomas SAVA pakalpojumu kvalitate Latvija pedejo 5 gadu laika”

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Lidzu, izskatiet rlipigi un atzim&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. DIENAS STACIONARS
Kolonnu % o 2 o c ) s
8 2 = b 2 = © g @ 2 2 3 B
g 2 5 = E B e 3 0 g @ 3z £ 2%
o S k) c = = 2% c3 >3 5 m © ) = 2 2 &= ‘g
g | s g 3 © e TEe o o5 22 BE L Z L8, L =S Ses T - 2 =28 5
2, S Y- o °s e 2 S oF 2% ze = =58 = I T~ 28 = 25 = Zo 3
8 2 L 5% 0§ pET 8580 fofEEvs oc 258 5 258% 255 e55 855 g5 g5 25 e5.5¢e5 58 2
® 2 2 83 8 BREBEL 5800 o580 895 2 ©8c 28 »wBQcL w2 ags ulg o5 uPES 092 vulpg egle O 8
Vi El N N 2® S g%-é o320 2YoR8 o5 €0 PgE Pg PsoL8 P52 P55 2GE Pg8 2552 252 Pgws 252 ©28 3
52| 5 |2 g € £ § S5S <S558 5955 5YB 59 258 2% 2289 228 225 253 288/ 2282 3223 23282 223 €8 g
izlase | = 5 £ c 2 ] 2R C Lot 2wt 20w T3 8% 98 CR85 986 88 85 9865 C8PE SRS ©RS8 @888 N3 5]
Ka, JUsuprat, ir mainijusies N 1449 | 10 9 5 3 2 1 13 2 23 12 6 16 13 28 18 19 15 8 7 40 9 6 3
Jusu jomas SAVA 1 - |oti pasliktinajusies | 7,72 | 0,00 @ 11,11 = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 - 12,50 0,00 3,57 5,56 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 0,00 6,25
pakalpojumu kvalitate = 2 - pasliktinajusies 987 | 20,00 22,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 870 16,67 0,00 0,00 7,69 3,57 0,00 5,26 6,67 12,50 0,00 750 11,11 16,67 625
Latvija pedéjo 5 gadu laika: 3 - ne pasliktingjusies,
ne uzlabojusies 36,92 | 20,00 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 15,38 50,00 56,52 41,67 1250 18,75 30,77 32,14 | 3333 47,37 4667 37,50 42,86 40,00 33,33 6667 2813
4 - uzlabojusies 44,44 | 40,00 66,67 100,00 66,67 100,00 | 100,00 | 76,92 50,00 26,09 41,67 7500 62,50 38,46 53,57 | 50,00 @ 47,37 = 46,67 50,00 42,86 47,50 5556 16,67 53,13
5 - Joti uzlabojusies 7,04 | 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,69 0,00 870 0,00 1250 @ 625 23,08 714 | 11,11 = 0,00 0,00 0,00 14,29 2,50 0,00 0,00 6,25
T28 51,48| 60,00 | 66,67 100,00/ 66,67 | 100,00 | 100,00 | 84,62 50,00 | 34,78 |41,67| 87,50 | 68,75 | 61,54 | 60,71 | 61,11 | 47,37 | 46,67 | 50,00 | 57,14 | 50,00 | 5556 | 16,67 |59,38
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- II Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 23.
Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiis sniedzat ar1 attalinatas konsultacijas (telefoniski, Zoom/ Teams u.c.)?”
Kada joma Jus sniedzat veselibas Lddzu noradiet, kadus veselibas apripes pakalpojumus JUs sniedzat? Lidzu, izskatiet rlpigi un atziméjiet! lesp&jamas
apripes pakalpojumus? vairakas atbildes. REHABILITACIJAS PAKALPOJUMI
%]
Kolonnu % " :_g % © ‘_ﬁ
_ 2 ] . — = B X )
fe () o 3 > [S)] N N I© ©
TS 5 QgD e S 0 > = i)
c S~ PR SRR e i .. P o .. .. .. I
JE E ST 8E 5 Sec 8848 ofEcf off off ol of of of 2
B2 @ S£ B3 v S588T8552 £285Ep SS86 285 8888 S8R S8 S8 B8
) me X 53 B2 3§ 552525885 5559 S58 S58 582 sSol® 352 358 O
vsa |88 2 2€ 8% § £52EgeScE 2823985 285 885 £855 22y 22L 285 48
zase| 8 N &8 88 5 LLECISFET SCSEL SOF Z 95 £932L 9 508 £S98 5%
Vai Jis sniedzat art N 1315 | 905 & 174 = 390 @160 179 150 48 238 35 35 13 6 24 27
attalinatas konsultacijas  ja 41,90 | 48,95 4598 25,13 55,63 44,13 18,00 29,17 26,47 | 28,57 31,43 61,54 | 50,00 33,33 40,74
(telefoniski, Zoom/ Teams Ng& 4540 | 38,12 40,23 64,36 30,00 44,13 73,33 62,50 62,61 6571 54,29 30,77 | 50,00 @ 62,50 48,15
u.c.)? 3 ioma
) :‘:z;;la‘:n";a tas nav 738 | 7,73 862 538 813 7,82 5,33 2,08 6,30 | 2,86 5,71 0,00 = 000 @ 417 | 3,70
Cita atbilde 532|519 517 | 513 | 625 3,91 3,33 6,25 4,62 2,86 8,57 7,69 0,00 0,00 | 741
65
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“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

2995

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 24.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiis sniedzat ar1 attalinatas konsultacijas (telefoniski, Zoom/ Teams u.c.)?”

Kada joma JUs sniedzat veselibas

apriipes pakalpojumus?

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus JTs sniedzat? Liidzu, izskatiet rlipigi un atzZimé&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOJUMI

Kolonnu % 2
I 2 @
5 g 3 & 5 2
] £ 8
[=4 a = “ K=} 9 — w ~ a )
B O R - @ % 3 & 3 = 3 8 8 g g [
E E ST RE 9 S 3 g 98 51 0 o w | 2 8 g 02 g 9 & 9 g s
g2 5 EZ Bz ¢ & ., 2 E 2 f § £ £ 2 g8 % g 5 8 ¢ 8§ 8 » 28 % % % . = %
|s2 % 33 ®&8 8 S g 8 Z [ ° ] % g Bk 2 L] S 2 E S2 = £ B2 8 ® EQ 9 K] =3
Vsa | g8 2 EE 88 § 5 s ¢ B 5§ € g ¢ § & gg T 3 ¥ £ 5 B £E 5 g ££ ¢ E B3g 5 =& ry
iZase| 38 N 28 &8 & =< =< < < a & ] o] T s &5 O C | =z = = &6 o¥ & & £38 & Z Fo6 > [ [s]
Vai Jis sniedzat ari N 1315 | 905 174 390 = 160 | 179 7 15 52 32 5 40 13 113 4 13 | 53 51 e 2 10 67 61 17 | 51 67 79 23 | 10 40 23 4 190
attalinatas konsultacijas 33 41,90 48,95 4598 2513 5563 44,13 8571 66,67 2692 56,25 6538 82,50 30,77 |64,60 100,00 53,85 47,17 37,25 4559 77,27 70,00 3582 32,79 82,35 33,33 59,70 84,81 34,78 60,00 42,50 69,57 100,00 40,00
(telefoniski, Zoom/ Teams  Ng 4540|3812 40,23 64,36 30,00 44,13 1429 3333 61,54 34,38 32,69 1500 46,15 |26,55 0,00 46,15 | 39,62 ' 54,90 44,12 18,18 20,00 53,73 4590 17,65 52,94 28,36 12,66 47,83 20,00 50,00 26,09 0,00 38,42
s B 142,00 17601 128,36 12,66 | 1 0,00 | 3842
) :‘::;;]]a‘:nm: tas nav 738 | 7,73 862 538 813 |78 000 000 769 938 000 000 7,69 531 000 000 377 784 735 455 000 448 1803 0,00 58 299 253 435 10,00 2,50 000 0,00 12,63
Cita atbilde 532519 517 513 625 391 000 0,00 385 000 1,92 250 1538 3,54 000 0,00 943 000 2094 0,00 10,00 597 328 000 7,84 89 0,00 13,04 10,00 500 435 0,00 895
Pielikums 25.
e . r e T= . - R ~ s . e 9
Respondentu vertéjums apgalvojumam “Vai Jiis sniedzat ar1 attalinatas konsultacijas (telefoniski, Zoom/ Teams u.c.)?
Kada joma Jus sniedzat veselibas Lidzu noradiet, Kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jiis sniedzat? Liidzu, izskatiet ripigi un atziméjiet! lespgjamas vairakas atbildes. SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI
apriipes pakalpojumus?
Kolonnu % s 3 2 ] P
tlgr | T : N g 1 Elsels 313 o2 [1]e
- ] 7] ) 4 £ L 8 © 5 o 95
B g |E 8, |f 8 T g §8: 3, 9., B 202 . B ogEizsg g 5 f e8geg 5 88 .8 ¢
- s _ 5§ & Eg a 2 R 8 a s 5 5 8g % 23 g 8 £ X 5 £ 5 £ ot Eg ¢ [} E] © WBE SEE 8 o @2 wS B
E E 5% LE T w G 8 9 gf|® X S2 F 8¢ 5 wd 8 87 3 5 8 2 s & g T  og 2 8 1 9 SRS 288 x5 2% €58 ,ma &
25 5|88 B85 B 52 98T B ¥5 0 VY,85 & |fvg g ©f § °E T % I 2 & S8 = X g2 | © g 8 2 ,wcuf d88 CE 62 go© m¥ 55
b @ 25 Ng v 2% %8 8-5 28 S, 43288 5 B9 E gy 8y 2%p ¢ fp o E £9 %2 By © Sp @ 58 g4 & £ Sgfg9rnmic 9f 228 E8 8%
s8 %X B33 82 § S3¢ 83 359 T9 vEoLs3% 3 2% 5§ BR 22 2zp2 8 292 & » f0 885 5¢ § gL w»g 8% 8¢ ©° £ S£88 398 30e 25 $52 85§ as
we |98 T 2 9% § 28 %F £lg of Ee EEEY 2 3ER % 8¢ £5 SEL E S5 & g E5 2% ES f £S5 B¢ E5 85 E § pufo oo 88t 2y £95 332 fo
g g 2 S 25 5 > g5 28 ¢ 2 £ 85 £ goes 2¢ < 5 =1
dese| 38 N 88 88 5 53 889 855 £8 252588 8 £8% & 8% £% rR¢ § FT & & 8% fg 8% & oS¢ |$£F £% 8f k% £ 58855 5%5 858 5¢ fETfes S
Vai Jis sniedzat ari N 315 05 174 390 160 179 3 | 7 | 4 5 6 6 7 | 2 4 7 5 7 1 0 9 6 |0 20 1 22 18 | 1|2 625 2 2 1 2 2 2 =
attinatas konsultacias 13 41,90 4895 4598 2513 5563 44,3 66,67 8571 5000 |10000 8333 1667 428 000 7500 4815 10000 8571 100,00 0,00 77,78 50,00 0,00 8500 100,00 8500 22,22 100,00 100,00 83,33 100,00 80,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 | 41,67 = 37,50
(telefoniski, Zoom/ Teams  Ng 4540|3812 4023 6436 30,00 4413 3333 1429 000 | 000 1667 8333 428 10000 000 3333 000 1429 000 000 2222 3333 000 500 000 1500 6667 000 | 000 1667 000 2000 000 000 000 000 | 000 | 3333 3438
uc)? 3 joma
) E?Sﬁ,i”mm: @Snav | 2se| 7,73 862|538 813 78 000 000 000 | 000 000 000 1429 000 | 000 1,11 000 000 000 000 000 000 000 500 000 000 55 | 000 | 000 000 000 000 000 | 000 000 000 5000 2500 1563
Cita atbilde 532519 517 513 625 391 000 000 50,00 000 | 000 000 | 000 000 | 2500 741 000 000 000 000 000 1667 000 500 000 000 55 | 000 000 000 000 000 000 000 000 000 | 000 | 000 | 1250
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- I I Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots
“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’

e 2027
rikasd Jacirsles ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja
Pielikums 26.

Respondentu vertéjums apgalvojumam “Vai Jus apmeklejat pacientus arT majas, arpus arstniecibas iestades?”

Kada joma Jus sniedzat veselibas Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet rlipigi un atzimé&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOJUMI
apripes pakalpojumus?
Kolonnu % 2
s <) @
= S k) @ 2 o
e a8 [ " 3 k] ~ " w T n
= g RBo wos 2 & 2 2 4 < o b n 2 8 2 2 o 2 5 2
25 5 88 85 & 8 g 2 2 g £ & % 8§ tn o 5 5 g & .8 % 802 2 8, s B
29 @ =8 Sg 2 S a N E 2 £ I} 2 ] 3 g2 29 S 2 2 o 2g £ LI 5 2 ®3 g ~ @
ma ¥ B3 m&8 @& S g 2 Z ® g o 29 ® g €k 2 5 3 3 S E 22 = 5 282 g 8 E£9 9 ] 2
va |83 222 8T 5 f 3 8 § E § % f B f 53 T 2 £ § 5 5 fE § § 22 s E 355 & s
Zase| 8 8 &8 &8 & < T & & &8 & 3 5 | T S g8 & < 2 z =z 5 &6 &5 & &8 & € o5 5 % 5]
Vai Jus apmekl&jat N 1315 | 905 - 174 = 390 160 | 179 7 15 52 32 52 40 13 113 4 13 53 51 68 22 10 67 61 17 51 67 79 23 10 40 23 4 190
pacientus ari majas, arpus :J3 21,83 |16,91 - 14,37 33,33 22,50 8,94 - 28,57 120,00 5,77 53,13 25,00 27,50 23,08 18,58 50,00 23,08 2830 19,61 22,06 27,27 20,00 31,34 9,84 29,41 1569 43,28 24,05 13,04 20,00 27,50 30,43 2500 23,16
arstniecibas iestades? N& 67,98 | 71,05 68,97 61,54 6563 79,89 71,43 73,33 57,69 34,38 71,15 62,50 69,23 68,14 50,00 53,85 62,26 70,59 66,18 63,64 50,00 59,70 70,49 70,59 74,51 49,25 69,62 82,61 60,00 67,50 6522 7500 62,11
:::;gj;?:;a tas nav 7,38 | 9,61 513,22 1,28 10,00 10,61: 0,00 6,67 36,54 9,38 1,92 1000 7,69 13,27 0,00 1538 | 7,55 ' 588 882 455 20,00 299 19,67 000 19 | 746 633 435 2000 500 435 0,00 10,00
Cita atbilde 281|243 (345 38 18 05 . 000 000 000 313 1,92 0,00 0,00 000 000 769 189 : 392 29 4,55 10,00 597 0,00 ' 000 784 0,00 000 000 000 000 000 000 474
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Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiis apmekléjat pacientus art majas, arpus arstniecibas iestades?”

Kada joma JUs sniedzat veselibas
apripes pakalpojumus?

“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

2995

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 27.

Lddzu noradiet, kadus veselibas apripes pakalpojumus Jis sniedzat? Ludzu, izskatiet rlpigi un atziméjiet! Iespéjamas
vairakas atbildes. REHABILITACIJAS PAKALPOJUMI

Kolonnu % - g & © @
: g ,5 _ kY E 2
H = (7 o1 > Q N n N I©c o
; s S FEg8 3 EBa 4 > = g
— i = o~ — S © £ N Rt .. 120y P PO .. .. .. .. B
e E BT gt § D.Ec83848 oEE5 o588 ..88 8 o8 LB oE B
522 @ E£8 B © E5288-8c582 28582 285 285 2888 282 288 288 =8
vea |55 3 B3 §% B BSE5g5B83 25983 358 354 255533 285 258 ¢
| oose| 5% 5 &5 &% & SHESBS505E EesPE ESN EES Ee38 EGL Evp Ewi B8
Vai Jis apmekigjat N 1315 | 905 = 174 | 390 | 160 @ 179 150 48 238 35 35 13 6 24 27
pacientus arl majas, arpus  Ja 2183 | 16,91 14,37 33,33 22,50 8,94 24,67 27,08 42,44 3429 34,29 38,46 | 50,00 | 833 40,74
arstniecibas iestades? Ne 67,98 71,05 68,97 61,54 65,63 79,89 70,67 66,67 53,78 57,14 54,29 46,15 | 33,33 | 79,17 44,44
rg:ggj;‘:n";a tas nav 738 | 9,61 13,22 1,28 10,00 10,61 1,33 2,08 0,42 2,86 5,71 7,69 | 16,67 | 12,50 | 3,70
Cita atbilde 281 | 243 345 3,85 1,88 | 0,56 3,33 4,17 336 @ 571 5,71 769 | 0,00 | 0,00 | 11,11
68
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- I I Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 28.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiis apmekléjat pacientus art majas, arpus arstniecibas iestades?”

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jas sniedzat? Lidzu, izskatiet riipigi un atzim&jiet! lespgjamas vairakas atbildes. SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI
Kolonnu % ) z F] B
’ 8 2z B (A H 8 g E oy, ., p 2 5 2 g 28
3 ¢ 2 g 8 . 8 k- 2 5 8 g g Sp o2 & £ 23 £0 80y £ 35 g 2
g E,% 2 2 E S s g %t E; £ g ¢ B E 2 g | f BE EEF OB 37 % g2 8pe 3 2% 58 £
g 28 & £ 02 ® 3z E2 g S5, 3 g3 €8 532 8 3 & By 2 |8 2% 2 2 E | 5| 2 5838288 %F:z $£5 5§ gf2
£% $% E-5 28 £, 83¥d 5 &®S £ Iy 299 ¢ 8y g E gp 82 8y = By 8% fu To £ % 85Ev 8Epsse BE B2y 28
S8 B85 350 T 8= al3Sx bad o% ] 88 w50 © S e b » x© 95 S 2 G Q wg VL 3o ] g ym:,ﬁgggmmm_g o5 gco R g
vsa | 23 28 B2E 53 BT £5EY z 323 § 8¢ 525 5 x5 § g 35 2%f Es £ £5 32 85 85 E | 5 mgog gEp fEe g5 585 §32
dase| £3 83 $58 £8 235 253§ & 283 & a8 88 & £&8 & & 5% &z 8 & 28 £8 2% 58| % £ 583836588 858 52 ~BC% eS8
Vai Jos apmekigjat N 315 3 7 4 5 6 6 7 2 4 27 7 10 9 6 0 2 1 20 18 1 2 6 2 5 2 2 1 12 | 2
pacientus arf majas, rpus |Ja 21,83(3333 2857 50,00 80,00 000 1667 2857 000 & 5000 3333 28,57 100,00 0,00 3333 0,00 0,00 1500 100,00 50,00 27,78 000 000 33,33 100,00 20,00 000 10000 000 100,00 000 1667
arstniecibas iestades?  Ng 67,98 66,67 71,43 0,00 000 100,00 6667 2857 100,00 2500 62,96 71,43 000 0,00 6667 8333 0,00 6500 0,00 | 50,00 6667 100,00 100,00 66,67 0,00 80,00 10000 . 000 100,00 000 = 50,00 5833 = 62,50
:::;gjja‘;:';a tas nav 738|000 000 2500 20,00 000 1667 4286 000 000 000 000 000 000 000 000 1667 000 20,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 @ 5000 2500 12,50
Cita atbilde 281000 000 2500 000 000 000 000 000 2500 370 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 55 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 | 000 000 0,00
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ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 29.

Procesu iestade vertejums, kuri var ietekmet SAVA pakalpojumu kvalitati (%)

Kada joma Jus sniedzat veselibas apriipes
pakalpojumus?
Kolonnu % 5 :E, g E -§ ;% g -
Koy oy 2 & &% IS
vsa | % ¥ 8§ 3 8§ 88
) D X £ < £ Q x T @
izlase &8 N ol &8 i
Informacijas sistémas un datu 'N 1449 905 297 390 160 192
infrastruktiras kvalitati Jisu |1 - ot slikti 200 | 144 @ 337 @ 2,05 1,88 1,56
iestade 2 - sliikti 118 | 11,27 11,11 | 9,49 | 13,75 | 13,02
3 - ne slikti, ne labi 3547 | 3282 @ 2963 43,08 33,13 | 26,04
4 - labi 4327 | 4564 | 46,13 | 39,23 = 41,88 | 48,96
5 - |oti labi 807 8,84 9,76 6,15 9,38 10,42
T2B 51,35 | 54,48 | 5589 4538 & 51,25 @ 59,38
Sniegto pakalpojumu N 1449 905 297 390 160 192
koordinaciju starp dazadiem |1 - ot slikti 2,69 2,87 2,69 1,79 1,25 1,56
specialistiem (piem. FMRA un 5" 1380 | 13,15 @ 1515 1538 | 11,88 | 11,46
funkcionalie specialisti; — - -
psihiatrs, agrinas intervences |3~ e Sikti, ne labi 3961 | 4055 | 3906 @ 3410 @ 3563 | 3594
komanday radiologs, 4 - labi 3540 | 3591 32,66 | 3846 | 38,13 | 40,63
traumatologs u.tt.) 5 - |oti labi 849 7,51 10,44 10,26 13,13 10,42
T2B 4389 | 43,43 | 43,10 4872 @ 51,25 | 51,04
To, ka organizéta informacijas |N 1449 905 297 390 160 192
apmaina ar gimenes arstiem 1 _ |ofj slikti 959 9,61 10,10 8,97 8,75 10,94
2 - sllikti 2995 | 2950 | 2828 | 31,03 | 2500 | 32,29
3 - ne slikti, ne labi 3671 | 3602 | 3300 @ 3872 | 3875 | 3594
4 - labi 2022 | 2099 @ 25725 17,44 | 23,75 17,71
5 - ot labi 352 3,87 3,37 3,85 3,75 3,13
T2B 2374 | 24,86 @ 28,62 21,28 @ 27,50 20,83
To, ka pacients sanem N 1449 905 297 390 160 192
informaciju par izmeklgjumiem 1 _ |ot; slikti 2,48 2,21 3,03 3,08 1,25 1,04
2 - sllikti 11,59 | 10,61 11,78 | 13,33 11,25 13,02
3 - ne slikti, ne labi 3520 | 33,81 22,90 41,03 33,75 @ 30,73
4 - labi 4369 | 46,08 = 50,51 36,67 43,13 | 44,79
5 - |oti labi 7,04 7,29 11,78 5,90 10,63 10,42
T2B 50,72 | 5337 @ 62,29 4256 53,75 | 5521
Atgriezenisko saiti par pacientu' N 1449 905 297 390 160 192
pieredzi un apmierinatibu 1 - loti slikti 345 3,20 4,71 3,59 4,38 3,13
2-sliki 1573 | 1459 © 1549 | 1641 | 11,88 | 16,67
3 - ne slikti, ne labi 41,34 | 4232 @ 3939 | 3795 | 3750 | 37,50
4 - labi 3202 | 32,71 | 3300 | 3385 | 31,88 | 34,90
5 - Joti labi 7,45 7,18 7,41 8,21 14,38 7,81
T2B 3948 | 39,80 @ 40,40 @ 42,05 46,25 @ 42,71
Darba planosanu un N 1449 905 297 390 160 192
koordinaciju iestadé 1 - loti slikti 331 3,76 4,38 1,79 5,00 8,85
2 - sllikti 849 7,96 8,42 8,46 10,63 8,85
3 - ne slikti, ne labi 3292 | 3403 | 30,98 | 30,00 | 2875 | 27,60
4 - labi 4403 | 42,98 @ 46,13 | 47,18 | 42,50 | 38,54
5 - Joti labi 11,25 | 11,27 10,10 @ 12,56 | 13,13 | 16,15
T2B 5528 | 54,25 @ 56,23 59,74 55,63 | 54,69
lestades administracijas N 1449 905 297 390 160 192
atsaucibu 1 - Joti slikti 393 4,31 5,72 2,56 5,63 7,81
2-sliki 1001 | 1017 | 10,77 | 846 | 10,00 | 11,46
3 - ne slikti, ne labi 2685 | 2586 | 2525 @ 2564 | 28,75 17,71
4-labi 3954 | 40,55 | 39,73 | 40,00 @ 3563 | 41,15
5 - Joti labi 1967 | 19,12 18,52 | 23,33 | 20,00 @ 21,88
T2B 5921 | 59,67 @ 5825 @ 63,33 5563 | 63,02
Parvaldibas struktiras, N 1449 905 297 390 160 192
uzraudzibas mehanismus, |1 - joti slikti 248 | 265 | 168 | 205 | 188 | 2,08
novertésanas sistému 2 - sllikti 994 | 1017 | 11,78 @ 846 | 1438 16,15
3-neslikt, ne labi | 5280 | 53,70 | 50,84 | 51,54 | 4938 | 44,27
4 - labi 2899 | 27,73 | 30,30 | 31,28 = 2563 | 31,25
N (= e B vt o T e
T2B 3478 | 33,48 @ 3569 @ 37,95 34,38 | 37,50
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Pielikums 29 (turpinajums).

Procesu iestade vertejums, kuri var ietekmét SAVA pakalpojumu kvalitati (%)

Kada joma Jus sniedzat veselibas apriipes
pakalpojumus?
Kolonnu % = = - = o=
" T o ~ 3 3 ®S 86
vea | g3 R 2 § g% 5%
izlase 88 kS g8 88 58
Specialistu pieejamibu Jisu N 14949 905 297 390 160 192
joma 1 - Joti slikti 531 4,53 6,06 5,13 8,13 5,21
2 - sllikti 2512 | 2641 | 2828 = 19,23 27,50 | 24,48
3 - ne slikti, ne labi 2919 | 30,72 | 27,61 | 27,44 = 21,88 = 2448
4 - labi 3402 | 3249 @ 3367 = 40,00 3563 | 39,58
5 - Joti labi 6,35 5,86 4,38 8,21 6,88 6,25
T2B 4037 | 3834 3805 4821 @ 4250 A 45,83
Medmasu un arstu paligu N 1449 905 297 390 160 192
pieejamibu, pietiekamibu 1 - loti slikti 7,59 8,95 9,43 2,56 10,63 13,54
T wrw T T
3 - ne slikti, ne labi 3989 | 3448 3030 53,33 4563 = 26,56
4 - labi 21,67 | 22,65 | 2424 | 21,79 | 20,63 | 22,92
5 - Joti labi 407 4,97 3,37 3,08 5,00 3,13
T2B 2574 | 27,62 @ 27,61 @ 24,87 @ 2563 & 26,04
Paligpersonala (asistenta, N 1949 905 297 390 160 192
pacientu koordinatora uc.) 1 - loti slikti 6,56 7,40 8,75 3,85 9,38 8,85
pieejamibu un atbalstu 2 - sllikti 2360 | 2541 23,23 19,23 18,13 29,69
3 - ne slikti, ne labi 4293 | 3901 40,07 | 5026 @ 41,25 = 31,77
4 - labi 2264 | 22,87 | 2391 | 2436 | 2500 @ 26,04
- BT v s B B S
T2B 2692 | 28,18 @ 27,95 @ 26,67 @ 31,25 & 29,69
Komunikaciju ar kolegiem N 1449 905 297 390 160 192
& BrF By e e v
2 - sllikti 311 2,87 3,37 2,56 3,75 2,08
7 & TR MCT P v
4 - labi 5611 | 5801 | 59,93 @ 5231 | 5563 = 63,54
5 - ot labi 2236 | 19,01 18,86 = 30,77 = 20,63 17,19
T2B 7847 | 77,02 7879 = 83,08 @ 7625 A 80,73
Apmacibu un kvalifikécijas N 1449 905 297 390 160 192
colianas ioapaias T T e e e
2 - sliikti 10,90 9,83 7,41 12,82 11,88 | 10,94
3 - ne slikti, ne labi 2429 | 22,54 | 2458 | 27,44 = 2875 | 2552
T e s
5 - Joti labi 1456 | 15,69 1549 = 12,82 | 18,75 13,54
T2B 61,70 | 64,64 6532 5590 58,13 & 58,33
Infrastruktliras (aprikojums, N 1449 905 297 390 160 192
pienemsanas un uzgaidamas |1 - otj slikti 2,07 1,44 1,35 3,59 1,88 2,08
:ﬁ'epeazm Ff';raksfvs:?t_ef“a uc) 5 ik 780 | 79 7,07 7,44 6,25 6,77
Jamibu un kvalitat 3~ ne slikti, ne labi 2747 | 2663 | 2525 | 2923 | 3500 2813
4 - labi 4796 | 49,06 = 5320 = 43,33 = 40,00 = 46,88
5 - ot labi 1470 | 14,92 13,13 16,41 16,88 | 16,15
T2B 6266 | 63,98 6633 59,74 56,88 @ 63,02
Musdieniga aprikojuma N 1949 905 297 390 160 192
pieejamibu un pietiekamibu 11 _ |otj slikti 2,14 1,44 1,68 3,59 2,50 2,08
2 - sllikti 1056 | 972 875 | 13,85 563 833
3 - ne slikti, ne labi 3037 | 30,06 18,18 = 34,87 | 33,13 | 23,96
4 - labi 4472 | 46,52 = 5556 3641 @ 4563 = 50,52
5 - loti labi 1222 | 12,27 1582 | 11,28 | 13,13 15,10
T2B 56,94 | 58,78 71,38 | 47,69 58,75 A 65,63
Telpu piemérotibu N 1449 905 297 390 160 192
pakalpojuma sniegSanai 1 - loti slikti 255 2,54 2,02 3,33 3,13 2,60
2 - sllikti 939 8,73 9,43 12,05 8,13 11,46
3 - ne slikti, ne labi 2236 | 21,66 16,50 = 2513 | 26,25 18,23
4 - labi 4955 | 51,49 | 5455 = 43,08 41,25 = 49,48
5 - ot labi 1615 | 15,58 17,51 16,41 | 21,25 18,23
T2B 6570 | 67,07 @ 7205 @ 5949 | 6250 A 67,71

71

R Latvijas NN i
% & UNIVERSITATE BERG INNEIMATRIX



2027

Finansé
Eiropas Savieniba

) LaTvias
W& UNIVERSITATE

anc Nacionalais

attistibas. plan:

A
BERG

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

“Pétijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana

4,

299>

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 29 (turpinajums).

Procesu iestade vertejums, kuri var ietekmet SAVA pakalpojumu kvalitati (%)

Kada joma Jis sniedzat veselibas apriipes

Kolonnu % 3 g g E :g‘ % g -
2 i = © ISy 1]
v | 55 3 3 2 §5 88
izlase § § E § © L%, § § & é
Uz pieradijumiem balstitu N 1449 905 297 390 160 192
metozu ievieSanuun 1 - |oti slikti 1,04 0,88 1,01 1,03 1,25 1,04
Integraciju pacientu aprupei 5 gy 607 6,30 5,39 6,67 7,50 3,65
3 - ne slikti, ne labi 3299 | 31,60 @ 28,9 . 3590 @ 30,63 | 29,17
4 - labi 4886 | 50,17 = 51,18 = 4538 = 4500 @ 52,08
5 - Joti labi 11,04 | 11,05 13,47 11,03 15,63 14,06
T2B 5990 | 61,22 @ 64,65 5641 60,63 66,15
Veselibas apripes politikas N 1449 905 297 390 160 192
ievieSanu Jisu iestade 1 - Joti slikti 1,45 1,88 1,35 0,77 3,75 3,65
2 - sllikti 518 4,42 5,72 5,64 6,88 4,69
3 - ne slikti, ne labi 4762 | 4829 @ 42,42 4564 @ 44,38 46,35
4 - labi 3872 | 3845 | 39,73 | 41,03 @ 3750 | 36,46
5 - Joti labi 7,04 6,96 10,77 6,92 7,50 8,85
T2B 4576 | 4541 50,51 @ 47,95 4500 4531
Pacientu iesaistiSanu [Emumu N 1449 905 297 390 160 192
par vinu veselibas apriipi 1 - loti slikti 117 1,22 1,01 0,51 1,25 2,60
5;2‘:?;::;;202125 2 - sllikti 849 7,62 11,45 8,97 4,38 7,29
3 - ne slikti, ne labi 3582 | 36,02 | 3737 . 3051 @ 3250 | 32,81
4 - labi 44,10 | 45,97 47,44 45,31
5-lofilabi 1042 | 917 943 12,56 1938 11,98
T2B 5452 | 5514 & 50,17 60,00 61,88 57,29
Savu pasreizgjo noslodzi (nav N 1449 905 297 390 160 192
parslodzes) 1 - Joti slikti 7,04 7,51 8,75 4,10 8,13 13,54
2 - sllikti 1967 | 20,00 @ 21,21 17,69 = 21,25 | 20,83
3 - ne slikti, ne labi 3326 @ 2862 3333 30,63 @ 27,60
4-labi 32,71 | 32,66 @ 37,18 | 31,25 | 31,25
5 - loti labi 6,52 8,75 7,69 8,75 6,77
T2B 4099 | 3923 41,41 44,87 40,00 = 38,02
Sawu atalgojumu N 1449 905 297 390 160 192
1-Jotislikti 566 | 530 6,73 5,38 8,75 7,81
2 - sllikti 2208 | 21,66 17,85 = 22,82 = 2563 @ 22,92
3 - ne slikti, ne labi 3982 | 3967 @ 3939 | 4231 | 3438 @ 32,81
4 - labi 2823 | 29,06 & 31,65 | 2641 | 2500 | 30,21
5 - loti labi 421 4,31 4,38 3,08 6,25 6,25
T2B 3244 | 33,37 3603 2949 31,25 36,46
Tekartu atbilstosu noslodzi N 1449 905 297 390 160 192
1 - loti slikti 138 | 1,33 1,01 1,28 1,25 1,04
2 - sllikti 9,45 9,72 12,46 7,95 9,38 10,94
3 - ne slikti, ne labi 41,89 | 4199 | 29,63 @ 4564 | 4500 = 31,77
4 - labi 41,41 | 41,33 = 4882 3897 = 37,50 @ 4583
5 - loti labi 587 5,64 8,08 6,15 6,88 10,42
T2B 47,27 | 4696 56,90 = 4513 @ 44,38 = 56,25
Gaidisanas laiku uz pierakstu N 1449 905 297 390 160 192
(par valsts lidzekliem) 1 - loti slikti 18,91 17,46 19,19 19,74 20,00 20,31
2 - sllikti 31,05 @ 3098 @ 2897 = 2250 @ 30,21
3061 @ 2828 . 3538 @ 31,88 @ 29,17
17,02 18,86 12,82 | 17,50 17,19
5 - loti labi 3,87 2,69 3,08 8,13 3,13
T2B 1953 | 20,88 21,55 1590 @ 2563 = 20,31
Laiku, ko varat veltit vienam N 1449 905 297 390 160 192
pacientam sniegSanai 1 - Joti slikti 311 3,54 3,70 1,03 6,25 5,73
2 - sllikti 1649 | 19,45 18,52 10,51 1563 | 21,88
3 - ne slikti, ne labi 2767 | 2862 | 2929 | 2564 @ 23,13 @ 22,92
4 - labi 4348 | 40,00 39,73 = 51,28 = 40,63 = 40,63
5 - loti labi 925 8,40 8,75 11,54 = 14,38 8,85
T2B 5273 | 48,40 & 4848 = 62,82 5500 = 49,48
Veselibas apripes politiku N 1449 905 297 390 160 192
valsts limeni 1 - Joti slikti 1580 16,57 19,53 11,03 18,13 16,15
2 - sllikti 3568 | 3602 @ 3603 | 3513 | 39,38 40,10
3 - ne slikti, ne labi 3810 | 3635 @ 33,67 @ 4462 = 31,88 31,77
4 - labi 876 8,95 8,75 8,97 6,25 8,85
5 - Joti labi 1,66 2,10 2,02 0,26 4,38 3,13
T2B 1042 | 11,05 10,77 923 10,63 11,98
INNEMATRIX
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ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 30.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jiisuprat, Sobrid visvairak apgriitina Jisu sniegta
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Latvija?”

Kada joma Jis sniedzat veselibas
apripes pakalpojumus?

Liidzu noradiet, kadus veselibas apripes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet ripigi un atzZim&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOJUMI

Kolonnu % a2
- @
5 8 3 8 g o
] a ° " 9 S ~ @ @ g 8
= = 8olg= 8 5 2 2 5 9 3 N 8.8 , |8 I k]
25 5 §5 85 8 3 28 T 2 B 5 & 85ty g 0o . . 8.8 % 2 5 8 g g 2
29 & =s X% » o s % E S8 £ g g 2 § w2 © , 9 8§ § © 85 £ p £§5 5§ 2 88 o 2 8
_|s2 ¥ 53 g2 g H & &8 w g & o & ® £ €8 2 B 9 8 85 E €2 % B 8L B ® ES 8 3 &
W53$§EEE$§56%3‘658E%§,£§Eéé%-gg—gé—oﬁé£'6-§%g3ﬁm
zZese| 38 N &8 &8 & < T < & 4. & t] G T £ | £ g & 2 z 2 s 8 & £% & & £5 5 & 5]
Domajot par SAVA N 1449 905 297 390 160 (1% 7 15 52 | 32 52 4 13 113 4 13 53 51 68 2 10 6 6l 17 51 6 79 23 10 4 23 4 190
pakalpojumu pieejamibu, - Specialistu trakums 64,39|69,06 73,06 52,82 63,75 68,23 57,14 66,67 7500 90,63 50,00 67,50 8462 71,68 7500 92,31 69,81 68,63 67,65 72,73 90,00 77,61 70,49 70,59 68,63 76,12 87,34 6522 80,00 8500 6522 7500 63,68
kas, Jusuprat, Sobrid  Medmasu/ arstu paligu trikums 31,40| 39,34 3636 13,08 3438 4635 1429 26,67 46,15 4688 40,38 4500 76,92 3363 000 61,54 4340 41,18 6029 31,82 50,00 3433 32,79 70,59 41,18 41,79 41,77 47,83 30,00 57,50 4348 000 29,47
visvairak apgritina Jisu  Cita atbalsta personala trakums 2043| 22,76 121,89 13,08 22,50 2604 0,00 26,67 23,08 28,13 11,54 22,50 23,08 21,24 0,00 30,77 20,75 21,57 20,59 31,82 20,00 22,39 492 6471 9,80 29,85 3291 17,39 20,00 2500 17,39 0,00 A 20,00
sniegta pakalpojuma Neadekvats, nemotivéjoss medicinas darbinieku
pieejamibu iedzivotajiem  atalgojums valsts un pasvaldibu veselibas 6418 62,43 68,01 6538 63,13 71,35 1429 60,00 75,00 59,38 50,00 62,50 61,54 69,03 2500 69,23 64,15 5686 63,24 4545 5000 59,70 3443 70,59 52,94 59,70 49,37 69,57 70,00 70,00 60,87 50,00 55,79
Latvija? Lldzu, atzimgjiet apriipes iestades
visus atbilstoSos. Nepietiekams finansjums, ierobeotais kvotu
skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu | 61,49 | 58,23 61,95 68,46 54,38 52,60 28,57 46,67 50,00 68,75 59,62 65,00 53,85 5664 2500 46,15 56,60 60,78 61,76 40,91 30,00 58,21 70,49 70,59 7843 4627 40,51 6522 70,00 65,00 52,17|50,00 5421
visiem, kam tas nepieciesams
Liekas, nevajadzigas vizites pacientu 3506|3635 49,49 28,72 2625 3698 2857 20,00 17,31 43,75 19,23 4500 46,15 31,86 2500 46,15 41,51 47,06 39,71 22,73 70,00 46,27 31,15 17,65 4510 4627 20,25 30,43 40,00 32,50 30,43 2500 30,53
nezinasanas vai neuzticésanas dé|
Pacientu zema lidzesfiba, noradjumu 4396|4320 43,10 46,67 46,88 38,02 57,14 60,00 40,38 6563 28,85 42,50 38,46 34,51 2500 30,77 49,06 52,94 3529 59,09 50,00 52,24 31,15 3529 3529 43,28 46,84 47,83 40,00 32,50 34,78 50,00 3632
ievéroSana, veselibas pratiba 1 | ! |
Veselibas IT sistémas nesakartosana (vienota !
pacientu datu apstrades un uzglabatanas 4410| 47,18 56,23 33,50 4563 4583 57,14 46,67| 50,00 68,75 3654 60,00 5385 53,98 2500 46,15 56,60 60,78 4559 40,91 40,00 59,70 34,43 47,06 3529 50,75 48,10 6522 40,00 47,50 60,87 50,00 38,95
sistéma; e-veseliba) g
Daudzie uz apmekigiumu neieraduties, bet | 13 5, | 3956 52,19 47,18 | 3938 139,06 57,4 20,00 17,31 4375 50,00 52,50 76,92 46,90 2500 6154 37,74 4118 4265 31,82 60,00 4478 36,07 2353 62,75 3582 2911 60,87 50,00 37,50 34,78 7500 3421
apmeklgjumu neatcélusie pacienti i
Sistémas trikums, kas lautu, kad tas
iespajams, pacientam pakalpojumu sniegt | 12,56 | 12,93 12,46 1231 12,50 1510 0,00 1333 9,62 21,88 1346 1500 1538 1593 0,00 30,77 2264 11,76 11,76 22,73 20,00 1642 4,92 23,53 980 1642 1646 13,04 20,00 500 435 000 10,53
attalinati
T’:}Z‘;‘i"r"&zﬁn’“;s"ese"basap’”pes lestazu skaits, | 50 421 27,62 127,95 27,95 2438 128,13 2857 1333 19,23 28,13 19,23 30,00 2308 17,70 2500 2308 2830 23,53 20,50 3636 40,00 31,34 2205 3520 2549 23,88 3291 3478 30,00 27,50 13,04 50,00 28,42
Nepamatoti nosatijumi 27,88 | 26,41 |50,51 22,05 1625 28,65 42,86 26,67, 577 43,75 7,69 4500 46,15 1504 7500 46,15 30,19 4314 32,35 13,64 80,00 50,75 492 23,53 4510 2985 1899 30,43 50,00 32,50 21,74 50,00 20,00
Cita athilde 794 | 807 909 69 938 1042 000 0,00 577 625 7,69 750 0,00 | 7,08 0,00 000 566 7,84 588 13,64 10,00 1,49 492 588 980 |89 7,59 | 0,00 000 7,50 . 4,35 | 0,00 | 11,05
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e S it ID Nr. VM NVD 2023/23".
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 31.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jiisuprat, Sobrid visvairak apgriitina Jisu sniegta
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Latvija?”

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet riipigi un atzim&jiet! Iespéjamas vairakas atbildes. IZMEKLEJUMIL

Kolonnu % 3 ) o 8
" o o " E 2 o
% 'S k) k3] =3 =Je} o © © £ m© © o E © © o =
S o @ S E 25% 8 88 &g w9 s €5 & & e e E
5 & s ©, = & 2= S ERT T H 3€-®3 W®NI®5_ Y I©® © s .- 2
3 I = €S 9 E = 58 g G (TRl o ke) 22 El 98 58 9cE 97 ) ) S 9 E v
E 9 § 282 & 3852 5 2EEc 3% 2 G2 g5 fn £528f5 8 £E f 52 3
S o 2 EGY © oL@ I §550 28 © ®CW 589 58 S8 98F 9 §% &5 "L e
. T fo] 73] =c X e} X 2 o S 9 o6 ¢ j=) Il EX O 0@ 0¢85 90 [ 1 L] a o X N
Vsa| 8§ @ 8 € 8§¢ E £5¢ g £25p S5 £ $g¢ g3s g2 sUR B8 g8 g8 g 8¢ o
. B 8 ® 83E s TLE B SEEL 8BS § EBE E3o EF £g8% 520 £2 59 & QEFE =B
izlase [a) [a) wi v 9N = Z o N [e] alB8vl o [~4 O N OD>0 D> D=2N Daao D D =] 8 [®]
Domajot par SAVA N 1449 84 40 18 51 38 13 16 2 3 101 39 82 71 72 49 36 30 76 15 47
pakal;zojum_u pieeszmeu, Specialistu trikums 64,39| 77,38 90,00 77,78 80,39 6842 69,23 @ 68,75 100,00 66,67 77,23 7436 81,71 7887 77,78 7551 77,78 76,67 77,63 66,67 61,70
k_asl -:'U_'SUDrat,_s_Ob”d_ Medmasu/ arstu paligu trikums 31,40 | 28,57 40,00 66,67 23,53 | 42,11 46,15 25,00 50,00 33,33 129,70 46,15 31,71 26,76 . 29,17 28,57 36,11 23,33 34,21 33,33 34,04
V'S_VE“"E"k apgrupna Jasu Cita atbalsta personala trikums 20,43 | 25,00 @ 25,00 16,67 23,53 | 21,05 23,08 18,75 50,00 33,33 22,77 15,38 21,95 21,13 19,44 18,37 16,67 16,67 25,00 6,67 @ 14,89
splegta E’akémol_um?__ Neadekvats, nemotivéjoss medicinas darbinieku
pieejamibu iedzivotajiem atalgojums valsts un pasvaldibu veselibas 64,18 | 66,67 | 67,50 50,00 70,59 | 6579 84,62 @ 31,25 50,00 33,33 6436 48,72 @ 6829 66,20 6806 @ 6531 5833 63,33 7500 40,00 59,57
Latvija? Lidzu, atZiméjiet  aprapes iestades
visus atbilstosos. Nepietiekams finans&jums, ierobeZotais kvotu

skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu | 61,49 | 64,29 | 62,50 @ 61,11 64,71 @ 71,05 3846 @ 56,25 100,00 66,67 6535 61,54 @ 6585 64,79 6389 @ 6939 66,67 63,33 60,53 53,33 61,70
visiem, kam tas nepiecieSams

Liekas, nevajadzigas vizites pacientu 3506 | 54,76 52,50 44,44 50,98 6053 23,08 4375 50,00 | 66,67 5644 41,03 & 53,66 5493 5556 5510 50,00 53,33 53,95 13,33 51,06
nezinasanas vai neuzticéSanas del . |

Pacientu zema lidzesfiba, noradijumu 4396 38,10 40,00 50,00 37,25 47,37 | 3846 @ 4375 50,00 | 66,67 40,50 4359 @ 31,71 3380 3472 32,65 27,78 30,00 40,79 33,33 42,55
ievéroSana, veselibas pratiba | |

Veselibas IT sistémas nesakartosana (vienota
pacientu datu apstrades un uzglabasanas 44,10 | 58,33 57,50 55,56 62,75 44,74 30,77 @ 37,50 100,00 66,67 56,44 69,23 57,32 57,75 61,11 63,27 58,33 53,33 57,89 46,67 48,94

sistéma; e-veseliba)

Daudzie uz apmeklgjumu neieradusies, bet | 45 o5 | 5794 5500 61,11 58,82 60,53 30,77 | 5625 100,00 | 66,67 57,43 51,28 @ 50,00 53,52 52,78 51,02 50,00 50,00 5526 26,67 3617
apmekl€jumu neatcélusie pacienti

Sistémas trikums, kas Jautu, kad tas
iesp&jams, pacientam pakalpojumu sniegt 12,56 | 13,10 = 7,50 | 11,11 19,61 7,89 0,00 6,25 0,00 0,00 10,89 15,38 13,41 12,68 12,50 12,24 11,11 16,67 13,16 13,33 14,89

attalinati

Nepietiekams veselibas apriipes iestazu skaits,

H A 2843 | 28,57 17,50 11,11 27,45 | 39,47 @ 23,08 25,00 0,00 0,00 32,67 2821 23,17 19,72 25,00 26,53 22,22 23,33 27,63 20,00 36,17
ipasi regionos

Nepamatoti nosutijumi 27,88 | 66,67 4500 3889 6863 63,16 30,77 | 43,75 50,00 66,67 65,35 41,03 53,66 53552 54,17 42,86 3889 56,67 44,74 20,00 38,30
Cita atbilde 7,94 952 750 ' 0,00 @ 13,73 | 10,53 0,00 6,25 0,00 0,00 693 7,69 9,76 845 9,72 8,16 556 10,00/ 9,21 | 6,67 @ 21,28
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2027 “Petljums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novértésana un uzlabosana™”
artnins pbn ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Finansé
Eiropas Savieniba

Pielikums 32.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jiisuprat, Sobrid visvairak apgriitina Jisu sniegta
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Latvija?”

Lidzu noradiet, kadus veselibas apripes pakalpojumus Jus sniedzat? Lidzu, izskatiet rlpigi un atzimégjiet! Iespgjamas
vairakas atbildes. REHABILITACIJAS PAKALPOJUMI

0, ~ )
Kolonnu % P :r_gv % © é
c ] , — < 2 ~ »
(9] 3 5 () N o N i ©
s £8588854d409 5820 58 B8 B S S S
CoS28a388 ©8E8°8 o8y o8y eS8 wE, 0L wE =
E528,8C082 £8522 £28¢c 28¢5 28588 2882 288 288 22
56585 E 5805 2a85908 S58 258 3562 o8 598 2583 9%
Vsa |2CSERESSE £2235 E£ES EES £8S3 EEg 282 £8¢ 4y
zase SEESESERT Evsgl Eof Eo5 Evz2e Eox £Ev% Evs G52
Domajot par SAVA N 1449 150 48 238 35 35 13 6 24 27
pakalpojumu pieejamibu, Specialistu trikums 64,39 57,33 81,25 44,12 80,00 74,29 | 46,15 | 66,67 = 54,17 62,96
kas, Jusuprat, Sobrid Medmasu/ arstu paligu trakums 31,40 15,33 35,42 13,03 1429 22,86 1538 3333 417 1852
visvairak apgritina JUsu  Cita atbalsta personala trakums 20,43 16,00 16,67 9,66 @ 17,14 17,14 7,60 0,00 | 12,50 | 18,52
sniegta pakalpojuma Neadekvats, nemotivéjoss medicinas darbinieku
pieejamibu iedzivotajiem atalgojums valsts un pasvaldibu veselibas 64,18 70,00 60,42 60,50 65,71 71,43 53,85 16,67 62,50 62,96
Latvija? Ludzu, atzimégjiet apriipes iestadés
visus atbilstoSos. Nepietiekams finans&jums, ierobeZotais kvotu
skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu | 61,49 77,33 75,00 67,23 65,71 71,43 69,23 50,00 66,67 77,78
visiem, kam tas nepiecieSams
Liekas, nevajadzigas vizites pacientu 3506 27,33 35,42 33,19 @ 22,86 20,00 1538 | 3333 | 4,17 37,04
nezinasanas vai neuzticéSanas del
Pacientu zema lidzestiba, noradjumu 43,96 42,00 39,58 49,16 = 42,86 = 42,86 3846 . 33,33 = 33,33 51,85
ieverosana, veselibas pratiba
Veselibas IT sistémas nesakartosana (vienota
pacientu datu apstrades un uzglabasanas 44,10 37,33 45,83 31,93 37,14 37,14 23,08 50,00 20,83 40,74
sistéma; e-veseliba)
Daudzie uz apmeklejumu neieradusies, bet 43,62 47,33 39,58 4958 | 4857 = 51,43 | 1538 @ 16,67 @ 12,50 51,85
apmekl€jumu neatcélusie pacienti
Sistémas triikums, kas Jautu, kad tas
iesp€jams, pacientam pakalpojumu sniegt 12,56 14,00 12,50 13,03 8,57 8,57 15,38 16,67 20,83 11,11
attalinati
Nepietiekams veselibas apriipes iestazu skaits, | ,o /5 31,33 20,83 27,31 | 37,14 25,71 23,08 16,67 = 2500 11,11
ipasi regionos
Nepamatoti nosatijumi 27,88 28,67 33,33 2521 | 22,86 17,14 23,08 33,33 16,67 14,81
Cita atbilde 7,94 8,67 4,17 714 | 571 0,00 1538 16,67 @ 12,50 7,41
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- I I Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

_— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
ity ID Nr. VM NVD 2023/23”,
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Fim
Eiropas

Pielikums 33.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jiisuprat, Sobrid visvairak apgriitina Jisu sniegta
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Latvija?”

Lidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet ripigi un atzZiméjiet! lesp&jamas vairakas atbildes. SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI
Kolonnu % 8 D 2 8 5 S8
; % L s 4. g 2 £ g L, =, S8 s g 8 & z,f § g
2 oz [} 89 § 2 s 5 g 8 G g & 8 & 25wy £ S8 _3
52 8 8 wg & ¥ B2 2 8¢ 8% «5 5 B2 5 £ § 3 & 8,2 § o8 f£. 83 £ £ B sgB5ofs g5 oz EE B¢
23 '8 2 €8 w® volE © Ewg 2 Cx SE RN ~ E 5., 88 & ~ X Tz @ 5 g T wmg¥ 283 SEF G2 oo &5
$8 858 £8 5c 8¥%W g AY9E £ 2g T8 298 , 88 © E Bp g2 8s g S8 28 58 g8 2 5 Ngcy PEg mSE QF L3238 27
§ 83 550 o Sz al3x % 2% {8 B8 22 vzo 8 =22 = % ¥92 85 52 F 2 lvws 82 ge g g 288 2¢8% hivs 25 052 g2
Visa 2F gc2 g2 B8 SEEY 2 32f % 22 25 535 5 55 § g 2528 BS £ 25 BE BS Bs £ f motgogog 8¢ 9% 85 a3
izlase 82 258 25 8 25988 § F%% & o6& &% rd8 & Fg & & 68 &8s BE & 28 =8 =8 58 < § 5853588 888 62 ~F8&E 58
Domajot par SAVA N 1449 7 4 5 6 6 7 2 4 27 5 7 T 0 9 6 0 2 1 20 18 1 2 6 2 5 2 2 1 2 2 2
pakalpojumu pieejamibu,  Specialistu trikums 64,39 100,00 100,00 100,00 60,00 5000 8333 8571 000 7500 37,04 100,00 7143 100,00 0,00 6667 50,00 0,00 70,00 100,00 90,00 6667 100,00 000 6667 100,00 40,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 = 50,00 = 62,50
kas, Jasuprat, Sobrid  Medmasu/ rstu paligu trakums 31403333 2857 2500 | 000 5000 6667 5714 5000 50,00 11,11 000 = 4286 000 000 5556 3333 0,00 30,00 000 50,00 3333 100,00 50,00 0,00 000 000 000 | 000 000 000 | 10000 2500 4375
visvairak apgritina Jisu  Cita atbalsta personala trikums 2043|3333 1429 000 | 2000 6667 1667 2857 50,00 2500 741 000 1429 0,00 0,00 11,11 3333 000 1500 100,000 3500 1667 0,00 = 000 000 000 000 5000 000 100,00 000 000 1667 = 2500
sniegta j a &joss medicinas
ieejamibu iedzivotaji valsts un pa$ veselibas 6418|3333 57,14 = 2500 = 20,00 50,00 6667 57,14 50,00 7500 4815 40,00 71,43 | 0,00 0,00 5556 100,00 0,00 4500 0,00 50,00 61,11 100,00 50,00 33,33 0,00 80,00 50,00 0,0 | 100,00 0,00 | 100,00 N 83,33 | 59,38
Latvija? Ludzu, atzim&jiet apriipes iestadés
visus atbilstod: et Yotais kvotu
skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu | 62,49 | 66,67 57,14 ~ 000 | 20,00 8333 50,00 1429 000 10000 4815 40,00 57,14 0,00 0,00 2222 50,00 000 50,00 000 3500 5556 100,00 50,00 1667 000 4000 000 000 100,00 000 = 50,00 4167 = 62,50
visiem, kam tas nepiecieSams
iekas, nevajadzigas wizites pacienty 3506|3333 2857 2500 40,00 50,00 50,00 0,00 000 2500 1481 2000 2857 000 000 3333 3333 000 1500 10000 1500 388 0,00 5000 1667 000 20,00 5000 = 000 = 000 = 000 000 4167 3125
nezinasanas vai neuzticéanas dé| | | | | | | | | !
Pacientu zem fidzestiba, noradjumu 43963333 8571 000 | 40,00 8333 6667 428 10000 0,00 37,04 20,00 5714 000 000 11,11 50,00 0,00 3500 100,00 4500 6111 000 50,00 50,00 000 4000 50,00 | 000 = 000 000 5000 41,67 50,00
ievérosana, veselibas pratiba
Veselibas IT sistémas nesakartosana (vienota
pacientu datu apstrades un uzglabasanas 4410|3333 42,86 2500 20,00 6667 6667 57,14 10000 50,00 1481 20,00 5714 000 000 3333 6667 0,00 40,00 10000 5500 3333 10000 000 1667 000 8,00 10000 = 000 = 000 = 000 5000 & 3333 4063
sistéma; e-veseliba) { |
Daudzie uz apmekiEgjumu neieradusies, bet | 45 5 | 6667 4386 2500 | 40,00 3333 6667 | 0,00 000 & 2500 4444 2000 7143 000 000 33,33 5000 0,00 2000 100,00 2500 5556 10000 000 50,00 0,00 40,00 5000 = 000 = 000 000 000 | 5000 2813
apmekl&jumu neatcélusie pacienti
Sistémas trikums, kas lautu, kad tas
lespajams, pacientam pakalpojumu sniegt | 1256 | 33,33 1429 | 2500 | 20,00 ' 1667 3333 1429 5000 2500 370 000 & 000 = 000 000 000 3333 000 000 000 20,00 1111 | 000 000 000 000 2000 000 | 000 000 000 000 | 000 938
attalinati
i':fa‘;"ier";éﬁn"‘:s"ese"basa"'“"e“e“”“s"a“" 2843(3333 1429 50,00 000 6667 1667 1429 10000 50,00 29,63 40,00 2857 100,00 0,00 11,11 3333 000 30,00 000 20,00 1667 100,00 0,00 3333 5000 40,00 000 50,00 100,00 50,00 = 50,00 & 1667 & 2500
Nepamatoti nosdtumi 27,68 [100,00 28,57 7500 | 2000 1667 3333 2857 000 000 11,11 4000 57,14 100,00 0,00 11,11 50,00 000 10,00 000 1500 27,78 = 0,00 0,00 6667 100,00 40,00 5000 | 100,00 0,00 | 10000 50,00 @ 2500 = 12,50
Cita atbilde 7941000 000 2500 | 20,00 000 000 1429 000 000 11,11/ 000 = 000 000 | 000 11,11 000 0,00 1500 000 ' 1500 55 10000 000 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 833 625
AN
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- II Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 34.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jiisuprat, Sobrid visvairak apgriitina Jisu sniegta
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Latvija?”

Liidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet riipigi un atzim&jiet! lesp&jamas vairakas atbildes. DIENAS STACIONARS
Kolonnu % 2 o s ] T
) s 2 ® 23 A“E" © © g ° 2 < > 3
g 8 B - = E Be _ S ° 2 £ 2 2z s 83
8 8 2 S5, s wmos2, 7 ogs2z =24 > &8, . .& .s . Zes = 5 5 2% E
iy 5 L3 = 2 o288 8 S 2E wv ES £ €28 Em ,ES LET L E £EE8 E ESE ,E Es @
° 2 g g 2 < 202 E8c5 8880w 208 € 32 88 S£52c% £2¢ H2E H2° 538 32882 525 52892 585 3 ®
4 2 N N f=3] El 888 8fE2c 2o o5 €0 PgE Pg Py Pc%2 Pce PgE P52 Pgse Pgs2 Pgwmws 252 ©% g
Visa 5] g g € E 5 25% E55Q £RE5 595 5§ SEE 2% 2289 22Q 22p 2%3 2%8 2282 2322 228% 222 EW® 5
izlase | = & g c2 o] 89 558 2585 295 £8 S8 S8 CBS85 &85 ¢88 SR &85 SRPE £ C8YR E8E NI S
Domajot par SAVA N 1449 10 9 5 3 2 1 B3 2 23 12 16 16 13 28 18 19 15 8 7 40 9 6 32
pakalpojumu pieejamibu,  Specialistu trakums 6439|100,00 100,00 80,00 100,00 . 100,00 100,00 61,54 50,00 69,57 7500 7500 5625 | 92,31 7500 77,78 89,47 8667 50,00 | 2857 7750 66,67 = 50,00 62,50
kas, Jusuprét, Sobrid Medmasu/ arstu paligu trikums 31,40| 50,00 5556 40,00 3333 50,00 100,00 30,77 000 3913 3333 31,25 5625 8462 50,00 5556 57,89 60,00 5000 1429 60,00 6667 1667 37,50
visvairak apgriitina Jisu  Cita atbalsta personala trakums 2043 | 40,00 22,22 20,00 33,33 100,00 100,00 23,08 000 3043 3333 625 2500 3077 | 2857 2222 1579 1333 2500 1429 = 2000 3333 _ 0,00 31,25
sniegtd pakalpojuma Neadekvats, nemotivéjoés medicinas darbinieku
pieejamibu iedzivotajiem atalgojums valsts un padvaldibu veselibas 6418 | 60,00 66,67 40,00 = 66,67 | 100,00 = 100,00 | 69,23 000 | 7826 5833 4375 5625 = 6923 | 67,86 7222 7368 7333 @ 3750 | 1429 = 7000 77,78 & 8333 71,88
Latvija? Lodzu, atzim@jiet  apripes iestades
visus atbilstoos. Nepietiekams finans&jums, ierobeZotais kvotu
skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu | 62,49 | 40,00 | 5556 60,00 66,67 000 = 000 = 61,54 50,00 52,17 5833 5625 4375 7692 4286 6667 57,89 6667 6250 | 2857 & 60,00 = 4444 50,00 37,50
visiem, kam tas nepieciesams i | | | | ; | i i
Lekas, nevajadzigas vizites pacientu 3506 | 70,00 33,33 40,00 0,00 0,00 0,00 769 000 39,13 2500 37,50 2500 @ 61,54 57,14 5000 31,58 @ 2667 @ 37,50 | 2857 | 3250 33,33 1667 2813
nezinaanas vai neuzticésanas dél ] | i ] ; i i i
Pacientu zema lidzestiba, noradijumu 43,96 | 40,00 44,44 40,00 3333 50,00 & 100,00 30,77 50,00 @ 47,83 33,33 31,25 2500 46,15 39,29 3889 2632 2667 2500 | 2857 | 3500 = 33,33 3333 3438
ieverosana, veselibas pratiba i i | i i
Veselibas IT sistémas nesakartosana (vienota
pacientu datu apstrades un uzglabaganas 4410 50,00 3333 40,00 6667 | 50,00 000 = 61,54 50,00 60,87 50,00 43,75 @ 5625 53,85 5714 33,33 4211 4000 50,00 | 1429 @ 4000 = 44,44 = 66,67 34,38
sistéma; e-veseliba) |
Daudzie uz apmekigjumu neieradusies, bet | 43 6| 5000 | 33,33 40,00 33,33 0,00 | 0,00 23,08 0,00 43,48 3333 37,50 31,25 = 7692 50,00 5556 3684 3333 2500 | 2857 @ 37,50 4444 3333 21,88
apmekl&jumu neatcélusie pacienti
Sistémas trikums, kas lautu, kad tas
iespajams, pacientam pakalpojumu sniegt 1256 | 30,00 | 3333 20,00 3333 | 50,00 | 100,00 7,69 50,00 3478 3333 625 @ 1250 1538 | 21,43 | 22,22 1579 20,00 = 0,00 000 | 1000 @ 3333 @ 1667 12,50
attalinati
T’:eagiieieéﬁnm:s"ese"basapm”es iestazu skaits, | g 43| 40,00 | 55,56 | 60,00 @ 66,67 50,00 & 0,00 & 23,08 000 | 4348 5000 625 @ 2500 @ 7,69 1071 2778 3684 3333 1250 | 000 & 20,00 . 000 & 3333 2813
Nepamattoti nosatijumi 27,88 80,00 5556 80,000 3333 000 000 000 000 4783 5833 1875 1875 3846 1429 | 555 31,58 2667 2500 | 000 | 2750 11,11 3333 2813
Cita atbilde 794 | 10,00 | 0,00 000 000 5000 | 100,00 3846 0,00 000 000 000 625 0,00 714 55 | 526 | 667 | 2500 57,14 | 250 11,11 . 0,00 12,50
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2027 Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novertésana un uzlabosana
e} ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Ei rupzs Sawsmhi

Pielikums 35.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jiisuprat, Sobrid visvairak apgriitina Jisu sniegta
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem Latvija?”

Iestade, kura stradajat sava pamatdarba, ir: Vai &1 ir... Ldzu, izvélieties vienu.
Kolonnu % g2 o o 5 i%
- S & ST~ - < = ~ N 8 v 2o [}
e 3 E§s 29 sgf & iy . g2 g® £ B 5B B
5235 S3E E §E° ETESgd ¢S £ gBg S 22, 8 23 28
38%2 g<s T S¢f GwfEcy BR2el SEBRE § g £ 2EREp 24 5g g
_-aEm - Ew 'REm:ng EV‘E"—;:: D'V’-E\:G—:‘NQ QS0 L2 ® = ) ggf‘."n.—g o228 g L
258y 28is 9%@%@? 'Gé'zmﬁ.ﬁ 258%=s %8228 5 £ 8 2838 28 &g 3
via | S2E2 SEST BEEESy BI7oBE g3zils gEife C ;o' B30ii 8B i oo g
izlase | € 2 G & MR YPaalbesz Y¥OPCoT 2383525 ¥$2528 & o 6 >5>%8%5 &% &w. O o]
Domajot par SAVA N 1449 280 159 59 125 253 122 326 110 | 15 127 125 416 93 | 65
pakalpojumu pieejamibu,  Specialistu trikums 64,39| 66,79 71,07 67,80 | 64,80 57,31 60,66 66,26 62,73 53,33 70,87 60,00 58,17 68,82 63,08
kas, Jisuprat, Sobrid Medmasu/ rstu paligu trikums 31,40 44,29 29,56 37,29 28,00 30,04 24,59 2515 33,64 13,33 35,43 32,80 22,84 31,18 26,15
visvairak apgriitina Jisu  Cita atbalsta persondla trikums 2043 2893 2516 . 1525 0 ...1520 ... ..13,83 . . 2049 1810 2455 667 3307 1280 1563 13,98 1692
sniegta pakalpojuma Neadekvats, nemotivéjoss medicinas darbinieku
pieejamibu iedzivotdjiem  atalgojums valsts un pasvaldibu veselibas 6418| 74,29 71,70 81,36 60,80 60,87 63,93 53,99 61,82 53,33 71,65 66,40 52,64 54,84 61,54
Latvija? Ludzy, azimjiet apriipes iestades
visus atbilstosos. Nepietiekams finans&jums, ierobezotais kvotu
skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu | 61,49 56,79 57,86 62,71 63,20 71,94 59,84 61,04 60,00 26,67 55,91 73,60 63,22 62,37 61,54
visiem, kam tas nepiecieSams
Liekas, nevajadzigas vizites pacientu 3506 | 40,00 45,28 37,29 32,80 33,99 23,77 32,52 31,82 33,33 33,07 40,80 27,88 36,56 27,69
nezinasanas vai neuzticéSanas dél
Pacientu zema lidzestiba, noradijumu 439 | 42,50 47,80 57,63 41,60 43,87 4590 39,88 48,18 40,00 48,03 45,60 41,35 41,94 41,54
ievérosana, veselibas pratiba
Veselibas IT sistémas nesakartosana (vienota
pacientu datu apstrades un uzglabasanas 44,10 50,36 45,28 50,85 40,80 39,92 47,54 42,64 39,09 26,67 58,27 44,00 36,54 44,09 35,38
sisttma; e-veseliba)
Daudzie uz apmekiegjumu neieradusies, bet | 4o o | 44 3¢ 49,69 32,20 50,40 54,94 39,34 38,04 38,18 33,33 40,94 51,20 42,79 35,48 47,69
apmekl&jumu neatcéluSie pacienti
Sistémas trikums, kas Jautu, kad tas
iesp&jams, pacientam pakalpojumu sniegt 1256 | 15,00 11,95 8,47 9,60 10,67 18,03 11,66 14,55 6,67 20,47 12,80 8,17 16,13 20,00
attalinati
;\F‘)Z‘;'ie:gznm;s"ese“bas apripes iestazu skaits, | 50 42| 893 28,30 28,81 27,20 24,11 2951 30,98 30,00 26,67 35,43 32,80 22,36 29,03 44,62
Nepamatoti nosttijumi 12788 | 3857 3899 339 . 2960 . .2609 . 1066 21,17 2364 2000 2283 3360 1803 2043 18,46
Cita atbilde 7,94 7,86 3,77 8,47 10,40 5,93 9,84 9,51 8,18 13,33 9,45 6,40 8,41 8,60 9,23
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Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiisu sniegtais SAVA pakalpojums, Jaisuprat, japlano”

“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana

Kada joma Jus sniedzat veselibas
apripes pakalpojumus?

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

2995

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 36.

Lddzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus JUs sniedzat? Ladzu, izskatiet ripigi un atzimé&jiet!
Tesp&jamas vairakas atbildes. REHABILITACIJAS PAKALPOJUMI

Kolonnu % <
2 w8
s & 8 2gd T “ 2 3
il S o g2 S - » QG
- = 8B - S m £ £5849 5 _82% w8 w8 5% = 58 8
£ £ 5 S E S 5§ 8 mESQER s eEmd oag ceg ©5'R © © = ]
22 2 £2 82 £ S5982S885 58,58 585 588 888% 8 s8g 887 88
|2 ¥ 23 =2 8 §585Sb5igE ;5moo8 258 258 3558 32 S5 z5¢ ¢
v |85 T EE 8T 5 PSZECsEcs ESSgf ES; fEp fispiEE iz g s
izlase | & & @ XN dl vwa O xxwhESS5SoEl P PEE P <o LIS < <® <= O &
Vai JOsu sniegtais SAVA N 1449 | 905 297 @ 390 160 @ 192 150 48 . 238 35 35 6 24 27
pakalpojums, Jusuprat, P&c iespéjas tuvak pacienta dzivesvietai 52,66 | 45,64 41,08 73,59 45,00 3542 70,67 66,67 78,99 74,29 65,71 3846 @ 3333 70,83 51,85
japlano: Regionala liment 34,85 39,56 46,13 19,74 36,88 44,27 21,33 20,83 16,39 22,86 28,57 30,77 | 50,00 . 20,83 | 37,04
Valsts limeni 12,49 14,81 12,79 6,67 18,13 20,31 8,00 12,50 4,62 2,86 5,71 30,77 | 16,67 8,33 11,11
Pielikums 37.
Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiisu sniegtais SAVA pakalpojums, Jiisuprat, japlano”
Lddzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jiis sniedzat? Liidzu, izskatiet rlpigi un atzimgjiet! lespgjamas vairakas atbildes. SPECIALISTU PAKALPOJUMI
Kolonnu % g
s 5 8
8 2 2 £ Py
p= o 2 —~ I ~ [=%
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=) 3 c 2 [} « 5} " = 8 S 2 Iy 2 ot @
8 , = £ 2 g & % 2 & 212 8 8 8 8 S 8% B , 48 g £ 8, =
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Vi = S 7] 3 £ S B S e k-~ v -1 s = [ o = 9% = 8 ®% E £ 592 S &8 @
el 308 8 2 & 2 B & § ¢ g8 £ 2 5 § % £ 25 2 3 %% f 3 BEE 2 B g
ziase < < < < [s) wi (V) 1Y) I — = P4 X =4 = = oz a a o a o = o = %] O
Vai JUsu sniegtais SAVA N 1449 | 7 15 5 32 | 52 40 13 113 4 13 53 | 51 6 22 10 67 6L 17 51 67 79 23 10 40 23 4 190
pakalpojums, Jisuprat, pac iespéjas tuvak pacienta dzivesvietai 52,66 | 42,86 33,33 46,15 53,13 44,23 4500 23,08 52,21 7500 30,77 50,94 36,76 59,09 20,00 41,79 4590 29,41 60,78 56,72 50,63 43,48 30,00 37,50 34,78 2500 46,32
japlano: Regionala imeni 3485| 42,86 33,33/ 3846 31,25 48,08 42,50 46,15 31,86 0,00 53,85 28,30 42,65 31,82 60,00 47,76 42,62 |3529 31,37 34,33 34,18 47,83 50,00 5500 52,17 50,00 30,00
Valsts liment 1249| 14,29 33,33/ 1538 1563 7,69 12,50 30,77 1593 2500 1538 20,75 20,59 | 9,09 20,00 10,45 11,48 3529 7,84 896 1519 870 20,00 7,50 13,04 2500 23,68
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4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 38.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiisu sniegtais SAVA pakalpojums, Jiisuprat, japlano”

Lddzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Lidzu, izskatiet rlipigi un atziméjiet! lesp&jamas vairakas atbildes. IZMEKLEJUMI

Kolonnu % % o a 8
" b= 2, i© o o
ke = c ' ' ' ' ' ' '
g : TN . 3% ap afap af & a :
[0 N v o ! = = = = H = = =
5 & % . %2 5§ s 2 82 E£E S3Ef €3 £ § £ 2§
3 IS = £ 9% E e ET®E G 0.8 @8 © 22E o8 59 o9cE 9% IS} IS} o wE (]
£ 4 § Rgo2 ® Fo32 § 2EEC ¥T 2 G2 2°E 2F 252 287 2 ok 2 532 3
S 2 g EST o gl F SLSH 23 § ®EW 500 5T S SR 5 s 5 wI¥ g
) £ 51 7] £E0o3 s} gxx |5 Sopd §8 o FTEXx asc 09 058 2:08 3 5 0z @ o3 S
Visa | 8 T 8 2g¢ E £S5 £ TSk 55 £ f8e¢ E3sg pEpS TR B8 BB 22 B 89 2
. © <3 2 BNE &8 OTEE ©® OSERWE 88 § 2RBREEZD EF £Z22 529 52 58 E §E =
izlase| o a § 298 5= ZoN O RS832 s & mhadN 556 55 5z85&s58 5% 589 5 88 O
Vai Jusu sniegtais SAVA N 1449 84 40 18 51 38 13 16 2 3 101 39 82 71 72 49 36 30 76 15 47
pakalpojums, Jisuprat,  pac iesp&jas tuvak pacienta dzivesvietai 5266 | 41,67 40,00 3889 37,25 52,63 23,08 1875 50,00 | 0,00 43,56 41,03 52,44 4930 50,00 5510 @ 61,11 46,67 48,68 40,00 2553
japlano: Regionala limeni 3485| 41,67 42,50 3889 41,18 34,21 @ 46,15 | 62,50 50,00 66,67 42,57 41,03 36,59 39,44 40,28 36,73 | 25,00 36,67 40,79 | 33,33 59,57
Valsts liment 1249 | 16,67 | 17,50 22,22 21,57 13,16 | 30,77 | 18,75 0,00 33,33 13,86, 17,95 10,98 11,27 9,72 8,16 13,89 16,67 10,53 26,67 14,89
Pielikums 39.
s . X7t T . . . - =y t=_ a=. .99
Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai Jiisu sniegtais SAVA pakalpojums, Jisuprat, japlano
Liidzu noradiet, kadus veselibas apriipes pakalpojumus Jis sniedzat? Liidzu, izskatiet ripigi un atziméjiet! lespéjamas vairakas atbildes. SPECIALIZETIE PAKALPOJUMI
Kolonnu % k] 8
gz & s, 5 w . 3 § g s (S8 g o g £ 5 £ g 2%
9] k] (S S £ o1 1] . s g, 8 2 g3
s 28, g8 s 3 s 888 i 2., % 58 ¢ . & f es® 2 5 % sfgEf oz 38 5i o
E 2 o |2 £ g2z e £ 8 £ 8 £ £t o ey 28 z
& ; k 5 = H G s 2 = 3 a %2 ®
85 8% 8.5 24 25 5388 § w88 £ fy 8p 2%p T fu 5 E 5u 5% Es ¢ 529 %% Ip ;o & 0% 83f.%8.55: BE 22 )
. 36 B3 308 G99 To ogax 58 § iga 82 ¥pP & BP ] n X2 38 52 § gmP ag vL gl 2 £ TER8 392 a ¥ 55 9§52 Q=
vsa | 8% 28 BEE 53 f¢ SEEY 2 325 5 8¢ &5 535 E >5 § |8 8528 £5 £ €95 8¢ S5 85 £ g5 2892 £Em st 2% 58s e
hse| £33 88 858 25 25 2595 & £%% & A5 &% ref § Tg & ¢ 68 &3 22 & 238 52 =% a8 % § 888 68% GE8 6S &% G8&
Vai Jisu sniegtais SAVA | 9| 3 7 4 5 6 6 7 | 2 4 27 5 7 1 9 |6 0 2 1 2 8 | 1 2 6 2 5 2 2 1 2 2 2
pakalpojums, Jisuprat, |pac iespéjas tuvak pacienta dzivesvietai 5266|3333 1429 2500 40,00 5000 6667 1429 50,00 0,00 62,9 60,00 2857 000 000 3333 1667 000 50,00 10000 6500 5556 10000 50,00 3333 5000 2000 5000 | 50,00 100,00 | 50,00 | 50,00 = 833 4375
japlano: Regionala limeni 34,85 0,00 ' 1429 | 2500 @ 20,00 @ 16,67 16,67 000 000 7500 29,63 20,00 5714 0,00 0,00 5556 3333 000 3500 0,00 ' 3000 4444 @ 000 @ 5000 3333 0,00 6000 50,00 0,00 0,00 0,00 | 50,00 = 6667 37,50
Valsts fimeri 1249|6667 7143 50,00 40,00 (3333 1667 8570 5000 2500 741 20,00 1429 100,00 000 11,11 | 50,00 000 1500 000 & 500 000 | 000 000 3333 50,00 2000 000 | 5000 000 | 50,00 | 000 2500 1875
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ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 40.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Vai biitu iespejams vizites laiku samazinat”

Kolonnu %
N 5
25 5 85 85 &8
2% @ =8 SN3% ©
§ o= x~ a 2 = o @
AR IR I
izase| 58 N & &8 A
Vai bitu iesp&jams vizites laiku samazinat: [Ja N 1449 | 905 297 @ 390 160 @ 192
tiktu atvieglota birokratija, aizpildamo NE, tas nepalidzétu 1781|1657 18,18 20,00 13,13 15,10
dokumentu da‘tJdZ“”:s'latSka'teS' uzzinas, Tas nedaudz palidzétu 3347|3337 37,37 3513 36,25 3542
papira” receptes u.tml.] Ta, tas Joti palidzétu 3582 40,44 30,30 28,97 33,75 40,63
Griti pateikt/ neattiecas 1291 9,61 14,14 1590 | 16,88 | 8,85
Vai butu iesp&jams vizites laiku samazinat: N 1449 | 905 @ 297 | 390 160 | 192
[Tiktu uzlabotas e-sistémas (to atrums, N&, tas nepalidz&tu 1215| 950 10,77 18,21 10,63 | 9,38
kvalitate)] Tas nedaudz palidzétu 2533 | 23,09 23,57 30,00 25,00 22,40
J3, tas loti palidzétu 52,10 | 61,55 59,93 33,85 50,00 63,54
Griti pateikt/ neattiecas 10,42 | 5,86 5,72 17,95 14,38 4,69
Vai bitu iesp&jams vizites laiku samazinat: [Ja N 1449 | 905 @ 297 | 390 160 | 192
kads (piem., arstniecibas atbalsta persona) NE, tas nepalidzétu 1297111,60 14,14 17,69 11,25 8,85
palidzetu un atvieglotu administrativo, Tas nedaudz palidzétu 27,05 | 26,08 | 28,28 | 25,13 | 29,38 25,52
organizatorisko darbu] Ja, tas Joti palidzétu 4596 | 52,04 46,13 36,67 : 45,00 56,25
Griti pateikt/ neattiecas 14,01 | 10,28 11,45 20,51 14,38 | 9,38
Vai biitu iesp&jams vizites laiku samazinat: [Ja N 1449 | 905 @ 297 @ 390 160 | 192
pacients ierodas uz atkartotu viziti] NE, tas nepalidzeétu 16,22 | 12,60 19,53 ' 20,00 : 15,00 | 11,46
Tas nedaudz palidzétu 31,82 13591 30,30 26,41 28,13 43,23
J3, tas Joti palidz&tu 33,54 | 36,02 27,95 31,79 (41,88 29,17
Griti pateikt/ neattiecas 18,43 | 15,47 22,22 21,79 : 15,00 | 16,15
Vai bitu iesp&jams vizites laiku samazinat: [Ja N 1449 | 905 @ 297 | 390 160 | 192
pacients biitu labak sagatavojies vizitei] NE, tas nepalidzétu 1332|1160 ‘11,11 17,69 15,63 | 9,90
Tas nedaudz palidzétu 29,68 | 30,72 28,28 | 29,23 : 30,00 33,85
J3, tas loti palidzetu 46,38 | 49,06 52,86 38,97 ' 40,00 48,96
Grilti pateikt/ neattiecas 10,63 | 8,62 7,74 14,10 14,38 | 7,29
Vai butu iesp&jams vizites laiku samazinat: [Ja N 1449 | 905 @ 297 @ 390 | 160 | 192
elastigi piemérotu pakalpojuma sniegSanas NE, tas nepalidzeétu 13,87 13,15 14,14 15,13 | 15,63 | 14,58
laiku dazadam pacientu grupam] Tas nedaudz palidzétu 27,67 28,51 33,33 25,64 20,00 28,13
J3, tas |oti palidzétu 42,17 | 42,43 40,74 41,79 44,38 46,35
Griiti pateikt/ neattiecas 16,29 | 1591 11,78 17,44 : 20,00 10,94
Vai bitu iesp&jams vizites laiku samazinat: [Ja N 1449 | 905 | 297 @ 390 160 | 192
bUtu vienota sistéma, kura apkopota visa NE, tas nepalidzétu 552 | 530 269 744 @ 688 4,17
informacija par pacientu, vina sanemtajiem Tas nedaudz palidzétu 16,49 | 16,69 14,14 16,41 | 17,50 16,15
pakalpojumiem, nosttijumiem u.c.] Ja, tas Joti palidzéetu 69,91 | 71,05 76,43 66,15 | 64,38 | 74,48
Griti pateikt/ neattiecas 807 | 69 6,73 10,00 : 11,25 | 521
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ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 41.

Respondentu vértejums apgalvojumam “Ka, Jiisuprat, ir mainijusies Jiisu jomas SAVA pakalpojuma pieejamiba Latvija pedéjo 5 gadu laika”

Kada joma Jus sniedzat

veselibas apriipes
pakalpojumus?

Ludzu noradiet, kadus veselibas aprupes pakalpojumus Jus shiedzat? Ludzu, izskatiet

rlipigi un atziméjiet! Iesp&jamas vairakas atbildes. REHABILITACIJAS PAKALPOJUMI

AN
BERG

INNEMATRIX

Kolonnu % ©
P 1]

s € :gf:\ LE © ::g-‘ c :ﬁ 'g B I :;g 4 1o :.g 4 I} :;:'i\ D I ::g-\ I :.g 1o :-g @ g

i |85 ¢ 82 9 229598 388 388 23385385 352252 5%

pose| S8 5 S5 5% EolvPL Eof EvS Ee3S Evd Evr Eof 8%

Ka, JOsuprat, ir maintjusies Jasu N 1443 | 899 295 | 390 = 159 48 238 35 35 13 6 24 27
jomas SAVA pakalpojuma - loti pasliktingjusies 12,34 (13,46 1559 7,44 13,84 14,58 7,56 8,57 8,57 15,38 | 33,33 833 741
pieejamiba Latvija pédejo 5 gadu 2 - pasliktingjusies 20,79 | 22,02 | 21,69 17,18 | 20,13 20,83 19,75 @ 8,57 11,43 30,77 3333 833 3,70
laika: [Par valsts lidzekliem ] 3 - ne pasliktingjusies, ne uzlabojusies 4525 | 44,72 140,00 | 49,74 | 40,88 41,67 50,84 | 45,71 57,14 30,77 | 16,67 | 29,17 44,44
4 - uzlabojusies 16,63 | 15,35 117,29 21,03 16,98 20,83 17,65 = 37,14 20,00 23,08 | 16,67 = 41,67 40,74

5 - |oti uzlabojusies 499 | 445 542 462 8,18 2,08 4,20 0,00 2,86 0,00 0,00 @ 12,50 | 3,70

Nav atbildes 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 : 0,00

Ka, Jhsuprat, ir mainfjusies Jasu N 1416 | 881 | 289 | 383 = 155 44,00 235,00 35,00 34,00 12,00 6,00 | 23,00 25,00
jomas SAVA pakalpojuma - |oti pasliktinajusies 254 | 272 242 183 19 4,55 1,28 0,00 2,94 0,00 0,00 4,35 0,00
pieejamiba Latvija pédejo 5 gadu |2 - pasliktinajusies 756 | 874 969 601 9,68 13,64 5,96 8,57 5,88 833 | 50,00 13,04 8,00
laika: [Par maksu] 3 - ne pasliktinajusies, ne uzlabojusies 42,80 | 42,91 140,48 38,64 @ 45,16 40,91 32,34 42,86 44,12 8,33 0,00 39,13 32,00
4 - uzlabojusies 3291 | 32,24 30,45 37,86 29,68 34,09 4043 45,71 38,24 50,00 | 50,00 | 26,09 44,00

5 - |oti uzlabojusies 14,19 13,39 16,96 15,67 | 13,55 6,82 20,00 2,86 8,82 33,33 | 0,00 @ 17,39 16,00

Nav atbildes 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
82
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p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 42.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Cik liela méra, Jusuprat, Jiisu sniegta veselibas apriipes pakalpojuma sniegS§ana Latvija”

Iestade, kura stradajat sava pamatdarba, ir:

Kolonnu % K 0 © N a1

S 53 Sg~ - < % 8

g ] w9 88E § 28 w T2 82

5% . T3¢ e 2E3 EE8g=Z = 2 @5 55
Tee0 SRE (R EE & &~ a5 3 9] 2o E S5 =
S22 TG T 20t SwSEcY BWBEeC  =S88BE 8 © =
=!§Eé S Ew "”E%:g% B‘"%gjj E'W-ag%’d\ 5315"’-2\ % =2 g
2§88, 28F  S5BEFS THS 88 23%Fes BEtSR 5 3 OB
vsa | 8Z2ES  BSER2T STEERSY S3S358F £3S%gy ££538 5 g B
izlase | © 35 & CF90 3 Cesbesz S¥x8Pros LCLB852= C2528 & [s) G
Pastav dazadi viedokli par to, cik lidzigas vai atskirigas ir N 1449 280 159 59 125 253 122 326 110 15
dazadas veselibas aprtipes sistemas un, attiecigi, vai un ko  Liela méra varam macities 3568| 3821 31,45 49,15 32,00 36,76 40,98 33,13 34,55 13,33
més varam parnemt no citu vaistu labakas prakses. Cik lield |So to varam macities 4852| 50,00 49,06 42,37 48,80 47,43 48,36 47,24 53,64 46,67
méra, Jusuprat, Jisu sniegtd veselibas apriipes pakalpojuma Tikai atsevidkas nianses 11,25 7,86 14,47 3,39 15,20 10,67 8,20 13,80 | 10,00 . 26,67
sniegsana Latvija Nevaram macities — situacija ir parak atskiriga | 4,55 3,93 5,03 5,08 4,00 5,14 2,46 583 1,82 13,33
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p— 2027 “Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana™”’
e ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 43.

Respondentu vértéjums apgalvojumam “Kuras valstis tieSi Jiisu joma varétu kalpot ka labas prakses piemérs, kam lidzinaties?”

Kada joma Jus sniedzat veselibas
apripes pakalpojumus?
Kolonnu %
29 1) =M : = 0
i it o X 83 ®& 2
Yl gg £ £E 8% 5
izlase | m» o | N xl na A
Kuras valstis tieSi JUsu joma varétu kalpot ka labas prakses N 1449 | 905 | 297 390 ¢ 160 @ 192
piemérs, kam lidzinaties? vacja e |2%43|22,32 23,23 2513 32,50 26,04
Eiropas valstis 23,95 | 24,53 122,56 24,10 | 28,75 26,56
Igaunija 22,50 | 24,31 127,95 17,44 24,38 28,13
Ziemelvalstis, Skandinavija 19,53 | 17,68 120,88 25,38 27,50 24,48
Zviedrija e |4512 1547 14,14 1513 14,38 19,79
ASV 12,84 (10,50 : 13,80 18,46 13,75 16,15
Somija o |9%9 1083 842 7,18 1063 938
Lielbritanija, Anglija 807 | 8,18 | 7,07 9,23 (11,88 13,54
Norvégija o |.787| 785 572 949 563 677
Niderlande, Holande 725 | 541 (6,73 9,23 10,00 | 6,25
Danija 718 | 6,19 | 640 9,49 . 7,50 @ 8,85
Sveice 697 | 464 6,06 12,05 4,38 | 6,25
Letwa o |663|78 572 462 750 833
Austrija 580 | 564 (707 487 @ 938 885
Kanada 497 | 298 | 3,70 10,51 = 5,00 @ 4,69
Australija 462 | 243 3,03 11,79 3,75 4,17
Spanija 283|287 236 1,79 3,13 3,13
Beldija 269 | 2,54 269 333 375 3,13
Francija 262 | 2,87 1269 256 : 625 4,69
Italija 221 | 243 11,68 231 2,50 @ 4,17
Cehija o |207|066 067 538 188 2,60
Polija 193 | 1,22 1168 3,08 @ 1,25 0,00
Trija 145 | 133 1236 231 125 2,60
Portugale |13 066 101 25 063 156
Islande 131 | 1,44 10,34 1,79 1,88 1,04
Slovénija 24| 0,77 11,01 1,79 @ 2,50 0,52
Malaizija 041 | 044 1 0,34 0,51 : 0,00 0,52
Cita atbilde 12,70 12,27 112,46 13,08 : 8,75 @ 3,65
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Delfi metodes 2. posma aptaujas anketa

PIEETAMIBAS NOVERTETUMS

SEKUNDARO AMBULATORO VESELIBAS APRUPES PAKATPOJUMU (SAVA)
SNIEDZEJU - SPECIALISTU

DELFTIANKETA
POSMS I1

[dala no p&tijuma metodologijas]
ANKETAS FORMALATS SAKUMS

Labdien,

Nacionalais veselibas dienests, sadarbibd ar pétniecibas organizaciju veic sebundaras
ambulatords veselibas apripes (SAVA) pakalpojumu sniedzSju aptauju, kuras mérkis ir noskaidrot
specidlistu viedokli par selkunddro ambulatoro veselibas apripes pakalpojumu kvalititi un pieejamibu
Latvija. Petfjuma mérkis ir izpétit un apzinit darddas irprames par SAVA pakalpojumu kvalitates
kriterijiem, k& arf gritibim un izaicindjumiem atsevidkas veselibas apripes pakalpojumu jomas.

Aptaujas uzmanibas lokd ir tiedi pakalpojumu nodrofinafanas, nevis Grstniecibas kvalitate, ti, k3 pacients
tiek pie pakalpojuma un to sanem_ nevis ki un ar kidam metodem tiek veikta Srstéiana. Aptaujas rezoltan
dos ierosmes veselibas nozares attistibai. TadE{adi, iesaistoties pEtijuma, tiefi Jisu viedoklis var ietelom&t
art valsts politiku selundiris ambulatorss veselibas apriipes nodrodinZianas joma.

Mes lidzam Jiis aizpildit anketu neatkarigi no ti, vai jau piedalijities pirmaji pétijuma posmai...
[kad?].

Anketas aizpilde aiznem aptuveni 30 mindtes. {3 ir brivpratiza un Jums jebkurd bridi ir tiesibas no t&s
atteildties. Vairak par datu aizsardzibu, lGdzu, lastt Seit.

Jasu sniegtds atbildes paliks konfidenciflas un ar tAm varSs iepazities tilai Saura zindtnieln grupa, kura

apkopos informaciju. Aptaujas rezultdti tiks atspogulot vienizi apkopotd un visparindtd veidd. Jeblouru

jautdjumu vai domstarpibu gadijumi JO: varat szazindties ar aptavjas lauka darba vad@tiju
[telefona nr | e-pasts].

Liadzam aizpildit anketu [Tdz x datumam!

Vai Ji@s piekyftat piedalities petijuma un atbildst par savu pieredzi un noverojumiem.

Ja — Parejam pie igvadigutdimiem, Ne — Infervija tiek pariraukia

AN
BERG INNEEMATRIX

Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana

2995

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

Pielikums 44.

Al Sakiet, lidzu, kidi joma Jiis sniedzat veselibas apriipes pakalpojomus? Liidzu, izskatiet ripigi
wn aiziméjiet! lespéjamas vairdkas atbildes.

Tpk | Pakalpojums | |
I Specidlisti

5L Slerzalpes

52 Mlerlazs,

51 Anasteriologs

54. Arodelimibu speciilists

85 Dermatovensrologs

56. Endckrinologs

87 Cagrosnterlags

S8 Ginekologs

59, Hematologs

310 Infektolags

811 Intern3s medicnas speciilists

s12 Kardiologs

513 Kirurgs

S14. Markalogz

515, Mefrolozs

516, Marrclogs

817. Dftalmalos.

S18. COmkologs (kimijterapija)

519 Oitelannzalozs

520. Padiatrs

821 Pihiatrs, peihoterapeite

512 Eoeipsmplegs

823, Baimaelozs

824 Tveatologs, ortopads

825, Urologs

526. Skabek]a terapija

827. Cits specialists (1dzu, jerakstiet)
I Tzmekdéjumi

I Datortomografija

. Doplazogratiia

£ Endaskopiia

4 Kodolmagnatiskss rezonanses izmek]&jom

L. blamezrifia.

16. Wan sk 1ol y! fml 3l Al

85
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17 Qatzodenzijamatja,
I8 Pozitronu emizijas tomografja ar dstortomografim
(BETDT)
Io. Badipnukjeids diagnostikea
I10. Fentzanolozija
I11. Sirdz—asinsvadn sistfmas fonkcionglie izmeklEjumi
I11. TUltrasonogrifija
I11.1. Vedera dobuma orgdnism
1112 Tairogdzisdrerim
I113. Nigrém un wina Gyadeelisn
1114 Priekidsiedzerim jeb prospats
1115 Enifu
I11.6. Loc avam
1127, Cits (lidzu, jerakstiet)
s Elastpgrizja,
114 Labaratoriskie izmekl&immi
115 Citi izmekl&jumi (ierakstiet)
III Rehabilitacija
ElL Fehabiliticija dienas stacionZra (mpltidissinlingEs.
komandaz nzraudzibiazasits (ferver komandas darbu-
erzterapeits, fizioterapeits, (rhabilitalogs u.c)
B2 Ambulators rebshilitacija (pracizet):
F21. Fizikil3s un rehabiliticijas medicinas Srsts
(rabstialozs)
F2.1. Fizioterapeits
FI3. EIEARaRARS
EI4. sudiplezppids (legopids)
Uztura specidlistz
Pziholozs
DEk:las terapsaits
IR Cits rehabilitacijes speciflists (ierakstist)
IV Specializétie palsalpojumi
5Pl Ambulator palidziba gardelosiia
SP1. Gengtizko slimniskn konsultsSana
SP3. Eonsulticijas saistib ar nisn transplantacijo
P4 Madicinisk3 apanz]adzna
sPS. Watadpga sizvietojoid werapije
SPa. Multipla: sklerozes slimmisku konsultéSana un
izmeklEEana
SPT. Starn terspija
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SPE. Tiezu peihiawizks un psihologizkd ekspartize
SRR, Sporta medicing
SP10. Specidlist kabineti:
EPL0L. Diab&tizkEs pSdas aprijpes kabinets
5P102 PaliatTvis apriipes kabinets
EP103 Hropizku abstukifa planda slimfba kabinets
EPI04 Stpmmas kabinets
SPI0S. HIV ljdzastibas kabinets
SP106. Pediztra kabinets
SP10.T. Eeto slimiba kabinets
SPL0E. Cisgizkds. fibrozes kabinets
1 LR Pzihologa'peihoterapeita kabinets
SPI0E1. Barmu psiiara kabinets
EPIDED. Psihigrea kabinets
SP10.10. Funkciondlo specidlizm kabinets
SP101L MMEzas peihiztrijd un narkologijd kabinets
SP1012. Idatadpna terapijas kabinets
SP10.13. Diabé&ta apmEcibas kabinets
SPI0 14, Aringolpgsa kabinets
SP101E. Doeinpoolpsa kabinet:
SP101G. Entarilas un papentarilis barofanas pacientu apripes
kabinets
EPI01T. Onkologisko pacientu pejhosmerionila athalsta
kabinets
SPI0.1E. Grarastivokda raucsjumu kabinats bimiem
EP1019. Omloalogiske pacientu koordinatora kabinets
SP1020. TrabeqapamEtn pacienm apriipes kabinets
5P1021. Steidzamis medicTnisks palidzibas punkts
EP1L. Citi specizlizatie pakslpojumi (ierakstiet)
V Dienas stacionirs
DI Wiern gigaiiteraniia,
DI. Tnyaziva kardiologija
D3, Tnyagiv radiclogija
4. Eimijterapija un hemztolozija
D3, Staru terapija
D6 FobotizEta XA aka AORF LR,
D7. Paihiatriske slimnieku Zrst#ana psihiatrisks profila
dienas staciondrd
DE. Narkologiske slimniskn arstefans narkologisks profila
dienas staciondrd
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je=8 Mairologisko un iekikizo slimiba drstéiana ® 4 | Ropazinovads # 26 Fezakmas novads #
DI0. ‘Hroniske sipja paciant arstama B 3 | Sauloastunovads * | 27 | Alfksnes novads E
DL FirarFoae paialpajons ) & | Tarmala = 28 Bahu novads #
BT - AT 7| Eekavas novads ® | | Ceapnovads *
T mlu;_l_a . | Olzines novads = [ 3 | Gulbenes novads E
- _ = T | Salaspils novad: # |31 | Livbaiunovad: *
DIL: EatriptesuAls udpgkapias | * 10 | Sizuldss novads = |32 | Madonss novads B
DIL4+ gindkologija | * 11 | Euldiza: novads = |3 | vaakaminovsd =
D115 oteladneclogiia | # 11| Liepdjs # EL Smiltanes novads #
DILE trawmatologijs | # 15 | Dirmigleorzermes novads B 35| Walkss novads ®
1L aropadiz | ® 14| Zaldus novads S 36 Valmisrazs novads #
TILE Tk i DA mToeTEa | * 15 | Talsumovads S Ell Ajrirankles novads *
T ___ - 16 | Tuluma novads = | 3B | Banskas novads E
- - r?l“_m 'meg“f T7 | “emspis = | | Dobeles novads =
DILLO vispargjie kinugickie pakalpojumi | * T8 | enpis novads T W | Jamn =
DILIL bEnm kinogja | # 12 | Dauzavpils = 41 Jelzavas novads =
Dl2. LznaklEjum ilgstodajal skibekla terapijal ¥ 20| Auvzidaugavas novads & 41 Tekcabpils novads &
DI3. Citi palcalpojurri (jerakstiet) B 11| Erdslavas novads ® | 43 | Opresnovads E
21| Ludzas novads =
A2, Vai Jiis pienemat:
T ] T premnzies 5 2. SAVA pakalpojumu kvalitate
2. | Tikai bérmss 0
3. | Ganbémus, gan pieaugufos o A7. Dazadis SAVA jomas pakalpojuma kvalitati var ietekmét dazadi faktori. Jasuprit, cik lield
mérd mingtie faktori ietekmé Jisu jomas pakalpojumu kvalitati?
A3. Aptuveni cik lieln dalu no Jiisn sniegtajiem pakalpojumiem veido: Pieejamie cilvekresursi Nemaz neietekmz [1] [2] [3] [4] [5] Lot ietekms
- . .. . - Piegjamals finansgjums Nemaz netetelmn@ [1] [2] [3] [4] [5] Lot tetekme
Lifcku, ferakstiet kout vai aptuveni. Informacijas sistemu kovalitdte Nemaz neietelan [1] [2] [3] [4] [3] Lot ietekam@
T. | Valsts apmaksaty dzimanset 5 Procesu parvaldiba, vadiba Nemaz nejetelme [1] [2] [3] [4] [5] Loti ietelan@
o Infrastrubtiira, adekovatas telpas Nemaz neietelanz [1] [2] [3] [4] [3] Loti ietelms
pakalpojumi Pakalpojuma sniegfana plesjamais laiks Nemaz neietelam® [1] [2] [3] [4] [3] Lot ietelms
2 | Privt apmaksati pakalpojumi a Tehnologiju un aprikojuma pieejamiba un plemsrotiba
P Nemaz neietelamé [1] [2] [3] [4] [5] Lot ietekms
PapildizmeklEpumm un medikamentu pieejamiba Nemaz nejetebme [1] [2] [3] [4] [5] Lot ietelome
T _ . P oo Sadarbiba, komunikicija iestain specialistu starpa
Ad4. Vai papildus veselibas apriipes pakalpojumu sniegsanai, Jiis: Nemaz neietekmz [1] [2] [3] [4] [5] Lotiietekms
1. | Esat testides administricijas pArstivis * Pastiviga zindZanu pilnveide, sekofana japmmiem joma } B
2. Stradajat ki pasniedzé]s = Nemaz neietelma [1] [2] [3] [4] [3] Loti ietelms
[ ——— — Parienta [jdzestiba, sadarbba ar specizlistu Nemar neietelams [1] [2] [3] [4] [3] Loti ietelmé
3. | Veicat pétmiecizko darbu savi joma * - q . - a = -
1 o ia:ajsuj[es a5 aretn bie;iﬁhﬁ, pr——— = Cite (ierakstiat) Nemaz netetelmé [1] [2] [3] [4] [3] Lot ietekms
5 Cits (ladzu, ierakstief) =
98 | Nevelos atbildet * A8, Cik liela méra minétie $kersli un izaicinajumi apgritina un trance kvalitativu SAVA
akalpojumu sniegiann Jisu joma?
.-b Kuri novada/pilséta ir Jasu pamatdarbs? Tikai viena arbilde! pakalpoj e
MErupes novads = [ 3 [ Livinunovads = TerobeZotais kvotu skaits ) ]
T = E TR = Netraucz [11 [2] [3] [4] [5] Lot traucs
. — - - Neatbilstogi tarifi
T | Ad=Funovads * |5 | Rz * Specilisty’ cilvekresursu trikums WetraueZ [1] [2] [3] [4] [5]Loti traucs
87
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Garas rindas uz izmek]&jumism, konsultazijam, operdcijim Netrance [1] [2] [3] [4] [5] Lot traucs

Palalpojumu piesjamibas problémas arpus Rigas Netrancz [1] [2] [3] [4] [3] Lot trauce
Persongla parslodze, izdegiana Metrauc® [1] [2] [3] [4] [5]Loti trauce
Neadelovats darbinieku atalgojums Netrauc [1] [2] [3] [4] [3]Loti traucg
MNesakdartotas IT veselibas informacijas sistémas, dat infrastrulotira

Netrauc [1] [2] [3] [4] [3]Loti traucg
Terobefots palalpojuma  smiegianas / konsultacijas lailes Netrauneg [1] [2] [3] [4] [5]Lotifm,

Netrauc [1] [2] [3] [4] [3]Loti traucg
MNeathilstoZa mfrastrultiira, telpun nepiemérotiba Netrancg [1] [2] [3] [4] [5] Loti trance
Izglitibaz problémas, kvalifikfcijas urtresanas sistémas frikumm

Netrauc® [1] [2] [3] [4] [5]Loti traucs
MNepiecieSami aprikojuma, miisdienizu tehnologiju trilums Netraucg [1] [2] [3] [4] [5] Lot traucé
Nepietickama medikamentu kompensacija Netranc [1] [2] [3] [4] [3]Lotitrauc
Mepistiekama papildu izmekl&umu pieejamiba Netraucz [1] [2] [3] [4] [5] Lot trauc

Metrauc® [1] [2] [3] [4] [5]Loti traucs
Pacientu zem3 Jidzestiba, neapmierineda sadarbiba ar specialistu

MetraucZ [1] [2] [3] [4] [5]Loti traucs

All Vai Jas apmeklgjat pacientus arl majas, arpus arstniecibas iestides?

1 Iz o]
2 R o]
3 Man3 joms3 tas nav iespdjams 8]
4 Cits (lidzu, ierakstiat) o

Al Domdjot tiefi par procesiem jestddé, kurd ir Jisn pamatdarbs, un kas var ietelméet
pakalpojumu kvalitati, ka Jus ki konkrEtas jomas specialists vertétu:
Licku, atztméjiet par ketru!
InformAcijas sistémas un dat mfrastroltiiras
kovalitati Jiisu festade Loti slikti [1] [2] [3] [4] [¥]Lotilabi 95 GP
Sniegto pakalpojumu koordingeiju starp dazidiem specidlistiem (piem. FMEA un funkcienglie
specialish; psihiaire, agrings mntervences komanda; radiologs, frammatologs utt.)

Lotishikti [1] [2] [3] [4] [5]Lotilabi 99 GP

Pacientu peizglfotibe, nepietickama informetiba Netraucg [1] [2] [3] [4] [3]Loti To, ki organizéta informicijas apmaina ar fimenes arstiem Loti siikti [1] [2] [3] [4] [5] Lot lbi 89

trauce

- _ 5 _ N - . _ GP

Veselibas apriipes pakalpojumu vadibas nekompetence  Netrauc [1] [2] [3] [4] [5] Lot traucg I : - . I R 2 131 4] 15 -

Pastivizas izmainas, parak lislas prasibas no valsts istiticija gc;;kapacmnts sanem informaciju par izmekd&jumiem Lot slili [1] [2] [3] [£] [3] Lotilabi 29
Wetraucz [1] [2] [3] [4] [5] Lot trauce _— . . . . L o

Birokritijas apjorns (parak daudz dol Youri mav saistiti ar pacientu rsteany, jazizpilds) m-\ign[egz]enﬁl:slco F;:E;rﬁgflsgtégleredmunapmennaﬁbu Loti slikti [1]

Netraucg [1] [2] [3] [4] [3]Loti traucg Pl AR ieatEdE  slilti a1 T i 1ahi
Triiket vie istémas, kur apkopota visa Iforaiciia par pacient Darba plinoianu un koordingciju lestads Lotislikti [1] [2] [3] [4] [3]Lotlabi 99 GP

e [ ] (4] [5] Lot trauce lestides administiacijas atsauctby Lotisikti [1] [2] (3] [4] [5)Loti labi 99 GP

Netaisniea valsts finanséjuma sadale  Netraucs [1] [2] [3] [4] [5] Loti traucé Parvaldibas struktiias, uzrandzlbas mebinismus, Lotislikti (1] 2] (3] [ (5] Lot labi 99 GP

Strat@dizka, efekiTva nozares atfistibas plina trikums ~ Netraucs [1] [2] [3] [4] [5] Lot traucs ROVETIEsanas sistemi -0 5 4 - 1

Cits Qerakstiet) __ Netrauck [1] [2] (3] B D] Lot rauck Specizlistu piegjanibu Fisu joms Loti slikti [1] [2] [3] [4] [5] Lotilsbi 99 GP
MedmIsu un Zrstu paligu pieejamibu, pletiekamibu Lotislii[1] [2] [3] [4] [3]Lets
1abi 99 GP

A9, K3, Jasuprit, ir mainijusies Jasu jomas 3AVA pakalpojumu kvalitite Latvija pedgjo 5 gadu Palippersonla {asistents, pacientu koordinatora gg ) pieejamibu un atbelstn

Taika: Lotislikti[1] [2] (3] [4] [5]Leotilabi 99 GP
Loti pasliktingjusies [1] [2] [3] [4] [5]Loti uzlabojusies Komunikiciiu ar kelégiem Lotislikti[1] [2] [3]1 [4] [5]Lotilabi 99 GP
Apmacibu mn kvalifikarijas celianas iespgjas Lotislikti [1] [2] (3] [4] [5]Lotilebi 59 GP

Infrastruktiiras (aprikojums, pienemsanas un uzgaidamas
telpas, pieraksta sistSma yg.) pieejamibo un kvalitih Lotishkti[1] [2] [3] [4] [3]Lotilabi 95 GP
Milsdientza aprikojuma pieejamibu un pietickamibu Lofi slilti [1] [2] [3] [4] [3]Lotilab: 99 GP

PROGERAMMETATANM: A1l un A12 uzdod tikai 1., 3. un 4.grupas pakalpojumu sniedzjiem (speciglisti,
specializétie pakalpojumi, rehabilitaeija).

P eeate - - 5 Telpu piemérotibu pakalpojuma sniegianai Lotislikti [1] [2] [3] [4] [5]Lotilabi 99 GP

AlD. Vai Jas sniedzat ari attilindtas konsultacijas (telefonisld, Zoom/ Teams n.c.)? Uz pieradTiumism balstitu meto2u ievieian un
1 Iz [5) integrciju pacientu apriipel Lotislikti [1] [2] [31 [4] [3]Lotilabi 95 GP
3 Na [5) Veselibas apriipes politikas leviefanu Jisu iestids Loti slikti [1] [2] [31 [4] [3]Lotilabi 99 GP

T g ———— o Pacientu iesaistTianm JEmurmn par vinu veselibas
E— _ - apripl pleneméand un savas veselibas uzlabodani Lot shkti [1] [2] [3]1 [4] [2] Lot lak 99 GP
4 | Cits (tadzn, ierakstiet) o Savu paireiz&jo noslodzi (nav parslodzes) Loti slikti [1] [2] [3] [4] [5]Lotilabi 99 GP
Savu atalgojumu Lotishilti [1] [2] [31 [4] [5]Lofilaki 99 GP
Iekartu atbilstodu noslodzl Loti slikti [1] [2] [3] [4] [5]Lotilabi 99 GP
Gaidianas laiku uz pierakstu (par valsts lidzekliem) — Lotislikti [1] [2] [3] [4] [5]Lotilabi 99 GP
Laika, ko varat veltit vienam pacientam Loti slikti [1] [2] [31 [4] [5]Lotlabi 99 GP

Finans&juma pietiekamibu kvalitatival pakalpojuma
sniegianal Lotishikti [1] [2] [31 [4] [5]Lofilak: 99 GP
Veselibas apriipes politilu valsts limeni Lotislikti [1] [2] [3] [4] [¥]Lotilabi 99 GP
88
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3. SAVA pakalpojumu pieejamiba
Al3.Domajot par SAVA pakalpojumu pieejamibu, kas, Jasuprit, obrid visvairak apgritina Jisn
sniegtd pakalpojuma pieejamibu iedzivotdjiem Latvija? Lidzu, atzim&jiet visus athilstoSos.
1 Speciglistu trikums
2 MedmEsu/ rstu palfzn trifkums
3 Cita atbalsta perzonila trifkums
4 Neadekvats, nemotvgjods medicinas darbiniel atalzojoms valsts un padvaldibu veselibas
apripes iestAdEs
3 MNepietiekams finanséjums, 1erobeZotais kvotu skaits, kas nelauj savlaicigi sniegt pakalpojumu
visiem, kam tas nepieciefams
6 Liekas, nevajadzizas vizites pacientu nerinianas vai neuzticeianis d&l
T Pacientu zem3 lidzestiha, nordfjumu tevErofana, veselibas prafiba
2 Vezelibas IT =istEmas nesakirtofana (vienotd pacientu daty apstrides un uzglabdtanas sistéma;
e-veseliba)
9 Dapdzie vz apmekléjumu neieradusies, bet apmelkl&jumu neatcélusie pacient:
10 SistEmas trikums, kas lautu, kad tas fesp&jams, pacientam palkalpojumuy sniegt attalingti
11 Nepietiekams veselibas apriipes iest¥u skaits, Tpai regionos
12 Nepamatoti nosttfjumi
13 Cits (ierakstiet!)

Al4. Ir dzirdéti dazidi viedokli par to, kurus pakalpojumus j jacensas nodrodindt péc iespEjas tuvik
pacienta dzivesvietai, bet kurus var planot centralizgtik — regionu vai pat valsts limeni. Vai Jasu
smiegtais SAVA pakalpojums, Jasuprat, japlano:

1. | PaciespEjas tuvik pacianta defvesvistal
2. Regionil3 [iment
3. Valsts [iment

[=][=]k=]

AlS, Cik ilgs gaidifanas laiks uz Jisu sniegto SAVA pakalpojumu, Jisuprit, biito...
Loti mazs dienas

Mazs dienas

Liels dienas

Parak liels dienas

OptimEls dienas

Ald. Kads biitu optimalais vizites ilgums Jasu joma?
1. 15-20 miniites Q
2. | 30 minfites 0
3. 4045 numiites [+]
4. $0-60 miniites o]
3. Varak nekd 60 numites 0
00 | Grati pateikt [§

AN
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Al7. Cik laika Jums iobrid tiek atvélets (lergkinitz vienam pacientam, plinojot Jiizu piepemianas grafikn)?

L 13-20 miniites ]
2. 30 minfites o
EX 4045 mindites [v]
4 20-60 miniites o
5. Vairik nek3 60 mimiites o
99 | Griati pateikt o

A17 2. Vai biitu lezp&jams vizites laiku samazinit:

ME, ta= Ta= Ja, tas Jati | GP/
nepalidz&in | nedaudz | palidzétu | neathacas
palidzEtu
1 Ja tiktn atvisglota birokratija, aizpildimo dolamentu o o o o
dandznmes, afskaites, uzzipas “papira” raceptes w.iml.
2. Tikin uzlabotas e-sistEmas (to Strums, kvalitate) o o o o
3 Ja k3ds (piem., Srstniacibas athalsta persona) palidzstu 8] (o] o o
un ztvieslotn admimistrative. orzanizatoriske darbu
4 Ja pacients ierodas uz atkSrtotn visi o (o] (o] (o]
5 Ja pacients hitu labdk sazatavojies vizitei o o o o
8. Ja alastiz plemérotn pakalpojuma sniegfanas laikm o] o o o
da#idim pacientu srapim
7. Ja biitu viencta sistdma, kurd apkopota viza mfornm3eyja | O (o] o o
par pacienty, vina sapemntajiem pakalpojumien,
nosGtfimuen u.e

AlB. Ki, Jisuprit, ir mainijusies Jisn jomas SAVA pakalpojuma pieejamiba Latviji padéjo 5 gadu laika:

Par valsts lidzekliem Loti pasliktindjusies [1] [2] [3] [4] [5] Loti uzlabojusies
Par maksu Loti pasliktindjusies [1] [2] [3] [4] [5] Loti uzlabojusies
Al9. Daudz tiek runit: par SAV -ipl‘ Ipoj ithaz problémam drpus Rigas un liclajiem regionu

centriem? Vai Jums ir kidi ierozindjumi, ki 'burn iezpéjams paliclingt Jizu jomas pakalpojumu pieejamibu
regionos (lidzo, ierakstiet)

A20, Paztav daiidi viedokli par to, cik lidzigas vai atikirizas ir daiidas veselibas apriipes siztémaz un,
attiecizl, vai un ko mes \ar:mpamem‘l no citu valzstu labakis prakzez. Cik lield mera, Jazuprat, Jizn sniegtd

veselibas apripes pal zand Latvija var macities no citu valstu prakses?
1 Liels mé&3 varam mcities o
2. S0 to varam macthes o
3. Tikat atesviskas nianses o
4. Mevaram micThes— sifudeljz i parak atilariza | O

Jiizu komentin

All Kuras valstis tiefi Jisn jomi varétu kalpot ki labds prakses piemérs, kam Iidzindties?
[saraksts]
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4. Demogrifija

Un nosléguma dazi jantijumi par Jums un Jisu parstivéto organiziciju, kas mums palidzés labak
saprast situdciju dazidas jomis, iestidés un apdzivotds vietds. Atgadingm, ka i informacija tiks
izmantota tikai apkopota veida un athildes paliks konfidencialas.

A2l Sakiet, lidzn, cik iestidés Jiis sniedzat veselibas apriipes pakalpojumus? Liidzu, atziméjiet
athilstodo (fespgjama viena athilde):

1. | Vienz

2. | Diva

3. | Tri=vaivairak
98 | Nevélos atbaldst

[slf=]lslle]

A23. Kads ir Jisu vidéjais apkalpoto pacientu skaits nedgli...
Lidey, feratstief! Jo nezingi precEi fidky, lerafstiet kaut aptuvent.

[1. T Tiou pamatdarka |
[ 2. [ Citas darka vietas |

| Gratipateikt |
| Gratipateilt |

A4, Cik stundas nedzla Jas stradajat katrd no $im iestadem? Ly ferakstiet!
[[1. ] Tou pamatdarka |
[ 2. [ Citas darba vietas [

[ Gratipateikt |
| Gratipateilt |

PROGPRANMMETAJAM: JAUTAT TIEM, KURIEM IR. VAIRAKAS DARBA VIETAS (A22-1)
A28, Kuri novadi/pilséta (-s) Jiis sniedzat veselibas apriipes pakalpojumus? fespéiamas vairdba
ctbildes.

1. | MErupes novads B FE] Livaau novads ®
7 | Rie= & 34| Preilu novads &
3 | Adafunovads ® 25 FiEzakma ®
4 | Ropazanovads ® 26 REzakmes novads #
3 | Sanlkrastn novads ® P Aliak=mes novads =
§ | Tarnala % L] Balw novads *
7 | Eakavas novads B T | CEapnovads &
§ | Olaines novads % El] Gulbenes novads *
2 | Salaspils novads ® 31 | Litnbefi novads ®

U | Siguldas novads & 32 Madonas novads &
11 | Kuldizz: novads B 35| Varakd@mnovads #
12| Liepdja # E Similtenes novads #
15 | Diggvidurzames novads # 33 Valkas novads #
14| zaléus novads % 3 “almiaras novads ®
15 | Talsu novads ® 37 Airiraukles novads #
18 | Tukuma novads ® EL) Eanskas novads #
17 | Wentzpils ® i Doeles novads =
18 | Wentspils novads ® ] Jelzava *
18 | Dauzavpils & 4l Jelzaves novads *

AN
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Latvijas Nacionala veselibas dienesta Istenots

“Petijums “Sekundaras ambulatoras veselibas apriipes kvalitates un pieejamiba novérté$ana un uzlabosana

2995

ID Nr. VM NVD 2023/23”.
4. SEJUMS: Ekspertu aptauja

20| Augidaugavas novads # 41 | Jakshbpils novads ®
21 | Krislavas novads B 43 | Ogre: novads *
21| Ludzz: novads #
A26. lestade, kura stradijat sava pamatdarba, ir:
L1 Kadano lalajam (umiversitdies) sl.l.mm'.c.im{R_-‘LKUS, PSICUS BK'US'J =4 2 A
1l o E
NR.C“Vaivari” we.)
3 K&da cita slimnica (Euldigas slirimica, CEsp klihika, Ogres rajona slimnica, o = A3
Diobeles un apkarmes slirmicaw.c)
4 Elad: no plasa spakira veseliba: apripes pakalpojumn sniedzajien (Veselthas o
cemtrs 4 MDE ue)
5 Kads specializftais (uz konkyStm dizmozd) veselibas aprijpes pekalpojumm o
anipdzEjs (Rizas peibistrijas wn narkelogijas cantrs, GE Neirokdinika, ue.
[ Privatprakss =]
T Cits (Widm, jeraketiet) o
95 Gruti patedkt =}

A27. Vai i in.. Lidby, izvalisties vieme

1 Walsts fpatuma - Vesalibas mimstrijas val cita resora piravdzibas, 0
drstmiecibas 1estide
2 Pasvaldibas fpafuma IrstuiecThas iest3da [#]
3 Privitz kapitzla Srstniecibas lestade 0
4 Cits Q
9% | Griiti pateikt 0
AZS. Vai iestade sniedz:
1 Tikai ambulatoros pakalpojumus (leskaitot dianas staciondru) o
2 Gran ambulatoros, gan staciondros pakalpojormus (o}

A29. Cik sen jau Jasu pamatdarba iestide piediva Jisu sniegto pakalpojumu konkrétaja
novada/pilséta? Lidku, atzingfiet par karw

Maz3k nek3 zadu

1-2 gadus

3.5 zadus

6-10 gadus

11-20 gadus

Wairdk nakd 20 gadus

e

[=]l=]le]l=]{a]ls]le]

Crriita pateikt

A3, Vai ir vEl kiids svarfzs jautijums saistiba ar veselibas apripi Latviji, ko m&s neapliikojim,
bet par ko Jis véletos izteilet sava viedokli? Liaky, ferakstior!

Paldies par sniegtajam athildém!

90



