
 
Anotācija LR Labklājības ministrijas  pētījumam “Sabiedrības uzticēšanās pašvaldību sociālajiem dienestiem” 

Pētījums veikts Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021. – 2027. gadam Eiropas Sociālā fonda Plus 
4.3.5.4. pasākuma projekta “Profesionāla un mūsdienīga sociālā darba attīstība” ietvaros. 

Pētījuma mērķi un galvenie rezultāti latviešu valodā 
 

Pētījuma mērķi: veikt sabiedrības uzticēšanās pašvaldību 
sociālajiem dienestiem ikgadēju monitoringu laika periodā 
no 2024. līdz 2028.gadam, nodrošinot salīdzinošu iegūto 
aptaujas datu analīzi, un izstrādāt priekšlikumus 
nepieciešamajiem pasākumiem sabiedrības, t.sk. sociālo 
dienestu klientu, uzticēšanās veicināšanai. 
Saskaņā ar pētījuma rezultātiem, pašvaldību sociālo 
dienestu tēls un darbības vērtējums  sabiedrībā kopumā ir 
pozitīvs. Arī rezultātu salīdzinājums ar iepriekšējo  
pētījumu (2017.g. ex-ante un 2022.g. ex-post) rezultātiem 
kopumā uzrāda pozitīvu dinamiku. Sociālā dienesta 
institūciju raksturo salīdzinoši augsti sabiedrības 
uzticēšanās, darba un apkalpošanas vērtējuma rādītāji: 
• Sociālā dienesta vārds, galvenokārt, raisa pozitīvas 

asociācijas. Kādu no pozitīvām asociācijām 
(nozīmīgākās – atbalsts, palīdzība invalīdiem/ 
maznodrošinātajiem/ pensionāriem/ vientuļiem 
cilvēkiem/ grūtībās nonākušiem) nosauca trīs 
ceturtdaļas (73%) aptaujāto Latvijas iedzīvotāju; 

• Pašvaldības sociālajam dienestam kopumā uzticas 
gandrīz divas trešdaļas (63%)  aptaujas dalībnieku. 

Noraidošu attieksmi pārstāvēja 19% respondentu; 

• Pēdējo divu gadu laikā vērsies vai sadarbojies ar 
pašvaldības sociālo dienestu ir 18% Latvijas 
iedzīvotāju vai kāds no viņa ģimenes locekļiem; 

• Pašvaldību sociālos dienestus  raksturo augsts darba 
novērtējums. Sociālā dienesta sniegtā palīdzība/ 
atbalsts apmierināja vairāk nekā trīs ceturtdaļas 
(81%) sociālo dienestu klientu; 

• Dominējošo daļu (85%) klientu apmierināja sociālā 
dienesta darbinieku attieksme (ieinteresētība, 
laipnība, atsaucība) risinot klienta jautājumu;  

• Pašvaldību sociālo dienestu reputācijas vērtējums 
raksturojams kā drīzāk pozitīvs, vidējais tās 
vērtējums 10 punktu skalā sasniedza 6,4 punktus;  

• Salīdzinoši rezervētāka rezultātu aina atklājas 
sabiedrības informētības jautājumā. Katrs otrais 
(50%) aptaujas dalībnieks atzina, ka ir slikti 

informēts par pašvaldības sociālā dienesta darbību un 
funkcijām. Kā kopumā labu savu informētību par 
sociālā dienestu vērtēja 42% respondentu; 

• Runājot par sociālo pakalpojumu kvalitātes izmaiņām 
pašvaldībā pēdējo 5 gadu laikā, aptaujātie Latvijas 
iedzīvotāji visbiežāk pauda viedokli, ka tā nav 
mainījusies (40%) vai sniedza pozitīvu vērtējumu, ka 
tā ir uzlabojusies (31%). 

Pētījuma mērķi un galvenie rezultāti angļu valodā 

 

Research goals: to conduct annual monitoring of public trust in 

municipal social services in the period from 2024 to 2028, 

providing a comparative analysis of the obtained survey data, 

and to develop proposals for necessary measures to promote 

public trust, including among clients of social services. 

According to the results of the survey, the image and 

performance of municipal social services are generally 

positively perceived by the public. Comparison with the results 

of previous studies (2017 ex-ante and 2022 ex-post) also shows 

generally positive dynamics. The social service institution is 

characterised by relatively high public trust, performance, and 

service evaluation indicators: 

• The name social services evokes mainly positive 

associations. Three quarters (73%) of the surveyed 

Latvian population named a positive association (the 

most important being support, help for the disabled/ 

low-income/ pensioners/ lonely people/ people in 

need); 

• Almost two thirds (63%) of the respondents trust the 

municipality's social services. A negative attitude was 

expressed by 19% of respondents; 

• In the last two years, 18% of the Latvian population or 

a member of their family has contacted or cooperated 

with a municipal social service; 

• Municipal social services are characterized by high 

work evaluation. More than three quarters (81%) of 

social service clients were satisfied with the 

help/support provided by the social service; 

• The majority of clients (85%) were satisfied with the 

attitude (interest, kindness, responsiveness) of the 

social service staff when solving the client's issue; 

• The reputation of municipal social services is rather 

positive, with an average score of 6.4 on a 10-point 

scale; 

• A relatively more reserved picture of results is revealed 

in the issue of public awareness. Every second (50%) 

respondent admitted that they are poorly informed 

about the activities and functions of the municipal 

social services. 42% of respondents rated their 

awareness of the social service as generally good; 

• When it comes to changes in the quality of social 

services in the municipality over the last 5 years, the 

most frequent opinion of the surveyed Latvian 

population was that it has not changed (40%) or that it 

has improved (31%). 

 



 

Galvenās pētījumā aplūkotās tēmas • Sabiedrības izpratne un informētība par 
pašvaldību sociālo dienestu darba mērķiem, 
sabiedrības uzticēšanās pašvaldību sociālajiem 
dienestiem kopumā; 

• Sabiedrības priekšstati un saskarsmes pieredze 
ar pašvaldību sociālo dienestu, sociālo dienestu 
reputācija; 

• Sociālo dienestu klientu apmierinātība ar 
pašvaldību sociālo dienestu sniegto atbalstu 
sociālo problēmu risināšanā. 

Pētījuma pasūtītājs Latvijas Republikas Labklājības ministrija, Reģ.Nr. 
90000022064 

Pētījuma īstenotājs Tirgus un sociālo pētījumu aģentūra “Latvijas 
Fakti” 

Pētījuma īstenošanas gads 2024 

Pētījuma finansēšanas summa un 
finansēšanas avots 

18’620.00 eiro bez PVN 

Eiropas Sociālais fonds Plus un valsts budžets 

Pētījuma klasifikācija Sabiedriskās domas un klientu apmierinātības 

pētījums 

Pētījuma ģeogrāfiskais aptvērums 

(visa Latvija vai noteikts reģions/novads) 
Visa Latvija 

Pētījuma mērķa grupa/-as Pašvaldību iedzīvotāji, t.sk. sociālo dienestu klienti 
vecumā no 15 gadiem. 

Pētījumā izmantotās metodes pēc 
informācijas ieguves veida: 

Kvantitatīvās aptaujas veikšana un datu analīze 

Kvantitatīvās pētījuma metodes:  

 1) aptaujas metode Aptauja tika veikta, izmantojot individuālās (tiešās) 
datorizētās intervijas respondentu dzīvesvietās 
(CAPI). 

 2) aptaujāto/anketēto respondentu/vienību 
skaits 

2005 Latvijas Republikas pastāvīgie iedzīvotāji 
vecumā no 15 gadiem. 

Izmantotās analīzes grupas (griezumi) Latvijas iedzīvotāju un sociālo dienestu klientu 

dzimums, vecums, tautība, izglītības līmenis, 
nodarbinātība, dzīvesvietas reģions, apdzīvotās 
vietas tips, ienākumu līmenis uz vienu ģimenes 
locekli mēnesī, ģimenes locekļu skaits. 

Pētījuma pasūtītāja kontaktinformācija projekta vadītāja Agnese Bīdermane,  
tālrunis: 67021675, elektroniskais pasts: 
agnese.bidermane@lm.gov.lv   

Pētījuma autori Oksana Kurcalte, Evija Mansone, Jeļena Karadžana, 

Ivars Krastiņš, Karīna Bunere, Marta Skrube, 

Oskars Zalāns 
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