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P&tijuma apraksts

MERKA GRUPA: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
APTAUJAS METODE: tieSas intervijas respondentu dzivesvietas
IZLASES METODE: stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES: administrativi teritoriala

PETIJUMA VEICEJS: ]
Gi?&iit?fm;s_ visi Latvijas regioni (123 izlases punkti)
DDDH SI(DS SASNIEGTAS IZLASES

1002 respondenti
PETIJUMU CENTRS TR 002 responde

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS: 05.10.2024.-14.10.2024.

lai nodroSinatu lielaku datu reprezentativitati, dati tika
DATU SVERSANA: paklauti svérSanas procedirai péc sekojosam pazimém:
regions, tautiba, vecums un dzimums
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Respondentu sociali demografiskais profils

Dzimums Virietis (n=464)

Sieviete (n=538)

Vecums 18-24 gadi (n=114)
25-34 gadi (n=159)

35-44 gadi (n=169)

45-54 gadi (n=193)

55-64 gadi (n=167)

65-75 gadi (n=200)

Sarunvaloda gimené Latviesu (n=651)
Krievu (n=330)

Cita (n=21)
Izglitiba Pamatizglitiba (n=84)
Vidéja, vidéja profesionala (n=628)
Augstaka (n=290)
Pamatnodarbosanas

Vaditajs/-a (n=37)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=276)

Stradnieks/-ce (n=288)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=57)

Pensionars/-e (n=210)

Skoléns, students/-e (n=44)

Majsaimniece/-ks (n=42)

Bezdarbnieks/-ce (n=48)

Nodarbinatibas statuss Strada (n=658)

Nestrada (n=344)
Meénesa vidéjie L

ienakumi uz vienu - Zen.wl (I"dz 399 EUR) (n=145)

majsaimniecibas Vid&ji zemi (400-529 EUR) (n=156)

locekli Vidgji (530-699 EUR) (n=148)

Vid&ji augsti (700-899 EUR) (n=161)

Augsti (900 EUR un vairak) (n=167)

)

Griti pateikt (n=225) |

Regions Riga (n=324) |

( )
Vidzeme (n=280)

Kurzeme (n=139)

Zemgale (n=120)

Latgale (n=139)

Apdzivota vieta Riga (n=324)
Cita pilséta (n=363)
Lauki (n=315)

16
21
19
19
16
36
29
29
31
18

31

14

15

15

17
17
w22
33
27
14
13
33
36

31

48

52

62

63

69

Baze: visi respondenti, n=1012

Seit un turpmak atskaité :
procenti svérti, skaits nesvérts
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GALVENIE SECINAJUMI




Galvenie secinajumi (1)

ledzivotaju informétiba par patérétaju tiesibam

Saskana ar aptaujas rezultatiem kopuma mazak neka puse jeb 46% iedzivotaju uzskata, ka ir labi
informéti par savam patérétaju tiestbam (atbildi diezgan labi informéts/-a sniegusi 41%, bet loti labi
informéts/-a — 5% aptaujato). Savukart 51% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju tiesibam
kopuma ir novertgjusi ka vaju (atbildi diezgan vaji informéts/-a sniegusi 36%, bet [oti vaji informéts/-a —
15% aptaujato). Salidzinot atbilzu sadalfjumu ar iepriek3&jos gados veiktajam aptaujam, redzams, ka
Sogad informétibas limena novértgjums ir nedaudz samazinjies. Aptaujas dati rada, ka, palielinoties
iedzivotaju izglitibas limenim, ka arT pieaugot ienakumiem, informétiba par patérétaju tiesibam
palielinas. Sts tendences vérojamas visas aptaujas kop$ 2014. gada.

lespéjas problémsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

Latvijas iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iesp&jam Latvija panakt
patérétdjam pienemamu risingjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums.
Kopuma puse jeb 50% uzskata, ka tas ir grdti (atbildi drizak grati sniegusi 38%, bet [oti grati — 12%
aptaujato). Savukart 29% uzskata, ka panakt patérétdjam pienemamu risindgjumu ir kopuma viegli
(atbildi drizak viegli sniegusi 27%, bet [oti viegli — 2% aptaujato). 20% iedzivotaju nav varéjusi sniegt
savu novertéjumu. Novérojams, ka jo vecaki ir respondenti, jo retak tiek uzskatits, ka panakt
pienemamu risindjumu ir viegli. Optimistiskak uz So jautajumu skatas respondenti ar augstaku izglitibas
[imeni, augstakiem ienakumiem un Riga dzivojoSie respodenti.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

BieZak minétie informacijas avoti, no kuriem sanemta informacija par to, ka rikoties situacija, ja ir
iegadata nekvalitativa vai nedro3a prece, aizvien ir veikali (47%), draugi, pazinas (24%), TV (24%).
Salidzinot Sos datus ar iepriek3€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka popularakie
informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi, taCu turpina kristies TV
ka Sada informacijas avota nozime. Kop$ 2014. gada ar katru mérijuma reizi pakapeniski pieaug to
respondentu Tpatsvars, kuri atzZimé, ka informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedro3a prece, sanem veikalos.

ArT ertakie iesp&jamie informacijas sanem$anas veidi kopS 2014. gada nav batiski mainijusies.
ledzivotaji visbiezak informaciju par ricibu nekvalitativas preces iegades gadijuma vélétos sanemt
veikala (50%), interneta, konkréta majaslapa (32%) un TV (19%).

Informétiba, ka rikoties ligumam neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades gadijuma

Apméram puse jeb 51% iedzivotaju savu informétibu par to, ka rikoties situacija, kad bijusi iegadata
ligumam neatbilsto$a prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labu (atbildi drizak labi sniegusi 41%,
bet [oti labi — 10% aptaujato). Savukart 45% iedzivotaju to atzist par sliktu (atbildi drizak slikti sniegusi
29%, bet [oti slikti — 16% aptaujato).

» Salidzinot ar 2022. gada aptaujas rezulttiem, respondentu informétibas pasnovertgjums ir
pazeminajies un atgriezies 2020. gada lTmeni. SalidzinoSi augstak savu informétibu vérté respondenti
25-54 gadu vecuma, gimené latviski runajosie un respondenti ar augstiem ienakumiem. Novérojams,
ka paaugstinoties iedzivotaju izgltibas lTmenim, palielinds to iedzivotaju Tpatsvars, kuri savu informétibu
par 1o, ka rikoties, ja tiek iegadata llgumam neatbilsto$a prece vai pakalpojums, vérté ka labu.

Riciba, ja tiktu iegadata ligumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

* Respondentiem, kuri loti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma
noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, tika jautats, pie ka vini vispirmam kartam
vérstos situacija, ja Sadu neatbilstoSu preci vai pakalpojumu bdtu iegadajusies. Rezultati parada, ka
lielaka dala jeb 85% veérstos pie preces pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja. Krietni mazaks
iedzivotaju Tpatsvars (10%) vispirms vérstos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Salidzinot ar citos
gados veiktajam aptaujam, rezultati nav batiski mainijusies.

. Viedoklis par Paterétaju tiesibu aizsardzibas centru

» Gandriz pusei aptaujato iedzivotaju (48%) ir pozitivs viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru
(atbildi drizak pozitivs sniegusi 43%, bet [oti pozitivs — 5% aptaujato), savukart 20% ir negativs
viedoklis (atbildi drizak negativs sniegusi 16%, bet Joti negativs — 4% aptaujato). TreSdala respondentu
(33%) nav spejusi sniegt konkrétu atbildi uz So jautdjumu. Salidzinot raditajus ar iepriek3€jo gadu
datiem, var secinat, ka bdtiskas izmainas nav novérojamas. Salidzino$i pozitivaks viedoklis par
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru ir gimené latviski runajosajiem, iedzivotajiem ar augstaku
izgItttbu, augstiem ienakumiem un ridziniekiem.

Informétiba par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisiju

* Nedaudz vairak ka puse (52%) iedzivotaju ir noradijusi, ka iepriek§ nav zinajusi, ka stridu ar
neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju var risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
Stridu risinaSanas komisija. Savukart 43% noradijusi, ka ieprieks ir par to zinajusi — tas ir kdpums no
38% 2022. gada aptaujas rezultatos. BieZak par to iepriekS ir zinajuSas sievietes, respondenti ar
augstaku izglttibas limeni un augstiem ienakumiem. Retak informéti par Stridu risinaSanas komisiju ir
respondenti 18-24 gadu vecuma.

Nekvalitativu vai nedrosu preéu un pakalpojumu iegade pédejo tris gadu laika

» Saskana ar aptaujas datiem, pédgjo tris gadu laika 26% aptaujato ir iegadajusies nekvalitativu preci,
bet nedroSu preci ir iegadajies mazaks iedzivotaju ipatsvars — ,4%' Ar nekvalitativiem pakalpojumiem ir
nacies saskarties 9%, bet ar nedroSiem — 2% iedzivotaju. Sajos raditajos nav vérojamas bitiskas
izmainas kop$ 2017. gada.
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Galvenie secinajumi (2)

Nekvalitativu vai nedrosu pre¢u un pakalpojumu iegade péedeéjo tris gadu laika (turpingjums)

» BieZak minétas nekvalitativas vai nedro3as preces, kuras iedzivotaji iegadajusies pedéjo tris gadu laika,
ir elektropreces (35%), apavi (30%) un apgérbs, tekstilizstradajumi (25% — kapums no 19% 2022.
gada aptauja). Savukart biezak minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir
iegadajusies pédéjo tris gadu laika, ir automa$inu remonta pakalpojumi (28%), elektronisko sakaru
pakalpojumi (17%), blvniecibas pakalpojumi (14%), Tres un komunalie pakalpojumi (12%). Salidzinot ar
iepriek$ veikto pétijumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotaji atkal biezak ir saskaruSies ar
nekvalitativiem vai nedroSiem automaSinu remonta pakalpojumiem (raditajs atgriezies 2020.-2021.
gada [TmenT) un elektronisko sakaru pakalpojumiem. Savukart ir samazinajies to respondentu Tpatsvars,
kuri ir saskarusies ar nekvalitativiem vai nedroSiem avio pakalpojumiem.

lepaziSanas ar preces lietoSanas instrukciju

* No aptaujatajiem, kuri bijuSi iegadajusies nekvalitafivu vai nedroSu preci un par to sddzejuSies
razotajam vai tirgotajam — salidzinot ar 2022. gada aptaujas rezultatiem, Sogad ir palielingjies
respondentu Tpatsvars, kuri [oti detalizéti pirms preces lietodanas bija iepazinusies ar tas lietoSanas
intrukciju (35%); raditajs ir atgriezies 2021. gada limeni. 23% respondentu instrukciju bija tikai pavirsi
parskatijusi, bet 29% ar to nebija iepazinuSies. 8% respodentu instrukciju nebija lasTjusi, jo preces
defektu pamantjusi vel pirms tas lietoSanas.

Situacijas risinasana péc nekvalitativas vai nedrosas preces iegades

* Nedaudz vairak ka %4 iedzivotaju (67%), kuri pédgjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu preci, ir noradijusi, ka iesniegudi preces razotajam vai tirgotajam sadzibu.
Savukart 32% iedzivotaju ir atzinusi, ka sudzibu nav iesniegu$i. Stdzibas iesniegSanas raditajs ir
nedaudz zemaks ka 2022. gada aptaujas rezultatos.

* 56% gadijumu péc sidzibas iesniegSanas, prece apmainita pret tadu paSu vai Idzvértigu, 21%
gadijumu atdota visa par preci izdota nauda, bet 11% gadijumu precei veikts remonts. Citi risinajuma
veidi izmantoti retak. Salidzindjuma ar 2022. gada aptaujas rezultatiem preces apmainidana veikta
nedaudz biezak, bet remonta risindjums izmantots nedaudz retak, tau kopuma batiskas izmainas nav
verojamas kop$ 2021. gada aptaujas rezultatiem.

Uzmanibas pievérsana energomarkéjumam, iegadajoties elektropreces

» Vairak neka puse aptaujato iedzivotaju (60%), iegadajoties elektropreces, pievérs uzmanibu tas
energomark&umam. Salidzinot ar 2020. un 2022. gadu, raditajs ir pieaudzis (no 49%). 15% iedzivotaju
to dara daZreiz, bet 23% — wuzmanibu energomarkéjumam nepieverS. Biezak preces
energomarkéjumam uzmanibu pievér§S gimené latviski runajosie, ka ari respondenti ar augstaku
izglttibas un iendkumu lTmeni. Salidzinosi retak — respondenti 18-24 un 65-75 gadu vecuma.

Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

* 63% respondentu savd majsaimnieciba izvélas sadzives tehniku ar augstakas klases
energomarkéjumu. Salidzinot ar 2022. gadu, Sis raditajs ir palielindjies (no 56%). Sadzives tehniku ar
augstakas klases energomarkéjumu neizvélas 30% respondentu. Biezak sadzives tehniku ar augstakas
klases energomarkgjumu sava majsaimnieciba izvélas respondenti 25-64 gadu vecuma, gimené
latviski runajoSie, respondenti ar augstaku izglitibas [imeni un augstiem ienakumiem.

Galvenais iemesls izvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

* No tiem respondentiem, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces, lielaka dala (90%)
norada, ka galvenais iemesls $adai ricibai ir ikdienas ietaupTjums, péc tam seko vides aspekti (5%).
Novérojams, ka vides aspektus ka galveno iemeslu biezak norada gados jaunakie respondenti (18-24
gadi). Saltdzinajuma ar 2020. un 2022. gadu batiskas izmainas nav vérojamas.

Galvenais iemesls neizveléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

* Respondenti médz neizvéleties augstakas energoefektivitates klases elektropreces, jo precu cena ir
parak liela (to noradijusi 34% respondentu). 18% respondentu neuzticas sniegtajai informacijai, tacu
40% respondentu tas ir vienalga un nav saistosi. No Siem respodentiem bieZak vienaldzibas dé| $adas
elektropreces neizvélas aptaujatie 18-34 gadu vecuma. Salidzinajuma ar 2020. un 2022. gada aptauju
rezultatiem btiskas izmainas nav vérojamas.

Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

» Ja elektroprece vairs nedarbojas, 47% aptaujato iedzivotaju parasti iegadajas jaunu, un tikpat liels
Tpatsvars respondentu — 47% — parasti cenSas saremontét jau eso$o. Palielinoties vecumam,
pakapeniski palielinas respondentu Tpatsvars, kuri parasti cenSas saremontét jau eso3o elektropreci.
Respondenti ar augstakiem ienakumiem biezak iegadajas jaunu elektropreci. Salidzinajuma ar 2020. un
2022. gadu respondenti bieZak iegadajas jaunu elektropreci, un turpina samazinaties respondentu
Tpatsvars, kuri nav vargjusi sniegt konkrétu atbildi. Tomér kopuma bitiskas izmainas nav vérojamas.

» Popularakie iemesli, kadé| tiek pirkta jauna elektroprece, nevis remontéta eso$a: remonts ir dargs
(66%), elektroprece ir I&ta vai novecojusi (44%), beidzies garantijas periods (43%), konkréto
elektropreci nav iespgjams saremontét (35%). Citi iemesli ir minéti salidzino$i retak. Salidzinot ar
iepriek8€jo aptauju rezultatiem, minéSanas biezums palielingjies gandriz visiem atbilzu variantos
piedavatajiem iemesliem. Vislielakais pieaugums ir iemesliem, ka elektroprece ir Ieta vai novecojusi (no
31% 2022. gada Iidz 44% Sogad) un ka remonts ir dargs (no 54% 2020. gada un 58% 2022. gada Iidz

66% Sogad).
AI/SKDS
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GALVENIE REZULTATI




1. INFORMETIBA PAR
PATERETAJU TIESIBAM




1.1. ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbam

«A12. Ka Jas novértétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti vaji Diezgan vaji Diezgan labi
informéts/-a informéts/-a informéts/-a
10.2024., n=1002 36 41
12.2022., n=1012 34 45
11.2021., n=1047 40 38
09.2020., n=1051 35 41
11.2019., n=1052 40 36
11.2018., n=1050 38 36
11.2017., n=1042 40 36
10.2016., n=1032 39 39
09.2015., n=1040 41 35

05.2014., n=1055 40 KX]

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)
“Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu «Loti labi informéts/-a» un
«Loti vaji informéta/-a» Ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu «Diezgan labi informéts/-a» un «Diezgan vaji informéts/-a» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegudi negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequsi
pozitivu vértgjumu). Atbilde «Griti pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.1. ledzivotaju informétiba par patérétaju tiestbam

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2024. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1002

Dzimums
VTrietis, n=464
Sieviete, n=538

Vecums
18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

Sarunvaloda o

gimené LatvieSu, n=651
Krievu, n=330

Izglitiba
Pamatizglitiba, n=84
Vidé&ja, vidéja profesionala, n=628
Augstaka, n=290

Meénesa vidéjie )
ienakumi uz vienu Zemi, n=145
majsaimniecibas  Vidéji zemi, n=156
locekli Vidaji, n=148
Vid&ji augsti, n=161
Augsti, n=167
Apdzivotas _ _

vietas tips Riga, n=324
Cita pilséta, n=363
11 Lauki, n=315

«A12. Ka Jas novértétu, cik labi Jus esat informéts/-a par savam patérétaja tiesibam?»

Loti vaji
informéts/-a

Y LELRYE
informeéts/-a

Diezgan labi
informeéts/-a

Loti labi
informéts/-a

Grati
pateikt

3 %

Baze: respondenti attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot negativo
vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu

«Loti labi informéts/-a» un «Loti vgji
informéta/-a» ipatsvars reizinats ar 1,
bet vértéjumu «Diezgan labi
informéts/-a» un «Diezgan vaji
informéts/-a» — ar 0,5. Indeksa
vértibas var bit robezas no -100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
negativu vértéjumuy) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
pozitivu vértéjumu). Atbilde «Griti
pateikt», aprékinot indeksu,
netiek nemta véra.
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1.2. lespéjas problemsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

«A13. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panékt patérétajam
pienemamu risingiumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?»

Atbildes visu respondentu grupa

m Loti grati = Drizak grati = Drizak viegli mLoti viegli = Grati pateikt

10.2024., n=1002 12 38 27 20 %
12.2022., n=1012 11 39 31 17

11.2021., n=1047 13 44 23 18

09.2020., n=1051 15 46 21 17

11.2019., n=1052 12 51 20 14

11.2018., n=1050 16 46 20 18

11.2017., n=1042 19 47 17 16

10.2016., n=1032 15 44 20 20
09.2015., n=1040 15 45 19 20

05.2014., n=1055 22 43 15 19

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu «Loti viegli» un
«Loti grati» Ipatsvars reizinats ar 1, bet vértgjumu «Drizak viegli» un «Drizak grati» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bat robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu8i negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma,
Ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumuy). Atbilde «Griti pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.2. lespéjas problemsituacijas panakt patérétajam pienemamu risinajumu

«A13. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, ka Jas novértétu, cik viegli vai grati Latvija ir panékt patérétajam

pienemamu risingiumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas
2024. gads VISI RESPONDENTI, n=1002

Dzimums

Virietis, n=464
Sieviete, n=538
Vecums

18-24 gadi, n=114

25-34 gadi, n=159

35-44 gadi, n=169

45-54 gadi, n=193

55-64 gadi, n=167

65-75 gadi, n=200

Sarunvaloda L

gimené LatvieSu, n=651

Krievu, n=330
Izglitiba

Pamatizglitiba, n=84

Vidéja, vidéja profesionala, n=628

Augstaka, n=290

) !\Ilene_'sa vu:_lejle Zemi, n=145
ienakumi uz vienu

majsaimniecibas  Vidgji zemi, n=156

locekli Vidaji, n=148
Vidéji augsti, n=161
Augsti, n=167
Apdzivotas B ~
vietas tips Riga, n=324
Cita pilséta, n=363
13 Lauki, n=315

H L oti grati

12

13
12

m Drizak grati

38

36
40

31
37
38
39
41
38

38
40

41
38
38

41
36
35

K1)
38

31
40
43

m Drizak viegli

27

27
27

38
37
29
27
24
15

2

m |_oti viegli

Grati pateikt

20

22
19

20
14
23
21
17
27

18
21

25
20
20

18
24
25
24

13

24
16
21

%

Baze: respondenti attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot negativo
vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu

«Loti viegli» un «Loti grati» ipatsvars
reizinats ar 1, bet vértéjumu
«Drizak viegli» un «Drizak griti» —
ar 0,5. Indeksa vértibas var bt
robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegu$i negativu
vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi pozitivu
vértéjumu). Atbilde «Griti pateikt»,
aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz sim esat sapnémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece ?»

Atbildes visu respondentu grupa

Lidz Sim lietotais informacijas sanems$anas veids

05.2014., 09.2015., m=10.2016.,, ®11.2017,, 11.2018., ®=11.2019., m=(09.2020., m11.2021., 12.2022., m10.2024.,

n=1055 n=1040 n=1032 n=1042 n=1050 n=1052 n=1051 n=1047 n=1012 n=1002
. ] O/o
vosougem sz || s ] 0 B v [ E - B
Ve [IENEN - DNEE E = B
Interneta, konkreta majaslapa 17 19 n . 20 H 19 n
somaosmeaios 7 3 B B « B @B EH B B
Zvanot uz PTAC informéacijas talruni | 8 8 I 8 m E 11 m
Informativajos bukletos | 10 9 I I 10 H a m 12
o 7 8 B OB s B B 5 B
Laikrakstos, Zurnalos 14 13 H l 11 m a a 7 H
Elektroniski uzdodot jautajumus | 0 0 I2 I 3 0 |2 I3 |4 3 |4
kompetentai institacijai* |
Kada cita veida | 3 s |s |2 3 s E |3 3 E
Grati pateikt | 12 13 I I 10 m E 10 n

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institiicija |:||:| S |( DS
14 Dati sakartoti péc 2024. gada datu bieZuma sadalijuma EID
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1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz sim esat sapnémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece ?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas qrupas
(2024. gads)

Lidz Sim lietotais
informacijas

sanemsanas
veids
Dzimums
Vecums

Sarunvaloda
gimené

Izglitiba

VISI RESPONDENTI, n=1012

Virietis, n=488
Sieviete, n=524

18—-24 gadi, n=116
25-34 gadi, n=183
35-44 gadi, n=193
45-54 gadi, n=177
55-64 gadi, n=138
65-75 gadi, n=205

LatvieSu, n=637
Krievu, n=365

Pamatizglitiba, n=98

Vidgja, vidéja profesionala, n=653

Ménesa vidéjie
ienakumi uz vienu
majsaimniecibas
locekli

Apdzivotas
vietas tips

15

Augstaka, n=261

Zemi, n=167

Vid&ji zemi, n=166
Vid&ji, n=161

Vidéji augsti, n=169
Augsti, n=134

Riga, n=345
Cita pilséta, n=355
Lauki, n=312

Veikalos

-

H
uiry

No draugiem,
pazinam

24

22
26

30
25
24
25
24

21

25
22

30
25
21

24
24
16
31
26

24
28
21

Interneta,
TV konkréta
majaslapa
24 21
| 23 | 22
I 20
10 24
| 16| 30
| 28 | 22
E 26
| 28 | 18
8
| 30 21
[ 13 | 22
| 21 | 10
| 23 | 19
HE 29
| 20 | 10
15
| 18 | 23
EE 25
28 34
| 20 32
19 14
| 33 T

Socialajos

medijos

||
- oy RES = e P
N = w

Elektroniski uzdodot jautajumus
kompetentai institucijai

Informativajos
bukletos

Zvanot uz
_ PT@C" Radio La'ikral_(stos,
informacijas zurnalos
talruni
10 e H 4 I3
B 7 B 4 s
12 6 B 4 s
7 5] 3 2 a4 |2
6 El 5 4] 9 |2
Kl o B + H
12 Bl s 3 |1
9 El 4+ B 2 @
9 7 B 4 |1
10 BER ¢+ B 4 )
11 [ 9 | 2 B 3 E
7 Kl 5 @B 1 |1
10 El 7 B 3 |-
- m 6 E = n Baze: respondenti
attiecigajas grupas
8 m 6 E 0 I 2 (skat. «n=» grafika)
9 5 g 2 |
Vairakatbilzu jautajums
1114 E ? 1 ﬂn : |B1 (% summa > 100)
10 El 7= & 5 |2
2 T & @B 7 I3 H
o EI s 8 LISKDS
10 8 H 1 |2 PETIJUMU CENTRS



1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A11. K& Jums bitu visértak sanemt inform&ciju par to, k& rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosSa prece?»

Atbildes visu respondentu grupa

Ertakais informacijas sanems&anas veids

05.2014., 09.2015.,, =10.2016., m11.2017,, 11.2018., ®=11.2019., m=09.2020., m11.2021., 12.2022., m10.2024.,
n=1055 n=1040 n=1032 n=1042 n=1050 n=1052 n=1051 n=1047 n=1012 n=1002
| . %
voraos | [ NN I = I O O
Interneta, konkréta majaslapa 27 31 n - 24 n ﬂ n 27
vie @ EHE - B BB =
Informativajos bukletos | 15 14 E I 12 H H E 17
Zvanot uz PTAC informacijas talruni | 14 13 a I 10 E n 18
Socialajos medijos | 6 8 E I 14 E n ﬂ 13
No draugiem, pazindm | 8 8 I 8 8
Elektroniski uzdodot jautajumus | 6 7 a I 10 a 9
kompetentai institacijai* |
Radio | 6 8 o s 6 s 8
Laikrakstos, zurnalos | 10 9 E I 8 E E 5
Kada cita veida 2 1 ‘ 1 | 1 2 |2 | 2 | 2 1
Griti pateikt | 10 9 H I 10 E a 6

16

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institicija

Dati sakartoti péc 2024. gada datu bieZuma sadalijuma
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1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A11. K& Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, k& rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedroSa prece?»

Elektroniski uzdodot

Atbildes dazadas socie:ali jautajumus La:::ﬁgf;:s,
demografiskajas qrupas kompetentai institicijai
2024. gads Interneta, konkréeta Informativajos AT Socialajos e
Ertakais Veikalos majaslapa v bukletos infol:;ggi'as medijos dr::an;nr:l, Radio
informacijas / paziy
oA ISANaR visi RESPONDENTI, n-1002 | [ ETI 32 [ 19| 5 HEE 1 KR (e 4
- Dzimums .
virietis, n=464 | | 32 | 19 | 13 | 12 10 | 11 3 2
Sieviete, n=535 | | 33 |20 | e BN 2 EEl o E a4 |1
Vecums B
18-24gadi, n=114 | | 45 8 | 7 10| 18 [ 14 I 2 |2
25-34 gadi, n=159 | | a4 | 11 | 1 | 12 | 22 [EEN 16 4 |1
35-44 gadi, n=169 | |- a1 | 16| 14 | 15 | 14 Bl 7 Kl 1 E
45-54 gadi,n=193 | [N 31 | 20 | 20  [EEH 11 | 13 6| 3 |1
55-64 gadi, n=167 | | 26 15 5 [ 11 [ 5 |2
65-75 gadi, n=200 | | NN < 14 30 [ETINEN 15 | 2 5 7 |1
Sarunvaloda . .
ovces Latviesu, n=651 | TR 2 B 2 K 0 EN 4 |
krievu,n=330 | [T 35 15 11 [ 10 | g 4 |1
Izglitiba 1
T Pamatizgitiva, n-s+ | NN 18 | 21 12 E 8 B B a4 o
Vidéja, videja profesionala, n=628 | [ NNEENEGEE N 31 [ 20 | 15 11 [ 12 | 4 |1
pugsiaka, n=200 | I a0 o BN 51 BN 8 B 2 B gae: respondent
o ttiecigajas grupas
Ménesa vidéjie g a as
ienakumi uzvie:w Zemi, n=145 | 51 19 | 22 | 13 8| 8 [ 9 | 2 g 2 |2 (skat. «n=» grafika)
majsaimmecias  Videjizomi n=1c | NI 23 s ¢« KN o B8 o« @ s
locekii videj, n=14s | TN 32 14 | TR 22 [ Bl 0 HE 3o %% summin s 100)
Videji augsti, n=161 | [ a1 | 16| 14 17 8 B 5 |2
Augsti,n=167 | | 33 | 22 | 13 12 | 16 11 BT 2 |2
s Riganea24 | w o Kl 1 1 13 2 |1
. Gia piséte,n=ses | NN %0 » WO 0 EEN 7 s 1 ISKDS
Lauki, n=315 | | 23 (31 JERE | 9 13 Kl s Bl 4 |03 perijumu centrs




1.4. Informétiba, ka rikoties llgumam neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades gadijuma

«A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par lguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedro8u preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva.
Tas pats ir attiecinams arT uz pakalpojumiem. Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jus zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties?
Vai Jis to zinat foti labi, drizak labi, drizak slikti vai ar Joti slikti?»

Atbildes visu respondentu grupa

mLoti slikti ® Drizak slikti ® Drizak labi ®Lotilabi = Grti pateikt
%o
10.2024., n=1002 16 29 41 10 5 0,3
12.2022.,n=1012 13 25 48 5 l 7

11.2021., n=1047 16 28 40 6 -2

09.2020., n=1051 18 26 42 4 1

11.2019., n=1052 19 30 41 4 -6
11.2018., n=1050 16 31 38 6 -5
11.2017., n=1042 18 30 37 7 -5
10.2016., n=1032 18 27 42 5 -2
09.2015., n=1040 17 30 38 8 -7

05.2014., n=1055 19 K| KX] 9 -10

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu
«Loti labi» un «Loti slikti» ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu «Drizak labi» un «Drizak slikti» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bat robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu$i negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma,
Ja visi respondenti sniegu$i pozitivu vértéjumuy). Atbilde «Grati pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.4. Informétiba, ka rikoties llgumam neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades gadijuma

«A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par lguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedro8u preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva.
Tas pats ir attiecinams arT uz pakalpojumiem. Gadijuma, ja Jas batu iegadajies/-usies sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jus zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur griezties?
Vai Jis to zinat foti labi, drizak labi, drizak slikti vai ar Joti slikti?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2024. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1002
Dzimums
Virietis, n=464
Sieviete, n=538
Vecums
18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

Sarunvaloda

.. _ LatvieSu, n=651
gimené

Krievu, n=330

Izglitiba
Pamatizglitiba, n=84
Vidéja, vidéja profesionala, n=628
Augstaka, n=290

Meénesa vidéjie
ienakumi uz vienu Zemi, n=145
majsaimniecibas Vidaji zemi, n=156
locekli Vidaji, n=148
Vidéji augsti, n=161
Augsti, n=167

Apdzivotas

vietas tips Riga, n=324
Cita pilséta, n=363

19 Lauki, n=315

m L oti slikti

16

18
14

13
12
10
14
17
28

® Drizak slikti

29

29
29

30
27
29
27
30
29

25
36

29
29
27

27
28
29

34

25

32
30
24

m Drizak labi

41

41
41

38
43
45
45
42
29

m L oti labi

10

Griti pateikt

5

0,3

Baze: respondenti attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot negativo
vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu

«Loti labi» un «Loti slikti» jpatsvars
reizinats ar 1, bet vértéjumu
«Drizak labi» un «Drizak sliktiy —
ar 0,5. Indeksa vértibas var bdt
robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegu$i negativu
vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi pozitivu
vértéjumu). Atbilde «Griti pateikt»,
aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.5. Riciba, ja tiktu iegadata ligumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

«A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadajies/-usies lguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?»

Atbildes visu respondentu grupa

| 1
2
0,5
1
Pie preces pardevéja vai Masu medijos 1
pakalpojumu sniedzéja 2
1
1
1
1
1
1
1
7 0,4
Patéeréetaju tiesibu aizsardzibas 11 K : 1
5 aut kur citur
centra 12 0,3
11 1
10 1
12 1
12 1
1 2 = 10.2024., n=792
1 1 12.2022., n=825
0,5 3 m11.2021., n=812
1 1 m 09.2020., n=825
Patérétéju;r;t:(:%éclij_ ?izstévaas 2 Griti pateikt 2 =11.2019., n=812
ja 1 3 11.2018., n=813
0,5 2 m11.2017., n=787
0,2 3 = 10.2016., n=804
2 5 09.2015., n=775
1 3 05.2014., n=758
Baze: respondenti, kuri loti labi, driza&k labi vai drizak slikti zina, kur griezties un k& rikoties péc liguma noteikumiem
20 neatbilsto$as preces vai pakalpojuma iegades (skat. «n=» grafika) I:ID|:| Sl( DS

Dati sakartoti péc 2024. gada datu bieZuma sadalijuma o
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1.5. Riciba, ja tiktu iegadata ligumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

«A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadajies/-usies lguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja e A UEE1
(2024. ;|ads] aizsardzibas centra
VS| RESPONDENTI, n=792 | [ . 10 %
Dzimums ]
Virietis, n=359 | | ——. 11
Sieviete, =433 8
Vecums ]
18-24 gadi, n=88 | 14
25-34 gadi,n=137 | [T —. 12
35-44 gadi, n=142 | 5
45-54 gadi,n=158 | |7 — 12
55-64 gadi,n=135 | [T, s
65-75gadi, n=132 | [ —. 12
Sarunvaloda i
gimené LatvieSu, n=548 8
krievu,n=234 | [ . 12
Izglitiba |
Pamatizgiitiba, n=49 | |7 . 7
Vidaja, vidéja profesionala, n=484 | [ - 10
Augstaka, n=259 | | " 10
Meéenesa vidéjie |
ienakumi uz vienu zemi,n=95 | [ — 7
majsaimniecibas  Vidaji zemi, n=117 | 6
locekli vidgji, n=113 | | — 13
Vidgji augsti, n=136 | [T . 10
Augsti, n=150 | [ . 13
e Rgan=271 7
Cita pilséta, n=282 | 7
Lauki,n=239 | | —. 15

Baze: respondenti, kuri Joti labi, driz&k labi vai drizak slikti zina, kur griezties un k& rikoties péc liguma noteikumiem
neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, attiecigajas grupas (skat. «n=» grafika)
21 Grafika atspogulotas atbildes, kuru miné$anas bieZums parsniedz 5%
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1.6. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

«A14. Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, k&ds ir Jasu viedoklis par So iestadi?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti Drizak Loti

- - Drizak pozitivs e Grati pateikt
negativs |negativs pozitivs

10.2024., n=1002 33 ”
12.2022., n=1012 28

11.2021., n=1047 32

09.2020., n=1051 32

11.2019., n=1052 31

11.2018., n=1050 37

10.2016., n=1032 37

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo vértgjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu «Loti pozitivs»
un «Loti negativs» ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu «Drizak pozitivs» un «Drizak negativs» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu$i negativu vértéjumu) lidz 100 (gadijuma,
Jja visi respondenti sniegusi pozitivu vértéjumu). Atbilde «Griti pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.6. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

«A14. Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, k&ds ir Jasu viedoklis par So iestadi?»

Atbildes dazadas sociali : z = :
Loti Drizak s o Loti _ . . "
demogriafiskajas grupas negativs HEHAINE Drizak pozitivs pozitive Grati pateikt
(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1002 33 %
Dzimums
VTrietis, n=464 34
Sieviete, n=538 33
Vecums
18—-24 gadi, n=114 39
25-34 gadi, n=159 23
35-44 gadi, n=169 39
45-54 gadi, n=193 28
55-64 gadi, n=167 28
65-75 gadi, n=200 44
s lod Baze: respondenti
arunvaloda L attiecigajas grupas
gimene Latviesu, n=651 32 (skat. «n=» grafika)
Krievu, n=330 35
Izglitiba *Inc_lre;lfgs apr_ékTéts, notpoziti\;o
R _ vértéjumu ipatsvara atpemo
o o Pamatllzglltlba, n=84 50 negativo vértéjumu ipatsvaru,
Vid&ja, videja profesionala, n=628 33 turklat vértéjumu «Loti pozitivs» un
Augstaka, n=290 29 «Loti negativs» ipatsvars reizinats
ar 1, bet vértéjumu «Drizak pozitivs»
Ménesa vidéjie ) un «Drizak negativsy — ar 0,5.
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 41 Indeksa vértibas var bit robezas
majsaimniecibas Vidgji zemi, n=156 32 no -100 (gadijuma, ja visi
locekli P [respondenti sniegusi negativu
o VldeJ!’ n=148 35 vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja
Vidéji augsti, n=161 28 visi respondenti sniegusi pozitivu
Augsti, n=167 26 vértéjumu). Atbilde «Griti pateikty,
aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
Apdzivotas _
vietas tips Riga, n=324 32
Cita pilséta, n=363 31 |:| SI(DS
23 Lauki, n=315 37 DDD

PETIJUMU CENTRS



1.7. Informétiba par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisiju

«A16. Vai Jus ieprieks zingjat, ka stridu ar neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju Jus varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinaSanas komisija?»

Atbildes visu respondentu grupa

24

Grdti pateikt

12.2022., n=1012 10.2024., n=1002

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)

Yo

1/SKDS
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1.7. Informétiba par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisiju

«A16. Vai Jus ieprieks zingjat, ka stridu ar neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju Jus varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinaSanas komisija?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas qrupas
(2024. gads)

Dzimums

Vecums

Sarunvaloda
gimené

Izglitiba

VISI RESPONDENTI, n=1002

VTrietis, n=464
Sieviete, n=538

18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

LatvieSu, n=651
Krievu, n=330

Pamatizglitiba, n=84

Vidgja, vidéja profesionala, n=628

Meénesa vidéjie
ienakumi uz vienu
majsaimniecibas
locekli

Apdzivotas
vietas tips

25

Augstaka, n=290

Zemi, n=145

Vid&ji zemi, n=156
Vid&ji, n=148

Vidéji augsti, n=161
Augsti, n=167

Riga, n=324
Cita pilséta, n=363
Lauki, n=315

52

mJa

43

39
46

g o

N~ 9 P oo

o o P

o P o u u

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «<n=» grafika)

1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



2. PIEREDZE AR NEKVALITATIVU VAI
NEDROSU PRECU UN PAKALPOJUMU IEGADI




2.1. Nekvalitativu vai nedrosu preCu un pakalpojumu iegade pédgjo tris gadu laika

«A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?»

Atbildes visu respondentu grupa

Vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci

pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies 27% 72
67 68 67 68 6667
(2022. gada 29%; ]
= 2017. gada 30%; . . e . « .
2021. gada 29:/0; 2016. gadé 370/:; Vismaz vienu nekvalitativu vai nedro$u pakalpojumu 60 61 58
2020. gada 28%; 2015. gada 36%: pédejo tris gadu laika ir iegadajusies 10%
2019. gada 26%; 2014 gada 34%)
2018. gada 28%; -9 o
a 0/ «
A
( 2020. gada 9%; 2016. gada 13%;
34 35 2019. gada 9%; 2015. gada 14%;
32 2018. gada 10%; 2014. gada 13%)
29 2728 27
27 o5 26 /
12 14 12 0 0
7 88 56 6 9 Y8888
4 4 5 4
3 4 3 23330242 3222111022
SUSrSSSENy FUSNSSSENE FUSESYSSNS FUSESYSENY FUSNSSgsSE SESrEdssss
R R EE R EEEEEEEEEEEEEEEREEEEEE R EEEEEEEEEEEEREEEEE-EEEEEEEEEEEEEEEEEEREE-E
NNANNNNINN SNINANNNNN SNINANINNN SNINAGNANAN SNGNUGNAGNAN SUNNGNSNQA
882r-rFrr8r¥e 88Er-rrr8rfde2 8832r-rr8rde 88Sr-r-rr8r-fde2 8832r-rrFEr8rde 882rrr8rEe

Nekvalitativu preci

Nedrosu preci

Nekvalitativu
pakalpojumu

Nedrosu pakalpojumu

Neko no minéta

Griti pateikt

Baze: visi respondenti (05.2014., n=1055; 09.2015., n=1040; 10.2016., n=1032; 11.2017., n= 1042;
11.2018., n=1050; 11.2019., n=1052; 09.2020., n=1051; 11.2021., n=1047; 12.2022., n=1012; 10.2024., n=1002)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

HI/SKDS
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2.1. Nekvalitativu vai nedrosu preCu un pakalpojumu iegade pédgjo tris gadu laika

«A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojosa?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas qrupas
(2024. gads)

VISI RESPONDENTI, n=1002
Dzimums
Virietis, n=464
Sieviete, n=538
Vecums
18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

Sarunvaloda

gimené LatvieSu, n=651

Krievu, n=330

Izglitiba
Pamatizglitiba, n=84
Vidéja, vidéja profesionala, n=628
Augstaka, n=290

Meénesa vidéjie

ienakumi uz vienu Zemi, n=145
majsaimniecibas Vidéji zemi, n=156
locekli Vidaji, n=148

Vidéji augsti, n=161

Augsti, n=167

Apdzivotas . _
vietas tips Riga, n=324
Cita pilséta, n=363

28 Lauki, n=315

Ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu PRECI

N

N
~

Ir iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu
PAKALPOJUMU

10 %

14

13
18

12
11

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(sk. «n=» grafika)

VairakatbilZu jautajums
(% summa > 100)

HI/SKDS

PETIJUMU CENTRS



2.2. legadato nekvalitativo vai nedroso precu veidi

«A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jids esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes visu respondentu grupa

Mébeles Rotallietas

Elektropreces

Mobilo telefonu Gazes balonus

Apavus
48 Bdvmaterialus, .
47 blvizstradajumus Citas preces
m10.2024., n=271
12.2022., n=286
1 m11.2021., n=308
0,3 m 09.2020., n=297
Apgérbu, 0,3 ®11.2019., n=274
tekstilizstradajumus . o3 11.2018., n=292
Datortehniku Grati pateikt | 573 ®11.2017., n=311
0 = 10.2016., n=378
| ! 09.2015., n=371
1 05.2014., n=352
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci (skat. «n=» grafika) |:|
29 Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100) EID|:| SI( DS

Dati sakartoti péc 2024. gada datu biezuma sadalijuma PETIJUMU CENTRS



Atbildes dazadas sociali

demografiskajas qrupas
(2024. gads)

VISI RESPONDENTI, n=271
Dzimums VTrietis, n=120
Sieviete, n=151
Vecums 18-24 gadi, n=39

25-34 gadi, n=54
35-44 gadi, n=55
45-54 gadi, n=54
55-64 gadi, n=40
65-75 gadi, n=29

Sarunvaloda

.. ¢ LatvieSu, n=191
gimené

Krievu, n=75
Izglttiba

Pamatizglitiba, n=18

Vidéja, vidéja profesionala, n=159

Augstaka, n=94

Meénesa vidéjie

ienakumi uz vienu

majsaimniecibas

Zemi, n=28
Vidéji zemi, n=43

locekli Vid&ji, n=37

Vid&ji augsti, n=56

Augsti, n=62

Apdzivotas Riga, n=103

oo eSS Gita pilseta, n=109
Lauki, n=59

2.2. legadato nekvalitativo vai nedroso precu veidi

«A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jids esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Elektropreces

Biavmaterialus,

bavizstradajumus Rotallietas

Apgérbu, _ Mobilo . Gazes .
VIS tekstilizstradajumus Dlobekes telefonu GIEB [
30 25 | 8 B s @ 35 I =
22 9 Kl s 3 B 19
37 20 7 g s 2 4 o 16
22 | 31 3 B 5 B 2 H 1
24 | 36 15 El 9 o 10 0 18
33 7 B s EI 2 J2 13
42 15 | 6 Kl = I2 2 0 16
30 [ 20 | 10 5 2 B o 0 21
22 [ 21 | 3 0 3 0 3 4] 28
29 [ 28 7 H 7 B a  J2 2
33 20 | 10 2 § 11 2
32 6 0 o IEEN o 5 30
27 “ 9 n 6 n 4 I 1 16 Baze: respondenti, kuri
35 [ 28 | 7 6 | 3 3 3 |1 18 pédéjo tris gadu laika ir
iegadajusies vismaz vienu
25 4 0 4 0 7 0 17 nekvalitativu vai nedro$u
preci, attiecigajas
15 56 ““ 5 15 Em : 52 = 2 91 6 grupas (skat. «<n=» grafika)
28 [ 34 6 BH s H 2 o0 17 Vairakatbilzu jautajums
27 [ 26 | 12 B - 6 3 21 (% summa > 100)
34 T 9 5 H 6 E 20
27 BECEME 9 B 7 8 1 |1t ISKDS
29 [ 13| 8 2 A 3 0 14 PETTJUMU CENTRS



2.3. legadato nekvalitativo vai nedroso pakalpojumu veidi

«A5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes visu respondentu grupa

Tarisma o
- 10
Automasinu Ires un i
pakalpojumus —
remonta komunalos 78 n 123823 2_8421
akalpojumus akalpojumus ) ., N=
e PR 10 = 11.2021., n=89
m09.2020., n=91 -
10 = 11.2019., n=93
Mébelu 9 11.2018., n=107
individualo ®=11.2017., n=94
pasitijumu 8 = 10.2016., n=136
peapmmis [ i
Elektronisko Avio . ., N=
sakaru )
pakalpojumus pakalpojumus
Citus
pakalpojumus
Bavniecibas E:Trglas:sss
pakalpojumus .
pakalpojumus Grati pateikt
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci (skat. «n=» grafika)
31 Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100) DDD SI( DS

Dati sakartoti péc 2024. gada datu biezuma sadalijuma o
PETIJUMU CENTRS



2.3. legadato nekvalitativo vai nedroso pakalpojumu veidi

«Ab5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes dazadas sociali

Ires un komunalos  Kimiskas tiri§anas

demografiskajas qrupas pakalpojumus pakalpojumus
(2024. gads) . Mé&belu
Automasinu remonta EIe:;Lc::Lsko Bavniecibas Avio Tarisma individualo Citus pakalpoiumus
pakalpojumus . pakalpojumus pakalpojumus @il pakalpojumus i <X-Eviq{ [l P pol
akalpojumus
P pol pakalpojumus
VISI RESPONDENTI, n=04 | [IENECHN 17 12 7 6 I 35 |
Dzimums virietis, n=42 | - [IEECIN 15 | 21 EERT 9 2 g 4 | 40 |
Sieviete, n=52 | [IEEINN 18 10 5 11 4 30
V ) 4
setms 18-24 gadi,n=10 | [EEIN 10 0 | 11 20 KN 10 | 40 |
25-34 gadi,n=21 | [IENECEN (IR 19 | 24 20 0 9 | 32 |
35-44 gadi,n=27 | [HENECNN I 11 12 0 12 10 | 28 |
45-54 gadi, n=17 | 18 11 5] 6 0o 0 | 48
55-64 gadi, n=12 9 24 0 10 |44
65-75 gadi, n=7 | [ 1. 0 0 0 0 0
Sarunvaloda Latviesu, n=69 | [INNECIN 19 [EEM 10 8] 6 Bl s | 30 |
gimene Krievu, n=23 | [ INNECHEN 13 0 15 4 9 o 0 a1
Izglitiba g
g Pamatizglitiba, n=5 | 0 0 0 0 0 0 0 28
Videja, videja profesionaia, n=49 | [ INECT 2 EEM (13 E i3 I3 3 R Baze: respondenti, kuri
Augstaka, n=40 | [IIEZIN 12 12 0 2 [ 33 | pédejo tris gadu laika ir
iegadajusies vismaz vienu
) !\Ill(éne.éavic_iéjie Zemi, n=8: “ 24 m 16 0 9 0 11 m nell((vlalitatl'vu vai.nec_lroté_u
"mijsaimniecibas  Videlizemi.n=11 | 25 0 20 o0 oo W [ 18 | Grupas (skat. o grafie)
locekli videji,n=8 | | N 0 0 0 0 0 o o | 24
Vidéji augsti, n=21 | [IEll 15 20 0 0 0 0 [ 56 | Vairakatbilzu jautajums
Augst, n-20 | [IEEHIN 16 9 W B 2 . (% summa > 100)
‘ﬁ,‘};‘fj‘s"ﬁﬁ: Riga, n=38 16 8 | s B 8 s 4
- Cita pilséta, n=36 | 14 5 6 m s w0 | il
Lauki, n=20 | 24 HEZM o 4 5 B 4 |19 PETIJUMU CENTRS




«A9. Vai pirms $is nekvalitativas vai nedro$as preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietosanas instrukcija atrodamo informaciju?»

Atbildes visu respondentu grupa

33

10.2024.,
12.2022.,
11.2021.,
09.2020.,
11.2019.,
11.2018.,
11.2017.,
10.2016.,
09.2015.,
05.2014.,

2.4. lepazisanas ar preces lietosanas instrukciju

Instrukcija netika

lasita, preces defekts Pel(Tii
HTEN EINEUNCN I pateikt
lietoSanas*

Tikai pavirsi

parskatija Neiepazinas

lepazinas loti detalizéti

n=178
n=206
n=181
n=174
n=163
n=187
n=204
n=246
n=246
n=219

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci,
un kuri pédéjo tris gadu laika ir sidzéjusies par So preci tas razotajam vai tirgotajam (skat. «n=» grafika)
*Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedro$a, tika pamanits pirms tas lietoSanas uzsak$anas, instrukcija netika lasita

HI/SKDS

PETIJUMU CENTRS



2.4. lepazisanas ar preces lietosanas instrukciju

«A9. Vai pirms $is nekvalitativas vai nedro$as preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietosanas instrukcija atrodamo informaciju?»

Atbildes dazadas sociali Instrukcija netika
demografiskajas grupas lepazinas |oti detalizati Tikai pavirsi Nelepazinas lasita, preces defekts BNciT}(]

(2024. gads) parskatija tika Qamgnits Eirms pateikt
lietoSanas

;

VIS| RESPONDENTI, n=178

Dzimums
Virietis, n=80

Sieviete, n=98

Vecums
18-24 gadi, n=21
25-34 gadi, n=39
35-44 gadi, n=43
45-54 gadi, n=30
55-64 gadi, n=27
65-75 gadi, n=18

Sarunvaloda

gimené LatvieSu, n=123
Baze: respondenti, kuri pédéjo
tris gadu laika ir iegadajusies
Izglitiba o vismaz vienu nekvalitativu vai
Pamatizglitiba, n=10 nedro$u preci, un kuri pédéjo
Vidéja, vidéja profesionala, n=99 tris gadu laika ir stdzéjusies
Augstaka, n=69 par 8o preci tas raZotajam vai
tirgotajam, attiecigajas grupas

(skat. «n=» grafika)

Krievu, n=51

Ménesa vidéjie

ienakumi uz vienu Zemi, n=19 . ' o
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=30 Tas, ka prece ir nekvalitativa
locekli Vidaii. n=29 vai nedro$a, tika pamanits
- J.7 pirms tas lietosanas
Vidgji augsti, n=29 uzsakS$anas, instrukcija
Augsti, n=42 netika lasita
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=72
Cita pilséta, n=74 |]|:| SI(DS
34 Lauki, n=32 n

PETIJUMU CENTRS



2.5. Sldzibas iesniegsana par nekvalitativu vai nedrosu preci

«A6. Vai Jus pédejo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZotajam vai tirgotajam esat stidzéjies/-usies par So preci?
Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jus esat iegadgjies/-usies kadu nekvalitativu vai nedro$u preci, lidzu, atbildiet par peédéjo reizi.»

Atbildes visu respondentu grupa

35

10.2024., n=271
12.2022., n=286
11.2021., n=308
09.2020., n=297
11.2019., n=274
11.2018., n=292
11.2017., n=311
10.2016., n=378
09.2015., n=371

05.2014., n=352

Nav iesniegta sudziba Ir iesniegta sudziba

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci (skat. «n=» grafika)

Griti

pateikt

1
1

0,4

0,3

%o

1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



2.5. Sldzibas iesniegsana par nekvalitativu vai nedrosu preci

«A6. Vai Jis péd€éjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedrosas preces raZotajam vai tirgotajam esat stdzéjies/-usies par so preci?
Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jus esat iegadgjies/-usies kadu nekvalitativu vai nedro$u preci, lidzu, atbildiet par peédéjo reizi.»

Atbildes dazadas sociali . S L o Grati
e s = Nav iesniegta sudziba Ir iesniegta sudziba .
demografiskajas qrupas pateikt
(2024. gads) Y
VISI RESPONDENTI, n=271 1 -
Dzimums
Virietis, n=120 1
Sieviete, n=151 1
Vecums
18-24 gadi, n=39 0
25-34 gadi, n=54 0
35-44 gadi, n=55 2
45-54 gadi, n=54 3
55-64 gadi, n=40 0
65-75 gadi, n=29 0
Sarunvaloda s
gimené LatvieSu, n=191 2
Krievu, n=75 0
Izglitiba .
Pamatizglitiba, n=18 0
Vidéja, vidéja profesionala, n=159 1
Augstaka, n=94 1
Meénesa vidéjie .
ienakumi uz vienu Zemi, n=28 0
mﬁjsaimniechas_ V|déj| Zemi, n=43 2 Béze: respondentL kuri
locekli Vidaiji, n=37 0 pédéjo tris gadu laika ir
Vidaji augsti, n=56 0 iegadajusies vismaz vienu
g ’ nekvalitativu vai nedroSu
Augsti, n=62 2 preci (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas _
vietas tips Riga, n=103 1
Cita pilséta, n=109 0 |:| SI(DS
36 Lauki, n=59 3 DDD

PETIJUMU CENTRS



Atbildes visu respondentu grupa

37

Preces pardeveéjs
apmainija preci pret
tadu pasu vai
[Tdzvertigu

Atdeva visu par
preci izdoto naudu

Precei tika veikts
remonts

2.6. Problémas risingjuma veids

«A7. Ka tika atrisinata 3T situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?»

Preces pardevéjs nepiekrita
respondenta prasibai, un talak
respondents problému nerisinja

Preces pardeveéjs atdeva dalu par
preci izdotas naudas

Cits risinajuma variants

Griti pateikt

110.2024., n=178
12.2022., n=206
m11.2021., n=181
m09.2020., n=174
®11.2019., n=163
11.2018., n=187
111.2017., n=204
®10.2016., n=246
09.2015., n=246
05.2014., n=219

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci,
un kuri pédéjo tris gadu laika ir sidzéjusies par So preci tas razotajam vai tirgotajam (skat. «n=» grafika)

HI/SKDS

PETIJUMU CENTRS



2.7. Apmierinatiba ar problémas risinajuma veidu

«A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar Sadu problémas risinadjuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierindja vai ari nemaz neapmierinaja?»

Atbildes visu respondentu grupa

Nemaz Drizak Drizak Pilniba
1. dala neapmierinaja neapmierindja apmierinaja apmierinaja

Preces pardevéjs apmainija preci pret tadu pasu vai Iidzvértigu
10.2024., n=100

12.2022., n=108

11.2021., n=96

09.2020., n=105

11.2019., n=89

11.2018., n=94

11.2017., n=87

10.2016., n=136

09.2015., n=115

05.2014., n=103

Atdeva visu par preci izdoto haudu
10.2024., n=38

12.2022., n=47

11.2021., n=36

09.2020., n=22

11.2019., n=34

11.2018., n=25

11.2017., n=27

10.2016., n=36

09.2015., n=47

38 05.2014., n=32

Grati
pateikt

%

o O o o

O O o o o o

Baze: respondenti, kuri
pédéjo tris gadu laika ir
iegadajusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu
preci, pédéjo tris gadu laika
ir sadzgjusies par So preci
tas razotgjam vai tirgotajam
un aptauja nosaukusi konkrétu
problémas risindSanas
veidu, attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

HI/SKDS

PETIJUMU CENTRS



2.7. Apmierinatiba ar problémas risinajuma veidu

«A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar Sadu problémas risinadjuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierindja vai ari nemaz neapmierinaja?»

Atbildes visu respondentu grupa

Nemaz Drizak Drizak Pilniba Grati
2. dala neapmierinaja | neapmierinaja apmierinaja apmierinaja pateikt

Precei tika veikts remonts

10.2024., n=19

12.2022., n=31

11.2021., n=25

09.2020., n=29

11.2019., n=20

11.2018., n=28

11.2017., n=59

10.2016., n=46

09.2015., n=32

05.2014., n=47

Preces pardevéjs nepiekrita respondenta prasibai, un talak
respondents problému nerisinaja 10.2024., n=7
12.2022., n=12

11.2021., n=13

09.2020., n=10

11.2019., n=11

11.2018., n=15

11.2017., n=14

10.2016., n=15

09.2015., n=24

05.2014., n=13

Preces pardevéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas
10.2024., n=2

12.2022., n=2

11.2021., n=4

09.2020., n=4

11.2019., n=4

11.2018., n=3

11.2017., n=6

10.2016., n=3

09.2015., n=1

39 05.2014., n=5

%o
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-
o
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7 Baze: respondenti, kuri
pédéjo tris gadu laika ir
iegadajusies vismaz vienu
7 nekvalitativu vai nedroSu
preci, pédéjo tris gadu laika
ir sadzgjusies par So preci
tas razotgjam vai tirgotajam
un aptauja nosaukusi konkrétu
problémas risinaSanas
veidu, attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)
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3. ELEKTROPRECU IZVELE




3.1. Uzmanibas pievérsana energomarkéjumam, iegadajoties elektropreces

Atbildes visu respondentu grupa

41

Dazreiz

Nezina, kas ir
energomarkéjums

«P1. Vai, iegadéajoties elektropreces, Jus pievérsat uzmanibu energomarkéjumam?»

09.2020., n= 1051

19

12.2022., n=1012

19

Baze: visi respondenti (skat. «<n=» grafika)

10.2024., n=1002

15

Yo

1/SKDS
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3.1. Uzmanibas pievérsana energomarkéjumam, iegadajoties elektropreces

«P1. Vai, iegadéajoties elektropreces, Jus pievérsat uzmanibu energomarkéjumam?»

Atbildes dazadas sociali

Nezina, kas ir

demografiskajas qrupas
(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1002
Dzimums

Vecums

Sarunvaloda
gimené

Izglitiba

VTrietis, n=464
Sieviete, n=538

18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

LatvieSu, n=651
Krievu, n=330

Pamatizglitiba, n=84

Vidéja, vidéja profesionala, n=628

Ménesa vidéjie
ienakumi uz vienu
majsaimniecibas
locekli

Apdzivotas
vietas tips

42

Augstaka, n=290

Zemi, n=145

Vid&ji zemi, n=156
Vid&ji, n=148

Vidéji augsti, n=161
Augsti, n=167

Riga, n=324
Cita pilséta, n=363
Lauki, n=315

Dazreiz .
energomarkéjums
15 2
15 3
14 2
14 7
18 1
15 1
14 0
15 2
11 7
14 2
13 3
15 7
14 2
15 1
17 6
12 4
14 2
16 0,5
12 1
13 2
16 2
14 3

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «<n=» grafika)

1/SKDS
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3.2. Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

«P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu?»

Atbildes visu respondentu grupa

09.2020., n= 1051 12.2022., n=1012 10.2024., n=1002 %

Ja, rupigi seko
tam lidzi

Né, nepievers
tam uzmanibu

Griti pateikt 1 9 8

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

. HI/SKDS
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3.2. Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

«P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas qrupas
(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1002
Dzimums Virietis, n=464
Sieviete, n=538
Vecums

18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

Sarunvaloda

gimené LatvieSu, n=651

Krievu, n=330

Izglitiba
Pamatizglitiba, n=84
Vidéja, vidéja profesionala, n=628
Augstaka, n=290

Meénesa vidéjie

ienakumi uz vienu Zemi, n=145
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=156
locekli Vidaji, n=148
Vid&ji augsti, n=161
Augsti, n=167
Adewo?as Riga, n=324
vietas tips

Cita pilséta, n=363

44 p .
Lauki, n=315

Né, nepievers tam uzmanibu Ja, rapigi seko tam lidzi

Griti pateikt

8 %o

18

N NN o

~

10
11

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «<n=» grafika)

1/SKDS
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3.3. Galvenais iemesls izveléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

Atbildes visu respondentu grupa

45

«P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Ikdienas ietaupijumi

Vides aspekti

Sabiedribas viedoklis

Cits iemesls

Grati pateikt*

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces (skat. «n=» grafika)

i o = 10.2024., n=622
0.2 m 12.2022., n=555
I > = 09.2020., n=617
1
0,2

*Atbilzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja
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3.3. Galvenais iemesls izveléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

Atbildes dazadas sociali

VISI RESPONDENTI, n=622

demografiskajas qrupas
(2024. gads)
Dzimums
Vecums

Sarunvaloda
gimené

Izglitiba

Meéenesa vidéjie
ienakumi uz vienu
majsaimniecibas
locekli

Apdzivotas
vietas tips

46

Pamatizglitiba, n=37
Vidéja, vidéja profesionala, n=382

«P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Vides [EEIEGHIES
aspekti BV e 6 (/[

Cits Griti

Ikdienas ietaupijumi iemesls pateikt

VTrietis, n=295
Sieviete, n=327

©
©
(3]

|
[X)
w
-k

18-24 gadi, n=52
25-34 gadi, n=111
35-44 gadi, n=115
45-54 gadi, n=131
55-64 gadi, n=107
65-75 gadi, n=106

11 B2 2 o

®
®

C R NPT R S
%)
=)

LatvieSu, n=436
Krievu, n=175

o
o
(3]
o

| 5 B2 2 1
Augstaka, n=203 | 6 I 2 0
. _“Zemi, n=77 | 9 0 0 0 Baze: respondenti,
Vidéji zemi, n=95 | 2 I 1 3 0 kuri izvélas augstékas
Vidaiji, n=87 3 I 1 1 1 energoefektivitates
Vidaji augsti, n=101 5 B2 2 o elektropreces,
) R attiecigajas grupas
Augsti, n=132 | 87 8 B 1+ |1 (skat. «n=» grafika)
Riga, n=194 | 9 4 |05 4 1
Cita pilséta, n=227 | 87 8 A | 0,5 HH SI(DS
Lauki, n=201 3 | 1 2 05 ol
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3.4. Galvenais iemesls neizvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes visu respondentu grupa

Pre€u cena ir parak liela

Neuzticas sniegtajai informacijai

m10.2024., n=302
m12.2022., n=367
®09.2020., n=312

Tas ir vienalga / nav saistosi*

Grati pateikt™

Baze: respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates elektropreces (skat. «n=» grafika)
*Atbilzu varianta formuléjums 2020. gada: «Vienalga», 2022. gada: «Man tas ir vienalga»
**AtbilZzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja

. HI/SKDS
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3.4. Galvenais iemesls neizvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas qrupas Preéu cena ir parak liela Neu?rt‘lfc‘::::nsér:i?gtajal Tas ir vienalga, nav saistosi pg::itll(t
(2024. gads)
visi ResPONDENT!, n=302 | [ IE 18 40 7 |%
Dzimums 4
virietis, n=128 | | NEEENEEE 20 37 7
Sieviete, n=174 | | EEGE A 17 43 7
Vecums g
18-24 gadi, n=42 | [EEECN 9 54 7
25-34 gadi,n=41 | |ECEEN 15 55 10
35-44 gadi, n=41 | [NNEZN 28 37 7
45-54 gadi,n=48 | | R 21 29 5
55-64 gadi,n=49 | [NNNENEGEC N 22 38 6
65-75 gadi,n=81 | | N 13 38 6
Sarunvaloda e q
gimena LatvieSu, n=167 | “ 11 45 8
Krievu,n=128 | [ NNE 26 37 5
Izglitiba 1
Pamatizgitiba, n=36 | [ INENNE NN 16 4 13
Vidaja, vidéja profesionala, n=202 | [ NENEGEEEE 16 39 6
Augstaka, n=64 | 25 43 4
Ménesa vidéjie | Baze: respondenti,
ienakumi uz vienu zemi,n=55 | | 15 29 10 o nek\;e/as
majsaimniecibas  Videji zemi, n=45 9 51 3 augsiakas
locekli Vidaii n=51 | “ 18 41 6 energoefektivitates
idéji, n=51 | elektropreces,
Vidéji augsti, n=50 | “ 18 50 6 attiecigajas grupas
Augsti, n=30 “ 29 37 4 (skat. «<n=» grafika)
Apdzivotas Riga,n=102 | [[IINIEIIN 19 43 11
vietas tips o e
Cita pilseta, n=106 | [N 19 39 3 HSI DS
a8 Lauki, n=04 | [T 17 39 6 cal
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3.9. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

Atbildes visu respondentu grupa

Parasti
iegadajas jaunu

Parasti censas

saremontét jau esoso

Grdti pateikt

49

09.2020., n= 1051

14

«P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas...?»

12.2022., n=1012

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

10.2024., n=1002

%
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3.9. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas...?»

Atbildes dazadas sociali

— — - Parasti censas saremontét jau esosSo Parasti iegadajas jaunu Grati pateikt
demografiskajas qrupas
(2024. gads) 7
VISI RESPONDENTI, n=1002 6 -
Dzimums Virietis, n=464 7
Sieviete, n=538 6
Vecums 18-24 gadi, n=114 21
25-34 gadi, n=159 4
35-44 gadi, n=169 2
45-54 gadi, n=193 5
55-64 gadi, n=167 8
65-75 gadi, n=200 6
Sarunvaloda
gimené LatVieéu, n=651 7
Krievu, n=330 5
Izglitiba
Pamatizglitiba, n=84 11
Vidéja, vidéja profesionala, n=628
Augstaka, n=290
Meénesa vidéjie .
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 7
majsaimniecibas Vidéji zemi, n=156 5
locekli Vidaji, n=148 6
Vidgji augsti, n=161 7
Augsti, n=167 5
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=324 s
Cita pilséta, n=363 8
50 Lauki, n=315 6

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «<n=» grafika)

1/SKDS
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Atbildes visu respondentu grupa

51

3.9. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Remonts ir dargs

Elektroprece ir Iéta vai novecojusi

Beidzies garantijas periods

Konkréto elektropreci nav iesp&jams saremontét

Ja vélas jaunu*

Nav pieejamas rezerves dalas

Nevar to izdarits pats/-i

Nav informacijas, kur var veikt remontu

Tas prasa papildu laiku

Grati pateikt™

66

m10.2024., n=470
m12.2022., n=423
1 09.2020., n=411

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, izvélas iegadaties jaunu (skat. «n=» grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Atbilzu varianta formuléjums 2020. gada: «Grib jaunu»

**Atbilzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja

HI/SKDS
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Atbildes dazadas sociali

demografiskajas qrupas
(2024. gads)

VISI RESPONDENTI, n=470
Dzimums

VTrietis, n=206

Sieviete, n=264

Veeums ¢ 24 gadi, n=55

25-34 gadi, n=82

35-44 gadi, n=91

45-54 gadi, n=92

55-64 gadi, n=70

65-75 gadi, n=80

Sarunvaloda o

gimené LatvieSu, n=316

Krievu, n=147
Izglitiba

Pamatizglitiba, n=29

Vidéja, vidéja profesionala, n=292

Augstaka, n=149

Meénesa vidéjie

ienakumi uz vienu - Zemi, n=57
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=65
locekli Vidéji, n=64
Vidgji augsti, n=87
Augsti, n=96
Apdzivotas ~ _

vietas tips Riga, n=153
Cita pilséta, n=177

52 ita pilsé a. n
Lauki, n=140

3.9. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Konkréto Nav Nav T r
R ts ir d3 Elektroprece ir leta Beidzies elektropreci SERTCIECEN pieejamas informacijas, as p_lgsa
emonts Ir dargs vai novecojusi CEIEWTEEN BN nav iespéjams jaunu rezerves NFZLENIEN kur var veikt p?p:( “
saremonteét dalas remontu atkd
[ e | 44 I s HEE 2 EE
| 64| a4 R 36 | 28 | 17 | 20 JEERE 14 ]
43 3 | s EE 0 HEM |2 ER
| e 52 N 36 B v EE 2 R
e ] 52 s | s B 922 K
| 64 | 45 | 46 | 30 20 M 10 | 16
24 |56 40 | 21 | BN 26 QT
2 ] 37 . 4 HEE » EE > E=R
6 30 |35 30 18 | 2z EN 7 K
| e | 28 | 43 | 38 | 28| s HEZE 22 EN
63 36 43| 30 19 | 14 |15 T
| 54 | 58 | 38 | 33 [ 24 16 El =2 K o5 conti
aze: respondenti,
| 66 | a |45 33 | 23 | 20 BEE 10 kuri 2 elektroprece
e | 46 41| 40 I 2 N 1 EN vairs nedarbojas,
izvélas iegadaties
[ w9 40 BT % M o EE e O e grafia
30 EECE s KN 20 o I
a2 T 7 El 20 K |2 KN Vairakatbizu
s 4 B 4 M TR >  jautajums
e — % Bl = B » BN (% summa > 100)
55 | 3 35 B 2 EE 2
& | 43 36 [ 18 20 BEE 14 9| il SKDS
66 | 32 39 | 35 | 19 | 7 Bl 2 PETIJUMU CENTRS
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Aptaujas anketa (1)

Un tagad dazi jautajumi par preéu un pakalpojumu iegadi. Ja jautajuma A3 NAYV apvilkts neviens kods 1, tad turpinat ar A10 jautajumu.

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprinos$a atbilde / apvilkts kods 1
A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., Var bt vairakas atbildes

ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams ari uz pakalpojumiem.
Gadijuma, ja Jus butu iegadajies/-usies Sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu
preci vai pakalpojumu, cik labi Jas zinat, ko $ada situacija darit, ka rikoties, kur
griezties? Vai Jus to zinat |oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari loti slikti?

Apavus

Elektropreces

Apgérbu, tekstilizstradajumus
Mobilo telefonu

Viena atbilde Datortehniku
Loti labi 1 Meébeles
Drizak labi 2 Pariet pie A2 Bavmaterialus, bavizstradajumus
Drizak slikti 3 Rotallietas
Loti slikti 4 _ . . Gazes balonus
Grati pateikt / NA 8 Pariet pie A3 Citas preces

Sla|e|e[N]o|or |~ [w|ro]—

Griti pateikt / NA

A2. Pie ka Jus vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jus buatu iegadajies/-usies
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?
Tikai viena atbilde

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
A5. Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo
tris gadu laika?

Plo proces pardevéa val pakalpojumu sniedzéia 1 Var bt vairakas atbildes
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra 2 Tari Kaloo 7

Patérétaju interedu aizstavibas asociacija 3 urisma pakalpojumus
Masu medijos 4 Avio pakalpojumus 2
Kaut kur citur 5 Mébelu individualo pasitijumu pakalpojumus 3
Griti pateikt / NA 3 Blvniecibas pakalpojumus 4
Tres un komunalos pakalpojumus 5
A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jus esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojo$a? Elektronisko sakaru pakalpojumus 6
Viena atbilde rindina Automasinu remonta pakalpojumus 7
- = = — - Kimiskas tiriSanas pakalpojumus 8
Ja Neé Grti szte'kt/ Citus pakalpojumus 10
Griti pateikt / NA 98

Nekvalitativu preci 8 s

8 Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1

8 A6. Vai Jus pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces razotajam vai
8 tirgotajam esat sudzéjies/-usies par So preci?

Gadijuma, ja pédéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jis esat
iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedrosu preci, lidzu, atbildiet par pedéejo reizi.
Viena atbilde

Ja Pariet pie A7

1 H
o il SKDS
- Griti pateikt / NA 8 Pariet pie A10 EIDH

PETIJUMU CENTRS

NedroSu preci
Nekvalitativu pakalpojumu
Nedrosu pakalpojumu
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Aptaujas anketa (2)

A7. Ka tika atrisinata $1 situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?
Tikai viena atbilde

A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar Sadu problémas risindjuma veidu? Vai Jus tas pilniba
apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai art nemaz neapmierinaja?

Viena atbilde rindina

preci izdoto naudu

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Grati pateikt /

apmierinaja|apmierinaja| neapmierindja [ neapmierinaja NA
Preces pardeveéjs
apmainija preci pret 1 1 > 3 4 8
tadu pasu vai
[idzvéertigu
Precei tika veikts > 1 > 3 4 8
remonts
Atdeva visu par 3 1 > 3 4 8

Preces pardeveéjs
atdeva dalu par 4 1 2 3 4 8
preci izdotds naudas

Preces pardeveéjs
nepiekrita manai

o - 5 1 2 3 4 8
prasibai, un talak es
problému nerisinaju
Cits risinajuma 6
variants
Grati pateikt / NA 8

A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas

instrukcija atrodamo informaciju?
Tikai viena atbilde

lepazinos loti detalizéti

Tikai pavirSi parskatiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedroSa, tika pamanits pirms
tas lietoSanas uzsaksanas, instrukcija netika lastta

Grati pateikt / NA

| &~ W=

55

Uzdot visiem!

KARTITE A10/A11

A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas Iidz $§im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka
rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?

Var bat vairakas atbildes

A11. Ka Jums butu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedrosa prece?

Var bat vairakas atbildes

=
o
=

Veikalos

Zvanot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra informacijas talruni
Informativajos bukletos

TV

Laikrakstos, zurnalos

Radio

Interneta, konkréta majaslapa

Socialajos medijos

No draugiem, pazinam

Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautdjumus kompetentai institGcijai
Kada cita veida 11
Griti pateikt / NA 98
A13. Nemot véra gan Jusu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdéjis/-usi un zinat,
ka Jus novertétu, cik viegli vai grati Latvija ir panakt patérétajam pienemamu risinajumu
gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?

Viena atbilde

oSlo|x|N]o|o|s|w]]=

poog g = (o] (o= AN (oY [S,1 ENS (OS] [\ B

Loti viegli 1
Drizak viegli 2
Drizak grati 3
Loti griti 4
Griti pateikt / NA 8

A14. Nemot véra visu, ko Jus zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centru, kads ir Jusu viedoklis par So iestadi?

Viena atbilde

Loti pozitivs
Drizak pozitivs
Drizak negativs
Loti negativs
Griti pateikt / NA
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Aptaujas anketa (3)

A16. Vai Jus ieprieks zinajat, ka stridu ar neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju
Jus varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinaSanas komisija?
Viena atbilde

Ja 1
Né 2
Grati pateikt / NA 8

KARTITE P1 ar energomarkéjuma attélu
P1. Vai, iegadajoties elektropreces, Jus pievérSat uzmanibu energomarkéjumam?
Viena atbilde

Ja 1 -
Né >

Dazreiz 3

Nezinu, kas ir 4
energomark&jums

P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu?
Viena atbilde

Ja, rlpigi sekoju tam Iidzi 1 --- > P3
Né, nepieverSu tam uzmanibu | 2 --- > P5
Griti pateikt / NA 8 --- > P6

Uzdot, ja P2 atziméta apstiprinoSa atbilde / apvilkts kods 1

P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus izvélaties augstakas energoefektivitates
klases elektropreces?

Viena atbilde

Ikdienas ietaupijumi
Vides aspekii
Sabiedribas viedoklis
Cits iemesls

Grati pateikt / NA
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Uzdot, ja P2 atziméta noraidoS$a atbilde / apvilkts kods 2

P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jus neizvélaties augstakas energoefektivitates
klases elektropreces?

Viena atbilde

Pre€u cena ir parak liela
Neuzticos sniegtajai informacijai
Man tas ir vienalga / nav saistoSi
Griti pateikt / NA

[ec] [So] M) B

P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas...?
Viena atbilde

Parasti iegadajos jaunu

Parasti censos saremontét jau eso$o
Grati pateikt / NA

N |—

Uzdot, ja P6 apvilkts kods 1

P7. Kados gadijumos Jus izvélaties iegadaties jaunu elektropreci,
nevis remontét saplisuso?

Vairakas atbildes

Beidzies garantijas periods

Nav pieejamas rezerves dalas

Nav informacijas, kur var veikt remontu
Remonts ir dargs

Konkréto elektropreci nav iespéjams saremontét
Nevaru to izdarit pats/-i

Elektroprece ir Iéta vai novecojusi

Tas prasa papildu laiku

Ja vélos jaunu

Grati pateikt / NA
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Statistiskas kllidas novertéSanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kjidas varbatiba. Analiz&jot un interpretéjot pétijuma iegltos rezultatus,
to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas statistiskas kludas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

PETIJUMA REZULTATU STATISTIKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA (ar 95% varbutibu)

Atbilzu sadaljums Respondent: skaits (baze)

o =

e 50 75 100 [ 200 | 300 | 400 [ 500 | 600 | 700 [ 800 | 900 [ 1000 | 1050 | 1100
1 vai 99 2,8 2,2 1,9 1,4 1,1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6
2 vai 98 3,9 3,2 2,7 1,9 1,6 1,4 1,2 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 0,8 0,8
4 vai 96 5,4 4,5 3,8 2,7 2,2 1,9 1,7 1,6 1,5 1,4 1,3 1,2 1,2 1,2
6 vai 94 6,6 5,4 4,7 3,3 2,7 2,3 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 1,5 1,4 1,4
8 vai 92 7,5 6,1 53 3,8 3,1 2,7 2,4 2,2 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 1,6
10 vai 90 8,3 6,8 5,9 4,2 3,4 2,9 2,6 2,4 2,2 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8
12 vai 88 9,0 7,4 6,4 4,5 3,7 3,2 2,9 2,6 2,4 2,3 2,1 2,0 2,0 1,9
15 vai 85 9,9 8,0 7,0 5,0 4,0 3,5 3,1 2,9 2,6 2,5 2,3 2,2 2,2 2,1
18 vai 82 10,7 | 8,7 7,5 5,3 4,4 3,8 3,4 3,0 2,9 2,7 2,5 2,4 2,3 2,3
20 vai 80 11,1 [ 9,1 7,8 5,5 4,5 3,9 3,5 3,2 3,0 2,8 2,6 2,5 2,4 2,4
22 vai 78 11,5 ] 94 8,1 5,7 4,7 4,1 3,6 3,3 3,1 2,9 2,7 2,6 2,5 2,5
25 vai 75 12,0 [ 9,8 8,5 6,0 4,9 4,2 3,8 3,5 3,2 3,0 2,8 2,7 2,6 2,6
28 vai 72 125 ] 102 | 8,8 6,2 5,1 4,4 3,9 3,6 3,3 3,1 2,9 2,8 2,7 2,7
30 vai 70 12,7 1 10,4 | 9,0 6,4 5,2 4,5 4,0 3,7 3,4 3,2 3,0 2,8 2,8 2,7
32 vai 68 12,9 | 10,6 | 9,1 6,5 5,3 4,6 4,1 3,7 3,5 3,2 3,1 2,9 2,8 2,8
35 vai 65 132 [ 10,8 | 94 6,6 5,4 4,7 4,2 3,8 3,5 3,3 3,1 3,0 2,9 2,8
40 vai 60 13,6 | 11,1 | 9,6 6,8 5,5 4,8 4,3 3,9 3,6 3,4 3,2 3,0 3,0 2,9
45 vai 55 13,8 | 11,3 | 9,8 6,9 5,6 4,9 4,4 4,0 3,7 3,5 3,3 3,1 3,0 2,9
50 vai 50 13,9 | 11,3 ] 9,8 6,9 57 4,9 4,4 4,0 3,7 3,5 3,3 3,1 3,0 3,0

Lai noteiktu statistisko mérijuma kltdu, ir jazina respondentu skaits attiecigajas grupas un rezultats procentos. lzmantojot 3os lielumus,
tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskds mérijjuma kludas robezas +/- procentos ar 95% varbatibu.
Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits n=1002) tiek ieglta mérka grupa
10,0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X“, tad ar 95% varbdatibu var teikt, ka statistiskd mérijjuma klada Seit ir
+/- 1,9% robeZas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8,1% Iidz 11,9%.
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