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|. METODOLOGISKA INFORMACUA

PETIJUMA PASUTITAJS:

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK
vai Invaliditates komisija).

Petijums tiek veikts Eiropas Sociala fonda Plus projekta Nr.
Nr.4.3.6.2/1/23/1/001  (ieprieksejais  identifikacijas  Nr.4.3.6.2.SAM)
"Vesellbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlaboSana" ietvaros.

PETIJUMA VEICEJS:

Tirgus un socialo pétijumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga,
LV-1010, Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

PETTJUMA MERKI:

v" klientu apmierinatibas novértéjums par apkalpo$anas kvalitati un ta
atbilstibu klientu pienémumiem/vajadzibam;

v' klientu apkalpo$ana iesaistito specialistu sniegto telefonkonsultaciju
ierakstu analize, lai izvértétu klientu apkalpoSanas specialistu
kompetences un saskarsmes spéju stipras un vajas puses un sniegtu
rekomendacijas klientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates
paaugstinasanai telefonkonsultaciju sniegSanas laika, ka ar1 veikt
konsultéjama klienta portreta izpéti;

v' klientu apkalpo$and iesaistito specidlistu sniegto konsultaciju
elektroniskas sarakstes veida analize, lai izvértétu rakstiskas sazinas
kvalitati, noradot stipras un vajas puses un sniegtu rekomendacijas
klientu apkalposanas kvalitates un efektivitates paaugstinasanai
rakstiskaja sazina.

INFORMACIJAS IEGUVES
METODES UN IZLASES

v' VDEAVK klientu apmierinatibas aptauja. Respondentu skaits: 201.
Aptaujas tika veiktas, izmantojot CATI (datorizétas telefonintervijas)

APJOMS: metodi;
v" 105 klientu apkalpo$ana iesaistito specialistu sniegto konsultaciju pa
telefonu ierakstu analize;
v 60 klientu apkalpo3and iesaistito specialistu sniegto konsultaciju
elektroniskas sarakstes veida analize.
INTERVETAJI: Intervé3anu veica 15 “Latvijas Faktu” intervétaji. Intervétaju instruktaZu un

darba kvalitates parbaudi veica “Latvijas Faktu” intervétaju tikla parraugi.
Intervésana notika latvieSu un krievu valodas.

INTERVESANAS LAIKS:

6.03.2025. - 8.04.2025.
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VDEAVK KLIENTU APTAUJA

Respondentu sociali demografiskais profils

Pétijuma izlases sadalijums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
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PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA

(ar 95% varbiitibu)

Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N=

% 50 75 100 | 150 | 200 | 300 | 350 | 400 | 500 | 600 | 800 | 1000 | 1200 | 1500 | 2000
2 vai 98 4.0 3.2 2.8 2.3 2.0 1.6 1.5 14 13 11 1.0 0.9 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 5.6 4.5 3.9 3.2 2.8 2.3 2.1 2.0 1.8 1.6 14 13 11 1.0 0.9
6 vai 94 6.8 5.5 4.8 3.9 3.4 2.8 2.5 2.4 2.1 2.0 1.7 15 14 1.2 1.0
8 vai 92 7.7 6.2 5.4 4.4 3.8 3.1 2.8 2.7 2.4 2.2 1.9 1.7 1.6 1.4 1.2
10vai90 | 8.5 6.9 6.0 4.9 4.3 3.5 31 3.0 2.7 2.5 2.1 1.9 1.7 1.5 1.3
12vai88 | 9.2 7.5 6.5 53 4.6 3.8 34 33 2.9 2.7 2.3 2.1 1.9 1.6 1.4
15vai85 | 10.1 | 8.2 7.1 5.9 5.1 4.1 3.7 3.6 3.2 2.9 2.5 2.3 2.1 1.8 1.6
20vai80 | 11.4 | 9.2 8.0 6.6 5.7 4.6 4.2 4.0 3.6 3.3 2.8 2.5 2.3 2.0 1.8
25vai75 | 12.3 | 10.0 | 8.7 7.1 6.1 5.0 4.5 4.3 3.9 3.6 3.0 2.8 2.5 2.2 1.9
30vai70 | 13.0 | 105 [ 9.2 7.5 6.5 5.3 4.8 4.6 4.1 3.8 3.2 2.9 2.6 2.3 2.0
35vai65 | 13,5 | 11.0 [ 9.5 7.8 6.8 5.5 5.0 4.8 4.3 3.9 3.3 3.1 2.8 2.4 2.1
40vai60 | 139 | 11.3 | 9.8 8.0 7.0 5.7 5.1 4.9 4.4 4.0 3.4 3.1 2.8 2.5 2.2
45vai55 | 141 [ 114 | 9.9 8.1 7.0 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2
50vai50 | 14.2 | 11.5 | 10.0 | 8.2 7.1 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabulu, par kopéjas izlases bazi

japienem N = 200.

Rezultatu precizitates intervals ar 95% varbutibu tiek aprékinats péc $adas formulas:

[7(100 —
Precizitates intervals= £1,96 710 -7)
n

7T = atbilzu sadalijums procentos %; n = respondentu skaits
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Il. GALVENIE SECINAJUMI

1. Kopsavilkums un priekslikumi

*,
o<

2025.g. marta - aprili tika veikts treSais pétijums Eiropas Sociala fonda Plus projekta Nr.
4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlaboSana" ietvaros. Visu tris pétijumu rezultatu dinamika liecina par
pozitivam tendencém — kopuma Invaliditates komisijas klientu apkalpoSana un serviss progresg,
jo Tpasdi sniedzot pakalpojumus klatiené. VDEAVK klientu klatienes aptaujas rezultati 3ogad

kopuma ir pozitivaki gandriz visas vértéjumu pozicijas neka tas bija 2023.-2024.g. pétijumos.

v Sogad Invaliditates komisijas darbs kopuma apmierindja gandriz visus (89%) aptaujatos
klientus un tas ir vairak neka iepriekséjas aptaujas (+16% salidzinajuma ar 2024.g.). Kritisku

veértéjumu parstaveéja vien 6% (-10% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato.

v Péc visiem aptaujas instrumentarija ieklautajiem kritérijiem (Invaliditates komisijas
piedavatas pakalpojumu sniegSanas iespéjas, informativais atbalsts, vides értibas, pieejamiba
un klientu apkalposanas serviss) Sogad Invaliditates komisijas sniegtie pakalpojumi un serviss
tika vértéti pozitivak neka tas bija 2023.g. — 2024.g. aptaujas. Kritisko vertéjumu Tpatsvars

neviena no vértéjumu pozicijam nesasniedza 10% robezu.

v Pozitivak neka ieprieks Sogad tika vértéts ari laiks, kas javelta dokumentu aizpildisanai un
iesnieguma iesniegsanai Invaliditates komisija. Tas kopuma apmierina 83% (+15%

salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu.

v Invaliditates komisijas lEmums art Sogad apmierinaja vairak neka tris ceturtdalas aptaujato
klientu, gan péc saprotamibas, uztveramibas (apmierindja 91%), gan péc juridiska

pamatojuma (apmierinaja 77% klientu) kritérijiem.

v Invaliditates komisijas specialistu sniegtas konsultacijas apmierinaja pilnigi visus iestades
klientus, kas ir izmantojusi So iespéju. 2023.g. —2024.g. pétijumos tika sanemtas ari kritiskas

atsauksmes par sanemtajam konsultacijam.

v Ar katru pétijumu uzlabojas Invaliditates komisijas interneta majas lapas vértéjums. Pirmo
reizi vairak neka tris ceturtdalas interesentu Invaliditates komisijas interneta majas lapu
vértéja pozitivi, piekritot, ka ta ir parskatama, taja ir viegli atrast vajadzigo informaciju un

informacija majas lapa ir pietiekama.

v Uzlabojas prieksstati par Invaliditates komisijas darbiniekiem, Sogad péc visiem kritérijiem
vini tika vértéti pozitivak neka iepriek$éjos (2023.-2024.g.) pétijumos. Sogad ievérojami
biezak neka 2024.g. Invaliditates komisijas darbinieki tika raksturoti ka godigi, taisnigi un

uzticami. Tas liecina, ka sabiedriba kopuma pieaug uzticésanas Invaliditates komisijai.;
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Gandriz divas treSdalas (62%) aptaujato Invaliditates komisijas klientu jatas pietiekami
informéti par pieejamo atbalstu (pabalsti, pakalpojumi, atvieglojumi) personai ar invaliditati

un tas ir vairak neka iepriekséjos (2023.-2024.g.) pétijumos (+16% salidzinajuma ar 2024.g.).

Lidzigi ka ieprieksejas aptaujas, art Sogad vairakums aptaujato klientu atturéjas sniegt kadus
ieteikumus vai komentarus, kas varétu lidzét uzlabot Invaliditates komisijas darbu, parstavot
viedokli, ka ldzsSingjie pakalpojumi un serviss kopuma nodrosina vinu vajadzibas. Biezak

minétie priekslikumi Invaliditates komisijas darba pilnveidei:

> Saisinat izskatiSanas/ sazinas terminus, nodrosinat operativaku un raitaku dokumentu

izskatiS8anu (minéja 14% aptaujato Invaliditates komisijas klientu);

» Paaugstinat pabalsta apmeéru/ atbalsta pakalpojumu klastu (t.sk. 3.grupas invaliditatei)

(min&ja 14% respondentu);

> Sniegt vairak informacijas par pakalpojumiem/ invaliditates pieskirsanas kritérijiem,

procesu (minéja 10% klientu).

Telefonkonsultaciju analizes rezultatu dinamika, atskirtba no Invaliditates komisijas klientu
klatienes aptaujas rezultatiem, neuzrada pozitivas tendences, vairakas pozicijas labas prakses
nosacijumi Sogad tika izpilditi retak neka 2023.-2024.g. Pétijuma rezultati liecina, ka prioritara

uzmaniba bdtu javelta Sadu prasibu ievérosana:

> 31% gadijumu specialists sarunas beigas nenoskaidroja, vai klientam ir skaidra talaka
riciba. NepiecieSamiba parliecinaties, vai klientam ir skaidra talaka riciba, varétu bt tados
gadijumos, kad, pieméram, klienti zvana, lai uzzinatu, ka atjaunot invaliditates apliecibu,

un specialists skaidro darbibas, kas klientam ir javeic;

> 26% gadijumu specialists sarunas beigas specialists neparjautaja, vai klients ir ieguvis sev
nepiecieSsamo informaciju situacijas, kad to butu vérts noskaidrot, pieméram, klients
zvana par to, kur un ka pareizi iesniegt dokumentus, lai tiktu uzsakta invaliditates

ekspertize;

> 17% sarunu specialists neinforméja klientu, ja konsultacijas laika bija jaietur pauze. Sajos
gadijumos pauze bija vajadziga vai ta, pieméram, bija ilgstosa, tacu specialists vardiski

nebridinaja par to klientu;

> 16% sarunu netika ieveroti atvadisanas standarti, pieméram, “Visu labu / uz redzeésanos”
vai tml. Sados gadijumos specialisti nobeidza sarunu ar frazém “Ja, labi” vai “Lidzu”,
atbildot uz klienta teikto, dz ar to telefonsarunas bija noslégusas bez konkrétam
atvadisanas frazém, tomér, neskatoties uz to, specialisti bija laipni lidz pat sarunas

beigam.

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada marts - aprilis 7



Elektronisko konsultaciju analizé batiski trakumi VDEAVK sniegtajas atbildés nav konstatéti
—tas kopuma atbilst labas prakses standartiem. Faktiski pilntba tika izpilditi nosacijumi, kas
skar elektronisko konsultaciju struktlru, valodas lietojumu, terminus. Lidzigi ka iepriek$éjos
pétijumos, ari Sogad VDEAVK noteiktas prasibas vairak neka 10% gadijumu netika izpilditas
tikai viena vértéjuma pozicija, vai atbilde tika sniegta uz visiem klienta uzdotajiem
jautajumiem péc bltibas. Prasiba tika izpildita 76% gadijumu, raditajam kritoties l1dz 2023.
gada pétijuma limenim (-6% salidzinot ar 2024. gadu). 14 sarakstés (23% gadijumu) kada no
specialistu sniegtajam atbildém tika atzita par virspuséju un nepilnigu, atseviskas situacijas
neiedzilinoties klienta individualaja konteksta, pieméram, vairakkart atbildés tika rakstiti vai
iekopéti jau ieprieks gatavi teksti vai norades, kas neatbilst klienta situacijai vai neatbilst
jautajuma bdatibai. Vairakos gadijumos uz klienta jautajumiem netika sniegta atbilde péc
butibas.

< 2024.g. pétijuma analize norada uz Sadiem prioritari pilnveidojamiem virzieniem pakalpojumu

sniegSana un klientu vajadzibu nodrosinasana:

v

Aktivak komunicét ar sabiedribu, esoSajiem un potencialajiem klientiem par Invaliditates
komisijas darbu, plasak un skaidrak, sniegt informaciju par pieejamo atbalstu (pabalsti,

pakalpojumi, atvieglojumi) un tiestbam personai ar invaliditati.

Pilnveidot konsultacijas pa telefonu péc sadiem kritérijiem:

> noskaidrot, vai klientam ir skaidra talaka riciba;

» noskaidrot, vai klients ir ieguvis visu sev nepiecieSamo informaciju;

> informét klientu, ja konsultacijas laika ir jaietur pauze;

> rapigak ievérot atvadisanas standartus, pieméram, “Visu labu / uz redzésanos” vai tml.

Sniedzot elektroniskas konsultacijas ripigak pievérst uzmanibu vai atbilde sniegta uz visiem
klientu intereséjoSajiem jautajumiem, lai tas bltu pilnigas, tiktu sniegti nepiecieSamie

paskaidrojumi, norades.
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2. Invaliditates komisijas pakalpojumu sanemsanas pieredze

O Gandriz visi (89%) pétijuma dalibnieki Invaliditates komisija vérsusies, lai veiktu invaliditates
ekspertizi, un So respondentu Tpatsvars ar katru gadu pieaug (+8% salidzinajuma ar 2024.g.). Vel
nozimigs respondentu skaits (>10%) Invaliditates komisija visbiezak vérsusies, lai sanemtu $adus

pakalpojumus:
v Invaliditates apliecibas atkartota izsniegSana (17%; -8% salidzindjuma ar 2024.g.);

v Atzinums transporta pabalstam (15%; rezultats nav mainijies).

O Kaut gan arm Sogad gandriz visi (89%) Invaliditates komisijas klienti iestades pakalpojumus
sanémusi par sevi, tomér tas ir nedaudz mazak ka iepriek$€ja aptauja (-5% salidzinajuma ar
2024.g.) . Vél 6% respondentu pakalpojumus sanémusi par savu gimenes locekli (mammu/ viru/

sievu / tévu un tml.), 5% - par citu personu.

O Pieaug Invaliditates komisijas klientu skaits, kuriem tika sniegta palidziba pakalpojuma sanemsana
(piem., radinieks, gimenes arsts, socialais darbinieks palidzéja aizpildit un iesniegt iesniegumu,
iziet procediru, savakt dokumentus u.tml.), Sogad sasniedzot gandriz tris ceturtdalas (71%; +15%

salidzinajuma ar 2024.g.).

Q Lidzigi ka 2023.g., ar1 Sogad Invaliditates komisijas pakalpojumus pirmo reizi sanéma katrs tresais
(34%; +21% salidzinajuma ar 2024.g.) pétijuma dalibnieks, divas treSdalas (66%; -20%

salidzinajuma ar 2024.g.) klientu pakalpojumus sanéma atkartoti.

Q Lidzigi ka ieprieks, arT Sogad dominé divi veidi, ka tika iesniegti dokumenti Invaliditates komisija:

v Klatieng, personigi dokumentus Invaliditates komisija iesniedza vairak par pusi (52%; -2%
salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu, biezak Rigas un lielo pilsétu (Daugavpils, Liepaja,
Jelgava, Ventspils, Jirmala, Rézekne, JEkabpils, Valmiera) iedzivotaji, cittautiesi, viriesi.

v Pa pastu dokumentus iesniedza nedaudz vairak par tresdaju (35%; -1% salidzinajuma ar

2024.g.) Invaliditates komisijas klientu, biezak mazo pilsétu un lauku iedzivotaji, latviesi,

sievietes.
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3. Invaliditates komisijas sniegtas konsultacijas — pieredze, vértéjums, interese

O Invaliditates komisijas konsultacijas par sev intereséjoSiem jautajumiem invaliditates noteikSanai
sanémusi 10% aptaujato Invaliditates komisijas klientu un vinu skaits ar katru pétijumu samazinas
(-4% salidzinajuma ar 2024.g.). SalidzinoSi vairak (19%) tadu respondentu bija lauku teritorijas

dzivojoso un Latgales iedzivotaju vida.

0 Lidzigi ka ieprieks, ari sogad vairakums (65%; +3% salidzinajuma ar 2024.g.) Invaliditates komisijas
klientu konsultacijas par invaliditates noteikSanas jautajumiem sanéma klatiené. Pieaudzis ir
elektroniski sniegto konsultaciju Tpatsvars (25%; +16% salidzinajuma ar 2024.g.), savukart

nedaudz sarucis ir telefoniski sniegto konsultaciju skaits (25%; -4% salidzinajuma ar 2024.g.).

O Jauzsver, ka visi 20 (10% no visas izlases) aptaujatie Invaliditates komisijas klienti ir apmierinati ar
sanemtajam konsultacijam, kopuma pozitivi vértéjot (pilntba + drizak apmierinats), gan sniegto
konsultaciju pietiekamibu, gan saprotamibu. 2023.g. — 2024.g. pétijumos tika sanemtas arl

kritiskas atsauksmes par sanemtajam konsultacijam.

0 Sanemt konsultacijas par invaliditates noteikSanas jautajumiem klatiené interesétu 43% aptaujato
Invaliditates komisijas klientu un tas ir vairak neka ieprieks€jos pétijumos (+5% salidzinajuma ar
2024.g.). Lidzigi ka ieprieks, salidzinosi biezak sadu interesi izradija respondenti vecuma no 40 Iidz

59 gadiem, valstspilsétu iedzivotaji, cittautiesi.

4. Invaliditates komisijas Iemums

O Lidzigi ka 2024.g., ar1 Sogad domingjoso dalu pétijuma dalibnieku apmierina Invaliditates komisijas

lemumes:

v 91% (salidzinajuma ar 2024.g. rezultats nav mainijies) Invaliditates komisijas klientu piekrita,
ka IéEmums bija saprotams, viegli uztverams. NoraidoSu viedokli parstavéja 6% (-3%
salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato;

v 75% (-2% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujas dalibnieku atzina, ka IEmuma bija juridiskais
pamatojums. Kritisku atbildi sniedza 8% (rezultats nav mainijies) aptaujato Invaliditates

komisijas klientu.

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada marts - aprilis 10



5. Apmierinatiba ar Invaliditates komisijas pakalpojumiem un klientu apkalposanu

a

Petijuma rezultati liecina, ka Invaliditates komisijas sniegto pakalpojumu un klientu apkalpoSanas

kvalitate uzlabojas. Péc visiem 9 aptaujas instrumentarija ieklautajiem kritérijiem Sogad

Invaliditates komisijas sniegtie pakalpojumi un serviss tika vértéti pozitivak neka tas bija 2023.g.

—2024.g. aptaujas:

v

Invaliditates komisijas darbs kopuma apmierina gandriz visus (89%) klientus un vinu Tpatsvars
ir bdtiski pieaudzis (+16% salidzinajuma ar 2024.g.). Neapmierinato klientu skaits pirmo reizi
ir mazaks par 10% (6%; -10% salidzinajuma ar 2024.g.).

Pakalpojumu pieprasijums bez iestades apmekl€juma, piedavajot izmantot elektroniskos
sakaru kanalus vai pastu, apmierina 89% (+29% salidzinajuma ar 2024.g.), neapmierina 2% (-
4% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu;

Klientu privatuma un informacijas konfidencialitates nodrosinasana apmierinaja 88% (+27%
salidzinajuma ar 2024.g.), savukart neapmierinaja 2% (+1% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujas
daltbnieku;

Informacija par Invaliditates komisijas pakalpojumu sanemsanas iespéjam gan majas lapa,
gan klatiené u.tml., apmierina 87% (+22% salidzinajuma ar 2024.g.), neapmierina 6% (-7%
salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu;

Informacija par to, kadi dokumenti nepiecieSami un kur tie jaiesniedz apmierina 87% (+8%
salidzinajuma ar 2024.g.), neapmierina 8% (+3% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu;

Visparéja informacija par Invaliditates komisijas darbibu un tas sniegtajiem pakalpojumiem
apmierina 85% (+16% salidzinajuma ar 2024.g.), neapmierina 6% (-12% salidzinajuma ar
2024.g.) respondentu;

Klientu apkalposanas darba laiks apmierina 76% (+1% salidzinajuma ar 2024.g.), neapmierina
3% (-2% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu;

Vides értiba un piek|ldstamiba (iekartojums, norades u.c.) Invaliditates komisijas nodal3, ja
klients ir apmeklgjis iestadi klatiené, apmierina 61% (+5% salidzinajuma ar 2023.g.),
neapmierina 3% (-4% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu;

Invaliditates komisijas informativa talruna sazvanamiba apmierina 50% (+3% salidzinajuma
ar 2024.g.), neapmierina 7% (-3% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu.

O Kritisko vértéjumu Tpatsvars neviena vértéjumu pozicija nesasniedza 10% robeZu. Lidzigi ka

ieprieks, ar1 2024.g. pétijuma rezultati liecina, ka prioritari risinamie jautajumi klientu vajadzibu

nodrosinasana ir komunikacijas un informacijas sniegsanas pilnveide.

Pozitivak neka iepriekS Sogad tika vértéts ari laiks, kas javelta dokumentu aizpildiSanai un

iesnieguma iesniegSanai Invaliditates komisija. Tas kopuma apmierina 83% (+15% salidzinajuma

ar 2024.g.) respondentu. 16% (-13% salidzinajuma ar 2024.g.) Invaliditates komisijas klientu

parstaveéja kritisku viedokli, uzskatot, ka dokumentu noformésanas process bija parak ilgs.
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6. Invaliditates komisijas darbinieku raksturojums

Q

Invaliditates komisijas téls klientu vidd ir pievilcigs, iestades darbinieki tika raksturoti pozitivi.
Aptaujato klientu vairakuma skatijuma Invaliditates komisijas darbinieki atbilst visiem pétijuma
instrumentarija ieklautajiem kritérijiem. Interesanti, ka Invaliditates komisijas darbinieku
atbilstiba visiem aptaujas anketa ieklautajiem raksturojumiem tika vértéta loti lidzigi - visas

Tpasibas ka atbilstosas Invaliditates komisijas darbiniekiem tika vértétas 66% - 71% gadijumu:

v ZinoSi (ta darbiniekus raksturoja 71% aptaujato Invaliditates komisijas klientu; +13%

salidzinajuma ar 2024.g.);
v Uzticami (69%; +26% salidzinajuma ar 2024.g.);
v lzprotosi (69%; +19% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Profesionali (67%; +10% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Godigi un taisnigi (67%; +32% salidzinajuma ar 2024.g.);
v leintereséti un atbildigi (66%; +15% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Pieejami (66%; +18% salidzinajuma ar 2024.g.).
v Ar pozitivu attieksmi saskarsmé (66%; +8% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Elastigi un laipni (66%; +8% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Vérsti uz sadarbibu (66%; +10% salidzinajuma ar 2024.g.).

Svarigi ir uzsvért, ka prieksstati par Invaliditates komisijas darbiniekiem uzlabojas, Sogad péc
visiem kritérijiem vini tika vértéti pozitivak neka iepriek$éjos (2023.-2024.g.) pétijumos. Sogad
ievérojami biezak neka 2024.g. Invaliditates komisijas darbinieki tika raksturoti ka godigi, taisnigi

un uzticami. Tas liecina, ka sabiedriba kopuma pieaug uzticésanas Invaliditates komisijai.

Kritiskie vértéjumi (darbinieki neatbilst piedavatajiem raksturojumiem) tika sniegti reti, neviena

vértéjumu pozicija tie neparsniedza 5% robezu.

7. Informétiba, informacijas avoti, trakstosa informacija

a

Lidzigi ka ieprieksejie pétijumi, art $T gada rezultati apstiprina to, ka nozimigakais informacijas
avots veselibas jautajumos ir arsti. Aptaujas rezultati liecina, ka pieaug arstéjosa arsta —specialista
loma. Par nepiecieSamibu veikt invaliditates ekspertizi vai sanemt citus ar invaliditati saistitos

Invaliditates komisijas pakalpojumus iestades klienti visbiezak uzzinaja:

v Pie gimenes arsta (41% gadijumu; -14% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Pie arstéjosa arsta — specialista (41%; +7% salidzinajuma ar 2024.g.).

Salidzinajuma ar iepriek$éjo Invaliditates komisijas klientu aptauju rezultatiem, Sogad pieaudzis

ari to respondentu skaits (lidz 17%; +10% salidzinajuma ar 2024.g.), kuri Invaliditates komisija

vérsusies péc savas iniciativas vai balstoties uz pazinu pieredzi.
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a

Gandriz divas treSdalas (62%) aptaujato Invaliditates komisijas klientu jitas pietiekami informéti
par pieejamo atbalstu (pabalsti, pakalpojumi, atvieglojumi) personai ar invaliditati un tas ir vairak

neka iepriekséjos (2023.-2024.g.) pétijumos (+16% salidzinajuma ar 2024.g.).

Uz jautajumu par to, kada informacija respondentiem trikst, visbiezak izskanéja vélme péc
plasakas informacijas par pieejamiem atvieglojumiem, socialajam garantijam, pabalstiem un

citam pakalpojumu iespéjam.

Ertako informacijas sanems3anas kanalu hierarhija visu tris pétijjumu (2023.-2025.g.) gaita nav

mainijusies:

v E-pasts (tada veida informaciju par aktualitatém invaliditates noteikSana vélétos sanemt 51%
respondentu un vinu skaits ar katru pétijumu pieaug (+7% salidzinajuma ar 2024.g.)). Dazadas
sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati atklaj tendences — jo gados jaunaki, ar
augstaku izglitibas limeni ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato skaits, kuri ka értako
informacijas kanalu par aktualitatém invaliditates noteikSana nosauca e-pastu. Biezak to

minéja art ekonomiski aktivie, stradajosie aptaujas dalibnieki.
v Invaliditates komisijas majas lapa: www.vdeavk.gov.lv (30%; +9% salidzinajuma ar 2024.g.);
v Informativie materiali drukata veida (21%; +4% salidzinajuma ar 2024.g.);

v Socialie tikli (Facebook u.c.) (10%; -2% salidzinajuma ar 2024.g.).

8. Invaliditates komisijas interneta majas lapas apmekléSanas pieredze un vértéjums

a

a

Invaliditates komisijas majas lapu: www.vdeavk.gov.lv ir apmeklgjusi nedaudz vairak par tresdalu
(35%) iestades klientu un vinu skaits salidzinajuma ar iepriek$éjo pétijumu rezultatiem nav batiski
mainijies (-2% salidzinajuma ar 2024.g.). Aptaujas rezultatu analize respondentu grupas, kuras
izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam pazimém, atklaj, ka Invaliditates komisijas majas
lapu www.vdeavk.gov.lv. salidzinosi biezak apmeklgjusi gados jaunakie aptaujas dalibnieki, ar

augstako izglitibu, stradajosie, ridzinieki.
Biezak mekléeta informacija Invaliditates komisijas interneta majas lapa: www.vdeavk.gov.lv ir:

v Par atvieglojumiem/ pabalstiem/ par invaliditates grupas noteiksanu (meklgja 42% majas

lapas apmeklétaju);
v Par nepieciesamajiem dokumentiem/ iesnieguma veidlapu (32%);

v Invaliditates komisijas filiales adresi/ darba laiku/ kontaktus (23%).
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O Ar katru pétijumu kopuma uzlabojas Invaliditates komisijas interneta majas lapas vértéjums.
Pirmo reizi vairak neka tris ceturtdalas interesentu Invaliditates komisijas interneta majas lapu
vértéja pozitivi, piekritot Sadiem raksturojumiem:

v Invaliditates komisijas majas lapa ir parskatama, un taja ir viegli atrast vajadzigo informaciju
(piekrita 79% (+9% salidzinajuma ar 2024.g.), nepiekrita 15% (-7% salidzinajuma ar 2024.g.)
interesentu);

v Informacija Invaliditates komisijas majas lapa ir pietiekama (piekrita 76% (+4% salidzinajuma
ar 2024.g.), nepiekrita 14% (-4% salidzinajuma ar 2024.g.) majas lapas apmeklétaju).

O Vélme péc kadas papildus informacijas Invaliditates komisijas majas lapa izskanéja reti, visbiezak
respondenti aicinaja sniegt plasaku informaciju par atvieglojumiem / pabalstiem, par

iesniedzamajiem dokumentiem, informaciju sniegt péc iespéjas saprotamaka valoda, ka ari
publicét iesnieguma veidlapas paraugu ar noradém tas aizpildisanai.

8. Klientu ieteikumi Invaliditates komisijas darbam

O Lidzigi ka iepriekséjas aptaujas, ari Sogad vairakums aptaujato klientu atturéjas sniegt kadus
ieteikumus vai komentarus, kas varéetu lidzét uzlabot Invaliditates komisijas darbu, parstavot
viedokli, ka I1dzSinéjie pakalpojumi un serviss kopuma nodroSina vinu vajadzibas.

O Biezak minétie priekslikumi Invaliditates komisijas darba pilnveidei:

v Salsinat izskatiSanas/ sazinas terminus, nodrosinat operativaku un raitaku dokumentu
izskatisanu (minéja 14% aptaujato klientu);

v Paaugstinat pabalsta apméru/ atbalsta pakalpojumu klastu (t.sk. 3.grupas invaliditatei)
(min&ja 14% respondentu);

v Sniegt vairak informacijas par pakalpojumiem/ invaliditates pieskirsanas kritérijiem, procesu

(min&ja 10% aptaujato Invaliditates komisijas klientu).
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9. Invaliditates komisijas telefonkonsultaciju analize

O Pétijjuma rezultdti liecina, ka labas prakses nosacijumi VDEAVK specialistu sniegtajas

telefonkonsultacijas kopuma tiek ieveroti. Tomér atSkiriba no Invaliditates komisijas klientu

klatienes aptaujas rezultatiem, telefonkonsultaciju analizes rezultatu dinamika neuzrada pozitivas

tendences, vairakas pozicijas labas prakses nosacijumi Sogad tika izpilditi retak neka 2023.-2024.g.

O Salidzinosi bieZi (16%-31% gadijumu) telefonkonsultacijas netika izpilditas Sadas prasibas:

4

31% gadijumu specialists sarunas beigas nenoskaidroja, vai klientam ir skaidra talaka riciba.
NepiecieSamiba parliecinaties, vai klientam ir skaidra talaka riciba, varétu bat tados
gadijumos, kad, pieméram, klienti zvana, lai uzzinatu, ka atjaunot invaliditates apliecibu, un

specialists skaidro darbibas, kas klientam ir javeic;

26% gadijumu specialists sarunas beigas specialists neparjautaja, vai klients ir ieguvis sev
nepiecieSamo informaciju situacijas, kad to batu vérts noskaidrot, pieméram, klients zvana

par to, kur un ka pareizi iesniegt dokumentus, lai tiktu uzsakta invaliditates ekspertize;

17% sarunu specialists neinforméja klientu, ja konsultacijas laika bija jaietur pauze. Sajos
gadijumos pauze bija vajadziga vai ta, pieméram, bija ilgstoSa, tacu specialists vardiski

nebridinaja par to klientu;

16% sarunu netika ieveroti atvadisanas standarti, pieméram, “Visu labu / uz redzésanos” vai
tml. Sados gadijumos specialisti nobeidza sarunu ar frazém “J3, labi” vai “Ladzu”, atbildot uz
klienta teikto, I1dz ar to telefonsarunas bija noslégusas bez konkrétam atvadisanas frazém,

tomeér, neskatoties uz to, specialisti bija laipni [idz pat sarunas beigam.

O Visi paréjie telefonkonsultaciju labas prakses nosacijumi tika ievéroti gandriz visas analizétajas

sarunas. Specialisti bija kompetenti, profesionali, ieintereséti, pieklajigi, ar pozitivu attieksmi

saskarsme.

O Visbiezak zvana mérkis attiecas uz $adiem VDEAVK pakalpojumiem:

>

Lidzigi ka iepriekséja gada, ari Sogad klienti biezak interes€jas par iesnieguma izskatiSanas
gaitu (43%);

Invaliditates ekspertize (38%);

Invaliditates apliecibas atkartota izsniegsana (17%).
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Q Lidzigi ka iepriekséja gada, art Sogad apméram viena tresdala no zvanitajiem nebija personas,
kuram ir vajadziga konsultacija, bet gan kads cits cilvéks, kas zvana tas personas varda. Jamin, ka
vairuma sadu gadijumu specialisti neparliecinajas, vai zvanitajam ir pilnvara runat otras personas
varda. Salidzinot ar iepriekséjo gadu, ari Sogad pacienta interesés ar specialistiem konsultéjas
gimenes arsti vai socialie darbinieki, ka arT tuvi radinieki. Tas liecina par to, ka liela dala personu
ar invaliditati nejatas drosi komunikacija ar valsts iestadém vai viniem ir bazas, ka sev svarigu
informaciju nevarés uztvert. Lidzigi ka ieprieks, ar1 Sogad biezak zvanija gados vecaki cilveki jeb

seniori.

10. Elektroniskaja saraksté sniegto konsultaciju analize

O Elektronisko konsultaciju analizé butiski trikumi VDEAVK specialistu sniegtajas atbildés nav
konstatéti—tas kopuma atbilst labas prakses standartiem. Faktiski pilniba tika izpilditi nosacijumi,

kas skar elektronisko konsultaciju struktdru, valodas lietojumu, terminus.

O Lidzigi ka iepriek$&jos pétijumos, ari Sogad VDEAVK noteiktas prasibas vairak neka 10% gadijumu
netika izpilditas tikai viena vértéjuma pozicija. Ta ir prasiba sniegt atbildi uz visiem klienta
uzdotajiem jautajumiem péc batibas, kas Sogad tika izpildita 76% gadijumu, raditajam kritoties
[1dz 2023. gada pétijuma limenim (-6% salidzinot ar 2024. gadu). 14 sarakstés (23% gadijumu) kada
no specialistu sniegtajam atbildém tika atzita par virspuséju un nepilnigu, atseviskas situacijas
neiedzilinoties klienta individualaja konteksta, pieméram, vairakkart atbildés tika rakstiti vai
iekopéti jau iepriek$s gatavi teksti vai norades, kas neatbilst klienta situacijai vai neatbilst

jautajuma bdatibai. Vairakos gadijumos uz klienta jautajumiem netika sniegta atbilde péc batibas.
O Biezak apspriestie jautajumi elektroniskaja saraksté skar invaliditates ekspertizi un iesnieguma
izskatiSanas gaitu:
v Invaliditates ekspertize (tada bija 43% elektronisko konsultaciju téma);
v Jautajumi par iesnieguma izskatiSanas gaitu (32%);
v Invaliditates apliecibas atkartota izsniegSana (10%).
0 Sogad vienas darba dienas laika elektronisko atbildi specialisti sniedza tikai uz 57% klientu e-pastu
(-14% sahdzinajuma ar 2024. gadu), 1patsvaram kritoties jau otro gadu péc kartas. Divu un vairak

darba dienu laika atbilde tika sniegta 42% no analizétajam sarakstém (+14% salidzinajuma ar 2024.

gadu).
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I1l. Invaliditates komisijas klientu aptauja

1. Invaliditates komisijas pakalpojumu sanemsanas pieredze

Aptaujas jautajums:

“Kadus Invaliditates komisijas pakalpojumus JUs esat sanémis pédéja gada laika?”

Kadus Invaliditates komisijas pakalpojumus Jis esat sanémis pédéja
gada laika?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

89%
Invaliditates ekspertize 81%
74%
s - - 17%
Invaliditates apliecibas atkartota 259
1zsniegsana 29% 2025 (n=201)
Atzinums transporta pabalstam 15% 2023 (n=201)
16%
Atzinuma par darbnespéjas lapas 7%
pagarinasanai ilgak par 26 nedélam 7%
sanemsanai 8%
4%
Atzinums Ipasas kopsanas nepiecieSamibai 6%
4%
. . 5%
Atzinums pavadona pakalpojuma 3%
nepiecieSamibai (bérniem) 5:/
3%
Invaliditates Iemuma apstridésana 2%
3%
1%
Rehabilitacija
1%
Nezin\ NA
2%
0% 25% 50% 75% 100%
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Ir sanémis Invaliditates komisijas pakalpojumu

Invaliditates ekspertize
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201

)

0% 25% 50% 75%

100%

R Kopa (n=201)

Rigas apvienota nodala (n=103)

|

Jékabpils KAC (n=11)*

(<]
N
o~

89%
88%

g Daugavpils KAC (n=18)" | o4%

g Gulbenes KAC (n=0)* | 100%
< Jelgavas nodala (n=18)* _ 83%

3 Kuldigas nodala (n=13)" | 02"

= Liepajas nodala (n=10)" | o0%

Rézeknes nodaja (n=20)" [N 75%

Valmieras nodala (n=24)* _ 92%
359k Par sevi (n=179) | I a0
g3EY Par kadu citu (n=23) [ 87%
$50E Pirmo reizi (n=69) |\ 90%
SREF Atkartoti (n=132) [ 8s%

L L Viriesi (n=07) | 90%
S g Sievietes (n=104) | ss%
20-39 gadi (n=14) | 100%
0 40-49 gadi (n=35) | 50%
: 50-59 gadi (n=56) | oo
> 60-69 gadi (n=65) | 0%
70 un vairik gadi (n=28)* _ 93%
s Pamata (n=7) [N 100%
g Vidaja, vid.spec. (n=142) _ 89%
= Augstaka (n=52) 85%
5 o Strada (n=98) 87%
E '-g = Nestrada (n=103) 90%
5 Riga (n=53) 920
= Lielas pilsétas (n=47) | 83%
% Cita pilséta (n=54) _ 85%
2 Lauki (n=47) | 94%
Riga (n=53) I o2
Pieriga (n=39) I 90%
g Vidzeme (n=18)* _ 94%
3 Kurzeme (n=36) [N 55
Zemgale (n=12)* 100%
Latgale (n=43) | s1%
R Latviesu (n=158) | 5o
£¢ Krieva (n=43) | o5

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Ir sanémis Invaliditates komisijas pakalpojumu
Invaliditates apliecibas atkartota izsnieg$ana
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25% 50% 75%
S Kopa (n=201) NN 17% |
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 18%
Jekabpils KAC (n=11)* _ 18%
o Daugavpils KAC (n=18)" [N 22
g Gulbenes KAC (n=9)* - 1%
v Jelgavas nodala (n=18)* _ 28%
'E Kuldigas nodala (n=13)* - 8%
S Liepajas nodala (n=10)* _ 40%
Rézeknes nodala (n=20)* - 10%
Valmieras nodala (n=24)* _ 25%
;‘; 50 .g Par sevi (n=179) _ 17%
S8E 5 Par kadu citu (n=23)* 22%
;‘;, s @ I% Pirmo reizi (n=69) 3%
S8E 5 Atkartoti (n=132) 25%
L2 Viriesi (n=97) 16%
Qg Sievietes (n=104) [N 18%
20-39 gadi (n=14)* | 0%
@ 40-49 gadi (n=35) _ 26%
g 50-59 gadi (n=56) _
> 60-69 gadi (n=68) _
70 un vairak gadi (n=28)" [N
s Pamata (n=7)" [N 29%
= Vidéja, vid.spec. (n=142) _
g Augstaka (n=52) 25%
é & Strada (n=98) 20%
S38*® Nestrada (n=103) 15%
_g Riga (n=53) 19%
= Lielas pilsétas (n=47) _ 13%
% Cita pilséta (n=54) _ 20%
} Lauki (n=47) [N
Riga (n=53) [N 19%
Pieriga (n=39) [INN 23%
g Vidzeme (n=18)* _
“E’ Kurzeme (n=36) [N 19%
Zemgale (n=12)* | 0%
Latgale (n=43) _ 14%
LS Latvieu (n=158) _ 17%
E§ Krievu (n=43) _ 19%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegtos rezultatus varétu visparinat
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Ir sanémis Invaliditates komisijas pakalpojumu

Atzinums transporta pabalstam
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25%

50%

pa

Kopa (n=201) 15%

Ko

|

Rigas apvienota nodala (n=103) 16%
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*

|

9%

|

22%

33%

I

17%

VDEAVK nodalas

Kuldigas nodala (n=13)* 23%

Liepajas nodala (n=10)* | 0%

Rézeknes nodala (n=20)* 10%

I

Valmieras nodala (n=24)* 17%

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

I

12%

mus

Pakal-
poju-

Pirmo reizi (n=69) 16%

Atkartoti (n=132) 14%

Pakal-
poju-

Viriesi (n=97) 11%
Sievietes (n=104)

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

|

18%

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

|

[
[

Vecums

I

21%

Pamata (n=7)* | 0%

Videja, vid.spec. (n=142) 15%

Augstaka (n=52) 17%

Izglitiba

- I

Strada (n=98) 3%
Nestrada (n=103) 17%

Nodar-
bina-
tiba

Riga (n=53) 1%

—h
®
X

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

26%

Apdzivota vieta

|

Riga (n=53)

I

Pieriga (n=39) 18%
Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=36)

I

Regions

22%

Zemgale (n=12)* | 0%
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

16%
14%

I

Int
valoda

|

19%

39%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums:

“Par kuru no nosauktajam personam JUs sanémat Invaliditates komisijas pakalpojumu?”

Par kuru no nosauktajam personam Jas sanémat Invaliditates
komisijas pakalpojumu?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

Par sevi 94%

b

86%

Par savu gimenes locekli (mammu/ viru/ m 2025 (n=201)

sievu / tévu un tml.) 4%
. 4 2024 (n=248)
: 2023 (n=201)
1%
Par aizbildnieciba, aizgadniba esosu 20,
personu °
5%
1%

Par savu nepilngadigo bérnu

Cits

0% 25% 50% 75% 100%

Ka citas atbildes (grafika “cits”) tika minétas - par apripes nama klientu; par draudzeni.
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Zemak grafika ilustréts Invaliditates komisijas klientu sociali demografiskais profils (VDEAVK pakalpojumus
sanéma par sevi).

legtie rezultati liecina, ka Invaliditates komisijas pakalpojumi biezak nepiecieSami iedzivotajiem vecuma
virs 50 gadiem, nestradajosiem, ar vid€jo izglitibu, Riga un Latgales regiona dzivojoSiem.

VDEAVK klientu sociali demografiskais profils
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=201)

0% 25% 50% 75% 100%
. 2 viriesi | 40
NE
E sievietes | 51
20-39 gadi - 6%
. 4049 gaci [N 17
£
2 5059 gaci [N 27
()
>
0-c9 gaci I so
70 un vairak gadi - 15%
Pamata _ 4%
:
S videja, viespec. [ >
N
58 strada | 4%
ST
23 Nestrada (I s
5 riga [ 27
3
=  Lielas pilsétas — 24%
°
Cita pilseta [N 2¢2
3
< auki [ 252
riga [ 27
pieriga | 1s%
g Vidzeme - 9%
=)
g kurzeme [N 172
Zemgale _ 6%
Latgale I 2
83 Laviesu I 7o
39
es Krievu 21%
< g g Pirmo reizi 32%
£5s
agg Atkartoti 68%
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Aptaujas jautajums:

“Vai Jums kads (piem., radinieks, gimenes arsts, socialais darbinieks u.tml.) sniedza palidzibu
pakalpojuma sanemsana (palidzéja aizpildit un iesniegt iesniegumu, iziet procediru, savakt
dokumentus u.tml.)?”

Vai Jums kads (piem., radinieks, gimenes arsts, socialais darbinieks
u.tml.) sniedza palidzibu pakalpojuma sanemsana (palidzéja aizpildit un
iesniegt iesniegumu, iziet procediiru, savakt dokumentus u.tml.)?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

0% 25% 50% 75% 100%

m J3, palidzéja m Né, nepalidzéja, visu izdarija pats\-i
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Vai Jums kads (piem., radinieks, gimenes arsts, socialais darbinieks

u.tml.) sniedza palidzibu pakalpojuma sanemsana (palidzéja aizpildit

un iesniegt iesniegumu, iziet procediiru, savakt dokumentus u.tml.)?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Ja, palidzeja = Né, nepalidzéja, visu izdariju pats\-i

pa

Kopa (n=201)

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*
Kuldigas nodala (n=13)*
Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

Pakal-

Atkartoti (n=132)
Pirmo reizi (n=69)

3

pojumus|pojumus

Pakal-

Sievietes (n=104)
Viriesi (n=97)

mums |sanéma|sanéma

Dzi-

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (nh=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums:

“Vai Invaliditates komisijas pakalpojumu Jis sanémat pirmo reizi vai atkartoti?”

Vai Invaliditates komisijas pakalpojumu Jus sanémat ... ?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

0% 25% 50% 75% 100%

® Pirmo reizi u Atkartoti = NA
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Vai Invaliditates komisijas pakalpojumu Jus sanémat ...

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

= Pirmo reizi m Atkartoti

Ko
a

Kopa (n=201)

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*

VDEAVK nodalas

Kuldigas nodala (n=13)*

Liepajas nodala (n=10)*

Rézeknes nodala (n=20)*

Valmieras nodala (n=24)*

mus

Pakalpoju

Sievietes (n=104)
Viriesi (n=97)

Dzimums| sanéma

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglitiba

natiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)

Regions

Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

?

0% 25% 50% 75% 100%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums:

- “KaJas iesniedzat dokumentus Invaliditates komisija?”

Ka Jis iesniedzat dokumentus Invaliditates komisija?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

Klatiene, personigi 54%
45%
Pa pastu 36%
51%
-
Gimenes arsts iesniedza dokumentus 5%
2% m 2025 (n=201)
i 3% 2024 (n=248)
e-pakalpojuma caur latvija.lv 2% 2023 (n=201)
1%
i 3%
E-pasta 3%
0,5%
0,5%
Nezin\ NA | 0,4%
0,5%
0% 25% 50% 75%

Tie 7 respondenti, kuri dokumentus Invaliditates komisija iesniedza izmantojot e-pakalpojumu

caur latvija.lv, e-pakalpojuma értibu un saprotamibu vértéja galvenokart pozitivi:
- 5respondentus e-pakalpojuma értiba un saprotamiba pilniba apmierinaja;
- 1respondentu ta drizak apmierinaja;

- 1respondentu ta drizak neapmierinaja.
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Invaliditates komisija dokumentus iesniedza:

Klatiene, personigi

(Baze = visi aptaujas dalibnieki;: N=201)

o
R

25% 50%

75%

100%

s Kopa (n=201)

Ko
p

Rigas apvienota nodala (n=103)

|

Jékabpils KAC (n=11)* _ 64%

o Daugavpils KAC (n=18)" (I 67%
‘_wg Gulbenes KAC (n=9)* — 33%
> Jelgavas nodala (n=18)* _ 50%
'E Kuldigas nodala (n=13)* _ 46%
g Liepajas nodala (n=10)* _ 70%
Rézeknes nodala (n=20)* _ 65%
Valmieras nodala (n=24)* _ 38%
;‘; 5019 g Par sevi (n=179) _ 53%
SREGE Par kadu citu (n=23)" [N 52%
$i0ba Pirmo reizi (n=69) [\ 45%
SREGE Atkartoti (n=132) [ 56%
N Viriesi (n=07) | 62%
ag Sievietes (n=104) _ 43%
20-39 gadi (n=14)* _ 36%
,,, 40-49 gadi (n=35) | 49%
5 50-59 gadi (n=56) _ 54%
> 60-69 gadi (n=6) | 56%
70 un vairak gadi (n=28)" | 54%
§ Pamata (n=7)" (NN 3%
% Vidéja, vid.spec. (n=142) _ 53%
= Augstaka (n=52) 52%
5.0 © Strada (n=98) 53%
§ '-g = Nestrada (n=103) 51%
5 Riga (n=53) 62%
= Lielas pilsétas (n=47) I 70%
% Cita pilséta (n=54) _ 31%
E Lauki (n=47) |IRRI 47%
Riga (n=53) [N 62%
Pieriga (n=39) [N 28%
g Vidzeme (n=18)* | IR 44%
g Kurzeme (n=36) |INMIN 47%
Zemgale (n=12)* _
Latgale (n=43) I se%
L8 Latviesu (n=158) _ 49%
£3 Krievu (n=43) | 63

929

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegtos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisija dokumentus iesniedza:

Pa pastu
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
0% 25% 50% 75% 100%
23 Kopa (n=201) _ 35% |
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 31%
Jekabpils KAC (n=11)* IR 27%
@ Daugavpils KAC (n=18)* _ 33%
‘;g Gulbenes KAC (n=9)* _ 67%
S Jelgavas nodala (n=18)* _ 33%
E Kuldigas nodala (n=13)* _ 54%
g Liepajas nodala (n=10)* _ 20%
Rézeknes nodaja (n=20)* [N 30%
Valmieras nodala (n=24)* _ 50%
;‘:, 501 q Par sevi (n=179) _ 34%
SQEGE Par kadu citu (n=23)* 39%
;‘;, el @ .é_ © Pirmo reizi (n=69) 33%
FREGE Atkartoti (n=132) 36%
& g Viriesi (n=97)
ag Sievietes (n=104) [N 42%
20-39 gadi (n=14) |
,,, 40-49 gadi (n=35) — 37%
5 50-59 gadi (n=56) [N 38%
= 60-69 gadi (n=65) [N
70 un vairik gadi (n=28)* — 25%
© Pamata (n=7)* _ 43%
% Vidéja, vid.spec. (n=142) |
= Augstaka (n=52) 33%
_é & 5 Strada (n=98) 36%
Ss8% Nestrada (n=103) 34%
_-g Riga (n=53) 19%
o Lielas pilsétas (n=47)
.% Cita pilséta (n=54) 56%
:‘5- Lauki (n=47)
Riga (n=53)
Pieriga (n=39) [N 59%
g Vidzeme (n=18)*
E’ Kurzeme (n=36) 39%
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43) _ 35%
.3 Latviesu (n=15¢) | 37%
5§ Krievu (n=43) | 25%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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2. Invaliditates komisijas sniegtas konsultacijas — pieredze, vértéjums, interese

Aptaujas jautajums:

“Vai Jas kadreiz esat sanémis Invaliditates komisijas konsultacijas par sev intereséjoSiem
jautajumiem invaliditates noteiksanai?”

Ir kadreiz sanémis Invaliditates komisijas konsultacijas par sev
intereséjosiem jautajumiem invaliditates noteikSanai
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

20%

0% 25% 50%
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Ir sanémis Invaliditates komisijas konsultacijas par sev intereséjoSiem

jautajumiem invaliditates noteik$anai
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

50%

0% 25%
e Kopa (n=201) [N 10%
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 1%
Jekabpils KAC (n=11)* _ 9%
® Daugavpils KAC (n=18)* _ 17%
3 Gulbenes KAC (n=0)* | 11%
S Jelgavas nodala (n=18)* _ 1%
>
< Kuldigas nodala (n=13)* _ 8%
[a]
> Liepajas nodala (n=10)* | 0%
Rézeknes nodala (n=20)* - 5%
Valmieras nodala (n=24)" | 17%
©
= 1 Par sevi (n=179 10%
FTH (n=179) I 10%
SakE s Par kadu citu (n=23)* 9%
55 @ g Pirmo reizi (n=69) 7%
X =31
S8E § Atkartoti (n=132) 1%
.2 Viriesi (n=97) 7%
o g Sievietes (n=104) [N 13%
20-39 gadi (n=14)* | 0%
@ 40-49 gadi (n=35) _ 1%
£
3 50-59 gadi (n=56) - 4%
> 60-69 gadi (n=65) | 15%
70 un vairak gadi (n=28)" [N 14%
o Pamata (n=7)" [N 14%
Q9
2 Vidéja, vid.spec. (n=142) _ 10%
= Augstaka (n=52) 10%
54 © Strada (n=98) 8%
vEeL
258* Nestrada (n=103) 12%
5 Riga (n=53) 6%
>
< Lielas pilsétas (n=47) -
o
:é Cita pilséta (n=54) _
s Lauki (n=47) |IERI 19%
Riga (n=53) [N 6%
Pieriga (n=39) - 5%
(/]
g Vidzeme (n=18)" | 17%
g Kurzeme (n=36) [N 8%
Zemgale (n=12)* _ 8%
Latgale (n=43) [N 19%
.8 Latviesu (n=158) _ 11%
€9
=3 Krievu (n=43) [ 5%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums respondentiem (kopskaita 20*), kuri ir sanémusi Invaliditates komisijas
konsultacijas:

- “Kada veida Jis sanémat konsultacijas?”

Kada veida Jus sanémat konsultacijas?
(Baze (n) = respondenti, kuri ir sanémusi Invaliditates komisijas

konsultacijas)

65%
Klatiene 62%
80%
Telefoniski = 2025 (n=20)*
12024 (n=34)*
2023 (n=41)
Elektroniski
0% 25% 50% 75% 100%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums respondentiem (kopskaita 20*), kuri ir sanémusi Invaliditates komisijas
konsultacijas:

“Cik liela méra Jas apmierinaja Invaliditates komisijas sniegtas konsultacijas — pilniba
apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai pilnigi neapmierinaja?”

Cik liela mera Juas apmierinaja Invaliditates komisijas sniegtas

konsultacijas?
(Baze = respondenti, kuri ir sanémusi Invaliditates komisijas konsultacijas;
2025, n=20%)

Sniegto
konsultaciju 15%
saprotamiba

Sniegto
konsultaciju 20%
pietiekamiba

0% 25% 50% 75% 100%
® Pilntba apmierinaja Drizak apmierinaja Drizak neapmierinaja

= Pilnigi neapmierinaja = Nezin\ NA

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegtos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jis apmierinaja Invaliditates komisijas sniegtas konsultacijas?
Sniegto konsultaciju saprotamiba
(Baze (n)= respondenti, kuri ir sanémusi Invaliditates komisijas konsultacijas)

2025
(n=20)*

2024
(n=34)*

2023
(I"I=41)

0% 25% 50% 75% 100%

u Pilniba + drizak apmierinaja = Pilnigi + drizak neapmierinaja = Nezin\ NA

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat

Cik liela méra Jas apmierinaja Invaliditates komisijas sniegtas konsultacijas?
Sniegto konsultaciju pietiekamiba
(Baze (n)= respondenti, kuri ir sanémusi Invaliditates komisijas konsultacijas)

2025
(n=20)*

2024
(n=34)*

2023
(n=41)

0% 25% 50% 75% 100%

= Pilniba + drizak apmierinaja = Pilnigi + drizak neapmierinaja = Nezin\ NA

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada marts - aprilis 34



Aptaujas jautajums:

“Vai Jums b0tu aktuali klatiené sanemt konsultacijas par invaliditates noteikSanas
jautajumiem?”

Vai Jums biitu aktuali klatiené sanemt konsultacijas par invaliditates
noteik$anas jautajumiem?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa m Ne = Nezin\ NA
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Buatu aktuali klatiené sanemt konsultacijas par invaliditates

noteik§anas jautajumiem
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25% 50% 75% 100%
st Kopa (n=201) N /5 |
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 43%
Jekabpils KAC (n=11)* _ 27%
o Daugavpils KAC (n=18) [N 39%
g Gulbenes KAC (n=9)* _ 22%
S Jelgavas nodala (n=18)* _ 39%
'E Kuldigas nodala (n=13)* _ 46%
S Liepajas nodala (n=10)* _ 30%
Rézeknes nodala (n=20)* _ 70%
Valmieras nodala (n=24)* _ 46%
S50 £ Par sevi (n=179) _
SQE § Par kadu citu (n=23)* [
59 g Pirmo reizi (n=69) 42%
S8E 5 Atkartoti (n=132) 43%
- g Viriesi (n=97) [N
Qg Sievietes (n=104) _ 46%
20-39 gadi (n=14)* _ 29%
o 40-49 gadi (n=35) | 49%
% 50-59 gadi (n=56) 52%
> 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)" |
s Pamata (n=7)* _
I% Vidéja, vid.spec. (n=142) _ 45%
= Augstaka (n=52) 37%
é & Strada (n=98) 42%
S38*® Nestrada (n=103) 44%
5 Riga (n=53) 43%
= Lielas pilsétas (n=47) | 62%
% Cita pilséta (n=54) _
T
s Lauki (n=47) [IER
Riga (n=53)
Pieriga (n=39) _
g Vidzeme (n=18) |
“E’ Kurzeme (n=36) |
Zemgale (n=12) [N 58%
Latgale (n=43) (I 53%
LS Latvieu (n=158) _ 37%
£g Krievu (n=43) | o5
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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3. Invaliditates komisijas Iemums

Aptaujas jautajums:

“Cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat sadiem izteikumiem par Invaliditates komisijas
[Emumu — pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat?”

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par
Invaliditates komisijas lemumu?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=201)

Leémums bija
saprotams, viegli
uztverams

Lémuma bija
juridiskais
pamatojums

0% 25% 50% 75% 100%

m Pilniba piekrit = Drizak piekrit = Drizak nepiekrit
= Pilnigi nepiekrit = Grati pateikt
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Cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Sadam izteikumam par Invaliditates
komisijas Iémumu?
Lemums bija saprotams, viegli uztverams
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

0% 25% 50% 75% 100%

m Pilniba + drizak piekrit = Pilnigi + drizak nepiekrit = Grati pateikt

Cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Sadam izteikumam par Invaliditates
komisijas Iémumu?
Leémuma bija juridiskais pamatojums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

0% 25% 50% 75% 100%

= Pilniba + drizak piekrit = Pilnigi + drizak nepiekrit u Grati pateikt
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Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat izteikumam par Invaliditates
komisijas IEmumu?
Lemums bija saprotams, viegli uztverams
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

u Pilntba + drizak piekrit = Pilnigi + drizak nepiekrit = Grati pateikt

pa

Kopa (n=201)

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*
Kuldigas nodala (n=13)*
Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

Pakal-

Atkartoti (n=132)
Pirmo reizi (n=69)

pojumus|pojumus

Pakal-

Sievietes (n=104)
Viriesi (n=97)

mums |sapéma | sanéma

Dzi-

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (h=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat izteikumam par Invaliditates
komisijas IEmumu?
Leémuma bija juridiskais pamatojums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

u Pilntba + drizak piekrit = Pilnigi + drizak nepiekrit = Grati pateikt

pa

Kopa (n=201)

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*
Kuldigas nodala (n=13)*
Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

Pakal-

Atkartoti (n=132)
Pirmo reizi (n=69)

pojumus|pojumus

Pakal-

Sievietes (n=104)
Viriesi (n=97)

mums |sapéma | sanéma

Dzi-

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (h=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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4. Apmierinatiba ar Invaliditates komisijas pakalpojumiem un klientu apkalposanu

Aptaujas jautajums:
“Cik liela méra JUs esat apmierinats ar Invaliditates komisijas pakalpojumiem un klientu
apkalposanu $adas pozicijas — pilntba apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats

vai pilnigi neapmierinats?”

Cik liela méra Jis esat apmierinats ar Invaliditates komisijas
pakalpojumiem un klientu apkalposanu $§adas pozicijas?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=201)

Apmierinatiba ar Invaliditates
komisijas darbu kopuma

Pakalpojumu pieprasijums bez
iestades apmekléjuma, piedavajot
izmantot elektroniskos sakaru
kanalus vai pastu

Klientu privatuma un informacijas
konfidencialitates nodrosinasana

Informacija par to, kadi dokumenti
nepiecieSami un kur tie jaiesniedz

Informacija par Invaliditates komisijas
pakalpojumu sanems$anas iespéjam
(pietiekamiba, saprotamiba) gan
majas lapa, gan klatiené utt.

Visparéja informacija par Invaliditates
komisija darbibu un tas sniegtajiem
pakalpojumiem

Klientu apkalposanas darba laiks

Vides értiba un pieklistamiba
(iekartojums, norades, izvietotas
informacijas saprotamiba un

pietiekamiba) Invaliditates...

Invaliditates komisijas informativa
talruna sazvanamiba

0% 25% 50% 75% 100%

m Pilniba apmierinats = Drizak apmierinats  © Drizak neapmierinats

u Pilnigi neapmierinats = Nezin\ NA
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Cik liela mera Jis esat apmierinats ar Invaliditates komisijas
pakalpojumiem un klientu apkalposanu sadas pozicijas?

Biezak pozitivi vértétie aspekti
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

Invaliditates
komisijas darbu

kopuma

2025 (n=201)

2024 (n=248)

2023 (n=201)

Pakalpojumu

bez iestades| Apmierinatiba ar

pieprasijums

t

avajo

apmekléjuma, pied

izmantot elektroniskos
sakaru kanalus vai pastu

2025 (n=201)

2024 (n=248)

2023 (n=201)

Klientu privatuma un

informacijas
konfidencialitates nodro-

Sinasana

2025 (n=201)

2024 (n=248)

2023 (n=201)

Informacija par
Invaliditates komisijas

ajas lap

gan klatiené utt.

2025 (n=201)

2024 (n=248)

2023 (n=201)

Informacija par to, kadi pakalpojumu sanemsanas

Sami |iespéjam gan m

dokumenti nepiecie

un kur tie jaiesniedz

2025 (n=201)

2024 (n=248)

2023 (n=201)

i Pilntba + drizak apmierinats " Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezina\ NA
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Cik liela mera Jis esat apmierinats ar Invaliditates komisijas
pakalpojumiem un klientu apkalposanu s§adas pozicijas?
Retak pozitivi vertétie aspekti
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

S

383gE 2025(n=201)
E;"-“'rg:q_:_

S58FE

£53 8% 2024 (n=248)
o 2 cc Qo

10 == 0"g

SEE8S

23 ES 8 2023 (n=201)
; x

2025 (n=201)

Klientu apkalposanas darba

()
-
s
2024 (n=248)
2023 (n=201)
©
25 e
5382
fg5s
'S 6.2 2025 (n=201)
aoxz
S
S48
s ES 5 2024 (n=248
855 S (n=248)
£0= g
|¢DE g‘—;‘
8=xE73
$8~ 2o 2023 (n=201)
>
[72]
:gg,
£
5i®= 2025 (n=201)
x* E
0 'S'S
LS ®
i © >
£ EN 2024 (n=248)
=0 "
SE
£

2023 (n=201)

= Pilntba + drizak apmierinats " Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezina\ NA
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Respondenti (kopskaita 13), kurus neapmierinaja visparéja informacija par Invaliditates komisija
darbibu un tas sniegtajiem pakalpojumiem, savu viedokli argumentéja $adi:

v" Trikst informacijas par Invaliditates komisijas darbibu/ atvieglojumiem (7 respondenti jeb
54%);

Netiek izskaidrots, kadus dokumentus ir nepiecieSams iesniegt (4 respondenti);
Majaslapa speciali veidota t3, lai cilvékam gratak uztvert informaciju;

Invaliditates komisijas sniegta informacija atskiras no citu institlciju informacijas.

Respondenti (kopskaita 13), kurus neapmierindja informacija par Invaliditates komisijas
pakalpojumu sanemsanas iespéjam (pietiekamiba, saprotamiba) gan majas lapa, gan klatiené utt., So
vértéjumu argumentéja sadi:

v" Sniegta informacija nav pietiekama/ nav skaidra (12 respondenti jeb 92%);

v' Klatienes pakalpojumus nav iespéjams sanemt.

Respondenti (kopskaita 17), kurus neapmierinaja informacija par to, kadi dokumenti nepieciesami
un kur tie jaiesniedz, So vértéjumu argumentéja $adi:

Nav skaidrs, kadi dokumenti jaiesniedz/ kur jaiesniedz (13 respondenti jeb 77%);

Gimenes arsta iesniegtos dokumentus nevar labot (2 respondenti);

\

Nav skaidrs, kapéc dokumentu iesniegSanai ir noteikts termins 1 ménesis

\

Neapmierina, ka visi nepiecieSamie dokumenti jameklé pasam

AN

Gaidot rinda pie arstniecibas specialista, nostijumam beidzas deriguma termins.

Respondenti (kopskaita 6), kurus neapmierinaja vides értiba un pieklistamiba (iekartojums,
norades, izvietotas informacijas saprotamiba un pietiekamiba) Invaliditates komisijas nodala, savu
viedokli argumentgja sadi:

Gratibas uzkapt pa kapném (2 respondenti);

<\

Nav stavvietas/ maza stavvieta (2 respondenti);

<

Gruta piek|dsana;

<

Grati atrast konkrétas komisijas nodalas eku;

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada marts - aprilis 44



Respondenti (kopskaita 14), kurus neapmierindja Invaliditates komisijas informativa talruna
sazvanamiba, savu viedokli argumentéja sadi:

v llgi jagaida zvana savienojums (5 respondenti jeb 36%);
Nav iesp&jams sazvanit/ griti sazvanitt (4 respondenti);
Talruna numurs biezi ir aiznemts (3 respondenti);
Neapmierina informativa talruna darba laiks;

ParadreséSana uz citam nodalam;

SR NERN

Nav saprotams, vai numurs tiek savienots.

Respondenti (kopskaita 6), kurus neapmierinaja klientu apkalposanas darba laiks, So vértéjumu
argumentéja sadi:

v" Darba laiks nav érts apmeklétajiem (3 respondenti);
v Bitu nepiecie$ams stradat vairak dienas nedéla (2 respondenti);

v" Dokumentu pienemsanas laiks ir ierobeZots.

Respondenti (kopskaita 13), kurus neapmierinaja Invaliditates komisijas darbs kopuma, savu
viedokli argumentéja sadi:

v" Lémuma pienemsana notiek ilgi (3 respondenti);

Nav skaidrs dokumentu saturs (3 respondenti);

Garas rindas pie specialistiem;

Invaliditates apliecibas termins ir parak Tss;

Invaliditates statusa atvieglojumi neatbilst personas vajadzibam;
Neapmierina, ka apstridét lemumu nevar elektroniski;

Katras slimibas noteiksanai jabGt konkrétam specialistam;
Neapmierina, ka invaliditates grupa var tikt atnemta;

lesniedzéjs ir atkarigs no ta, ko arsts ir uzrakstijis;

Apkalposana nebija cilvéciga;

Trikst informacijas;

AN N N N N N U N NN

Lémums ir japienem cilvéku apskatot klatiené.
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Apmierinatiba ar Invaliditates komisijas darbu kopuma
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

pa

Kopa (n=201)

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*
Kuldigas nodala (n=13)*
Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

Pakal-

Atkartoti (n=132)
Pirmo reizi (n=69)

Pakal-
pojumus|pojumus

Sievietes (n=104)
Viriesi (n=97)

Dzi-

mums |sapéma | sanéma

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (h=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Pakalpojumu pieprasijums bez iestades apmekléjuma, piedavajot
izmantot elektroniskos sakaru kanalus vai pastu
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
g Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE .
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Klientu privatuma un informacijas konfidencialitates nodrosinasana
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
g Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE .
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Informacija par Invaliditates komisijas pakalpojumu sanemsanas
iespéjam (pietiekamiba, saprotamiba) gan majas lapa, gan klatiené utt.
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
é‘ Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
E Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE .
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
2 Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Informacija par to, kadi dokumenti nepiecieSami un kur tie jaiesniedz
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
g Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE .
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Visparéja informacija par Invaliditates komisija darbibu un tas
shiegtajiem pakalpojumiem
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
g Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE .
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Klientu apkalposanas darba laiks
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
g Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE -
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Vides értiba un piekllistamiba (iekartojums, norades, izvietota
informacija) Invaliditates komisijas nodala, ja esi bijis klatiené

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

k] Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
A Jékabpils KAC (n=11)*
g Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
w Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE -
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
L300 |
S EE e —
€52 Atkartoti (n=132)
a9 Pirmo reizi (n=69)
L@ |
E =E, Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
" 20-39 gadi (n=14)* |
E 40-49 gadi (n=35)
3 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
o |
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisiju $ada jautajuma?
Invaliditates komisijas informativa talruna sazvanamiba
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

m Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezin\ NA

R Kopa (n=201)
Rigas apvienota nodala (n=103)
o Jékabpils KAC (n=11)*
'—,g' Daugavpils KAC (n=18)*
2 Gulbenes KAC (n=9)*
E Jelgavas nodala (n=18)*
W Kuldigas nodala (n=13)*
§ Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
38 |
SEE -
<3 e Par sevi (n=179)
e 93 Par kadu citu (n=23)*
+38 |
SEE rrpr
€52 Atkartoti (n=132)
] Pirmo reizi (n=69)
.2 I
E E Sievietes (n=104)
E Viriesi (n=97)
o 20-39 gadi (n=14)* |
g 40-49 gadi (n=35)
e 50-59 gadi (n=56)
= 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
a I
g Augstaka (n=52)
) Vidaja, vid.spec. (n=142)

Pamata (n=7)*

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Vai Jus teiktu, ka laiks, kas bija javelta dokumentu aizpildiSanai un
iesnieguma iesniegs$anai Invaliditates komisija bija ... ?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

0% 25% 50% 75% 100%

u Parak ilgs u Pienemams\ apmierino$s © Nezin\ NA

Respondenti (kopskaita 33), kuri dokumentu aizpildisanai un iesnieguma iesniegSanai Invaliditates
komisija veltito laiku vértéja ka parak ilgu, savu viedokli argumentéja sadi:

v' Lémums bija jagaida ménesi vai vairak (21 respondents jeb 64%);

Jagaida ilgs laiks rinda pie arstiem (10 respondenti jeb 30%);

Neapmierinaja nepiecieSsamo dokumentu sagatavosanas laiks (7 respondenti);
Vajadzéja apmeklét lielu skaitu arstniecibas specialistu (5 respondenti);

Gruatibas izprast jautajumu formuléjumus;

A U N NN

Gimenes arsts laicigi nepieteica uz invaliditates statusa iegisanu.
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Vai Jus teiktu, ka laiks, kas bija javelta dokumentu aizpildiSanai un

iesnieguma iesniegsanai Invaliditates komisija bija ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

mParak ilgs = Pienemams\ apmierinoSs = Nezin\ NA

pa

Kopa (n=201)

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*
Kuldigas nodala (n=13)*
Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

Pakal-

Atkartoti (n=132)
Pirmo reizi (n=69)

Pakal-
pojumus|pojumus

Sievietes (n=104)
ViriesSi (n=97)

Dzi-

mums |sanéma sanéma

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglttiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-
natiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota
vieta

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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5. Invaliditates komisijas darbinieku raksturojums

Aptaujas jautajums:

“Kuri no Siem raksturojumiem, Jasuprat, atbilst Invaliditates komisijas darbiniekiem?”

Kuri no Siem raksturojumiem, Jusuprat, atbilst
Invaliditates komisijas darbiniekiem?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=201)

ZinosSi

Uzticami

Izprotosi

Godigi un taisnigi

Profesionali

Pieejami

leintereseéti un
atbildigi

Veérsti uz sadarbibu

Elastigi un laipni

Ar pozitivu attieksmi
saskarsme

0% 25% 50% 75% 100%

m Atbilst = Neatbilst = Griti pateikt
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst Sadiem raksturojumiem
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

[
Zinosi 58%
| 69% w2025 (n=201)
I o:: - 2024 (n=240)
Uzticami 43% 2023 (n=201)
59%
I -
Izprotosi 50%
65%
I ¢
Profesionali 57%
68%
I ¢
Godigi un taisnigi 35%
63%
leintereséti un atbildigi 51%
62%
Pieejami 48%
61%
I -
Ar pozitivu attieksmi saskarsmeée 58%
62%
I -
Elastigi un laipni 58%
62%
I -
Versti uz sadarbibu 56%
63%
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Zinosi
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
25% 50% 75%

o
R

100%

pa

Kopa (n=201)

Ko

1%

Rigas apvienota nodala (n=103)

72%

Jékabpils KAC (n=11)*

73%

Daugavpils KAC (n=18)*

I

Gulbenes KAC (n=9)*

78%

Jelgavas nodala (n=18)*

|

78%

Kuldigas nodala (n=13)*

|

54%

VDEAVK nodalas

Liepajas nodala (n=10)*

|

70%

Rézeknes nodala (n=20)*

|

80%

Valmieras nodala (n=24)*

1%

Par sevi (n=179)

|

70%

mus

Pakal-
poju-

Par kadu citu (n=23)*

74%

Pirmo reizi (n=69)

Ill

Pakal-
poju-

Atkartoti (n=132)

73%

Viriesi (n=97)

|

[2]

7%

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

Sievietes (n=104)

|

75%

20-39 gadi (n=14)*

|

1%

40-49 gadi (n=35)

7%

50-59 gadi (n=56)

7%

Vecums

lll

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

|

Y
S

6

Pamata (n=7)*

|

q
S

5

Vidéja, vid.spec. (n=142)

71%

Izglitiba

Augstaka (n=52)

73%

Strada (n=98)

74%

Nodar-
bina-
tiba

Nestrada (n=103)

I

8%

Riga (n=53)

70%

Lielas pilsétas (n=47)

Cita pilséta (n=54)

|

70%

Apdzivota vieta

Lauki (n=47)

|

7%

Riga (n=53)

70%

Pieriga (n=39)

|

N
S

7

Vidzeme (n=18)*

[2]

Regions

Kurzeme (n=36)

1)
SN
2R

Zemgale (n=12)*

‘

83%

Latgale (n=43)

74%

LatvieSu (n=158)

|

72%

Int
valoda

Krievu (n=43)

o
3
o~

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Uzticami
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

- 3
B

25% 50% 75%

100%

pa

Kopa (n=201) 69%

Ko

|

70%
73%
72%

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*

|

‘

|

72%

VDEAVK nodalas

|

46%
5

Kuldigas nodala (n=13)*

|

=]
R

Liepajas nodala (n=10)*

70%
1%

Rézeknes nodala (n=20)*

Valmieras nodala (n=24)*

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

69%

mus

Pakal-
poju-
\‘

o
DS

I

Pirmo reizi (n=69) 71%

Atkartoti (n=132)

Pakal-
poju-

Viriesi (n=97)
Sievietes (n=104)

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

N

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

o
%
o~

“

6!

@
R

|

79%

Vecums

|

1%

57%

II

Pamata (n=7)*

o
@
R

Vidéja, vid.spec. (n=142)
Augstaka (n=52) 73%

Izglitiba

Strada (n=98) 72%
Nestrada (n=103) 66%

Nodar-
bina-
tiba

Riga (n=53) 74%

|

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

|

Apdzivota vieta

Riga (n=53)

N
G
2

(]
X
o~

Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=36)

|

72%

Regions

|

58%

75%
77%

Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

|

&
R

Int
valoda

|

72%

89%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

IzprotosSi
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

o
R

25% 50% 75%

100%

pa

Kopa (n=201) 69%

Ko

|

69%
73%
67%

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*

|

|

78%

|

67%

VDEAVK nodalas

|

Kuldigas nodala (n=13)* 46%

@
<
o~

Liepajas nodala (n=10)*

|

Rézeknes nodala (n=20)* 80%

Valmieras nodala (n=24)*

|

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

mus

|

Pakal-
poju-

74%

@
@
R

Pirmo reizi (n=69)
Atkartoti (n=132)

Pakal-
poju-

W

[¢-]
o
o
&~ R

Viriesi (n=97)
Sievietes (n=104)

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

69%

|

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

1%

|

75%

Vecums

|

\‘
N
S

|

54%

|

Pamata (n=7)* 57%

Vidéja, vid.spec. (n=142)
Augstaka (n=52)

Izglitiba

69%

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

1%

Nodar-
bina-
tiba
[+
S

Riga (n=53)

o O
g
x o

o ‘
o
©
R

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

()]
2
o~

Apdzivota vieta

|

7%

Riga (n=53)

|

67%
72%

Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=36)

|

Regions

()]
©
PSS

75%
77%

Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

lll

Int
valoda

N
N
£

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Godigi un taisnigi
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

- 3
B

25% 50% 75%

100%

pa

Kopa (n=201) 67%

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103) 67%
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*

B
S

I

6

N
S

|

78%

|

N
*

6

VDEAVK nodalas

|

Kuldigas nodala (n=13)* 38%

@
<
o~

Liepajas nodala (n=10)*

(2]
2
o~

Rézeknes nodala (n=20)*

I

Valmieras nodala (n=24)* 79%

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

|

®
R

6

mus

\‘
S
BN

Pakal-
poju-

68%
6

Pirmo reizi (n=69)
Atkartoti (n=132)

Pakal-
poju-
N
R

Viriesi (n=97)
Sievietes (n=104)

68%

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

I

)
]
2

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

|

1%

o
3
o~

|

73%
1%

Vecums

|

o
3
o~

|

Pamata (n=7)* 43%

Vidéja, vid.spec. (n=142) 66%

Augstaka (n=52)

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

-]
-
2

Nodar-
bina-
tiba
(2]
[+
S

Riga (n=53)

o
5
R

Il

o
@
S

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

|

3%

Apdzivota vieta

|

74%

Riga (n=53)

o
2
o~

|

N
S

Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=36)

|

72%

Regions

|

75%
74%
68%
65%

Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

|

|

Int
valoda

|

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Profesionali
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
25% 50% 75%

- 3
B

100%

pa

Kopa (n=201) 67%

Ko

|

Rigas apvienota nodala (n=103) 68%
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*

Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=13)" | 72%
Kuldigas nodafa (n=13)* | <67
Liepajas nodala (n=10)* | 50%

Rézeknes nodala (n=20)*

Valmieras nodala (n=24)" | 71%

@
N
o~

|

5

@
R

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179) | 66%
Par kadu citu (n=23)" |I 70%

mus

Pakal-
poju-

Pirmo reizi (n=69) 67%
Atkartoti (n=132)

Pakal-
poju-

\H

Viriesi (n=97)
Sievietes (n=104)

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

[~2]
2
o~

57%

II

Pamata (n=7)* 57%

Vidéja, vid.spec. (n=142)
Augstaka (n=52)

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodar-
bina-
tiba

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Il

67%

Apdzivota vieta

N
N
S

Riga (n=53)

o
o
R

Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=36)

\H

[+}]
~
S

Regions

|

Zemgale (n=12)* 83%
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)

Krievu (n=43)

70%
68%
65%

|

Int
valoda

|

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Pieejami
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
0% 25% 50% 75% 100%
B Kopa (n=201) | 6:":
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 67%
Jekabpils KAC (n=11)" | 52
@ Daugavpils KAC (n=18)* _ 61%
g Gulbenes KAC (n=0)" | 75%
g Jelgavas nodala (n=18)* _ 78%
< Kuldigas nodala (n=13)* _ 46%
g Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*
% g @ E_ Par sevi (n=179)
SakE § Par kadu citu (n=23)*
;‘;, % @ E- Pirmo reizi (n=69)
SakE § Atkartoti (n=132)
& g Viriesi (n=97)
Q E Sievietes (n=104)
20-39 gadi (n=14)*
) 40-49 gadi (n=35)
§ 50-59 gadi (n=56)
> 60-69 gadi (n=68)
70 un vairak gadi (n=28)*
8 Pamata (n=7)*
% Vid&ja, vid.spec. (n=142)
= Augstaka (n=52)
__E E : St_rétiié (n=98) 67%
=a* Nestrada (n=103) 65%
5 Riga (n=53) 68%
= Lielas pilsétas (n=47) [ 64%
% Cita pilséta (n=54) _ 56%
2 Lauki (n=47) | 7o%
Riga (n=53) _ 68%
Pieriga (n=39) (I 62%
Vidzeme (n=16)" | 67%
3 Kurzeme (n=36) [ 64%
Zemgale (n=12)" | 75%
Latgale (n=43) _ 67%
8 Latviesu (n=152) | 679
=S Krievu (n=43) [ 632
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

leintereséti un atbildigi
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
25% 50% 75%

o
R

100%

pa

Kopa (n=201)

Ko

66%

|

Rigas apvienota nodala (n=103)

|

69%

Jékabpils KAC (n=11)*

82%

Daugavpils KAC (n=18)*

|

Gulbenes KAC (n=9)*

|

N
®

6

Jelgavas nodala (n=18)*

|

72%

Kuldigas nodala (n=13)*

|

38%

VDEAVK nodalas

Liepajas nodala (n=10)*

Rézeknes nodala (n=20)*

|

75%

Valmieras nodala (n=24)*

6

N
S

Par sevi (n=179)

|

65%

mus

|

Pakal-
poju-

Par kadu citu (n=23)*

70%

Pirmo reizi (n=69)

|

2%

|

Pakal-
poju-

Atkartoti (n=132)

68%

Viriesi (n=97)

I
@
2

Dzi- mus
mums [sanémasanéma

Sievietes (n=104)

69%

20-39 gadi (n=14)*

|

1%

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

73%

Vecums

H

o
2
N

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

|

50%

Pamata (n=7)*

|

43%

Vidéja, vid.spec. (n=142)

Izglitiba

Augstaka (n=52)

71%

Strada (n=98)

70%

Nodar-
bina-
tiba

Nestrada (n=103)

o) ‘
[<2]
(3)]
R*

2%

Riga (n=53)

5
R

Lielas pilsétas (n=47)

L o
S

Cita pilséta (n=54)

o
<
o~

Apdzivota vieta

Lauki (n=47)

|

7%

Riga (n=53)

o
2
o~

Pieriga (n=39)

62%

Vidzeme (n=18)*

“

o
-
ES

Regions

Kurzeme (n=36)

-3
Y
?

Zemgale (n=12)*

|

75%

Latgale (n=43)

|

72%

LatvieSu (n=158)

[=2]
2
o~

Int
valoda

|

Krievu (n=43)

67%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Veérsti uz sadarbibu
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

- 3
B

25% 50% 75%

100%

66%

gg Kopa (n=201) |
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 72%
Jekabpils KAC (n=11)* NI 4%
P Daugavpils KAC (n=18)* _ 72%
g Gulbenes KAC (n=0)" | 75%
S Jelgavas nodala (n=18)* _ 67%
'E Kuldigas nodala (n=13)* _ 38%
S Liepajas nodala (n=10)* | s0%
Rézeknes nodala (n=20)" [N 0%
Valmieras nodala (n=24)* _ 67%
$590f Par sevi (n=179) | 65%
S_EF Par kadu citu (n=23) [N 70%
$30f Pirmo reizi (n=69) [ 6%
S_E% Atkartoti (n=132) [ 67%
LB Viriesi (n=07) (I 5%
Qg Sievietes (n=104) _ 66%
20-39 gadi (n=14) | 71%
0 40-49 gadii (n=35) |I 6%
5 50-59 gadi (n=56) 73%
> 60-69 gadi (n=c¢) | 62
70 un vairik gadi (n=28)* _ 61%
o Pamata (n=7)* _
% Vidéja, vid.spec. (n=142) 68%
= Augstaka (n=52) 62%
_§ 4 @ Strada (n=98) 66%
Ss8* Nestrada (n=103) 65%
5 Riga (n=53) 70%
= Lielas pilsétas (n=47) [ 55%
% Cita pilséta (n=54) _ 67%
2 Lauki (n=47) | 70%
Riga (n=53) _ 70%
Pieriga (n=39) (I 69%
g Vidzeme (n=18)* [N 56%
E’ Kurzeme (n=36) I 56%
Zemgale (n=12) [N 67%
Latgale (n=43) _ 70%
8 Latviesu (n=15¢) | 649
s Krievu (n=43) | 72%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Elastigi un laipni
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25% 50% 75%

100%

o8 Kopa (n=201) 66%

|

69%
64%
67%

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

|

|

|

78%
78%

Jelgavas nodala (n=18)*

VDEAVK nodalas

Kuldigas nodala (n=13)* 38%

|

Liepajas nodala (n=10)* 50%

|

60%
67%

Rézeknes nodala (n=20)*

|

Valmieras nodala (n=24)*

|

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

64%

|

Pakal-

poju-
mus

74%

|

65%
66%

Pirmo reizi (n=69)
Atkartoti (n=132)

Pakal-
poju-

Viriesi (n=97)
Sievietes (n=104)

o
Y
S

N

mus
mums [sanémasanéma

Dzi-

67%

|

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

3
Y
S

“

73%

|

Vecums

|

o
—

o
o~

Pamata (n=7)* 43%

|

Vidéeja, vid.spec. (n=142)
Augstaka (n=52) 65%

(]
3
o~

Izglitiba

Strada (n=98) 68%
Nestrada (n=103) 63%

Nodar-
bina-
tiba

Riga (n=53) 70%

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

|

Apdzivota vieta

Riga (n=53)

Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*

N

Kurzeme (n=36)

|

Regions

Zemgale (n=12)* 75%
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)

Krievu (n=43)

|

67%
64%

|

|

Int
valoda

|

72%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegtos rezultatus varétu visparinat
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Invaliditates komisijas darbinieki atbilst raksturojumam:

Ar pozitivu attieksmi saskarsme
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
0% 25% 50% 75%

100%

o8 Kopa (n=201) 66%

|

Rigas apvienota nodala (n=103) 69%
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*

Gulbenes KAC (n=9)*

|

82%

|

78%

I

Jelgavas nodala (n=18)*

o
3
o~

VDEAVK nodalas

Kuldigas nodala (n=13)*

S
2
o~

Liepajas nodala (n=10)* 50%

|

65%
71%

Rézeknes nodala (n=20)*

|

Valmieras nodala (n=24)*

|

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

65%
70%

|

Pakal-

poju-
mus

Pirmo reizi (n=69)
Atkartoti (n=132)

|

Pakal-
poju-

Viriesi (n=97)
Sievietes (n=104)

|

mus
mums [sanémasanéma

Dzi-

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

|

Vecums

Pamata (n=7)*

vidaja, vid.spec. (n=142) | cs7

Augstaka (n=52) 60%

II

Izglitiba

Strada (n=98) 67%
Nestrada (n=103) 64%

Nodar-
bina-
tiba

Riga (n=53) 68%

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

a
c 3
® R

Apdzivota vieta

m

7%

Riga (n=53) 68%

72%

|

Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*

|

(=2}
-
S

|

Kurzeme (n=36)

Regions

(3
N
o~

Zemgale (n=12)* 75%
Latgale (n=43)
LatvieSu (n=158)

Krievu (n=43)

|

65%
65%
70%

|

Int
valoda

|

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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6. Informétiba, informacijas avoti, trukstosa informacija

Aptaujas jautajums:

- “Ka Jas uzzinajat, ka Jums ir nepiecieSams veikt invaliditates ekspertizi vai sanemt citus ar
invaliditati saistitos Invaliditates komisijas pakalpojumus?”

Ka Jus uzzinajat, ka Jums ir nepiecieSams veikt invaliditates
ekspertizi vai sanemt citus ar invaliditati saistitos Invaliditates
komisijas pakalpojumus?

(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

Pie gimenes arsta 55%

53%

Pie arstejosa arsta — specialista

Pasa iniciativa vai pazinu pieredze = 2025 (n=201)

10% m 2024 (n=248)
} 2023 (n=201)
0,5%
Cits | 1%
1%
0,5%
Nezin\ NA 3%
2%
0% 25% 56% 75%

Ka cita atbilde (grafika “cits”) tika minéta - socialais darbinieks.
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Par nepiecieSamibu veikt invaliditates ekspertizi vai sanemt citus ar

invaliditati saistitos pakalpojumus uzzinaja:

Pie gimenes arsta
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25% 50% 75% 100%
23 Kopa (n=201) — 41% |
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 40%
Jékabpils KAC (n=11)* _ 27%
@ Daugavpils KAC (n=18)* _ 39%
‘—_é- Gulbenes KAC (n=9)* _ 33%
g Jelgavas nodala (n=18)* _ 61%
< Kuldigas nodala (n=13)* _ 46%
S Liepajas nodala (n=10)* _ 40%
Rézeknes nodala (n=20)* _ 40%
Valmieras nodala (n=24)* _ 42%
500 Par sevi (n=179) _ 41%
§ %E‘ §“m Par kadu citu (n=23)* [ 43%
E 3 @ 'gﬂ Pirmo reizi (n=69) 41%
FQEGE Atkartoti (n=132) 42%
. 2 Viriesi (n=97) _ 47%
ag Sievietes (n=104) _ 36%
20-39 gadi (n=14)" [N 36%
0 40-49 gadi (n=35) | 54%
5 50-59 gadi (n=56) | 36%
= 60-69 gadi (n=68) _ 43%
70 un vairak gadi (n=28)" [N 36%
P Pamata (n=7)" | 71%
g Vidéja, vid.spec. (n=142) _ 38%
= Augstaka (n=52) 46%
_é 4 Strada (n=98) 40%
S5% Nestrada (n=103) 43%
5 Riga (n=53) 43%
s Lielas pilsétas (n=47) [N 43%
:2: Cita pilséta (n=54) _ 35%
e}
s Lauki (n=47) | 45%
Riga (n=53) [N 43%
Pieriga (n=39) _ 28%
g Vidzeme (n=18)* I 44%
g Kurzeme (n=36) | 2%
Zemgale (n=12)" | 67%
Latgale (n=43) [IN 429
E§ Latviesu (n=158) _ 43%
=S Krievu (n=43) _ 35%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegtos rezultatus varétu visparinat
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Par nepiecieSamibu veikt invaliditates ekspertizi vai sanemt citus ar
invaliditati saistitos pakalpojumus uzzinaja:
Pie arstéjosa arsta — specialista
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25% 50% 75%
°H Kopa (n=201) I <%
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 39%
Jekabpils KAC (n=11) | IR 27%
@ Daugavpils KAC (n=18)" [ 44%
‘_1§' Gulbenes KAC (n=9)* _ 44%
; Jelgavas nodala (n=18)* _ 22%
'E Kuldigas nodala (n=13)* _ 38%
S Liepajas nodala (n=10)" | c0%
Rézeknes nodala (n=20)* _ 30%
Valmieras nodala (n=24)* _ 50%
10 Par sevi (n=179) [ 42%
% %E §-‘“ Par kadu citu (n=23)* _ 30%
. Pirmo reizi (n=69) [I T 35%
§ %E §-E Atkartoti (n=132) _ 44%
5B viriesi (n=07) I 37%
Qg Sievietes (n=104) | 44%
20-39 gadi (n=14)* _ 36%
o 40-49 gadi (n=35) | 34%
s 5059 gadi (n=5¢) | 3%
= 60-69 gadi (n=65) [N 40%
70 un vairak gadi (n=28)" [ 50%
© Pamata (n=7)* _ 29%
% Videja, vid.spec. (n=142) | 4%
= Augstaka (n=52) 33%
5 o Strada (n=98) 1%
§ '.g 2 Nestrada (n=103) 41%
5 Riga (n=53) 42%
o Lielas pilsétas (n=47) [ 47%
% Cita pilséta (n=54) [N 39%
::3- Lauki (n=47) (I 36%
Riga (n=53) [N 42%
Pieriga (n=30) | I 46%
Vidzeme (n=18)" | 50%
g Kurzeme (n=36) [N 42%
Zemgale (n=12)" [N 17%
Latgale (n=43) I 37%
E§ Latviesu (n=15) [N <29
=3 Krievu (n=43) [N 379

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Ka Jus uzzinajat, ka Jums ir nepiecieSams veikt invaliditates ekspertizi vai
sanemt citus ar invaliditati saistitos Invaliditates komisijas pakalpojumus?
Pas$a iniciativa vai pazinu pieredze
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

0% 25% 50% 75%
S8 Kopa (n=201) _ 17%‘ |
Rigas apvienota nodala (n=103) _ 20%
Jekabpils KAC (n=11)" | 36%
@ Daugavpils KAC (n=18)* _ 17%
‘_1§' Gulbenes KAC (n=9) [N 229
; Jelgavas nodala (n=18)* _ 17%
'E Kuldigas nodala (n=13)* _ 15%
§ Liepajas nodala (n=10)* | 0%
Rézeknes nodala (n=20)* _ 25%
Valmieras nodala (n=24)* - 8%
:‘;‘, 50 'é_m Par sevi (n=179) _ 16%
SQEQ Par kadu citu (n=23) 22%
:‘;‘, 39 .g © Pirmo reizi (n=69) 25%
SQEGE Atkartoti (n=132) 13%
iy Viriesi (n=97) 15%
ag Sievietes (n=104) _ 18%
20-39 gadi (n=14)* _ 29%
. 40-49 gadi (n=35) [N 9%
3 50-59 gadi (n=56) (I 20%
= 60-69 gadi (n=68) _ 18%
70 un vairak gadi (n=28)* [ 14%
s Pamata (n=7)* | 0%
:*_i Vidéja, vid.spec. (n=142) _ 16%
= Augstika (n=52) 21%
5 o Strada (n=98) 18%
§ '.g 'ﬁ Nestrada (n=103) 16%
5 Riga (n=53) 15%
-E Lielas pilsétas (n=47) 9%
% Cita pilséta (n=54) -_ 24%
2 Lauki (n=47) I 19%
Riga (n=53) [N 15%
Pieriga (n=39) _ 23%
.g Vidzeme (n=18)* - 6%
'é’ Kurzeme (n=36) _ 14%
Zemgale (n=12) I 17%
Latgale (n=43) _ 21%
Eg Latviesu (n=158) _ 15%
ml Krievu (n=43) _ 23%

* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegltos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums:

“Vai JUs jltaties pietiekami informéts par pieejamo atbalstu (pabalsti, pakalpojumi,
atvieglojumi) personai ar invaliditati?”

Vai Jis jutaties pietiekami informéts par pieejamo atbalstu (pabalsti,
pakalpojumi, atvieglojumi) personai ar invaliditati?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2025
(n=201)

2024
(n=248)

2023
(n=201)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa m Ne = Nezin\ NA
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Vai Jus jutaties pietiekami informéts par pieejamo atbalstu (pabalsti,
pakalpojumi, atvieglojumi) personai ar invaliditati?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

mJa mNe = Nezin\ NA

Kopa (n=201)

Ko
pa

Rigas apvienota nodala (n=103)
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*
Gulbenes KAC (n=9)*

Jelgavas nodala (n=18)*
Kuldigas nodala (n=13)*
Liepajas nodala (n=10)*
Rézeknes nodala (n=20)*
Valmieras nodala (n=24)*

VDEAVK nodalas

Par sevi (n=179)
Par kadu citu (n=23)*

Pakal-

Atkartoti (n=132)
Pirmo reizi (n=69)

Pakal-
pojumus|pojumus

Sievietes (n=104)
Viriesi (n=97)

Dzi-

mums |sanéma sanema

20-39 gadi (n=14)*

40-49 gadi (n=35)

50-59 gadi (n=56)

60-69 gadi (n=68)

70 un vairak gadi (n=28)*

Vecums

Augstaka (n=52)
Videja, vid.spec. (n=142)
Pamata (n=7)*

Izglitiba

Strada (n=98)
Nestrada (n=103)

Nodarbi-

Riga (n=53)

Lielas pilsétas (n=47)
Cita pilséta (n=54)
Lauki (n=47)

Apdzivota vieta natiba

Riga (n=53)
Pieriga (n=39)
Vidzeme (n=18)*
Kurzeme (n=36)
Zemgale (n=12)*
Latgale (n=43)

Regions

LatvieSu (n=158)
Krievu (n=43)

Aptaujas
valoda

0% 25% 50% 75% 100%
* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada marts - aprilis 74



Aptaujas jautajums:

“Vaiir vél kada informacija, kas Jums trikst vai ko JUs vélétos sanemt papildus par Invaliditates
komisiju?”

Pétijuma dalibnieki mingéja Sadas atbildes:
v" Pla$aku informaciju par pieejamajiem pabalstiem/ pakalpojumu klastu (50 respondenti jeb
25%);

Par invaliditates pieskirSanas kritérijiem (8 respondenti);

Par izmainam likumdosana (3 respondenti);

Par invaliditates statusa pagarinasanas terminu (3 respondenti);
Par nepiecieSamajiem dokumentiem (3 respondenti);

Aktualo informaciju (2 respondenti);

Par gaidiSanas terminu;

Plasaku informaciju par darba apmacibam un darba iespéjam cilvékiem ar invaliditati;

S N N N N N RN

Papildus informacija nav nepiecieSama/ nezina/ NA (116 respondenti jeb 58% no visiem
aptaujas dalibniekiem);

v" Griti pateikt/ NA (17 respondenti).
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Aptaujas jautajums:

“Kados sazinos lidzeklos JUs vélétos uzzinat par aktualitatém invaliditates noteiksana?”

Kados sazinos lidzeklos Jus vélétos uzzinat par aktualitatém
invaliditates noteik8ana?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

51%
E-pasta

Invaliditates komisijas majas lapa:

www.vdeavk.gov.lv = 2025 (n=201)

= 2024 (n=248)

Informativie materiali drukata veida 2023 (n=201)

Socialie tikli (Facebook u.c.)

Sanemot privatu zvanu/ telefoniski

Seminari, atvértas durvju dienas

Cits

Nekur / nav vajadzibas

Nezin\ NA

0% 25% 50% 75%

5

Ka citas atbildes (grafika “cits”) tika minétas - latvija.lv (latvija.gov.lv); sanemot sms.
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Par aktualitatém invaliditates noteikSana vélétos uzzinat:

E-pasta

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)

o
R

25% 50% 75%

100%

pa

|

Kopa (n=201) 51%

Ko

Rigas apvienota nodala (n=103) 55%
Jékabpils KAC (n=11)*
Daugavpils KAC (n=18)*

Gulbenes KAC (n=9)*

|

|

28%

|

(3]
N
o~

Jelgavas nodala (n=18)*
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Par aktualitatem invaliditates noteikSana vélétos uzzinat:
Invaliditates komisijas majas lapa: www.vdeavk.gov.lv
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(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
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* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Par aktualitatém invaliditates noteikSana vélétos uzzinat:
Informativajos materialos drukata veida
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
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* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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Par aktualitatém invaliditates noteikSana vélétos uzzinat:
Socialajos tiklos (Facebook u.c.)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
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* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai ieglitos rezultatus varétu visparinat
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7. Invaliditates komisijas interneta majas lapas apmekléSanas pieredze un vértéjums

Aptaujas jautajums:

“Vai Jis jebkad esat apmeklgjis/-usi Invaliditates komisijas interneta majas lapu:
www.vdeavk.gov.lv?”

Ir apmekléjis/-usi Invaliditates komisijas interneta majas lapu
www.vdeavk.gov.lv
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)
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2023
(n=201)
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Ir apmekléjis/-usi Invaliditates komisijas interneta majas lapu:

www.vdeavk.gov.lv
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=201)
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* - respondentu skaits ir nepietiekams (<35), lai iegtos rezultatus varétu visparinat
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Aptaujas jautajums respondentiem (kopskaita 91), kuri ir apmekléjusi Invaliditates komisijas
majas lapu:

“Kadu informaciju Jas meklejat Invaliditates komisijas interneta majas lapa:

www.vdeavk.gov.lv?”

Kadu informaciju Jus mekléjat Invaliditates komisijas interneta majas
lapa: www.vdeavk.gov.lv?
(Baze = respondenti, kuri ir apmekl€jusi Invaliditates komisijas majas lapu;

N=71)

Par atvieglojumiem/ pabalstiem/ inval.

0,
grupas noteikSanu 42%

Par nepiecieSamajiem dokumentiem/

e - 32%
iesnieguma veidlapu

Invaliditates komisijas filiales adresi/ darba

laiku/ kontaktus 23%

Visparéju informaciju/ jaunumus 8%

Par lemumu/ léemuma apstridésanu 6%

Par elektronisku dokumentu iesniegSanu 6%

Par ekspertizém/ darbnespéjas lapu 4%

Par iesniegSanas vai izskatiSanas

. 3%
terminiem

Gruti pateikt/ NA 8%
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Aptaujas jautajums respondentiem (kopskaita 66), kuri ir apmeklgjusi Invaliditates komisijas
majas lapu:

“Cik liela meéra Jis piekritat vai nepiekritat sadiem izteikumiem par Invaliditates komisijas
interneta majas lapu: www.vdeavk.gov.lv — pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak
nepiekritat vai pilnigi nepiekritat?”

Cik liela mera Juas piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par
Invaliditates komisijas interneta majas lapu: www.vdeavk.gov.lv?
(Baze = respondenti, kuri ir apmekléjusi Invaliditates komisijas majas lapu;

N=71)

Informacija
Invaliditates komisijas
majas lapa ir
pietickama

31% 11%

Invaliditates komisijas
majas lapa ir
parskatama un taja ir
viegli atrast vajadzigo
informaciju

32% 13%

0% 25% 50% 75% 100%

u Piln1ba piekrit Drizak piekrit Drizak nepiekrit = Pilnigi nepiekrit = Grati pateikt
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Cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par majas lapu
www.vdeavk.gov.lv?
Invaliditates komisijas majas lapa ir parskatama un taja ir viegli atrast
vajadzigo informaciju
(Baze (n) = respondenti, kuri ir apmeklgjusi IK majas lapu)

2025
(n=71)

2024
(n=91)

2023
(n=66)

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilniba + drizak piekrit u Pilnigi + drizak nepiekrit = Grati pateikt

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par majas lapu
www.vdeavk.gov.lv?
Informacija Invaliditates komisijas majas lapa ir pietiekama
(Baze (n) = respondenti, kuri ir apmekléjusi IK majas lapu)

2025
(n=71)

2024
(n=91)

2023
(n=66)

0% 25% 50% 75% 100%

u Pilntba + drizak piekrit = Pilnigi + drizak nepiekrit = Griti pateikt
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Aptaujas jautajums respondentiem (kopskaita 91), kuri ir apmekléjusi Invaliditates komisijas
majas lapu:

“Vai Invaliditates komisijas majas lapa: www.vdeavk.gov.lv, Jisuprat, ir nepiecieSama kada
papildus informacija?”

Aptaujas dalibnieki sniedza $adas atbildes:

v" Plasaku informaciju par atvieglojumiem/ pabalstiem (8 respondenti jeb 11%);
v"Informacijai jabut saprotamaka valoda/ plasakai/ aktualai (6 respondenti);

v" lesnieguma veidlapas paraugus/ informaciju par iesniedzamajiem dokumentiem (5
respondenti);

Plasaku informaciju par ekspertizi/ procesu (4 respondenti);
Informaciju par likumdosanu/ plasak par [lemuma apstridésanu (3 respondenti);
Plasaku informaciju par konsultacijam/ valsts programmam (2 respondenti);

Viss apmierina / papildus informacija nav nepiecieSsama (29 respondenti jeb 41%);

LSRN N NN

Nezin\ NA (18 respondenti jeb 25%).
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8. leteikumi Invaliditates komisijas darbam

Aptaujas jautajums:

“Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par Invaliditates komisijas darbu? Ko vajadzétu

uzlabot/ mainit?”

Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par Invaliditates komisijas

darbu? Ko vajadzetu uzlabot/ mainit?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=201)

Paaugstinat pabalsta apmeéru/ atbalsta

pakalpojumu klastu (t.sk. 3.grupas 14%
invaliditatei)
Saisinat izskatiSanas/ sazinas terminus 14%

Sniegt vairak informacijas par
pakalpojumiem/ invaliditates pieSkirSanas 10%
kritérijiem, procesu

Saprotosaku attieksmi no darbiniekiem/
pielagoties klienta situacijai

Samazinat birokratiju/ vienkarsot procesu

Nodrosinat pieejamakus darba laikus

Rupigak izvertet cilveka veselibas stavokli

Vairak stradat klatiene

Pieskirt invaliditates apliecibu uz ilgaku
laika periodu

1%

Vienkarsot majaslapu | 1%

Griti pateikt/ NA

59%
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50%

75%
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IV. Invaliditates komisijas telefonkonsultaciju analize

Pétijuma gaita tika veikta 105 telefonkonsultaciju analize. Kopéjos telefonkonsultaciju analizes

rezultatus ilustré nakamie grafiki.
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Detalizéta telefonkonsultaciju analize, to atbilstiba izvirzitajiem nosacijumiem:

1. Uzsakot sarunu ar klientu, specialists stadijas prieksa, nosaucot iestadi un savu vardu
v' Tapat k3 iepriek$éja gada, Sogad visos gadijumos specialisti stadijas priek$a, nosaucot savu vardu.
Visbiezak specialisti uzsaka sarunu ar frazi “Labdien, (vards) klausas” un “Labdien, (vards), ladzu”.

2. Specialists noskaidroja zvana iemeslu
v" Nosacijums tika izpildits visas telefonkonsultacijas. Specialisti spéja saprast un uztvert klienta
jautajumu, sniedzot uz to nepiecieSamas atbildes. Klienta zvanisanas iemesls nebija uzreiz skaidrs
divos gadijumos, tacu abos gadijumos specialisti lGdza precizét zvana iemeslu. Viena gadijuma
nebija skaidrs klienta zvana iemesls, tacu ar precizéjoSiem jautajumiem to izdevas noskaidrot.
Otra gadijuma specialiste arT uzdeva precizéjosu jautajumu, bet tika noskaidrots, ka klientam
intereséjosais jautajums nav VDEAVK kompetencé.

3. Specialists lietiski vadija sarunu, uzdodot precizéjosus jautajumus, fokuséjot klientu uz sarunas
galveno tematu
v" Nosacijums tika izpildits gandriz visos (95%) gadijumos.

v" Viena no gadijumiem, kad tas netika izpildits, specialiste lietoja vardu “naudina”, lidz ar to saruna
nebija vadita lietiSki. Otraja gadijuma specialiste bija negativi noskanota pret klientu, izradot
sasutumu par klienta kjadu.

v' Tris gadijumos tas nebija nepieciesams — viena gadijuma kliente vél&jas precizét iepriek$éjo
sarunu, lidz ar to sarunu vadija kliente, otraja gadijuma zvanitajai bija viens konkréts jautajums un
saruna bija Tsa, savukart treSaja gadijuma kliente zvanija, lai izteiktu savu neapmierinatibu ar
VDEAVK darbibu.

4. Specialists piedavaja klientam piemérotu risinajumul\ -us
v Jautdjuma par to, vai specialists piedavaja klientam piemérotu risinajumu, 25% gadijumu
risinajumu piemérot nebija nepiecieSsams, jo klients zvanija, lai uzzinatu kadu visparigu
informaciju, pieméram, par ekspertizes [Iemuma izskatiSanas gaitu. Visos paréjos gadijumos (75%)
klientam piemérotais risinajums tika piedavats.
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5. Specialists pamatoja risinajuma lietderibu, sniedza nepiecieS8amos skaidrojumus
v" 31% gadijumu tas nebija nepiecie3ams, jo klients zvanija saistiba ar informativiem jautajumiem,
67% gadijumu specialists pamatoja risinajuma lietderibu, tacu 2% gadijumu tas netika izdarits.

v" Viena no gadijumiem, kad tas netika izdarits, kliente zvanija, jo vél&jas uzzinat, kapéc 2 ménesu
laika joprojam nav sanemts [émums, tacu noskaidrojas, ka 2 ménesi vél nav pagajusi un specialiste
ieteica klientei zvanit nakamaja nedéla, nesniedzot skaidrojumus.

v' Citd gadijuma kliente zvanija, lai uzzinatu, vai ir pagarinata darbnespéjas lapa, tacu izradijas, ka
gimenes arsts nebija atziméjis, ka Sada lapa ir nepiecieSama. Specialiste teica, lai kliente runa ar
savu gimenes arstu, pati specialiste “neko nevar palidzét”, un noteica, ka ir jaiesniedz dokumenti
no jauna, tacu termins jau ir nokavéts.

6. Specialists sniedza informaciju, kas jadara\ tiks darits, lai sasniegtu vélamo risinajumu

v" Nosacijums izpildits 79% gadijumu. Viena gadijuma $is nosacijums netika izpildits, kad klients
zvanija, lai pazinotu, ka dokumentu iesniedzéja jeb klienta mamma daZzas dienas péc dokumentu
iesniegSanas nomira. Klients prasija, kas $aja gadijuma ir jadara, specialiste pateicas par zvanu un
teica, ka Saja gadijuma klientam vairs nekas nav jadara. Bija jatams apmulsums no klienta puses,
neveikla pauze, un klients parjautaja, vai nav nepiecieSams nosaukt mirusas sievietes personas
kodu, uz ko specialiste atbild€ja, ka “ja, vajag”, lidz ar to Saja gadijuma netika sniegta informacija,
kas tiks darits, ka art klientam pasam vajadzéja izradit iniciativu (jautat, vai nav nepiecieSams
nosaukt personas kodu).

7. Specialists sniedza konkrétas atbildes, nepiecieSsamibas gadijuma nosaucot konkrétus terminus vai
norades, kur véersties klientam
v" Nosacijums tika izpildits 89% gadijumu, bet 2% gadijumu specialists nesniedza konkrétas atbildes.
Kopuma situacijas, kad klienti zvanija, lai uzzinatu informaciju saistiba ar dokumentu izskatiSanas
gaitu, specialisti iespéju robezas mingja laiku.

v’ Viena gadijuma klients zvanija, lai uzzinatu, kad vin$ sanems invaliditates apliecibu, jo péc [émuma
sanemsanas klients ieraudzija, ka dokumentos noradits nepareizs personas kods, un taja pat diena
apmekléja VDEAVK, par to pazinoja, tadu ir pagajis ménesis un aplieciba joprojam nav sanemta.
Specialiste atbildéja, ka jauna aplieciba tiks izveidota un izsGtita, un uz klienta jautajumu, cik ilgu
laiku tas aiznems, nekadas konkrétas atbildes nesniedza.

v’ Cita gadijuma kliente zvanija, lai uzzinatu, kapéc brala sakotnéja Iémuma lidz ar invaliditates
pieskirSanu netika pienemts atzinums par 1pasas kopSanas nepiecieSamibu. Specialiste atbildéja,
ka gimenes arsts dokumentos nav ielicis atzimi par pasas kopSanas nepieciesamibu. Sarunas vidi
tika noskaidrots, ka klientes bralis (dokumentu iesniedzéjs) ir nomiris, [idz ar to kliente nesaprot,
ko $ada gadijuma darit, lai iegltu atzinumu par Tpasas kopSanas nepiecieSamibu. Specialiste
atbildéja, ka nodos So informaciju vaditajai, un noradija, ka “varbit” klientei ir jaraksta
iesniegums, ka ari pierakstija klientes numuru un pateica, ka klientei tiks atkartoti piezvanits, jo
paslaik vina nevar pateikt, kas jadara. Saja gadijuma tika piedavats iespéjamais risinajums, sniegta
informacija par turpmakajam darbibam, kas tiks daritas, tau netika sniegtas konkrétas atbildes,
termini vai norades, kur vérsties.
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8. Specialists nekritiz€ja, nenievaja vai nenosodija klienta viedokli
v" Visos gadijumos specialisti nekritizéja, nenievaja vai nenosodija klienta viedokli.

9. Specialists nepieprasija un nesniedza sensitivu informaciju par klientu\-iem, tika ievérotas datu
aizsardzibas prasibas

v" Visos gadijumos tika ievérota datu aizsardziba, specialisti nepieprasija un nesniedza sensitivu
informaciju klientiem. Pozitivi ir vértéjams, ka VDEAVK klientus par personas datu apstradi
informeé bridi pirms saruna ar specialistu tiek uzsakta.

10. Specialists bija kompetents, parzinaja VDEAVK funkcijas, pakalpojumus un normativo reguléjumu,
nepiecieSamibas gadijuma varéja to izskaidrot klientam

v" Kopuma visi specialisti bija kompetenti, parzinaja VDEAVK funkcijas, pakalpojumus, spéja atbildét
uz klientiem intereséjosiem jautajumiem. NepiecieSamibas gadijuma specialisti ieteica klientiem
vérsties péc palidzibas cita, piemérotaka iestade, pieméram, Valsts socialas apdrosinasanas
agentara, ja klienta jautajums nebija VDEAVK kompetencé.

11. Specialists informéja klientu, ja konsultacijas laika bija jaietur pauze (informacijas meklésana\
precizésana) salidzinasana)

v' 41% gadijumu nosacijums nebija attiecinams uz situaciju, jo nebija nepiecieSamibas ieturét pauzi.
42% gadijumu specialists vardiski informé&ja klientu, ja konsultacijas laika bija jaietur pauze,
pieméram, mekléjot informaciju.

v’ 17% gadijumu nosacijums netika izpildits. Sajos gadijumos pauze bija vajadziga vai ta, pieméram,
bija ilgstosa, tacu specialists vardiski nebridinaja par to klientu.

v' Tapat k3 pagajusaja gada, ari $ogad uz klientu jautajumiem par dokumentu izskatisanas ilgumu,
filialu darba laiku vai adresi pauzes ieturéSana nebija nepiecieSama, jo specialisti bija zinosi un
uzreiz varéja sniegt nepiecieSamo atbildi.

12. Specialists informaciju klientam sniedza viegli uztverama veida. Ja lietoja dazadus terminus, tie tika
vienkarsi un skaidri izskaidrota to nozime

v’ Visos gadijumos specialisti sniedza informaciju klientam viegli uztverama veida un nelietoja grati
saprotamus terminus.
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13. Konsultacijas laika nenotika ar klientu apkalpoSanu nesaistitas sarunas

v" Nosacijums tika izpildits visas konsultacijas. Visos gadijumos saruna notika tikai par klientam
intereseéjoso jautajumu.

14. Sarunas laika specialists nelietoja Zargonvardus un neskaidrus saisinajumus, ka ari neizmanto vardus
pazeminamas formas (piem., iesniegumins, Iemumins, datumins u.c.)

v" Nosacijums tika izpildits gandriz visos gadijumos (97%). Specialisti nelietoja Zargonvardus un
neskaidrus risinajumus, tacu tris gadijumos specialists lietoja vardus pazeminama forma,
pieméram, atkartojot klienta teikto — naudina. Salidzinot ar iepriekséjo gadu (20%), sadu situaciju
skaits ir samazinajies (3%).

15. Specialists prata izbeigt sarunu ar klientu, ja saruna bija kluvusi neproduktiva vai klients kluvis
agresivs, nelaipns

v' Lieldkaja dalad gadijumu (98%) saruna noritéja mierigi un laipni, lidz ar to nosacijums nebija
attiecinams uz Siem gadijumiem.

v" Viena gadijum3, kad nosacijums netika izpildits, atkartoti zvanija kliente sava miru3a brala varda.
Visas sarunas laika kliente bija nokaitinata, agresivi noskanota, neapmierinata ar VDEAVK darbu
un situaciju, tacu specialiste spéja mierigi atbildét, laut klientei runat. Tomeér vienu bridi specialiste
mazliet pacéla balsi pret klienti, uz ko kliente izradija savu sasutumu. Specialiste visas nepatikamas
sarunas laika bija cienpilna un mieriga, tomér neprata izbeigt sarunu ar klientu neskatoties uz to,
ka visa saruna bija neproduktiva un nelaipna.

16. Sarunas laika ar klientu specialists bija laipns, atsaucigs, pieklajigs, taktisks

v Lielakaja da)a gadijumu (98%) specialisti bija laipni un pieklajigi, saglabajot mieru un atsaucibu ari
tad, kad no klienta puses bija jitama neapmierinatiba.

v’ Viens gadijums, kad specialists nebija laipns un pieklajigs visu sarunu, ir jau minéta situacija ar
klienti, kuras bralis bija nomiris, un sieviete zvanija atkartoti, lai izteiktu savu nepatiku un
neapmierinatibu ar VDEAVK darbu. Saja gadijuma specialiste viena bridi mazliet pacéla balsi pret
klienti.

v V@l viena gadijuma, kad specialists nebija laipns, kliente (apripes centra vaditaja) zvanija, lai
uzzinatu par sadarbibu ar citam iestadém — kam un ka stttt informaciju par klientém, lai uzsaktu
invaliditates ekspertizi. Neizpratnes dé] vienu bridi specialiste kluva nedaudz nosodosa, tacu vélak
saruna bija saprotosa un izpalidziga.
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17. Sarunas beigas specialists noskaidroja, vai klients ir ieguvis visu sev nepiecieSamo informaciju

v" Nosacijums nebija attiecinams 70% gadijumu, pieméram, klienti zvanija, lai uzzinatu, vai [Emums
jau tika pienemts, un saja gadijuma specialists ir atbildéjis uz klientam intereséjoso jautajumu.

v" Tomér 26% gadijumu specialists neparjautaja, vai klients ir ieguvis sev nepieciedamo informaciju
situacijas, kad to bltu vérts noskaidrot, pieméram, klients zvana par to, kur un ka pareizi iesniegt
dokumentus, lai tiktu uzsakta invaliditates ekspertize.

18. Sarunas beigas specialists noskaidroja, vai klientam ir skaidra talaka riciba

v" Nosacijums nebija attiecinams 58% gadijumu, tacu 31% gadijumu, kad tas batu bijis nepiecieSams,
specialists sarunas beigas nenoskaidroja, vai klientam ir skaidra talaka riciba. NepiecieSamiba
parliecinaties, vai klientam ir skaidra talaka riciba, varétu bat tados gadijumos, kad, pieméram,
klienti zvana, lai uzzinatu, ka atjaunot invaliditates apliecibu, un specialists skaidro darbibas, kas
klientam ir javeic.

v"Jamin, ka atseviskas situacijas klients pats apliecinaja, ka vinam viss ir skaidrs.

19. Sarunas nosléguma specialists laipni atvadijas

v" Kopuma telefonsarunu laika specialisti bija pieklajigi, cienpilni, arT zino$i. Lielakaja dala gadijumu
(84%) specialisti sarunas nosléguma laipni atvadijas, ta¢u 16% gadijumu tas netika darits. Sados
gadijumos specialisti nobeidza sarunu ar frazém “Ja, labi” vai “Ladzu”, atbildot uz klienta teikto,
lidz ar to telefonsarunas bija noslégusas bez konkrétam atvadiSanas frazém, tomér, neskatoties
uz to, specialisti bija laipni lidz pat sarunas beigam.
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20. Zvana mérkis, attiecigie VDEAVK pakalpojumi

Visbiezak zvana mérkis attiecas uz $adiem VDEAVK pakalpojumiem:

v Lidzigi ka iepriek$gja gada, ari 3ogad klienti bieZak intereséjas par iesnieguma izskatisanas gaitu

(43%);
v Invaliditates ekspertize (38%);

v Invaliditates apliecibas atkartota izsniegsana (17%).

legltos telefonkonsultaciju rezultatus par zvana mérkiem ilustré sekojos3ais grafiks:

Zvana mérkis, attiecigie VDEAVK pakalpojumi
(Baze (n) = visas telefonkonsultacijas)

Jautajumi par iesnieguma

izskatiSanas gaitu 54%

Invaliditates ekspertize

Invaliditates apliecibas atkartota
izsniegSana

Invaliditates lemuma apstridéesana

Atzinums transporta pabalstam

Atzinums ipasas kopSanas
nepiecieSamibai

Atzinums pavadona pakalpojuma
nepiecieSamibai (bérniem)

Atzinuma par darbnespéjas lapas
pagarinasanai ilgak par 26 nedélam
sanemsanai

16%
Cits
16%

2025 (n=105)
16% = 2024 (n=100)
%2023 (n=121)

0% 25% 50%

75%
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Ka citi zvana mérki (grafika “cits”), tika minéti:

21.

Jautajumi par invaliditates pabalstu (4 respondenti);

Atkartoti zvanija par miruso brali;

Atrasta pazaudéta invaliditates aplieciba (2 respondenti);

Atzinuma Tpasas kopSanas nepiecieSamibai apstridésana;

lesniedz€&ja nomira daZas dienas péc iesnieguma iesatisanas;

Jautajumi par dokumentu norakstu sanemsanu (3 respondenti);

Jautajumi par klientam ieteiktajiem pakalpojumiem;

Jautajums par to, vai dokumentus par Tpasas kopSanas nepiecieSamibu sanémusi VSAA;
Kliente ir mainijusi adresi péc inval. iesnieguma, véléjas to pazinot;

Parbaudtt, vai uz invaliditates apliecibu jau ir pieregistréta OCTA apdrosinasana;

Uzzinat Kuldigas nodalas darba laiku.

Konsultéjama klienta portrets

v Lidzigi ka iepriek$éja gada, ari $ogad apméram viena tre$dala no zvanit3jiem nebija personas,

kuram ir vajadziga konsultacija, bet gan kads cits cilvéks, kas zvana tas personas varda. Salidzinot
ar iepriek$éjo gadu, ari Sogad pacienta interesés ar specialistiem konsultéjas gimenes arsti vai
socialie darbinieki, ka ari tuvi radinieki. Tas liecina par to, ka liela dala personu ar invaliditati
nejitas drosi komunikacija ar valsts iestadém vai viniem ir bazas, ka sev svarigu informaciju
nevareés uztvert.

Visbiezak cilveki zvanija, lai uzzinatu informaciju par iesnieguma izskatiSanas gaitu, pieméram, vai
[emums jau ir pienemts, kad tas bus pienemts u.c. Vél cilvékiem intereséja ar invaliditates
ekspertizi saistiti jautajumi, pieméram, ka notiek invaliditates grupas pieskirsana, kados
gadijumos invaliditates grupa tiek pieskirta, kur jaiesniedz dokumenti, lai uzsaktu invaliditates
ekspertizi u.c.

Lidzigi ka pagajusaja gada, ari Sogad biezak zvanija gados vecaki cilvéki jeb seniori.

Kopuma specialisti ar klientiem runaja saprotama un viegli uztverama veida. Ja zvanitajs runaja
krieviski un nesaprata specialista teikto latviesu valoda, specialists turpinaja sarunu krievu valoda,
tomeér lielaka dala klientu sarunajas latviski.
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22.

Komentari

Sieviete, runaja latviski. Vélejas uzzinat par vinai pieskirto pabalsta lielumu, bet specialists ieteica
zvanit VSAA vai socialajam dienestam, jo VDEAVK nenodarbojas ar $o jautajumu.

Zvanija vecaka sieviete, intereséjas, vai VSAA ir sanémusi VDEAVK izsniegtos dokumentus par
Tpasas kopsanas nepiecieSamibu. Konsultante kopuma izturéjas normam atbilstosi, tikai ar dazam
nepilntlbam. Kopuma saruna bija laipna un produktiva, noskaidrota probléma un skaidri tas
risinajumi.

Zvanija gimenes arste pacientes varda, véléjas runat ar arstu, kurS bija viens no lémuma
pienéméjiem par 1pasas kopSanas nepiecieSamibas atteikSanu. Specialiste aicinaja arsti un
pacienti steigSus rakstit iesniegumu IEmuma apstridésanai, konsultante bija zino$a un uzklausija
arsti. Saruna notika latviski.

Sieviete, runaja latviski, zvanija atkartoti par miruSo brali. Saruna notika agresivos tonos no
klientes puses. Specialiste ieturéja pauzes, lava klientei runat. Tikai viena vieta nedaudz pacéla
balsi.

Sieviete, runaja krieviski, dazas frazes latviski. Zvanija cita virieSa varda (neprecizéja, kas vini viens
otram ir), jo virietis ir gados, slikti dzird.

Zvanija sieviete brala, kuram nepiecieSama atkartota invaliditates ekspertize, varda, bija
uztraukusies par termina nokavésanu, bet parpratusi datumu. Konsultante varéja bit nedaudz
mazak nievajosa par to, ka ta sanacis.

Zvanija persona savas mates varda, véléjas uzzinat, ka pasta sanemt invaliditates ekspertizes
atzinumu, ja mate ir slimnica un nav spéjiga to sanemt. Specialiste reizém klienti partrauca,
nelaujot uzdot jautajumu par to, ko darit ar arstéSanas slimnica izmaksam, ja nav dokumentu par
invaliditates grupu.

Zvanija sieviete savas meitas varda, specialiste aicinaja meitu runat pasai. Situacija tika atrisinata
skaidri un operativi. Saruna notika latviski.

Zvanija sieviete, véléjas uzzinat, ko darit, ja invaliditates apliecibai ir beidzies deriguma termins.
Palika novarta jautajums par invaliditates pabalstu pie pensijas, ko kliente, Skiet, nav sanémusi no
VSAA.

Virietis, runaja krieviski. Specialists atbildéja krieviski, bet runaja neparliecinosi. Klientam
nepareizs personas kods bija noradits uz invaliditates apliecibas. Véleéjas uzzinat, kad atnaks
izlabota.
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Detalizéta elektroniska saraksté sniegto konsultaciju analize:

1. Atbilde uz klienta e-pastu sniegta ne vélak ka 10 darba dienu laika

v

Nosacijums tika izpildits 98% gadijumu, salidzinot ar 2024.gadu - 100% un 2023. gada - 96%. Bija
tris gadijumi, kad klientiem jautajumu nacas uzdot divas reizes, pirms sanéma atbildi, bet
atseviska gadijuma — pat vairakas reizes. Vél cita gadijuma atbilde netika sniegta 47 darba dienas,
un, ja kliente nebdtu jautdjumu uzdevusi vélreiz, iespéjams, ka atbilde uz sakotnéjo e-pastu
netiktu sanemta vispar.

2. Klients tika informéts, ka atbildes sagatavosanai ir nepiecieSams papildu laiks

v Nosacijums tika izpildits 100% gadijumu, tacu japiebilst, ka Sada nepiecieSamiba bija tikai viena

sarakste.

3. Atbilde sniegta strukturéta veida. Atbildes e-pasta struktiira: Sasveicina$anas fraze = Atsauce uz

klienta jautajumu/sttijumu/pieprasijumu = Sniegta atbilde > Kontaktinformacija un paraksta

rekviziti.

v

4

Nosacijums tika izpildits 100% gadijumu, tapat ka 2024. gada pétijuma.

Visas specialistu sniegtas atbildes kopuma tika rakstitas strukturéta veida. Tac¢u e-pasta struktiras
veidoSanas principi lielakaja dala jeb 82% gadijumu tika ievéroti tikai dal€ji, atbildé neieklaujot
atsauci uz klienta jautajumu, sGtijumu vai pieprasijumu. Specialisti atbildes véstuli saka ar
sasveicinasanas frazi, bet talak neminégja klienta vaicajumu, uzreiz sniedzot vajadzigo atbildi uz
jautajumu. Ta ka Sajos gadijumos izlaista ir tikai viena no e-pasta struktlras dalam, Sis atbildes
tomeér tika uzskatitas ka pareizi strukturétas. Bija arT astoni gadijumi, kuros specialists atsaucas uz
to, ka klients ir uzdevis jautajumu, bet neminéja konkréto vaicajuma tému.

Salidzinot ar 2024. gadu, nav vérojami uzlabojumi e-pasta struktdras preciza ievérosana, jo ari
pagajusa gada pétijuma rezultati liecina, ka aptuveni 85% gadijumu specialistu atbildés nav
atsauces uz klienta jautajumu.

4. Atbilde sniegta viegli saprotama valoda, izvairoties no gariem, paplasinatiem teikumiem,

sareZgitas valodas

v Nosacijums tika izpildits 97% gadijumu, sasniedzot |oti augstu raditdju jau otro gadu péc kartas

(2024. gada — 98% gadijumul).

Specialistu atbildes kopuma tika sniegtas viegli saprotama valoda, izvairoties no gariem,
paplasSinatiem teikumiem, sareZgitas valodas. Vairakas atbildés tika konstatétas atseviskas
nelielas drukas klidas — nekorekti noradits gads datuma, izlaists burts. Novérotas arl
maznozimigas ortografijas un interpunkcijas klldas, pieméram, neatbilstoSa darbibas varda
forma, izlaists teikuma priekSmets vai dala izteicéja, lieka domuzime.

Divas sarakstes tika atzimétas ka nosacijumiem neatbilstosas, jo specialista atbildé tika citéti
normativie akti, ka Invaliditates likums un Eiropas Savienibas Vispariga datu aizsardzibas regula.
Normativie akti ir rakstiti sarezgita, gritak pieejama valoda un ir veidoti no gariem, paplasinatiem
teikumiem. lespéjams, ka $adas situacijas salidzinosi gritak uztveramo juridisko tekstu bdtu

vertigi parfrazéet, vienkarsot.
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5. Atbilde sniegta uz visiem uzdotajiem jautajumiem péc biitibas (atbilde nav virspuséja)

v

Salidzinot ar citiem nosacijumiem, specialisti biezak pielava nepilnibu, nesniedzot atbildi uz klienta
jautajumiem péc batibas. Prasiba tika izpildita 80% gadijumu (-2% salidzinot ar 2024. gadu).

Kopuma specialisti sniedza pilnvértigas atbildes uz visiem klientu jautajumiem, bieZi tika ieklauta
ar1 papildinformacija, pieméram, pievienota saite uz VDEAVK majaslapu, kur ieglt papildus
informaciju, izklastttas norades dazados kontekstos par to, ka korekti sagatavot un nosatit
iesniegumu VDEAVK. DaZos gadijumos specialisti atbildés nesniedza, iesp&jams, noderigu
informaciju par to, pie ka vérsties un ka rikoties, lai situaciju atrisinatu, tacu $adas atbildes tika
vértétas ka atbilstosas, jo kopuma sniegta atbilde bija pietiekami izvérsta.

12 sarakstés kada no specialistu sniegtajam atbildem tika atzita par virspuséju un nepilnigu,
atseviskas situacijas neiedzilinoties klienta individualaja konteksta. Nosacijumi ka neizpilditi tika
vértéti Sados gadijumos:
» Dazkart atbildés tika rakstiti vai iekopéti jau ieprieks gatavi teksti vai norades, kas neatbilst
klienta situacijai vai neatbilst vaicajumam kopuma, pieméram, klientam vairakas reizes

vaicajot, ko darit, ja ir problémas sadarbiba ar gimenes arstu, atkartoti tiek iekopéts teksts
par iesnieguma sagatavosanu;

> Nebija atbildes uz klienta jautajumu par Tpasas kopSanas nepiecieSamibas atzinumu;

> Tika noradits, ka elektroniskaja sazina netiek sniegti personas dati treSajam personam, tacu
tas nerisina klientes — izglitibas jomas darbinieces — uzdoto jautajumu par to, ka
elektroniskaja sistema nav iespéjams izglitibas iestadé skolénam registrét valsts apmaksatu
asistentu;

> Tika ignoréts klienta jautajums par iesnieguma nosatisanu komisijai un VDEAVK atzinuma
sanemsanu, kas |autu klientam beigt nevélamas darba attiecibas;

> Netika sniegta atbilde, vai VDEAVK pakalpojuma sanem3anai ir kadi laika nosacijumi;

> Netika paskaidrots, kapéc, klientei nositot elektronisku pieteikumu invaliditates ekspertizes
lémuma apstridéanai, VDEAVK iesniegumu nesanéma, tikai iekopéts gatavs teksts par
korektu iesnieguma sagatavosanu;

> Netika sniegta papildu informacija par to, kur un ka iespéjams iesniegt dokumentus VDEAVK,
ka rikoties talak, lai klienta individualo gadijumu risinatu.
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6. NepiecieSamibas gadijuma noraditas atsauces uz normativo reguléjumu saites forma

v Gandriz visos gadijumos (88%) klientu vaicajumu atbildésanai specialistam nebija nepiecieSams
atsaukties uz normativo reguléjumu. Situacijas, kad specialists atsaucas uz normativo reguléjumu,
ne vienmer tika ieklauta saite uz attiecigo likumu, regulu vai noteikumiem — attieciga saite tika
ievietota tikai trijos no kopuma septiniem gadijumiem. Salidzinot ar 2024. gadu, kad saite uz
normativo aktu netika ieklauta neviena no atbilstoSajam atbildém, rezultati ir uzlabojusies, tacu
nav sasniegusi 2023. gada limeni, kad saite bija nostita visos gadijumos.

7. Atbildé nav sniegta sensitiva informacija par klientu\-iem, tika ievérotas datu aizsardzibas
prasibas

v Prasiba tika ievérota visos (100%) gadijumos — neviena atbildé netika sniegti personas dati vai
sensitiva informacija par klientu.

8. Atbildeé nav lietotas emocijzimes, saisinajumi bez atsifréjuma, Zargonvardi, svesvardi, specifiski,
klientam nesaprotami termini, ka ari netiek izmantoti vardi pazeminamas formas (piem.,
iesniegumins, Iemumins, datumins u.c.)

v Nosacijums tika izpildits 100% gadijumu, klientiem sniegtajas atbildés netika lietotas emocijzimes,
saisinajumi bez atsifréjuma, zargonvardi, svesvardi, specifiski, klientam nesaprotami termini, vardi
pazeminamas formas.

9. Elektronisko konsultaciju mérkis, attiecigie VDEAVK pakalpojumi

v’ VisbieZak klienti pie VDEAVK specialista vérsas, lai uzdotu jautajumu par invaliditates ekspertizi
(31% gadijumu) vai iesnieguma izskatiSanas gaitu (22% gadijumu), un tieSi par iesnieguma uz
invaliditates ekspertizi izskatiSanas gaitu intereséjas katrs piektais klients (22%).
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legltos rezultatus par elektronisko konsultaciju mérkiem ilustré sekojosais grafiks:

Elektronisko konsultaciju mérkis, attiecigie VDEAVK pakalpojumi
(Baze = visas elektroniskas konsultacijas; 2025: n=60)

Invaliditates ekspertize

Jautajumi par iesnieguma
izskatiSanas gaitu

Invaliditates apliecibas atkartota
izsniegSana

Atzinums transporta pabalstam

Invaliditates lemuma apstridésana

E-pakalpojumi
Atzinums ipasas kopsSanas
nepiecieSamibai
Atzinuma par darbnespéjas lapas
pagarinasanai ilgak par 26 nedélam
sanemsanai
Atzinums pavadona pakalpojuma
nepiecieSamibai (bérniem)

Cits

43%

= 2025
m 2024
2023

50%
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10. Cik darba dienu laika tika sniegta elektroniska atbilde?

v Sogad vienas darba dienas laika elektronisko atbildi specialisti sniedza tikai uz 57% klientu e-pastu
(-14% salhdzinajuma ar 2024. gadu), Tpatsvaram kritoties jau otro gadu péc kartas. Divu un vairak
darba dienu laika atbilde tika sniegta 42% no analizétajam sarakstém (+14% salidzinajuma ar
2024. gadu).

Cik darba dienu laika tika sniegta elektroniska atbilde?
(Baze = visas elektroniskas konsultacijas; 2025: n=60)

2025

2024

2023

0% 25% 50% 75% 100%

= 1 darba dienas laika ® 2 un vairak darba dienu laika = Nezina/ NA

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada marts - aprilis 103



VI. PIELIKUMI

1. pielikums - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas klientu aptaujas
anketa ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 “Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana" ietvaros

IEVADS:

Labdien! (Labvakar!) Mans vards ir , un es stradaju tirgus un socialo pétijjumu
institdta “Latvijas Fakti”. So pétljumu més veicam péc Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts
komisijas (turpmak - Invaliditates komisija) pasttijuma Eiropas Struktarfondu projekta "Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana" ietvaros.
Aptaujas mérkis ir noskaidrot klientu viedokli par apkalpoSanas procesu un to kvalitati, un tapéc Jasu
palidziba tiek augstu vértéta. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali un iegata informacija tiks izmantota tikai

apkopota veida.

Q1. Kuras Invaliditates Rigas apvienota nodala ............cc.cocoeiieiiiicie e 1
komisijas nodalas Jiis esat | Jékabpils klientu apkalpoSanas centrs...........cccccoeviiiicnicienene 2
sanémis vai pieprasijis kadu | Daugavpils klientu apkalpoSanas centrs..........cccccovviiiiiiineenes 3
no pakalpojumiem? Gulbenes klientu apkalpoSanas centrs ...........cccoceeevieeiceeenieene 4
ATZIMET VISAS JEIgavas Nodala .........ccceoiriiiiiiniiieeeee e 5
ATBILSTOSAS ATBILDES Kuldigas nodala ..........cccccceviiiiiniinii i 6
Liep@jas NOdala ........coooveiiii i 7
Rézeknes nodala ........cccccoviiiiniiiiin 8
Valmieras nodala ............ccccooiiiiiiiiiii 9
Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeseienns 98

Q2. Kadus
Invaliditates
komisijas
pakalpojumus Jas
esat sanéemis
pédeja gada laika?
LASIT UN ATZIMET

Invaliditates ekspertize (taisiju grupu, beidzas nauda, pabalsts, braukSanas bilete)..1
Atzinuma par darbnespéjas lapas pagarinasanai ilgak par 26 nedélam sanems$anai
S aaT] o X =T o F= T oW TSI = o U S 2
Atzinums Tpa8as kopSanas nepiecieSamibai (aprupétaja pabalsts, kopSanas nauda,
231 eiro nauda, samaksa kopé&jam, bérnam priek$ asistenta) .......ccccceeeeeeiiiiiiiiieicnnn. 3
Atzinums transporta pabalstam (stavvietas karte, transporta nauda, cela izdevumu
kompensacija, OCTA atlaide, kartoju asistentu).........ceeeveeeieiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 4
Atzinums pavadona pakalpojuma nepiecieSamibai (bérniem) (vajadzigs pavadonis) 5
Atkartotas invaliditates apliecibas izsniegSana (brauksanas karte, E-talons, karte ar

VISAS . ko samaksat par SHMNTCU) ....ceiiiuiieiiiiiei ettt 6
ATBILSTOSAS Invaliditates Iémuma apstridESana ..........ocueii i 7
ATBILDES Atzinums atvieglojumu naturalizacijas procediras uzsaksanai (pieradit, ka nerunaju
latviski, dokuments priek8 PMLP ........ooo ittt eeee e eeeeeeeeeees 8
Cits PIERAKSTIT e e 9
Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ..o 98
Q3. Par kuru no nosauktajam personam | Par SEVi........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiee et 1
Jius sanémat Invaliditates komisijas Par savu nepilngadigo bernu...........ccceeviiiieeiiiicie e, 2
pakalpojumu? LASIT UN ATZIMET Par aizbildnieciba, aizgadniba eso$u personu........................ 3
Cits PIERAKSTIT e 4
Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ....ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenane. 98
Q3.1. Vai Jums kads (piem., radinieks, gimenes arsts, Ja, palldzéja ......ccccoveeeveeeiieieeeee e, 1
socialais darbinieks u.tml.) sniedza palidzibu pakalpojuma | N&, nepalidzé&ja, visu izdariju pats/-i ...... 2
sanemsana (palidzéja aizpildit un iesniegt iesniegumu, Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ........... 98

iziet procediiru, savakt dokumentus u.tml.)? LASIT UN

ATZIMET
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Ja 1 =>JAUTAT Q5.-Q6.
NE ..o 2 => PARIET PIE Q7.

Q4. Vai Jis kadreiz esat sanémis Invaliditates
komisijas konsultacijas par sev intereséjoSiem

jautajumiem invaliditates noteikSanai? VIENA Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) .98 => PARIET PIE Q7.

ATBILDE

Q5. Kada veida Jis sanémat | Elekironiski ............ccocoooiiiiiiiii i 1

konsultacijas? LASIT UN KIGHENE ..o, 2

ATZIMET VISAS TelEfONISKI. ... eeieeieeeee e 3

ATBILSTOSAS ATBILDES Cits PIERAKSTIT e 4
Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ....ououeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanan 98

Q6. Cik liela méra Jus apmierinaja Invaliditates komisijas sniegtas konsultacijas — pilniba
apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai pilnigi neapmierinaja?

LASIT UN ATZIMET. VIENA ATBILDE KATRA Nezi | Ja vértéjums
RINDINA Pilniba |Drizak| Drizak Pilnigi |n/ NA| (1-2) Kas tiesi
apmie- |apmie-| neapmie- | neapmie- Jas
rinats |rinats | rinats rinats neapmierina?
PIERAKSTIT
Sniegto konsultaciju pietiekamiba 4 3 2 1 8
Sniegto konsultaciju saprotamiba 4 3 2 1 8
Q7. Ka Jis uzzinajat, ka Jums ir Pie gImenes arsta......cccccevevieecie e 1
nepiecieSams veikt invaliditates Pie arstéjosa arsta — specialista..........cccooceeeiiiiiiiinee, 2
ekspertizi vai sanemt citus ar invaliditati | PaSa iniciativa vai pazinu pieredze .............c..cocooiiiiiininns 3
saistitos Invaliditates komisijas Cits PIERAKSTIT e 4
pakalpojumus? Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ..o 98
Q8. Ka Jus iesniedzat dokumentus Klatien€, personigi..........ccceeeevieeeeinieeeeene 1 =>PARIET PIE Q10.
Invaliditates komisija? e-pakalpojuma caur latvija.lv...................... 2 => JAUTAT Q9.
E-Pastd....cccccevieieeiiiiececeee e 3 => PARIET PIE Q10.

Papastl ....cccceoerereeeeeeeee e 4 => PARIET PIE Q10.
Cits PIERAKSTIT . 5 => PARIET PIE Q10.

Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA,) .............. 98 => PARIET PIE Q10.

Q9. Cik liela méra Jus apmierinaja Pilntba apmieringja..........ccccceeviieeens 1 =>PARIET PIE Q10.

e-pakalpojuma értiba un saprotamiba, Drizak apmieringja........ccccceeeeeiienneen. 2 => PARIET PIE Q10.
iesniedzot dokumentus Invaliditates Drizak neapmieringja..........ccccocoveeenne 3 => JAUTAT Q9.1.
komisija? Pilnigi neapmieringja .......c....ccoccuueee. 4 => JAUTAT Q9.1.

...... 98 => PARIET PIE Q10.

Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA)

Q9.1. Ludzu precizéjiet, kas tieSi Jus neapmierinaja?
PIERAKSTIT

Q10. Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par Invaliditates komisijas
Iemumu - pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat?
VIENA ATBILDE PAR KATRU IZTEIKUMU.

Pilniba | Drizak Drizak Pilnigi Grdti
piekrit | piekrit | nepiekrit | nepiekrit | pateikt
10.1. Lémums bija saprotams, viegli uztverams. 4 3 2 1 99
10.2. Lémuma bija juridiskais pamatojums 4 3 2 1 99
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Q11. Cik liela méra Jus esat apmierinats ar Invaliditates komisijas pakalpojumiem un klientu
apkalposanu sadas pozicijas — pilniba apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats vai

pilnigi neapmierinats?

LASIT UN ATZIMET. VIENA ATBILDE KATRA Nezi | Ja vertéjums
RINDINA Pilntba |Drizak| Drizak Pilnigi |n/ NA| (1-2) Kas tieSi
apmie- |apmie-| neapmie- | neapmie- Juas
rinats |rinats | rinats rinats neapmierina?
PIERAKSTIT
1. Visparéja informacija par Invaliditates
komisija darbibu un tas sniegtajiem 4 3 2 1 8
pakalpojumiem
2. Informacija par Invaliditates komisijas
pakalpojumu sanemsanas iespéjam
. - i - ~. - 4 3 2 1 8
(pietiekamiba, saprotamiba) gan majas lapa,
gan klatiené utt.
3. Pakalpojumu pieprasijums bez iestades
apmekléjuma, piedavajot izmantot 4 3 2 1 8
elektroniskos sakaru kanalus vai pastu
4. Informacija par to, kadi dokumenti
s C s 4 3 2 1 8
nepiecieSami un kur tie jaiesniedz
5. Vides értiba un pieklistamiba (iekartojums,
norades, izvietotas informacijas saprotamiba
. - s . 4 3 2 1 8
un pietiekamiba) Invaliditates komisijas
nodal3, ja esi bijis klatiené
6. Klientu privatuma un informacijas
. o i o=x 4 3 2 1 8
konfidencialitates nodrosinasana
7. Invaliditates komisijas informativa talruna
= - ’ 4 3 2 1 8
sazvanamiba
8. Klientu apkalposanas darba laiks 4 3 2 1 8
9. Apmierinatiba ar Invaliditates komisijas 4 3 5 1 8
darbu kopuma

Q12. Vai Jas teiktu, ka laiks, kas bija javelta
dokumentu aizpildiSanai un iesnieguma
iesniegSanai Invaliditates komisija bija ... ?
LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI

Pienemams/ apmierinoss....
Parak ilgs ......ccccoeeriiniiiieenn.

1 =>PARIET PIE Q13.
2 => JAUTAT Q12.1.

Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ...98 => PARIET PIE Q13.

Q12.1. Ladzu precizéjiet, kapéc patérétais laiks iesnieguma iesniegSanai Jums likas parak ilgs?

PIERAKSTIT
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Q13. Kuri no Siem raksturojumiem, Jasuprat, atbilst Invaliditates komisijas darbiniekiem?
ATZIMET VIENU ATBILDI KATRA RINDINA.

majas lapu: www.vdeavk.gov.lv?
VIENA ATBILDE

Invaliditates komisijas darbinieki ir .... Atbilst Neatbilst | ¥
pateikt
1 Zinosi 1 2 99
2 Profesionali 1 2 99
3 leintereséti un atbildigi 1 2 99
4 Izprotosi 1 2 99
5 Godigi un taisnigi 1 2 99
6 Pieejami 1 2 99
7 Uzticami 1 2 99
8 Ar pozitivu attieksmi saskarsmé 1 2 99
9 Elastigi un laipni 1 2 99
1 Vérsti uz sadarbibu 1 2 99
Q14. Vai Invaliditates komisijas Pirmo reizi......ooceeeeiiieii e 1
pakalpojumu Jis sanémat ... ? AKArtOti.....ee e 2
LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ................. 98
Q15. Vai Jums bitu aktuali klatiené sanemt Ja 1
konsultacijas par invaliditates noteik§anas NE Lo 2
jautajumiem? Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ...... 98
VIENA ATBILDE
Q16. Vai Jiis jitaties pietiekami informéts par | Ja........ccccoooeiiiiiccii e, 1
pieejamo atbalstu (pabalsti, pakalpojumi, NE e 2
atvieglojumi) personai ar invaliditati? VIENA Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ...... 98
ATBILDE
Q17. Vai ir vél kada informacija, kas Jums trukst vai ko Jus vélétos sanemt papildus par
Invaliditates komisiju ?
PIERAKSTIT
Q18. Kados sazinos lidzek|os Jus Invaliditates komisijas majas lapa: www.vdeavk.gov.lv ......... 1
vélétos uzzinat par aktualitatem E-pasta ... 2
invaliditates noteik§ana? ATZIMET Informativie materiali drukata veida...........cccccceevviiiieeneeeennn, 3
ATBILSTOSAS ATBILDES Socialie tikli (Facebook U.C.) ...ccccveveiiiiiiieeiiee e 4
Seminari, atvértas durvju dienas .......cccccceeecciiieeiee e, 5
Cits PIERAKSTIT e 6
Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA) ..o, 98
Q19. Vai Jis jebkad esat apmekl€jis/- | Ja........cccooiiiiiiiiiiiiie 1 =>JAUTAT Q20.
usi Invaliditates komisijas interneta N 2 => PARIET PIE Q23.

Nezin/ NA (NETEIKT PRIEKSA,) ...... 98 => PARIET PIE Q23.

Q20. Kadu informaciju Jas mekléjat Invaliditates komisijas interneta majas lapa:

www.vdeavk.gov.lv?
PIERAKSTIT
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Q21. Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat $adiem izteikumiem par Invaliditates komisijas
interneta majas lapu: www.vdeavk.gov.lv — pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai

pilnigi nepiekritat?
VIENA ATBILDE PAR KATRU IZTEIKUMU.

majas lapa ir pietiekama

Pilniba Drizak Drizak Pilnigi Grdti
piekrit piekrit | nepiekrit | nepiekrit | pateikt
21.1. Invaliditates komisijas majas lapa ir
parskatama un taja ir viegli atrast vajadzigo 4 3 2 1 99
informaciju
21.2. Informacija Invaliditates komisijas 4 3 5 ] 99

Q22. Vai Invaliditates komisijas majas lapa: www.vdeavk.gov.lv, Jasuprat, ir nepiecieSama kada

papildus informacija?
PIERAKSTIT

Q23. Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par Invaliditates komisijas darbu? Ko vajadzétu

uzlabot/ mainit?
PIERAKSTIT

DEMOGRAFIJA

DO. Intervijas datums:
D1. Respondenta dzimums:

D2. Cik Jums ir gadi? PIERAKSTIT

virietis - 1

sieviete - 2

D3. Kada ir Jasu iegita Nav oficiali iegGtas izglttibas 1
izglitiba? Pamatizglitiba vai nepabeigta vidéja 2
Vidéja 3
Profesionala vidéja/ vidéja speciala 4
Augstaka 5
D4. Vai Jis patreiz stradajat? | Ja..........cccccooiiiiiiii 1
NE e 2
D6. Apdzivotas vietas tips:
Riga - 1
Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Jirmala, Rézekne, JEkabpils, Valmiera - 2
Cita pilséta - 3
Neliels ciemats, ciems, lauki - 4
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D7. Regions:
Riga - 1
Pieriga - 2
Vidzeme - 3
Kurzeme - 4
Zemgale - 5
Latgale — 6

D8. Kada valoda notika intervija?:
LatvieSu — 1
Krievu — 2
Anglu - 3
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2. pielikums - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak — VDEAVK)

specialistu sniegto telefonkonsultaciju ierakstu analizes anketa ESF+ projekta

Nr.4.3.6.2/1/23/1/ "Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas

efektivitates un kvalitates uzlabosana" ietvaros

Q1. Telefonkonsultaciju novertgéjums

VérteSanas kritérijs Ja Né Nav Komentari
attieci-
nams

1. Uzsakot sarunu ar klientu, specialists stadijas prieksa, 1 2 8
nosaucot iestadi un savu vardu

. S . 1 2 8
2. Specialists noskaidroja zvana iemeslu
3. Specialists lietiSki vadija sarunu, uzdodot preciz&joSus 1 2 8
jautajumus, fokuséjot klientu uz sarunas galveno tematu
4. Specialists piedavaja klientam piemérotu risindjumu/ -us 1 2 8
5. Specialists pamatoja risindjuma lietderibu, sniedza 1 2 8
nepiecieSamos skaidrojumus
6. Specialists sniedza informaciju, kas jadara/ tiks darits, lai 1 2 8
sasniegtu vélamo risinajumu
7. Specialists sniedza konkrétas atbildes, nepiecieSamibas 1 2 8
gadijuma nosaucot konkrétus terminus vai norades, kur
vérsties klientam
8. Specialists nekritizéja, nenievaja vai nenosodija klienta 1 2 8
viedokli
9. Specialists nepieprasija un nesniedza sensitivu informaciju 1 2 8
par klientu/-iem, tika ievérotas datu aizsardzibas prasibas
10. Specialists bija kompetents, parzinaja VDEAVK funkcijas, 1 2 8
pakalpojumus un normativo reguléjumu, nepiecieSamibas
gadijuma varéja to izskaidrot klientam
11. Specialists informé&ja klientu, ja konsultacijas laika bija 1 2 8
jaietur pauze (informacijas mekléSana/ precizéSana/
salidzinadana)
12. Specialists informaciju klientam sniedza viegli uztverama 1 2 8
veida. Ja lietoja dazadus terminus, tie tika vienkarsi un skaidri
izskaidrota to nozime
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13. Konsultacijas laika nenotika ar klientu apkalpo$anu 1 2 8
nesaistitas sarunas

datumin$ u.c.)

14. Sarunas laika specialists nelietoja zargonvardus un 1 2 8
neskaidrus saisinajumus, ka arl neizmanto vardus
pazeminamas formas (piem., iesniegumins, IEmumins,

15. Specialists prata izbeigt sarunu ar klientu, ja saruna bija 1 2 8
kluvusi neproduktiva vai klients kluvis agresivs, nelaipns

16. Sarunas laika ar klientu specialists bija laipns, atsaucigs, 1 2 8
pieklajigs, taktisks

17. Sarunas beigas specialists noskaidroja, vai klients ir ieguvis 1 2 8
visu sev nepiecieSamo informaciju (ja attiecinams)

18. Sarunas beigas specialists noskaidroja, vai klientam ir 1 2 8
skaidra talaka riciba (ja attiecinams)

19. Sarunas nosléguma specialists laipni atvadijas 1 2 8

Q2. Zvana mérkis,
attiecigie VDEAVK
pakalpojumi
ATZIMET VISAS

ATBILSTOSAS
ATBILDES

Invaliditates ekspertize (taisiju grupu, beidzas nauda, pabalsts, braukSanas bilete)..........
Atzinuma par darbnespéjas lapas pagarinasanai ilgak par 26 nedélam sanemsanai

6] aaToF= N E= T r= T o U LS =T U ) T PSR
Atzinums TpaSas kopSanas nepiecieSamibai (apripétaja pabalsts, kopSanas nauda, 231
eiro nauda, samaksa kop€&jam, bérnam prieks asistenta) ........ccccceeveie
Atzinums transporta pabalstam (stavvietas karte, transporta nauda, cela izdevumu
kompensacija, OCTA atlaide, Kartoju asiSteNtU).......cccuevvieiecciiiriie e
Atzinums pavadona pakalpojuma nepiecieSamibai (bérniem) (vajadzigs pavadonis)........
Atkartotas invaliditates apliecibas izsniegSana (braukSanas karte, E-talons, karte ar ko
= 10 E= LGS T= LA o X= T [T o o]0
Invaliditates Iémuma apstrTdESana ..........ceiiiiiiiiii e
Atzinums atvieglojumu naturalizacijas procediras uzsaksanai (pieradit, ka nerunaju
latviski, dokuments priekS PMLP).... .. e
Jautajumi par iesnieguma izskatiSanas gaitu ...........cccueiiiiiiiiiiiiii
E-pakalpojumi (iesniegums, apstridéSana, apliecibu maina) .......cccvceviiieenien e,

Cits PIERAKSTIT e

Komentari par konsultaciju. Piezimes par konsultéjama klienta portretu

Q3. Sarunas ilgums: PIERAKSTIT min
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3. pielikums - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak — VDEAVK)

elektroniskaja saraksté sniegto konsultaciju analizes anketa ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/

"Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates

uzlabosSana" ietvaros

Q1. Elektronisko konsultaciju novértéjums:

Veértédanas kritérijs Ja Né Nav Komentari
attieci-
nams

1. Atbilde uz klienta e-pastu sniegta ne vélak ka 10 darbdienu 1 2 8
laika
2. Klients informéts, ka atbildes sagatavoS$anai ir 1 2 8
nepiecieSams papildu laiks (ja attiecinams)
3. Atbilde sniegta strukturéta veida. Atbildes e-pasta 1 2 8
struktdra: Sasveicinasanas fraze = Atsauce uz klienta
jautajumu/satjumu/pieprasijumu —> Sniegta atbilde =
Kontaktinformacija un paraksta rekviziti
4. Atbilde sniegta viegli saprotama valoda, izvairoties no 1 2 8
gariem, paplasinatiem teikumiem, sarezgitas valodas
5. Atbilde sniegta uz visiem uzdotajiem jautajumiem péc 1 2 8
batibas (atbilde nav virspuséja)
6. NepiecieSamibas gadijuma noraditas atsauces uz 1 2 8
normativo reguléjumu saites forma
7. Atbildé nav sniegta sensitiva informacija par klientu/-iem, 1 2 8
tika ievérotas datu aizsardzibas prasibas
8. Atbildé nav lietotas emocijzimes, saisinajumi bez 1 2 8
atSifréjuma, zargonvardi, svesvardi, specifiski, klientam
nesaprotami termini, ka ar1 netiek izmantoti vardi
pazeminamas formas (piem., iesniegumins, IEmumins,
datumin$ u.c.)
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Q2. Elektronisko
konsultaciju mérkis,
attiecigie VDEAVK
pakalpojumi
ATZIMET VISAS

ATBILSTOSAS
ATBILDES

Invaliditates ekspertize (taisiju grupu, beidzas nauda, pabalsts, braukSanas bilete)....... 1
Atzinuma par darbnespéjas lapas pagarinasanai ilgak par 26 nedélam sanemsanai

S T o= E =T o X= W o 1U £ e = Lo [ ) R 2
Atzinums TpaSas kopSanas nepiecieSamibai (aprupétaja pabalsts, kopSanas nauda, 231
eiro nauda, samaksa kop&jam, bérnam prieks asistenta) .........cccvceeiiiiiiei s 3
Atzinums transporta pabalstam (stavvietas karte, transporta nauda, cela izdevumu

kompensacija, OCTA atlaide, kartoju asistentu)...........cccccevereeeieieimimieieieieieeeeeeeeenaene, 4

Atzinums pavadona pakalpojuma nepiecieSamibai (bérniem) (vajadzigs pavadonis)..... 5
Atkartotas invaliditates apliecibas izsnieg8ana (brauk3anas karte, E-talons, karte ar ko

SAMAKSAL PAr SHMNTCU) .. e r e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenen e ens 6
Invaliditates [Emuma apstrTdeSana ........coovvvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
Atzinums atvieglojumu naturalizacijas procediras uzsak$anai (pieradit, ka nerunaju
latviski, dOKUMENtS PriekS PMLP ..........uuuieiiiiiiiiiiiieieiiieeieareaernrars s esrarnansssnsnsnnnnnnnnnnes 8
Jautajumi par iesnieguma izskatiSanas gaitu ...........cccceiiiiiiiiiiii i 9
E-pakalpojumi (iesniegums, apstridéSana, apliecibu maina) ........c.cocoeeoeiiiiiicinenieeeen. 10
Cits PIERAKS T T e 11

Komentari par konsultaciju.

Q3. Cik darbdienu laika tika sniegta elektroniska atbilde? IERAKSTIT dienas
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