Anotacija pétijjumam

Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas klientu

apkalposanas procesu kvalitates un efektivitates ikgadgja novertésana

(petijuma nosaukums)

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie
rezultati latvieSu valoda (briva teksta, aptuveni
150 vardu)

Izvértét Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
valsts komisijas klientu apkalpos$anas kvalitati un
efektivitati un sanemt ekspertu ieteikumus
(rekomendacijas) tas uzlabosanai. Pétijjuma
uzdevums ir veikt klientu apmierinatibas
novertéjumu par apkalpoSanas kvalitati un tas
atbilstibu klientu pienémumiem/vajadzibam.

Galvenas pétijuma témas

Klientu apmierinatiba ar pakalpojumiem un
servisu

Peétijuma pasdititajs

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisija

Pétijums tiek veikts Eiropas Sociala fonda Plus
projekta Nr. Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana"
ietvaros

Petijuma istenotajs

Tirgus un socialo pétljumu agentira “Latvijas
Fakti”

Pétijuma 1stenoSanas gads

2023

Pétijuma finanséSanas summa un
finansésanas avots

8520 euro bez PVN;

Eiropas Savienibas kohézijas politikas
programma 2021.—2027.gadam 4.3.6.specifiska
atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai socialas
atstumtibas riskam paklauto cilvéku, tostarp
vistriicigako un bérnu, socialo integraciju”
4.3.6.2.pasakuma “Atbalsta pasakumi Veselibas
un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
klientu apkalpoSanas efektivitates un kvalitates
uzlaboS$anai, specialistu profesionalo spéju,
invaliditates informativas sistémas procesu un
funkcionalitates pilnveidei” projekta
Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 “Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlabosana”

Pétijuma klasifikacija*

Regulari pétijumi (Klientu apmierinatibas
pétijums)

Pétijuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visa Latvija




Pétijuma mérka grupal/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbspéjas
vecuma)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts
komisijas klienti

Pétijuma izmantotas metodes atbilstosi
informacijas ieguves veidam:

Kvantitativas aptaujas veik8ana un datu analize

1) tiesTbu aktu vai politikas planosSanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) esoso pétijumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju veik§ana un
analize

5) fokusa grupu diskusiju veik§ana un
analize

6) gadijumu izpéte

7) kvantitativas aptaujas veik§ana un datu
analize

8) citas metodes (noradtt, kadas)

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

Aptauja tika veikta, izmantojot izmantojot CATI
(datorizétas telefonintervijas) metodi

2) aptaujato/anketéto respondentu/vienibu
skaits

201 Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu
valsts komisijas klients.

Kvalitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja
attiecinams)

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja
attiecinams)

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

VDEAVK klientu dzimums, vecums, izglitibas
Tmenis, nodarbinatiba, dzlvesvietas regions,
apdzivotas vietas tips, intervijas valoda, VDEAVK
nodalas.

Pétijuma pasititaja kontaktinformacija

Lelde Kréslina

Struktdrfondu projektu nodalas projekta
Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlabosana" vaditaja




Mob.26328092

E-pasts: lelde.kreslina@vdeavk.gov.lv

Pétijuma autori** (autortiesibu subjekti) Oksana Kurcalte, Evija Mansone, Jelena
Karadzana, lvars Krastin$, Oskars Zalans.

Piezimes.

1. * Pétijuma klasifikacijas grupa atbilstoi Ministru kabineta 2013. gada 3. janvara
noteikumu Nr. 1 "Kartiba, kdda publiska persona pasita pétijumus" |l nodalai.

2. ** AtbilstoSi pétljuma Tstenotaja sniegtajai informacijai.



https://likumi.lv/ta/id/253865#n2

