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Anotacija

Komunikacija ir svariga valsts parvaldes funkcija, kas nodrosina sabiedribas informeétibu par ricibpoliti-
kas jautajumiem, iesaista sabiedribu atbilstosi valsts parvaldes institucionalajiem un organizatoriskajiem
merkiem. Valsts parvaldes iestazu komunikacijas izvertéjuma merkis ir sistemiski izvertet valsts parvaldes
komunikaciju un tas kapacitati, ipasu uzmanibu pieversot resursu, profesionalizacijas, institucionalizaci-
jas un strategiskas komunikacijas aspektiem. Izvertejums tika veikts, izmantojot dokumentos (tostarp Mi-
nistru kabineta noteikumos un ieteikumos, konceptualos zinojumos, planosanas dokumentos, 85 iestazu
nolikumos, komunikacijas struktirvienibu reglamentos un amatu aprakstos), tieSsaistes aptauja (76 res-
pondenti) un 56 padzilinatajas intervijas iegtitus datus, ka ari Valsts kancelejas sniegtus datus par komu-
nikacijas specialistu atlidzibu. Izvertejuma tika identificetas vairakas problemas,: valsts parvalde nepilnigi
definétais komunikacijas funkcijas sistémiskais ietvars, atskirigas izpratnes par stratégisko komunikaciju,
nevienmerigs resursu nodrosinajums, atskirigas komunikacijas institucionalizacijas pakapes 85 izpétitajas
iestadés un citas. lzvertéjuma autori formuléjusi virkni ieteikumu, kas norada uz iesp€jamajiem risinaju-
miem komunikacijas funkcijas stiprinasanai valsts, nozaru un iestazu limeni.
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Terminu skaidrojums

Aréjais pakalpojums — pakalpojums, ko iestadei sniedz savas jomas specialists/i vai pakalpojuma snie-
dzéji, kas nav iestades darbinieki. Aréjo pakalpojumu raksturo situacija, kad komunikacijas specialistu ko-
mandai vajadzigi papildu cilvekresursi, intelektuala vai tehniska kapacitate vai specifiskas kompetences
ietvaros sniegts pakalpojums (pieméram, foto, video, dizaina darbi, reklamas u. c.). Visbiezak to nodrosina
uznémejdarbibas vai akadémiska vide stradajosi profesionali.

Dezinformacija — nepatiesa vai maldinosa informacija, kas tiek sagatavota, publiskota un izplatita, lai
gltu ekonomisku labumu vai tisi maldinatu sabiedribu. Ta var radit kaitéjumu sabiedribai, kas izpauzas ka
“draudi demokratiskiem politiskiem un politikas veidoSanas procesiem, ka ari sabiedriskajiem labumiem,
pieméram, Eiropas Savienibas pilsonu veselibas aizsardzibai, videi vai drosibai.” Dezinformacijas izpaus-
mes aptver dazadus Zanrus — rakstitu materialu, video, audio un fotografijas.

Dominéjosa koalicija — varas atribiitu turétaji uznémuma jeb iestades vadoso vaditaju grupa, kam ir
legitima vara un mandats pienemt iestadei nozimigus lemumus. Publiska parvalde tas attiecas ari uz ri-
cibpolitikas izstrades un ieviesSanas procesu. Piederiba domingjosajai koalicijai nodrosina komunikacijas
vaditajiem iespéju veiksmigi ieviest etisku un izcilu komunikacijas praksi gan organizacija, gan arpus tas.

Institucionalizacija — pastaviga noteiktas normas vai sociala fakta, kuri netiek nepartraukti apsaubiti,
ievieSana. Institucionalizaciju var analizet gan ka procesus, gan ka rezultatu. Ka process ta apraksta nor-
mu un rutinu ieviesanu un sasniegsanu organizacija vai starpinstitucionali. Institucionalizacija ka process
izpauzas dazados formatos, visbiezak ietverot praksu, ideju un rutinu institucionalizaciju, padarot tas par
neapSaubamiem un passaprotamiem lielumiem organizacija.

Krizes komunikacija — tadu stratégiju un taktiku sagatavosana un piemérosana, kas var noverst vai
mazinat nozimigu negativu notikumu ietekmi uz organizaciju.

Komunikacija — process, kura divi vai vairaki cilveki vai organizacijas apmainas ar informaciju, idejam, do-
mam, emocijam vai zinam. Komunikacijas meérkis ir panakt izpratni un nodrosinat efektivu mijiedarbibu starp
iesaistitajam pusem. Komunikacija ir svariga ne tikai ikdienas dzive, bet ari darba vide, izglitiba, valsts parval-
de un daudzas citas jomas, jo ta veicina informétibu, sadarbibu, zinasanu parnesi un attiecibu veidosanu.

Komunikacija valsts parvaldée — funkcija, kas nodrosina efektivu valsts institliciju darbibu un mijiedar-
bibu ar sabiedribu. Ta ietver informacijas apmainu starp valsts iestadem, amatpersonam, sabiedribu, ka
ari starptautiskajiem partneriem. S komunikacija ir nepiecieama, lai nodrosinatu caurskatamibu, atbildi-
bu un uzticesanos valsts parvaldei. Efektiva komunikacija valsts parvalde ir butiska, lai uzturétu stabilu un
efektivu valsts vadibu, ka ari nodrosinatu uzticésanos starp valsti un tas pilsoniem.

Komunikacijas funkcija — viens no organizacijas méerku sasnieg$anas un uzdevumu izpildes forma-
tiem, kas palidz sasniegt organizacijas merkus un veicina informacijas apmainu, sadarbibu un organiza-
cijas attiecibu uzturéSanu ar iek$€jam un aréjam merkauditorijam. Komunikacijas funkcija iestade aptver
dazadus aspektus, kas palidz nodrosinat efektivu informacijas plusmu gan iek$eja, gan ar€ja vide, veicinot
sadarbibu, uzticésanos un sapratni.

Komunikacijas loma — sistemiski determinéts komunikacijas specialista pozicionejums profesionalaja
darbiba, t.i., atbilstosi tam, ka loma ir determineta amatu apraksta, ka ta ir determinéta resursu aspekta, ies-
tades kultdiras aspekta u. c. Profesionalas lomas var definet ari pec komunikatoru faktiskajiem uzdevumiem,
aktivitatem vai darba profiliem un/vai ta, ko no $is komunikacijas lomas sagaida iestade un tas darbinieki.
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Komunikacijas mandats — komunikacijas mandats organizacija nosaka atbildibas, varu, tiesibas un
pienakumus, kas saistiti ar komunikacijas funkciju un procesiem iestade. Mandats nosaka uzdevumus, ko
iestade pieskir konkrétai strukttrvienibai, komandai vai darbiniekam, lai nodroSinatu, ka komunikacija
tiek veikta saskana ar organizacijas stratégiskajiem merkiem un vértibam. Mandats nodrosina skaidribu
par to, ka komunikacija tiek planota, parvaldita un istenota.

Komunikacijas rezultatu novértésana — process, kura tiek analizets, cik liela méra ir sasniegti izvirzitie
komunikacijas merki. Novertesana palidz saprast, vai izmantota komunikacijas stratégija ir bijusi veiksmi-
ga un vai ta ir devusi gaiditos rezultatus. Komunikacijas rezultatu novertésana ir bitisks process, kas no-
drosina nepartrauktu komunikacijas darba pilnveidi un palidz organizacijai vai projektam efektivak sas-
niegt savus mérkus nakotne.

Komunikacijas specialists — specialists iestade, kura amata nosaukums ietver un kura amata apraksta
definéta ar komunikaciju saistitu uzdevumu un pienakumu izpilde; amata apraksts nosaka komunikacijas
mandatu.

Komunikacijas stratégija — stratégisks komunikacijas planosanas dokuments, kas, balstoties visap-
tverosa izpete, nosaka komunikacijas merki, lomu un uzdevumus iestades mérku sasniegsana. Komuni-
kacijas strategija tiek veidota, balstoties uz iestades darbibas un attistibas strategiju ilgakam periodam
(vismaz vienam kalendarajam gadam). Ta ietver ari komunikacijas pamatprincipus, mérkauditorijas un
skaidri defineé izmeramus sagaidamos komunikacijas rezultatus. Komunikacijas stratégija nodrosina ko-
munikacijas aktivitasu saskanotibu ar kop€jo organizacijas vai projekta merki, nodrosinot, ka visa komu-
nikacija tiek veikta konsekventi un ar paredzamu ietekmi.

Komunikacijas strukturvieniba — organizacija izveidota profesionali specializéta vieniba, kurai regla-
menta noteikts mandats, pienakumi un uzdevumi, saistiti ar komunikacijas istenosanu.

Krizes komunikacijas plans — stratégisks dokuments, kas defineé komunikacijas sistemu un ricibu kri-
tiskas situacijas iestades, nozares vai valsts limeni, lai efektivi parvalditu informacijas plismu un mazinatu
negativo ietekmi uz organizacijas reputaciju.

Organizacija — cilveku grupa, kas, kopa stradajot, sasniedz kopéjus merkus. Ta ietver strukturu, kura
ieklauti dazadi uzdevumi. So uzdevumu izpildei ir definétas dazadas funkcijas, tostarp komunikacijas
funkcija.

Plans darbam ar dezinformaciju — stratégisks dokuments, kas nosaka procediiras un ricibu, lai identi-
ficetu, ierobeZotu dezinformacijas izplatiSanu un mazinatu tas negativo ietekmi.

Profesionala komunikacija — profesionalu komunikaciju raksturo strategiska planosana, analize, mer-
ktieciga ietekmes pusu attiecibu un reputacijas vadisana, ka ari komunikacijas procesa vadiba krizu un
parmainu kontekstos. Profesionala komunikacija attiecas uz informacijas, ideju, zinojumu apmainu un
attiecibu veidosanu tada veida, kas ir piemérots cienpilna un efektiva profesionala vide. Tas ietver skaidru
un kodoligu izteiksmi, aktivu klausisanos un komunikacijas stilu, metozu un kanalu pielagosanu dazadam
auditorijam un kontekstiem.

Specializacija — specializacija institucionalizacijas aspekta nozime, ka komunikacijas funkcijas realize-
Sana ir iesaistiti specialisti ar specializacijas jomai raksturigam zinasanam, prasméem un pieredzi.

Stratégiska komunikacija — stratégisks, planots, mérktiecigs un koordinéts visu pieejamo komunikaci-
jas instrumentu pielietojums, lai sasniegtu institticijas un valsts stratégiskos merkus.

Valsts parvalde — iestazu kopums nacionalaja limeni, kura notiek ricibpolitiku izstrade un ieviesana,
publisko pakalpojumu definésana un sniegSana. Saja izvertéjuma ar valsts parvaldi apzime $i izvertéjuma
ietvara ieklautas 85 tiesas valsts parvaldes institticijas: Valsts kanceleju, ministrijas un to padotibas iesta-
des (visas petijuma ieklautas iestades atspogulotas 2. pielikuma), iznemot muzejus un izglitibas iestades.
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1. Petijuma konteksts

Valsts parvalde ka organizeta sistema nodrosina valsts funkciju izpildi un sabiedribas interesu aizstavi-
bu. Ta ietver dazadas iestades un institticijas, kas darbojas valsts varda un nodrosina likumu ieverosanu,
ricibpolitikas veidosanu un publisko pakalpojumu sniegsanu. Valsts parvalde ir svarigs mehanisms demo-
kratiskas valsts funkcionésanai, nodrosinot stabilitati, likuma varu un efektivu resursu izmantosanu. Vien-
laikus valsts parvaldes uzdevums ir veidot tadu komunikaciju, kas nodrosina sabiedribas informétibu par
ricibpolitikas jautajumiem, iesaista sabiedribu $aja komunikacija atbilstosi valsts parvaldes institucionala-
jiem un organizatoriskajiem meérkiem. Uzticésanas valdibai, tas pienemtajiem lemumiem, ka ari konkre-
tam iestadem tadejadi klust par butisku valsts parvaldes un tas komunikacijas aspektu.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) aptauja par sabiedribas uzticésanos valsts
institticijam (OECD, 2024) liecina, ka kopuma 29% Latvijas iedzivotaju norada uz augstu vai videji augstu
uzticesanos valsts valdibai, kas tomer videji ir krietni zem OECD vidéja raditaja 39%. Latvijas iedzivotaji
vairak uzticas citiem cilvekiem (60%), policijai (52%) un tiesam un tiesu sistémai (48%) neka valsts valdi-
bai (29%). Tikai mazliet vairak neka 12% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka politiska sistema nodrosina vi-
niem iespéju ietekmet valdibas lemumus, kas ari ir krietni zemaks raditajs neka videji OECD valstis (30%)
(OECD, 2024). Lidz ar to valsts parvaldei Latvija ir ipasi japievers uzmaniba tiem darbibas aspektiem, kas
var butiski paaugstinat sabiedribas uzticesanas limeni.

Ka noradits OECD zinojuma, valdibu komunikacija biezi tiek saistita ar politiskajiem dalibniekiem un
procesiem, izmantojot vienvirziena informacijas un stastijuma izplatisanu, citiem vardiem sakot — propa-
gandu. Lai gan Sada uztvere (un prakse) joprojam pastav, ta ir novecojusi pieeja, kas mazina komunikaci-
jas potencialu veicinat politikas veidosanu un labu parvaldibu. Pedejas desmitgades valdibas un pétnieki
arvien vairak atzist komunikacijas lomu ka politikas veidosanas instrumentam, kas var veicinat divvirzienu
dialogu ar pilsoniem, radot patiesu iesaisti un atbalstot lielaku caurspidigumu un atbildibu (OECD, 2021).

Pedejos desmit gados sabiedribas spiediens pec efektivas komunikacijas, digitala transformacija un ie-
dzivotaju aktivas socialo mediju izmantosanas paradumi, kltstot pasiem par medijiem, ir radikali maintjusi
profesionalas komunikacijas darbibas ikdienu. Socialo mediju platformu satura arvien vairak paradas emo-
cionals un polarizejoss saturs, tostarp dezinformacija (Smith, 2019). Komunikacijas funkcijai valsts parval-
de jaspej ne tikai sekot visam tendencem digitalo instrumentu izmantojuma, bet ari jasp€j monitoret un
analizét strauji mainigais politiskais, ekonomiskais un socialais konteksts. Si funkcija piedzivojusi biitisku
paradigmas mainu — vel 20. gadsimta beigas komunikacija stradaja mediju apkalposanas paradigma, tacu
tagad tas darbiba ietver stratégiska limena un starpdisciplinaru kontekstu. Tomer, parejot no komunikaci-
jas uztveres ka oficialu zinojumu pasivas izplatisanas, ir nepiecieSamas atbilstosas politikas, institiicijas un
prakses, kas var optimizet sis funkcijas potencialu un kalpot tas strategiskajai lomai (OECD, 2021).

Viena no biezak minetajam probléemam ir ta, ka komunikacijas profesionaliem bieZi vien nav pieejas
pietiekami augstiem [Emumu pienemsanas limeniem vai ari vini tiek iesaistiti tikai politikas cikla beigas,
lai izplatitu vai “pardotu” jau izstradatus rezultatus (OECD, 2021). Tas butiski vajina komunikacijas funkci-
jas iesp€jas ietekmet politikas veidosanas procesu un tadéjadi sniegt pienesumu sabiedribas uzticesanas
[imena paaugstinasanai.
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Ka noradits OECD “Zinojuma par publisko komunikaciju” (OECD Report of Public Communication), lai ie-
spejotu komunikaciju efektivai darbibai, ir divi bitiski priekSnosacijumi:

1) institucionalie un parvaldibas priekSnosacijumi, kuri ietver pieskirto mandatu, juridiskas un admi-
nistrativas struktiras, ka ari cilvekresursus un finansu resursus, kas atbalsta skaidri noteiktas, integ-
retas un koordinétas komunikacijas aktivitates visa valsts sektora (OECD, 2021);

2) strategiskas komunikacijas elementi (stratégijas un planosana, dati un ieskati, novertésana, kampa-
nas, iekseja komunikacija (skatit 1. attela).

INFORMACIJAS EKOSISTEMA

Darbibas dalibnieki: mediji, tiessaistes platformas, pilsoniska sa-
biedriba, pilsoni u.c.

Draudi un iespéjas: strauja digitalizacija, tieSsaistes kustibas, me-
diju tirgus traucéjumi, dezinformacija un maldinasana, polarizaci-
ja, naida runa u.c.

REZULTATI

@ Uzlabotas politikas
un pakalpojumi.

@ Palielinata caurspi-
diba, integritate, at-
bildiba un ieintere-
seto pusu lidzdaliba.

e Lielaka  noturiba
pret dezinformaci-
juun maldinasanu.

@ Pastiprinats dialogs

’

KONTEKSTS EFEKTIVA PUBLISKA

® Zemi sabiedribas
uzticésanas radi-
taji.

® Pieprasijums péec
uzticamas infor-
macijas.

KOMUNIKACIA

Balstita uz:

e Institucionalajiem un parvaldibas
prieksnosacijumiem (mandats,
struktdiras, resursi, koordinacija).

o Stratégiskas komunikacijas ele-

un koprade ar iein-
teresetajam pusem.

@ Stiprakas demokra-
tijas.

® Atjaunota pilsonu
uzticiba valsts in-

VIDEJA TERMINA

’

@ Ceribas uz lielaku mentiem (stratégijas un planosa-

lidzdalibu un ie- na, dati un ieskati, novértéana, stltucan. .
tekmi uz politikas kampanas, iek$gja komunikacija). ® leklaujosaka izaug-
veidosanu. sme.

ILGTERMINA

Strategiska komunikacija balstas uz galvenajam kompetencém, pieméeram, attiecibam ar ietekmes pu-
sem, reputacijas vadibu, medijiem, kampanam un citam specializacijam. Kad Sis kompetences tiek labi
piemeérotas, tas var attistit komunikacijas funkciju no informacijas izplatisanas rika lidz instrumentam ie-
klaujosakai un atsaucigakai parvaldibai, ka ari platformai divvirzienu komunikacijai (OECD, 2021). Tade|
aktualizéjas komunikacijas profesionalu specializacijas aspekts, liekot jautat, kadas jomas valsts parvalde
komunikacija specializéjas.

Rezumeéjot augstakminétas atzinas, jasecina, ka Sobrid komunikacijas funkcijai valsts parvalde butu
jabut iesp€jotai vairak ka jelkad lidz Sim. Tikai sistemiska limeni skaidri definéta ka politikas veidotaja, ta
var piepildit savu strategisko misiju. Tadel Sis izvertejums liela mera koncentréjas uz OECD radito ietva-
ru publiskas komunikacijas iesp€josanai valsts parvaldg, ipasu uzmanibu pieversot ne tikai komunikacijas
funkcijas iekséjas, bet ari arejas institucionalizacijas aspektiem, kuru ietvaru definé valsts parvaldes ricib-
politikas [imenis.
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Izvertesanas metodes

Lai veiktu Latvijas valsts tiesas parvaldes komunikacijas izvertéjumu un atbildétu uz izvirzitajiem
jautajumiem, tika izmantotas vairakas datu ievakSanas metodes: dokumentu analize, aptauja un dalgji
strukturetas intervijas. Izvertejuma piedalijas 85 valsts tiesas parvaldes institticijas: Valsts kanceleja, visas
14 ministrijas un to padotibas iestades, iznemot muzejus un izglitibas iestades. lzvértéjuma ietverto insti-

tlciju saraksts pieejams 2. pielikuma.

Izvertejuma gaita ir apkopoti un analizeéti MK noteikumi, ricibpolitikas dokumenti un koncepcijas, pla-
nosanas dokumenti un 85 iestazu dokumenti (tostarp iestazu nolikumi, strukttrvienibu reglamenti, amatu
apraksti). Lai ieglitu paplasinatu priek$statu par dazadiem ar komunikacijas stratégisko planosanu, praksi,
resursiem un kapacitati saistitiem aspektiem, tika veikta aptauja, kura piedalijas 76 tiesas parvaldes iestazu
vaditaji vai atbildigie par komunikaciju. Savukart padzilinatam skatijumam tika veiktas 46 intervijas ar valsts
parvaldes iestazu vaditajiem un komunikacijas specialistiem/vaditajiem. Izvertéjuma ietvaros tika veiktas
intervijas ar 10 ministru komunikacijas padomniekiem. Izvertéjuma ietvara kopsavilkumu skatit 2. attela.

IZVERTEJUMA MERKIS

Komunikacijas vadibas prakse un tas kapacitate valsts parvalde

4

g

v—s=

IZVERTEJUMA JAUTAJUMI

4

Vai un ka definéta komunikacija un stratégiska komuni-
kacija, tas loma un mandats ricibpolikas dokumentos un
valsts parvaldes iestazu iekséjos normativajos aktos/do-
kumentos?

Vai un ka citi arejas institucionalizacijas aspekti — sabied-
ribas pieprasijums un spiediens uz komunikaciju — ietek-
mé komunikacijas funkciju valsts parvalde?

Ka areja institucionalizacija ietekme valsts parvaldes ko-
munikacijas kapacitati?

Kada ir komunikacijas funkcijas ieksejas institucionaliza-
cijas (vara, neatkariba, specializacija, rutinizacija) prakse
valsts parvalde?

Kada ir komunikacijas institucionalizacijas ietekme uz
stratégiskas komunikacijas kapacitati valsti (instituciona-
laja, nozares, valsts limeni), ka ari uz instittcijas un valsts
stratégisko mérku sasniegsanu?

¢

\

-~

-y

\

Dokumentu analize — analizeti ricibpolitikas doku-
menti un iestazu dokumenti, pieméram, iestazu
nolikumi, komunikacijas struktiirvienibu regla-
menti, amatu apraksti u.c. dokumenti

Anketésana — anketa sagatavota un izsutita
85 valsts parvaldes iestadem; anketa 8 slegtu jau-
tajumu bloki, skarot visus izvertejuma aspektus

46 dzilas daleji strukturétas intervijas ar iestazu
vaditajiem un komunikacijas funkcijas realizeta-
jiem — komunikacijas specialistiem, komunikacijas
strukttrvienibu vaditajiem

10 dzilas daleji strukturetas intervijas ar ministru
(politiskajiem) komunikacijas padomniekiem

J

e

Komunikacijas funkcijas institucionalizacija un kapacitate valsts parvalde

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 10



2. Izvertejuma rezultati un analize

Institucionalizacija ir “pastaviga noteiktas normas vai sociala fakta, kuri netiek nepartraukti apsaubiti, ie-
viesana” (Sandhu, 2009). Institucionalizacijai ir duala daba, to var analizét gan ka procesu, gan ka rezultatu.
Ka process ta apraksta normu un rutinu jeb ikdienas darbibu ievieSanu un sasniegSanu organizacija vai star-
pinstitucionali. Institucionalizacija ka process izpauZas dazados formatos, visbiezak ietverot praksu, ideju un
rutinu institucionalizaciju, padarot tas par neapsaubamiem un passaprotamiem lielumiem organizacija.

Sandhu norada uz institucionalizacijas aréjiem un ieksejiem faktoriem, kas nosaka strategiskas komu-
nikacijas funkcijas institucionalizacijas limeni (Sandhu, 2009).

Komunikacijas funkcijas aréjas institucionalizacijas galvenie faktori ir: (1) likumi un reguléjumi; (2) sa-
biedribas pieprasijums un spiediens; (3) jauno praksu ietekme un difiizija (Sandhu, 2009). St pétijuma ie-
tvara ipasa uzmaniba pievérsta regulejuma faktoram, tacu kontekstuali analize tiek izmantoti ari sabied-
ribas spiediena un jaunu praksu diftizijas aspekti.

Komunikacijas, un ipasi stratégiskas komunikacijas, ieksejo institucionalizaciju nosaka sadi aspekti: (1)
vara — komunikacijas specialistu daliba Iemumu pienemsanas procesos; piekluve resursiem, kas palidz is-
tenot komunikaciju strategiski; (2) funkcijas neatkariba/autonomija — komunikacijas funkcijas atrasanas
struktura salidzinajuma ar citam funkcijam, tas neatkaribas limenis, ka pamata ir ideja —jo patstavigaka
komunikacijas strukttrvieniba, jo augstaka institucionalizacija; (3) specializacija un rutinizacija, kas saistita
ar funkcijas visparigo vai specializéto organizesanas raksturu un praksem, kas tiek ieviestas un istenotas.

Butiska loma komunikacijas institucionalizacija ir socialajam, politiskajam un ekonomiskajam kon-
tekstam. Tas ietver gan globalus, gan lokalus notikumus, kas veido vidi, kura komunikacijas funkcija var
izpausties ka strategisks vadibas instruments. Pieméram, sabiedribas uzticesanas gan valsts parvaldei
kopuma, gan komunikacijas profesijai. 2022. gada Eiropas komunikacijas monitoringa rezultati atklaj, ka
uzticesanas komunikacijas profesijai ir kritisks faktors visas Eiropas meroga.

Lidzas institucionalizacijas teoretiskiem aspektiem $i pétijuma istenosana ir nemti vera vel tris teore-
tiskie virzieni, kas ciesi saistiti ar komunikacijas funkcijas institucionalizaciju:

1) organizaciju teorija no funkcijas izveides perspektivas. Funkcijas radisanas ietvars apvienojuma ar
sistemas izveidi nodrosina strukttiru jebkuras jaunas vai parveidotas iniciativas vai sistemas izveidei,
izstradei un ievieSanai organizacija (Latham, 2016). Organizacijas izveidi un parveidosanu virza vis-
paréja strategija, merki, uzdevumi un prioritates. Citiem vardiem sakot, forma seko funkcijai, tadeja-
di organizacijas strategija vada dizaina izmainas organizacija, sisttmas un procesos (Latham, 2016);

2) resursos balstita teorija (resource-based theory), kas nosaka, ka katra organizacija ir materialie un
nematerialie resursi, starp kuriem svarigakie ir cilvékresursu, finanu un tehnologiskie resursi. St pé-
tijuma ietvaros komunikacijas kapacitate valsts parvalde tiek analizeta, pamatojoties uz resursos
balstitas teorijas pamatnostadnem;

3) cilvekkapitala teoretiska modela dimensija (Kennan and Hazelton, 2006), kur dazi no butiskiem fak-
toriem veiksmigai komunikacijai ir darbinieki un vinu zinasanu un prasmju kultivésana un attistisa-
na, darbiniekiem tiecoties péc zinasanam un prasmem, kas uzlabo vinu sniegumu; savukart vaditaju
loma ir sekmet $o procesu, radot vidi un apstaklus (Kennan and Hazleton, 2006).
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2.1. Komunikacijas funkcijas areja institucionalizacija
valsts parvalde

Ka ieprieks minets, komunikacijas funkcijas aréjas institucionalizacijas galvenie faktori ir: (1) likumi un
normativie regulejumi; (2) sabiedribas pieprasijums un spiediens; (3) jauno praksu ietekme un diftizija jeb
izplatisanas (Sandhu, 2009). Saja nodala analizéti aréjas institucionalizacijas aspekti, ipadu uzmanibu pie-
versot likumu un normativo reguléjumu dimensijai.

2.1.1. Komunikacijas profesionalo darbibu un praksi reglamentejosais
normativais ietvars

Analizejot dokumentus, kas definé normativas prasibas valsts parvaldes iestazu komunikacijas funk-
cijai un tai uzticeto mandatu politikas veidosanas limeni, jasecina, ka nav skaidra profesionalo darbibu
reglamentéjosa mandata komunikacija. Laika perioda no 2001. lidz 2020. gadam tika pienemti vairaki
dokumenti (pieméram, MK rikojums Nr. 817 “Par Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadneém
2014.-2020. gadam”; MK rikojums Nr. 259 “Par Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadném 2008.—
2013. gadam”), kas noteica komunikacijas mandatu valsts parvaldg, tacu pasreiz tie ir zaud€ejusi speku.
Lidz ar to Sobrid ricibpolitikas dokumentos ir fragmenteéti aprakstits komunikacijas profesionalo darbibu
reglamentéjosais ietvars. Turpmak $aja nodala detalizéta esosas situacijas analize.

Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam merki ir ietverti ar komunikacijas jomu sais-
titi elementi: (1) cilveka vajadzibas, (2) parvalde sniedz saprotamu un pieejamu informaciju, (3) cilveku ie-
speja lidzdarboties politikas veidosana:

Modernizacijas plana merkis paredz ‘gudras, efektivas un atvertas parvaldibas istenosanu visos publiskas par-
valdes procesos, par galveno izvirzot cilveka vajadzibas un valsts proaktivu ricibu, istenojot pieradijumos balsti-
tus risinajumus un starpnozaru koordinétu sadarbibu, izmantojot jaunas metodes un digitalas iespéjas,
parvaldei sniedzot saprotamu un pieejamu informaciju, nodrosinot iesp€jas cilvekiem lidzdarboties poli-
tikas veidosana un panakot lidzsvarotu sabiedrisko grupu parstavibu.”

Viens no modernizacijas plana izvirzitajiem indikatoriem ir uzticeéSanas paaugstinasana valsts parval-
dei no 34% uz vairak neka 50%. Tomér jaatzime, ka Sis dokuments neiezime komunikacijas lomu un man-
datu §i merka sasniegSana. Nav norades par ietvaru, kada butu jadarbojas komunikacijas specialistiem, lai
paaugstinatu sabiedribas uzticé$anos un sasniegtu izvirzito merki. Plans sniedz atsauci uz citu dokumen-
tu: “Modernizacijas plana komunikacija netiek izcelta ka atsevisks ricibas virziens, jo pasakumi, kas ir versti uz valsts
parvaldes komunikacijas kapacitates celSanu, ir ieklauti Konceptuala zinojuma par valsts strategisko komunikaciju
un informativas telpas drosibu 2023.—2027. gadam pielikuma.”

Savukart uzticéSanas limena paaugstinasana ka planveida aktivitate valsts meroga tiek aprakstita Lat-
vijas Piektaja nacionalaja atvértas parvaldibas ricibas plana 2022.-2025. gadam. Sis dokuments sniedz
norades uz atseviskam aktivitateém, kas saistitas ar sabiedribas iesaisti, kuras jaiesaistas valsts parvaldes
iestazu komunikacijas strukttrvienibam.

Minétaja valsts parvaldes modernizacijas plana vieniga norade par profesionalas komunikacijas uzsta-
dijumu valsts parvalde ir saistita ar apgalvojumu, ka “komunikacija no informesanas prakses mainas uz
stratégiski planotas komunikacijas praksi (vismaz ministriju [imeni)”. Tacu, analizéjot komunikacijas insti-
tucionalizacijas normativo ietvaru, konstateéts, ka sads apgalvojums ir pretruna ar speka esosajiem norma-
tivajiem dokumentiem (skatit turpinajuma 2.1.3. apaksnodala).
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Pasreiz nav ari citu speka esosu planosanas dokumentu, kas sniegtu skaidru un neparprotamu atbildi,
kads ir profesionalas komunikacijas mandats un uzdevumi valsts ricibpolitikas veidosana. Jaunakais do-
kuments, kas iezimeé komunikaciju valsts parvalde ka svarigu parvaldes funkciju, ir speku zaudéjusais Mi-
nistru kabineta rikojums “Par Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnem 2014.—2020. gadam”
(MK rikojums Nr. 827, 30.12.2014.). Dokumenta ir skaidras norades par ietvaru, kada jadarbojas komuni-
kacijas specialistiem, lai palidzetu sasniegt politikas veidosanas mérkus. Tiek uzsvertas vairakas jomas un
uzdevumi:

» informacijas parslodze, ko aizstaj viegli uztverama un érti lietojama informacija (jégpilns saturs);

» no vienvirziena komunikacijas, kas iezime auditoriju ka informacijas sanemeju, uz divvirzienu komu-
nikaciju, kuras centra iesaiste;

» meérktieciga komunikacijas planosana iestazu strategisko mérku sasniegsanai, lai risinatu komunika-
cijas fragmentaciju un neuzticésanos valsts parvaldei;

» valsts stratégiskas komunikacijas attistiba;

» valsts parvaldes komunikacijas modernizacija;

» auditoriju analize;

» komunikacijas kanalu uzlabosana, tostarp iestazu majaslapu uzlabosana.

Savukart laika perioda no 2001. lidz 2013. gadam speka bija ari valdibas komunikacijas politikas pa-
matnostadnes. To mérkis bija planota, koordinéta un uz efektivu darbibu vérsta komunikacija. Pamatnos-
tadnes noteica valdibas komunikacijas ricibas virzienus un uzdevumus, izvirzot komunikaciju ka politikas
veido$anas neatnemamu sastavdalu, izstradajot priekslikumus stratégiskas valdibas komunikacijas iste-
nosana, pilnveidojot lidzdalibas un komunikacijas iespéjas valdibas lemumu pienemsana, ka ari veicinot
klientu apkalposanas kulttras ievieSanu visos valsts parvaldes limenos. Laika pec 2013. gada $ada komuni-
kacijas planosanas prakse ir partrukusi un nav atjaunota.

Lidz ar to jau vairakus gadus speku zaudejusi gan Ministru kabineta noteikumi par valsts parvaldes po-
litikas attistibas pamatnostadneém, gan valdibas komunikacijas politikas pamatnostadnes, un to vieta nav
jauna visaptverosa komunikacijas politikas ietvara, kas definétu valsts parvaldes profesionalas komunika-
cijas dazados aspektus (mandats, funkcijas, uzdevumi, profesionalas darbibas aspekti), lai komunikacijas
funkcija stradajosajiem butu iespéjams sekmet valsts parvaldes komunikaciju ar sabiedribu, veikt komu-
nikacijas uzdevumus valsts parvaldes un institticiju mérku sasniegSanai, ka ari sniegt pienesumu sabiedri-
bas uzticéSanas limena paaugstinasanai.

2017. gada apstiprinatais “Valsts parvaldes reformu plans 2020” sniedz norades par stratégiskas komu-
nikacijas vadibas un centralizetu horizontalo kampanu vadibu par valdibas prioritatem un reformam ka
vienu no galvenajiem uzdevumiem 3aja plana. Lai ari $aja dokumenta ir ieklautas norades péc vajadzibas
efektivi skaidrot valdibas lemumus un veidot integrétas kampanas starpresoru limeni, planu un taja ieklau-
tos uzdevumus nevar attiecinat uz visam tiesas parvaldes iestadem. Reformu plana ieklautie komunikacijas
uzdevumi attiecas uz valdibas un ministriju limena un atsevisku valsts iestazu komunikacijas darbibu.

Vienigais dokuments, kas skaidro stratégiskas komunikacijas nozimigo lomu pasreiz€ja valsts un
Eiropas drosibas konteksta, ir “Konceptualais zinojums par valsts stratégisko komunikaciju un infor-
mativas telpas drosibu 2023.-2027. gadam”. Sis dokuments norada uz komunikacijas ka stratégiska
instrumenta perspektivu valsts parvalde. Dokumenta stipra puse ir centieni definet stratégiskas komu-
nikacijas konceptu, iezimét komunikacijas nozimigo lomu valsts parvalde, apnemsanas stiprinat komu-
nikacijas funkcijas kapacitati. Tacu izaicinajumus $1 dokumenta uztvere valsts parvaldes komunikacijas
profesionalu vida rada konceptuala zinojuma fokuss uz informativas telpas drosibas un dezinforma-
cijas mazinasanas aspektiem, kas viennozimigi ir bitisks stratégiskas komunikacijas merka virziens
esosaja politiskaja un starptautiskaja konteksta, tomér neaptver visu valsts parvaldes komunikacijas
profesionalas darbibas lauku. Lai valsts parvaldes komunikacijas funkcija stradajosajiem butu vieglak
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identificet savu darbibu ar koncepcija minéto, butu lietderigi tas satura skaidrak ieklaut komunikaci-
jas strategiskas planosanas praksi un kapacitati tiesas valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu limen, ka
ari precizak noradit dazados ar valsts parvaldes komunikaciju saistitos darbibas aspektus, piemeram,
sabiedribas uzticésanas limena paaugstinasanu, reputacijas vadibu, darba devéja téla stiprinasanu, ie-
tekmes pusu attiecibu vadibu u. c.

Uz to, ka valsts parvaldes limeni trikst definétas komunikacijas politikas un attistibas vizijas (meérku,
uzdevumu, profesionalas darbibas, attistibas un novertésanas indikatoru u. tml) norada 73% izvertejuma
ietvaros veiktas komunikacijas vaditaju aptaujas dalibnieku, sakot, ka tas liela mera vai diezgan ietekmé
komunikacijas lomu un tas istenosanu valsts parvalde. Aptuveni tikpat liels aptaujas dalibnieku ipatsvars
norada uz to, ka valsts parvalde triikst vienotas pieejas, profesionalas darbibas vadliniju komunikacijas
joma. Tas norada uz vajadzibu un pieprasijumu péc ricibpolitikas limena profesionalas darbibas ietvara
attistisanas.

Vel viens nozimigs aspekts sistemiska limeni, kas palielina komunikacijas funkcijas spéju stradat strate-
giski, ir funkcijas vieta sistema. Lai ari “Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.—2027. gadam” definéts,
ka jau kop$ 2020. gada valsts parvalde komunikacija tiek merktiecigi virzita no atbalsta uz pamatdarbibas
funkcijas statusu, Ministru kabineta ieteikumi Nr. 2 “Valsts parvaldes iestades struktiras izveidosanas
kartiba” (izdoti 2010. gada 14. decembri) define komunikacijas funkcijas vietu valsts parvaldes struktara,
nosakot, ka komunikacija un sabiedriskas attiecibas ir atbalsta funkcija, kuras uzdevums ir sniegt atbalstu
pamatfunkciju sekmigai nodrosinasanai.

Nemot vera komunikacijas funkcijas istenoSanas praksi nozares limeni Eiropa (Zerfass et al., 2023),
ka ari aktualas zinatniskas péetniecibas atzinas, komunikacijas klasificésana ka atbalsta funkcija neatbilst
musdienu stratégiskas vadibas praksei.

Komunikaciju ieziméjot ka atbalsta funkciju, zad tas prioritara loma valsts parvaldes meérku sa-
sniegSana. Turklat pedéjas desmitgades laika Rietumu pasaulé komunikacija ir attistijusies ka
stratégiskas vadibas funkcija, kas sniedz butisku ieguldijumu organizaciju un valstu politisko
merku sasniegsana.

Komunikacijas funkcijas stiprinasanu un izcelSanu arpus atbalsta funkcijas akcente arit OECD veiktais
petijums. Tas skaidro sistemisko un institucionalo faktoru nozimi komunikacijas funkcijas ka politikas vei-
dotaju un ievies€ju poziciju stiprinasana, t. i., petijuma skaidrots, ka komunikacijas funkcijai batu jabut
nevis atbalsta funkcijai, kas skaidro politiku, bet kas to palidz veidot un ieviest (OECD, 2021).

Turklat japiebilst, ka 76% izvertéjuma ietvaros veiktas aptaujas dalibnieku no dazadam valsts par-
valdes iestadem ir noradijusi, ka komunikacijas lomu un tas istenosanu liela méra vai diezgan liela mera
ietekme tas, ka komunikacijas funkcijai ir atbalsta funkcijas statuss valsts parvalde. Saistitais problem-
jautajums, kas izriet no funkcijas statusa sistema, atspogulojas ari aptaujas dalibnieku paustaja, ka ko-
munikacijas lomu un istenosanu ietekme tas, ka strategisko komunikaciju valsts parvaldeé neuzskata par
komunikacijas specialistu limena jautajumu. Sadu parliecibu pauz 77% aptaujas dalibnieku.

Analizejot informaciju par visam definétajam atbalsta funkcijam MK ieteikumos Nr. 2, jasecina, ka ko-
munikacijas funkcija atrodas starp 27 citam amatu saimem, kur lielakajai dalai nav tieSas saistibas ar or-
ganizaciju stratégisko vadibu. Tadé| Valsts parvaldes modernizacijas plana ietverta atsauce uz pareju no
komunikacijas ka atbalsta uz pamatdarbibas funkciju, kas izteikta $adi: “Jau pirms Valsts parvaldes reformu
plana 2020 istenoSanas komunikacijas loma valsts parvalde no atbalsta funkcijas tika merktiecigi virzita uz iestazu
pamatdarbibas funkciju”, Sobrid neatspogulojas MK ieteikumos Nr. 2, kur komunikacijas funkcija joprojam ir
defineta ka atbalsta funkcija.
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Vertejot komunikacijas funkcijas parejas no atbalsta uz vadibas funkciju ieguvumus OECD veikta pé-
tijuma rezultatu konteksta, kur uzsverta komunikacijas funkcijas iesp€josana caur sistemiskajiem aspek-
tiem, izcelami $ada iesp€jama pozitiva ietekme uz komunikacijas profesionalizaciju, institucionalizaciju
un kapacitati valsts parvalde:

» vienots sistémisks ietvars komunikacijai ka vadibas un stratégiskajai funkcijai laus stiprinat komuni-
kacijas profesionalu mandatu. Komunikacija stradajoso iespé€jas iesaistities lemumu pienemsana un
ricibpolitikas veido$ana un istenosana vairs nebis atkarigas no konkretas iestades vaditaja izpratnes
par komunikacijas lomu, bet politiska limena uzstadijums, kura jaieklaujas;

» izsludinot konkursus uz komunikacijas profesionalu amata vietam, iestazu vaditajiem butu japievers
lielaka uzmaniba sludinajuma definétajam pienakumu aprakstam un amata aprakstam, kuros biitu
jabut definetai stratégiska [imena lomai un darba uzdevumiem;

» pareja uz pamata funkciju stiprinatu komunikacijas profesijas reputaciju iezimétu sis funkcijas nozi-
migo lomu, tadejadi pasiem komunikacija stradajosajiem butu javirzas uz savas kompetences stipri-
nasanu, lai spetu ieklauties stratégiska limena partnera pozicija;

» veidojot kopéjo sistemisko ietvaru un lidz ar to ari vaditaju izpratni par komunikaciju ka vadibas
funkciju, tiktu stiprinata kopé€ja valsts parvaldes komunikacijas sp€ja. Tas izrietétu no atbilstosas sa-
darbibas starp vaditajiem un komunikacijas profesionaliem.

2.1.2. Izpratne par komunikacijas lomu, tas vertiba valsts parvalde Latvija

Dazadu limenu vaditaju un ekspertu viedokli par komunikaciju un stratégiskas komunikacijas vertibu
atskiras, tomer butiskakie diskusijas jautajumi ir par to, ka komunikaciju (un ipasi stratégisko komunika-
ciju) izprot un ka stratégiskas komunikacijas praksi integré organizacijas merku sasniegSanas procesa.
Aréjas institucionalizacijas ietvara sabiedribas spiediens un pieprasijums, kas sevi ietver ari reputaciju, ta-
dejadi ietekme ari komunikacijas funkcijas spéju izpausties stratégiski (Sandhu, 2009). Jo lielaks spiediens
pec merktiecigas un stratégiski vaditas komunikacijas, jo lielaka iespé€ja $is funkcijas merktiecigai ieksejai
institucionalizacijai, tadejadi iesp€jojot komunikacijas jomu pildit strategisku lomu organizacijas un visas
valsts parvaldes sistemas ietvaros.

Saja izvertéjuma viens no aptaujas apgalvojumiem “Komunikacijas specialista profesijai ir zema reputa-
cija sabiedriba” sasaucas ar mijiedarbibu starp areju spiedienu, kas izpauzas ari ka sabiedribas uzskati par
komunikacijas profesiju. Pétnieki aicinaja petijuma dalibniekus novertet, cik liela mera, vinuprat, $is aspekts
ietekme komunikacijas lomu un tas istenosanu valsts parvalde. 40% aptaujas dalibnieku uzskata, ka diezgan
ietekme, bet vel 16% aptaujato, ka liela mera ietekme. Jaatzime, ka ari Eiropas Komunikacijas monitorings 2022
atklaj uzticesanas problémjautajumus komunikacijas profesionaliem. Eiropas komunikacijas monitoringa
dati atklaj, ka ap 60% sabiedribas uzticas komunikacijas un sabiedrisko attiecibu profesionaliem ka informa-
cijas devejiem. Savukart arejiem ekspertiem uzticas aptuveni 70%, bet organizaciju vaditajiem —ap 67%.

leprieks veiktie petijumi koncentréjas uz to, ka organizaciju augstaka vadiba un/vai komunikacijas
praktiki uztver komunikacijas vertibu (Brgnn, 2014; Johansson and Ottestig, 2011). Komunikacijas vertiba
organizacija ir loti atkariga no vaditaju un citu darbinieku zina§anam, uzskatiem un gaidam par to, ko ar
komunikacijas palidzibu var sniegt. Tiesi augstaka limena vaditaji var vai nevar nodrosinat komunika-
cijas specialistiem tadu ietekmi, kas |auj darboties strategiska [imeni (Reber and Berger, 2006). Turklat,
pat ja organizacija komunikacija tiek verteta ka svariga, pastav plaisa starp sadu uztveri un lénu profe-
sionalas komunikacijas nodalas veidosanos un stratégiskas komunikacijas ietversanu vadibas limeni.
Petijuma par vaditaju un valdes locek|u prieksstatiem un ceribam par komunikacijas ieguldijumu orga-
nizacijas panakumos pétnieki ir secinajusi, ka akadeémiskajas aprindas un prakse izstradatas progresivas
stratégiskas komunikacijas vizijas vel nav plasi ieviestas (Zerfass and Sherzada, 2015).
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Saja izvertéjuma aptaujas dalibnieki novértéja, ka augstakas vadibas izpratnes tritkums par
komunikacijas lomu ietekmé komunikacijas lomu un tas istenosanu valsts parvalde. 61% dalib-
nieku atzist, ka liela méra tas ietekmé komunikacijas lomu, vel 32% atziméjusi, ka diezgan liela
mera ietekme.

Tadejadi aptaujas dalibnieku vairakums uzskata vadibas izpratni par nozimigu faktoru komunikacijas
funkcijas istenosana. Lidz ar to vadibas izpratne ir viens no biitiskiem faktoriem, kas nosaka komunikaci-
jas funkcijas iespejosanu ieksejas institucionalizacijas konteksta.

Savukart, ltgti novertet apgalvojumu “Vairums kolégu no citam struktiirvienibam komunikaciju redz
ka strategisku instrumentu iestades merku sasniegsanai”, 17% aptaujas dalibnieku atzimejusi, ka pilniba
piekrit Sim apgalvojumam, bet vel 49%, ka drizak piekrit. Lidz ar to atbildes aktualizeé augstaka limena va-
dibas izpratnes par komunikacijas lomas nozimigumu, kas kaskadgjas organizacijas hierarhija un veido
ari citu kolegu prieksstatu par komunikacijas funkcijas speku.

Analizejot Sos reputacijas, uzticesanas un izpratnes faktorus, secinams, ka ir dazi aspekti, kas bremze
profesijas pozitivas reputacijas veidosanos, izpratni par to vai uzticésanos, t. i., organizacijas ietvaros ne-
reti ir gruti pieradit komunikacijas vertibu un ietekmi uz organizacijas merkiem. Aptauja aptuveni 43%
dalibnieku noradijusi, ka grutibas pieradit komunikacijas véertibu loti ietekme, un vél 25%, ka tas diezgan
ietekme funkcijas lomu un istenosanas iespéjas. Savukart 85% dalibnieku ir teikusi, ka griitibas pieradit
komunikacijas ietekmi uz iestades mérku istenosanu liela vai diezgan liela méra ietekmée funkcijas lomu
un istenosanu.

Tomer vel viens aspekts, kas atspogulojas aptaujas datos, ir parlieciba, ko pauz 65% aptaujas dalibnie-
ku, ka komunikacijas lomu un tas istenosanu valsts parvalde liela méra vai diezgan ietekme pasu komuni-
kacijas profesionalu izpratnes trikums par komunikacijas vértibu un lomu organizacija.

Lidz ar to var izvirzit pienémumu, ka iestadeés, kuras vadibai, kolegiem un pasiem komunikacijas spe-
cialistiem ir labaka izpratne par komunikacijas funkcijas nozimigo lomu stratégisko merku sasniegsana,
pastav lielaka iespejamiba, ka komunikacijas funkcijai pieskirts stratégiski nozimigs mandats, struktur-
vienibai ir noteikts augsts autonomijas limenis, ta tiesi paklauta pirma limena vaditajam, atbildigais ir ie-
saistits stratégisku [emumu pienemsana. Vertejot dazadu komunikacijas funkcijas varas aspektu saistibu
ar komunikacijas funkcijas organizacijas ieks€jo vidi, tika konstateéts, ka tie aptaujas dalibnieki, kuri biezak
atzimejusi, ka vairums kolégu no citam struktirvienibam komunikaciju redz ka stratégisku instrumentu
iestades merku sasnieg$anai, ari biezak atziméjusi, ka piedalas stratégisku lemumu pienemsana un daza-
da limena projektu grupas un sanaksmes. Tadejadi pamanama saikne starp Siem fenomeniem. Lidz ar to
komunikacijas funkcijas vertibu nosaka komunikacijas profesionala spéja pamatot savas darbibas ietekmi
uz iestades strategiskajiem merkiem, vaditaju izpratnes limenis par komunikacijas nozimi, kolektivais pie-
prasijums péc augsta limena komunikacijas prakses, kas izpauzas ka mandats lidzdarboties stratégisku
l[emumu pienemsana un dazadu limenu sanaksmes.

2.1.3. Profesionalas komunikacijas loma un pozicionejums valsts
parvaldes sistema

Vel viens arejas institucionalizacijas aspekts ir komunikacijas profesijas regulejums valsts parvalde. Ko-
munikacijas joma stradajoso amatu saime ir skaidri noradita MK noteikumos Nr. 262 “Valsts un pasvaldibu
institlciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartiba” (turpmak — Ama-
tu katalogs), un speka ir ari MK noteikumi Nr. 810 “Noteikumi par lekslietu ministrijas sistémas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem amatu klasifikaciju”, kas tiek
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nemti véra, nosakot komunikacijas funkcija stradajo-
S0 amatu saimi iekslietu resora. Tomer, neskatoties
uz to, ka parejas nozarés komunikacijas profesionalu

amatu saimi reglamente Amatu katalogs, veicot do- 11. sa?me
kumentu analizi 85 tie$as valsts parvaldes iestadés, 9.saime
jasecina, ka ne tikai ministriju, bet ari padotibas ies- 12? same
tazu liment komunikacijas funkcija stradajosos medz 0y 1 22;22
klasificet visdazadakajas amatu saimes. Lai ari Amatu 212 saime
kataloga 15. punkts lauj darbiniekus klasificet ama- 23.saime
tu saimes, kas visvairak atbilst amata pienakumiem, 24.saime
analizéjot komunikacijas funkcija stradajoso amatu 25.saime
aprakstus, daudzos gadijumos, lai ari amatu apraksts 26. sa?me
atbilst 26. amatu saimes aprakstam, komunikacijas 28.saime
specialists ir identificéts ka citas amatu saimes par- 28.3. saime
stavis. 29. saime
32.saime

Pamatojoties uz valsts parvaldes iestazu ieksejo 35.saime
dokumentu analizi, kuras ietvaros tika analizeti visi 36. sa?me
komunikacijas funkcija stradajo$o amatu apraksti, 37.saime
petnieki ir konstatejusi, ka komunikacijas funkcija 38. salme
Some v e . v y= L 391. saime
stradajosie ir ieklauti 22 dazadas amatu saimes (de- 42 saime
talizetu informaciju par skaitlisko sadalijumu skat. 45 saime
3. pielikuma). Komunikacijas funkcijai atbilstosaja 47 saime

26.amatu saime ir ieklauts 183 valsts tiesas parvaldes
iestades komunikacijas funkcija stradajosie darbinie-
ki. Parejie ar komunikacijas funkciju saistitie darbi-
nieki tiek ieklauti citas amatu saimeés (skatit 3. attela).

0 50 100 150 200

Atseviski komunikacijas specialisti ir ieklauti 38. saimé (Procesu un pakalpojumu parvaldiba); 24. saimé
(Juridiska analize un pakalpojumi), 35. saime (Petnieciba), 39.1. saime (Projektu vadiba, istenosana un uz-
raudziba). Identificéts, ka komunikacijas struktirvienibu darbinieki parstav ari 21. saimi (Informacijas un
komunikaciju tehnologijas); 29. saimi, kas ietver marketinga funkciju; 28.3. saimi, kas ietver kontroli un uz-
raudzibu. Tapat var noverot, ka ministriju limeni strukttrvienibu vaditaji, ka ari vecakie referenti tiek kla-
sificeti 36. un 37. saime. Lai ari var saprast, ka tas saistits ar politikas planosanas un ieviesanas kontekstu,
sada neviendabiga komunikacijas funkcijas institucionalizésanas prakse noved pie parliecibas, ka Sos pro-
fesionalus var klasificet |oti at3kirigas amatu saimés. So sistémisko aspektu analiz&jot konteksta ar respon-
dentu noradito aptauja un intervijas konstatéto par vinu ietekmi uz lemumu pienemsanu ar komunikaciju
saistitos jautajumos (skatit 2.2. nodalu), var secinat, ka piederiba amatu saimei, kas nosaka funkcijas uzde-
vumus, ietekmé komunikacijas specialistu ka stratégiska partnera lomu valsts parvalde.

Ta ka amatu saimju klasifikacija ir tiesi saistita ar atalgojumu, tad atskiriga prakse ietekmeé ari atalgoju-
ma griestus atkariba no ta, kura amatu saime darbinieka amats ir iek|auts.

Amatu katalogs nosaka komunikacijas un sabiedrisko attiecibu profesijas amata saimi un sadalijumu
pa limeniem. Sada prakse |auj identificet katras komunikacija stradajosas darbinieku grupas profesionalo
[imeni un pienemt lemumu par atbilstosu atalgojumu.

Amatu katalogs nosaka amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartibu un define ko-
munikaciju ka 26. amata saimi ar ¢etru limenu amatu grupam. Sadalijums cetros limenos skaidri parada
uzdevumu apjoma atskiribas un uzdevumu sarezgitibu konkrétaja profesija, ka ari iezimé vajadzibu péc
noteikta izglitibas limena.
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Analizes procesa petnieki ari identificgja vél vienu normativo aktu, kas regulé komunikacijas un sabied-
risko attiecibu profesijas ietvaru un kam ir nozimiga ietekme uz profesijai paredzeto mandatu ne tikai
valsts parvaldes, bet ari plasaka konteksta. MK noteikumi Nr. 264 (23.05.2017) “Noteikumi par Profesiju
klasifikatoru, profesijai atbilstosSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam” apraksta pro-
fesionalo grupu “1222 Reklamas un sabiedrisko attiecibu jomas vaditaji” un “243 Tirdzniecibas, tirgvedibas
un sabiedrisko attiecibu vecakie specialisti”. “Atseviskas grupas “1222 Reklamas un sabiedrisko attiecibu jomas
vaditaji” profesijas nodarbinatie tieSa uznemuma vaditaja vadiba plano, vada un koordine uznemuma darbibu rek-
lamas, sabiedrisko attiecibu un informacijas jautajumos.” (MK noteikumi Nr. 264). Lai gan apraksta ir definéta
$is profesijas atrasanas vaditaja tiesa pak|autiba, vertejot sabiedrisko attiecibu jomas vaditaja profesio-
nalas grupas aprakstu, jasecina, ka pasreiz speka esosa i dokumenta redakcija kopuma ir novecojusi un
sabiedrisko attiecibu un komunikacijas profesijas apraksts parada Sauru Sis profesijas izpratni, ko raksturo
izteikti vienvirziena komunikacijas prakse ar uzsvaru uz mediju apkalposanu. Turklat sabiedrisko attiecibu
profesijas atrasanas viena grupa ar reklamas profesiju rada prieksstatu, ka abam sim profesijam ir ciesa
saistiba, tacu reklamas nozare ir atseviSka un patstaviga joma, kas nav savienojama ar komunikacijas va-
dibas pamata misiju. Sada divu patstavigu jomu savieno3ana, kur sabiedrisko attiecibu profesijas biitiba
aprakstita neatbilstosi aktualajai praksei un valsti speka esosajiem profesiju standartiem, rada sistemis-
ki neatbilstosu pamatu komunikacijas profesionalizacijai ne tikai valsts parvaldes, bet ari biznesa un ne-
valstisko organizaciju sektoros.

Ari atseviskas grupas “2432 Sabiedrisko attiecibu vecakie specialisti” profesijas un atbilstosie pamatuz-
devumi pilniba neatspogulo aktualo profesijas ietvaru. ‘Atseviskas grupas “2432 Sabiedrisko attiecibu vecakie
specialisti” profesijas nodarbinatie koordine sadarbibu ar plassazinas lidzekliem, izstrada un vada sabiedrisko attiecibu
projektus, sniedz konsultacijas Sajos jautajumos, veido un uztur organizacijas telu, organize merktiecigu informacijas
pliismu, kas veicina uznemuma darbibu.” (MK noteikumi Nr. 264). Sobrid apraksts akcenté informésanu un par-
liecinasanu, mediju stratégiju izstradi un sabiedrisko attiecibu aktivitasu organizesanu. Apraksta iztriikst
komunikacijas strategiskas vadibas, ieksejas un arejas vides analizes, ietekmes pusu vadisanas jomas.

Vel viens biitisks aspekts, kas ietekmé komunikacijas vadibas funkcijas pozicijas un iestazu vaditaju
sp€jas un izpratni par savu lomu komunikacijas stratégiskas vadibas procesa, ir atseviskas grupas “1120 Ri-
kotajdirektori un uznemumu vaditaji” profesijas un atbilstoSo pamatuzdevumu apraksts, kura nav iezime-
ta vaditaja atbildiba par komunikacijas funkcijas vadibu un lidzdalibu komunikacijas planosana unisteno-
$ana, kas ir viens no butiskiem vadisSanas aspektiem, jo rada ietekmi uz organizacijas reputaciju un lidz ar
to ari darbibas rezultatiem. Lidz ar to butu ieteicams vertéet Si dokumenta satura aktualizesanu.

Vel viena dokumentu kopa, kas svariga komunikacijas profesionalizacija, ir Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakspadomes (PINTSA) apstiprinatie tris sabiedrisko attiecibu
profesiju standarti: (1) Sabiedrisko attiecibu specialista profesijas standarts; (2) Sabiedrisko attiecibu vadi-
taja profesijas standarts; (2) Strategiskas komunikacijas vaditaja profesijas standarts.

Salidzinot 26. saimes amatu limenu aprakstus un valsti apstiprinatos sabiedrisko attiecibu un komu-
nikacijas profesijas standartus, secinams, ka profesijas standartos ieklautais ne visos gadijumos atspo-
gulojas komunikacijas specialistu amata limenos. Lai ari, pamatojoties uz dokumentu hierarhiju valsts
parvalde, amatu kataloga minétajiem limeniem nav obligati jabut tiesa sasaiste ar valstit noteikto profe-
siju standartu, tomer, vértejot komunikacijas funkcijas profesionalizacijas iesp€jas péc butibas, profesijas
standarts liela mera atspogulo aktualo komunikacijas profesionalo mandatu visos kontekstos — gan valsts
parvalde, gan privataja sektora, gan nevalstisko organizaciju sektora.
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Iss amatu limenu raksturojums konteksta ar profesijas standartiem.

Amatu katalogs / 26. saime | [imenis (pieméram, komunikacijas specialists) neatbilst Sabiedrisko at-
tiecibu specialista profesijas standartam. Limena apraksts ieklauj tikai tehnisku funkcijas izpildi, kas
pielidzinama nevis specialista, bet praktikanta pozicijai. Lai $aja limeni klasificeto darbinieku varétu
saukt par komunikacijas specialistu, butu japievieno sadas komponentes:

1. Analize sabiedribas, mediju dienaskartibu, ietekmes pusu problemjautajumus; analize informaciju
un nepieciesamibu uz to reaget;

. Plano vai lidzdarbojas iestades ieks€jas un arejas komunikacijas planosana;

. Plano un organize dazadus komunikacijas pasakumus/aktivitates;

. Piedalas komunikacijas projektu, kampanu planosana;

. Veido attiecibas ar ietekmes pusém;

. Piedalas komunikacijas aktivitasu budzeta planosana;

. Konsulte citus iestades darbiniekus komunikacijas jautajumos;

. Izverte komunikacijas aktivitasu efektivitati.

0 NO LT B~ WN

Esosaja redakcija pirmais limenis paredz, ka valsts parvalde darba tiek pienemts zema limena kom-
petences specialists, kas sp&j tikai tehniski izpildit informacijas izplatisanas funkciju. Sads uzstadijums
noved pie nelietderiga cilvekresursu izlietojuma un ari profesijas reputacijas pazeminasanas, kas nereti
var izpausties ka parlieciba, ka Sos uzdevumus var izpildit jebkurs, tam nav vajadziga profesionala kvali-
fikacija (skatit Amatu kataloga punktu 82.1., kas apraksta komunikacijas specialista pienakumus). Uz to
norada 8i izvertéjuma gaita konstatétais, ka 21 iestade nav komunikacijas profesionala, bet komunikacijas
funkciju ka papildu pienakumu izpilda kads pamatfunkcija stradajoss darbinieks savas izpratnes liment.

Ja tomer Valsts kanceleja lemj saglabat 26. saimes | limeni esosaja redakcija, tad butu lietderigi mainit
iespejamo amata nosaukumu no “specialists” uz “praktikants, asistents, paligs”.

Amatu katalogs / 26. saime Il [imenis (piemeéram, vecakais komunikacijas specialists) pamata atbilst Sa-
biedrisko attiecibu specialista profesijas standartam. Lai atbilstibas limeni paaugstinatu, batu ieteicams $i
[imena apraksta ieklaut $adas komponentes:

1. Analize sabiedribas, mediju dienaskartibu, ietekmes pusu problemjautajumus; analize informaciju
un nepieciesamibu uz to reaget;

. Plano vai lidzdarbojas iestades ieksejas un arejas komunikacijas planosana;

. Veido attiecibas ar ietekmes pusém;

. Piedalas komunikacijas aktivitasu budzeta planosana;

. Konsulte citus iestades darbiniekus komunikacijas jautajumos;

. lzverte komunikacijas aktivitasu efektivitati.

o L1 A~ WIN

Amatu katalogs / 26.saime lll [imenis (pieméram, vecakais komunikacijas specialists, vaditaja vietnieks,
vaditajs) liela mera atbilst Sabiedrisko attiecibu vaditaja profesijas standartam. Lai Sis saimes limenis dar-
botos atbilstosi komunikacijas profesijas standartam, saimes aprakstam butu japievieno:

1. Monitorg, analize, noverte iestades ieksejo un arejo vidi; veic ietekmes pusu izpeti;

2. Konsulte iestades vadibu lemumu pienem3anas procesa, kas ietekme komunikaciju;

3. Plano un organize aktivitates, pasakumus un projektus iestades ieksejam ietekmes puseém;
4. Veido attiecibas ar ieks€jam un arejam ietekmes pusem;

5. Veic komunikacijas stratégisko méerku sasniegsanas izvertejumu.
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Amatu katalogs / 26. saimes IV A limenis (pieméram, strukttirvienibas vaditajs) atbilst Sabiedrisko at-
tiecibu vaditaja profesijas standartam. Lai Sis saimes [imenis darbotos atbilstosi komunikacijas profesijas
standartam, saimes aprakstam biitu japievieno:

1. Monitoreg, analize, noverte iestades ieksejo un aréjo vidi; veic ietekmes pusu izpéti;

2. Konsulté iestades vadibu lemumu pienem3anas procesa, kas ietekme komunikaciju;

3. Veic komunikacijas stratégisko mérku sasniegsanas izvertéjumu;

4. Veic iekseja trenera un konsultanta pienakumus komunikacijas stratégiskas vadibas joma.

Amatu katalogs / 26. saime IV B limenis (stratégiskais komunikacijas partneris Valsts kanceleja) daleji
atbilst Stratégiskas komunikacijas vaditaja profesijas standartam. Lai Sis saimes limenis darbotos atbilsto-
$i komunikacijas profesijas standartam, saimes aprakstam butu japievieno:

1. Monitorg, analize, noverte iestades ieksejo un aréjo vidi; veic ietekmes pusu izpeti;

2. Attista komunikacijas stratégiju — nodrosina tas planosanu, izstradi, ievieSanu, kontroli, rezultatu
novertesanu;

3. Pilda strategiska partnera komunikacijas vadiba lomu iestadg, iesaistoties biitisku stratégisku lemu-
mu pienemsana.

Nemot vera valsts parvaldes darbibas specifiku, definetais darba pienakumu loks neviena no
amatu [imeniem neietver skaidri identificetus uzdevumus, kas ir saistiti ar iepirkumu procedii-
ram, kas ir neatnemama komunikacijas specialista darba sastavdala. Lai ari iepirkumu dokumen-
tu gatavosana nav So specialistu pamata pienakumi, tomer tiesi komunikacijas specialisti ir tie,
kas veido tehnisko specifikaciju ar komunikaciju saistito arpakalpojumu iepirksanai, piedalas ie-
pirkumu komisijas sédeés un izverte iepirkumu dokumentaciju.

Analizejot 26. saimes Ill [imena (Amatu kataloga punkts 82.3.) amata nosaukumu piemérus, var konsta-
tét iespeju daudzveidibu: vecakais komunikacijas specialists, vaditaja vietnieks un vaditajs. Sada amatu
[imenu daudzveidiba var radit apstaklus, kuros vaditaja amats tiek ieklauts treSaja amatu limeni un lidz
ar to sanem ari zemaku atalgojumu, lai ari faktiski atbilst IV [imena amatam “strukttirvienibas vaditajs” un
pilda atbilstosus pienakumus. Svarigi normativo aktu limeni skaidri nodalit atbildibu robezas, lai izvairitos
no negodigas atalgojuma pieskirsanas prakses, kas var izrietét no iestazu vaditaju izpratnes par komuni-
kacijas profesionala lomu, nozimi un uzdevumiem iestade. Butu ieteicams diskutét par 26. saimes Il [ime-
na iespe€jamo amatu nosaukumu daudzveidibas mazinasanu, izsledzot no $i limena nosaukumu “vaditajs”
vai ari precizejot, ka $aja [imeni var klasificet komunikacijas vaditaju, kas ir vienigais komunikacijas profe-
sionalis iestade un kura paklautiba nav citu specialistu.

Analiz€jot 26. saimes IV B amata limeni, secinats, ka tas Sobrid nodefinéts ipasi Valsts kancelejas
komunikacijas profesionaliem. Ja nacionala limena dokumentos tiek minéta komunikacijas funkcijas
virziba uz strategiski planotas komunikacijas praksi, tad $im amata limenim butu jabiit piemérojamam
ikvienam komunikacijas vaditajam, kas pilda stratégiskas komunikacijas partnera lomu iestade.

Tas saistits ar faktu, ka strategiska komunikacijas vadiba neattiecas tikai uz visas valsts parval-
des komunikacijas vadibu. Stratégiska komunikacija ir atbilstosa ari institiciju limena komuni-
kacijas praksei, kas mérktiecigi planota, istenota, kontroléta un novértéta un saistita ar strate-
giskas komunikacijas mérku istenosanu.

Apkopojot $aja apaksnodala veikto analizi, konstatéts, ka Sobrid pastav komunikacijas darbinieku pro-
fesionalais ietvars, tacu tas atspogulo saméra Sauru skatijumu uz komunikacijas profesijas lomu un uz-
devumiem, ipasi specialistu limeni. 26. saimes [imenu raksturojums iezimeé komunikacijas profesionaliem
delegétos uzdevumus, ko biezak raksturo sabiedribas informesana, darbs ar plassazinas lidzekliem un so-
cialo mediju kanaliem.
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Amatu kataloga un profesiju standartos paredzeto profesionalo ietvaru butu vélams mérktiecigak
saskanot, pielagojot to misdienu komunikacijas vadibas praksei, kas nosaka, ka specialista kvalifikaci-
jas limeni darbiniekam irjasp€j gan stradat ar dazadiem digitalajiem rikiem, gan analizét plasa spektra
informaciju, gan pamanit likumsakaribas un iespéjamos riskus ari arpus komunikacijas procesa, gan
stradat ar iekSejam un aréjam ietekmes pusu grupam.

Tapat amatu kataloga limeniem butu jaatspogulo specialistu kvalifikacija un kompetence patstavigi
planot, organizét un istenot dazadas komunikacijas aktivitates, tostarp pienakumu kvalitativi noverteét re-
zultatus un koriget komunikacijas planus atbilstosi iegtitajiem rezultatiem.

Savukart, apkopojot izpétito un secinato par MK noteikumu Nr. 264 “Noteikumi par Profesiju klasifi-
katoru, profesijai atbilstosSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”, Amatu kataloga un
valsti apstiprinato sabiedrisko attiecibu un komunikacijas profesiju standartiem, bitu ieteicams analizéet
$ajos dokumentos iestradata satura ietekmi uz komunikacijas funkcijas profesionalizaciju izvertetajas 85
tiesas valsts parvaldes iestades.

2.1.4. Komunikacijas specialistu atalgojuma izvertejums valsts parvalde

Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un
darbinieku atlidzibas likums reglamenté menesalgu
grupu algu intervalus. Dokumenta noteiktas cetras

. . I 3,4% 4,3%
atalgojuma grupas, kas sasaistitas ar komunikacijas
. _ . _ _ . s 36. amatu 37.amatu
jomas amatu limeniem valsts parvalde 26. saimes ie- . :
' saime saime

tvaros:

» 12. menesalgu grupa—IV A un IV B [imenim;
» 11. meénesalgu grupa — Il [imenim;

» 9. ménesalgu grupa— Il limenim;

» 7. menesalgu grupa—I [imenim.

Valsts kanceleja pétnieku riciba nodeva informa-
ciju par atlidzibu 255 amata vietam 65 valsts par-
valdes iestades. Citu iestazu atlidzibas datos nebija
iespeéjams identificet komunikacijas specialistus. No
tam aizpilditas bija 234 amata vietas, bet 21 vieta
bija noradita ka vakance. No $im vakancém 19 bija
pilna laika amata vietas, bet divas — pusslodzes. Vis-
vairak vakancu (7) bija izglitibas resora, bet vél pie- Baze: aizpilditas komunikacijas specidlistu amata vietas, N=234
cas vakances bija veselibas resora. Visbiezak tas bija /"0t Valsts kancelejas sniegia informacija
vakances, kam atbilstosi Valsts un pasvaldibu insti-
tuciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likumam alga bija ieklauta 9. ménesalgu grupa. No aizpildi-
tajam amata vietam 100 (jeb 43%) bija ministrijas, bet 134 (57%) — paréjas iestades.

Aizpildito amata vietu vidu 216 (92,3% no aizpilditajam) ir klasificétas ka 26. amatu saimei piederigas,
astonas amata vietas — 36. amatu saimei, bet vél desmit — 37. amatu saimei. Visbiezak 26. saimes amatu
vidu sastopami Il limena amati (113 jeb 52,3% no 26. saimes amatiem), kam seko Il [imena amati (77 jeb
35.6%), un IV A limena amati (24 jeb 11,1%). Aizpilditas amata vietas parasti bija pilnas slodzes amati — tikai
tris amata vietas bija pusslodzes amati.
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Vidéja menesalga visam aizpilditajam 234 amata vietam 2023. gada atradas diapazona no 968 eiro
lidz 3661 eiro pirms nodok|lu nomaksas. Aritmétiski vidéja menesalga bija 1764 eiro pirms nodok|u no-
maksas. Vidéjas menesalgas medianas vertiba bija 1677 eiro. Zemakas algas bija Il [imena amatiem,
bet augstakas—1V A limena amatiem.

Ministriju centralajos aparatos komunikacijas jomas méenesalgas atradas diapazona no 1190 lidz 3661
eiro pirms nodok|u nomaksas. Aritmétiski vidéja menesalga bija 1952 eiro pirms nodok|u nomaksas. Vide-
jas menesalgas medianas vertiba ir 1806 eiro.

Padotibas iestades komunikacijas jomas amatalgas atradas diapazona no 968 eiro lidz 3112 eiro pirms
nodoklu nomaksas. Aritmeétiski vidéja menesalga bija 1612 eiro pirms nodoklu nomaksas. Vidéjas méene-
Salgas medianas vertiba bija 1537 eiro.

5. attels. Piemaksu sanémeju skaits.
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6. attels. Amata vietu sadalijums péc piemaksu
ipatsvara, %.

6%
30%-+

Kopejo atlidzibu valsts iestades veido ne tikai
alga, bet ari dazadas piemaksas.

2023. gada no 234 aizpilditajam amata vietam
nekadas piemaksas nav maksatas 54 amata vietam

(23%). Piemaksam 2023. gada ir bijusi novérojama 23%
skaidra tendence pieaugt uz gada beigam — gada . . bez
sakuma piemaksu sanéméju skaits ir 3—4 reizes ma- 202_?’3{;% piemaksas
zaks neka gada pedejos menesos (skat 5. attélu).

Piemaksu videjais ikmeénesa apjoms, rekinot pro-

centos no amatalgas, atrodas diapazona no 2 lidz 19%
56 procentiem. Aritmetiskais vid€jais piemaksam ir lidz10%

29%
10-20%

17,6 procenti. Videjas piemaksas medianas vertiba ir
16,9 procenti.

Visbiezak (skat. 6. attélu) piemaksas veidoju-
$as 10—20 procentus no amatalgas (68 amata vie-
tas ]eb 29% no visam aizpilthajém amata vietam). Baze: aizpilditas komunikacijas specialistu amata vietas, N=234
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Piemaksas 30 procentu un vairak apjoma maksatas 15 amata vietam (6%), savukart 53 amata vietam
(23%) izmaksatas piemaksas 20—30 procentu apmeéra no amatalgas.

Svarigi nemt vera, ka piemaksas ne tuvu vienmer tiek
maksatas katru ménesi. Visbiezak piemaksas ir maksatas
tikai vienu ménesi, tomer ir ari intensivaki piemaksu rezi-

7. attéls. Piemaksu ilguma sadalijums.

mi (skat. 7. attélu). 11%
.. e s L - 1012
2023. gada ir identificeti septini piemaksu veidi. o
’ menesi
Visbiezak (skat. 8. attélu) ir aprekinatas piemaksas
par prombiitné esosas amatpersonas amata pienaku- 18% 40%
mu pildisanu (83 amata vietas) un par papildu piena- 7-9 meénesi 1-3 menesi

kumu veiksanu (74 amata vietas). Visretak sastopa-

mas piemaksas ir par diplomatisko rangu un par nakts

darbu.
32%

Dati liecina (skat. 9. attelu), ka pastav nelielas atski- 4—6 méenesi

ribas piemaksu vidéja ipatsvara sadalijuma starp me-

nesalgu grupam — piemaksas, kas parsniedz 20% no

meénesa algas, nedaudz biezak sanémusas amata vietas

8. attels. Piemaksu sadalijums pa veidiem, amata vietu skaits.

Piemaksa par prombiitné esosas amatpersonas
(darbinieka) amata pienakumu pildisanu

Piemaksa par pienakumu pildisanu papildus amata
apraksta noteiktajiem amata pienakumiem

Speciala piemaksa par iestadei butisko funkciju
nodroSinasanu vai stratégiski svarigu merku istenosanu

Samaksa par virsstundu darbu
Samaksa par darbu svetku dienas
Piemaksa par nakts darbu

Piemaksa par diplomatisko rangu
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9. attéls. Piemaksu ipatsvara sadalijums pa ménesalgu grupam, %.
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nav piemaksu  0,1-10% piemaksa 10-20% piemaksa 20-30% piemaksa 30%-+ piemaksa

B 7 menesalgugrupa 9. menesalgugrupa M11. menesalgu grupa
Piezime. Piemaksu ietekme tajos menesos, kad tas tikusas pieskirtas. M 12. menesalgu grupa M 13. menesalgu grupa
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11. un 12. ménesalgu grupa (7. grupa un 13. grupa ir parak mazs gadijumu skaits, lai to kvantitativi
analizetu).

Analizejot amata saimju saikni ar ménesalgu grupam, redzams, ka 37. amatu saime (10 darbinieki) al-
gas ir galvenokart 11. ménesalgu grupa (konsultanti), bet ir viens 12. ménesalgu grupa (nodalas vaditajs)
un divi 13. menesalgu grupa (direktori). 36. amatu saime (8 darbinieki) domine 9. menesalgu grupas me-
nesalgas (vecakie referenti), bet ir viens amats 11. ménesalgu grupa (direktora vietnieks) un viens amats
13. menesalgu grupa (direktors). Savukart 26. amatu saime, kura ir vislielakais komunikacijas specialistu
skaits, dominé 9. menesalgu grupas (112 darbinieki) un 11. menesalgu grupas (77 darbinieki) ménesalgas.

Valsts iestadés stradajoso komunikacijas specialistu atalgojuma salidzinajums ar privata sektora
komunikatoru atlidzibu uzrada véra nemamas atskiribas.

12. meénesalgu grupa ir 26 personas, visi ir strukturvienibas vaditaji, [V A limenis. Pravs vidéjas méne-
Salgas diapazons: no 2032 eiro meénesi lidz 3726 eiro ménesi. Valsts sektora videjas menesalgas media-
na 2500 eiro Sai grupa kopuma atpaliek no atskaites punkta jeb 80% no 2022. gada medianas jeb 3107
eiro menesi (atbilstosi Figure Baltic Advisory datiem, kas pieejami Valsts kancelejas timekla vietné: https://
www.mk.gov.lv/lv/dati-par-darba-samaksu-un-nodarbinatajiem-valsts-parvalde). 11. ménesalgu grupa ir
85 personas, parsvara 26. saimes 3. limena darbinieki, bet ir ari dazi 37. saimes IIA [imena darbinieki un
viens 36. saimes V [imena darbinieks. Algu diapazons: no 1571 eiro ménesi lidz 2809 eiro ménesi. Medi-
ana ir 1842 eiro, kas ir jitami mazak neka atskaites punkts jeb 80% no privata sektora medianas, kas ir
2590 eiro (atbilstosi Figure Baltic Advisory datiem). 9. ménesalgu grupa ir 119 personas, parsvara 26. saimes
Il i'mena darbinieki, bet ir ari dazi 36. saimes Il [imena darbinieki. Algu diapazons: no 1082 eiro ménesi
lidz 2067 eiro menesi. Mediana ir 1429 eiro, kas ir mazak neka atskaites punkts jeb 80% no privata sek-
tora medianas, kas ir 1848 eiro (atbilstosi Figure Baltic Advisory datiem). No Siem skaitliem secinams, ka
12. meénesalgu grupas videjo menesalgu mediana veido 81% no atskaites punkta. No $i raditaju talu ne-
atpaliek 9. [imena vidéjo menesalgu me-
diana (77%). Tacu vislielaka atpaliciba ir
vérojama 11. ménesalgu grupa, kur medi-
ana veido tikai 71% no atskaites punkta.

Sos novérojumus apstiprina to darbinie- 70
ku Tpatsvars, kuru menesalga nesasniedz
80% no privata sektora medianas. Devi-
taja menesalgu grupa visretak ir veroja-
ma atpaliciba no atskaites punkta —28% 40
darbinieku meénesalga par pilnu slodzi 20
bija mazaka par 80% no privata sekto-
ra medianas. Divpadsmitaja ménesalgu -
grupa sada atpaliciba bija verojama 36% 10

darbinieku, bet visizteiktaka atpaliciba

bija 11. ménesalgu grupa — 64% darbinie- 9.ménesalgu  11.ménesalgu  12. ménesalgu
ku ménesalga bija zemaka par atskaites grupa grupa grupa
punktu.

50

20

Sada situacija ménesalgu joma rada papildu $kérglus kvalificetu darbinieku piesaistei. Tapat janem
vera, ka valsts parvaldes komunikacijas specialistu vidu vienas algu grupas ietvaros menesalga var atskir-
ties teju divas reizes, kas pirmskietami skaidrojams ar iestadem atvéléto finansejumu un kas citstarp sek-
me konkurenci par darbiniekiem starp valsts iestadem.

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 24



2.1.5. Starpinstitucionala sadarbiba

2024. gada sakuma starpinstitucionalo sadarbibu komunikacijas joma valsts parvalde reglamente tris
galvenie dokumenti:

1) Valdibas komunikacijas koordinacijas padomes nolikums (MK noteikumi Nr. 24, 10.01.2017.);
2) Valsts informativas telpas drosibas koordinacijas grupas nolikums (MK noteikumi Nr. 236, 9.05.2023.);
3) Valsts parvaldes komunikacijas koordinacijas grupas nolikums (MK noteikumi Nr. 327, 27.06.2023.).

Valsts kanceleja izveidoti divi departamenti, kas nodrosina valsts parvaldes komunikacijas koordinésa-
nu. Komunikacijas departaments koordine valsts parvaldes iestazu komunikacijas strukttirvienibu sadar-
bibu, bet Stratégiskas komunikacijas koordinacijas departaments vada komunikacijas politikas izstradi
un starpinstitucionalu koordinaciju. Valsts kancelejas departamentu vadiba darbojas divas komunikacijas
grupas: valsts parvaldes komunikacijas grupa un valdibas komunikacijas grupa. Valsts parvaldes komuni-
kacijas grupas darbiba ir vérsta uz operativu informacijas apmainu un istermina aktualo jautajumu risi-
nasanu, savukart Valdibas komunikacijas koordinacijas padome koncentréjas uz valdibas komunikacijas
politikas un stratégiju ilgtermina planosanu.

Normativajos aktos minéts, ka valsts parvaldes komunikacijas koordinacijas grupa ir konsultativa
institlcija, kas “koordiné vienotu valsts parvaldes stratégisko komunikaciju un vestijumus dazadam sa-
biedribas auditorijam, identifice aktualos komunikacijas izaicinajumus un potencialos risinajumus, ka ari
nodrosina operativu informacijas apmainu par Ministru kabineta sedés izskatamajiem jautajumiem un
nozaru aktualitatem”. Komunikacijas grupas funkcijas ir nodrosinat operativu un savstarpgji koordinetu
informacijas apmainu; veicinat valsts parvaldes stratégiskas komunikacijas ievieSanu prakse, ka ari ap-
kopot un sniegt priekslikumus un strategisku atbalstu Ministru kabinetam, ka ari krizes situacijas Krizes
vadibas padomei vai Civilas aizsardzibas Operacionalas vadibas centram, lai, izmantojot komunikaciju,
veicinatu So institliciju izvirzito stratégisko merku sasniegsanu. Komunikacijas grupa ietilpst Valsts kance-
lejas Strategiskas komunikacijas koordinacijas departamenta (turpmak — VK SKKD) vaditajs, Valsts kance-
lejas Komunikacijas departamenta (turpmak — VK KD) vaditajs, Ministru kabineta un Ministru prezidenta
preses sekretari, visu ministriju komunikacijas strukttrvienibu vaditaji (vai to norikotie parstaviji), ka ari
ministru padomnieki komunikacijas jautajumos.

Savukart saskana ar Valdibas komunikacijas koordinacijas padomes nolikumu valdibas komunikacijas
padomes meérkis ir “koordinét ministriju darbibu komunikacijas joma, lai pilnveidotu komunikaciju ar sa-
biedribu par valdibas un valsts parvaldes darbu, ka ari par valdibas [emumu pienemsanas procesu”. Val-
dibas komunikacijas koordinacijas padomes funkcijas ir koordinét valdibas komunikacijas politiku, ka ari
sniegt priekslikumus Ministru prezidentam un Ministru kabinetam. Padomes darbu vada Valsts kancele-
jas Komunikacijas departamenta vaditajs. Padomes sastava ir visu ministriju komunikacijas strukttrvie-
nibu vaditaji. Atskiriba no pirma formata $aja nav iesaistiti ministru padomnieki. Patlaban Valdibas komu-
nikacijas koordinacijas padomes sédes tiek organizétas 6 lidz 8 reizes gada. Lai gan saturiski abas grupas
aptver komunikacijas koordinaciju, atskiras to fokuss. Ja valdibas komunikacijas koordinacijas grupa tiek
koordinéti jautajumi, kas attiecas uz valdibas ricibas planu, vidéja un ilgtermina komunikacijas priorita-
tém, tostarp macibu vajadzibam, tad valsts parvaldes komunikacijas grupas darbiba ir vérsta uz informa-
tivas telpas analizi un butiskakajam aktualitatém istermina. Valdibas komunikacijas koordinacijas grupa
tiekas aptuveni reizi divos ménesos, savukart valsts parvaldies komunikacijas grupa — reizi nedela, otrdie-
nas pirms Ministru kabineta sedes.

Jamin vel kads sadarbibas formats, kura iesaistitas ir lielaka dala ministriju un citas valsts parvaldes
iestades: Informativas telpas drosibas koordinacijas grupa, ko vada Valsts kancelejas SKKD. Drosibas ko-
ordinacijas grupas nolikums tika pienemts 2023. gada 9. maija (MK noteikumi Nr. 236). Drosibas grupa
ar balsstiesibam parstavets VK SKKD, Valsts prezidenta kanceleja, Kultiiras ministrija, Arlietu ministrija,
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lekslietu ministrija, Aizsardzibas ministrija, Tieslietu ministrija, VARAM, Finansu ministrija, Satiksmes mi-
nistrija, Izglitibas un zinatnes ministrija, Ekonomikas ministrija, Ministru prezidenta birojs, Valsts drosi-
bas dienests, Valsts policija, Nacionala elektronisko plassazinas [idzeklu padome, Sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzek|u padome, Informacijas tehnologiju droSibas incidentu novertésanas institucija CERT.
lv, ka ari Satversmes aizsardzibas birojs. Nav definéts, kada [imena darbiniekam japiedalas drosibas gru-
pa, tacu noradits, ka katru institliciju parstav viena persona ar vienu balsi. DroSibas grupas sedes noteikt
ne retak ka reizi divos ménesos.

Tapat VK SKKD regulari (reizi divos ménesos) organizé sanaksmes ar pasvaldibu komunikato-
riem, kuras aicinati piedalities ari ministriju komunikatori un padomnieki, lai sekmétu informacijas
apmainu un véstijumu koordinaciju. Papildus iepriekSminétajam sadarbibas formam uz velésanam
ar premjera rikojumu tiek veidotas ipasas starpinstiticiju darba grupas ar mérki noveérst iespéjamos
apdraudéjumus. Grupas vaditajs ir Valsts kancelejas direktors, savukart vaditaja vietnieks — VK SKKD
vaditajs.

Paslaik par komunikacijas koordinaciju valsts parvaldes liment ir atbildigi divi departamenti — VK KD
un VK SKKD. Biitu lietderigi noteikt vienu departamentu, kas bitu atbildigs par komunikacijas koordine-
$anu visa valsts parvaldé. Sada pieeja nodroginatu vienotu informacijas apriti, lautu sekmigak sinhronizet
komunikacijas aktivitates, ka ari veicinatu atraku lemumu pienemsanu.

Tapat jasecina, ka normativajos aktos noteiktais starpinstitucionalas sadarbibas ietvars ir attiecinams
uz politikas veidosanas limeni un valdibas komunikacijas koordinacijas darbibas limeni. Tomer valsts par-
valdes limeni nav skaidri iezimeti iespéjamie sadarbibas un starpinstitiiciju koordinacijas formati zema-
kos ricibpolitikas [imenos, piemeéram, starp valsts parvaldes iestazu komunikacijas specialistiem, tostarp
komunikatoriem valsts parvaldes iestazu struktirvienibas, kuras komunikacijas funkcija nav instituciona-
lizéta vai ir institucionalizéta nepilnigi. Sada ietvara neesamiba nesekmeé starpinstitiiciju sadarbibu veido-
$anos kopeju merku sasniegSanai.

2.2. Komunikacijas funkcijas iekseja institucionalizacija
valsts parvalde

Komunikacijas, un ipasi strateégiskas komunikacijas, ieks€jo institucionalizaciju nosaka:

1) vara—mandats, komunikacijas specialistu daliba lemumu pienemsanas procesos; zinosanas attieci-
bas ar iestades augstako vadibu; nodrosinatie finansu, cilveku un tehnologiskie resursi;

2) funkcijas neatkariba/autonomija — komunikacijas funkcijas atrasanas strukttra salidzinajuma ar ci-
tam funkcijam, tas neatkaribas limenis: jo patstavigaka ir komunikacijas strukttrvieniba, jo augsta-
ka ir institucionalizacija;

3) specializacija un rutinizacija, kas saistita ar funkcijas visparigo vai specializeto organizesanas rakstu-
ru un praksem, kas tiek ieviestas unistenotas (Sandhu, 2009).

Lai precizak aprakstitu visus aspektus, kas saistas ar komunikacijas funkcijas ieksejo institucionalizaci-
ju, specializacija un rutinizacija jeb prakse ir apskatitas atseviski.

Ar komunikacijas funkcijas iekséjo institucionalizaciju saistas komunikacijas departamentu izcilibas
koncepcija. Salidzinosas izcilibas ietvarstruktura (angliski — the comparative excellence framework jeb CEF,
Vercic and Zerfass, 2016) integréjot konceptualas pieejas organizaciju vadibai un sabiedrisko attiecibu
un komunikacijai vadibai, tika analizeéta 3691 komunikacijas strukttrvieniba Eiropa cetras dimensijas:
komunikacijas ka padomdevéja ietekme, komunikacijas operacionala ietekme, komunikacijas panakumi
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un komunikacijas kompetence, tostarp komunikacijas specialistu kompetence. Petijums paradija, ka izci-
las komunikacijas strukttrvienibas nav vienkarsi labakas sazina; tas ir atskirigas — izcilas struktirvienibas
strada pieredzejusaki, augstakos amatos un stratégiskakas lomas esosi specialisti; vini stratégiski un ik-
diena ciesak sadarbojas ar organizaciju augstako vadibu un citiem organizacijas departamentiem; sava
darba planosana vini balstas uz organizacijas dazadiem procesiem, vairak klausoties un péetot; vini vairak
strada strategiska limeni, piemeram, izcilam komunikacijas strukttirvienibam ir visparejas komunikacijas
stratégijas (Vercic and Zerfass, 2016).

Tadejadi ieksejas institucionalizacijas aspekti (Sandhu, 2009) tiesa veida atspogulojas izcilu komunika-
cijas strukttrvienibu raksturojuma (Vercic and Zerfass, 2016; Zerfass et al., 2021). Eiropas komunikacijas
monitoringa dati uzrada, ka taja ieklauto 18 Eiropas valstu komunikacijas strukturvienibas 25% gadijumu
ir vertéjamas ka izcilas, valsts parvaldes iestades Sis vertejums attiecas uz 19% komunikacijas struktirvie-
nibu (Zerfass etal., 2021).

2.2.1. Varas dimensija komunikacijas funkcijas istenosana valsts
parvalde Latvija

_____

cionalizacija paaugstina komunikacijas funkcijas varu. Abi jédzieni un to sasaiste ir padzilinati pétiti ko-
munikacijas vadibas joma. Daudzi komunikacijas vadibas pétnieki (Dozier and Broom, 2006; Gradien and
Johansson, 2012 u. c.)) uzsver, ka komunikacijas vaditajam ir jabut piederigam organizacijas dominéjosai
koalicijai jeb organizacijas/institticijas augstakas vadibas grupai, jo tikai tad komunikacija spéj stradat
stratégiski un ietekmét lemumu pienemsanu. Domingjosa koalicija veido formalu strukttru, kuras mérkis
ir pienemt lemumus un koordinét resursus ta, lai organizacija sasniegtu savus merkus; ta ne tikai veido
un uztur organizacijas ricibpolitiku, bet ari nosaka, kadas vertibas un kultiira organizacija tiks veicinatas.
TieSi no dominéjosas koalicijas atkariga organizacijas virziba un ilgtspéjiba.

Vara ieksejas institucionalizacijas konteksta raksturo iespéju iegtit un lietot resursus, ka ari pienemt
un izpildit lemumus. Daudzas organizacijas vara ir koncentréta Ilemumu pienemsanas strukttra, pie-
meram, iestades valde, padome, augstakas vadibas grupas vai kada cita lemumpienémeéja instituciona-
lizeta forma. Piekluvi augstaka limena lemumu pienem3anas platformai var uzskatit par raditaju stra-
tegiskas komunikacijas institucionalizacijas raksturosanai organizacijas ietvaros (Sandhu, 2009). Varas
iekseja institucionalizacija attiecas uz to, ka organizacija tiek izveidotas, stabilizétas un normalizetas
varas strukttras, lomas un proceduras. Kopuma Sis process veicina komunikacijas funkcijas iespéjo-
$anu; vara tiek formali iedibinata caur noteikumiem, politikam, hierarhijam un [émumu pienemsanas
procesiem.

2.2.1.1. Komunikacijas specialistu loma

Lai sistematizetu un analizétu petamo valsts parvaldes komunikacijas specialistu ikdienas lomas ko-
munikacijas procesa nodrosinasana, tika izmantota akademiska komunikacijas specialistu lomu katego-
rizacija, par pamatu nemot 2021. gada Eiropas komunikacijas monitoringa (ECM, 2020) izdalitas piecas
praktiku lomas:

1) komunikators: veido reputaciju, zimola télu, iesaistas krizes komunikacija; veido un isteno komuni-
kacijas kampanas; parvalda pasu, nopelnitos, maksas, dalitos kanalus; uztur attiecibas ar medijiem
un iesaistitajam pusem;

2) treneris/satura veidotajs: veido komunikacijas satura tézes, runas, prezentacijas, socialo mediju sa-
turu, audiovizualo saturu;
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3) padomdevejs: analize, interpreté sabiedribas un iesaistito pusu noskanojumu un vajadzibas, identi-
fice komunikacijas iesp€jas, riskus; veido komunikacijas stratégijas, strateégiskos véstijumus; nodro-
Sina konsultacijas vadibai un organizacijas komandai, sniedz atgriezenisko saikni; nodrosina komu-
nikacijas treninus, vadibas un komandas komunikacijas prasmju attistisanu;

4) vaditajs: define un uzrauga procesus, veido nepieciesamo resursu nodrosinajumu (komandu u. c. re-
sursus); plano budzetu; vada komandu; uztur attiecibas ar ieksejiem un arejiem klientiem;

5) véstnieks: komunice korporativo stratégiju iek3eji un areji, virzot reputacijas un biznesa merku sa-
sniegsanu; personigi uzruna un parliecina interesu grupas (politikus, investorus, lémumu pienéme-
jus, ietekmigus klientus); pilda organizacijas runas personas lomu.

P~ ]

Komunikatora un véstnieka lomas ir tradicionalas “izejosas” lomas, kas koncentréjas uz sazinu ar ie-
interesétajam puseém arpus organizacijas; satura veidotaja un padomdeveéja lomas ir “ienakosas” lomas,
kas koncentréjas uz vaditaju, vidéja limena vaditaju vai citu organizacijas loceklu atbalstisanu, iestades
komunikacijas satura veidosanu; vaditaja loma ietver uzdevumus un funkcijas, kas attiecas uz pasas ko-
munikacijas nodalas darba un uzdevumu nodrosinasanu. Savukart attieciba pret lomas stratégiskam vai
taktiskam pazimem vestnieks, padomdevejs ir stratégiska loma, komunikators un satura veidotajs ir tak-
tiska/operativa loma, bet vaditajs galvenokart ir procesa menedzeris (Volk, et al., 2017). EsoSos petijumus
par profesionalajam lomam var sistematizét, pienemot taksonomiju (Hanitzsch, 2018), kas atskir norma-
tivo un kognitivo lomu no aprakstitas lomas. Tapéc lomu izpéte butiski noskirt: (1) kas komunikatoram,
vinaprat, butujadara (normativa loma), (2) ko komunikators saka, ka dara (kognitiva loma), (3) ko komuni-
katori faktiski dara (prakse) un (4) ko komunikatori apraksta ka savu darbu (izstastita loma). ST izvért&ju-
ma ietvaros, nemot véra informacijas iegtiS8ana izmantotas metodes, normativa loma ir aprakstita aréjas
institucionalizacijas sadala, bet kognitiva loma jeb tas, ko komunikacijas specialisti dara, ir noskaidrota
anketesana. Aptauja iegttie dati par komunikacijas specialista ikdienu (uzdevumi, aktivitates u. c.) tika
parbauditi/pamatoti intervijas ar komunikacijas specialistiem un iestazu vaditajiem.

Ka liecina komunikacijas specialistu aptaujas dati, valsts parvalde stradajosie komunikacijas profesio-
nali sava ikdienas prakse visbiezak pilda komunikatora (30% darba laika) un satura veidotaja (25% dar-
ba laika) lomu. Komunikatora prakse ikdiena vislielako darba dalu aiznem operacionalas komunikacijas
darbibas: mediju attiecibas, iestades téla un reputacijas veidosana, izmantojot daudzveidigas komuni-
kacijas metodes, kontaktu uzturésana arietekmes pusem (ieksejam un aréjam), iestades komunikacijas
kanalu uzturesana. Uzskaititie darba uzdevumi atbilst komunikacijai ka atbalsta funkcijai iestades mer-
ku sasniegSana. Savukart satura veidotajs galvenokart strada ar audiovizuala un rakstita satura veidosa-
nu— preses relizu un komentaru rakstisanu, viedokla rakstu sagatavosanu, gan rakstiska, gan audiovizu-
ala satura radisanu socialo mediju kontiem. Ari satura veidotaja loma ir atbalsta funkcija, jo saturs tiek
veidots vai nu atbilstosi komunikacijas stratégijai (ja tada ir), komunikacijas operacionalajam planam vai
vaditaja (ari komunikacijas vaditaja, ja iestade ir strukttrvieniba) prasibam un dotajiem darba uzdevu-
miem.

Padomdeveja lomu, kas péc sava satura un pienakumiem atbilst pamatfunkcijai valsts parvalde un
kas analize, interpreté sabiedribas un iesaistito pusu viedokli, noskanojumu un vajadzibas, identifice
komunikacijas iesp€jas un riskus; veido komunikacijas strategijas, stratégiskos vestijumus; nodrosina
konsultacijas vadibai, sniedz atgriezenisko saikni; nodrosina komunikacijas treninus, vadibas koman-
das komunikacijas prasmju attistisanu, komunikacijas specialisti pilda tikai 15% no sava darba laika.
Salidzinot ar citam grupam, procentuali nedaudz vairak padomdeveja lomu pilda grupa ar darba stazu
no 7 lidz 10 gadiem, tomeér nevar runat par izteiktu tendenci, ka darba stazs vai izglitiba bitu noteicosie
Sis lomas pildisana.

Komunikacijas specialisti ir atzimejusi, ka sava ikdienas prakse 15% sava darba laika velta vaditaja
lomai. Vaditaja loma definé un uzrauga iestades komunikacijas procesu, veido nepiecieSsamo resursu
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nodrosinajumu (komandu u. c. resursus), plano budzetu, vada komandu, uztur attiecibas ar iek3gjiem
un aréjiem klientiem un ietekmes pusem. Janem vera, ka gadijumos, kad iestade nav komunikacijas
strukttrvienibas (2. un 3. grupa péc institucionalizacijas veida), komunikacijas specialistam pilniba vai
daléji (2. grupa) arivaditaja funkcija ikdienas operacionali saimnieciskaja darbibas ir klatesosa. Vaditaja
lomu biezak atziméjusi grupa ar darba stazu 3—6 un 7-10 gadi. Nedaudz biezak vaditaja lomu atzime-
jusi ari specialisti ar bakalaura gradu komunikacijas zinatne (15%) un magistra gradu socialajas zinat-
nes (20%).

Veéstnieka loma, kas atbilst darbibas pamatfunkcijai valsts parvalde, aiznem komunikacijas specialistu
pasvertejuma vismazako dalu jeb vidéji 9,5% darba laika. Véstnieks komunicé korporativo stratégiju iek-
$€ji un areji, virzot reputacijas un iestades merku sasniegSanu, personigi uzruna un parliecina ietekmes
puses iestades intereSu parstaviba, pilda iestades viedokla paudéja lomu. Nav izteiktas korelacijas is lo-
mas novertejuma attieciba pret specialistu izglitibu un darba stazu, tomer nedaudz vairak laika sai lomai
velta komunikacijas specialisti ar magistra gradu un 7—10 gadus ilgu darba stazu.

1. tabula. Komunikacijas specialistu lomas un izglitiba, %.

Bakalaura Bakalaura | Magistra
grads

Mag|st|:a 5 - & gradscitas | gradscitas Cita
komunikacijas

komunikacijas Zinatna socialajas | socialajas | izglitiba
zinatne zinatnes zinatnes

Komunikators
Satura veidotajs
Padomdevejs

Veéstnieks

Baze: visi respondenti, N=74
Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskait]i, tabuld tie iv noapaloti lidz veselam skaitlim.

2. tabula. Komunikacijas specialistu lomas un darba pieredze, %.

No11lidz 15
gadiem

30
30
15

No7lidz10 16 gadus un

vairak
25
25

30
20
20

Komunikators
Satura veidotajs

Padomdeveéjs

Veéstnieks

Baze: visi respondenti, N=74
Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskaitli, tabula tie ir noapaloti lidz veselam skaitlim.

Kopuma var secinat, ka valsts parvalde izteikti domingjosas ir satura veidotaja un komunikatora lo-
mas. Abas Sis lomas péc sava rakstura un darba satura ir operacionalas un prakse primari saistas ar me-
diju attiecibam, socialo mediju satura veido$anu un komunikaciju, majaslapu satura veidosanu un satura
vadibu. Savukart vestnieka un padomdeveja lomas, kas pec sava rakstura un darba satura ir stratégiskas,
ikdiena aiznem ieverojami mazak komunikacijas specialistu laika. Tapat nav izteiktas saistibas konkréta-
jai lomai ar komunikacijas specialista izglitibu vai darba stazu. Dalgji visas lomas, tostarp vaditaja lomu,
pilda komunikacijas specialisti iestades, kuras nav struktirvienibas, bet specialists ir tiesa veida padots
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iestades vaditajam. Vaditaja loma ne vairak ka 20% darba uzdevumu apjoma amata apraksta ir struk-
turvienibas vaditajiem, kas ir iestades, kur komunikacijas funkciju nodrosina tiesi strukturvieniba (minis-
trijas un atseviskas iestades).

2.2.1.2. Lidzdaliba ricibpolitikas izstrade un lemumu pienemsanas procesos

Divi aspekti — komunikacijas specialista lidzdaliba iestades vadibas grupa, tostarp sanaksmes ka viena
no svarigiem vadibas grupas darba formatiem, un lidzdaliba ricibpolitikas izstrade — raksturo komunikaci-
jas specialistu iesaisti domingjosa koalicija un raksturo varas aspektu iekseja institucionalizacija.

Anketesana, kur komunikacijas specialisti sniedza savu vértejumu par to, vai, kada méra un kados ricib-
politikas veidoSanas posmos ir iesaistiti, vislielaka dala (71%) ir atzimejusi, ka tiek iesaistiti jau sagatavotas
un akceptetas ricibpolitikas komunikacijas pasakumuistenosana vai ricibpolitikas ieviesana (53%). Zimigi,
ka komunikacijas specialistu iesaiste ir ari pietiekami augsta problemas identificesanas posma (43%), ka
ari ietekmes pusu un sabiedribas viedokla izzinasanas posma.

Komunikacijas specialisti savas profesionalas darbibas ietvaros identifice ricibpolitikas problemjau-
tajumus, inicié to risinasanas nepieciesamibu sava iestade un valsts parvalde kopuma, tomer talaka
komunikacijas specialistu iesaiste ricibpolitikas veidosanas procesa ir salidzinosi zema; komunikacijas
specialisti tiek iesaistiti jau akceptétas (valdiba vai iestade) ricibpolitikas ieviesanas, ka ari komunikacijas
pasakumu planosanas un istenosanas procesa. 41% gadijumu respondenti ir atzimejusi, ka tiek iesaistiti
ari ietekmes pusu un sabiedribas viedokla izzinasanas posma, kas liecina, ka vismaz dalgji sava manda-
ta ietvaros komunikacijas specialisti iesaistas ari ricibpolitikas ietvaros ietekmes pusu un ari sabiedribas
viedokla izzinasana. Var secinat, ka tikai apmeram ceturtdala komunikacijas specialistu ir iesaistiti ricib-
politikas veidoSanas nozimigos posmos — problémas ieklausana politiskaja dienaskartiba, ricibas alterna-
tivu izskatiSanas un [eEmumpienemsanas posma. Tapat tikai apméram ceturta dala komunikacijas spe-
cialistu ir iesaistiti ieviestas ricibpolitikas novertesana. 5% (4 iestades) no 74 komunikacijas specialistiem,
kas sniegusi atbildi uz So jautajumu, ir atzimejusi, ka nepiedalas neviena no ricibpolitikas veidosanas cikla
posmiem iestade. Svarigi atzimet, ka So iespéjamo atbildi ir izvelejusies viena ministrija, viena ministrijas
padotibas iestade cita resora; divi respondenti anketa nav identificgjusi savu iestadi. Savukart 11 iestadées
iesaiste ricibpolitikas veidosana nav identificeta.

Lidzdaliba ricibpolitikas procesa ir saistita ar komunikacijas specialistu mandatu un to, ka st manda-
ta ietvaros komunikacijas specialisti piedalas iestades vadibas procesos un vai komunikacijas specia-
listi ieklaujas domingjosaja koalicija. Aptauja, atbildot uz jautajumu par dalibu dazada limena vadibas

Ricibpolitikas komunikacijas pasakumu istenosanas posms
Ricibpolitikas ieviesanas posms

Problemas identificeésanas posms

letekmes pusu un sabiedribas viedokla izzinasanas posms
Leémuma pienemsanas posms

Problémas ieklausanas politiskaja dienaskartiba posms
leviestas ricibpolitikas novertésanas posms

Ricibas alternativu izskatiSanas posms

Neviens no tiem

Baze: visi respondenti, N=76 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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sanaksmes, var konstatet, ka tris ceturtdalas respondentu |oti bieZi piedalas vadibas operativajas ikne-
delas sanaksmes, un tas ir saistits ar iepriek$ secinato, ka komunikacijas specialisti ir iesaistiti jau pie-
nemtas ricibpolitikas komunikacijas procesa jeb ir iesaistiti operacionalas darbibas. levérojami zemaka ir
komunikacijas specialistu iesaiste vadibas stratégiski nozimigu lemumu pienemsanas sanaksmes —attie-
cigi 38% apgalvo, ka piedalas |oti biezi, 26% — biezZi, bet 23% — dazreiz. Lidzigi tiek vértéta ari piedalisa-
nas dazada limena vadibas grupas un sanaksmes.

Atbildigais par komunikaciju piedalas vadibas
operativajas iknedélas sanaksmes

Atbildigais par komunikaciju piedalas vadibas
stratégiski nozimigu lemumu pienemsanas sanaksmes

Atbildigais par komunikaciju piedalas dazada limena
vadibas grupas un sanaksmes

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, N=76 B Loti biezi M Biezi M DaZreiz Reti M Nekad

Jautajums par to, vai komunikacijas specialistiem ir iespéja un mandats piedalities vadibas grupas sé-
des, tika uzdots ari intervijas ar iestazu vaditajiem (2.2.1.2. sadala runa ir par tiem intervetajiem iestazu
vaditajiem, kam strukttira ir komunikacijas specialisti vai komunikacijas strukttrvieniba).

Lielaka dala vaditaju jeb % vaditaju komunikacijas specialista piedaliSanos vadibas grupas sa-
naksmes uzskata par svarigu. Intervétie iestazu vaditaji uzsver, ka piedaliSanas sanaksmeés un
vadibas grupas sédés ir veids, ka (1) komunikacijas specialisti uzzina par svarigako, (2) vienlaikus
informéjot par savam aktualitatem un komunikacijas aktivitasu rezultatiem, (3) zino par savas
jomas aktualitatem. Intervijas dominé viedoklis par komunikacijas specialistu viedokla nepiecie-
$amibu un vertibu lemumpienemsanas procesos. Vaditaji apstiprina, ka komunikacijas specialis-
tu viedokli ieklausas.

Tomer intervijas netika iegtits apstiprinajums tam, ka komunikacijas specialisti biitu valdosas koalicijas
sistemiski nostiprinati dalibnieki, jo lielakoties komunikacijas specialistu piedalisanas vadibas grupas sé-
des tiek pozicionéta ka operativa, nevis stratégiska nepieciesamiba. Viens no vaditajiem to raksturo sadi:
“Pirmkart, ta ir operativi aktualas informacijas izplatisana. Otrs — reagésana uz informaciju publiskaja tel-
pa, kur ir nepieciesami kaut kadi misu skaidrojumi vai komentari. Tresais drosi vien batu tas, ka mes ska-
tamies, lai informacija butu pieejama tados kanalos un tada veida, pec kadiem cilvekiem ir pieprasijums.
Ceturtais — sadarbiba un atbildes Zurnalistiem, mediju parstavjiem, kuri biezi vien aktualas temas inicie,
un tad meés ari uz tam sniedzam. Protams, kaut kadi vienreiz€ji uzdevumi, kas saistiti ar kaut kadiem at-
seviskiem, specifiskiem merkiem.” Cits vaditajs $o viedokli papildina: “Vini nodrosina ikdienas komunika-
ciju, gan atbildot uz mediju pieprasijumiem, gan sagatavojot preses relizes, socialo tiklu saturu. Mums ari
majaslapa pietiekosi daudz informacijas, ar ko vini strada. Ja organize atseviskas intervijas, sekot lidzi in-
aprites cikla, sekot lidzi, kas notiek, méginat izkert, kur vajag iesaistities. Tas lauks, kas viniem ir jaaptver,
patiesiba ir diezgan liels.”

Pieci no seSiem intervetajiem vaditajiem, kuru tiesa paklautiba iestade strada komunikacijas specia-
lists, norada, ka faktiski nodrosina komunikacijas specialista piedalisanos vadibas grupas sedes. Viens no
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vaditajiem to raksturo isi: “Ja, ir dotas pilnvaras ieteikt, konsultét, klausities. To visu kopa. Peéc tam més
parrunajam.” Cits vaditajs izskaidro situaciju detalizétak: “Vini piedalas iknedelas sanaksmes, kas ir tiesi
par pamatdarbibas jautajumiem, lidz ar to vini ir informéti par visam aktualajam témam, sanem kadus
uzdevumus vai ievirzes, par kadiem jautajumiem varbut aktuali butu Sobrid runat, un, protams, ari, no
savas puses Vers uzmanibu, kuri jautajumi Sobrid ir uzmanibas loka, uz kuriem mums vajadzetu gatavot
atbildes vai informaciju.” Vel cits vaditajs izklasta to, ko sagaida no komunikacijas specialista: “Pirmkart,
gadijuma, ja kads no parrunatajiem jautajumiem ir tads, kur$ noteikti bitu komunicéjams ieksiene vai
ariene plasak, ka tas tiek pamanits, ka tam tiek pievérsta uzmaniba. Tiek aicinats attiecigi rikoties, skaid-
rojot ieguvumus un minusus, tapat ari pret€ja virziena, ja ir kaut kas, ko inicié ka komunicgjamu, ka tas no
komunikatora perspektivas tads nav vai stasts butu |oti piepucéjams, ka tada zina tas tiek pamanits. Pro-
tams, iniciativas, kur varbit pat sakotnéji netiek domats par komunikaciju, bet tas tiek pamanits varbiit
sasaisté ar to pasu komunikacijas strategiju, komunikatoram butu jabut tam, kas So vadibas sanaksmes
ierauga.”

Atseviski vaditaji intervijas noradija ari, ka komunikacijas specialistiem ir jakomunicé jau par pienem-
tiem lemumiem, tapéc piedalisanas operativajas sanaksmes ir butiska, bet stratégisku lemumu pienem-
$anas un/vai vadibas sanaksmes piedalianas nav nepiecieSama vai, ja ir, tad tikai atseviskos gadijumos.

Izpétes ietvaros intervetie gan iestazu vaditaji, gan komunikacijas specialisti uzsver ari iestades vadi-
taja merktiecigas ricibas nozimi komunikacijas specialista iesaistisana vadibas grupas darba. Intervijas
tiek uzsverts, ka tiesi vaditaja uzdevums ir komunikacijas specialistu iepazistinat ar iestades mérkiem un
nodrosinat visu nepiecieSsamo, lai komunikacijas specialistam bltu izpratne par iestades specifiku vispla-
$akaja nozime —gan mérkiem, gan saturu, gan izaicinajumiem. Vienlaikus komunikacijas specialists tiek
iezimets ka tads, kura profesionalitate un pienesums var sniegt niansetaku skatu uz merku sasniegsanu.
Viens no intervetajiem vaditajiem to raksturo sadi: “Més katru gadu, parasti tas ir gada nosleguma, or-
ganizéjam darbinieku sanaksmi, kur es ka iestades vaditajs pirmaja sadala veltu aptuveni stundu tam,
lai skaidrotu, ko tiesi es personiski daru; stastu, kadi
ir misu nakama gada svarigakie uzdevumi un sa-
sniedzamie rezultati. Sabiedrisko attiecibu specia-
listu lidz ar dazam citam strukttrvienibam es saucu
par Stabinu. Ar viniem mums notiek komunikacija 6% o
katru otro nedélu, kur més skatamies, kadi ir galve- Nemaz nepiekritu
nie uzdevumi un kadi ir izaicinajumi cela uz to,” bet
cits vaditajs ir parlieciba, ka “Mana komunikacijas
komanda viennozimigi izprot iestades méerkus. Ko-
munikacijas vaditajs piedalas iestades stratégijas
izstrade, ir dala no atbalsta komandas. Atskiriba 31%
no daudzam iestadem mums ir sava stratégija. Ta Pilniba
ir musu Bibele, kas parada, kur mes ejam, citadi ar piekritu
visam negacijam un peripetijam var vienkarsi pa-
zust meza. Més to dokumentu radijam pasi, dala no
stratégijas formulésanas, noslipesanas, dala no ko-
munikacijas komandas ari stradaja.” Vel cits vaditajs 40%
uzsver: “Vini |oti labi izprot situaciju. Vini dazkart ir [.)rTze?k
ari novatori, lai pamanitu situacijas, protams, taja piekritu
komunikacijas joma, kur vini ir specigaki neka satu-
ra cilveki, kas fokusejas tiesi uz savu saturu, kuri var-
biit nepamana nianses.” Baze: visi respondenti, N=71
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Lugti novertet to, vai komunikacijas profesionali
iestade ir iesaistiti nozimigu un stratégisku lemumu
pienemsana, 71% komunikacijas specialistu tam pil-
niba vai drizak piekrit, tikai 6% norada, ka nepiekrit

tam nemaz. Savukart, atbildot uz to, vai iestades va- 12%
ditajs konsultéjas ar komunikacijas specialistu pirms Nemaz
- — . v o,
svarigu lemumu pienemsanas, 61% respondentu nepiekritu P'zl1'/b°'
o . ilntba
piekrit vai drizak piekrit $im apgalvojumam. s
piekritu
Vertejot komunikacijas lomu lémumu pienem- 27%
v — o = e e — 0
$ana, 82% komunikacijas specialistu norada, ka ko- Drizik
munikacijai ir svariga loma lemumu pienemsana, .
cmUe T e e e o nepiekritu
70% pilniba vai drizak piekrit ari apgalvojumam, ka 40%
iestades vaditajs vienmer pirms svarigu lemumu pie- Drizak
nemsanas konsultéjas ar komunikacijas specialistu, piekritu

un 73% uzskata, ka komunikacijas specialista tiesais
vaditajs verté komunikaciju ka svarigu. Sava veida So
apgalvojumu apstiprina ari tas, ka 82% komunika-
cijas specialistu uzskata, ka vinu iestade vadiba no  Baze: visirespondenti, N=76

komunikacijas profesionaliem sagaida stratégiskus

risinajumus. Nedaudz mazak komunikacijas specialistu — 67% — pilniba vai dal€ji piekrit tam, ka iestades
vadibas komandai ir vienota izpratne par komunikacijas profesionalu atbildibu un uzdevumiem.

legtitie rezultati norada uz to, ka

spécigaks komunikacijas vadibas mandats un ta izpausmes prakse ir tiem komunikacijas specia-
listiem, kuriem ir iespéja piedalities dazada limena vadibas grupas un sanaksmes, ka ari sanak-
smes, kuras tiek pienemti stratégiska limena lémumi.

Kopuma var secinat, ka iestazu vaditajiem un komunikacijas specialistiem un komunikacijas struk-
turvienibu vaditajiem nav vienotas izpratnes par komunikacijas specialistu lomu un funkcijam vadibas
grupas un citu dazada limena sanaksmes, ka ari ricibpolitikas izstrades procesa. Var apgalvot, ka vaditaji
tomer saredz vadibas sapulces ka iespéju komunikacijas specialistiem but informétiem par aktualitatem,
zinot ari par komunikacijas darbu. Savukart komunikacijas specialisti Sai lidzdalibai saskata daudz lielaku

Komunikacijai ir loma svarigu lemumu pienemsana 47 34 15 4

lestades vadibas komandai ir vienota izpratne par 29 38 24 9

komunikacijas profesionalu atbildibu un uzdevumiem

! | | |
Mans tiesais vaditajs komunikaciju verte ka svarigu 67 26

N N AN D N A
31 51 12 6

lestades vadiba no mums ka komunikacijas
profesionaliem sagaida stratégiskus risinajumus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pilniba piekritu Il Drizak piekritu M Drizak nepiekritu Il Nemaz nepiekritu

Baze: visi respondenti, N=73
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pievienoto vértibu lemumu pienemsana. Komunikacijas specialisti jutas iesaistiti nozimigu, stratégisku le-
mumu pienemsana, vini ari lielakoties piedalas dazadas strategiski svarigas diskusijas un lemumpienem-
$anas sanaksmeés vai citos lidzigos formatos, tomer interveto iestazu vaditaju atbildés netika gtits apstip-
rinajums tam, ka komunikacijas specialisti butu sistémiski nostiprinati domin€josas koalicijas dalibnieki,
vienlaikus neizslédzot to, ka komunikacijas specialistu viedokli ieklausas un to respekte lemumpienemsa-
nos procesos. Ari neskaidri un nepilnigi definétie amatu apraksti un struktirvienibu reglamenti neveicina
komunikacijas specialista piedalisanos vadibas sédes. Komunikacijas specialistu ieklausana dominéjosa
koalicija varetu veicinat jegpilnakas ricibpolitikas veidosanu.

No valsts parvaldes dokumentiem, kas tika analizeti izvertejuma ietvaros, izriet, ka pastav ambicijas
komunikaciju pozicionét ka strateégisku vadibas funkciju, tomer strukttrvienibu reglamenti un amatu ap-
raksti vairuma gadijumu atspogulo pieskirto sabiedribas informésanas un izglitosanas mandatu, kas péc
butibas ir informacijas apkoposanas, sagatavosanas un izplatisanas funkcija. Tikai atseviskos gadijumos
un nenozimiga apjoma tiek ietverts konsultésanas pienakums, ka ari informacijas analizes un strategis-
kas planosanas uzdevumi. Analizéjot amatu aprakstus, kuros ir noteikts procentualais sadalijums pec uz-
devuma nozimibas, $ada veida pienakumi parasti ir ieklauti starp daudziem citiem un neparsniedz 20%
no kopéja komunikacijas specialistu uzdevumu uzskaitijuma amata apraksta. Svarigi atzimet, ka amatu
apraksti tiek veidoti izteikti visparigi un bez konkreti defineéta mandata, ka ari konkréti definetiem darba
uzdevumiem. Ir tikai atseviski amatu apraksti (izteikti gadijumos, kad komunikacijas strukttrvienibas ir
skaitliski lielakas) kur ir iezimeta komunikacijas specializacija vai ir detalizeétak ieziméti specialista darba
uzdevumi.

2.2.1.3. Stratégiskas komunikacijas institucionalizacija un mandats

Strategiska komunikacija joprojam tiek uzskatita par organizacijas atbalsta funkciju un tiek definéta ka
organizacijas merktieciga komunikacijas izmantosana, lai organizacija izpilditu savu misiju (Zerfass & Ho-
[tzhausen, 2014). Vienlaikus tas nenozimée, ka komunikacijas nozimes un vertibas izpratne visas ietekmes
puses, tostarp organizacijas ieksejo ietekmes pusu vidd, pieméram, vaditajiem, ir lidziga.

Lai noskaidrotu stratégiskas komunikacijas mandatu $aja izvertejuma ieklautajas 85 iestades, tika ana-
lizeti petnieku riciba nodotie iestazu nolikumi, komunikacijas strukturvienibu (kur tadas ir) reglamenti,
komunikacijas specialistu amatu apraksti, ka ari atseviski iestazu un komunikacijas specialistu anketésana
iegutie dati.

Ka liecina informacija par ministrijam un Valsts kanceleju, tad:

1) Strategiskas komunikacijas mandats ir 10 iestazu komunikacijas strukttrvienibu reglamentos,

2) 7 iestades vismaz viena komunikacijas specialista amata apraksta ir ietverta stratégiskas komunika-
cijas komponente un uzdevumi, kas saistas ar stratégiskas komunikacijas funkciju,

3) 4 iestades strategiskas komunikacijas mandats ir gan strukturvienibas reglamenta, gan vismaz vie-
na komunikacijas specialista amata apraksta,

4) 6 iestazu komunikacijas strukttirvienibas reglamenta ir norades uz stratégisko komunikaciju, tomer
komunikacijas specialistu amatu aprakstos strategiskas komunikacijas funkcija nav ietverta, savu-
kart 3 iestades vismaz viena komunikacijas specialista amata apraksta strategiskas komunikacijas
komponente irietverta, bet struktiirvienibas reglamenta tas nav,

5) Visas 15 iestades ir izstradati strategiskas komunikacijas plana kopsavilkumi vienam gadam, kas i
izvertéjuma ietvaros tiek vertéeti ka komunikacijas stratégija. Bez ilgaka perioda visaptverosas ko-
munikacijas strategijas strada 5 iestades,
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6) Tikai 4 iestades komunikacijas mandats ir gan struktirvienibas reglamenta, gan vismaz viena komu-
nikacijas specialista amata apraksta, ka ari Sajas Cetras iestades ir izstradati un tiek lietoti strategis-
kas komunikacijas plana kopsavilkumi un/vai ilgtermina komunikacijas stratégijas.

lestazu iesniegtajos dokumentos redzams, ka visbiezak stratégiskais tverums strukttrvienibu regla-
mentos un amatu aprakstos ir saistits ar komunikacijas strategijas izstradi un istenosanu. legutie dati lie-
cina, ka tas negaranté $i dokumenta esamibu iestadé un to, ka komunikacija tiek izmantota strategiski
ilgaka posma ka visaptveross atbalsts un instruments iestades méerku sasniegSana.

Kopuma, analiz€jot visas 85 valsts tiesas parvaldes iestades, petnieku riciba nodotie dokumentu un an-
ketesanas rezultati parada, ka:

1) 18 iestades jeb 21% izvertejuma ietverto valsts tiesas parvaldes iestazu nolikumos vai iestazu komu-
nikacijas strukttrvienibu reglamentos ir norades uz stratégisko komunikaciju, savukart 26 iestazu
jeb 31% izvertejuma ietverto valsts tiesas parvaldes iestazu komunikacijas specialistu amatu ap-
rakstos petnieki ir konstatejusi norades uz strategiskas komunikacijas mandatu. Kopuma strategis-
kas komunikacijas mandats ir fiksets 40 iestadés jeb 47% iestazu,

2) 33 iestadeés no 64 iestadem jeb 52% iestazu, kuras komunikacijas funkcija ir insitucionalizeta, ir iz-
stradata komunikacijas stratégija un/vai stratégiskas komunikacijas plana kopsavilkums. No sim
iestadem 9 iestades stratégiska komunikacija nav pieminéta ne amata apraksta, ne ari struktirvie-
nibas, ja tada iestade ir, reglamenta. Anketesana 48% komunikacijas specialistu ir noradijusi, ka
stratégiskas komunikacijas planosana un nodroSinasana ir viens no vinu ikdienas darba pienaku-
miem,

3) Tikai 4 iestadeés ir skaidri nolasama saistiba (1) stratégiskas komunikacijas mandats iestades vai
strukttirvienibas nolikuma, (2) strategiska komunikacija ka viens no darba uzdevumiem un/vai
atbildiba vismaz vienam no iestades komunikacijas specialistiem, (3) ir ilgtermina komunikacijas
stratégija un/vai stratégiskas komunikacijas plana kopsavilkums,

4) 16 iestades jeb 25% iestazu, kur komunikacijas funkcija ir insitucionalizéta un stratégiskas komuni-
kacijas mandats ir ietverts vismaz viena komunikacijas specialista amata apraksta vai strukturvieni-
bas, kur tada ir, reglamenta, komunikacijas stratégija nav izstradata.

leglitie rezultati parada, ka izvertéjuma ietvertajas iestadés nav skaidri nolasama saistiba starp
komunikacijas specialistiem doto mandatu amatu aprakstos vai struktirvienibu nolikumos un stra-
tegiskas komunikacijas funkciju. Ka minéts ieprieks, no 64 iestadem, kuras komunikacijas funkcija
ir institucionalizeta, ir tikai 4 iestades, kuras $ada saistiba ir identificeéta. Stratégiskas komunikacijas
mandats ari nepilnigi atspogulojas komunikacijas specialistu ikdienas darba uzdevumos. To var iz-
skaidrot ar to, ka amatu aprakstos ir videji ap 20 dazadiem darba pienakumiem ar 70—80% ipatsvaru
attieciba pret pilnu darba slodzi, kas pieprasa operativu darbibu, reagesanu, informacijas apstradi un
nodrosinasanu. Vel jaatzime komunikacijas struktarvienibu vaditaju amatu aprakstos novérotais par
stratégiskas planosanas un funkcijas vadisanas pienakumu apjomu péc nozimiguma — komunikacijas
strukturvienibu vaditaju atSkir no komunikacijas specialista dota mandata satura apjoms jeb 20-30%
robezas paredzetais pienakums vadit komunikacijas komandu un nodrosinat strategisko planosanu.
Praktiski tas nozime, ka 80% darba uzdevumu saistiti ar specialista funkciju nodrosinat sabiedribas
informesanu un izglitosanu.
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2.2.1.4. Resursu pieejamiba: finanses un arpakalpojumi, cilvekresursi, tehnologiskie
resursi

Resursu loma komunikacijas funkcijas nodrosinasana ir daudzskautnaina, galvenie aspekti, kas saistas
ses, (2) arpakalpojumu izmantoSanas iesp€jas, (3) cilvekresursu pieejamiba, (4) pieeja tehnologiskajiem
resursiem.

2.2.1.4.1. Finansu resursi un arpakalpojumi

Finansu pieejamiba ir butisks aspekts komunikacijas procesa — gan ikdienas prakses nodrosinasana,
gan it Ipasi saistiba ar tehnologiju attistibu. Finansu pieejamiba ietekmé gan piekluvi nepiecieSamajiem
resursiem, gan speju uzturéet un attistit komunikacijas infrastrukttru, ka ari nodrosinat nepieciesamos cil-
vekresursus. Kopuma finansu pieejamiba speéle izskiroSu lomu komunikacijas procesa nodrosinasana un
komunikacijas funkcijas efektivitates un pieejamibas nodrosinasana.

Anketesana un dokumentu analize iegu-
tainformacija lauj secinat, ka 32 iestades jeb

MO O  Rsors | ietiel | Nepietick
ir norade, ka finansu resursi ir pietiekami, ERICHE

53 iestades jeb 59% noradijusi, ka resursi Aizsardzibas resors 3 2
komunikacijas funkcijas nodrosinasanai nav Satiksmes resors 3 2
pietiekami. Proporcionali pret iestazu skaitu Izglitibas un zinatnes resors 2 5
resE)ra_ wsvglrak finansu ‘niar.)letlelfam_lba ir Labklajibas resors 4 2
atzimeta klimata un energeétikas, viedas ad- = .

. e - Arlietu resors 1 0
ministracijas un regionalas attistibas resora o
(visas resora iestades), kulttiras resora (5 no Tieslietu resors 4 7
6 iestadem jeb 83% iestazu), iekslietu resora lekslietu resors 2 7
(7 no 9 iestadem jeb 78% iestazu), izglitibas Valsts kanceleja 1 0
un zinatnes resora (5 no 7 iestadem jeb 71% Klimata un energétikas
iestazu), veselibas resora (6 no 9 iestadem resors s .
1 0 I 37 g i - . —_ . . —_ ..
jeb 67% |estaz.u), Flna_nsu un.ekf)r.lomlkas. re Viedas administracijas un . ;
soros puse no iestadem (attiecigi 3 no 6 ies- regionalis attistibas resors
tadeém finansu un 3 no 5 ekonomikas resora _
R . . Veselibas resors 3 6
iestadem), proporcionali mazak iestazu uz Zemkopib
finansejuma trikumu norada aizsardzibas €mKoptbas resors 2 e
un satiksmes resora (abos 40%), labklajibas Finansu resors 3 3
resora (33%). Valsts kanceleja noradijusi, ka Ekonomikas resors 3 3
finansu resursi ir pietiekami komunikacijas Kultiiras resors 1 5
funkcijas nodrosinasanai. KOPA 32 53

Finanséjuma pieejamiba ir tiesa veida  Avots: iestazu aptauja, N=85

saistita ar iesp€ju veidot kampanas un reali-

zet kadas citas komunikacijas funkcijas nodrosinasanai nepieciesamas aktivitates. Komunikacijas specialis-
tu aptaujas rezultati liecina, ka budZets kampanam, ka ari citam komunikacijas aktivitateém 53% gadijumu
ir pieejams un komunikacijas specialisti to izlieto, organizejot aktivitates ar ieksejiem resursiem, savukart
52% gadijumu, kad budzZets ir pieejams, tas tiek izmantots, piesaistot arpakalpojumu. Katrs ceturtais res-
pondents norada, ka nav pieejams nekads papildu budZets un komunikacijas funkcija tiek realizeta tikai ar
ieksejiem resursiem; 29% norada, ka arpakalpojumiem budzets nav pieejams. Savukart iestades, kur nav
komunikacijas specialista, nav ari budzeta komunikacijas aktivitasu planosanai un realizeésanai.
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16. attels. Finanseéjuma pieejamiba komunikacijas aktivitatem, %.
Kampanam, citiem komunikacijas pakalpojumiem un
aktivitatém, istenojot tos ar iekS€jiem resursiem

Kampanam, citiem komunikacijas pakalpojumiem un
aktivitatem, piesaistot arpakalpojumu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, N=74 M Irpieejams M Nav pieejams M Grti pateikt

Atbildot uz jautajumu par komunikaciju pasakumu istenosanai atveleto budzetu 2023. gada, bija
respondenti, kas noradija, ka pieejamais budzets bija 0 (skat. ieprieksejo rindkopu ar skaidrojumu),
maksimalais pieejamais budZzets bija noradits 219 252 eiro ar piebildi, ka finansejums ir bijis no Eiropas
Savienibas fondu lidzekliem. Respondenti finanséjuma un papildu budzeta jautajumu ir plasi komen-
tejusi anketésana, piemeram, “BudZets komunikacijai netiek paredzets, tas tiek pieskirts atkariba no
aktualajam vajadzibam un ta briza iespejam” vai “Praktiski visa iestades komunikacija, tostarp vizualo
materialu izgatavosana, tiek veikta, izmantojot ieksejos cilvekresursus un to prasmes”, “2023. gada bu-
dZets bija informativu/izglitojoSu un prezentacijas materialu izdosanai ~ 2000 eiro” vai “1016 eiro (pasa-
kumu organizesanai)” vai “gruti precizi spriest, ap 180 000 eiro varetu but, bet viss netika izmantots” vai
“budzets ir pasakumu rikosanai nevis komunikacijai.” Kopuma anketésanas dati un komunikacijas spe-
cialistu komentari parada, ka situacija ar budzetu komunikacijas aktivitatem ir bez konsekventas pie-
ejas, ta faktiski netiek planota. Ir iestades, kur budZets veido nepilnus 500 eiro gada, bet iestadées, kam
pieejami ES fondu finans€jumi, budZeti merami desmitos tukstosos konkretu ES temu komunikacijai.

17. attels. Izmantoto arpakalpojumu veidi, %.

Kampanu izstrade unistenosana

Drukato materialu maketésana un druka

Video izstrades pakalpojumi

Grafiskie darbi (infografikas, prezentacijas u.c.)
Pasakumu planosana un realizesana

Reklamas materialu izstrade un izvietosana

Fotografa pakalpojumi

Ipaso pasakumu isteno$ana (diskusijas, meistarklases u.c.)
Timek|vietnes uzturéSanas pakalpojumi

Specifisku iepirkumu nolikumu, darba uzdevumu izstrade
Socialo mediju uzturésana (saturs un izvietosana)
Video raidieraksti

Komunikacijas strategijas sagatavosana

Audio raidieraksti

Cits

Baze: visi respondenti, N=74 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Uz jautajumu par ES fondu finanséjuma dalu pa-
pildu budzeta atbildes sniedza tikai iestades, kuram
pieejams ir Sads budZzets. Devinas iestades budzets
no ES fondiem ir 90-100% apmera, Cetras iestades
50—80% un piecas iestadés —lidz 30%.

Finanséjuma pieejamiba arpakalpojumiem iesta-
deés ir atskiriga, ka jau par to liecina ieprieks izklastita
situacija ar pieejamo budzetu iestadés. Tomer aptauja
respondenti ir noradijusi biezak izmantotos arpakal-
pojumus: kampanu izstrade un isteno$ana (28%j, kas
nereti ir saistita ar ieprieks aprakstito pieejamo papil-
du budZetu gan no iestades, gan ES fondu finanséju-
mu; video pakalpojumi (24%) un drukato materialu
izstrade un drukasana (24%), grafiskie darbi (19%),
pasakumu planosana un realizésana, reklamas mate-
rialu izstrade un izvietosana (15%). Ka citus arpakal-
pojumus respondenti noradija konferences organize-
$anu, monitoringu, registracijas un apliecinajumu par
personu dalibu pasakuma rika uzturesanu, specialistu
piesaisti pasakumos (autoratlidzibas par piedalisa-
nos), tiesraizu organizesanu, pateicibas karsu sagata-
vosanu.

11% 8%
Vairak neka 100 000 eiro

50001—
100 000 eiro

33%
Lidz 1000 eiro

14%
1001—
5000 eiro
10%
70 001—-20 000 eiro

Baze: visi respondenti, N=74

Attieciba uz arpakalpojumiem izmantoto budze-
tu 2023. gada jaatzime, ka visvairak jeb 24 iestades
(33%) ir terejusas lidz 1000 eiro, tikai 6 iestades (8%) ir terejusas vairak neka 100 000 eiro.

Apskatot saistibu starp iepirktajiem pakalpojumiem un tam izmantoto budZetu, var secinat, ka visvai-
rak budZeta tiek izmantots grafiskajiem darbiem (infografikas, speciali veidotas prezentacijas u. c.), kam-
panu izstradei un istenosanai, drukato materialu maketesanai un drukai, ka ari video materialu izstrades
pakalpojumiem.

Nepietiekams finanséjuma apjoms komunikacijas uzdevumus liedz veikt profesionalak un atrak, pie-
méram, trikst finanséjuma ikdienas prakses nodrosinasanai: monitoringam, péetijumiem, tehnologiskiem
risinajumiem (foto, video u. c.), maksliga intelekta lietojumam u. c; lielakoties tiek izmantotas dazadu di-
gitalo riku bezmaksas versijas, kuru iesp€jas ir ierobezotas; trukst tehnisko resursu — programmu, prog-
rammaturas maksas versiju, analitikas, foto un video veidosanas riku.

2.2.1.4.2. Cilvekresursi

Cilvekresursu pieejamiba ietekmé iestades darbibu un izaugsmi. Si izvérteéjuma ietvaros tas primari at-
tiecas uz profesionalu un kvalificetu komunikacijas specialistu pieejamibu konkreta iestade tada apjoma,
lai komunikacijas funkcija tiktu nodrosinata profesionali dota mandata ietvaros, ta nodrosinatu ari stra-
tegisko komunikaciju, komunikacija tiktu planota, komunikacijas specialisti butu klatesosi ricibpolitikas
izstrades un realizéSanas procesos u. c.

Anketésana un dokumentu analize ieguta informacija |auj secinat, ka 44 iestades jeb 52% no 85 izveér-
tejuma ieklautam iestadem ir norade, ka cilvekresursi nav pietiekami, 41 iestade jeb 48% noradijusi, ka
cilvekresursi komunikacijas funkcijas nodrosinasanai ir pietiekami. Proporcionali pret iestazu skaitu reso-
ra visvairak cilvekresursu nepietiekamiba ir atzimeta klimata un energéetikas resora (visas resora iestades
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jeb 100% iestazu) un Valsts kanceleja; vie-
das administracijas un regionalas attistibas
resora (2 no 3 iestadem jeb 80% iestazu),

zemkopibas resora (5 no 7 iestadem jeb 71% Sesors PICtieK Nepietiek
iestazu), iekglietu resord (5 no 9 iestidem  Aizsardzibasresors 3 2
jeb 56% iestazu), satiksmes resora (3 no Satiksmes resors 2 3
5 iestadem jeb 60% iestazu), izglitibas un Izglitibas un zinatnes resors 3 4
zinatnes resora (4 no 7 iestadem jeb 57% Labklzjibas resors 5 5
iestazu), iekslietu resora (5 no 9 iestadem Arlietu resors 1 0
jeb 56% iestazu). Proporcionali mazak iesta- o
. oo o ) _ Tieslietu resors 9 2
Zu uz cilvekresursu nepietiekamibu norada
labklajibas resora (50%), aizsardzibas resora lekslietu resors 4 5
(40%), veselibas resora (38%), ekonomikas  Valsts kanceleja 0 1
resora (33%). Ministrijas un Valsts kanceleja Klimata un energétikas . 2
tikai viena iestade ir noradijusi, ka pieejamie resors
cilvekresursi ir pietiekami komunikacijas  'vjedas administracijas un
funkcijas nodrosinasanai. regionalas attistibas resors ! 2
Uz cilvekresursu trikumu norada ari 13 Veselibas resors 5 4
no 21 iestades, kuras nav komunikacijas Zembkopibas resors % 5
specialistajeb 62 % Sadu iestazu. B 2 4
Anketésana un dokumentu analize iegu- Ekonomikas resors 4 2
ta informacija par visam izvertejuma ietver- KalbiTes resas 2 4
tam iestadem parada, ka 21 iestade jeb 24% KOPA 41 44

gadijumu komunikacijas specialista iestade
nav, 36 iestades jeb 42% gadijumu komuni-
kacijas funkciju iestade veic 1-3 komunika-
cijas specialisti, 4—6 komunikacijas specialisti ir 21 iestade jeb 25% gadijumu, 2 iestadés jeb 2 % gadijumu
ir 8-9 komunikacijas specialisti, bet 5 iestades jeb 6 % gadijumu ir 13 un vairak komunikacijas specialis-
tu. No visam izvertéjuma ietvertaja iestadem viena iestade komunikacijas pakalpojumu pilniba iepérk.
9 iestades jeb 11% gadijumu, kuras komunikacijas funkciju nodrosina vairak neka viens komunikacijas
specialists, struktlrvieniba nav izveidota.

Avots: iestazu aptauja, N=85

Saistiba ar cilvekresursu pieejamibu iestades, kas tika ietverta Saja izvertejuma, komunikacijas
specialistu aptaujas rezultati parada, ka 72% gadijumu komunikacijas specialistu skaits iestade pede-
jo tris gadu laika ir saglabajies nemainigs, 9% komunikacijas specialistu norada, ka darbinieku skaits
ir samazinajies, kaméer 19% gadijumu komunikacijas specialisti ir noradijusi, ka komunikacijas specia-
listu skaits iestade pedejos tris gados ir palielinajies. Svarigi atzimet, ka 87% komunikacijas specialistu
aptauja noradijusi, ka vinu iestadés nav dalslodzes darbinieku, kamer 11% noradijusi, ka vinu iestade
irviens dalslodzes darbinieks (8 iestades), bet 1% noradits, ka tadi ir 2 un 3 darbinieki (kopa 2 iestadés).

54% komunikacijas specialistu, vaicati novertet apgalvojumu “Musu iestade viens komunikacijas pro-
fesionalis dara pilnigi visu, kas saistas ar komunikaciju”, ir izvel€jusies atbildi “pilniba piekritu” vai “drizak
piekritu” jeb 39 iestades proporcionali pret atbildi snieguso skaitu.
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Izvertéjuma ieklautajas 85 valsts parvaldes iestades tiek realizéti ES un citu starptautisku instittciju fi-
nanseéti projekti. Komunikacijas funkciju Sajas iestadés So projektu ietvaros tadéjadi daleji nodrosina ari
komunikacijas profesionali, kas ir iesaistiti konkréta projekta realizésana un atrodas arpus iestades komu-
nikacijas strukturvienibas — anketésana sadu atbildi ir sniegusi komunikacijas specialisti 29 iestadeés jeb
34% gadijumu. Aptauja 56% komunikacijas specialistu ir noradijusi, ka vinu iestade $adu darbinieku nav,
tomer 25 % gadijumu ir uzradits, ka tads ir viens darbinieks. 8 iestades anketésana atbildi uz So jautajumu
nav sniegusas. Talak 5. tabula datu apkopojums parada, cik projektos iesaistitu komunikacijas specialistu
procentuali iestades ir.

Intervijas ar komunikacijas specialistiem par pieejamajiem cilvekresursiem ir skaidras norades uz di-
viem problémjautajumiem: (1) cilvékresursu trikums, kas liedz komunikacijas funkciju pildit maksima-
li efektivi. Kopuma komunikacijas specialisti veic |oti plasu pienakumu klastu — sakot no socialo mediju
ierakstu ievietosanas lidz vadibas konsultésanai. Tads darbu apjoms rada izteikti lielu darba slodzi un
ar esosa atalgojuma limenis neveicina motivaciju
ilgaka termina stradat tik intensivi. Tas noved pie
(2) komunikacijas specialistu arvien biezakas izdeg-

Sanas. Lai arT anketa $ads tiess jautajums komuni-

kacijas specialistiem netika uzdots, tiesi intervijas Specialistu skaits %

komunikacijas specialisti min€ja, ka ir parslogoti, 0 56
ikdiena vinu galveno laiku aiznem operativas stei- ; 25
dzamas lietas un vadibas operativie uzdevumi, laika

stratégiskiem planosanas darbiem faktiski neatliek. z >
Jo ipasi tas ieziméjas intervijas ar komunikacijas 3 4
specialistiem iestades, kur komunikacijas specialists 4 4
ir paklauts otra limena vaditajam, ka ari iestadés ir 5 5
viens komunikacijas specialists, kur$ ir tiesi paklauts 10 1

iestades vaditajam. Divi interviju izvilkumi raksturo
komunikacijas specialistu viedokli: “Mana ikdienas
darba man ir absolti viss, sakot no visiem mazajiem
tehniskajiem darbiem, visa informacijas, véstijuma
sagatavosana, informacijas publiskosana iestades
majas lapa, intraneta, mums ir 3 socialie konti, ari
tos kuréju es. Visu lieku, veidoju vizualus sadarbi-
ba ar digitalo makslinieci, mums ir arpakalpojums,
man tas navjadara, man tam vienkarsi nebttu laika.
lekseja komunikacija — visi oficialie komunikacijas
pasakumi, neformalie pasakumi. Es organizeju ab-

Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskaitli, tabula tie ir noapaloti lidz
veselam skaitlim.

soluti visu. Mani ka komunikacijas cilveku |oti bieZi 29%

. - o . v - . « = o o

iekonekte projektos ieksa. Es principa esmu projek- Nemaz P"‘Io'/tt:_
N o Aleri ilniba

tu komandas loceklis |oti biezi. Protams, man ir ari nepiekritu

piekritu

tadi darbi ka iepirkumi. Pedeja pusgada laika esmu
bijusi divas iepirkumu komisijas ka komisijas prieks-
seédetaja, mums nav marketinga cilveka. Visa rek- 17%
lama un marketings, kas mums ir, ir mans darbins”. Drizak
Cits intervetais turpina domu: “Atveléto lidzek|u nepiekritu
apjoms ir problema. Socialos tiklus nemonitoréjam,
daram, ko varam pasu spekiem. Viens cilveks nevar
atbildet par socialajiem tikliem un majaslapu un but

14%
Drizak
piekritu

Baze: visi respondenti, N=72
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gana proaktivs. Loti ierobeZots budzets, ko var izmantot pakalpojumu reklamésanai. Lai sasniegtu au-
ditoriju, nepieciesami lidzekli —jaizstrada kvalitativi materiali. Viss, kas mums ir, ir panakts bezmaksas
lidzekliem. Uz kadiem projektiem piesledzam agentras, bet tie lidzekli nav tik pieejami.”

Komunikacijas specialisti intervijas norada, ka buitu nepiecieSsams palielinat cilvekresursus un
budZetu, lai tadéjadi atbrivotu laika resursus planosanai un stratégiskai komunikacijai.

Saistiba ar atalgojumu tiek minéts, ka faktiski nepastav gradacija starp pieredzejusu un nesen darbu sa-
kusu kolegu atalgojumu, un tas mazina motivaciju.

2.2.1.4.3. Tehnologisko risinajumu pieejamiba

Komunikacijas un tas efektivitates uzlabosana izmantojamo tehnologiju attistiba ir mainijusi infor-
macijas koplietoSanas, apstrades un sanemsanas veidu; tehnologijas ietekmé ari informacijas apmai-
nas atrumu un informacijas pieejamibu. Sie aspekti ietekmé komunikacijas funkcijas nodroginaganu ari
valsts parvalde. Butiskakie tehnologiskie risinajumi skar: (1) tiessaistes sazinas un informacijas apmainas
platformas, pieméeram, WhatsApp, Zoom, Skype, Webex, MS Teams u.c., (2) socialo mediju platformas,
pieméram, Facebook, X, Instagram, Twitter, LinkedIn u.c., (3) informacijas pieejamibas uzlabosana mek-
letajprogrammas, pieméram, Google un ar to saistitie tehnologiskie risinajumi, (4) makondatosanas plat-
formas, piemeram, Google disks, Dropbox u.c., (5) projektu parvaldibas riki, pieméram, Slack, Trello u.c.,
(6) datu analize un maksliga intelekta riki, piemeram, personalizéta satura veido$ana vai térzesanas robo-
ti, (7) e-pasta vai zinu lapu izsutisanas platformas, pieméram, Mailchimp, SendInBlue u.c.. Daudzi no Siem
tehnologiskajiem rikiem ir pieejami bezmaksas versijas ar zemu funkcionalitati, ka ari maksas versijas, kas
piedava daudzveidigas iesp€jas. TieSi tehnologiju izmantosana komunikacijas funkcijas nodrosinasana
veicina datos pamatotu [emumu pienemsanu un funkcijas iesp€josanu.

Saistiba ar resursu pieejamibu pétnieki aptauja skaidroja, kadi tehnologiskie risinajumi ir pieejami komuni-
kacijas specialistiem ikdienas prakses nodrosinasanai. Kopuma maksas versijas tehnologiskajiem risinajumiem
tiek izmantotas maz. Visbiezak tiek izmantots mediju monitorings (72%), biznesa komunikacijas platformas
(MS Teams, Zoom, u. ) (69%), dizaina un maketesanas platformu maksas versijas (50%). 23% respondentu
izmanto ari maksas versijas video un foto izstradei. Savukart bezmaksas tehnologisko risinajumu lietojums ir
daudz plasaks: maksliga intelekta rikus izmanto 62%, térzeésanas robotu — 46%, foto un video izstrades rikus
51%, satura marketinga rikus, ka ari SEO un lidzvertigus risinajumus — 34%. Tomeér bezmaksas versijas neiz-
manto salidzinosi liels specialistu skaits (no 30% lidz 69% atbildés pie dazadu tehnologiju norades).

Respondentu atbildes liecina, ka visbiezak tiek izmantotas dazadu tehnologisko un maksliga intelekta
riku bezmaksas versijas. Tris biezak abonétie maksas riki ir: (1) mediju monitoringa automatizeta siste-
ma, riki; (2) biznesa komunikacijas platformas (MS Teams, Zoom, Google u. c.); (3) dizaina un maketésanas
platformas, programmas (pieméram, Canva, Adobe llustrator, Photoshop u. c.).

Svarigi atzimet, ka tehnologiskie riki nav pieejami vispar vai ari tos neizmanto procentuali liels skaits
iestazu. Pieméram, raidieraksti nav pieejami 84% gadijumu, e-pastu izsutisanas automatizetas platfor-
mas nav pieejamas 73% gadijumu, bet SEO vai tam lidzvertigi risinajumi satura optimizacijai digitalaja
vide, atslegvardu izpétei, majaslapu pielagosanai mekletajprogrammam — 70% gadijumu. Ari citi tehno-
logiskie risinajumi, kas gan palidzetu ietaupit komunikacijas specialistu laiku, gan veidotu modernaku ko-
munikaciju, pieméram, satura marketinga riki, foto banku abonementi iestazu komunikacijas specialis-
tiem un/vai komunikacijas strukttrvienibam nav pieejami.
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T Bezmaksas | Maksas | Nav pieejams/
Tehnologiskais risinajums 0 - .
versija versija neizmanto

Maksliga intelekta riki (ChatGPT, Midjourney u.c.) 62 4

Terzesanas robots 46 7 49
Mediju monitoringa automatizéta sistéma, riki 12 72 18
Google Analytics 82 7 11
Dizaina un maketesanas platformas, programmas

(piemeram, Canva, Adobe Ilustrator, Photoshop) 4 >0 /
E-pastu vai zinu lapu izsttiSanas automatizetas platformas

(pieméram, SéndInBIue, Mailchimp) 16 12 73
SEO vai tam lidzvertigi risinajumi satura optimizacijai

digitalaja vide, atslegvardu izpéetei, majaslapu pielagosanai 27 3 70
mekletajprogrammam

Video, foto izstradei 51 23 28
Raidieraksti 12 4 84
Biznesa komunikacijas platformas (MS Teams, Zoom u. c.) 36 69 4
Satura marketinga riki 34 7 59
Foto banku abonementi 51 12 36
Video banku abonementi 32 3 65

Baze: visi respondenti, N=74
Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskaitli, tabula tie ir noapaloti lidz veselam skaitlim. Sis ir vairakatbilZu jautajums, tapec atbilzu summa var par-
sniegt 100 procentus.

Kopuma var secinat, ka resursu pieejamiba ir liels izaicinajums valsts parvalde, kas skar 3 dazadus as-
pektus:

1) finansu pieejamiba, kas ierobezo komunikacijas funkcijas pilnvértigu izmantosanu. Pieméram,
iestades nav pieejams budzets, kas lautu veikt komunikacijas kampanas, kampanas socialo medi-
juvidé, u. c. Sadas norades dominé intervijas, un to apstiprina ari anketésanas dati; praktiski darbs
notiek ierobeZota finans€juma ietvaros. Tikai atseviskam iestadem — lielakoties tam, kam pieejams,
pieméram, ES vai citu starptautisku institticiju finanséjums komunikacijas projektam vai projektam,
kura ir komunikacijas komponente —ir iesp€ja planot un realizet aktivitates arpus ikdienas komuni-
kacijas ietvaros realizetam aktivitatem;

2) arpakalpojumu pieejamiba ir ciesi saistita ar iestades komunikacijas funkcijas nodrosinasanai pieejamo
budZetu. Pieejamo budZetu ietvaros arpakalpojuma komunikacijas funkcijas nodrosinasanai tiek iz-
mantots monitorings, grafiskie darbi, video un foto pakalpojumi; tikai atseviskam iestadém ir pieejami
resursi kampanu realizésanai arpakalpojuma, pieeja tehnologiskajiem rikiem ir ierobeZota tiesi resursu
del, jo finansu trikuma dé| nav iespejas izmantot tehnologisko risinajumu maksas versijas, kas gan lautu
profesionalak, gan atrak veikt komunikacijas uzdevumus un stradat ar misdienigiem rikiem;

3) cilvekresursi ir ierobeZoti, darbinieki ir parslogoti, saskaras ar iespéjamu izdegSanu, kas daléji izriet
jau no ieprieks minétajiem citiem izaicinajumiem resursu aspekta.

Resursu pieejamiba ir vistiesakaja veida saistita ar komunikacijas funkcijas mandatu un iespéjo-
Sanu. Lai komunikacijas funkciju iesp&jotu un spécinatu, nepieciesams nodrosinat, ka ir pieejami
resursi nepiecieSama apjoma funkcijas nodrosinasanai un ka visi pieejamie resursi tiek izmantoti
optimali un stratégiski.
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2.2.2. Komunikacijas funkcijas autonomija:
ieksejas institucionalizacijas neatkaribas dimensija

Ar neatkaribu ieksejas institucionalizacijas ietvaros raksturo organizacijas funkcijas autonomiju salidzi-
najuma ar citam funkcijam iestade. Organizacijas lielums var ietekmet funkcijas autonomiju. Mazakam or-
ganizacijam ir tendence integrét dazadas funkcijas un lomas viena funkcija, bet lielakas organizacijas vai
specializetas organizacijas ir tendence diferencet konkrétas funkcijas. Daudzam organizacijam ir atklata
vai slepta konkurence starp dazadam komunikacijas funkcijam. Visbiezak tas ir starp sabiedrisko attiecibu
funkciju un citam komunikacijas funkcijam, pieméeram, marketingu (Bruhn and Ahlers, 2004). Jo lielaka ir
organizacijas funkcijas neatkariba, jo augstaka ir funkcijas institucionalizacija organizacija (Sandhu, 2009).

Komunikacijas funkcijas institucionalizacija ir likumu, noteikumu, faktu vai procediru kopums, kura
ietvaros komunikacija tiek planota un realizeta. Institucionalizéta komunikacijas funkcija kltst par organi-
zacijas stratégiskas vadibas neatnemamu un passaprotamu sastavdalu.

Sis izverteéjuma ietvaros valsts parvalde ir identificeti Cetri komunikacijas funkcijas institucionalizacijas veidi:

1) patstaviga komunikacijas strukttrvieniba, kas atrodas tieSas zinosanas attiecibas ar iestades aug-
stako vadibu;

2) komunikacijas specialists, kas atrodas tiesas zinosanas attiecibas ar iestades augstako vadibu;

3) komunikacijas specialists vai cits specialists iestade, kuram komunikacijas funkcija ir viens no ama-
ta pienakumiem; Saja institucionalizacijas veida komunikacijas specialists vai cits specialists atrodas
tieSas zinoSanas attiecibas ar iestades otra vai tresa limena vaditaju,

4) komunikacijas funkcija nav institucionalizeta —iestade nav specialista.

2.2.2.1. Komunikacijas funkcijas pozicionéjums iestades struktura valsts parvalde

Anketesana un dokumentu analize iegiita informacija liecina, ka:

(1) 32 no 85 valsts parvaldes iestadem jeb 38% iestazu komunikacijas funkcija ir institucionalizéta struk-
tlrvieniba, kas atrodas tiesas zinosanas attiecibas ar iestades augstako vadibu,

(2) 14 iestades jeb 16% iestazu nav komunikacijas strukttrvienibas, bet ir viens vai vairaki komunikacijas
specialisti, kuri atrodas tiesas zinosanas attiecibas ar iestades augstako vadibu,

(3) 18 iestades jeb 21% iestazu komunikacijas funkciju nodrosina komunikacijas strukttrvieniba vai ko-
munikacijas specialists/i vai cits iestades specialists pilna vai nepilna darba slodze, kuram amata ap-
raksta lidz ar citiem uzdevumiem ir ari komunikacijas funkcijas nodrosinasanai raksturigi darba uz-
devumi. Visi minétie komunikacijas funkcijas nodrosinasana atrodas zinosanas attiecibas ar otra vai
tresa limena vaditajam,

(@) 21 iestade jeb 25% iestazu komunikacijas funkcija nav sistemiski institucionalizeéta —Sajas iestadés nav
komunikacijas profesionala (skatit 7. tabula).

Visas ministrijas un Valsts kanceleja komunikacijas funkcija ir institucionalizéta ka patstaviga strukttr-
vieniba, kas atrodas tie$as zinosanas attiecibas ar iestades augstako vadibu. 17 ministriju padotibas ies-
tades komunikacijas funkcija ir institucionalizéta strukttrvienibas veida un atrodas zinosanas attiecibas
ar iestades augstako vadibu, bet 4 iestadés Sadas struktiirvienibas atrodas zinosanas attiecibas ar otra vai
tresa limena vaditaju.
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° e
Komunikacijas funkcijas institucionalizacijas veids 7 no kopéja

iestazu skaita

Pirmais institucionalizacijas veids— patstaviga komunikacijas strukttrvieniba,

T e o = - - 32 38
kas atrodas tiesas zinosanas attiecibas ar iestades augstako vadibu

Otrais institucionalizacijas veids — komunikacijas specialists, kas atrodas

S o e . - - 14 16
tieSas zinoSanas attiecibas ar iestades augstako vadibu

Tresais institucionalizacijas veids— komunikacijas strukttrvieniba vai
komunikacijas specialists/i vai cits iestades specialists pilna vai nepilna
darba slodze, kuram amata apraksta lidz ar citiem uzdevumiem ir ari 18 21
komunikacijas funkcijas nodrosinasanai raksturigi darba uzdevumi;
zinoSanas attiecibas ar otra vai tresa limena vaditajam

Komunikacijas funkcija nav institucionalizéta — iestadé nav specialista 21 25

85 100%

Baze: visas petijuma ieklautas iestades, N=85

Petnieku riciba nodotie dokumenti, ka ari izvertejuma vajadzibam ievaktais empiriskais materials an-
ketéSana un intervijas nelauj identificet kopsakaribas starp iestades lielumu, darbinieku skaitu un to, ka
komunikacijas funkcija tiek institucionalizéta. Pieméram, iestades, kuras nav komunikacijas specialista,
atskiras ne tikai pec sava profila, iesaistes ricibpolitikas izstrade un sniegtajiem pakalpojumiem no iesta-
dem, kuras ir komunikacijas specialists, bet ari pec darbinieku skaita. Tacu komunikacijas profesionalis
var nebut ari iestade, kura strada vairak neka 100 darbinieku. Vertéjot pa resoriem, jasecina, ka proporcio-
nalivairak iestazu, kas strada bez komunikacijas specialista, ir satiksmes, aizsardzibas un iekslietu resoros.

Petijuma gaita veiktajas intervijas ar to iestazu vaditajiem, kuru iestades nav komunikacijas profe-
sionala, atklajas galvenie Sadas situacijas iemesli, ka ari pasu vaditaju vertéjums komunikacijas specia-
listu trukumam. Sniegtajas vaditaju atbildes atkartojas teju viens un tas pats narativs, kas saistits ar
2008. gada ekonomisko krizi, kuras laika bija japaklaujas valsts politikas veidotaju uzstadijumam —“at-
brivoties” no komunikacijas specialistiem. “Apstakli, kad sakas is krizes periodi. Tad bija maksimali ja-
likvide Stata vietas un [..] bija ari administrativi noteikts, ka sabiedrisko attiecibu specialistus likvidét,
jo $o funkciju centralizes. Tas bija ekonomiskas krizes laika 2007./2008. gads. Un no ta laika es vienkarsi
sapratu, ka nu tad jums ari nevajag,” situaciju komente viens no iestazu vaditajiem. Faktiski $1 funkcija
tika likvideta atseviskas iestades dizkibeles laika. Intervijas ar iestazu vaditajiem atklajas, ka prakse ir
vairakas formas, ka komunikacijas funkcija minimala apjoma tiek realizéta: 1) to uznemas iestades va-
ditajs, reagejot uz aktivu pieprasijumu péc informacijas jeb ad hoc, pieméram, mediju pieprasijumiem
péc informacijas, 2) ka papildu pienakums tiek ieklauts amata apraksta kadam no iestades specialis-
tiem, pieméeram, majaslapas satura atjaunosana ar nepiecieSamo informaciju, 3) ir kopigs komunikaci-
jas specialists divam lidzigam iestadem. Viena no resoriem komunikacijas funkcija ir institucionalizeta
tikai ministrija un “mes pilniba nodrosinam komunikacijas atbalstu savas nozares iestadem péc vajadzi-
bas”, intervija saka interveta komunikacijas specialiste.

Vel kads vaditajs stasta, ka jau sen ir bijis ministrijas uzstadijums, ka iestadei jastrada bez komuni-
kacijas funkcijas. Sekas bija tadas, ka ilgus gadus vaditaja viena pati savu iespeju robezas tikusi gala ar
komunikacijas uzdevumiem. lestades vaditajas paustais: “Situacija tada, ka mums faktiski nav neviena
funkcija, kas nav tiesi saistita ar tieSajiem darba pienakumiem. Viss ir arpakalpojuma. lestade ir tikai
darbinieki, kas nodarbojas ar kontroli un uzraudzibu, analitiki, kas seko naudas pliismam, juristi. Mums
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nav lietvedibas, personalvadibas, IT atbalsta, absolti nekas no ta, kas saucas atbalsta funkcijas, lidz ar
to logiski, ka ari komunikacija ir atbalsta funkcija, un mes sledzam arpakalpojumu par funkcijas nodro-
S$inasanu.” Tikai vienas iestades vaditajs atklaj, ka vinu iestade komunikacijas profesionala nav tapeéc, ka
pirms daudziem gadiem aizgajis patiesam augsta limena profesionalis, ta vieta nakusi salidzinosi ze-
makas kvalifikacijas darbinieki, kas nav vargjusi attaisnot komunikacijas funkcijas istenosanai atveléeto
resursu.

Jautati, vai vaditaji, kuriem komunikacijas specialists ka resurss pietrukst, ir centusies risinat komunika-
cijas institucionalizaciju iestade, dala dalibnieku noradija, ka ir vérsusies savas parraugosajas ministrijas
ar pieprasijumiem, tacu nav sanémusi atbalstu komunikacijas funkcijas nostiprinasanai. Ta vieta ir bijusas
norades no ministrijas, ka neviens viniem neliedz no esosajiem resursiem izveidot komunikacijas amata
vietu. Tacu, ka norada iestazu vaditaji, situacija, kad pamata funkcijas izpildei svarigs katrs darbinieks, nav
iespejams pamatfunkcijai paredzeto stata vietu parvirzit uz komunikaciju.

Interviju gaita tika jautats ari, ka vaditaji verte pasreizeéjo komunikacijas istenosanas praksi. Liela méra
atbildes liecina par to, ka vaditaji ir piemerojusies apstakliem, kuros komunikacijas funkcijas izpildei
faktiski nav resursu. Pieméram, kadas iestades vaditajs norada: “St briza komunikacijas organizé$anas mo-
delis neatbilst iestades vajadzibam, ir nepieciesams cits formats.” Savukart citas iestades vaditajs atzist:
“Sobrid izveidots labakais iesp&jamais modelis eso$o resursu ietvaros, bet biitu labak, ja biitu atsevisks
komunikacijas specialists.” Viedokli papildina ari citas iestades vaditajs: “Es pat teiktu, ka tas ir atbilstosi
misu resursiem. Ta ir tikai viena no mazo iestazu, teiksim, problemam, kad nu tu nevari but profesionalis
visas jomas — cilveks orkestris. Tad faktiski mes kaut ko zaudéjam, kada viduvéjibas limeni darbojamies.
Ka saka — nodzesam ugunsgrekus vairakas jomas. Ta jau nav tikai komunikacija.”

Izpetes gaita atklajas, ka Sobrid komunikacijas praksi sajas iestades raksturo reakcijas komunikacija,
atbildot uz mediju pieprasijumiem un nodrosinot saturu majaslapa un socialo mediju kontos. lestazu va-
ditaji redz vajadzibu péc profesionala komunikacijas specialista, kas varetu profesionalizet iestades ko-
munikaciju. Sobrid nereti komunikaciju isteno darbinieki, kas nav profesionali komunikacijas specialisti.
Péc iestazu vaditaju domam, komunikacijas profesionala esamiba iestade risinatu problemas plasa dia-
pazonano komunikacijas pamatuzdevumu veiksanas, pieméeram, nodrosinot mediju attiecibas, uzturot
majaslapu, veidojot ierakstus un uzturot pastavigu komunikaciju socialajos medijos, lidz komunikacijas
veidoSanai stratégiska liment.

Risinajumus vaditaji redz atskirigi. Viens no iestazu vaditajiem, kurs Sobrid komunikacijas funkciju is-
teno, piesaistot specialistus arpakalpojuma, norada, ka nav parliecinats, ka viens cilvéks vinu iestade va-
retu Sobrid aizstat to, ko sp€j izdarit arpakalpojuma piesaistitie profesionali. Savukart kads cits vaditajs
atklaja, ka nav parliecinats, ka vina iestade ir vajadzigs pilnas slodzes darbinieks komunikacijas funkcijas
veik$anai, tapéc jau pirms laika ierosinajis nozares ministrija diskusiju par viena profesionala algosanu
divam vai trijam iestadém ar $auram funkcijam. St ideja gan nav guvusi atsaucibu, lai gan, pieméram,
izglitibas resora, ka rada pétnieku iegiita informacija, s$ads modelis tiek izmantots. Te svarigi atzimet, ka
katras iestades vaditajam ir pilna ricibas briviba veidot amatu sarakstu sava iestade, rikojoties atveleta
budZeta ietvara.

Intervijas gan ar komunikacijas specialistiem, gan iestazu vaditajiem apliecina, ka lielaka dala respon-
dentu komunikacijas funkcijas nodrosinasanas redz visos 3 identificétajos komunikacijas funkcijas insti-
tucionalizacijas veidos (skat. 7. tabulu). Ka galveno trukumu 3. institucionalizacijas veida intervéetie min
to, ka komunikacija notiek lenak, tomer vienlaikus uzsver, ka, lai ari juridiski tiesas saiknes ar vadibu nav,
praktiski komunikacijas specialisti ir iesaistiti svarigakajos procesos iestade. Savukart intervetie komuni-
kacijas specialisti, kas strada bez strukttrvienibas vai struktirvienibas ietvaros un ir tieSas zinosanas at-
tiecibas ar iestades augstako vadibu, norada uz vairakiem probléemjautajumiem, kas apgrutina vai, tiesi
otradi, atvieglo komunikacijas funkcijas nodrosinasanu: (1) vaditaja izpratni par komunikacijas méerkiem
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un sasniedzamiem rezultatiem, (2) vaditaja viedokli par to, kas ir strateégiska komunikacija un kads tai ir
potencials, (3) vaditaja dotie uzdevumi—vairuma gadijumi tie ir operacionali un saistiti ar mediju attieci-
bam, mediju publikaciju monitoringu, majaslapas satura papildinasanu un socialo mediju komunikaciju,
ietverot socialo mediju komunikacijas kvantitativo raditaju monitoresanu.

Kopuma var teikt, ka komunikacijas funkcija $aja izvértéjuma pétitajas 85 iestades ir atskirigi in-
stitucionalizeta. Peédéjo 10-15 gadu laika komunikacijas funkcija pasaulé ir attistijusies ka stra-
tegiskas vadibas funkcija, kas sniedz biitisku ieguldijumu organizaciju un valstu politisko mérku
sashiegSana

Ta, pieméram, Eiropas Komunikacijas monitorings (ECM 2017) izvertéja komunikacijas strukttrvieni-
bu institucionalizaciju, izmantojot biznesa izcilibas modelus (Vercic & Zerfass, 2016, citéts — ECM, 2017).
Komunikacijas funkcijas izciliba balstas divos aspektos: (1) komunikacijas funkcijas ieks€jo instituciona-
lizaciju un tai doto mandatu jeb ietekmi, un (2) komunikacijas strukttrvienibas darbibas rezultatiem un
struktirvienibas kvalifikaciju jeb veiktspeju. Petijums uzradija, ka tikai vienu ceturtdalu komunikacijas
nodalu var definét ka izcilu (25,0%). Visvairak izcilu komunikacijas strukttrvienibu ir biznesa organizaci-
jas, vismazak —valsts parvalde. Komunikacijas funkcijas stiprinasanu un izcelSanu arpus atbalsta funkcijas
akcenté ari OECD veiktais petijums. Tas skaidro sistémisko un institucionalo faktoru nozimi komunikaci-
jas funkcijas ka politikas veidotaju un ievieséju poziciju stiprinasana, t. i., petijuma skaidrots, ka komu-
nikacijas funkcijai bitu jabut nevis atbalsta funkcijai, kas skaidro politiku, bet kas to palidz veidot un ie-
viest (OECD, 2021). Tatad komunikacijas funkcijai ir jabut patstavigai institucionalizetai vienibai iestade ar
skaidru mandatu un pieejamiem resursiem to funkciju nodrosinasanai, ko mandats uzliek.

2.2.2.2. Komunikacijas strukturvienibu un komunikacijas specialistu amatu nosaukumi

Komunikacijas strukttrvienibu nosaukumu dazadiba atspogulo dazado komunikacijas funkcijas in-
stitucionalizacijas praksi. Visbiezak nosaukumos tiek izmantots komunikacijas vai sabiedrisko attiecibu
jédziens. Ta “komunikacijas” nodalas vai departamenti ir 18 strukttrvienibu nosaukumos; atseviski struk-
turvienibu nosaukumi paplasinati, pieméram, Komunikacijas un programmu publicitates nodala, Infor-
macijas un komunikacijas dala, Komunikacijas un klientu apkalposanas nodala. Stratégiskas komunikaci-
jas jédziens strukturvienibas nosaukuma ir 8 iestadeés. Sabiedrisko attiecibu jédziens ir ieklauts 10 iestazu
strukttrvienibu nosaukumos. Atsevisku iestazu strukttrvienibu nosaukumi veidoti vél péc kadiem citiem
principiem un komunikacijas funkciju pilda Kvalitates nodrosinasanas departaments, Planosanas un izgli-
tibas departaments un Klientu parvaldibas departaments, Dokumentu informacijas un parvaldibas noda-
la vai Administrativais departaments. lestazu strukttrvienibu nosaukumu kopsavilkums skaidri parada,
ka nav vienotas pieejas komunikacijas funkcijas struktirvienibu nosaukumiem.

Ari komunikacijas specialistu amatu nosaukumos ir liela dazadiba (skat. 4. pielikumuy). Visbiezak komu-
nikacijas specialista amata nosaukums ir “sabiedrisko attiecibu specialists” (56 gadijumos) vai konsultants
(12 gadijumos); struktirvienibu vaditaju amatu nosaukumos visbiezak minéts “vaditajs” (40 gadijumos),
bet divos gadijumos amata nosaukuma izmantots vards “direktors”. Vecako specialistu amatu nosauku-

mos figure vardi “vecakais referents”, “referents”, “eksperts”, “vecakais projektu vaditajs” u. c. Savukart spe-
cialistu amatu nosaukumos tiek ietverta ari specializacija, pieméram, preses sekretars, fotografs.

Komunikacijas strukttrvienibas un/vai komunikacijas specialista amata nosaukums ir butisks, jo tas
atspogulo galvenas darbibas, merkus un funkcijas, ko struktirvieniba vai specialists nodrosina. Efektivi
un funkciju skaidri ieziméejot izveidots nosaukums sniedz skaidru priek$statu par to, ko strukttirvieniba
vai specialists dara un ka ta veicina organizacijas kop&jos merkus. Nosaukumam ir precizi janorada kon-
kreta funkcija vai darbibas joma; nosaukums var ieklaut specifiskas funkcijas vai atbildibas ta, lai nosau-
kums palidz saprast, ka strukturvieniba veic vairakas saistitas funkcijas; nosaukums atspogulo ari to, ka
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strukttrvieniba ieklaujas organizacijas hierarhija, tadéjadi atspogulojot ari tas ietekmi un lemumu pie-
nemsanas sp€jas organizacija. Tikpat butiski ir skatities uz strukttrvienibas vai amata nosaukumu no tas
funkciju ietvaros sniegto pakalpojumu un aktivitaSu mérka auditorijas viedokla, pieméram, skaidri nora-
dot, vai funkcija attiecas uz iek3€jo vai arejo komunikaciju, stratégisko komunikaciju u. c. Pareizi izveléets
strukttrvienibas nosaukums ne tikai precizi atspogulo tas darbibas jomu, bet ari veido pozitivu iespaidu
par tas kompetenci un nozimi organizacija. Strukturvienibai un amatam dotais nosaukums apstiprina le-
gitimu komunikacijas funkcijas mandatu — vai ar strukttrvienibas reglamentu, kur lidzas funkcijam ap-
raksta ari veicamos uzdevumus un atbildibas, vai amata aprakstu, kur skaidri define doto mandatu gan
uzdevumu, gan atbildibas aspekta.

Izvertéjot pétnieku riciba esoso informaciju par komunikacijas funkcijas ieksgjas institucionalizacijas
veidiem, strukturvienibu un amatu nosaukumiem valsts parvaldes iestades, jasecina, ka funkcijas insti-
tucionalizeésanas praksi, ka ari gan amatu nosaukumu, gan strukttrvienibu nosaukumu veidosanas praksi
var vertet ka nesistematisku jeb ka tadu, ko nevar raksturot ar skaidru sistemisku pieeju komunikacijas
funkcijas apziméesanai.

2.2.3. Specializacija komunikacijas funkcijas istenosana valsts parvalde
Latvija

Arjau minétajam varas un neatkaribas ieks€jas institucionalizacijas dimensijam ciesi saistita ir speciali-
zacija un rutinizacija. Jo augstaks specializacijas limenis un izteiktaka specializacija, jo augstaka institucio-
nalizacija; augstaks specializacijas limenis prasa vairak resursu un augstaku koordinacijas pakapi (Sandhu,
2009). Specializacija un rutinizacija ir saistita ar visparigas vai specializétas komunikacijas funkcijas orga-
nizeésanas raksturu un praksem, kas tiek ieviestas un istenotas iestades. Valsts parvalde komunikacijas
funkcija ir plasa un daudzveidiga, tade| specializacija ir butiska, lai efektivi vaditu un organizeétu dazados
komunikacijas aspektus. Specializacija saistas gan ar komunikacijas strukttrvienibas specializaciju, gan
komunikacijas specialista specializaciju, ko raksturo sai specializacijai raksturigas zinasanas un prasmes.

2.2.3.1. Komunikacijas specialistu darbibas virzieni

Komunikacijas mandata ietvaros dotos uzdevumus komunikacijas specialisti nodrosina ikdienas komu-
nikacijas prakse. Komunikacijas ikdienas veicamie uzdevumi atspogulo galvenos komunikacijas specialis-
tu darbibas virzienus. Anketésana noskaidrots (skat. 20. attélu), ka komunikacijas specialistu septini nozi-
migakie darbibas virzieni, ko veic komunikacijas strukttrvieniba vai komunikacijas specialists, ja iestade
nav struktdrvienibas, ir sadi: iestades socialo mediju kontu satura veidosana, konta vadisana un rezultatu
novertesana (80%); mediju attiecibas (79%); iestades timekla vietnes satura veidoSana, vadiba un analize
(66%); strategiskas komunikacijas planosana un nodrosinasana (48%); téla un reputacijas veidosana un ies-
tades ieksejas komunikacijas planosana un nodrosinasana (45%); ikdienas atbalsta sniegSana vadibai ko-
munikacijas jautajumos (pieméram, runu gatavosana, sagatavosana intervijam, temu priekslikumi u. c)
(44%). Salidzinosi neliela dala respondentu ir atziméjusi, ka ikdiena pievérsas darbam ar dezinformaciju
(5%), reklamu (3%), korporativas atbildibas un ilgtspejas politikas veidoSanu un istenosanu (1%).

Aptaujas jautajuma par ikdienas darbu izpildes biezumu visbiezak (reizi diena vai biezak) responden-
ti norada uz socialo mediju kontu satura veidoSanu un kontu uzturéSanu, mediju attiecibam un timekla
vietnes satura veidoSanu un uzturesanu ka biezak veiktajam komunikacijas darbibam. Lidzigus rezulta-
tus uzradija ari Latvijas sabiedrisko attiecibu asociacijas 2021. gada veiktais nozares novertéjums (Kaza-
ka, Latkovska, Line, 2022), kur starp galvenajiem nozares profesionalu pienakumiem dominé mediju at-
tiecibas (tas nosaukusi 74% aptaujato), seko tiessaistes satura veidosana, ikdienas komunikacijas atbalsts
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20. attels. Komunikacijas specialistu biezak istenotie darbibas virzieni, %.

lestades socialo mediju kontu satura veidosana,
konta vadi$ana un rezultatu novertésana

Mediju attiecibas

lestades timekla vietnes satura veidosana,
vadiba un analize

Strateégiskas komunikacijas planosana un
nodrosinasana

lestades tela un reputacijas veidosana

leksejas komunikacijas planosana un nodrosinasana
Ikdienas atbalsta sniegSana vadibai komunikacijas

jautajumos (pieméram, runu gatavosana,
sagatavoSana intervijam utml.)

Pasakumu organizésana
Krizes komunikacijas vadiba

Sabiedriskas attiecibas ar iesaistitajam pusém
(socialie partneri, NVO utml.)

Vadibas konsultesana komunikacijas strategiskos
jautajumos

Multimediju produktu veidosana (foto, video, audio)

Kampanu planosana un istenosana

Mediju monitorings — publikaciju apkoposana,
kvantitativa un kvalitativa analize

Komunikacijas efektivitates novertésana

Integréta marketinga komunikacijas nodrosinasana
(t.sk. produktu komunikacija)

Darbs ar dezinformaciju (monitorings, analize,
atspekosanas, preventivas aktivitates u.tml.)

Reklama

Korporativas socialas atbildibas politika
un tas istenosana

Baze: visi respondenti, N=74 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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organizacijas vadibai, ka ari komunikacijas stratégiska vadiba. Respondenti min ari darbu ar datiem, kas
liek domat, ka ari komunikacija datu nozime arvien pieaug. Tikai nedaudz vairak neka ceturtdala (29%
atbilzu) min&jusi vadibas konsultésanu biznesa mérku sasaistei ar komunikacijas stratégiju. Seit minétie
LASAP petijuma dati parada tas pasas tendences, ko sniedz izvertéjuma anketésana iegtie dati.

Si 85 valsts parvaldes iestaZu izvertéjuma ietvaros iegiitie dati lauj secinat, ka galvenie darbibas virzie-
ni ir mediju attiecibu nodrosinasana, socialo mediju kontu satura radisana un kontu vadiba, ka ari iestades
interneta vietnu satura radisana un majaslapas satura papildinasana. Ceturtais visbiezak veiktais darbibas
virziens — stratégiskas komunikacijas planosana un nodrosinasana — btu parbaudams ar komunikacijas
satura analizi cita petijuma. Ka jau minéts $aja zinojuma ieprieks, izpratne par stratégiskas komunikacijas
butibu un lietojumu nav viendabiga nedz komunikacijas specialistu, nedz iestazu vaditaju vidu. Skaidrojot
stratégisko komunikaciju, tiek izcelta méerkauditorijas definéana un tai piemérota vestijuma un kanala
izvele, balstoties mérkos un uzdevumos.

Valsts parvaldé nav vienotas izpratnes par strategiskas komunikacijas jedzienu, tapat strategis-
kas komunikacijas mandats ir ietverts tikai atseviSku komunikacijas specialistu amatu aprakstos
vai strukturvienibu nolikumos. Jo ipasi intervijas ar komunikacijas specialistiem un iestazu vadi-
tajiem liela vairuma gadijumu stratégiska komunikacija tika skaidrota ka planosana.

Aptauja valsts parvaldes komunikatori tika aicinati izvertéet integrétas komunikacijas nozimi to ikdienas
pienakumu konteksta. Integreta komunikacija paredz savstarpéji izdevigu attiecibu veidoSanu un uzturesa-
nu ar klientiem un citam ieinteresétajam puseém, veicinot uz datiem balstitu, stratégiski veidotu vestijumu
izplatiSanu ar merki sekmet dialogu ar merkauditorijam (Duncan, 2002). Tadejadi butiski, lai ikviena orga-
nizacijas vai uznemuma aktivitate butu stratégiski parvaldita un nodrosinatu stratégisku komunikaciju un
vestijumu izplatiSanu, ka ari auditorijas iesaisti. Musdienas integretas komunikacija koncepts (atvasinats
no integrétas marketinga komunikacijas) tiek attiecinats ne tikai uz uznémumiem, bet ari valsts parvaldes
iestadem. Integreta komunikacija tiek izmantota, lai sekmigak sinhronizetu visas komunikacijas aktivitates
ar merki panakt pec iesp€jas augstaku organizacijas vai institucijas darba efektivitati (Percy, 2008).

23% komunikatoru norada, ka ir specializéjusies ka integréto kampanu istenosanas specialisti, savu-
kart 22% respondentu atzina, ka nekad neisteno komunikacijas kampanu planosanu, istenosanu un izver-
téSanu. Aptauja 28% respondentu atzina, ka tieSi kampanu izstradi un istenoSanu to parstaveta iestade
iegadajas ka arpakalpojumu (popularaka atbilde). BieZak tie saviem spekiem veic nelielu kampanu plano-
$anu un istenoSanu (socialo mediju kampanas, mediju kampanas, reklamas kampanas u. tml.), 23% res-
pondentu atzina, ka to dara ne retak ka reizi menesi, 6,8% ne retak ka reizi nedéla vai reizi diena. Savukart
vaicati par to, kadas temas tie veletos iegtit papildu zinasanas un prasmes, integréto kampanu vadiba bija
viena nojomam, ko komunikatori noradija visbiezak.

Tadejadi jasecina, ka, lai ari iestazu komunikatori atzist integretas komunikacijas, tostarp komunikacijas
kampanas nozimi, tikai dala no tiem kampanas isteno, parsvara — mazaka meroga kampanas socialajos me-
dijos. Kampanu izstrade un istenosana ir popularakais pakalpojums, ko iestades iegadajas ka arpakalpojumu.

2.2.3.2. Profesionala specializacija

Komunikacijas specialistu anketésana iegtie dati parada, ka specialisti savas strukttrvienibas ietva-
ros vai pasi sava komunikacijas funkcijas nodrosinasanas procesa veido specializaciju, kas saistas ar biezak
veiktajiem darba uzdevumiem — tiek noradita specializacija socialo mediju komunikacija, mediju attie-
cibas un timekla vietnes satura veidosana un uzturésana. 16 iestadés no 85 3aja izvertéjuma vertétajam
(19% iestazu) ir viens komunikacijas specialists. Tiesi Sie specialisti lielakoties ir noradijusi, ka pilda vai-
rakas komunikacijas specialistam raksturigas darbibas. Saja grupa intervétie specialisti ari interviju laika
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noradija uz to, ka specializacija péc butibas nav iespéjama, jo ikdienas pienakumi prasa veikt visas darbi-
bas, kas saistas ar komunikacijas funkcijas nodrosinasanu, sakot no planosanas un sava laika vadibas lidz
izteikti operacionalam darbibam, pieméram, ne tikai satura veidosanas timekla vietnei un socialo mediju
kontiem, bet ari tehniskas so kontu uzturésanas. Ka papildu darbibas virzienus, kas saistas ar specializaci-
ju, respondenti izce| maksliga intelekta risinajumus komunikacija un iek$e€jo komunikaciju. Atseviski res-
pondenti atvertos jautajumos ir atzimejusi komunikaciju ES fondu finansetu projektu ietvaros.

Kopuma var secinat, ka faktiski varetu runat par biezak veiktajiem darba uzdevumiem, nevis speciali-
zaciju ka visparpienemtu praksi valsts parvalde. Par specializaciju var runat tikai taja komunikacijas spe-
cialistu grupa, kas strada struktiirvienibas ietvaros. Saja grupa, jo ipasi struktiirvienibas, kur darbinieku
skaits ir lielaks par ¢etriem, var uzskatit, ka notiek virziba uz specializaciju.

lzvertéjuma iegitie dati parada, ka vienlidz biezi tiek noradita specializacija socialo mediju komuni-
kacija un timekla vietas uzturesana — 47 iestades jeb 55% $aja izverteéjuma ietverto iestazu. Otra bie-
zak uzradita specializacija ir mediju attiecibas — 41 iestade jeb 48% S$aja izvertéjuma ietverto iestazu.
Specializacija vizualo materialu veidosana — 38 iestades (45% iestazu), strategiskas komunikacijas spe-
cializacija — 25 iestadés (29% iestazu), audiovizualo materialu specializacija 19 iestadés (22% iestazu),
specializacija kampanu veidosana—18 iestades (21 % iestazu), bet 13 (15% iestazu) noradijusas, ka tam ir
specializacija mediju monitoringa veiksana. 32 iestades jeb 38% izvertéjuma ietverto iestazu ir noradiju-
$as, ka specializacija nav. Sadu atbildi ir noradijusas lielakoties iestades, kuras nav komunikacijas specia-
lista, bet $ada atbilde ir art atseviskas iestades, kur ir komunikacijas funkcija institucionalizeta.

Tomer lielaka dala komunikacijas specialistu veic vairakus komunikacijas funkcijai raksturigos darba
uzdevumus, tostarp vaditaja darba pienakumus, jo, ari stradajot vienam ka komunikacijas specialistam
iestade, irjaveic gan darbu uzskaite, gan planosana, tostarp finansu planosana.

21. attels. Komunikacijas specialistu specializacija, iestazu skaits.
Socialo mediju specialists

Timekla vietnu specialists

Mediju attiecibu specialists

Vizualo materialu izstrades specialists

Nav konkréeti sadalitas specializacijas jomas
Stratégiskas komunikacijas specialists

Audio vizualo materialu izstrades specialists
Kampanu istenosanas specialists

Mediju monitoringa specialists

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Informacija par ministrijam un Valsts kanceleju, parada, ka visas iestades, iznemot divas, norada uz ko-
munikacijas specialistu specializaciju. Apkopotie dati norada uz specializaciju socialo mediju komunikacija —
13 iestades, otra biezaka specializacija ir timekla vietnes uztureésana — 12 iestades, tam seko mediju attiecibu
specializacija—11 iestadeés, bet 10 iestades norada uz vizualo materialu veidosanas specializaciju. 8 iestades
ir noradijusas specializaciju strategiskaja komunikacija, 8 iestades — audiovizualo materialu veidosana, bet 4
iestades norada specializaciju kampanu veido$ana, 4 iestades ir specializacija mediju monitoringa.

Specializacija un biezak veikto uzdevumu apjoms skatams ari saistiba ar amatu aprakstiem un struk-
tirvienibu nolikumiem/reglamentiem, kur vairuma gadijumu komunikacijas mandats saistas ar informe-
$anu un izglitosanu. Prakse tas nozime informacijas apkoposanu, sagatavosanu un izplatiSanu. Nolikumu
un reglamentu analize iegiitie dati sasaucas ar ieprieks aprakstitajiem anketésana un intervijas ieguta-
jiem datiem — komunikacijas specialistu biezak veiktie uzdevumi ir mediju attiecibas, socialo mediju satu-
ra radisana un komunikacija un majaslapu satura radisana un uzturésana; visas Sis darbibas primari ir in-
formacijas izplatisana. Komunikacijas lomas saturs sasaucas ari ar komunikacijas specialistu savas lomas
pasvertejumu (skat. detalizetak ieprieks nodalu par komunikacijas lomam) — 55% komunikacijas specia-
listu ikdiena pilda operacionalai atbalsta funkcijai atbilstosus pienakumus. Dazos gadijumos un nenozi-
miga apjoma amatu aprakstos ir ietverts konsultésanas pienakums, ka ari informacijas analizes un strate-
giskas planosanas uzdevumi. Ari Sis sasaucas ar komunikacijas specialistu pasvertéjumu — padomdeveja
un vestnieka lomas pildisana aiznem attiecigi 15% un 10% laika. Analiz€jot amatu aprakstus, kuros ir no-
teikts procentualais sadalijums péc uzdevuma nozimibas, $ada veida pienakumi parasti ir ieklauti starp
daudziem citiem un neparsniedz 20% robeZzu. Lai ari 48% gadijumos respondenti ka vienu no septiniem
bitiskakajiem darba uzdevumiem ir atzimeéjusi stratégisko komunikaciju, padomdeveja funkciju, kas tie-
$a veida saistas ar strategiskas komunikacijas praksi, atzime tikai 15% sava darba laika.

Izvertejuma veiksanas gaita tika identificéti standartizeti amatu apraksti, kur vairaku specialistu gadi-
juma tiek mainitas tikai nenozimigas uzdevumu nianses. Atsevisku instittciju komunikacijas specialistiem
amata apraksti bija praktiski identiski, lai ari pec bitibas viens amats ir augstaks par otru. Proti, vecakais
sabiedrisko attiecibu specialists un sabiedrisko attiecibu specialists. Pat ja iestades limeni praktiskaja dar-
ba, visticamak, darbinieku funkcijas un darba uzdevumi atskiras, visparigie amatu apraksti nelauj detali-
zéti to nolasit un analizet.

Vairaku instituciju atbildigo departamentu vai nodalu reglamentos komunikacijas funkcija tiek apska-
tita |oti Sauri, paredzot pienakumu nodrosinat informativo un vizualo materialu sagatavosanu, izplatisanu
dazados komunikacijas kanalos, ka ari koordinét sadarbibu ar plassazinas lidzekliem (pieméram, lekslietu
ministrijas informacijas centra) vai vadit komunikaciju iestades socialos medijos, tostarp veidojot ierakstu
saturu.

Nereti darbiniekiem, kas atbild par komunikacijas funkcijas istenosanu, tiek uzticetas ari citas funkci-
jas, kas nav savietojamas ar komunikaciju, piemeram, piedalities ugunsgreku dzesana un glabsanas darbu
veiksana.

Lai ari standartizéto amatu aprakstu un strukttrvienibu nolikumu/reglamentu aprakstu dé| nav iespe-
jams precizi salidzinat minetajos dokumentos un amatu aprakstos definetos darba uzdevumus, kas saistas
ar komunikatoru lomam, zinamas lidzibas pastav — vairuma gadijumu dokumenti defin€é atbalsta funkcijai
atbilstosus darba uzdevumus un pienakumus, to ari apstiprina komunikacijas specialistu aptaujas atbildes.

Kopuma var secinat, ka ir neatbilstiba starp struktirvienibu uzdevumiem un doto mandatu un amatu
aprakstos definétajiem darba uzdevumiem un pienakumiem un komunikacijas specialistu biezak veikta-
jilem uzdevumiem. Amatu apraksti un struktirvienibu nolikumi ir izteikti visparigi. Nav konsekventa ie-
tvara un pieejas, ka iestades nolikuma definét komunikacijas uzdevumus, strukttrvienibai noteiktos uz-
devumus un secigi amatu aprakstos definétos pienakumus. Amatu apraksti un struktirvienibu nolikumi
nedod skaidru priek$statu nedz par komunikacijas mandatu, nedz funkcijam.
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2.2.4. Rutinizacijas jeb prakses dimensija komunikacijas funkcijas
Istenosana

Rutinizacija komunikacija attiecas uz atkartotu un sistematisku noteiktu procesu vai darbibu veiksa-
nu, kas palidz nodrosinat komunikacijas funkciju efektivitati un nepartrauktibu. Rutinizacija nodrosina,
ka komunikacijas funkcija tiek realizeta paredzama un sakartota veida, nodrosinot ari, ka komunikacijas
procesi tiek ievéeroti atbilstosi noteiktiem standartiem. Rutinizacija palidz samazinat kludas, ka ari veicina
izvirzito mérku sasnieg$anu, uzturot skaidru un sakartotu komunikacijas vidi.

2.2.4.1. Strategiskas komunikacijas planosana, vadiba un prakse

Stratégiskas komunikacijas planosana, vadiba un prakse ir butiska veiksmigas komunikacijas iniciati-
vas nodrosinasanai, ipasi, ja runa ir par uznémumu, organizaciju vai valsts iestazu komunikacijas strategi-
ju. Lai efektivi planotu un vaditu stratégisko komunikaciju, ir nepiecieSama skaidra izpratne par strategis-
kas komunikacijas méerkiem, mérkauditoriju, galvenajiem vestijumiem un izmantotajiem komunikacijas
kanaliem.

Strategiska pieeja komunikacijai ir saistita ar iestades galveno merku sasniegSanu neatkarigi no ta, vai
ta ir ricibpolitikas istenosana, sabiedrisko pakalpojumu ieviesana, atklatibas nodrosinasana vai sabiedri-
bas lidzdalibas veicinaana. Sada pieeja lauj identificet uz komunikaciju balstitus problemu stratégiskus
risinajumus, kas ir balstiti uz izpéti, un Siem risinajumiem ir identificeti konkréti un izmérami merki (OECD,
2021).

Valsts kancelejas Stratégiskas komunikacijas koordinacijas departamenta vadiba tapis Konceptualais
zinojums par valsts stratégisko komunikaciju un informativas telpas drosibu 2023.-2027. gadam. Zino-
juma noteikts, ka stratégiska limeni tiesi Valsts kancelejas kompetence ir centralizéti planot valsts stra-
tegiskas komunikacijas vestijumus un pasakumus vidéjam terminam un ilgterminam. “Valsts kanceleja
nodrosina koordinaciju ar citam valsts parvaldes institiicijam, lai parliecinatos, ka valsts stratégiskas ko-
munikacijas véstijumi tiek atspoguloti to ikgadejos komunikacijas planos un stratégijas, ka ari ikdienas
taktiskaja komunikacija,” pausts zinojuma.

Komunikacijas specialistu anketésanas rezultati parada, ka lielakaja dala gadijumu komunikacija
iestade tiek istenota taktiska limeni, pieméram, péc vadibas vai citu nodalu pieprasijuma gatavo medi-
ju pazinojumus, nodroSina socialo mediju ierakstus, organizé pasakumus u. c. To ka savu ikdienas praksi
norada 71% respondentu, atzimejot pilniba piekritu vai drizak piekritu atbilzu variantus, nedaudz vairak
ka 85% respondentu ari norada, ka komunikacijas specialisti izpilda vadibas vai strukttrvienibu vadibas
pieprasijumus publicitates pasakumu istenosanai, kas ari attiecas uz komunikacijas ka atbalsta funkcijas
operativo darbu. Komunikacijas specialisti vienlaikus norada, ka 61% gadijumu iestades vaditajs vienmer
pirms svarigu lemumu pienemsanas konsultéjas ar komunikacijas specialistu (atbildes — pilniba piekritu
vai drizak piekritu). Pilnigi visi (100%) respondenti atbalsta iestades mérku sasniegSanu un 99% respon-
dentu parstav viedokli, ka komunikacijas specialisti iestade atbalsta gan vadibas [imena mérkus, gan ope-
rativos uzdevumus.
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s Pilniba | Drizak Drizak Nemaz
Komunikacijas prakse S S - S - S -
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Komunikacija iestade galvenokart tiek istenota
taktiska [imeni, pieméram, péc vadibas vai citu nodalu

. _. .. .. .. 35 36 24 5
pieprasijuma gatavo mediju pazinojumus, nodrosina
socialo mediju ierakstus, organize pasakumus u. tml.
lestades vaditajs vienmer pirms svarigu lemumu
J P g 21 40 27 12

pienemsanas konsultéjas ar komunikacijas specialistu
Komunikacijas specialisti izpilda vadibas vai
strukttrvienibu vadibas pieprasijumus publicitates 43 43 12 2

pasakumu istenosanai
lestades vadiba no mums ka komunikacijas - = 1 ;
profesionaliem sagaida stratégiskus risinajumus

Komunikacijas specialisti misu iestade tiek uztverti tikai
ka arejas informacijas sniedzgji

Vairums kolégu no citam strukttrvienibam
komunikaciju redz ka stratégisku instrumentu iestades 13 49 31 7
meérku sasniegSanai

lestades vadibas komandai ir vienota izpratne par

o= . - . 28 43 20 9
komunikacijas profesionalu atbildibu un uzdevumiem
Komunikacijas specialisti atbalsta vadibas strategiskos
_ 61 39 0 0
merkus
Komunikacijas specialisti misu iestade atbalsta gan s o : .

vadibas limena meérkus, gan operativos uzdevumus

Baze: visi respondenti, N=72
Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskaiti, tabula tie ir noapaloti lidz veselam skaitlim.

Jautajumi par stratégiskas komunikacijas praksi tika uzdoti ari intervijas gan komunikacijas specialis-
tiem, gan iestazu vaditajiem. Intervetie komunikacijas specialisti stratégiskas komunikacijas skaidrojuma
liek uzsvaru uz planveidigu un uz mérki orientétu komunikaciju, kas ietver ari skaidru merka auditorijas
definésanu, vestijumu izveli pareizajiem komunikacijas kanaliem un norada, ka strategiska komunikacija
ir ciesi saistita ar iestades stratégiju. Intervétie stratégisko komunikaciju saista ar savas iestades stratégiju
un tas ietvaros defineto komunikacijas lomu. Tomer izpratne par to, ko tad saprot ar strategisko komu-
nikaciju, atskiras. Visi intervetie atzist, ka stratégiska komunikacija ir svariga, ka ta ir saistita ar iestades
stratégiju. Atseviski intervetie uzrada grutibas sasaistit stratégisko komunikaciju ar ricibpolitiku valsts i-
meni, stratégiju aprakstot ka komunikacijas planu. Vairaki respondenti noradija, ka iestade ir stratégija,
bet komunikacija stratégijas konteksta netiek izmantota strategiski, ta izpilda to funkciju un uzdevumus,
ko iestades vaditajs uzliek. Savukart komunikacijas strukttrvienibu vaditaji kopuma stratégisko komuni-
kaciju raksturo ka planveidigu, ieprieks noteiktu merku un uzdevumu kopumu. Turklat visi komunikacijas
struktdrvienibu vaditaji savu darbibu sasaista ar stratégiskas komunikacijas praksi.

Ari intervijas ar iestazu vaditajiem tika skarti jautajumi par stratégisko komunikaciju. Visi respondenti
ar strategisko komunikaciju ir saskarusies, izprot jedzienu, uzsver ta nozimi, tomer izpratne par strategis-
kas komunikacijas batibu un lietojumu nav viendabiga. Intervetajiem vaditajiem nav vienotas izpratnes
par to, kas ir strategiska komunikacija, ka to integret iestades darba. Intervijas izskan divas interpretacijas:
(1) iestades stratégiska komunikacija jeb tas, ka komunikacija tiek pozicionéta ka bitisks iestades stratégija

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 53



izvirzito mérku tuvinasanas un sasniegSanas merkis, (2) valdibas komunikacija, kuras ietvaros tad iestade
savu komunikaciju veido atbilstosi valdibas deklaracijai un ricibpolitikai. Nereti tiek uzsverts, ka komuni-
kaciju par stratégisku padara skaidru merkauditoriju iezimésana un komunikacijas pielagosana tam, ka ari
planveidiga, proaktiva komunikacija.

Interviju rezultati tomér liek domat, ka tiesi ar iestaZu vaditajiem par stratégisko komunikaciju nav
pietiekami daudz runats, nav pietiekami skaidrots jédziens, ta nozime un lietosana ikdiena. lestazu
vaditaji, kuru iestadeés ir komunikacijas struktiirvienibas, augstu verte savas komunikacijas koman-
das, tas censas iesaistit un ar tam konsultéties. Sie vaditaji kopuma uzskata, ka komunikacijas funkci-
ja nav pietiekami novértéta valsts parvalde, tai pieejamie resursi ir nepietiekami, tostarp atalgojums.

Runajot par komunikacijas galvenajiem darbibas virzieniem, kas palidz sasniegt mérkus, vaditaji min gan
arejo, gan ieksgjo komunikaciju. Aréja komunikacija visbiezak tiek pieminétas mediju attiecibas, socialo mediju
komunikacija un kampanas. Jautajuma par komunikacijas funkcijas vertibu vaditaju skatijuma, konstatéts, ka
visi vaditaji komunikaciju verte ka svarigu un noverte savu darbinieku pievienoto vertibu merku sasniegsana.

Petnieki mekleja saikni starp respondentu izpratni par stratégisko komunikaciju un komunikacijas iegul-
dijumu iestades darbiba. Respondentu grupa, kas atzimejusi, ka stratégiska komunikacija ietver izpéeti, stra-
tegijas, vestijumu, radoso risinajumu, taktiku izveidi atbilstosi iestades merkiem, izpildi, rezultatu analizi, ko-
munikacijas ieguldijums ir noradits trijos virzienos: (1) izskaidro iestades istenoto politiku, poziciju, prioritates;
(2) atbalsta iestades istenotas ricibpolitikas istenosanu; (3) nodrosina iestades darba caurredzamibu un atbildibu.

Var secinat, ka komunikacijas funkcija un tas pievienota vertiba iestades merku sasniegsana tiek nover-
téta, tomeér izpratne par stratégisko komunikaciju un tas lietojumu iestade nav viendabiga. Pieméram, lai ari
komunikacijas specialisti norada, ka vinu iesaiste iestadei stratégisku lemumu pienemsana ir salidzinosi aug-
sta, tikai 30% respondentu pilniba piekritusi apgalvojumam, ka iestades vadiba no viniem gaida strategiska
[imena risinajumus, un norada, ka vinu komunikacijas prakse primari fokuséjas uz operacionalam darbibam,
pieméram, mediju attiecibam, socialo mediju komunikaciju, dazadu tehnisku ar komunikaciju saistitu uzde-
vumu veiksanu, kas skaidri norada uz komunikaciju ka atbalsta, nevis pamatfunkciju valsts parvalde. Lai gan
intervijas lielakaja vairuma gadijumu iestazu vaditaji izprot komunikacijas lomu un norada uz tas nozimibu,
ikdienas prakse komunikacija tiek lietota operacionala un taktiska limeni. Uz to norada ari specialistu amatu
apraksti, strukttrvienibu (kur tadas ir) reglamenti un/vai nolikumi, ka ari aptauja sniegta informacija.

Dokumentu analize un komunikacijas specialistu aptauja paradija, ka 33 iestadem no izvertéjuma ietver-
tajam 85 iestadem jeb 38% iestazu ir izstradata komunikacijas stratégija un/vai strategiskas komunikacijas
kopsavilkuma plans. Par komunikacijas strategiju $i izvertéjuma ietvaros tiek uzskatiti ari ikgad€jie visas
ministrijas un Valsts kanceleja pec vienotas pieejas izstradatie stratégiskas komunikacijas plani. Atbildot uz
jautajumu par komunikacijas stratégijas saistibu ar organizacijas strategiskajiem merkiem, 70% aptaujato
komunikacijas specialistu pilniba piekrit Sim apgalvojumam. Salidzinosi mazak, tikai 44%, pilniba piekrit ap-
galvojumam, ka strategija tiek sinhronizeta ar iestades strategiskajiem merkiem vismaz reizi gada.

Aptauja tapat tika skatits, cik daudz komunikacijas profesionalu redz stratégiskas komunikacijas funkciju
ka vienu no galvenajiem uzdevumiem. Strategiskas komunikacijas funkcijas nodrosinasana vienlidz svariga
ir gan komunikacijas specialista izpratne par stratégiskas komunikacijas butibu un lomu iestades komuni-
kacija, gan ikdienas stratégiskas komunikacijas prakse. Nedaudz mazak par pusi jeb 38 iestazu profesiona-
li noradija, ka strategiskas komunikacijas planosana un nodrosinasana ir viens no tas darbibas galvenajiem
virzieniem. Nedaudz mazak par treSdalu jeb 23 iestades atziméja, ka viens no to galvenajiem uzdevumiem
ir vadibas konsultésana strategiskajos jautajumos. Jautati par komunikacijas specialistu specializaciju, 24 ies-
tazu komunikacijas specialisti noradija, ka to riciba ir stratégiskas komunikacijas specialists.

Pamatojoties uz komunikacijas specialistu intervijas pausto viedokli, var secinat, ka stratégiskas komu-
nikacijas planosana un vadiba ietver vairakus bitiskus elementus, kas ciesi saistiti ar valsts, nozares vai
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institiicijas darbibas mérkiem. Visi intervetie uzsver, ka stratégiska komunikacija, vinuprat, ir planveidi-
ga un uz merki orientéta darbiba. Vini uzsver, ka stratégiskas komunikacijas butisks elements ir skaidras
meérkauditorijas definéSana un atbilstoSu vestijumu izvele, izmantojot pareizos komunikacijas kanalus.
Tas nozimg, ka stratégiska komunikacija nav tikai informacijas nodosana, bet gan ieklaujoss process, kas
atbalsta un veicina iestades stratégisko merku sasniegsanu.

Atseviski respondenti atzina, ka butiska ir institticijas stratégiskas planosanas sasaiste ar nozares/valdi-
bas strategisko komunikacijas planosanu. Piemeram, intervijas ar komunikacijas specialistiem izskan€&ja
viedoklis, ka strategiska komunikacija iestade ietver méerketu, planveidigu komunikaciju par visiem stra-
tegiskajiem un attistibas jautajumiem. Tas palidz nodot vadibas domas, planus un idejas lidz visa limena
darbiniekiem. Tapat intervijas tika uzsverts, ka stratégiska komunikacija ir mérkéeta uz konkrétu auditori-
ju. Sis uzskats atspogulo stratégiskas komunikacijas centralo lomu, sakot no auditorijas izpétes un izprat-
nes lidz atbilstoSu komunikacijas instrumentu izvélei, lai efektivi sasniegtu mérka auditoriju.

Komunikacijas specialisti intervijas norada, ka komunikacijas prakse ir pakartota stratégiskas komunikacijas
gada planam, skaidrojot, ka stratégiskajai komunikacijai biitu jabiit ciesa sazobe ar iestades stratégisko virzibu,
kas ir dokumentos atrunata attieciba uz iestades mérkiem, misiju un viziju. “Tas norada uz nepiecieSamibu péc
saskanotas pieejas, kura komunikacijas elementi ir ieklauti iestades stratégija”, norada viens no intervétajiem
komunikacijas specialistiem. Vel citi uzsvera, ka stratégiska komunikacija ir ciesi saistita ar iestades vadibas “uz-
stadijumu”. Katrs komunikacijas un véestijuma veids tiek veidots, balstoties uz vadibas komandas izvirzitajiem
mérkiem un viziju. Sada pieeja nodrosina, ka visa komunikacija ir saskanota ar iestades stratégiskajiem mérkiem.

Savukart iestazu vaditaju interviju rezultati liecina, ka ieverojami atskiras to iestazu vaditaju redze-
jums uz strateégisko komunikaciju, kuram nav komunikacijas specialista, kuram komunikacijas funkciju
veic darbinieks kada citas specialializacijas strukturvieniba (nevis komunikacijas vai sabiedrisko attiecibu)
un nav tiesas paklautibas iestades vaditajam, un iestades, kuram nav komunikacijas nodalas, bet ir ko-
munikacija specialists, kas tiesi paklauts iestades vaditajam, ka ari iestades, kuras ir komunikacijas struk-
turvieniba, kas tiesi paklauta vaditajam. lestazu vaditaji, kam nav komunikacijas specialistu, labi apzinas
komunikacijas nozimi un lomu stratégisko merku sasnieg$ana. Tomer resursu tritkuma dé| viens darbi-
nieks lidzas citam funkcijam isteno ari komunikaciju. To iestazu vaditaji, kuras komunikacijas funkciju veic
darbinieks kada citas specialializacijas strukttirvieniba (ne komunikacijas strukttrvieniba), ir saskarusies
ar strategisko komunikaciju, izprot $ijedziena nozimi un uzsver tas lomu stratégisko merku sasniegsana.

Tomer izpratne par stratégiskas komunikacijas bitibu un lietojumu nav viendabiga. lestazu vaditaji inter-
vijas skaidro, ka strategiska komunikacija ietver merkauditorijas definésanu un tai piemeérotu vestijumu un
kanalu izveli, balstoties uz izvirzitajiem merkiem un uzdevumiem. Pieméram, kads iestades vaditajs, kura
iestade ir komunikacijas specialists, uzsver, ka stratégiska komunikacija ir galveno zinu nodo$ana merkau-
ditorijai, noradot tematu un kanalu, un vinu iestade tiek izstradats stratégiskais sabiedrisko attiecibu plans
katram gadam, kura tiek izvértéts iepriekséjais darbs un noteiktas nakama gada prioritates. Sis viedoklis
atspogulo intervéto respondentu visbiezak minéto viedokli, ka stratégiskas komunikacijas aspekta ir svari-
ga planosana un iepriekseja darba izvertesana. Tomer nav precizi noradits, ka st izvertésana notiek, un tiek
izmantotas galvenokart kvantitativas novertejuma metodes, pieméram, publikaciju un ierakstu skaits soci-
alajos medijos. lestazu vaditaju, kam ir komunikacijas specialists iestade, bet nav struktirvieniba, intervijas
parada, ka vaditajiem nav vienotas izpratnes par to, kas ir stratégiska komunikacija un ka to integret iesta-
des darba. Nereti tiek uzsverts, ka stratégisku komunikaciju raksturo skaidra mérkauditoriju iezimesana un
komunikacijas pielagosana tam, ka ari planveidiga un proaktiva pieeja. To iestazu vaditaju, kuru iestade ir
komunikacijas struktiirvieniba un kas strada tiesa pirma limena vaditaja paklautiba, parstavji stratégisko
komunikaciju raksturo ka planveidigu procesu, kura ieklauti ieprieks noteikti mérki un uzdevumi. Kads res-
pondents uzsver, ka ta ir stratégija ar konkretiem mérkiem un uzdevumiem, kas ietver gan iek3€jo, gan arejo
komunikaciju. Kads cits norada, ka stratégiskas komunikacijas butiba ir visu resursu un spéju vadiba konkre-
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tu mérku sasniegSanai, nodrosinot, ka [emumi tiek atbilstosi komunicéti visos procesa posmos. Cits respon-
dents izce| stratégiskas komunikacijas hierarhisko raksturu, sakot no izcilibas centriem un Ministru kabineta
[idz nozaru [imenim, un uzsver, ka komunikacijai jadarbojas abos virzienos — no augsas uz leju un otradi. Ko-
puma var teikt, ka intervijas pausts viedoklis, ka:

» stratégiska komunikacija ir planveidigs process, kura ieklauti ieprieks noteikti merki un uzdevumi,

» ta ir stratégija ar konkrétiem mérkiem un uzdevumiem, kas ietver gan iek3$€jo, gan aréjo komunikaciju,

» strategisko komunikaciju raksturo hierarhija, sakot no izcilibas centriem un Ministru kabineta lidz
nozaru [imenim, un uzsver, ka komunikacijai jadarbojas abos virzienos — no augsas uz leju un otradi,

» stratégiska komunikacija ietver mérkauditorijas definéSanu un tai piemeérotu vestijumu un kanalu iz-
véli, balstoties uz izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem.

Savukart ministru padomnieki intervijas pauda nepieciesamibu stiprinat stratégisko komunikaciju
ministrijas. Tas ietver gan jaunu resursu piesaisti, gan esoso resursu pardali, gan izpratnes veidosanu par
strategiskas komunikacijas biitibu, jegu un izmantosanu ne tikai komunikacijas vienibas, bet ari ministri-
jas darbinieku/ierednu vida.

Kopuma no iegtitas informacijas intervijas, dokumentu analize un anketésana var secinat, ka

85 izvertéjuma ietvertajas iestades nedz iestazu vaditaju, nedz komunikacijas specialistu vidi
nav vienotas izpratnes par stratégiskas komunikacijas butibu un uzdevumiem iestade; nav vie-
notas izpratnes par to, vai un ka stratégiskas komunikacijas mandats jaietver iestades nolikuma,
struktiirvienibas reglamenta un komunikacijas specialistu amatu aprakstos. Minétie aspekti ari
kave strategiskas komunikacijas funkcijas iespéjosanu izvertéjuma ietvertajas iestades.

2.2.4.2. Krizes komunikacijas prakse

Ikvienai institticijai ir javeido plass, stratégisks krizes komunikacijas plans, kas iezime komunikacijas pie-
ejas, skaidri define lomas un atbildibas, kas butiski atrai reagesanai ipasi jau sakotn€jos krizes posmos (Co-
leman, 2020). Strategiskam krizes komunikacijas planam jaaptver ne tikai merkis un uzdevumi, merkaudi-
torijas un aptuveni ieziméti vestijumi, bet ari stratégijas, komunikacijas prioritates, potencialie scenariji un
riciba, galvenie vestijumi, prioritarie kanali, japaredz tam atbilstoss finanseéjums, ka ari izverteésanas kriteriji.
Lai sekmetu efektivu ricibu krizes situacijas, butiski, lai visas atbildigas puses ir informétas par nepieciesamo
ricibu. Tas nozime, ka plani ne tikai ir jaapstiprina vadibas [imeni, tos nepiecieSams komunicet ar iesaistita-
jam pusem, nodrosinot regularas macibas. Tikai tada komanda, kurai regulari tiek nodrosinatas macibas,
spej strategiski rikoties krizes situacijas. Tade| butiski paredzét finansu resursus ne tikai visaptverosa plana
izstradei, bet ari ta komunikacijai mérkauditorijam un darbinieku sagatavosanai krizes situacijam. Krizes si-
tuacijas komunikacijas specialistiem biitiskas ir tadas prasmes un zinasanas ka sarunu vesana, parliecinasa-
na, sistemiska domasana, datu analitika, lideribas, stresa noturiba un izpratne par risku menedzmentu. k-
vienai iestadei butiski, lai krizes situacijas ikviena krizes komunikacija iesaistita persona zina savu atbildibas
jomu, uzdevumus un ir spejiga rikoties atbilstosi krizes komunikacijas plana noteiktajam pilnvaram.

Lai gan $adas skaidri noteiktas lomas un atbildibas ir bitiskas efektivai ricibai krizes situacijas, prakse
bieZi vien novérojamas nepilnibas to istenosana un uzturésana. 93% valsts parvaldes komunikacijas spe-
cialistu aptauja pilniba piekrit vai drizak piekrit apgalvojumam, ka krizes komunikacijas vadiba ir biitiska
dala no strategiskas komunikacijas. Tomer, vertejot, cik biezi tiek planota un istenota krizes komunikacija,
26% respondentu noradija, ka tas tiek darits ne retak ka reizi gada, 21% — retak ka reizi gada. 8 procenti
respondentu noradija, ka krizes komunikacija netiek planota un istenota. Krizes komunikacija bija viena
no tam témam, kura komunikacijas specialisti uzsvera, ka véletos iegit zinasanas un prasmes savas profe-
sionalas kompetences paaugstinasanai.
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Aptauja 16 iestazu komunikacijas specialisti noradija, ka krizes komunikacijas planosana un nodro-
$inasana ir viens no tas darbibas galvenajiem virzieniem. Kopuma var identificet tris dazadus krizes ko-
munikacijas planu formatus: (1) ta ir dala no valsts droSibas krizes, iestades darbibas nepartrauktibas
vai civilas aizsardzibas plana; (2) ir atsevisks krizes komunikacijas plans, kas apstiprinats vadibas limeni
(tostarp ka ieksejie noteikumi), ka art (3) ir krizes komunikacijas plans, kas nav apstiprinats vadibas lime-
ni vai ir dala no komunikacijas stratégijas (kas ari nav apstiprinata vadibas [imeni). Kopuma no 85 3aja
izvertejuma ietvertajam iestadem 21 iestadei jeb 25% ir krizes komunikacijas plans.

Vairakas valsts parvaldes un pasvaldibu iestadées pedéjo gadu laika krizes komunikacijas plani ir tapu-
$i ka dala no visaptverosas valsts aizsardzibas stratégijas. Saskana ar MK rikojumu Nr. 155, kas pienemts
2019. gada 4. aprili, aizsardzibas ministram irjaveido un jakoordiné visaptverosas valsts aizsardzibas siste-
mas ieviesana Latvija. 2020. gada 26. augusta stajas speka valdibas apstiprinatais Valsts civilas aizsardzi-
bas plans, kas paredz daudzveidigus civilos apdraud€jumus, tai skaita kimiskas avarijas un kiberdrosibas
apdraudejumus. Civilas aizsardzibas plana atrunata ari krizes komunikacijas kartiba, katram apdraudéju-
ma veidam paredzot noteiktu institliciju iesaisti. Plana noteikts, ka krizes komunikaciju vada un koordiné
instittcija, kas atbild par katastrofas vai apdraudejuma reagesanas un seku likvidesanas darbiem, vienlai-
kus darbibu koordinéjot un saskanojot ar Valsts kancelejas stratégiskas komunikacijas planotajiem.

Krizes vai risku komunikacijas plani ka dala no valsts drogibas krizes plana ir veidoti ari atseviskam nozarem
vaijomam, pieméram, finansem, elektroapgadei, kulttiras pieminekl|u aizsardzibai u. c., paredzot katras institu-
cijas atbildibu un savstarpéji koordinétas darbibas, lai nodrosinatu iespejami atru precizas informacijas apriti.

Janorada, ka krizes komunikacijas plani veidoti ari konkrétiem pasakumiem, projektiem vai specifis-
kiem merkiem. Piemeram, laika, kad tika svineta Latvijas simtgade, tapa Krizes komunikacijas ricibas
plans, kas tika izstradats, lai nodrosinatu simtgades pasakumu vadibas komunikaciju un mazinatu poten-
cialas krizes draudus. Savs krizes komunikacijas vadibas plans ir ari Atveselosanas fonda (AF) un ES fondu
stratégijai 2021.-2027. gadam. Taja ietvertas norades, ka ES fondu un AF vadiba iesaistitajam institticijam
katrai savas institticijas ieksiené ir pienakums izveidot ES fondu un AF risku registru, kas ietver dazada
[imena riskus, tostarp komunikacijas riskus un kartibu, kada tiek veikta risku parvaldiba. Operativajiem
dienestiem tiek veidoti savi krizes komunikacijas plani lieliem publiskiem pasakumiem.

To, ka nepieciesams stiprinat krizes komunikaciju, intervijas atzina ari vairums ministru padomnieku,
akcentejot, ka butiski paaugstinat ministriju komunikacijas vienibu profesionalitati un specializaciju. Tas
ietver krizes komunikacijas planu izstradi, ka ari darbinieku apmacibas efektivai ricibai krizes situacijas.

2.2.4.3. Prakse darba ar dezinformaciju

Saja izvertéjuma tiek izmantota Eiropas Komisijas sniegta dezinformacijas definicija, uzsverot tas tiso
raksturu un kaitéjuma nodarisanas merki. Dezinformacija tiek definéta ka nepatiess vai maldino3s saturs,
kas izplatits ar noliku maldinat vai gut ekonomisku vai politisku labumu, potenciali nodarot sabiedribai
kaitejumu (Eiropas Komisija, 2021). Definicija ietver tris butiskus kritérijus: 1) maldinasana, 2) kaitejuma
iespéjamiba un 3) nodoms nodarit kaitéjumu (Freelon and Wells, 2020).

Eiropas Savieniba pedéjos gados ir pieversusi pastiprinatu uzmanibu Eiropas demokratiju aizsardzibai.
Ipasi aktuals kluvis jautajums par aizsardzibu pret dezinformaciju, informacijas manipulé$anu un aréju ie-
jaukSanos. Dezinformacija mazina uzticésanos valsts parvaldes iestadem un plassazinas medijiem, apdraud
velesanu norisi, apgritina iedzivotaju spéjas pienemt izsvertus lemumus. Tadejadi cina pret dezinformaciju ir
kluvusi par vienu no ES galvenajam prioritatém, un ari Valsts kanceleja tas konceptualaja zinojuma par valsts
strategisko un informativas telpas drosibu 2023.—2027. gadam akcente, ka nepiecieSams stiprinat valsts insti-
tlciju noturibu pret ieks€jiem un aréjiem draudiem, paredzot visaptvero$u valsts instituciju iesaisti. Zinojuma
pausts, ka informativas telpas drosiba ir atkariga no efektivas iestazu komunikacijas, specigas mediju vides
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un izglitotas sabiedribas. Stratégiska valsts iestazu komunikacija palidz stiprinat Latvijas informativas telpas
drosibu, mazinot iespé€jas dezinformacijai ietekmet un graut valsts institticiju reputaciju.

Lai gan aptauja 74% komunikacijas specialistu noradija, ka maldinosas zinas un dezinformacija rada no-
pietnus un |oti nopietnus riskus iestades mérku sasnieg3anai, tomér pastav vienotas izpratnes trikums par
to, cik liela mera valsts parvaldes iestadem butu jastrada ar Siem jautajumiem. Patlaban tikai 12 iestades
(jeb 14% no kopéja iestazu skaita) anketésana ir noradijusas, ka tam ir sagatavots dokuments, kas norada
ricibu maldinosas informacijas un dezinformacijas identificesanas gadijuma.

Aptauja 53% komunikatoru atzina, ka pretdarbiba dezinformacijai un maldinosam zinam ir ieklauta iesta-
des vai strukttrvienibas uzdevumos. Veértejot iespejamos pasakumus dezinformacijas ietekmes mazinasana,
jasecina, ka nav regularas un parliecinosas prakses. Starp iespejamiem pasakumiem, kas varetu tikt istenoti,
ir prieksatspekosanas un pecatspekosanas pasakumi, mediju monitorings, agrinas bridinasanas sistémas un
proaktivas kampanas, kas verstas uz dezinformacijas atmaskosanu un sabiedribas izglitoSanu. Tomer aptaujas
rezultati liecina, ka Sie pasakumi tiek izmantoti nepietiekami. Pieméram, apgalvojuma “Ir veikti prieksatspe-
kosanas pasakumi dezinformacijas ietekmes mazinasanai” treSdala respondentu atbildéja ar “nekad”, ceturta
dala—“dazreiz”, un tikai 11% noradija, ka $adi pasakumi tiek veikti “reti”, savukart apgalvojuma “ir sagatavoti un
komuniceti maldinosu informaciju atmaskojosi materiali” 29% respondentu atzina, ka tadu nav, 19%, ka “reti”.
Sie dati liecina, ka nepastav sistematiskas pieejas maldino3o zinu un dezinformacijas ietekmes mazinasanai.

Tapat aptauja respondenti atzina, ka ne tikai komunikacijas strukttrvienibas finansu, bet ari cilvekre-
sursu trikums ir butisks skerslis dezinformacijas apkarosanai. Tas mazina komunikatoru spéjas identificet
dezinformacijas gadijumus, efektivi rikoties, lai tos atspekotu. Butiski ir ari organizet regularas macibas,
seminarus un konferences, lai stiprinatu eso$o komunikacijas specialistu prasmes un zinasanas. Sis akti-
vitates palidzetu uzlabot specialistu spéjas identificet un analizét dezinformaciju, parzinat socialo mediju
platformu darbibu, ka ari izstradat efektivas dezinformacijas apkarosanas strategijas.

Vertejot dezinformacijas apkaro$anas nozimigumu valsts limena planosanas dokumentos, secinams, ka pe-
dejo tris valdibu deklaracijas ir bijusi mainiga izpratne par to, kuram iestadem ir atbildiba par dezinformacijas
apkarosanu, tostarp ari par Valsts kancelejas lomu un tas iesaisti cina pret manipulacijam informativaja telpa.

Rokasgramata, pamatojoties uz petnieka Bena Nimo metodologiju, Valsts kancelejas eksperti izstra-
daja Latvijas valsts parvaldes vajadzibam pielagotu informativas telpas apdraudejuma ietekmes skalu.
Ekspertu izstradata piecu kategoriju skala analize, ka un cik spécigi informacijas operaciju saturs izplatas
tris dimensijas: socialajos medijos, citos plassazinas lidzeklos un realaja dzive. Lai vairotu Latvijas sabied-
ribas noturibu pret dezinformaciju un citam manipulacijas metodem informativaja telpa, Valsts kancele-
jas Stratégiskas komunikacijas koordinacijas departaments isteno projektu “Melns uz balta”. Sis projekts
ir biitisks valsts parvaldei, jo platforma apkopotas zinasanas un resursi palidz stiprinat valsts sp€ju aizsar-
gatiedzivotajus pret maldinosu informaciju un saglabat sabiedribas uzticibu instittcijam. Projekts veicina
kritisko domasanu, faktu un melu noskirSanu, ka ari palidz nostiprinat objektivu skatijumu uz sabiedriba
notiekoSo, tadejadi mazinot sabiedribas manipulésanas iespéjas un stiprinot informativas telpas drosibu.

Neskatoties uz to, ka valsts iestades atzist dezinformaciju ka butisku risku to darbibai, kopuma
tam trikst vienotas izpratnes un sistematiskas ricibas cina ar dezinformacijas jautajumiem. Ja-
izstrada vienotas vadlinijas visam valsts parvaldes iestadeém, ka ari janodrosina regularas maci-
bas, stiprinot komunikacijas specialistu kapacitati. Papildus nepiecieSsama ari koordinacija starp
dazadam iestadém, lai nodrosinatu integrétu pieeju, kas apvieno stratégisko komunikaciju, in-
formacijas parraudzibu un sabiedribas izglitoSanu. Raugoties ilgtermina, biitiski definét vienu
instituciju ka galveno cina ar manipulacijam informativaja telpa (tostarp dezinformaciju), tai at-
velot atbilstosus cilvekresursus un finanséjumu. Tas lautu izveidot un istenot noturigu un vienotu
pieeju dezinformacijas apkarosanai informativaja telpa.

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 58



2.2.4.4. Komunikacijas novertésanas prakse

Komunikacijas novertésanas procesa tiek analizeétas gan izmantotas metodes, gan sasniegtie rezul-
tati, lai identificétu stipras un vajas puses. Novertéjums ir bitisks instruments, lai komunikacijas spe-
cialisti publiska parvalde novertetu savu efektivitati, iniciativas, samazinatu ricibpolitikas neveiksmju
risku un veicinatu macisanos. Kopuma tas: (1) var sekmet efektivitati, veicot analizi, vai iniciativas sa-
sniedza vélamo auditoriju un sasniedza paredzétos merkus. Pastavigi veicot novértéjumu, var savlaicigi
prognozet komunikacijas izaicinajumus, tadejadi laujot pielagot doto ricibas virzienu, (2) novertéjums
veicina macisanos, jo, tikai novertejot paveikto, var saprast, kas darbojas un kas nedarbojas; tas ari pa-
lidz izvairities no neveiksmém, ka ari informéet nakotnes stratégiskas komunikacijas (OECD, 2020). Ko-
munikacijas novertésanas pastaviga prakse nodrosina labaku lemumu pienems3anas kvalitati, nodro-
Sina atzinas par saikném starp ricibpolitiku, tas komunikaciju un véstijumu sasaisti un ietekmi (OECD,
2021).

Intervijas respondenti norada, ka valsts parvalde nav vienotas komunikacijas rezultatu un ietekmes
novertesanas sistémas, un uzsver, ka tada biitu nepiecieSsama. Vienota novertéjuma sistéma lautu siste-
matiski apkopot un sistemiski analizet paveikto, integrejot rezultatus un secinajumus talaka komunika-
cijas funkcijas nodrosinasana. Intervetie komunikacijas specialisti uzsver, ka komunikacijas process un ta
rezultati tiek meriti. Ka novertésanas metodes primari tiek minéeti dazadi kvantitativie raditaji — mediju
monitoringa rezultati, socialo mediju komunikacijas raditaji, pieméram, sasniegta auditorija, iesaistes
raditaji u. c. Tapat respondenti norada uz to, ka jebkuras formas un veida atskaite tiek parrunata depar-
tamentu un/vai vadibas sanaksmes. Intervetie komunikacijas specialisti norada, ka novertesana biezak ir
atskaitiSanas par paveikto, vai ari kadi kvantitativi raditaji, kas, pec komunikacijas specialistu uzskatiem,
ir labi, bet nav pietiekami komunikacijas funkcijas novertésanai. Lielaka dala respondentu (sesi no septi-
niem intervetajiem komunikacijas specialistiem no komunikacijas strukttrvienibam) norada, ka nepietie-
kami resursi ir viens no iemesliem, kapec novertéjums netiek sisteémiski veikts. Intervijas neparadas, vai un
ka (patja tie ir tikai kvantitativie raditaji) novertejums tiek izmantots talakas komunikacijas planosanai.
Tomer vismaz viens respondents uzsver, ka sociologiskie mérijumi ir btisks komunikacijas darba izverte-
$anas instruments.

Musu iestade regulari tiek veikta instittcijas
komunikacijas pasakumu novertésana

lestades strateégisko merku sasniegSana ir kritérijs, péc
kura verte komunikacijas strukturvienibas/specialista
darba rezultatu

Istenotas komunikacijas novértéjuma secinajumi tiek
nemti vera talakaja iestades komunikacijas planosanas
un istenosanas procesa

Komunikacijas profesionaliem trikst izpratnes un
zinasanu par dazadu komunikacijas pasakumu
novertesanas kritérijiem un specifiku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, N=73 Il Pilniba piekritu Il Drizak piekritu [l Drizak nepiekritu Il Nemaz nepiekritu
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23. attéls. Biezak izmantotie komunikacijas novértésanas kritériji, %.

Dazadi iesaistes raditaji socialo mediju komunikacija

Sasniegta (skaitliski) auditorija
Temas vai problemas atspogulojuma

medijos kvalitate un apjoms

Teémas vai problemas atpazistamiba, zinasanas par to

Attieksmes izmainas pret tému vai problému
Auditorijas visparéja apmierinatiba
ar iestades publisko komunikaciju

Uzvedibas izmainas attieciba
pret kadu veicinatu paradumu, aktivitati

Konkréeta publiska pakalpojuma izmantosana
un/vai atbilstiba virzitajai ricibpolitikai

Izmainas publiskaja diskursa par attiecigo tematu

lestades reputacijas novertejuma merijumi

Komunikacijas ieguldijuma atdeve n

Cits H

Baze: visi respondenti, N=73 0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% @ 70%

Tie intervetie komunikacijas specialisti, kas komunikacijas funkciju nodrosina komunikacijas strukttr-
vieniba, savukart norada uz plasaku izmantoto novertéjuma metozu klastu. Ta ka tiesi Sajas iestades ir ari
visplasakais izmantoto komunikacijas metozu klasts, ari novertéjuma tiek izmantotas daudzveidigakas
novertéjuma metodes. Piemeram, biezak tiek noradits uz kvalitativam novértéjuma metodém, kas lauj
izprast ietekmes pusu zinasanas, viedokli un attieksmes. Ari atseviski respondenti $aja grupa noradija uz
komunikacijas rezultatu analizes lomu un ietekmi talako komunikacijas aktivitasu strategiska planosana
un realizeésana.

Lai ari intervijas komunikacijas specialistu viedoklis bija diezgan kritisks par novertesanas veiksanu un
ieguto rezultatu izmantosanu talak komunikacijas procesa, aptauja komunikacijas specialisti sava darba
un iestades pasvertejuma ir mazak kritiski. Ta, pieméeram, 71% pilniba vai drizak piekrit apgalvojumam,
ka iestade regulari tiek veikta institticijas komunikacijas pasakumu novertesana, bet 58% pilniba vai daléji
piekritapgalvojumam, ka iestades strategisko merku sasniegsana ir kritérijs, péc kura verte komunikacijas
struktlrvienibas/specialista darba rezultatu. 78% komunikacijas specialistu anketésana norada, ka pilni-
ba vai drizak piekrit, ka istenotas komunikacijas novertéjuma secinajumi tiek nemti véra talakaja iestades
komunikacijas planosanas unistenosanas procesa. Ari vértéjuma par to, vai komunikacijas profesionaliem
trikst izpratnes un zinasanu par dazadu komunikacijas pasakumu novertesanas kritérijiem un specifiku,
56% norada, ka nemaz vai drizak nepiekrit tadam apgalvojumam.

Komunikacijas specialisti norada, ka komunikacijas prakses rezultatu novéertésana izmanto daudzveidi-
gus rezultatu novertesanas kritérijus. No tiem, ko piedavaja péetnieki anketa, visbiezak tiek noradits uz da-
7adu iesaistes raditaju izmanto$anu socialo mediju komunikacijas izvértéjuma. Sadu kritériju ir atziméjusi
70% respondentu. Komunikacijas aktivitasu rezultata sasniegto auditoriju ka vertesanas kritériju atzimejusi
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63% respondentu, bet 53% ir atzimejusi ka kriteriju témas vai problémas atspogulojuma medijos kvalitati
un apjomu. Atbildes tiek noradits ari uz merka auditoriju zinaSanu novertéjumu (47% respondentuy), audito-
rijas apmierinatibu ar iestades komunikaciju (40% respondentu), ka ari citiem komunikacijas noverteésanas
kriterijiem. Tikai 4% respondentu ir atzimejusi ROl jeb komunikacijas ieguldijuma atdevi ka komunikacijas
rezultatu novertéjuma kritériju. Kopuma var secinat, ka komunikacijas novertesanas kritériju izvele dominé
kvantitativi izmerami kritériji, izteikti mazak ir atzimeti tadi kritériji, kuru noverteéjuma ir nepiecieSami kvali-
tativi merijumi.

Savukart citas novertéjuma dimensijas paradas atbildés, kur respondenti anketa bija aicinati atzimet,
cik biezi un kadas konkréti novertéjuma metodes izmanto sava ikdienas prakse. Visbiezak tiek veikts me-
diju monitorings un mediju monitoringa analize, socialo mediju analize. Vismaz reizi gada specialisti veic
darbinieku apmierinatibas novertéjumu, ka ari retak, tomer dala atzime, ka veic noteiktu merka grupu
viedok|u no vertejumu, ka ari timek|a vietnes analizi.

9. tabula. Komunikacijas novértéjuma metozu izmantosanas biezums, %.

Tad, kad tiek Péc katras

s . izvertetaies- Vismaz | Vismaz |Vismaz | komuni-
Komunikacijas

novértéjuma metode

tades strate- reizi reizice- | reizi kacijas
gisko merku pusgada | turksni | ménesi| aktivita-
sasniegSana tes

Mediju monitoringa

e 7 3 0 0 4 13 72
veiksana
eeiclieilneg 1 6 6 0 14 33 30
rezultatu analize
AVEjeb publicitates
apjoma meérisana - - = . : 5 ;

reklamas izdevumu
kategorijas

letekmes pusu
viedokla noskaidrosana
(ar kvalitativam 45 22 20 8 0 3 2
vai kvantitativam
izvertésanas metodém)
Sabiedribas viedokla
novertejums 35 18 35 6 3 2 0
(sociologiski petijumi)
Darbinieku
apmierinatibas 17 9 65 6 3 0 0
novertejums

Noteiktu mérka grupu

. S 28 25 36 8 3 0 0
viedokla novertéjums
VDTS [ e 52 36 1 0 2 0 0
komunikacijas audits
Socialo mediju analize
(sasniegta auditorija, 8 2 6 9 17 30 28

iesaiste u. c.)
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Tad, kad tiek Péc katras

s e izvertetaies- Vismaz | Vismaz |Vismaz | komuni-
Komunikacijas

novértéjuma metode

tades strate- reizi reizice- | reizi kacijas
gisko merku pusgada | turksni | ménesi| aktivita-
sasniegSana tes

Izstradato informativo
materialu, komunikacijas 9 5 27 6 19 13 22
pasakumu skaits u. tml.

Timeklvietnes analitisko

_ .o . 4 11 28 9 24 22 2
riku datu izvertésana

Baze: visi respondenti, N=67
Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskaitli, tabula tie ir noapaloti lidz veselam skaitlim.

Intervijas ar iestazu vaditajiem pausts viedoklis, ka komunikacijas rezultatu novertesana ir pielidzina-
ma komunikacijas specialista darba izvertesanai. Citos gadijumos ka komunikacijas novertejuma kritérijs
tiek minéts, pieméram, sanemta atgriezeniska saite iek$€ja un areja komunikacija, ka ari kvantitativie ra-
ditaji attieciba uz iestades strategiju. lestades vaditaju vertejuma —ja tie ir sasniegti, tad komunikacija
ir stradajusi labi. No intervijam var secinat, ka vienota komunikacijas novertéjuma kritériju kopuma nav.
Visticamak, tads netiek prasits no vaditaja, tapéc ari katrs vaditajs So novertéjumu veic péc saviem ieska-
tiem. Visi intervetie vaditaji iestades, kur ir komunikacijas profesionali vai strukttrvieniba, loti noverté
savus komunikacijas specialistus un vinu darbu, dazbrid gan izjltot bazas par savu spéju viniem sniegt
pietiekamu atbalstu, lai specialisti neizdegtu apjomiga darba rezultata.

Komunikacijas rezultatu merisana galvenokart notiek kvantitativo datu limeni. To norada visi interve-
tie iestazu vaditaji. Lai ari plasaks un analitiskaks verteéjums, piemeram, iestades reputacijas novertejums,
vélmiju un teorétiska limeni ieziméjas faktiski visas intervijas, raksturojot praksi, vaditaji arvien atgriezas
pie publicitates apjomiem, sekotaju skaita socialo mediju ierakstos, pakalpojuma sniegSanas noverteju-
ma anketam u. tml.

lestades, kuru vaditaji tika interveti, nav veikti reputacijas, sabiedribas viedokla izmainu, mérkaudi-
torijam domato vestijumu merijumi un izvertejums. Vaditaji norada, ka galvenais ta iemesls ir budzeta
trukums. Tapat ari dala vaditaju norada, ka $adi sociologiski kvantitativi un kvalitativi mérijumi bitu vei-
cami centralizeti — visa valsts parvalde kopa. Vienas iestades vaditaja pauz savas domas: “Es ari neesmu
parliecinata, ka tas butu jadara katrai iestadei atseviski.” Vienlaikus ieziméjas ari $ads novertéjuma as-
pekts — “Galvenais, ka nav neapmierinatibas, nav stidzibu, un ir novertejums tam, kas ir labi izdarits. Ari
no augstakstavosas iestades.” Visus intervetos vaditajus interesg, vai sabiedriba ir apmierinata ar iestades
darbibu, telu un efektivitati. Tomer, ka minéts jau ieprieks, prakse komunikacijas darba novertejums sais-
tiba ar apmierinatibu par iestades darbibu, telu un efektivitati netiek praktizets. Tapat vairuma gadijumu
ar iestades darba vertejumu, ka ari telu tiek saprasts publikaciju saturs par iestadi medijos, ari socialo me-
diju ierakstu komentari. Zimigs ir kadas iestades vaditaja viedoklis — “Tas var but akmens misu pasu dar-
zina $aja bridi, ka neesam varejusi izskaidrot, varbut ari paradit ar darbiem, ka komunikacijai liela nozime.
Tiklidz mes pieminam komunikaciju, ta tiek domats par Twitter, cik es labi izskati$os, vai tamlidzigi, bet
ta komunikatora loma ir daudz dzilaka un plasaka. Ja mes to ta spetu kaut kada tris gadu perioda mainit
gan valsts parvaldei, gan iedodot papildu finanséjumu, lai atalgojums cienigs, ka tur naktu ne tikai tikko
beigusi studenti no augstskolam, bet ar prieku stradatu ari cilveki, kas deg par valsti un valsts parvaldi, es
domaju, ka meés pasi butu ieguveji.”

Komunikacijas specialistu aptaujas dati par rezultatu zinoSanas praksi parada, ka 80% gadijumu zino-
anas attiecibas ir ar iestades augstako vadibu, 39% — ar vaditaju, kura paklautiba komunikacijas specia-
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lists strada, bet vel 30% gadijumu tiek noraditas zinosanas attiecibas strukttrvienibas vaditajam, kura
darbibas joma konkréetie komunikacijas pasakumi ir istenoti. Starptautisko programmu un projektu gadi-
juma, kad komunikacijas aktivitates tiek istenotas papildu budzeta ietvaros, 29% komunikacijas specialis-
tu atskaitas finanséjuma devejiem. Tikai 3% ir atzimejusi, ka zinoSana par rezultatiem nenotiek. Atseviski
respondenti sadala “Cits” atziméjusi, ka atskaites ir dazada veida un ka vienas aktivitates atskaites var tikt
veidotas daZzados griezumos un pat viena projekta var but vairakas atskaites.

Augstakai iestades vadibai

Strukturvienibas vaditajam/ai, kura paklautiba strada
komunikacijas specialists vai komunikacijas nodala

Tas strukturvienibas vadibai, kuras darbibas jomai
istenoti konkretie komunikacijas pasakumi

Starptautisko programmu,
projektu u.c. instrumentu vadibai

Mums nav noteikts, kam jazino, un to ari nedaram

Cits variants

Baze: visi respondenti, N=69 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Visbiezak komunikacijas rezultatu novertéjumu veic iestades komunikacijas specialists, neiesaistot ar-
pakalpojuma sniedzéjus.

Kopuma var secinat, ka komunikacijas novertesana izmantotas metodes un riki lielakoties neatbilst
tam, ko komunikacijas specialisti norada ka rezultatu vertesanas kritérijus. Anketésanas dati parada, ka
iestades lielakoties ka komunikacijas rezultatu novertesanas kritérijus izmanto dazadus socialo mediju
raditajus (70%), sasniegto auditoriju (63%), temata un/vai jautajuma atspogulojuma medijos kvalitati
un apjomu (53%), attieksmes izmainas pret tému un/vai problémjautajumu, un/vai jaunu pakalpojumu
(44%), kamer praktiski lielakoties tiek izmantots mediju monitorings ka novéertésanas metode.

Ka biezakas komunikacijas novertéjuma metodes minétas mediju monitoringa veiksana (68%),
mediju monitoringa rezultatu analize (66%), ka ari sabiedribas viedokla novértejums (64%). Ana-
lizéjot komunikacijas novértesanas praksi, jasecina, ka 65% nekad nav veikusi visaptverosu ko-
munikacijas auditu un 54% nekad nav veikusi ietekmes pusu viedokla noskaidrosanu, izmanto-
jot kvalitativas vai kvantitativas metodes.

Komunikacijas prakses un komunikacijas rezultatu sistematiska un sistémiska izmantosana ir obligata,
lai publiskaja parvalde arvien vairak izmantotu stratégiskas komunikacijas pieeju komunikacijas funkcijas
nodrosinasana. TieSi verteésana nodrosina to, ka komunikacijas funkcija ir efektiva, veido ietekmi, ka ari
veicina ricibpolitikas mérku un valdibas prioritasu sasniegSanu. Vértésana ari nodrosina valsts parvaldes
komunikacijas specialistu darba legitimitati un labak demonstre komunikacijas funkcijas vertibu augsta-
ka limena vaditajiem. Papildus efektivitates novertejumam vertesana ir lidzeklis atvertibas kulttras veici-
nasanai, veicinot parredzamu ricibpolitikas veidosanu, veicinot nepartrauktu izaugsmes procesu un veici-
not atbildibu par izmantotajiem resursiem (OECD, 2021).
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2.2.4.5. Starpinstitucionalas komunikacijas vadibas, koordinacijas un sadarbibas loma,
uzdevumi, ietvars un prakse valsts parvalde

Komunikacijas koordineésana valsts parvalde nodrosina to, ka visi procesa iesaistitie saprot savas lomas,
uzdevumus un atbildibu. Informacija tiek nodota skaidri, savlaicigi un precizi, ka ari to, ka tiek uzturéts
konsekvents un koordinéts zinojumu plusmas process. Tas ir ipasi svarigi, lai noverstu neskaidribas, par-
pratumus un dubléjoSos darbus, ka ari lai sekmeétu vienotu izpratni par mérkiem un uzdevumiem.

Komunikacijas koordinésana valsts parvalde ir butisks process, kas nodrosina vienotu, efektivu un caur-
spidigu informacijas apmainu starp valsts iestadem, ka ari starp valsts parvaldi un sabiedribu. Ta ir ipasi sva-
riga, lai sasniegtu ricibpolitikas merkus, nodrosinatu efektivu lemumu pienemsanu un veicinatu sabiedribas
uzticesanos valsts parvaldei kopuma. Jautati par galvenajiem starpinstitticiju sadarbibas ieguvumiem, 63%
komunikatoru atzina, ka tas |auj efektivak sasniegt komunikacijas méerkus, savukart 62% noradija, ka tas
sniedz iesp€ju uzzinat citu institliciju un nozaru aktualitates. VVert€jot starpinstitticiju sadarbibas ieguldiju-
mu iestades merku sasniegsana, 28% respondentu to novertéja pozitivi un vel 55% to verteja drizak pozitivi.

Nodala par arejo institucionalizaciju tika aprakstits normativais reguléjums, kas nosaka komunikacijas
koordinaciju valsts limeni. Valsts parvaldes limeni nav skaidri ieziméti iespejamie sadarbibas un starpin-
stitlciju koordinacijas formati padotibas iestazu limeni, pieméram, starp valsts parvaldes iestazu komu-
nikacijas specialistiem, struktiirvienibam, kuru mérki parklajas vai ir papildinosi. Sada ietvara neesami-
ba apgritina starpinstituciju sadarbibu veidosanos kopéju merku sasniegsana. Tacu, neskatoties uz $ada
normativa ietvara trikumu, komunikacijas specialistu anketésanas rezultati liecina, ka 90% respondentu
noradijusi, ka vinu iestade koordiné komunikaciju ar citam iestadem. Ari aptaujas mazak par treSdalu jeb
29 no 82 (34%) komunikatoriem atzina, ka biezi vai |oti bieZi iepazistas ar VK SKKD veidotajiem informa-
tivas telpas parskatiem, savukart 14 (jeb 17%) — reti vai nekad. 35% respondentu atzinusi, ka nekad nav
piedalijusies starpnozaru institlciju sanaksmes komunikacijas specialistiem. Svarigi atzimet, ka VK SKKD
gatavotie informativas telpas parskati nav pieejami visam 85 izvertéjuma ietvertajam iestadem.

No intervijam ar ministru padomniekiem var secinat, ka tie noverte VK SKKD ieguldijumu strategis-
kas komunikacijas koordinacija: “Strategiski svarigos jautajumos butiska ir sadarbiba ar Valsts kancelejas
Strategiskas komunikacijas koordinacijas departamentu, attiecigi novadot visiem vienadus vestijumus,
lai visi butu uz vienas lapas,” pauz kads padomnieks.

Komunikacijas specialisti intervijas (jo ipasi komunikacijas specialisti komunikacijas strukttrvienibas)
noradijusi, ka politiskie faktori ietekmé komunikacijas funkcijas isteno$anu — mainiga politiska vara; mi-
nistra biroja ietekme; vésturiskie prieksnoteikumi, ko griti mainit. Komunikacijas profesionali norada uz
komunikacijas funkcijas darbibas kontekstu, kura komunikacijas funkcijas nav tik plasas, lai varetu ietek-
met to strategisku izpildi.

Intervijas iestades, kuras ir viens atbildigais par komunikaciju un nav tiesas paklautibas attiecibas ar
1. limena vaditaju, atklajas, ka aktivitasu saskano$ana un sadarbiba notiek ar iestadem, kas iesaistitas kon-
kretaja aktivitate vai jautajuma virzisana, pieméram, pasakuma, vai ja iestadem ir kopigi aktualie un/vai
komunicejamie jautajumi. Tomeér $aja grupa ari izskanéja atzina, ka butu vélme péc nozares ministrijas ko-
munikacijas funkcija stradajoso lielakas atbildibas uznemsanas par sadarbibas procesu.

Intervijas iestades, kuras ir viens atbildigais par komunikaciju un nav tiesas paklautibas attiecibas ar
1. limena vaditaju, atklajas, ka starpinstituciju sadarbiba notiek péc vajadzibas, bet ne sistematiski. Vaja-
dziba ir gan témas un/vai viedok|a saskanosana resora limeni, var but starpinstitucionals un starpresoru
projekts —tad tada gadijuma ari notiek sadarbiba. Pie starpinstitticiju sadarbibas lielaka dala noradija ari
sadarbibu ar nevalstisko sektoru, dazadam profesionalam organizacijam un ietekmes pusém. Starpinsti-
tuciju sadarbiba tiek vértéta ka vajadziga, bet netiek pastavigi realizéta resursu trukuma dél un ari tapéc,
ka to neprasa vadiba.
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Intervéto komunikacijas specialistu grupa iestades, kuras ir komunikacijas struktirvienibas, dalibnieki
norada, ka visintensivak notiek sadarbiba sava resora iestazu ietvaros. Tapat tiek uzsverts, ka iestades sa-
skano komunikacijas véstijumus ar savu nozaru ministrijam. Vel viena no visbiezak intervijas minétajam
starpinstituciju sadarbibas formam ir Valsts kancelejas Komunikacijas departamenta dazadie sanaksmju
formati. Runajot par Valsts kancelejas iespéjamo pienesumu stratégiskas komunikacijas istenosana, inter-
viju dalibnieki pauz gan vajadzibu ne tikai péc koordinacijas, bet saturiskas virsvadibas, ka ari iesaka or-
ganizatoriski parskatit VK organizétas komunikacijas koordinacijas sanaksmju formu un saturu, ieklaujot
sanaksmes aktualus jautajumus, témas, kas lauj péc butibas risinat dienas kartiba esosus “karstos” jautaju-
mus un planot koordinétu starpresoru komunikaciju.

25. attels. Komunikacijas specialistu daliba starpinstitucionalas sadarbibas formatos, %.

Musu nozares ministrijas organizetas sanaksmes 18 17 17 24 17
padotibas iestazu komunikacijas specialistiem
0 [ |
Starpnozaru instituciju sanaksmes komunikacijas [P SESTEEE 28 35

specialistiem
[ |

Valsts kancelejas organizetajas valsts parvaldes 17 6.6 14 44

komunikacijas koordinacijas grupas sanaksmes

e | | | |
17 6./ 65

| | | | | |
7 15 19 44

Citas, ieprieks neminétajas sanaksmes [ 24 38

Valsts kancelejas organizetajas valdibas
komunikacijas koordinacijas padomes sanaksmes

Starptautisku sadarbibas tiklu sanaksmes
komunikacijas specialistiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Neretak ka reizinedela M Ne retak ka reiziménesi M Ne retak ka reizi ceturksni
Baze: visi respondenti, N=72 M Ne retak ka reizi pusgada M Ne retak ka reizigada M Nekad nepiedalos

Padomnieki un komunikacijas specialisti atzina, ka WhatsApp un Signal grupas ir efektivs veids informa-
cijas apmainai.

Komunikacijas specialistu anketésanas rezultati parada, ka komunikacijas specialisti piedalas dazadas
koordinacijas sanaksmes: ne retak ka reizi menesi — savas nozares ministrijas organizetas sanaksmes pa-
dotibas iestazu komunikacijas specialistiem — 17% gadijumos, sada veida sanaksmes 17% iestazu komu-
nikacijas specialistu piedalas ne retak ka reizi 3 menesos. 17% iestazu komunikacijas specialisti ne retak
ka reizi menesi piedalas ari Valsts kancelejas organizetajas valdibas komunikacijas koordinacijas pado-
mes sanaksmes. Vienlaikus 65% atzist, ka $adas sanaksmes nepiedalas nekad. 44% iestazu komunikaci-
jas specialistu nekad nepiedalas ari starptautisku sadarbibas tiklu sanaksmés komunikacijas specialistiem
un Valsts kancelejas organizetajas valsts parvaldes komunikacijas koordinacijas sanaksmes. Kopuma var
teikt, ka videji 40% komunikacijas specialistu starpinstitucionalos sadarbibas formatos nepiedalas nemaz,
bet 12% piedalas ne retak ka reizi méenesi.

Starpinstitucionalie formati ka svarigi informacijas un pieredzes apmainas formati ir noteikti at-
tistami daudz vairak. Tiesi starpinstitucionalie formati ir viens no veidiem atrakas informacijas
aprites nodrosinasana starp iestadem, labaku profesionalo kontaktu veidosana, dazadu komuni-
kacijas izaicinajumu risinasana no vairaku resoru interesu prizmas; starpinstitucionala sadarbiba
ari veicina atvértakas un demokratiskas kultiiras veidosanu valsts parvalde.
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2.3. Komunikacijas profesionala kapacitate valsts parvalde

Komunikacijas profesionala kapacitate aptver prasmes, zinasanas un spéjas, kas nepieciesamas efekti-
vai sazinas vadibai un isteno$anai organizacijas vai sabiedriba. Eiropas Komunikacijas monitorings (ECM,
2023) norada uz 3 aspektiem komunikacijas vadibas profesionalizacija Komunikacijas vadibas salidzinosa
izcilibas modela (The Comparative Excellence Framework for Communication Management) ietvaros — (1) komu-
nikacijas strukttrvienibas/komandas apmaciba, (2) profesionala un personiska pilnveidosanas (tostarp aka-
déemiski un pétijumos balstiti), (3) mentorings un tiklosanas. Praktizeéjosam komunikacijas specialistam ja-
blt zinoSam, ar pieredze balstitu kompetenci, ikdiena jaievero augsti morales un etikas principi (ECM, 2023).

Cetras butiskakas kompetences, kas piemit izcilam komunikacijas profesionalim, ir Sadas:

1. izpratne par socialajam prasmém un empatijas lomu komunikacija; prasme apmacit citus komuni-
kacijas jautajumos un prakse; varas prasmiga izmantosana; tas izmantosana koaliciju veidosana;
dialogu uzsaksana un noturesana; etikas jautajumu parzinasana;

2. veiksmigu un atbilstigu, merku sasniedzosu zinojumu veidosana un to komunikacija; zinasanas par
tradicionalajiem un socialiem medijiem, par parliecinasanas metodem un strategijam; ka parvaldit
attiecibas organizacijas iekSiené un arpus organizacijas;

3. pétniecibas un organizatoriskas vadibas prasmes jeb praktiska izpratne par pakalpojumiem un péet-
niecibas metodem; to izmantosanas iespéjam komunikacijas procesu novertesana; datu interprete-
$anas prasmes un uz datiem balstita prognozesana; vadibas prasmes parmainu procesos organizaci-
ja, ka art finansu planosanas prasmes komunikacijas vajadzibam;

4. zinaSanas par sabiedribu un pasaulé notieko3o; dzilums un izpratne par to, kadi procesi notiek sa-
biedriba, ka tas ietekmé organizacijas; ka ricibpolitika ietekme sabiedribu, likumdosanu un aktualos
dienaskartibas jautajumus; zinasanas par or-
ganizaciju darbibu demokratiska sabiedriba,
tikpat svariga ir ari izpratne par ietekmes pusu
attiectbam un tiesiskumu (ECM, 2023).

2.3.1. Komunikacijas specialista
demografiskais “profils”

Aptauja apkopota informacija liecina, ka no 38 ko-
munikacijas specialistiem, kuri atbildéja uz anketas
jautajumiem, ir magistra grads socialajas zinatnes,
no tiem 10 — komunikacijas zinatne, 21 ir bakalaura
grads socialajas zinatnes, no tiem 15— komunikacijas
zinatne, vel 12 komunikacijas specialistiem ir izglitiba
cita joma, pieméram, dabas zinatnes, maksla, perso-
nalvadiba, ekonomika, filologija un humanitarajas
zinatnes, darba aizsardziba vai kada cita joma. 8 res-
pondenti atbildes nebija sniegusi, kopéjais sanemto

M Bakalaura grads komunikacijas zinatne
B Magistra grads komunikacijas zinatne

atbilzu skaits — 71. Procentuali augstakais izglitibas W Bakalaura grads citas socialajas zinatnes
[imenis jeb magistra grads citas socialajas zinatnes ir Magistra grads citas socialajas zinatnes
39% anketesanas respondentu. E Cits

Baze: visi respondenti, N=71
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Latvijas Sabiedrisko attiecibu profesionalu asoci-
acijas 2022. gada nozares novertéjums (Kazaka, Lat-
kovska un Line, 2022) uzrada lidzigus datus: nozares
profesionalu vidi domineé magistra izglitiba komuni-
kacijas vai socialo zinatnu joma. Interesanti, ka 25%
nozaré nodarbinato respondentu pamatizglitiba ir
citajoma, no tiem apmeéram 1/3 ta saistita ar biznesa
vadibu vai ekonomiku, 1/3 —humanitara izglitiba, vel
1/3 —dazadas jomas, tostarp politikas zinatne, maks-
la, pedagogija. Domajams, ka $ada izglitibas daudz-
veidiba apliecina gan to, ka pamatizglitibu nozare
Latvija kluva iespejams iegut tikai 20./21. gadsim-
ta mija, gan nozares starpdisciplinaro raksturu un
daudzveidigo nepiecieSamo kompetencu klastu, gan
kop€jo darba tirgus un karjeras iespéju tendenci visa
pasaule — iespéju savas profesionalas karjeras laika
pat vairakkart mainit nodarbosanos un profesionalo
specializaciju.

So interpretaciju apstiprina ari fakts, ka no atbildes
sniegusajiem vairakums nozare stradajoso ir apguvusi
papildu zinasanas cita joma ar merki stiprinat savu pro-
fesionalo ekspertizi. Tresdala (34%) aptaujato ieguvusi
papildu izglitibu (profesionalas, akademiskas studijas,
kursi vai papildprogrammas) uznémeéjdarbiba vai vadi-
bas zinibas, 18% aktualajas informacijas un komunika-
cijas tehnologijas, 28% —visdazadakajas citas, ar noza-
ri vairak vai mazak saistitas jomas (marketings, dizaina
domasana, Eiropas studijas u. tml). Mazak neka puse
(39%) nav apguvusi nekadu papildu izglitibu.

Aptaujato valsts parvaldes komunikacijas specia-
listu liels Tpatsvars jeb 46% komunikacijas specialis-
tu strada komunikacijas nozare ilgak par 16 gadiem
(27. attels), savukart valsts parvalde ilgak par 16 ga-
diem strada 28% specialistu (28. attéls).

Salidzinot Saja 85 valsts parvaldes iestazu izverte-
juma ieglitos datus ar Latvijas sabiedrisko attiecibu
profesionalu asociacijas veiktajiem nozares izverte-
jumiem 2015. gada (Kazaka un Latkovska, 2015) un

7%
Lidz 3 gadiem

46%
16 gadi
un vairak

21%
11-15 gadi

Baze: visi respondenti, N=72

18%
Lidz 3 gadiem 28%
16 gadi

un vairak
13%

3-6 gadi

21%
11-15 gadi

Baze: visi respondenti, N=72

2022. gada (Kazaka, Latkovska un Line, 2022), var saskatit zinamas lidzibas. 2015. gada izvertéjuma dominéja
profesionali ar pieredzi lidz 6 gadiem nozaré (42%), tiem sekoja pieredzejusaki specialisti jeb 20% komuni-
kacijas specialistu bija 6—10 gadu pieredze nozare, bet 24% 10—15 gadu pieredze. Virs 15 gadu stazs bija tikai
12% respondentu. 2022. gada petijuma nedaudz mainitas jautajumu kategorijas, bet tendence ir acimredza-
ma — |oti pieredzejusu specialistu skaits ir biitiski pieaudzis — triskarsojies, salidzinot ar ieprieks€jo aptauju —
38% komunikacijas specialistu ir vairak neka 15 gadu pieredze nozare. Specialistu skaits lidz 5 gadiem nozare
ir vien 25%, no 6 lidz 9 gadiem — 19%, no 10 lidz 16 gadiem 18%. Par nozares briedumu liecina pieaugusi
darba pieredze nozare, salidzinot ar iepriek$gjo petijumu.

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 67



Komunikacijas nozare valsts parvalde ir izteikts ir sievieSu parsvars (82%). Lidzigas tendences, kas uz-
rada sievieSu ipatsvaru nozare, parada ari Latvijas Sabiedrisko attiecibu profesionalu asociacijas (Kazaka,
Latkovska un Line, 2022) nozares novertéjums — taja sieviesu ipatsvars veido 87,7% no visiem komunika-
cijas specialistiem, savukart Eiropas Komunikacijas monitorings (ECM, 2020) parada, ka valsts parvalde
kopuma novertéjuma ietvertajas 44 valstis dazados komunikacijas amatos sievietes ir 73,8% gadijumu.
Kopuma Eiropas Komunikacijas monitorings uzrada, ka 75% iestazu komunikacijas strukttirvienibu vai
agenturu sievieSu ipatsvars ir lielaks. Savukart komunikacijas strukttrvienibu vai komunikacijas agenttiru
vaditaju sievieSu un viriesu ipatsvars ir citads: 52,6% vaditaju ir sievietes, bet 47,4% — viriesi.

Valsts parvaldes komunikacijas specialistu anketésana ari noskaidrots, ka vid€jais komunikacijas spe-
cialistu vecums ir 43 gadi.

Kopuma var secinat, ka nedaudz vairak neka pusei komunikacijas specialistu ir magistra grads sociala-
jas zinatnes, nav atrodama sakariba starp izglitibas limeni un ienemamo amatu; tapat nav sakaribas starp
izglitibas limeni un darba ilgumu valsts parvalde. Nedaudz vairak ka ceturta dala jeb 28% komunikacijas
specialistu strada valsts parvalde 16 un vairak gadus. Kopuma 46% komunikacijas specialistu, kas strada
$aja izvertejuma ieklautajas iestadeés, pieredze komunikacijas joma ir 16 un vairak gadi. Ari intervijas ar
komunikacijas specialistiem ir izskan€jis viedoklis, ka nedz ienemamais amats, nedz atalgojums nav sais-
tits ar pieredzi un izglitibu. Komunikacijas specialisti intervijas to sasaista ari ar motivaciju un karjeras
izaugsmi valsts parvalde. Ari Latvijas Sabiedrisko attiecibu profesionalu asociacijas nozares novertejums
(Kazaka, Latkovska un Line, 2022) parada lidzigu ainu: valsts parvaldée stradajosie biezak uzskata, ka alga
nav atbilstosa, lidziga tendence ieziméjas starp pasvaldibujomas parstavjiem.

Nav butiskas sakaribas starp izglitibas limeni un to, vai specialistam ir piekluve lemumu pienem-
Sanas procesam. Pastav statistiski nozimiga sakariba starp komunikacijas nozaré nostradato
laiku un to, ka valsts parvalde stradajosie komunikacijas specialisti verté komunikacijas lomu un
tas istenosanu valsts parvalde.

Proti, jo ilgak strada komunikacijas nozare, jo mazak uzskata, ka komunikacijas lomu ietekme tas, ka
valsts parvaldes limeni tritkst definétas komunikacijas politikas un attistibas vizijas (mérku, uzdevumu,
profesionalas darbibas, attistibas un novertesanas indikatoru u. tml.). Paréjiem apgalvojumiem nav statis-
tiski nozimiga sakariba ar komunikacijas nozare nostradato laiku.

2.3.2. Profesionalas pilnveides iespéju pieejamiba un nodrosinajums

Komunikacijas profesionala pilnveide ir ciesi saistita ar iespejam, ko valsts parvalde nodrosina saviem
specialistiem, jo tas prasa gan finansu lidzeklus, gan pardomatu, profesionalu un musdienu situacijai un
prasibam atbilstosu jomas apmacibu nodrosinajumu un pieejamibu. Nenoliedzama loma sSaja procesa ir
pasiem komunikacijas specialistiem, kuriem ir iespéja noradit uz, vinuprat, pilnveidojamam zinasanu un
prasmjujomam. Savukart valsts parvalde, veidojot pilnveides piedavajumu, mérktiecigi var veidot sinergi-
ju starp specialistu noradém un valsts parvaldes merki — veidot profesionalu musdienigu valsts parvaldes
komunikaciju, tadejadi ietverot pilnveides programmas tas jomas, kas nepiecieSsamas sistemiski. Ka nora-
da OECD (OECD, 2021), to darot, valsts parvaldes iestades var veicinat nepartrauktas macisanas kultaru, lai
nodrosinatu, ka prasmes ir piemérotas merkim un var sekot lidzi jaunajam tendencém $aja joma (OECD,
2017).

Apkopojot 85 iestazu komunikacijas specialistu anketésana iegtto informaciju par profesionalas piln-
veides vajadzibam, var noverot, ka specialistiem aktualas macibas gan krizu komunikacija, gan strate-
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giskas komunikacija, gan par maksliga intelekta rikiem, gan valodas attistibu, gan ar psihologiju un pa-
Sizaugsmi saistitiem jautajumiem. Analizéjot specialistu kompetences pilnveides iesp€jas, secinats, ka
ap 80% respondentu drizak piekrit vai pilniba piekrit, ka viniem ir pieejamas regularas iesp€jas papildi-
nat zinasanas un pilnveidot prasmes. Tapat 95% dalibnieku atzist, ka iestazu vaditaji ir atbalstosi pret
macibu apmeklésanu darba laika. Vairak neka puse respondentu atzist, ka talakizglitibas iespgjas izman-
to Valsts administracijas skola. Kopuma nozare pieejamas talakizglitibas iesp€jas gandriz 60% specia-
listu verte ka labas un aktualas, tomér gandriz 45% ir pretéjas domas, izvéloties atbildi, ka nepiekrit vai
pilniba nepiekrit labu un aktualu apmacibu pieejamibai. Atbildes norada uz to, ka, iespejams, tomer pie-
triikst kvalitativa macibu piedavajuma. Ipasi jaatzimé, ka komunikacijas specialisti 85% gadijumu pie-
krit apgalvojumam, ka iestades nodrosina elastigu darba laiku, lai blitu iespe€jams macibas apvienot ar
darbu, ka ari nodrosina apmaksatu macibu atvalinajumu. Tacu probléemjautajumi zinasanu un prasmju
iegusana ir saistiti ar nepietiekamu finansejumu (38%) un realu regularu macibu nodrosinajumu visu [i-
menu specialistiem.

Apgalvojumi par profesionalo pilnveidi PR | [ oI ALY
pgalvo) parp P piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Komunikacijas profesionaliem regulari ir iesp€ja
papildinat zinasanas un pilnveidot prasmes dazados

. . . _ 38 41 12 8
profesionalos treninos, meistarklasés un kursos par
saviem privatajiem lidzekliem
lestades vadiba atbalsta profesionalas pilnveides
vadi profesionalas pilnvei = > . .

pasakumu apmeklesanu darba laika

lestadei ir pietiekams finanseéjums nepiecieSamo
profesionalas pilnveides pasakumu nodrosinasanai 10 29 49 12
komunikacijas profesionaliem nepiecieSamaja apjoma
Profesionalas komunikacijas kompetenci paaugstinu

galvenokart Valsts administracijas skolas programmas 11 44 34 11
un kursos

Kopuma profesionalas pilnveides kursu piedavajums

Tl 00 mF Y . 11 47 37 6
komunikacijasjoma ir plass un kvalitativs

Kompetencu pilnveides kursu piedavajums
komunikacijas joma ir atbilstigs aktualajam izmainam 7 55 33 5
un tendencem profesionalaja joma

lestade ir atbalstosa attieksme pret apmaksatu macibu

.. ey .. . 31 59 7 3
atvalinajumu pieskirSanu, ja tads ir nepiecieSams
lestade pielauj elastigu darba laiku, kas lauj savienot
- - T ’ 37 51 11 1
macibas/studijas ar darbu
Regularas komunikacijas macibas ir nodrosinatas visu
& ] 16 32 37 15

[imenu komunikacijas specialistiem
Aktivi piedalamies starptautisko sadarbibas tiklu

nodrosinatas profesionalas pilnveides macibas, 16 22 37 25
pieredzes apmainas u. c. pasakumos

Baze: visi respondenti, N=74
Piezime: ja aprekinos tika iegiiti dalskaitli, tabula tie ir noapaloti lidz veselam skaitlim.
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Jautajumi par profesionalo kompetenci, vajadzibam un iespéjam tika uzdoti ari intervijas ar komunika-
cijas specialistiem, kur atklajas, ka specialisti izjiit nepiecieSamibu péc:

» digitalas komunikacijas prasmem, dazadu kanalu izmantosanu digitala komunikacija;

» uzlabotam datu analizes prasmem;

» ideju generéSanas prasmem, zinama novatorisma un inovacijam, kas palidzetu komunikaciju veidot
efektivak un efektivaku;

» krizes komunikacijas planosanas un parvaldisanas prasmju stiprinasanas.

Intervijas komunikacijas specialisti ari norada uz nepieciesamibu intensivak izmantot jau pieejamas
iesp€jas — gan Valsts kancelejas organizetas regularas informesanas sanaksmes, gan Labas prakses péec-
pusdienas, kuras atzinigi tiek verteta pieredzes apmaina par dazadiem profesionaliem jautajumiem, pie-
meéram, par socialo mediju komunikaciju, digitalo komunikaciju u. c. Tapat intervijas komunikacijas spe-
cialisti norada, ka katru gadu notiek aptauja, kura noskaidro, kadas prasmes kolegi valsts parvalde velas
apgut, un iespéju robezas Valsts kancelejas Komunikacijas departaments to nodrosina. Intervijas izskane-
ja ariviedoklis, ka dalisanas ar pieredzi valsts parvaldes komunikacijas specialistu vidi ir lidz galam neiz-
mantots profesionalas pilnveidosanas instruments. Savukart intervijas ar ministru komunikacijas padom-
niekiem izskanéja nepieciesamiba péc lielaka radosuma tekstu gatavosana, vairak uzmanibas pieverst
ricibpolitikai un kontekstam, kada ricibpolitika tiek izstradata, ieviesta un ka ta ietekme sabiedribu.

Saistiba ar komunikacijas specialistu profesionalo pilnveidi jamin profesionalizacija, kas ir socials pro-
cess un kura jebkura profesija veidojas par profesiju ar visaugstako kompetenci. Profesionalizacijas rezul-
tata tiek izveidota augstaka nepiecieSsama komunikacijas specialista kvalifikacija un profesionalais stan-
darts. Saja procesa biitiska loma ir pagam komunikacijas specialistam un vina profesionalizacijai, tostarp
pilnveidei Tikpat bitiska loma ir profesionalam biedribam, ka ari komunikacijas specialista profesionaliza-
cijai nepiecieSamas pilnveides iespéju pieejamibai. Par profesionalas pilnveides virzieniem, ko pasi komu-
nikacijas specialisti uzskata par nepiecieSamiem profesionalizacija, tika ieklauts jautajums komunikacijas
specialistu anketa. Kopuma uz anketas atverto jautajumu atbildes sniedza 64 komunikacijas specialisti,
briva forma noradot nepiecieSamas pilnveides vajadzibas. Pétnieki tas ir strukturejusi, par pamatu nemot
biezak lietotos atslegas vardus pilnveides vajadzibu aprakstisanai.

Zinasanas un prasmes par komunikaciju, tas planosanu un realizeésanu jeb profesionalas komunikacijas
nodrosSinasanu:

» stratégiska komunikacija — planosana, istenosana (noradita nepiecieSamiba 22 atbildes). Komunika-
cijas specialisti norada nepiecieSamibu gan sev pasiem ka profesionalas pilnveides nepieciesamibu,
gan ka zinasanas un prasmes, kas nepieciesamas komunikacijas specialistu komandai;

» krizes komunikacijas plana veidosana, komunikacija krizes situacija (noradita nepiecieSamiba 17 at-
bildes);

» dezinformacija atpazisana, darbs ar dezinformaciju un medijpratiba (noradita nepiecieSamiba 10 at-
bildes).

Vel citas izteiktas vajadzibas ietver sadas témas:

» politiskas komunikacijas ietekme, kvalitates un kvantitates attiecibas komunikacija;

» integretas komunikacijas kampanu veidosana, struktura un vadiSana;

» parmainu komunikacija;

» vizuala un ieklaujosa komunikacija;

» sabiedribas iesaiste ricibpolitika;

» jaunakas tendences socialo mediju komunikacija —saturs, tehnika, algoritmi u. c., mérku definésanas
un komunikacijas aktivitasu merisanas tehnikas.
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Zinasanas un prasmes, kas praktiski nepiecieSsamas ikdienas komunikacijas prakses nodrosinasana:

» maksliga intelekta izmantosana visplasaka nozimé un lietojuma, pieméram, prezentaciju, video, at-
télu, raidierakstu veidosana, (noradita nepiecieSamiba 36 atbilde€s);

» foto un video produktu veidosana: fotografésana, fotoapstrade, video satura veidosana, videoapstra-
de, vienkarsu video veidosana ar bezmaksas rikiem (noradita nepiecieSamiba 24 atbildes);

» vizualo materialu veidosana: musdienigu prezentaciju sagatavosana, ierakstu veidosana socialajiem
medijiem ar maksas un bezmaksas rikiem, infografiku veidosana u. c. (noradita nepieciesamiba 26
atbildes).

Komunikacijas specialisti norada ari pilnveides nepieciesamibu sadas jomas: objektiva un realitatei
piesaistita komunikacijas taktika, projektu vadiba, datu analize un integrésana komunikacija, latviesu va-
lodas gramatika, mediju trenins, efektiva komunikacija rakstveida, tekstu radisana (copywriting) un stastu
veido$ana (storytelling tehnika), majaslapas satura veidosana, labas prakses parnemsana no kolégiem.

Komunikacijas specialistu personigas izaugsmes un darba efektivitates paaugstinasanai nepieciesa-
mas zinasanas un prasmes:

» stresa vadiba,

» grupu psihologija un grupu dinamika,
» saskarsme, tolerance saskarsme,

» radosa domasana un inovacijas.

Kopuma var secinat, ka valsts parvaldes komunikacijas specialistiem pieejamas profesionalas pilnvei-
dosanas iespejas pasi profesionali verté atskirigi, noradot uz pieprasijumu péc musdienigam un aktu-
alam temam un to izklastu apmacibu forma. Komunikacijas specialisti noradija ari uz lielo bezmaksas
apmacibu piedavajumu, kas pieejams tirgl.. Tomer, skatoties uz anketésana noraditajam gan personiski,
gan komandai nepiecieSamam prasmém, ieziméjas butiskie komunikacijas darbibas virzieni, kas profe-
sionaliem jaisteno un kur ir nepiecieSamas zinasanas un prasmes: stratégiska komunikacija, krizes komu-
nikacija, dezinformacija un medijpratiba, stresa vadiba, radosa domasana, ka ari profesionalas darbibas
prasmes — maksliga intelekta izmanto$ana, foto, video filmesanas un montazas prasmes, valodas lieto-
jums gan ka tekstu, gan stastu rakstisanas instruments.

2.4. Komunikacijas funkcijas arejas un ieksejas institucio-
nalizacijas ietekme uz komunikacijas kapacitati valsti

Pamatojoties uz analizeéto datu apjomu, konstateéts, ka komunikacijas funkciju, un ipasi strategisko komuni-
kaciju, ietekme tris pamata arejas institucionalizacijas faktori: (1) likumi un reguléjumi, kas define komunikacijas
funkcijas vietu sistema, ka ari planosanas dokumenti; (2) sabiedribas pieprasijums un spiediens, kas ietver profe-
sijas reputaciju un ari dazadu limenu vaditaju atskirigo izpratni par komunikaciju un stratégisku komunikaciju; (3)
jauno komunikacijas praksu ietekme un izplatiba, kas izriet no reguléjuma, kas veido starpinstitticiju sadarbibas
cijas faktori: (1) vara jeb daliba lemumu pienemsanas procesos, (2) neatkariba jeb komunikacijas funkcijas auto-
nomija iestadg, (3) specializacija, (4) rutinizacija jeb prakse, tostarp, strategiskas komunikacijas prakse.

Tomer ka pasus galvenos komunikacijas funkcijas institucionalizacijas aspektus, kas ietekme tas kapa-
citati valsts parvalde, var minét:
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1) argja institucionalizacija — nepilnibas likumos, reguléjumos, planosanas dokumentos, kas rada ne-
konsekvences komunikacijas institucionalizacijas prakse. Tas savukart ietekmé komunikacijas pro-
fesija stradajosajos un iestazu vaditajus, kuru pienakums ir komunikacijas funkciju atbilstosi institu-
cionalizét, lai ta varéetu pildit savu stratégisko lomu organizacijas, nozares, valsts merku sasniegsana;

2) iekseja institucionalizacija:

» neviendabiga izpratne gan komunikacijas specialistu, gan iestazu vaditaju vida par stratégisko ko-
munikaciju, kas ietekmée komunikacijas mandatu un komunikacijas iesp€ju izmantosanu iestazu
meérku sasniegsana,

» nepietiekami resursi, kas a) ietekme to, ka komunikacijas funkcija tiek nodrosinata valsts parvalde —kada
forma funkcija tiek nodrosinata (komunikacijas specialists dazada iespejama pozicija un hierarhija ies-
tades struktura vai strukturvieniba) nepietiekosu resursu de| ir nepietiekams komunikacijas specialistu
skaits; specialisti strada parslodzg, lai izpilditu visus viniem uzliktos pienakumus; b) nepietiekami finansu
resursi liedz ari pieeju tehnologiskajiem resursiem, kas savukart ietekme komunikacijas efektivitati,

» neskaidrs komunikacijas mandats, kas nav veidots péc konkrétiem un visiem valsts parvalde stra-
dajosiem saprotamiem kriterijiem, veidojot pectecigu sasaisti starp iestades nolikuma definetu
komunikacijas mandatu, fiksétu mandatu struktirvienibas reglamenta vai amatu aprakstos, ka
art komunikacijas ikdienas praksi,

» prakses atskiribas, kas ietekmé komunikacijas planosanu, tostarp stratégiskas komunikacijas pla-
nosanu, realizésanu un sasniegto rezultatu merijumus.

Lai komunikacijas funkcija butu vertejama ka profesionala, stratégiska un uz merki orientéta, tai svari-
givairaki aréjas un ieksejas institucionalizacijas priekSnosacijumi:
1. Skaidrs darbibas mandats ricibpolitikas dokumentos;
2. Vienota pieeja komunikacijas funkcijas nodrosinasanai iestades;
. Vienota izpratne par komunikacijas funkcijas lomu valsts parvalde, ipasi par stratégiskas komunikaci-
jas butibu un mérkiem;
. Amatu saimes limenu korekts lietojums un to atbilstiba valsti noteiktajam profesiju standartam;
. Komunikacijas funkcijas atrasanas iestades pamatdarbibas funkcijas;
. Ricibpolitikas [iment identificeti un valsts budZeta pieejami resursi kvalitativas komunikacijas istenosanai;
Pectecigas sasaistes nodrosinasana starp iestades nolikuma definétu komunikacijas mandatu, fiksetu
mandatu strukttrvienibas nolikuma un/vai amatu aprakstos, ka ari komunikacijas ikdienas praksi.

w

N o v B

Sobrid komunikacijas kapacitates problémas liela méra saistitas ar tritkumiem katra no minétajiem
priek$nosacijuma punktiem.
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3. Secinajumi

Nodala ir apkopoti visi galvenie secinajumi. Tie sagrupéti pec are€jas un iek3€jas institucionalizacijas

konceptuala ietvara, papildus ieklaujot ari petijuma jautajumus, uz kuriem atbildes veidotas ka secinaju-
mu saraksts.

Nodalas nosléguma ir ieklauts secinajumu apkopojums, kas apraksta dazadu darbibas limenu ietekmi

uz komunikacijas un ipasi—strategiskas komunikacijas — praksi.

3.1. Aréja institucionalizacija

Vai un ka defineta komunikacija un strategiska komunikacija, tas loma un mandats ricibpolitikas doku-

mentos un valsts parvaldes iestazu ieksejos normativajos aktos/dokumentos? Ka areja institucionalizacija ie-
tekme valsts parvaldes komunikacijas kapacitati (85 valsts parvaldes iestades)?

1)

2)

3)

4)

5)

Valsts limeni nav skaidri un neparprotami definéta komunikacijas funkcijas darbibas mandata, kas
lautu saprast, uz ko versts komunikacijas funkcijas darbibas fokuss. Lidz ar to komunikacijas specia-
listiem valsts parvaldé nav viennozimigi skaidra vinu loma stratégiskaja komunikacija. Ka liecina 85
iestazu dokumentu analize un aptaujas rezultati, tas rezultéjas vaja varas resursa (komunikacijas spe-
cialistiem ir apgritinata pieeja stratégisko léemumu pienemsanas procesam), vaja komunikacijas stra-
teégiskaja planosana (nav specigas stratégiskas planosanas prakses), zema dazadu resursu (cilveku, teh-
nisko, finansu) pieejamiba, kas noved pie komunikacijas kvalitates problemam.

Valsts [imeni nav skaidri noteikta komunikacijas mandata un ietvara komunikacijas funkcijas isteno-
$anai valsts parvalde. Vienigais dokuments, kas skaidro komunikacijas, un ipasi — strategiskas komu-
nikacijas — nozimigo lomu pasreizeja valsts un Eiropas droSibas konteksta, ir “Konceptualais zinojums
par valsts stratégisko komunikaciju un informativas telpas droibu 2023.-2027. gadam”. Sis dokuments
norada uz komunikacijas ka strategiska instrumenta perspektivu valsts parvalde. Tomeér analizes pro-
cesa jasecina, ka komunikacijas profesionalu pozicijas attieciba pret stratégiskas komunikacijas iste-
nosanu nav pietiekami skaidra.

Ta ka nepastav skaidrs komunikacijas funkcijas ricibpolitikas ietvars valsts parvaldes mérku sasniegsa-
na, tad nav ari iespejams konstateét, cik liela mera esosa valsts parvalde istenota komunikacijas prakse
atbilst mérkiem vai sagaidamajam rezultatam.

Ricibpolitikas limeni pastav skaidrs darbibas uzstadijums daZiem komunikacijas virzieniem, ipasi
strategiskajai komunikacijai informativas telpas un valsts drosibai, ka ari sabiedribas lidzdalibas sek-
meésanai. Tomer tas norada uz fragmentetu pieeju strategiskas komunikacijas funkcijas planosana un
istenosana valsts  parvalde, kas sarezgi komunikacijas strategisko merku kaskadesanu valsts tiesas
parvaldes iestazu limen.

Speka esosaja valsts parvaldes modernizacijas plana ietvertais merkis ir tiesi saistits ar komunikaci-
ju, tacu dokuments neietver skaidrus komunikacijas funkcijas uzdevumus, mandatu vai lomas plana
merku sasniegsana, tas ietver atsauci uz citu dokumentu, kura iezimeta komunikacijas funkcijas loma
sabiedribas lidzdalibas veicinasana.

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 73



6) lzvertejuma ietverto 85 iestazu dokumentu analize atklajas, ka 33 iestadés ir komunikacijas stratégija.
Japiebilst, ka informacija par ministrijam un Valsts kanceleju liecina, ka 3ajas iestades ir ilgtermina
komunikacijas stratégija un/vai strateégiskas komunikacijas plana kopsavilkumi, kas i izvertéjuma ie-
tvaros tiek pielidzinati komunikacijas stratégijai. Tomer, pamatojoties uz visparpienemtam komunika-
cijas stratégijas veidosanas pamatnostadném, Sie plana kopsavilkumi nevar tikt uzskatiti par pilnver-
tigu komunikacijas stratégiskas plano$anas dokumentu, kas iezimé vismaz vidéja termina merkus. St
situacija norada uz attistibas potencialu komunikacijas stratégiskaja planosana augstakaja ricibpoli-
tikas veidoSanas un istenosanas limeni, kas ietekmé ari padotibas iestazu komunikacijas stratégiskas
planosanas praksi.

7) Komunikacijas funkcijas iespéjosana strategiska [imeni ir apgrutinata, jo sabiedriskas attiecibas un ko-
munikacija ir ieklauta valsts parvaldes atbalsta funkcijas, lai ari valsti noteiktaja profesiju klasifikatora
definéts, ka sabiedrisko attiecibu vaditajam ir tiesas zinosanas attiecibas ar pirma [imena vaditaju un
Valsts parvaldes modernizacijas plana noradits, ka komunikacija tiek virzita ka pamatdarbibas funkcija.

8) Amatu kataloga izveidota 26. amatu saime un tas limeni, kas definé komunikacijas profesionalo ie-
tvaru, nav pilniba atbilstosa valsti noteiktajiem profesiju standartiem, kas ir vertigs un aktuals komu-
nikacijas profesionala ietvara apraksts. To butu svarigi nemt vera, iespéjojot komunikacijas funkciju
izvertetajas 85 valsts parvaldes iestades.

9) Amatu kataloga noteiktais pirmais limenis “Komunikacijas specialists” ir neatbilstoss musdienu ko-
munikacijas profesionala kvalifikacijai, jo ietver tikai tehniska izpilditaja funkciju. Lai ari amata no-
saukums “komunikacijas specialists” ir pilniba atbilstoss, tomer ta apraksta ieklautie pienakumi atbilst
praktikanta vai asistenta [imena darba pienakumiem. Sads ietvars nestiprina komunikacijas specialis-
ta profesiju un reputaciju. Turklat esosa izverteéjuma ietvaros konstatéts, ka neviena no 85 iestadem Sis
amatu limenis netiek izmantots.

10) Strategiskas komunikacijas partneris ka amats tiek paredzets tikai Valsts kancelejas limeni, tacu Sada
loma var bt atbilstosa ari citas iestadés. To pamato valsti noteiktais profesiju standarts “Stratégiskas
komunikacijas vaditajs”, kas tiek izmantots augstakas izglitibas sistéma ka vadlinijas augsta limena
komunikacijas profesionala sagatavosanai un kas tiek izmantots privata sektora ka ietvars, kas rakstu-
ro augsta limena komunikacijas specialista darbibu, kur$ ir dala no stratégiskas lemumu pienemsanas,
planosanas un ieviesanas procesa.

11) Amatu kataloga definétaja 26. saimes Il un Il [imeni nepilnigi noraditi iespgjamie komunikacijas spe-
cialista pienakumi, pilniba izsledzot btiskos analizes limena uzdevumus, ka ari neietver iestades iek-
$€jas vides analizi un mérktiecigu ieks€jo ietekmes pusu komunikacijas vadibu, kas ir butiska strate-
giskas komunikacijas dala. Savukart 26. saimes IV A limeni nav skaidri definéti pienakumi, kas saistiti
ar ieks€jas un arejas vides analizi, reputacijas vadibu, stratégiskas planosanas un istenosanas procesu.

Atalgojums

Komunikacijas specialistu atlidzibu veido ne tikai ménesalga, bet ari dazada veida un dazada apjo-
ma piemaksas, kuras sanem vairak neka tris ceturtdalas specialistu. Ka ménesalgu, ta piemaksu apjoms
atskiras ne tikai starp resoriem, bet ari resora ietvaros, ministriju centralajos aparatos stradajosajiem sa-
nemot par aptuveni 17% augstaku algu neka padotibas iestazu komunikacijas specialistiem. Ménesalgas
viena ménesalgu limena ietvaros var atskirties pat divas reizes, tacu to medianas vertiba 9., 11. un 12. me-
nesalgu grupas par 20—-29% atpaliek no atskaites punkta jeb 80% no méenesalgas medianas privataja
sektora, attiecigaja algu limeni radot riskus kvalificetu darbinieku piesaistei valsts iestadeés. Vislielaka
atSkiriba ir novérojama 11. ménesalgu grupa, kura ieklauti aptuveni treSdala visu valsts iestazu komuni-
kacijas specialistu.
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Izpratne par komunikacijas funkciju

1.

Vertejot 85 iestazu komunikacijas funkciju, secinats, ka $ajas iestades stradajoso augstaka limena vaditaju
izpratne par komunikaciju, un 1pasi stratégisko komunikaciju, irloti atskiriga. Tas butiski ietekmé komuni-
kacijas funkcijas iesp€jas stradat stratégiska liment, kltistot par dalu no lemumu pienemsanas procesa.

lestades, kuras vadibas un kolégu izpratne par komunikacijas funkcijas nozimigo lomu strategisko
merku sasniegSana ir augstaka, pastav lielaka iesp€ja, ka komunikacijas funkcijai pieskirts strategiski
nozimigs mandats, struktdrvienibai ir pieskirts augsts autonomijas limenis, ta tiesi paklauta pirma Ii-
mena vaditajam, atbildigais ir iesaistits stratégisku lemumu pienemsana.

Starpinstitucionala sadarbiba

1.

Starpinstitticiju sadarbiba ir nostiprinata ministriju komunikacijas vaditaju limeni, tacu nav skaidri de-
finétas sadarbibas formas starp cita limena iestazu komunikatoriem. Tapat nav noteikti sadarbibas
mehanismi, tostarp informacija apmaina ar valsts iestazu darbiniekiem, kuri pilda komunikacijas pie-
nakumus ka vienu no daudziem uzdevumiem to darbu apraksta.

Valsts kanceleja izveidoti divi komunikacijas departamenti, kas nodrosina valsts parvaldes komuni-
kacijas koordinesanu. Komunikacijas departaments koordine valsts parvaldes iestazu komunikacijas
strukturvienibu sadarbibu, bet Stratégiskas komunikacijas koordinacijas departaments vada komuni-
kacijas politikas izstradi un starpinstitucionalu koordinaciju. Lai noverstu funkciju parklasanos starp
Komunikacijas departamentu un Strategiskas komunikacijas koordinacijas departamentu, bitu liet-
derigi noteikt vienu departamentu, kas bitu atbildigs par komunikacijas koordinésanu visa valsts par-
valde. Sada pieeja nodrosinatu vienotu informacijas apriti, lautu sekmigak sinhronizet komunikacijas
aktivitates, ka ari veicinatu atraku lemumu pienemsanu.

Lietotnu WhatsApp un Signal grupas informacijas koordinacijai valsts parvaldes limeni tiek novertétas
ka efektivi informacijas apmainas riki, laujot atri un iedarbigi nodrosinat komunikaciju starp komuni-
katoriem.

3.2. lekseja institucionalizacija

Kada ir komunikacijas funkcijas ieksejas institucionalizacijas (vara, neatkariba, specializacija, rutinizaci-

ja) prakse valsts parvalde? Kada ir komunikacijas institucionalizacijas ietekme uz strategiskas komunikacijas
kapacitati valsti (instituciondlaja, nozares, valsts limeni), ka ari uz institiicijas un valsts strategisko merku sa-
sniegsanu?

Mandats, daliba lemumu pienemsanas procesos, resursu pieejamiba jeb varas dimensija

1)

2)

lestades, kur vairums kolégu no citam strukttrvienibam komunikaciju redz ka stratégisku instrumen-
tu iestades merku sasniegSana, komunikacijas specialisti ari biezak piedalas stratégisku lemumu pie-
nemsana un dazada limena projektu grupas un sanaksmes; augstaks izpratnes limenis par stratégisko
komunikaciju ietekmeé komunikacijas specialistu lomas pieaugumu stratégisku lemumu pienemsana.

Specigaks komunikacijas vadibas mandats un ta izpausmes prakse ir tiem komunikacijas specialis-
tiem, kuriem ir iespéja piedalities dazada limena vadibas grupas un sanaksmes, ka ari sanaksmes, ku-
ras tiek pienemti stratégiska limena lemumi.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Izvertetajas 85 iestades vaditajiem un komunikacijas specialistiem un komunikacijas strukttrvienibu
vaditajiem nav vienotas izpratnes par komunikacijas specialistu lomu un funkcijam vadibas grupas
un citas dazada limena sanaksmeés. Var apgalvot, ka vaditaji tomér saredz Sadas sapulces ka iespéju
komunikacijas specialistiem but informétiem par aktualitatém, zinot ari par komunikacijas darbu. Sa-
vukart komunikacijas specialisti $ai lidzdalibai saskata daudz lielaku pievienoto vértibu [Emumu pie-
nemsana.

Lielakoties komunikacijas specialistu piedalisanas vadibas grupas sedes tiek pozicionéta ka operativa,
nevis stratégiska nepiecieSamiba. Tikai atseviskos gadijumos tiek noradits uz komunikacijas specialis-
tu viedok|a nepiecieSamibu un vértibu lemumu pienemsanas procesos.

Valsts parvalde stradajosie komunikacijas profesionali sava ikdienas prakse visbiezak pilda komunika-
tora (30% darba laika) un satura veidotaja (25% darba laika) lomu. Vestnieka loma, kas atbilst darbi-
bas pamatfunkcijai valsts parvalde, komunikacijas specialistu pasvertéjuma aiznem vismazako dalu
jeb videji 10% darba laika, savukart padomdeveja un vaditaja loma — katra 15% no darba laika.

Komunikacijas strukturvienibu reglamentos komunikacijas funkcija tiek apskatita |oti Sauri, pare-
dzot pienakumu nodrosinat informativo un vizualo materialu sagatavosanu, izplatisanu dazados
komunikacijas kanalos, ka ari koordinét sadarbibu ar plassazinas lidzekliem vai vadit komunikaciju
iestades socialos medijos, tostarp veidojot ierakstu saturu.

55% sava darba laika komunikacijas specialisti pilda operacionalas darbibas komunikacijas funkcijas
nodrosinasanai, pildot komunikatora un satura veidotaja lomas. Nav novérojamas butiskas atskiribas
$o lomu izpilde saistiba ar respondentu izglitibas limeni. Tomér komunikatora un satura veidosanas
lomu proporcionali biezak, salidzinot pret citam lomam, ir atzimejusi komunikacijas specialisti ar dar-
bastazuno 7 lidz 15 gadiem.

Ir neatbilstiba starp struktirvienibu uzdevumiem un doto mandatu un amatu aprakstos definétajiem
darba uzdevumiem un pienakumiem un komunikacijas specialistu biezak veiktajiem uzdevumiem.
Amatu apraksti un strukttrvienibu nolikumi ir izteikti visparigi.

Kopuma 18 valsts parvaldes iestazu nolikumos vai komunikacijas strukttrvienibu reglamentos ir nora-
des uz strategisko komunikaciju, 26 iestazu komunikacijas specialistu amatu aprakstos petnieki ir kon-
statéjusi norades uz stratégiskas komunikacijas mandatu. Stratégiskas komunikacijas mandats viena
vai otra veida, vai abos veidos ir fiksets 40 iestadés jeb 47% no izvertéjuma ietvertajam 85 iestadem.

10) Tikai nelielai dalai izvertéjuma ieklauto iestazu komunikacijas funkcijas nodrosinasanai ir pieejams

papildu budzets; visvairak budzeta tiek izmantots grafiskajiem darbiem (infografikas, speciali veido-
tas prezentacijas u. ¢.), kampanu izstradei un istenosanai, drukato materialu maketésanai un drukai,
ka ari videomaterialu izstrades pakalpojumiem.

11) Pastav atskiribas pieejamajos resursos starp nozarém. Novérots, ka ir iestades, kuras komunikacijas

funkcijas cilvekresursu kapacitate ir loti augsta — funkcija strada 10 un vairak darbinieku, bet ir ari ies-
tades, kuras nav neviena komunikacijas specialista vai visu darba apjomu izpilda viens cilveks.

12) Izvertejums norada uz trim problemam: (1) finansu trikumu, kas komunikacijas uzdevumus liedz

veikt profesionalak un atrak, pieméram, trikst finanseéjuma ikdienas prakses nodrosinasanai; maksli-
ga intelekta lietojumam u. c.; trukst tehnisko resursu, (2) cilvekresursu trukums, kas liedz komunikaci-
jas funkciju pildit maksimali efektivi. Darbu apjoms rada izteikti lielu darba slodzi, un ari esosa atalgo-
juma limenis neveicina motivaciju ilgaka termina stradat tik intensivi. Tas noved pie (3) komunikacijas
specialistu arvien biezakas izdegSanas
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Komunikacijas funkcijas autonomija iestade jeb neatkaribas dimensija

1)

2)

3)

4)

5)

21 Saja izvertejuma ietverta valsts tiesas parvaldes iestade komunikacijas funkcija nav institucionali-
zéta, tatad Sajas iestades nav komunikacijas specialista. Ta ir ceturta dala no visam izvértéjuma ieklau-
tajam institucijam.

No 85 izverteéjuma ietvertam valsts parvaldes iestadem 32 iestades jeb 38% iestazu komunikacijas
funkcija ir institucionalizéta strukturvieniba, kas atrodas tiesas zinosanas attiecibas ar iestades aug-
stako vadibu un var tikt uzskatita par profesionali institucionalizetu komunikacijas funkciju.

Vel 14 iestades jeb 17% iestazu nav komunikacijas strukttrvienibas, bet ir viens vai vairaki komunika-
cijas specialisti, kuri atrodas tiesas zinoSanas attiecibas ar augstako iestades vadibu, bet vél 18 iestades
komunikacijas funkciju nodrosina komunikacijas strukttrvieniba vai komunikacijas specialists/i vai
cits iestades specialists pilna vai nepilna darba slodze, kuram amata apraksta lidz ar citiem uzdevu-
miem ir ari komunikacijas funkcijas nodrosinasanai raksturigi darba uzdevumi. Sajas iestadés komu-
nikacijas specialists atrodas zinoSanas attiecibas ar otra vai tresa limena vaditaju.

Komunikacijas strukttrvienibas biezak ir institucionalizétas ka nodalas, retak ka dalas un departa-
menti, tacu vairuma gadijumu struktirvienibas ir paklautas pirma limena vaditajiem, tatad ir institu-
cionalizetas ka neatkarigas vienibas. Attieciba uz strukttrvienibu nosaukumiem javers uzmaniba, ka
nav konsekvences jedzienu izmantojuma. Pastav gan komunikacijas, gan sabiedrisko attiecibu struk-
turvienibas. Lai ari tam nav iz8kiro$a nozime funkcijas izpilde, konsekvents nosaukumu lietojums var
radit sistemisku skaidribu profesijas poziciongjuma.

Komunikacijas specialistu amatu nosaukumos ir liela dazadiba. Visbiezak komunikacijas specialista
amata nosaukums ir “sabiedrisko attiecibu specialists” (56 gadijumos) vai konsultants (12 gadijumos);
struktlrvienibu vaditaju amatu nosaukumos visbiezak minéts “vaditajs” (40 gadijumos), bet divos ga-
dijumos amata nosaukuma izmantots vards “direktors”.

Specializacijas dimensija (stratégiskas komunikacijas prakse)

1)

2)

3)

Galvenie darba uzdevumi, ko komunikacijas specialisti veic ikdiena, ir mediju attiecibu nodrosinasana,
socialo mediju kontu satura radisana un kontu vadiba, ka ari iestades interneta vietnu satura radisana
un majaslapas satura papildinasana. Ceturta biezak veikta darbiba — stratégiskas komunikacijas pla-
nosana un nodrosinasana — butu parbaudama ar komunikacijas satura analizi cita petijuma.

Vertejot specializacijas tendences, drizak var runat par biezak veiktajiem darba uzdevumiem, nevis
specializaciju ka visparpienemtu praksi valsts parvaldé. Par specializaciju var runat tikai taja komuni-
kacijas specialistu grupa, kas strada strukturvienibas ietvaros. Saja grupa, jo ipasi strukturvienibas,
kur darbinieku skaits ir lielaks par Cetri, var noverot, ka notiek virziba uz specializaciju.

Ir noverojami standartizeti amatu apraksti, kur vairaku specialistu gadijuma tiek mainitas tikai nenozi-

migas uzdevumu nianses. Atsevisku institliciju komunikacijas specialistiem amata apraksti bija prak-
tiski identiski, lai ari pec butibas viens amats ir augstaks par otru.

Komunikacijas prakses rutinizacija

1)

2)

Dokumentu analize un komunikacijas specialistu aptauja paradija, ka tikai 33 no izvertéjuma ieklau-
tam iestadem ir visaptverosas komunikacijas stratégijas un/vai stratégiskas komunikacijas plani.

Komunikacijas rezultatu merisana praktiski galvenokart notiek kvantitativo datu limeni. To norada
visi intervetie iestazu vaditaji un komunikacijas specialisti aptaujas. Lai ari plasaks un analitiskaks ver-
téjums, piemeéram, iestades reputacijas novertéjums, vélmju un teoréetiska limeni ieziméejas faktiski
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3)

4)

5)

visas intervijas, raksturojot praksi, vaditaji arvien atgriezas pie publicitates apjomiem, sekotaju skaita
socialo mediju ierakstos, pakalpojuma sniegSanas novertejuma anketam u. tml.

Komunikacijas novertésana izmantotas metodes un riki lielakoties neatbilst tam, ko komunikacijas
specialisti norada ka rezultatu vertesanas kriterijus.

lestades lielakoties ka komunikacijas rezultatu novertésanas kritérijus izmanto dazadus socialo medi-
ju raditajus (70%), sasniegto auditoriju (63%), temata un/vai jautajuma atspogulojuma medijos kvali-
tati un apjomu (53%), attieksmes izmainas pret tému un/vai problémjautajumu un/vaijaunu pakalpo-
jumu (44%).

Visbiezak komunikacijas rezultatu novertejumu veic iestades komunikacijas specialists, neiesaistot ar-
pakalpojuma sniedz€jus.

Rutinizacija (Dezinformacijas novérsanas prakse)

1.

Mainoties valdibam, politikas planosanas dokumentos mainijusas par sabiedribas noturibu un pre-
testibu dezinformacijai atbildigas institiicijas, to lomas un uzdevumi. Sada nepastaviba var traucét
efektivai cinai pret dezinformacijas izplatibu. Funkciju un uzdevumu pardale, apstiprinot jaunu val-
dibas ricibas planu, apgritina ilgtermina stratégijas izveidi un istenosanu. Tas var novest pie resursu
izSkerdesanas, koordinacijas trukuma un sadrumstalotas pieejas cina pret dezinformaciju. llgtermina
ir svarigi nostiprinat vienas institucijas lomu ka galvenajam spélétajam cina pret manipulacijam infor-
mativaja telpa, ieskaitot dezinformaciju, nodrosinot tai pietiekamus cilvekresursus un atbilstosu fi-
nanseéjumu $1 uzdevuma veiksanai. Tas palidzetu efektivak izmantot pieejamos resursus, nodrosinatu
konsekventu politiku neatkarigi no valdibas izmainam un palielinatu valsts sp€ju aizsargat sabiedribu
pret informativajiem apdraudéjumiem.

Lai gan aptauja 74% komunikacijas specialistu noradija, ka maldino3as zinas un dezinformacija rada
nopietnus un |oti nopietnus riskus iestades merku sasniegsanai, tikai 12 iestades jeb 14% izvertejuma
ietverto iestazu ir sagatavots dokuments, kas nosaka ricibu dezinformacijas identificésanas gadiju-
mos.

Dezinformacijas apkarosana irjoma, kura komunikacijas specialisti vélas uzlabot savas prasmes un ie-
gut papildu zinaanas. Nemot véra straujo dezinformacijas izplatibu, jastiprina ir komunikacijas spe-
cialistu spejas pretoties dezinformacijai, stiprinot visas Latvijas informativas telpas drosibu.

Finansu un cilvekresursu trakums ir bitisks skerslis, kas kave iestazu speju efektivi apkarot dezinfor-

maciju. lerobeZotie finansu lidzekli un nepietiekamais darbinieku skaits ietekmé organizaciju speju
apzinaties informativas telpas draudus un novérst tos ar proaktivu ricibu.

Rutinizacijas dimensija (Krizes komunikacijas prakse)

1.

Tikai 21 iestade jeb 25% izvertéjuma ietverto iestazu ir krizes komunikacijas plani, savukart ankete-
$ana 31% respodentu atzimeéja, ka krizes komunikacijas vadiba ir viens no specialista ikdienas darba
uzdevumiem.

Komunikatori aptaujas atzist, ka finansu un cilvekresursu trikums ir butisks $kerslis, kas kave krizes
komunikacijas planuizstradi un to pilnvertigu ieviesanu.

lestadem ne tikai baitiski izstradat krizes komunikacijas planus, bet ari regulari apmacit personalu, no-
virzot tam atbilstosus resursus, lai plani butu efektivi realizejami krizes situacijas.
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6.3. Secinajumu kopsavilkums

Attela shematiski izteikti komunikacijas izvertejuma valsts parvalde secinajumi.

Attels atspogulo valsts/sistemas [imena problemjautajumus, kas ka izpausmes komunikacijas funk-
cijas institucionalizacija, noteiktaja mandata, darbibas praksé izpauzas nozaru, starpinstitucionalaja un
instituciju limenos.

Valsts/sistéemas limenis

J

Sistémas problemjautajumi:
_ ©® Komunikacijai nav skaidri definéta mandata;
Valsts par.vatlc!.es e a ® Komunikacijas profesijas normativais regul&jums nekonsekvents;
un komulllk"acuas ® Vaja augsta limena vaditaju izpratne par komunikaciju;
reputacija l ® Dazada izpratne vadibas un komunikacijas profesionalu vida par to,

s N kas ir stratégiska komunikacija.
Sabiedribas uzticésanas

valsts parvaldei

Nozaru limenis

Problémjautajumu izpausmes komunikacija:

® Nevienmerigi sadaliti resursi pa nozareém;

® Atskirigi komunikacijas funkcijas institucionalizacijas veidi;
® Atskirigas komunikacijas istenosanas prakses;

e S o Konteksts —
©® Atskiriga komunikacijas kapacitate. . .
’ notikumi,
e politiska,
Starpinstiticiju limenis >— sociala,
Problémjautajumu izpausmes komunikacija: e!zmom iska
vide.

® Nav konsekventas un vienotas sadarbibas prakses;

® Sadarbibas formatu parklasanas;

® EsoSo starpinstitliciju sadarbibas formati nesniedz vajadzigo
rezultatu (jaunu zinasanu un praksu attistiba un diftzija).

Problémjautajumu izpausmes komunikacija:

® Atskirigi komunikacijas funkcijas institucionalizacijas veidi;

® Vajs stratégiskas komunikacijas mandats;

® Komunikacijas funkcijai vajs varas resurss;

® Atskiriga cilvekresursu, tehnologiska un finansu kapacitate;

® Vaja komunikacijas vadibas prakse (planosana, isteno$ana, novérosana).

KOMUNIKACIJAS PRAKSE

J

Sistemas tritkumi, kas izpauzas ka nekonsekvence ricibpolitikas dokumentos, kas nosaka komunikaci-
jas mandatu, institucionalizaciju un vadibas praksi, augsta [imena vaditaju nesapratne par komunikacijas
lomu strateégisko merku sasniegSana, loti atskiriga izpratne par stratégiskas komunikacijas butibu, tiesa
mera ietekmé komunikacijas funkcijas kapacitati gan nozaru limeni, gan starpinstitliciju, gan institlciju
[imeni. Sistémas limena trikumiem ir galvena ietekme uz sabiedribas uzticeSanos valsts parvaldei, kas re-
zultéjas gan komunikacijas profesijas, gan valsts parvaldes reputacija.

Nozaru limeni sistémiskie trukumi izpauzas ka nevienmerigs resursu sadalijums — ir nozares, kuras
komunikacijas funkciju isteno liels cilveku skaits, ir pieejami vajadzigie finansu un tehnologiskie resur-
si, tacu ir nozares, kuras ir resursu trilkums, kas noradi uz nopietnam komunikacijas kapacitates proble-
mam. Aréjas institucionalizacijas regul&jo3a dimensija valsts parvaldé ari rada iesp&ju nozaru ministrijas
un padotibas iestadés komunikaciju institucionalizét péc savas izpratnes, lidz ar to vérojami atskirigi ko-
munikacijas funkcijas institucionalizesanas veidi, kur dala no tiem neatbilst labajai praksei. Lidz ar to ari,
balstoties uz komunikacijas funkcijas institucionalizacijas veidu un pieskirto mandatu, redzama plaisa ko-
munikacijas istenosanas prakse un komunikacijas kapacitate dazadas nozares.

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 79



Ta ka nozaru [imeni pastav atskiriga komunikacijas kapacitate un prakse, tad svarigs aspekts valsts
parvaldes kopéejas komunikacijas kapacitates stiprinasana ir starpnozaru un starpinstitucionala sadar-
biba. Tacu ari $aja limeni var noveérot sistémiska rakstura izpausmes, kas kaskadgjas no valsts politikas
veidosanas limena. Valsts politikas veidoSanas limeni Sobrid piedavatie starpinstituciju sadarbibas for-
mati parklajas, kas rada jautajumus par so formatu ieguldijumu komunikacijas efektivitaté. Esosie star-
pinstitliciju sadarbibas formati nesniedz vajadzigo ietekmi uz jaunu komunikacijas praksu veidosanos
un izplatisanos starp nozarém un to paklautiba esosajam iestadem. Tapéc pastav komunikacijas prakses
stagnacijas risks. Tapat petijuma nevar noverot konsekventu un vienotu reguléjumu sadarbibai starp tie-
sas parvaldes iestadem.

Lai ari varetu uzskatit, ka tiesi instituciju limenis atspogulo visvairak problemu, tomer jauzsver,
ka institticijas notiekosais ir sistemas darbibas sekas, kas izriet ipasi no politikas veidosanas, bet
ari to ietekme problémjautajumu izpausmes nozaru un starpinstituciju limenos.

Sis sekas institiiciju [imenT izpauZas ka loti atskiriga pieejamiba resursiem — gan cilveku, gan tehno-
logiskajiem, gan finansu. Var noverot loti atskirigu komunikacijas institucionalizacijas praksi, kur cetur-
tajai dalai instittciju komunikacijas funkcija nav institucionalizéta un vel ceturtdalai — nav atbilstosi in-
stitucionalizeta. Tas savukart izpauzas komunikacijai noteikta mandata trukuma, vaja varas resursa, un
viduvéjas vai zema limena komunikacijas vadibas prakses. Rezultata iespéjams novérot komunikaciju so-
cialajos medijos, timekla vietnu uzturésanu un mediju attiecibu nodroSinasanu ka bazes komunikacijas
praksi, kas neatbilst aktualajam pétnieciskajam un praktiskajam atzinam. Tacu butisks iztrukums prakse
saistams ar komunikacijas vadisanas kapacitati stratégiska limeni— reti novérojama prakse, ka tiek veido-
tas visaptverosas ilgtermina komunikacijas stratégijas, kas ietver nopietnu prieksizpéti, pamato izvelétos
komunikacijas risinajumus, atspogulo izméramus snieguma raditajus. Tapat salidzinoSi zemu vértéjama
komunikacijas rezultatu novertesanas prakse.

Lai veidotu tadu ricibpolitikas ietvaru, kura komunikacijas funkcija klst par stratégiska limena instru-
mentu, kas atbilstosi institucionalizets, kam pieskirts stratégiskais mandats, kam pieskirti vajadzigie re-
sursi, aktuals ir ari konteksts. Sobrid var novérot, ka globalo politisko notikumu iespaida komunikacijas
kapacitates stiprinasanas fokuss ir vérsts uz valsts informativas telpas drosibu. Tas ari liela mera ietekmé
skatijumu uz komunikacijas funkciju ka tadu un tas lomu valsts parvalde. Tacu ir svarigi atceréties, ka dro-
Sibas aspekts veidojas ne tikai no dezinformacijas apkarosanas, bet ari stratégiski vaditas komunikacijas
visos limenos — nozaru, starpinstituciju, institticiju. Un tiesi tas, cik liela méra komunikacijas funkcija bis
iesp€jota atrasties |Emumu pienemsanas procesa, spés savienot stratégisko noltku ar ietekmes pusu vaja-
dzibam, cik pieejami bus visa veida resursi komunikacijas vadisanai, noteiks kop€jo valsts drosibu vispla-
$akaja nozime.
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7. Rekomendacijas

Saja zinojuma ieklautas rekomendacijas attiecinamas tikai uz 85 izvertéjuma ieklautajam iestadém.

Lai izvertetu to piemerotibu attieciba pret citam valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém, nepieciesami
talaki petijumi.

Valsts limenis

Ta ka tiesi no politikas [imena ietvara ir atkarigs, kada ir komunikacijas funkcijas kapacitate un cik liela

mera komunikacijas funkcija valsts parvalde var izpausties strategiski, jegpilni un atbilstosi labajai prak-
sei, butu rekomendéjami $adi soli:

1)

2)

3)

4)

5)

Lai panaktu komunikacijas, un 1pasi — strateégiskas komunikacijas — attistibu Latvijas publiskas par-
valdes iestades, ir butiski sistematizet un strukturéet strategiskas komunikacijas funkciju publiska par-
valde ricibpolitikas dokumentu limeni. Ka min€jis Latams, stratégijas izversana ir vérsta uz vienas vai
vairaku galveno sistému [parveidosanu] un turpmaku attistibu, lai sasniegtu mérki. Sobrid biitu svarigi
diskutet par iespejam veidot sistemisku komunikacijas funkcijas ietvaru.

Lidzigi ka laika perioda lidz 2020. gadam speka esosais MK izdotais rikojums Nr. 827. “Par Valsts par-
valdes politikas attistibas pamatnostadném 2014.—2020. gadam”, kas ietvera komunikacijas lomu un
nozimi valsts parvaldes meérku sasnieg$ana, ari turpmak atjaunot praksi ricibpolitikas limena doku-
mentos iestradat skaidru un mérktiecigu mandatu valsts parvaldes komunikacijas funkcijai plasaka
konteksta. Tapat butu ieteicams izstradat komunikacijas politikas pamatnostadnes, kas noteiktu ko-
munikacijas misiju, lomu, vertibu, uzdevumus, sasniedzamos rezultatus un resursus.

Lai stiprinatu komunikacijas funkciju valsts parvaldg, to valsts parvaldes strukturas veidosanas kartiba
definét ka vienu no stratégiska limena vai pamata funkcijam, kas nodrosina valsts parvaldes strate-
gisko merku sasniegsanu ne tikai MK, bet ari padotibas iestazu limeni. Lidz ar to ieteicams no spéka
esosajiem MK ieteikumiem Nr. 2 “Valsts parvaldes iestades struktiras izveidosanas kartiba” izsvitrot
komunikaciju un sabiedriskas attiecibas no atbalsta funkciju saraksta un atbilstosi Valsts parvaldes
modernizacijas plana definetajam parcelt komunikaciju uz pamatdarbibas funkciju, kas ir tiesi saistita
ar stratégisko merku sasniegSanu visos [imenos —valsts, nozaru, iestazu.

leteicams parskatit MK noteikumos Nr. 264 (23.05.2017,) “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesi-
jai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam” ar komunikaciju un sabiedrisko
attiecibu, ka art uznemumu vaditaju profesijam saistitas redakcijas. Komunikacijas profesijas klasifika-
tori neraksturo musdienu komunikacijas funkcijas profesionalo biitibu, savukart uznémumu vaditaju
profesijas apraksta butu ieteicams ieklaut komunikaciju ka vienu no pienakumiem.

leteicams saskanot 26. saimes amatu limenus ar valsti pastavoso komunikacijas un sabiedrisko attie-
cibu profesiju standartiem, lai amatu kataloga noteiktie pienakumi atbilstu aktualajam komunikaci-
jas nozares profesionalu darba saturam, tadéjadi tuvinot valsts parvaldes komunikacijas profesionala
darbibas mandatu aktualajam profesijas attistibas ietvaram. SaskanoSanas procesa var diskutét par
pareju no sabiedrisko attiecibu uz komunikacijas specialistu/vaditaju amatu nosaukumiem gan profe-
siju standartos, gan funkcijas institucionalizacijas prakse.
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6)

7)

8)

9

Rekomendéjam Valsts kancelejai diskutét ar svarigajam ietekmes pusém par 26. saimes | limena iz-
slégSanu no Amatu kataloga, ta amata pienakumus iek|aut otraja amatu limeni un definét “Komuni-
kacijas specialists” vai 26. saimes | [imena amatu nosaukuma mainu no “specialists” uz “praktikants/
asistents”, kas atbilstu pasreizeja [imena saturam. Tas risinatu profesijas reputacijas un cilvekresursu
pieejamibas problému. Pirma limena izslégdana nozimetu, ka pasreiz Valsts un pasvaldibu instituciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma 26. saimé noteiktais otrais amata limenis klttu par pir-
mo, un ari pirma limena atalgojums butu parcelams no 7. uz 9. menesalgu grupu.

Ta ka izvertejuma iesaistito iestazu vaditaji un komunikacijas vaditaji norada uz resursu trikumu ko-
munikacijas funkcijas efektivai nodrosinasanai, tad butu ieteicams palielinat komunikacijas funkcijai
atveléto budzetu, ka ari 26. saimé ieklauto darbinieku atalgojumu, ipasu uzmanibu pievérsot 11. me-
nesalgu grupai, jo tiesi Seit ir novérojama vislielaka atskiriba no atlidzibas privataja sektora.

Valsts kancelejai butu ieteicams radit komunikacijas stratégijas izstrades vadlinijas valsts parvaldes
iestadem. Vadlinijas butu jabut soli pa solim izskaidrotam komunikacijas stratégijas izveides proce-
sam no labas prakses perspektivas, ka ari dazadam izstrades posmu sagatavem, kas palidz saprast sa-
sniedzamo rezultatu un darba procesu cela uz kvalitativi izstradatu strategiju.

Valsts kancelejai sadarbiba ar Valsts administracijas skolu butu ieteicams veidot izglitojosu saturu
par stratégisku komunikacijas vadibu gan komunikacijas funkcija stradajosajiem, gan visiem iestazu
vaditajiem, lai veidotu vienotu izpratni par stratégiskas komunikacijas istenosanu iestades limeni un
priekSnoteikumiem tas istenosanai.

10) leteicams attistit vadliniju un rokasgramatu izstradi, kas stiprinatu komunikacijas profesionalizaciju

11)

valsts parvalde. Papildus esosajam rokasgramatam un vadlinijam butu ieteicams veidot dokumentus
komunikacijas strategiju izstradei, kampanu planosanai, parmainu komunikacijas planosanai, mediju
attiecibu veidosanai, krizes komunikacijai, dezinformacijas noversanai, komunikacijas funkcijas insti-
tucionalizacijai u. c.

Turpinat veidot jaunus un attistit esoSos Valsts kancelejas izstradatos vienotos informativi analitiskos
materialus komunikacijas specialistiem un iestazu vaditajiem, komunicét to saturu, mudinat tos iz-
mantot komunikacijas planosana un realizésana, vienlaikus paaugstinot gan komunikacijas specialis-
tu, gan iestazu vaditaju zinasanu un prasmju limeni par komunikacijas nodrosinasanu.

12) Starpinstitucionalas sadarbibas sekmesanai Valsts kancelejai butu ieteicams radit normativo ietvaru

13)

tiesi ministriju padotibas iestazu limena komunikacijas vadibas koordinacijai, lai sekmeétu iestazu ko-
munikacijas specialistu izpratni par strategisko kontekstu, vietu kopéja nozares un valsts komunikaci-
jas politika un notiktu valsts, ministrijas un iestazu komunikacijas mérku sinhronizacija. Par normativo
regulejumu var tikt uzskatiti MK izdoti ieteikumi, kas skaidri norada uz sadarbibas veidiem, regularita-
ti un sagaidamo rezultatu. Jaatzime gan, ka starpinstittciju limena komunikacijas stiprinasana var but
ietverta ari valsts komunikacijas politikas dokumenta, kura sadarbibas formas definetas ka noteiktu
meérku izpildei svarigi uzdevumi.

Lai noverstu funkcijas parklasanos starp VK Komunikacijas departamentu un VK Stratégiskas komu-
nikacijas koordinacijas departamentu, butu lietderigi noteikt vienu departamentu, kas biitu atbildigs
par komunikacijas koordiné$anu visa valsts parvaldé. Sada pieeja nodrosinatu vienotu informacijas
apriti, lautu sekmigak sinhronizet komunikacijas aktivitates, ka ari veicinatu atraku lemumu pienem-
sanu.
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Resoru limenis

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nozares ietvaros ieteicams parskatit komunikacijas funkcijai noteikto mandatu, ipasu uzmanibu pie-
versot iestazu nolikumiem, kuros Sobrid domine sabiedribas informesanas pienakums, lai gan komu-
nikacija ietver plasaku misiju, pieméram, dialoga veidosanu ar visam iestades ietekmes pusem.

Ministriju [imeni butu ieteicams aktualizet jautajumu par viena profesionala komunikacijas spe-
cialista amata vietas izveidi, kas pilda 2—3 vienas ministrijas padotiba esosu iestazu komunikacijas
funkciju. Tas nodrosinatu efektivu resursu izmantojumu, ja vienas iestades ietvaros nav iesp€jams
nodroginat pilna laika amata vietu. Sadi varétu tikt parbaudita daléja komunikacijas funkcijas cen-
tralizacija.

leteicams veidot vienotu komunikacijas institucionalizacijas praksi jeb veidu, ka iestade tiek nodrosi-
nata komunikacijas funkcija visas ministrijas padotibas iestades. Ministrijai ari janodrosina atbalsts
visam savas nozares iestadem komunikacijas funkcijas nodrosinasana, piemeram, komunikacijas stra-
tégijas, krizes komunikacijas plana un dezinformacijas plana sagatavosana. leteicams izvéertet daza-
dus komunikacijas funkcijas stiprinasanas risinajumus ipasi tajas iestades, kuras nav komunikacijas
specialista, bet ar komunikaciju saistitos uzdevumus izpilda darbinieki, kuriem tas ir ka papildu piena-
kumes, turklat nav nepieciesamas profesionalas vai akademiskas kvalifikacijas.

Tapat risinajums var but ari komunikacijas kapacitates kapinasana ar arpakalpojumu izmantosanu.
TaCu janem vera, ka izvertéjuma gaita identificeta pieredze, kur $ads modelis darbojas, atspogulo va-
jadzibu péc viena komunikacijas profesionala iestade, kurs koordine arpakalpojuma darba procesu.
Pretéja gadijuma pastav risks, ka Sis klust par papildu uzdevumu darbiniekam bez profesionalas kvali-
fikacijas komunikacijas joma.

Rekomendéjams ministrijam, kuru paklautiba ir viena vai vairakas valsts parvaldes iestades, veidot
merktiecigaku nozares limena komunikacijas planosanas praksi, kura iesaistiti paklautiba eso3o ies-
tazu komunikacijas vaditaji vai specialisti. Tadejadi tiktu sekmeta iestazu komunikacijas specialistu
izpratne par stratégisko kontekstu, vietu kop€ja nozares komunikacijas politika un notiktu ministrijas
un iestazu komunikacijas merku sinhronizacija.

Ministrijam ieteicams veikt analizi par paklautiba esoso iestazu komunikacijas vaditaju un specialistu
amatu aprakstos definétajam amatu saimem. Butu ieteicams visus darbiniekus (iznemot ieklietu re-
soru), kas strada ar komunikacijas funkciju (neatkarigi no ta, vai darbinieks ir ministrijas vai iestades
komunikacijas strukttrvieniba), klasificet 26. amatu saime, ka to nosaka Amatu katalogs.

lestazu limenis

1)

2)

lestadeém, kuras nav komunikacijas profesionala, ieteicams diskutét ar nozares ministriju par komu-
nikacijas funkcijas atbilstosu institucionalizaciju, izveidojot komunikacijas specialista amata vienibu
iestade vai centraliz€jot komunikacijas funkciju ministrijas liment.

lestades, kuras komunikacijas specialists vai strukturvieniba paklauti otra vai tresa limena vaditajam,
ieteicams parskatit komunikacijas funkcijas institucionalizacijas veidu un diskutét par komunikacijas
funkcijas paklautibu pirma limena vaditajam un par $ada institucionalizacijas veida ietekmi uz komu-
nikacijas lomu un istenoSanu iestadeé. Stiprinat komunikacijai pieskirto mandatu, ieklaujot komunika-
cijas specialistus [emumu pienemsanas procesa, kas varétu samazinat krizu iespé€jamibas riskus, ko
rada pati organizacija, ignoréjot komunikacijas specialista profesionalo viedokli.
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3)

4)

5)

6)

leteicams komunikacijas specialistu/vaditaju ieklaut ne tikai iknedélas vadibas sanaksmju dalibnieku
sastava, bet ari stratégisku lemumu pienemsana, kas samazinatu komunikacijas riskus un noverstu
dazas krizes.

leteicams praktizet visaptverosas institticijas komunikacijas stratégijas izveidi, kuras pamata butu
analizes posms, pamatojums izveletajam komunikacijas aktivitatem, noteikti rezultativie raditaji, sva-
rigas ietekmes puses, vestijumi, kanali, aktivitates, izvertésanas instrumenti.

Krizu komunikacijas planus ieteicams apstiprinat vadibas limeni, lai sekmétu vienotu izpratni par to,
ka iestadei un nozarei irjarikojas krizu gadijuma. lestades ietvaros janodrosina regularas macibas, lai
plani tiktu aktualizeti atbilstosi vajadzibam un iesaistitas personas zinatu ricibas algoritmus.

Valsts parvaldes iestadem ieteicams veidot vadlinijas darbam ar dezinformacijas apkarosanu, lai vei-
cinatu sistematisku sabiedribas noturibu un pretestibu dezinformacijai, ka ari sekmetu informativas
telpas drosibu.
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1. PIELIKUMS
Komunikacijas specialistu aptaujas anketa

A1 Ludzu, novertéjiet, cik liela méra pedeéjo piecu gadu laika ir mainijusies valsts parvaldes komunikaci-
jas funkcijas butiba (ka to veicjiisu iestade)?

1. Lielakoties ir tada pati
2. Nedaudz mainijusies
3. Loti mainijusies

4. Cits (ludzu, ierakstiet)

A2 Ludzu, novertejiet sadus apgalvojumus par ierasto komunikacijas praksi Jusu iestadé!

| lotibiesi| Biesi | Dasreiz | Reti | Nekad |

Atbildigais par komunikaciju piedalas
vadibas operativajas iknedélas sanaksmes u H H H H

Atbildigais par komunikaciju piedalas

vadibas stratégiski nozimigu lemumu D D D D D
pienemsanas sanaksmes

Atbildigais par komunikaciju piedalas dazada [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[imena vadibas grupas un sanaksmes

A3 Ludzu, novertejiet, ka, Jusuprat, iestades struktiirvienibu vaditaji verté komunikacijas nozimi Jusu
iestadé? Vini to verte ka...

Loti svarigu

Diezgan svarigu

Videji svarigu

Ne parak svarigu

Pavisam nenozimigu

Cruti pateikt

oA~ wN =

A4 Kuros ricibpolitikas veidosanas (policy making) cikla posmos Jisu komunikacijas komanda/specia-
lists parasti sadarbojas ar politikas veidotajiem un tiek iesaistits komunikacija'lespéjamas vairakas at-
bildes

Problémas identificesanas posma

Problémas ieklausanas politiskaja dienaskartiba posma
Ricibas alternativu izskatiSanas posma

Lemuma pienemsanas posma

Ricibpolitikas ievieSanas posma

Ricibpolitikas komunikacijas pasakumu istenosanas posma
letekmes pusu un sabiedribas viedokla izzinaSanas posma
leviestas ricibpolitikas novertésanas posma

Neviena no tiem

VNV WN 2
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A5 Kadi komunikacijas planosanas dokumenti Jiisu struktiirvieniba ir izstradati? lespéjamas vairakas
atbildes

Visaptverosa iestades komunikacijas stratégija

Cita veida komunikacijas stratégijas (projektu, programmu, kampanas u.c.)
Komunikacijas pasakumu plans konkretam laika periodam

Strategiskas komunikacijas plans konkretam periodam

Krizu komunikacijas plans

leksejas komunikacijas plans

Risku komunikacijas plans

Cits

© NV AW~

A6 VaiJusu iestade izstradata komunikacijas stratégija ir iestades vadibas limeni saskanota?
1. Ja

2. Ne

3. Criti pateikt

A7 Ludzu, novértejiet $adus apgalvojumus par Jusu iestades komunikacijas stratégiju!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
T piekritu | nepiekritu | nepiekritu
Musu iestade izstradata komunikacijas strategija ir

tieSi saistita ar iestades stratégiju/stratégiskajiem | ] | ] | ] | ]
meérkiem

Musu iestade komunikacijas stratégija tiek
parskatita un sinhronizéta ar iestades strategiju un | ] ] ] ]
stratégiskajiem meérkiem vismaz reizi gada
Musu iestade komunikacijas stratégija tiek
parskatita un sinhronizéta ar iestades stratégiju un | ] | ] | ] | ]
strategiskajiem merkiem péc vajadzibas

A8 Ludzu, novertejiet talakos apgalvojumus, domajot par savu iestadi!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Komunikacija iestade galvenokart tiek istenota
taktiska limenti, pieméram, péc vadibas vai citu
nodalu pieprasijuma gatavo mediju pazinojumus, | ] | ] | ] | ]
nodrosina socialo mediju ierakstus, organize
pasakumus u.c.

Komunikacijai ir loma svarigu léemumu pienemsana

lestades vaditajs vienmer pirms svarigu lemumu
pienemsanas konsultéjas ar komunikacijas D D D D
specialistu

lestades vadibas komandai ir vienota izpratne
par komunikacijas profesionalu atbildibu un
uzdevumiem

Komunikacija musu iestade tiek uzskatita par visu
strukttrvienibu kopigu atbildibu
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Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Komunikacijas specialisti izpilda vadibas vai
strukttrvienibu vadibas pieprasijumus publicitates
pasakumu istenosanai

Mans tiesais vaditajs komunikaciju verte ka svarigu

lestades vadiba no mums ka komunikacijas
profesionaliem sagaida stratégiskus risinajumus
Komunikacijas specialisti misu iestade tiek
uztverti tikai ka aréjas informacijas sniedzéji
Vairums kolégu no citam struktiirvienibam
komunikaciju redz ka strategisku instrumentu
iestades mérku sasniegSanai

Komunikacijas profesionali misu iestade

ir iesaistiti nozimigu/stratégisku l[eEmumu
pienemsana, pieméram, iestades reorganizacija,
strategisko mérku definésana, vertibu un kulttiras
sagatavo$ana u.c.

lestades vadibas komandai ir vienota izpratne
par komunikacijas profesionalu atbildibu un
uzdevumiem

Komunikacijas specialisti atbalsta vadibas
strategiskos merkus

Komunikacijas specialisti musu iestade atbalsta
gan vadibas limena mérkus, gan operativos
uzdevumus

Komunikacijas specialisti musu iestade ir iesaistiti
parmainu planosana un ieviesana
Komunikacijas specialisti misu iestade spéj
nodrosinat proaktivu darbibu un reaget uz
problémjautajumiem

Komunikacijas specialisti musu iestade spéj
nodrosinat profesionalu darbibu un reagét krizes
situacijas

[ ]

i B AEE Bl

|

|

[ ]

i B AEE Bl

|

|

[ ]

i B AEE Bl

|

|

[ ]

i B AEE Bl

|

|

A9 Ludzu, novertejiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat katram no Siem apgalvojumiem!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Strategiska komunikacija ir apzinata un
meérkorientéta komunikacija iestades definetas
misijas sasniegsana

Strategiska komunikacija ietver izpeti, strategijas,
vestijumu, radoso risinajumu, taktiku izveidi
atbilstosi iestades merkiem, izpildi, rezultatu
analizi

[ ]

|

[ ]

|

[ ]

|
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Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Strateégiskas komunikacijas pamata ir iestades
merki un vértibas, kas ir integrétas komunikacijas
satura

Strategiska komunikacija galvenokart ir
merktiecigas mediju attiecibas

Strategiskas komunikacijas prakse ietver dazadas
komunikacijas disciplinas (piemeram, iekséja un
areja komunikacija, mediju attiecibas, socialo
mediju komunikacija, darbs ar dezinformaciju u.c.)
Strategiskas komunikacijas funkcija ir stiprinat
centralizétu un koordinétu pieeju komunikacijai
valsts parvalde

Stratégiska komunikacija ir iestades vadibas
funkcija

Stratégiska komunikacija ir iestades atbalsta
funkcija

Stratégiska komunikacija ir mérktieciga socialo
mediju komunikacija

Strategiska komunikacija ir pasakumu
organizesana

Krizu komunikacijas vadiba ir butiska dala no
stratégiskas komunikacijas

Strategiska komunikacija attiecas uz
dezinformacijas apkarosanas pasakumiem

[ ]

|

[ ]

HE B ANl B AN B

|

[ ]

|

[ ]

HE B ANl B AN B

|

[ ]

|

[ ]

HE B ANl B AN B

|

[ ]

|

[ ]

HE B ANl B AN B

|

A10 Ludzu, novertéjiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat katram no Siem apgalvojumiem!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Strategiska komunikacija attiecas uz katru valsts
parvaldes iestadi

Strategiska komunikacija attiecas tikai uz nozares
ministrijam

Stratégiska komunikacija attiecas uz valsts limena
komunikaciju

Stratégiska komunikacija attiecas uz diplomatiju
un starptautiskajam attiecibam

|
]
|

|
]
|

|
]
|

|
]
|

A11 Ludzu, atzimeéjiet, ko Jus ka iestades komunikacijas specialists/e vai Jusu struktiirvieniba dara, lai

nodrosinatu komunikaciju ar dazadam merkauditorijam? lespéjamas vairakas atbildes

1. Sadarbojas un konsult€jas ar ietekmes pusu parstavjiem, pieméeram, kopienas parstavjiem, nevaldi-

bas organizacijam, konsultativam padomém, viedok|u lideriem u.c.

2. Izmanto daudzveidigus komunikacijas kanalus
Segmenté auditorijas
4. Petaauditorijas viedokli

w
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5. Merktiecigi virza un/vai reklame tiessaisté témas, tas pielagojot merkauditorijai, pieméram, socialos

medijos, digitalos informacijas kanalos u.c.

6. Meérktiecigi virza un/vai reklame bezsaiste témas, tas pielagojot mérkauditorijai, pieméram, drukatos

medijos, vides reklamas u.c.

7. Nodrosina informacijas pieejamibu cilvekiem ar specialam vajadzibam, pieméram, specialam redzes

vai dzirdes vajadzibam
8. Cits (ludzu, uzklikskiniet, lai ierakstitu atbildi)

A12 Ludzu, novertejiet, cik liela méra Jusu vaditas struktirvienibas/vieniga specialista darbs, Jusuprat,

sniedz ieguldijumu zemak minéto procesu istenosanai?

Loti liela Diezgan | Neliela
meéra Ilelamera meéra

Nodrosina iestades darba caurredzamibu un atbildibu
Izskaidro iestades istenoto politiku (policy), poziciju,
prioritates

lesp€jo publiskas diskusijas

Apkopo un analize datus par auditorijam un to
attieksmem, uzskatiem

lesaista iedzivotajus un iesaistitas puses [emumu
sagatavosanas apspriesanas

Atbalsta iestades istenotas ricibpolitikas istenosanu
Atbalsta valsts parvaldes pakalpojumu izmantosanu

Isteno problémrisinasanas komunikaciju, lai stiprinatu
izpratni, mainitu uzvedibu, veicinatu iedzivotaju
pilsonisko aktivitati, lidzdalibu (engagement)

|

H EESEE B B

|

H EESEE B B

|

H EESEE B B

H EEEEE B E N

A13 Ludzu, novertejiet, cik liela meéra, Jusuprat, katrs no minetajiem apgalvojumiem ietekme komuni-

kacijas lomu un tasistenosanu valsts parvaldé?

_ etekm

Augstakas vadibas parstavju (publiska parvalde
kopuma un iestade) vidu ir izpratnes trikums par
komunikacijas lomu

Komunikacijas ietekmi uz iestades mérku
istenoSanu ir izaicinosi pieradit

lestade ir griitibas pieradit komunikacijas vertibu
lestades vadiba lemumpienemsanas procesos
komunikacijas profesionalu ieteikumus nenem vera
Trukst iespeju macibu un izglitibas joma par
aktualiem komunikacijas jautajumiem
Komunikacijas specialista profesijai ir zema
reputacija sabiedriba

Valsts parvalde daudz komunikacijas specialistu ir
bez izglitibas komunikacijas joma

ietekme

||
|
|
|
]

[ ]

HE B ER B n

[ ]

HE B ER B n
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Komunikacijas funkcijai ir atbalsta funkcijas statuss
valsts parvalde

Lielamera | Diezgan | Nedaudz | Nemaz
ietekme ietekme ietekme | neietekme

Komunikacijas specialistiem trukst izpratnes par D D D D
komunikacijas vertibu un lomu organizacija

Stratégisko komunikaciju valsts parvalde neuzskata [ ] [ ] [ ] [ ]
par komunikacijas specialistu limena jautajumu
Valsts parvaldes [imeni trikst definétas
komunikacijas politikas un attistibas vizijas (merku, | | | |
uzdevumu, profesionalas darbibas, attistibas un
novertesanas indikatoru u.tml.)

Valsts parvalde trikst vienotas pieejas,
profesionalas darbibas vadliniju komunikacijas D D D D
joma

Valsts parvalde trikst tehnologisko resursu
nodrosinajuma musdienigas un efektivas D D D D
komunikacijas istenosanai

Valsts parvalde trikst cilvekresursu, tapec
Sobrid komunikacija spéj nodrosinat tikai [ ] [ ] [ ] [ ]
pamatvajadzibas (mediji, socialie mediji,
timek|vietne)

Komunikacijas specialistu salidzinosi zemas algas ] ] ] ]
nelauj piesaistit labakos specialistus

Komunikacijas kvalitate un kapacitate dazadas [ ] [ ] [ ]
valsts parvaldes iestades butiski atskiras

[ ]

Nav vienotu kvalitates vadliniju valsts parvaldes | | | |
komunikacijas istenosanai

B1 Ludzu, noradiet, cik komunikacijas specialistu strada Jusu struktiirvieniba/vadiba:
1. O

1-3

4—6

7-10

11 un vairak

vikhwe

B2 Ludzu, noradiet, ka pédejo tris gadu laika ir mainijies komunikacijas specialistu skaits Jusu nodala:
1. Samazinajies

2. Palicis nemainigs

3. Palielinajies

B3 Ja Jusu vadiba strada dalslodzes darbinieki komunikacijas joma, lidzu noradiet vinu skaitu! Ja tadu
nav, ierakstiet 0.

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 91



B4 Ludzu, noradiet, cik cilveku jiisu iestadé veic komunikacijas specialista darbu, atrodoties arpus ko-
munikacijas struktiirvienibas un neskaitot ministra/es komunikacijas padomnieku/ci (pieméram, iste-
no konkrétu projektu, programmu komunikacijas uzdevumus, citus komunikacijas darbus)? lerakstiet
konkretu skaitu.

B5 Ludzu, noradiet, aptuveni cik procentus sava darba laika Jiis veltat katras Seit minétas lomas veiksa-
nai! Kopéjai procentu summaijabiit 100! Ja kadu no Sim lomam neveicat vispar, liudzu, ierakstiet 0.

o Komunikators: veido reputaciju, iestades telu, iesaistas krizes komunikacija; veido un isteno komuni-
kacijas kampanas; parvalda iestades komunikacijas kanalus; uztur attiecibas ar medijiem un iesaisti-
tajam pusem.

« Satura veidotajs: veido komunikacijas satura tézes, runas, prezentacijas, socialo mediju saturu, audio-
vizualo saturu.

» Padomdevejs: analize, interpreté sabiedribas un iesaistito pusu viedokli, noskanojumu un vajadzibas,
identifice komunikacijas iesp€jas un riskus; veido komunikacijas stratégijas, strategiskos vestijumus;
nodrosina konsultacijas vadibai, sniedz atgriezenisko saikni; nodrosina komunikacijas treninus, vadi-
bas komandas komunikacijas prasmju attistiSanu.

 Vaditajs: define un uzrauga iestades komunikacijas procesu, veido nepiecieSamo resursu nodrosina-
jumu (komanda u.c. resursi); plano budZetu; vada komandu; uztur attiecibas ar ieks€jiem un arejiem
klientiem, ietekmes pusem.

« Vestnieks: komunice korporativo strategiju iek$éji un areji, virzot reputacijas un iestades merku sa-
sniegSanu; personigi uzruna un parliecina ietekmes puse iestades interesu parstaviba; pilda iestades
viedok|a paudéja lomu.

B6 Ludzu, noradiet ne vairak ka septinus nozimigakos uzdevumus, kurus veicJusu komunikacijas struk-

turvieniba (vai ko veic Jusu komunikacijas struktiirvieniba)!

Strategiskas komunikacijas planosana un nodrosinasana

Korporativas socialas atbildibas (vai ESG) politika un tas istenosana,

lestades tela un reputacijas veidosana

Vadibas konsultesana komunikacijas stratégiskos jautajumos

leksejas komunikacijas planosana un nodrosinasana

Sabiedriskas attiecibas ar iesaistitajam puseém (socialie partneri, NVO, nozares, starpnozaru eksperti,

kopienas parstavji u.tml.)

7. Mediju attiecibas

8. Krizes komunikacijas vadiba

9. lestades socialo mediju kontu satura veidosana, konta vadisana un rezultatu novertesana

10. Integreta marketinga komunikacijas nodrosinasana (t.sk., produktu komunikacija)

11. Ikdienas atbalsta sniegsana vadibai komunikacijas jautajumos (piemeram, runu gatavosana, sagata-
vosana intervijam, temu priekslikumi u.c)

12.Reklama

13. Multimediju produktu veidosana (foto, video, audio)

14. lestades timekla vietnes satura veidosana, vadiba un analize

15. Pasakumu organizesana

16. Kampanu plano$ana un istenosana

17. Mediju monitorings — publikaciju apkoposana, kvantitativa un kvalitativa analize

18. Komunikacijas efektivitates novertesana

19. Darbs ar dezinformaciju (monitorings, analize, atspekosanas, preventivas aktivitates u.tml.)

o vk wnN =
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B7 Ludzu, noradiet, cik biezi Jiisu vadita komunikacijas struktiirvieniba vai Jus ka vienigais/a komuni-
kacijas specialists realizéjat Sadas komunikacijas aktivitates!

Reizi Neretak | Ne retak
diena retak | kareizi | kareizi

vai kareizi | ceturksni | pusgada
biezak meénesi

Mediju attiecibas ] ] [ ] | ] [ [ ] [ ] [ ]

lestades komunikacijas

stratégijas izstrade, ] N N N | ] | ] | ] | ]

Istenosana, izvertésana

Socialo mediju kontu
vadiba (satura izstrade,
kontu satura reklameésana D D D D D D D D
(boost), analize,
izveértésana)

Reklamas pasakumu
planoSana unistenosana

(neskaitot reklamas socialo u u u u ] ] ] |
mediju platformas)

Integretas komunikacijas

kampanu planosana, [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ | [ |

Istenosana, izvertésana

Nelielu kampanu
plano$ana unistenosana
(socialo mediju kampanas, | ] ] ] N N | ] | ] | ]
mediju kampanas,
reklamas kampanas u.tml)
Krizu komunikacijas
planoSana unistenosana

[ |
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Parmainu komunikacijas
plano$ana unistenosana

lek3gjas komunikacijas ] [ ] [] [] [ ] [ ] [ ] [

plano$ana unistenosana

|
|
|
|
|
|
|
|

Pasakumu organizesana

(piemeéram, informativie

seminari, ipasie pasakumi, u _ _ _ _ _ _ _
korporativie pasakumi u.c.)
Sabiedriskas attiecibas

(ietekmes pusu attiecibu | ] [ [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

veidoSana/uzturesana)
Timek|vietnes/nu satura

un funkcionalitates vadiba ] [ [ ] B | ] B ] N

(izstrade, istenosana,
izveértésana)
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Neretak | Ne retak
retak | kareizi | kareizi

kareizi | ceturksni | pusgada
menesi

Pasakumu vadisana/ [ ] [] (] [ ] [ ] [ ] | ] [ ]

moderésana
Audio/vizualo informativo

materialu izstrade (audio 1 ] [ ] (] P L]

un video, filmesana,
podkastu ieraksti)

Informativo materialu

izstrade (bukletu, brosuru [ ] [] [] [ ] [ ] ] ] ]

izstrade u.tml. materialu
izstrade)

Informativo materialu D D D D D D D D

maketesana

B8 Ludzu, noradiet, kuras komunikacijas jomas jisu struktiirvienibas darbinieki specializéjas!
Socialo mediju specialists

Mediju attiecibu specialists

Timekla vietnu specialists

Vizualo materialu izstrades specialists

Stratégiskas komunikacijas specialists

Audio vizualo materialu izstrades specialists

Kampanu istenosanas specialists

Mediju monitoringa specialists

. Nav konkreti sadalitas specializacijas jomas

10.Cits

VO NOVEWN A

B9 Ludzu, novértéjiet, cik liela méra Jus piekritat Sadiem apgalvojumiem par profesionalas kompeten-
ces pilnveidosanas iespejam!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Komunikacijas profesionaliem regulari ir iesp€ja
papildinat zinasanas un pilnveidot prasmes [ ] [ ] [ ] [ ]
dazados profesionalos treninos, meistarklases un
kursos par saviem privatajiem lidzekliem

lestades vadiba atbalsta profesionalas pilnveides
pasakumu apmeklésanu darba laika u u u u

lestadei ir pietiekams finans€jums nepiecieSamo
profesionalas pilnveides pasakumu nodrosinasanai [] [] [] []
komunikacijas profesionaliem nepiecieSamaja
apjoma

Profesionalas komunikacijas kompetenci
paaugstinu galvenokart Valsts administracijas ] N N N
skolas programmas un kursos
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Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Kopuma profesionalas pilnveides kursu
piedavajums komunikacijas joma ir plass un [ ] [ ] [ ] [ ]
kvalitativs

Kompetencu pilnveides kursu piedavajums
komunikacijas joma ir atbilstigs aktualajam
izmainam un tendencém profesionalaja joma

|
|
|
|

lestade ir atbalstosa attieksme pret apmaksatu
macibu atvalinajumu pieskirsanu, ja tads ir
nepiecieSsams

lestade pielauj elastigu darba laiku, kas lauj
savienot macibas/studijas ar darbu

Regularas komunikacijas macibas ir nodrosinatas
visu limenu komunikacijas specialistiem

Aktivi piedalamies starptautisko sadarbibas tiklu
nodrosinatas profesionalas pilnveides macibas,
pieredzes apmainas u.c. pasakumus

B SEE H N
B SEE H N
B SEE H N
B SEE H N

B10 Ludzu, noradiet ne vairak ka piecas komunikacijas vai ar to saistitas blakustéemas, kuras Jiis perso-
niski véletos ieguitos zinasanas un prasmes savas profesionalas kompetences paaugstinasanai. Lidzam
formulét péc iespéjas isi un precizi

B11 Ludzu, noradiet ne vairak ka piecas komunikacijas vai ar to saistitas blakustémas, kuras jisu vadi-
tajai komandai butu nepiecieSsamas zinasanas un prasmes savas profesionalas kompetences paaugsti-
nasanai. Ludzam formulét péc iespéjas isi un precizi. Ja Jums nav komandas, tad uz So jautajumu neat-
bildiet

C1 Luadzu, noradiet, vai Jusu vaditajai komunikacijas struktiirvienibai vai Jums ka vienigajai/am komu-
nikacijas specialistam ir pieejams budZets komunikacijas pasakumu un aktivitasu planosanai un reali-
zésanai (iznemot darbinieku algas)?

| Irpieejams | Navpicejams | Gritipateikt

Kampanam, citiem komunikacijas pakalpojumiem un [ ] [ ] [ ]
aktivitatem, istenojot tos ar iekSejiem resursiem

Kampanam, citiem komunikacijas pakalpojumiem un ] ] ]
aktivitatem, piesaistot arpakalpojumu

LATVIJAS VALSTS TIESAS PARVALDES KOMUNIKACIJAS IZVERTEJUMS - KOPSAVILKUMA ZINOJUMS 95



C2 Ludzu, noradiet, kads budzets komunikacijas pasakumu istenosanai bija atveléts 2023. gada? (eiro)

C3 Ludzu, noradiet, cik lielu dalu procentuali no $i budZeta veido ES struktiirfondu, starptautisko pro-
jektu vai cits finanséjums (ne valsts budzets)? (%)

C4 Vai sobrid Jusu iestadeé ir brivas komunikacijas specialista Stata vietas?
1. Ja
2. Ne

C5 Vai Jusu iestade izmanto arpakalpojumus komunikacijas funkcijas nodrosinasanai?
1. Ja
2. Ne

Cé6 Ludzu, noradiet, kuras darbibas vai pakalpojumus komunikacijas joma Jusu iestade iegadajas ka ar-
pakalpojumus? lespéjamas vairakas atbildes

Grafiskos darbus (infografikas, speciali veidotas prezentacijas u.c.)

Socialo mediju uzturésanu (saturs un izvietosana)

Pasakumu planosanu un realizésanu

Komunikacijas stratégijas sagatavosanu

Ipado pasakumu isteno3anu (diskusijas, meistarklases, rado3as darbnicas u.tml.)
Kampanu izstradi un istenoSanu

Reklamas materialu izstradi un izvietosanu

Drukato materialu maketésanu un druku

. Fotografa pakalpojumus

10.Video izstrades pakalpojumus

11. Specifisku iepirkumu nolikumu, darba uzdevumu izstradei

12. Timek|vietnes uzturesanas pakalpojumi

13. Audio podkasti

14.Video podkasti

15. Cits (ludzu, ierakstiet)

VNV A WN 2

C7 Ludzu, noradiet aptuveno naudas summu, kas 2023. gada laika tika iztéréts visiem arpakalpoju-
miem komunikacijas joma!

Lidz 1000 eiro

1001-5000 eiro

5001-10 000 eiro

10 001—20 000 eiro

20 001-50 000 eiro

50 001100 000 eiro

Vairak neka 100 000 eiro

No Uk wDN =
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C8 Ludzu novertéjiet, cik liela mera Jus piekritat sadiem apgalvojumiem!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Musu iestade ir pietiekams komunikacijas
profesionalu skaits, lai varétu sasniegt uzstaditos D D D D
komunikacijas merkus

Komunikacijai atveletais budZets atbilst ] ] ] ]
izvirzitajiem méerkiem un uzdevumiem

Misu iestade viens komunikacijas profesionalis
dara pilnigi visu, kas saistas ar komunikacijas D D D D
funkciju

C9 Ludzu, noradiet, kadi tehnologiskie risinajumi Jums vai Jusu struktiirvienibai ir pieejami komunika-
cijas funkciju veiksanai!

Bezmaksas | Maksas | Nav pieejams/
versua versua nelzmantO]am

Maksliga intelekta riki (ChatGPT, Midjourney u.c.)
Chatbot

Mediju monitoringa automatizéta sistema, riki
Coogle Analytics

Dizaina un maketesanas platformas, programmas
(pieméram, Canva, Adobe llustrator, Photoshop u.c.)

E-pastu vai zinu lapu izsttiSanas automatizetas platformas
(piemeram, SendInBlue, Mailchimp vai cits)

SEO vai tam lidzvertigi risinajumi satura optimizacijai
digitalaja vide, atslegvardu izpétei, majaslapu pielagosanai
meklétajprogrammam

Video, foto izstradei

Podkasti
Biznesa komunikacijas platformas (MS Teams, Zoom, u.c.)
Satura marketinga riki

Foto banku abonementi

LI RO R L oL L LR R
LI RO R L oL L LR R
LI RO R L oL L LR R

Video banku abonementi
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D1 Ludzu, novertejiet, cik liela méra Jus piekritat Sadiem apgalvojumiem!

Pilniba Drizak Drizak Nemaz
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu

Musu iestade regulari tiek veikta institticijas
komunikacijas pasakumu novertesana

lestades strategisko méerku sasniegsana ir kriterijs,
pec kura verte komunikacijas strukttrvienibas/ D D D D
specialista darba rezultatu

Istenotas komunikacijas novértéjuma secinajumi
tiek nemti vera talakaja iestades komunikacijas D D D D
plano$anas un istenosanas procesa

Komunikacijas profesionaliem trukst izpratnes un
zinasanu par dazadu komunikacijas pasakumu D D D D
novertesanas kriterijiem un specifiku

D2 Ludzu, atziméjiet, kadus komunikacijas rezultatu novértésanas kritérijus jiis izmantojat!

1. Témas un/vai problémjautajuma un/vaijauna pakalpojuma atpazistamiba, mérka auditoriju zinasa-
nas par to

2. Attieksmes izmainas pret temu un/vai problemjautajumu un/vaijaunu pakalpojumu

3. Uzvedibasizmainas attieciba pret kadu veicinatu paradumu, aktivitati, pieméram, nodokla nomaksa,
tieSsaistes pakalpojumu izmantosana, brauksanas kulttira u.c.

4. Konkreta publiska pakalpojuma izmantosana un/vai atbilstiba virzitajai ricibpolitikai

5. Izmainas publiskaja diskursa par attiecigo tematu, pieméram, jautajums nonacis sabiedribas un/vai
mediju dienaskartiba

6. Sasniegta (skaitliski) auditorija

7. Témas un/vai problémjautajuma un/vai jaunu pakalpojuma atspogulojuma medijos kvalitate un ap-
joms

8. Dazadiiesaistes raditaji socialo mediju komunikacija

9. lestades reputacijas novertéjuma merijumi

10. Komunikacijas ieguldijuma atdeve (return on investment)

11. Auditorijas visparéja apmierinatiba ar publisko komunikaciju, ko veicjusu iestade/organizacija

12.Cits (ludzu, ierakstiet)

D3 Ludzu, noradiet, kadas komunikacijas novértéjuma metodes Jus izmantojat un cik biezi!

Peckat- | Vismaz | Vismaz | Vismaz | Vismaz | Tad, kad tiek
ras komu- izi izi izi izi | izvertetaies-

nikacijas enesi a | tadesstrate-
aktivita- i gisko mérku
tes sasniegSana

Mediju monitoringa
veiksana

[ |
[ ]
[ ]
[ |
[ ]
[ ]
[ ]

Mediju monitoringa
rezultatu analize

AVEjeb publicitates
apjoma merisana reklamas D D D D D D
izdevumu kategorijas

H
|
H
|
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Peckat- | Vismaz | Vismaz | Vismaz | Vismaz | Tad, kad tiek
ras komu- izverteta ies-

nikacijas tades strate-
aktivita- i gisko mérku
tes sashiegsana

letekmes pusu viedokla
noskaidrosana (ar
kvalitativam vai
kvantitativam izvertésanas
metodém)

Sabiedribas viedokla
novertejums (sociologiski
pétijumi)

[ |
[ ]
[ ]
[ |
[ ]
[ ]
[ ]

Darbinieku apmierinatibas
novertejums

Noteiktu merkgrupu
viedokla novertéjums

Visaptveross iestades
komunikacijas audits

Socialo mediju analize
(sasniegta auditorija,
jesaiste u.c.)

H SEHf B EE B
H SEf B NE B
H SEf B NE B
H SEHf B EE B
H SEf B NE B
H SEf B NE B
H SEf B NE B

Izstradato informativo

materialu, komunikacijas | ] | ] | ] | ] [ ] [ ]

pasakumu skaits u.tml.

Timeklvietnes analitisko ] (] B N | | |

riku datu izvertésana

D4 Ludzu, noradiet, kas veic saraksta noradito komunikacijas rezultatu novertejumu!

lestades Aréjie lestades komuni- | Neizman-
komuni- eksperti | kacijas specialisti | tojam/

kacijas sadarbibaarare- | netiek
specialisti jiem ekspertiem veikta

Mediju monitoringa veiksana

Mediju monitoringa rezultatu analize

AVE jeb publicitates apjoma merisana rekla-
mas izdevumu kategorijas

letekmes pusu viedokla noskaidrosana (ar
kvalitativam vai kvantitativam izvértésanas
metodém)

Sabiedribas viedokla novértéjums (sociolo-
giski petijumi)
Darbinieku apmierinatibas novertejums

HEfES B H BN
HEEfES B " EE

HEEfES B " EE
HEEfES B " EE

Noteiktu merkgrupu viedokla novertejums
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lestades Aréjie | lestades komuni- | Neizman-
komuni- | eksperti | kacijasspecialisti | tojam/

kacijas sadarbibaarare- | netiek

specialisti jiem ekspertiem veikta
Visaptveross iestades komunikacijas audits ] B B B
Socialo mediju analize (sasniegta auditorija,
iesaiste u.c.) D D D D
|zstradato informativo materialu, komuni- D D D D
kacijas pasakumu skaits u.tml.
Timeklvietnes analitisko riku datu izverte-
$ana D D D D

D5 Ludzu, noradiet, kam Jus vai Jiisu komunikacijas nodala sniedz atskaiti par darba rezultatiem!

1. Strukturvienibas vaditajam/ai, kura paklautiba strada komunikacijas specialists vai komunikacijas no-
dala

2. Augstakaiiestades vadibai

Tas strukturvienibas vadibai, kuras darbibas jomai istenoti konkretie komunikacijas pasakumi

4. Starptautiskas programmas, projektu u.c. instrumentu vadibai (vadosajai iestadei Latvija, Eiropas Ko-
misijai u.c.)

5. Mums nav noteikts, kam jazino un to ari nedaram

6. Cits (ludzu, uzklikskiniet, lai ierakstitu atbildi)

w

E1 Ludzu, noradiet, cik, jiisuprat, nopietnus riskus Jisu iestades merku sasniegSanai rada maldinosas
zinas un dezinformacija?

1—Nerada nekadus riskus

2. 2

3.3

4. 4

5. 5—Rada |oti nopietnus riskus

—

E2 Luadzu, noradiet, vai pretdarbiba dezinformacijai un maldinosam zinam ir ieklauta Jisu iestades vai
Jusu struktiirvienibas uzdevumos?

1. Ja

2. Ne

3. Crdti pateikt

E3 Ludzu, noradiet, vai Jusu iestade ir sagatavots dokuments, kas norada ricibu maldinosas informaci-
jas vai dezinformacijas identificeésanas gadijuma?

1. Ja,ir

2. Ne, nav
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E4 Ludzu, noradiet, cik biezi pedeja gada laika Jusu struktiirvieniba ir veikusi Sis darbibas, lai noverstu
maldinosu informaciju vai dezinformaciju par Jusu iestades/organizacijas ricibpolitikas jomam?

Loti Biezi | DazZreiz Gruti
biezi pateikt

Ir notikusi sazina ar medijiem un/vai

socialo mediju platformam ar merki

iznemt maldinoSu informaciju vai L L L L L L
dezinformaciju

Ir zinots citai valsts parvaldes iestadei,

kura ir atbildiga par darbu ar maldinosu ] N N N N | ]

informaciju un/vai dezinformaciju
Ir notikusi sadarbiba ar citiem publiskas

parvaldes komunikacijas specialistiem,
lai noskaidrotu maldinosu informaciju u H H H H H
un/vai dezinformaciju

Ir monitoréta un fikseta informacija
un témas, par ko ir potencials ] ] ] ] ] ]
sanemt maldinosus informaciju vai
dezinformaciju

Ir sniegti padomi un ieteikumi savai
meérka auditorijai, ka atpazit maldinosu | ]
informaciju un dezinformaciju

Ir sagatavoti un komunicéti maldinosu
informaciju atmaskojosi materiali

Ir veikti priekSatspekosanas pasakumi [] [ ] ] | ] [ ] [ |

dezinformacijas ietekmes mazinasanai

Regulari iepazistamies ar Valsts

kancelejas StratCom veidotajiem [ ] L] B ] | ] | |

informativas telpas parskatiem un
istenojam to rekomendacijas

F1 Ludzu, noradiet, cik biezi un kadas starpinstitucionalas komunikacijas specialistu sanaksmes Jus
piedalaties?
Ne Ne Neretak | Neretak | Neretak | Nekad
retak retak kareizi kareizi | kareizi

kareizi | kareizi | ceturksni | pusgada gada
nedela | menesi

Musu nozares ministrijas organizetas
sanaksmes padotibas iestazu D D
komunikacijas specialistiem
Starpnozaru institticiju sanaksmes D D
komunikacijas specialistiem

Valsts kancelejas organizétajas
valsts parvaldes komunikacijas D D
koordinacijas grupas sanaksmeés
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Ne Ne Neretak | Neretak | Neretak | Nekad
retak retak ka reizi kareizi kareizi

kareizi | kareizi | ceturksni | pusgada gada
nedéla | menesi

Valsts kancelejas organizetajas

valdibas komunikacijas koordinacijas | ] | ] [ [ [ ] [ ]

padomes sanaksmeés

Starptautisku sadarbibas tiklu
sanaksmes komunikacijas
specialistiem (pieméram, D D D D D D
starptautisku programmu, projektu
ietvaros)

Citas, augstak neminétajas (] (] ] | ] [ ] | ]

sanaksmes

F2 VaiJusu iestade koordiné savu komunikaciju ar citam iestadem?
1. Ja
2. Ne

F3 Ludzu, noradiet, kuri, Jlisuprat, ir galvenie starpinstitucionalas (ne tikai komunikacijas joma) sadar-
bibas ieguvumi Jiisu iestadei! Lidzu, atziméjiet ne vairak ka piecus ieguvumus!

lespeja redzet sava darba jegu strategiska ietvara

Uzzinat par citu institlciju un nozaru aktualitatem

lespeja planot savu darbibu strategiska limeni

Cilvekresursu efektivaka izmantosana

Materialo resursu efektivaka izmantosana

Vairaku iestazu komunikacijas aktivitasu koordinesana

Efektivaka komunikacijas merku sasniegsana

leguldijums valsts strategisko merku sasniegsana

Cits variants (ludzu, ierakstiet)

VPO NOVEWN S

F4 Ludzu, noradiet, ka Juis vertejat starpinstitiiciju sadarbibas devumuJusu iestades mérku sasniegSana?
1. Pozitivi

Drizak pozitivi

Neitrali

Drizak negativi

Negativi

vikh W

F5 Ka)us vertejat Sis starpinstitiiciju sadarbibas devumu valsts stratégisko mérku sasniegSana?
1. Pozitivi

Drizak pozitivi

Neitrali

Drizak negativi

Negativi

ik w
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F6 Ja Jums ir vél kadas domas, komentari vai ieteikumi saistiba ar aptauja aplukotajam témam, lidzu,
ierakstiet tos Seit.

G1 Ludzu, noradiet savu izglitibu(izglitibas nozari un augstako sasniegto limeni)
Sabiedrisko attiecibu profesionala kvalifikacija (koledzas izglitiba)

Bakalaura grads komunikacijas zinatne

Magistra grads komunikacijas zinatne

Bakalaura grads citas socialajas zinatnées

Magistra grads citas socialajas zinatnés

Doktora grads komunikacijas zinatne

Doktora grads socialajas zinatneés
Cits (noradit iegtito gradu un nozari)

© N~ WwWN

G2 Cik ilgi Jus kopuma stradajat komunikacijas nozare? (pilnos gados)
1. Lidz3 gadiem

No 3 lidz 6 gadiem

No 7 lidz 10 gadiem

No 11 lidz 15 gadiem

16 gadus un vairak

vidw

G3 Cik ilgi Jus kopuma stradajat komunikacijas nozare valsts parvalde (pilnos gados)?
1. Lidz3 gadiem

No 3 lidz 6 gadiem

No 7 lidz 10 gadiem

No 11 lidz 15 gadiem

16 gadus un vairak

i dwN

G4 Ludzu, noradiet Jusu dzimumu:
1. Sieviete

2. Virietis

3. Nevélos noradit

G5 Ludzu, noradiet savu vecumu pilnos gados:

Pilni gadi | []
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2. PIELIKUMS

Izvertéjuma ieklautas valsts tiesas parvaldes iestades

N ™

Aizsardzibas ministrija

Arlietu ministrija

Ekonomikas ministrija

Finansu ministrija

lekslietu ministrija

Izglitibas un zinatnes ministrija

Klimata un energétikas ministrija

Kulttiras ministrija

Aizsardzibas ministrija

Jaunsardzes centrs

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira
Valsts aizsardzibas logistikas un iepirkumu centrs

Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs

Arlietu ministrija

Ekonomikas ministrija

Buvniecibas valsts kontroles birojs

Centrala statistikas parvalde

Latvijas Investiciju un attistibas agentura
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs
Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs
Finansu ministrija

Centrala finansu un ligumu agentiira
lepirkumu uzraudzibas birojs

IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
Valsts ienemumu dienests

Valsts kase

lekslietu ministrija

lekslietu ministrijas informacijas centrs
lekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs
Nodrosinajuma valsts agentira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Valsts policija

Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests
Izglitibas un zinatnes ministrija

Izglitibas kvalitates valsts dienests
Jaunatnes starptautisko programmu agentira
Latviesu valodas agentura

Latvijas Zinatnes padome

Valsts izglitibas attistibas agentiira

Valsts izglitibas satura centrs

Klimata un energéetikas ministrija
Vides parraudzibas valsts birojs
Valsts vides dienests

Kulttiras ministrija

Kulttiras informacijas sistemu centrs
Latvijas Nacionalais arhivs

Latvijas Nacionalais kulttiras centrs
Nacionala kulttiras mantojuma parvalde
Nacionalais kino centrs
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Resors  lestide

Labklajibas ministrija

Satiksmes ministrija

Tieslietu ministrija

Valsts kanceleja

Veselibas ministrija

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija

Zemkopibas ministrija

Labklajibas ministrija

Nodarbinatibas valsts agentira

Bérnu aizsardzibas centrs

Valsts darba inspekcija

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Satiksmes ministrija

Civilas aviacijas agentura

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklésanas birojs
Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Tieslietu ministrija

leslodzijuma vietu parvalde

Maksatnespéjas kontroles dienests

Patentu valde

Tiesu administracija

Uznémumu registrs

Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija
Valsts probacijas dienests

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Valsts valodas centrs

Valsts zemes dienests

Valsts kanceleja

Veselibas ministrija

Latvijas Antidopinga birojs

Nacionalais veselibas dienests

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Slimibu profilakses un kontroles centrs

Valsts asinsdonoru centrs

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
Veselibas inspekcija

Zalu valsts agentiira

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
Dabas aizsardzibas parvalde

Valsts digitalas attistibas agentiira

Zemkopibas ministrija
Lauksaimniecibas datu centrs

Lauku atbalsta dienests

Partikas un veterinarais dienests
Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts meza dienests

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira
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3. PIELIKUMS
Komunikacijas funkcija stradajosie pa amatu saimem

Resors 11. | 9. [16.(21.(21.1.|21.2.|23.|24.|25.| 26. |28.(28.3.(29.(32.|35.|36.|37.|38.|39.1. |42.|45.|47.

1 el ol | ] del2) || ]
L sale el il
el dsl el | L] 2l |

Klimata un energetikas
g 701 4 7
resors

Labklajibasresors ||| | o L2
Tieslitu resors HEEENEEENENEENEEE NN
Veselibas resors L e

Aizsardzibas resors

Ekonomikas resors

lekslietu resors

Zemkopibas resors 1 2 11
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4. PIELIKUMS
Amatu nosaukumi komunikacijas struktuirvienibas

Biezums
Vaditaji Nodalas vaditajs 11
Komunikacijas nodalas vaditajs

Sabiedrisko attiecibu vaditajs

Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditajs

Departamenta direktors

Departamenta vaditajs

Dalas vaditajs

Komunikacijas vaditajs

Vaditajs

Komunikacijas grupas vaditajs

Marketinga vaditajs

Biroja komunikacijas vaditajs un komunikacijas specialists

—_ a ad a NN W W NN DD o o

Preses nodalas vaditajs

Informacijas un komunikacijas departamenta komunikacijas dalas
vaditajs

f—)

Direktors

Nodalas prieksSnieks

Vietnieki Nodalas vaditaja vietnieks

Komunikacijas un informacijas departaments direktora vietnieks
Departamenta vaditaja vietnieks

Departamenta direktora vietnieks

Komunikacijas grupas vaditaja vietnieks

Vaditaja vietnieks

Vecakie/vadosie/ | Vecakais referents [dazkart minétajoma, piem., audiovizuala satura
galvenie veidotajs]

—
~N

—_
v

Vecakais komunikacijas specialists

Vecakais eksperts

Vecakais projektu vaditajs [dazkart minéta joma, piem., majaslapa]
Galvenais sabiedrisko attiecibu specialists

Vecakais konsultants

Vecakais specialists

Vecakais inspektors

Vecakais sabiedrisko attiecibu specialists

= W U1 U1 U1 U1 O o

Vadosais eksperts
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Timekla vietnes administrators
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5. PIELIKUMS
Komunikacijas specializacija pa resoriem

[ZI7,) (%) v - = = 5 Wn 5D (%) [7)
Bo |BE | BT @ 22| EF | HE | 3

43 |88 8= |23 |22 |o8 |8E |88 | &

a o o o (B w g W™ @' S =

5 s | |32 |8x |88 oy = | &

= S S | &5 | =06 | 53 3 =) a

= LTI -1 o9 o =3 =:

& £ & 3 = = 78 5 )

@ @f | a8 5 I

i L
E (7]
Aizsardzibas resors 2 1 3 3 2 1 1 0 2
% no AiM iestadem 40 20 60 60 40 20 20 0 40
Arlietu resors 1 1 1 1 1 1 1 0 0
% no AM iestadém 100 100 100 100 100 100 100 0 0
Ekonomikas resors 4 4 3 4 3 2 1 1 2
% no EM iestadeém 80 80 60 80 60 40 20 20 40
Finansu resors 3 3 3 2 1 2 1 1 3
% no FM iestadem 50 50 50 33 17 33 17 17 50
lekslietu resors 3 3 3 3 2 3 2 0 6
% no leM iestadem 33 33 33 33 22 33 22 0 67
Izglitibas un zinatnes resors 3 3 5 2 1 1 1 1 2
% no IZM iestadem 43 43 71 29 14 14 14 14 29
Klimata un energetikas resors 3 2 3 3 2 0 1 1 0
% no KEM iestadém 100 67 100 100 67 0 33 33 0
Kultdiras resors 3 2 2 2 1 1 0 0 3
% no KM iestadem 50 33 33 33 17 17 0 0 50
Labklajibas resors 4 4 4 4 1 2 2 2 2
% no LM iestadem 67 67 67 67 17 33 33 33 33
Satiksmes resors 1 0 2 0 0 0 0 0 3
% no SM iestadem 20 0 40 0 0 0 0 0 60
Tieslietu resors 8 7 8 5 5 3 3 3 3
% no TM iestadem 73 64 73 45 45 27 27 27 27
Valsts kanceleja 1 1 1 1 1 1 0 1 0
% no VK iestadem 100 100 100 100 100 100 0 100 0
Veselibas resors 6 5 5 5 2 1 3 2 3
% no VM iestadem 67 56 56 56 22 11 33 22 33
V|e_dzis administracijas un regionalas . : : . . g : . 5
attistibas resors

% no VARAM iestadem 33 33 33 0 0 0 0 0 67
Zemkopibas resors 3 3 2 3 3 1 2 1 3
% no ZM iestadem 43 43 29 43 43 14 29 14 43

% iestades no visam 85 izvértéjuma
ietvertam iestadem
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