Anotācija pētījumam “Sabiedriskās domas aptaujas pakalpojumi Finanšu izlūkošanas dienesta vajadzībām”; (ID Nr. FID 2025)

	Pētījuma mērķis ir iegūt reprezentatīvu un aktuālu informāciju par sabiedrības izpratnes līmeni un attieksmi pret finanšu noziegumiem, sabiedrības uzticēšanos Finanšu izlūkošanas dienestam un citām institūcijām, kas iesaistītas noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas (NILL) novēršanas sistēmā, kā arī noskaidrot iedzīvotāju uzskatus par finanšu pakalpojumu izvēli ārvalstīs un kriptovalūtas izmantošanu. Pētījuma rezultāti tiks izmantoti, lai mērķtiecīgi plānotu iedzīvotāju izglītošanas un informēšanas aktivitātes NILL novēršanas jomā un stiprinātu sabiedrības uzticēšanos valsts institūcijām. 
Pētījuma rezultāti liecina, ka:
1. Latvijas iedzīvotāju vidū nedaudz pieaugusi gatavība iesaistīties finanšu pārkāpumos vai gūt labumu no tiem.
2. Ievērojami pieaudzis to cilvēku skaits, kuri būtu gatavi ziņot par radiniekiem vai paziņām, ja tie iesaistīti sankciju pārkāpumos.
3. 26% iedzīvotāju joprojām uzskata, ka naudas atmazgāšana notiek tikai caur komercbankām un citām finanšu iestādēm.
4. 23% aptaujāto piekrīt, ka viņus neietekmē uzņēmumu nodokļu nemaksāšana vai “aplokšņu algas”, savukārt 69% nepiekrīt.
5. 18% iedzīvotāju atzīst, ka paši vai ģimenes loceklis neapzināti varētu būt iesaistīts naudas atmazgāšanā.
6. Sabiedrība augstāk nekā pērn vērtē jauniešu un senioru risku neapzināti iesaistīties naudas atmazgāšanā.
7. Atbalsts cīņai ar NILL saglabājas augsts un turpina pieaugt.
8. Lielākā daļa iedzīvotāju par pārkāpumiem uzskata, ja:
a. Uz personas vārda tiek reģistrēts uzņēmums, kurā viņš nepiedalās;
b. Uz viņa kontu pārskaita naudu un persona to izņem, atdodot skaidrā naudā;
c. Persona iegādājas preces no sankcijām pakļauta uzņēmuma;
d. Citiem tiek dota pieeja savam kontam.
9. Vairāk nekā divas trešdaļas iedzīvotāju uzskata, ka naudas atmazgāšana ir saistīta ar kontrabandu, nodokļu nemaksāšanu, narkotiku tirdzniecību, kukuļošanu, sankciju apiešanu un cilvēku tirdzniecību.
10. Sabiedrības priekšstats par FID darbu uzlabojies – iedzīvotāji precīzāk spēj nosaukt dienesta galvenās funkcijas: aizdomīgu darījumu analīze, komercbanku uzraudzība, informācijas sniegšana izmeklēšanas iestādēm un metodisko materiālu izstrāde.
11. Vienlaikus sabiedrības attieksme pret valsts panākumiem NILL novēršanā kļuvusi kritiskāka.
12. Ietekmīgākās institūcijas FID darbības kontekstā iedzīvotāju vērtējumā ir Latvijas valdība, komercbankas, Latvijas Banka un FID.
13. Privātais konts ārvalstu maksājumu sistēmās (Revolut, Paysera, Wise) ir 23,6% iedzīvotāju, 4,2% plāno tādu atvērt.
14. Kriptoaktīvi ir 6,7% iedzīvotāju īpašumā, un 3% tos izmantojuši norēķinos.
15. Attieksmē pret ārvalstu maksājumu sniedzējiem vērojams atbalstītāju kritums un neizlēmīgo pieaugums, savukārt riska uztvere (drošība, informētība) būtiski pieaugusi.
16. 52,1% uzskata sankcijas pret Krieviju par efektīvām, bet 47,3% izjūt to ietekmi ikdienā; 56,1% uzskata, ka valsts iestādes nepietiekami uzrauga sankciju ievērošanu.


	The objective of the study is to obtain representative and up-to-date insights into the public’s level of understanding and attitudes toward financial crimes, as well as the degree of trust in the Financial Intelligence Unit (FIU) and other institutions involved in preventing money laundering and countering the financing of terrorism (AML/CTF – Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing). The study also explores residents’ perceptions of the use of foreign financial services and cryptocurrencies. The findings will inform the strategic design of evidence-based public education and awareness initiatives in the field of AML/CTF, thereby strengthening public trust in state institutions and promoting financial integrity across society.
Key findings:
1. There has been a slight increase in the public’s willingness to engage in or benefit from financial violations.
2. The number of people willing to report relatives or acquaintances involved in sanctions breaches has risen significantly.
3. 26% of residents still believe that money laundering occurs only through commercial banks and other financial institutions.
4. 23% of respondents agree that they are not affected by companies evading taxes or paying part of salaries “off the books”, while 69% disagree.
5. 18% of residents admit that they or a family member could unknowingly become involved in money laundering.
6. The public now perceives a higher risk of young people and the elderly becoming unknowingly involved in money laundering compared to last year.
7. Public support for combating money laundering remains high and continues to grow.
8. The majority of residents consider the following actions to be financial crimes:
a. Registering a company under one’s name without participating in its activities;
b. Receiving and withdrawing money transferred to one’s account on behalf of someone else;
c. Purchasing goods from a company subject to EU sanctions;
d. Granting another person access to one’s bank account.
9. More than two-thirds of residents believe that money laundering is linked to smuggling, tax evasion, drug trafficking, bribery, sanctions evasion, and human trafficking.
10. Public perception of the FIU’s work has improved – residents more accurately identify its main functions, including the analysis of suspicious transactions, supervision of commercial banks, provision of information to investigative bodies, and the preparation of methodological materials.
11. At the same time, public evaluation of the state’s success in AML efforts has become more critical.
12. According to respondents, the most influential institutions in shaping FIU-related policies are the Latvian Government, commercial banks, the Bank of Latvia, and the FIU.
13. A private account with foreign payment service providers (such as Revolut, Paysera, Wise) is held by 23.6% of residents, and 4.2% plan to open one.
14. 6.7% of residents own crypto assets, and 3% have used them for payments.
15. In relation to foreign payment providers, there is a decline in supporters and an increase in undecided respondents, while risk perception (regarding security and awareness) has grown significantly.
16. 52.1% consider sanctions against Russia to be effective, while 47.3% feel their impact in daily life; 56.1% believe that state institutions do not monitor compliance with sanctions effectively enough.
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