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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

AM Aprupe majas

DAC Dienas aprupes centrs

EK Eiropas Komisija

i:dei;erll:‘:‘:lan Eiropas Parllarrle_nta l:In Pafjomes Direk:ci\{a (ES) 2015_9/ 1_1_58 par

privatas dzives darba- un_Prlvatas dzw_es Ild_zsvaru vecakiem un aprupétajiem,

lidzsvaru kas aizstaj Padomes Direktivu 2010/18/ES

FT Funkcionalie trauc&jumi

GRT Gariga rakstura trauc&jumi

LM Labklajibas ministrija

LNB Latvijas Neredzigo biedriba

LNS Latvijas Nedzirdigo savieniba

NA Neformalais aprupétajs

NEET Jauniesi, kuri nemacas, nestrada vai neapgist arodu (Not in
Education, Employment, or Training)

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

SIVA Socialas integracijas valsts agentiira

SN SaistoSie noteikumi

SPSPL Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

VM Veselibas ministrija




LIETOTO TERMINU DEFINICIJAS

Aprupejama Persona, kurai nepiecieSama palidziba ikdienas aktivitatés
persona veselibas stavokla, vecuma vai FT dél.!
Aprupetajs Persona, kuras pienakums ir veikt to cilveku aprapi, kuriem

fizisko vai garigo sp€ju trauc&jumu dél ir gratibas nodrosinat
savas pamatvajadzibas un pasapripi. Apripes joma strada
kvalificeti socialas aprupes specialisti un ari cilveki, kuri nav
ipasi macijusies veikt apripes pienakumus un nesanem
atlidzibu par aprupi (piem., partneris, bérns, vecaks vai cits
radinieks, kaimins vai pazina). Formalie apripétaji ir
nodarbinati, piemé&ram, apriipes majas, ilgstoSas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institticijas, dienas aprupes
centra, atelpas briza pakalpojuma visam vecuma grupam.?

Aprupe majas

Formala ilgtermina apripe, ko sanémeéja privataja majvieta
sniedz viens vai vairaki profesionali ilgtermina aprupes
darbinieki.3 S pétijuma ietvaros profesionali ilgtermina
aprupes darbinieki tiek saukti par formalajiem aprupétajiem.

Asistents

Fiziska persona, kas sniedz atbalstu personai ar loti smagas vai
smagas pakapes funkcionéSanas ierobezojumu tadu darbibu
veikSanai arpus majokla, kuras ta invaliditates dé| nevar veikt
patstavigi, — noklut vieta, kur ta macas, strada, sanem
pakalpojumus, parvietoties un aprupeét sevi izglitibas iestad€, algota
darba vieta, but saskarsmé ar citam fiziskajam un juridiskajam
personam, ka ari palidz personai ar redzes invaliditati apgut
profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vid€jas izglitibas vai
augstakas izglitibas programmu.*

Atelpas briza
pakalpojums

Islaicigs socialas apripes pakalpojums, kas tiek sniegts
instittcija vai majokli personai ar FT, lai aprupes procesa
aizstatu majsaimnieciba dzivojoSas personas to prombitnes
laika.>

Dienas aprupes

Sociala institucija, kura dienas laika personam ar FT vai

! p&tijuma autoru definicija.
2 Definicija balstas uz Sociala darba vardnicu, ar pielagojumu pétijuma vajadzibam. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

3 Eiropas Komisija. (2022). Padomes ieteikums par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina aprupei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-
11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC 1&format=PDF

4 Invaliditates likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums
> Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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centrs socialam problémam nodrosSina socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu,
izglitoSanu un briva laika pavadiSanas iespégjas.®

Demence Demence ir pakapeniski progreséjosa un neatgriezeniska
intelektualo sp&ju pasliktinasanas.’

Funkcionali Slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai

traucejumi gariga rakstura traucéjums, kas ierobezo personas sp€jas

stradat, aprupét sevi un apgritina personas ieklausanos
sabiedriba.®

Gariga rakstura
traucejumi

Psihiska saslimSana vai garigas attistibas traucgjums, kas
ierobezo personas spé&jas stradat un aprupét sevi, ka arl
apgritina tas ieklausanos sabiedriba un kas noteikts atbilstosi
speka esosSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas
problému klasifikacijas (SSK) redakcijai.®

Ilgtermina
aprupe

Pakalpojumu un palidzibas klasts cilvékiem, kuri ilgstosas
garigas un/vai fiziskas nespé€jas, slimibas un/vai invaliditates
dél ir atkarigi no palidzibas ikdienas darbibas un/vai kuriem ir
vajadziga pastaviga aprupe. Ikdienas darbibas, kuras ir
vajadziga palidziba, var bit pasapripe, kas personai javeic
katru dienu (tadas ikdienas darbibas ka mazgasanas,
gérbsanas, éSana, iekapsana gulta un izkapsana no tas,
apsésanas krésla vai piecelSanas no t3, tualetes izmantosana,
urinpisla un zarnu darbibas kontrole) vai ir saistitas ar
neatkarigu dzivi (tadas ikdienas paligdarbibas ka maltisu
gatavosana, naudas parvaldiba, partikas produktu vai
personisko mantu iegade, vieglu vai smagu majas darbu
veiksana un talruna izmantosana).1?

Neformala
aprupe

Ilgtermina aprupe, ko sniedz persona, kura atrodas tas
personas socialaja vidé, kurai nepiecieSama apriipe, tostarp
partneris, bérns, vecaks, cits radinieks, kaimins vai pazina,
kas nav pienemts darba (un nesanem atlidzibu) ka ilgtermina

6 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
7 Bela, B., & Rasnaca, L. (zin.red.). (2023). Sociala darba vardnica [Elektroniskais izdevums].
Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488

° Turpat.

10 Eiropas Komisija. (2022). Padomes ieteikums par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina apripei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-
11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC 1&format=PDF
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apripes darbinieks.!1

Neformalais Ta ir ikviena persona, kas bez atlidzibas regulari apripé savu
aprupetajs tuvinieku vai pazinu, atbalstot vinu tajas darbibas, kuras
veselibas stavokla dél i persona pati veikt nevarétu.
Neformalais aprupétajs var but partneris, bérns, vecaks, cits
radinieks, kaimins vai pazina.1?

Tehniskie Ierices, kas atvieglo cilvéka sp€jas parvietoties, aprupét sevi
paliglidzekli un pilnvértigi pavadit brivo laiku. Tie ir ratinkrésli, spieki,
kruki, surdo - un tiflotehnika, ortozes un protézes,
pasapripes paliglidzekli un daudzas citas lietas.!3

1 Turpat.

12 p&tijuma autoru definicija.

13 Labklajibas ministrija. (2020). Tehniskie paliglidzekli. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/tehniskie-
paliglidzekli
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IEVADS

Neformala aprupe ir ilgtermina aprupe, ko sniedz persona, kura atrodas tas
personas socialaja vidg, kurai nepiecieSama apripe, tostarp partneris, bérns, vecaks
vai cits radinieks, kas nav pienemts darba ka ilgtermina aprtpes specialists. NA
ienem nozimigu lomu sabiedriba, jo sniedz lielako dalu apripes un atbalsta, kas
nepiecieSams cilvékiem ar FT vai citiem veselibas sarezgijumiem. Statistika norada,
ka aptuveni 80 % no ikdiena nepiecieSamas apripes un atbalsta ES nodrosina tiesi
NA, nevis formalie apripétaji, kas ir vértéjams ka augsts raditajs.'*

Sabiedribas novecoSanas tendence veicina pieprasijuma pieaugumu péc apripes, un
tiek prognozéts, ka tas turpinas butiski palielinaties. Tiek Iésts, ka potenciali
aprupé&jamo visu vecumu cilvéku ipatsvars iedzivotaju kopskaita palielinasies no

31,7 % 2019. gada lidz 41,2 % 2030. gada un 56,7 % 2050. gada.!> Neskatoties uz
So tendenci, Latvija triikst juridiski atzitas un koordinétas NA atbalsta sistémas.
Formalas apripes pakalpojumu pieejamiba atSkiras starp pasvaldibam, kas apgritina
apripes nodrosinasanu. NA biezi ir spiesti pielagot savu privato dzivi un
nodarbinatibu, lai varétu sniegt nepiecieSamo atbalstu aprip&jamajai personai.

Petijuma “Pétijums par neformalo aprupétaju situaciju Latvija” (ID Nr. LRLM 2024/26
ESF+) merkis ir novertet NA situaciju Latvija, identificét mérka grupai raksturigas
problémas un vajadzibas, ka ari sniegt priekslikumus to risinasanai.

P&tijuma ietvaros tiek istenoti Sadi darba uzdevumi:

V EsoSas situacijas izpéte.

V NA ekosistémas Latvija izveide un priekslikumu izstrade, kuras ietvaros noris
NA intervésana, lidzdaligo novérojumu veikSana, ka ari interviju ar iesaistito
institliciju parstavjiem veikSana, esosas situacijas kartéSana un priekslikumu
izstrade.

V Reprezentativas Latvijas iedzivotaju aptaujas veiksana.

V Divu analitisku rakstu par témam, kas skar NA jautajumus Latvija,
sagatavosana.

V Pétijuma gala secindajumu un priekslikumu izstrade, t.sk. NA turpmakai
identificéSanai un vajadzibu apzinasanai.

Sis dokuments ir pétijuma otrais starpnodevums “"NA ekosistémas Latvija
izveide un priekslikumu izstrade”. Ta mérkis ir padzilinati izzinat NA vajadzibas

14 European Commission, Proposal for a COUNCIL RECOMMENDATION on access to affordable high-
quality long-term care, COM (2022) 441 final. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A441%3AFIN&qid=1662647539927

15 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A520235C0614&amp%3Bqid=1686127911343

8



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A441%3AFIN&qid=1662647539927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A441%3AFIN&qid=1662647539927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

Latvija, analiz&jot tas no dazadu iesaistito pusu skatu punkta — pasu NA, vinu
tuvinieku un aprupé&jamo personu, ka ari institticiju un organizaciju viedokliem. Tapat
Si starpnodevuma meérkis ir, balstoties uz veikto empirisko pétijumu un citu pétijumu,
dokumentu analizi, izstradat NA ekosistému, identificEjot un raksturojot tas
dalibniekus un to lomas, ka ari izstradat priekslikumu NA atbalstam.

Petijuma mérka sasniegSana izmantotas tadas datu ieguves metodes ka ieprieks
veikto pétijumu un dokumentu analize, intervijas ar NA, vinu tuviniekiem,
aprup€jamam personam, institlicijam un organizacijam, ka ari NA lidzdaligie
novérojumi un sociala dizaina metodes.

Starpnodevumu veido seSas nodalas. Pirmaja nodala ir apkopoti ieprieks veikto
pétijumu rezultati par problémam un izaicinajumiem, ar kuriem NA saskaras. Otraja
nodala ir raksturota St nodevuma metodologija. TreSaja nodala ir raksturota NA
ekosistéma. Ceturtaja nodala ir raksturoti empiriski iegutie rezultati, analiz€jot
attiecigi (a) NA, vinu tuvinieku un aprupé&jamo personu intervijas, (b) NA lidzdaligo
novérojumu rezultatus un (c) iesaistito institlciju un organizaciju interviju rezultatus.
Piektaja un sestaja nodala ir raksturoti pétijuma secinajumi un sniegtie ieteikumi.

Starpnodevuma izstradi péc LM pasutijuma veic SIA “AC Konsultacijas” ESF+ projekta
Nr. 4.3.4.3/1/24/1/001 “1zvért€jumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei”
ietvaros.



1. IEPRIEKS VEIKTO PETIJUMU PARSKATS

Neformalas aprupes nozime un politiskais konteksts

Eiropas apripes stratégijal® nosaka, ka NA ir butiska ilgtermina socialas
apriipes sistémas dala, un aicina dalibvalstis nodroSinat apmacibas,
konsultacijas, psihologisku un finansialu atbalstu, ka ari veidot sistému, kas atzist
vinu prasmes un nodrosina socialo aizsardzibu. Stratégija uzsver ari dzimumu
lidztiesibas, darba un privatas dzives lidzsvara un ilgtspéjiga finansé€juma nozimi
apripes joma. Tapat Eiropas apripes stratégija akcenté integrétu veselibas un
socialas aprupes pieeju visa dzives cikla, lai nodroSinatu kvalitativus un
pieejamus pakalpojumus, kas pielagoti cilvéka vajadzibam.!’

Lai gan NA Latvija juridiski nav atziti, to loma ir atzita un neformalas aprupes
attistibas virziens iezimeéts vairakos politikas planosanas dokumentos,
tostarp “Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnés 2021.—
2027. gadam™8 paredz sniegt atbalstu NA, tai skaita apriipjot personas ar FT, ka
ari cilvekus ar demenci vai paliativas aprupes vajadzibam. Taja paredzets uzlabot NA
prasmes aprupét, komunicét un izmantot tehnologiskos un digitalos rikus, ka ari
attistit rehabilitacijas pakalpojumu sinergiju. Lidzigas pieejas nostiprinatas ari
“Socialo pakalpojumu pilnveidoSanas un attistibas plana 2022.—2024. gadam”?®, kur
noteikts uzdevums palielinat sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibu NA,
ka ar attistit starpdisciplinarus pakalpojumus paliativas apripes joma. §ajé plana
ieklauti uzdevumi, kas paredz macibu iesp€jas NA, tostarp prasmju apguvi aprupg,
komunikacija un tehnologiju izmantoSana.

Ari “Socialo pakalpojumu pilnveidoSanas un attistibas plans 2025.-2027. gadam?°
paredz nodrosinat macibas NA un brivpratigajiem par paliativas apripes sniegSanu.
Savukart “Plans ilgtermina aprupes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024.—2029. gadam” ietver pasakumus atbalsta sistémas NA ievieSanai,

16 European Commission. (2022, 7 September). Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions on the European Care Strategy (COM(2022) 440 final). Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52022DC0440

17 Eiropas Komisija. (2022). Commission staff working document: Accompanying the Communication
from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions — European Care Strategy (SWD(2022) 440 final).
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520225C0440

18 Ministru kabinets. (2021). Par socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021-2027 gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-
tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

19 Ministru kabinets. (2022). Par socialo pakalpojumu pilnveidoSanas un attistibas planu 2022.-2024.
gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/331256-par-socialo-pakalpojumu-pilnveidosanas-un-
attistibas-planu-2022-2024-gadam

20 | abklajibas ministrija. (2025). Socialo pakalpojumu pilnveidoSanas un attistibas plans 2025.-2027.
gadam (projekts). Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cd606ba3-a530-4510-b6f1-
2653cee4e888
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brivpratiga darba attistibas ilgtermina apriipes joma veicinasanai un darba devéju
izpratnes par ieklaujoSiem darba apstakliem situacijas, kad darbiniekam
nepiecieSams aprupét pilngadigu gimenes locekli, veicinasanai.?!

Lidztekus politikas virzienu noteikSanai batiski ir izvértét neformalas apriipes vértibu
valsts ekonomika. P&tijumi liecina, ka ta biezi netiek ieklauta ilgtermina apripes
izmaksu aprékinos, tadéjadi veidojot “slépto vertibu”, lai gan aptver plasu
sabiedribas dalu un nodrosina bitisku atbalstu ilgtermina apripes sistéma. Aprékini
rada, ka Sadas apripes sniegsana vid€ji samazina apripétaju dzives kvalitati par
aptuveni 1 % salidzinajuma ar sabiedribas vid€jo raditaju, bet gadijumos, kad
aprupétajs dzivo kopa ar aprupé&jamo, kritums var sasniegt lidz pat 6 %. Vienas
aprupes stundas aptuvena naudas vértiba tiek Iésta ap 10 eiro, un kop€jais
ieguldijums veido biitisku dalu no iekSzemes kopprodukta.??

Atbalsta sistema NA

Lai gan pétijumos neformala apripe ir atzita par nozimigu veselibas un socialas
aprupes sistémas sastavdalu, nereti sniedzot lielaku aprtpes apjomu neka formala
apripe,?? izpéete par atbalsta mehanismiem un to ietekmi uz NA ikdienu
joprojam ir fragmentara. Latvija lidz Sim nav izveidota strukturéta atbalsta
sistema NA, tadél ta ir viena no retajam OECD valstim, kur Sadas sistémas triikst.
Atbalsts NA Latvija ir ierobezots un sadrumstalots — atbalsts galvenokart
balstas uz pasvaldibu iesp&jam, kas rada atskiribas pieejamiba un kvalitate.*

Viena no pétijumiem, kas veikts garigas veselibas joma atseviskas OECD valstis,
izcelta ierobezota piekluve tadiem atbalsta pasakumiem ka atelpas briza pakalpojumi
un atbalsta grupas, kas varétu palidzét mazinat NA socialo izolaciju un emocionalo
parslodzi. Tapat uzsvérts, ka ilgtermina valstij butu lietderigi ieguldit NA atbalsta
programmas, lai mazinatu izdegSanas un parslodzes riskus.?>

21 Ministru kabinets. (2023). Plans ilgtermina apriipes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024.—2029. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/355946-plans-ilgtermina-aprupes-
pakalpojumu-pieejamibas-un-attistibas-veicinasanai-2024-2029-gadam

22 Costa-Font, J., & Vilaplana-Prieto, C. (2025). The hidden value of adult informal care in Europe.
Health Economics, 34(4), 791-812. Pieejams: https://doi.org/10.1002/hec.4928

2 Tur-Sinai, A., Teti, A., Rommel, A., Hlebec, V., & Lamura, G. (2020). How many older informal
caregivers are there in Europe? Comparison of estimates of their prevalence from three European
surveys. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(24). Pieejams:
https://doi.org/10.3390/ijerph17249531

24 Rocard, E., & Llena-Nozal, A. (2022). Supporting informal carers of older people: Policies to leave
no carer behind. OECD Health Working Papers, No. 140. Pieejams: https://www.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/supporting-informal-carers-of-older-people 0f0c0d52-en
2> Keating, N., Lero, D. S., Fast, J., Lucas, S., & Eales, J. (2022). Understanding the economic value
and impacts on informal carers of people living with mental health conditions. International Journal of
Environmental Research and Public Health. Pieejams: https://doi.org/10.3390/ijerph19052858
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Pasvaldibam ir bitiska loma atbalsta sniegSana NA, 1pasi lauku regionos, kur tas
bieZi ir pirma vieta, pie kuras cilvéki vérsas péc palidzibas. EK aicina dalibvalstis
nodrosinat aktivu pasvaldibu iesaisti gan politikas planosana, gan istenosana 2°, un
Sis uzstadijums ir ietverts ari Latvijas politikas planosanas dokumenta “Plans
ilgtermina apripes pakalpojumu pieejamibas un attistibas veicinasanai 2024.—

2029. gadam™¥’, uzsverot pasvaldibu atbildibu sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu attistiba, atbalsta nodrosinasana NA un teritorialo atskiribu
mazinasana.

Vienlaikus veiktaja pétijuma par profesionala sociala darba attistibu pasvaldibas
konstatéts, ka socialo dienestu vaditaji arvien kritiskak verté dienesta darbinieku
ieinteresétibu un profesionalitati. Ja 2017. gada 68 % vaditaju pilniba piekrita
apgalvojumam, ka darbinieki ir motivéti palidzét klientiem, tad 2022. gada Sis
raditajs samazinajas lidz 32 %. Kritiskak tiek vértéta ari darba kompetence (no 50 %
lidz 37 %) un konfidencialitates ievéro$ana (no 51 % lidz 34 %).28 Sis atklajums
norada uz nepiecieSamibu turpinat socialo darbinieku profesionalo pilnveidi darbam
ar dazadam meérka grupam.

Kopuma, ka konstatéets SIVA veiktaja pétijuma par NA vajadzibam, viens no
butiskiem Skérsliem starpinstitucionala limena un starpprofesionalas sadarbibas
veidoSanai pasreiz ir datu aizsardziba, kas liedz specialistiem nodot informaciju
kolégiem, nodrosinot socialas un veselibas apriipes procesu. Otrkart, Skerslis biezi
vien ir tas, ka socialie darbinieki neveic gadijuma vaditaja uzdevumus,
parraugot cilvéka socialas situacijas attistibu, veicot izvértéSanu un izstradatu un
aktualizétu socialas aprupes (individuala atbalsta) planu. Tapat pétijuma konstatéts,
ka sadarbibas trilkkums starp dazadu institiiciju darbiniekiem negativi ietekmé
savlaicigas un kvalitativas informacijas par tiesiskajiem aspektiem iegtiSanu, kas
savukart noved pie pakalpojumu sanemsanas parravuma.?®

Eiropas valstis istenotas strukturétas atbalsta programmas (pieméram, sadarbibas
[igumi starp pasvaldibu un NVO, lai nodrosinatu regularu NA apmacibu, informacijas
pieejamibu un socialo atbalstu; specializéti resursu un informacijas centri, kuros NA
var sanemt juridisku, emocionalu un praktisku palidzibu; religisku vai vietéjo kopienu

26 Eurocarers. (2020). Enhancing the rights of informal carers: Response to the consultation on the
Social Pillar Action Plan. Pieejams: https://eurocarers.org/publications/enhancing-the-rights-of-
informal-carers/

27 Ministru kabinets. (2023). Plans ilgtermina apripes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024. — 2029. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/355946-plans-ilgtermina-aprupes-
pakalpojumu-pieejamibas-un-attistibas-veicinasanai-2024-2029-gadam

28 | abklajibas ministrija. (2023). Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas: ex-post pétijums:
Starpzinojums par socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu viedokliem par sociala darba
praksi ietekmgjoSiem institucionaliem un profesionaliem faktoriem mérijumiem un to analizi.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/Iv/media/22689/download

29 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. IeklauSana. Talakizglitiba” ietvaros.
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tikli, kas darbojas ar valsts vai pasvaldibu atbalstu un ieklauti apripes sistémas
planosana) liecina, ka NVO un religiskas organizacijas ari biezi klust par
nozimigiem NA atbalsta sniedzejiem, piedavajot gan materialu, gan emocionalu
un informativu palidzibu. NVO darbibas spektrs ir plass — no mazam brivpratigo
iniciativam lidz lielam starptautiskam organizacijam, kas nodrosina tieSus
pakalpojumus NA, pieméram, atelpas bridi, psihosocialo atbalstu un apmacibas, ka
art aktivi iesaistas politikas veidoSanas procesa. Daudzas no tam sadarbojas ar valsts
un pasvaldibu institlicijam, piesaistot finanséjumu gan no ziedojumiem, gan
publiskiem avotiem. Religiskas organizacijas savukart nereti veido kopienas atbalsta
tiklus, kuru pamata ir kopigas vértibas un identitate. Sadas kopienas sniedz ne tikai
praktisku palidzibu, bet ari nodrosina piederibas sajatu un emocionalu drosibu — ipasi
svarigi tas ir tiem NA, kuri biezi piedzivo izolaciju un parslodzi. Daudzas Eiropas
valstis NVO un religisko organizaciju nozime tiek atzita ari politikas limeni, veidojot
cieSas partneribas ar pasvaldibam un valsts institlicijam, lai stiprinatu atbalsta
sistémas NA,30:3t

Svarigi ir meklét inovativas pieejas apriipes nodrosinasanas procesa, kas
atvieglotu NA ikdienas slodzi un uzlabotu aprupes kvalitati. Ka potencials risinajums
aprupétaju sloga mazinasanai var kalpot sociala lauksaimnieciba — apriipes modelis,
kur palidziba tiek sniegta saimniecibas vidg, 1pasi cilvekiem ar demences agrinu
stadiju. Sada pieeja var darboties ka starpposms starp AM un institucionalu aprpi,
vienlaikus nodrosinot atelpu apriipétajiem un veicinot aprlip€jamas personas
funkcionalas neatkaribas saglabasanu. Ta ir ipasi piemérota lauku teritorijam, un tas
efektivitate apliecinata tadas valstis ka Irija, Niderlande, Norvégija, Somija un
Polija.3?

Visbeidzot, runajot par atbalstu neformalas apriipes sniegSanas procesa, ir btiski
pievérst uzmanibu ari tehnisko paliglidzeklu pieejamibai. Tie var ievérojami
atvieglot aprupes ikdienu, sniedzot praktisku palidzibu gan NA, gan aprup&jamam
personam. Tehniskie paliglidzekli, kas tiek pieskirti aprip&jamajiem, ne tikai uzlabo
vinu dzives kvalitati, bet ari mazina fizisko un emocionalo slodzi, ko ikdiena izjut
neformalie apripétaji. Vienlaikus Saja aspekta iezimé&jas vairakas problémas. Ka
revizija konstatéjusi Valsts kontrole, 2023. gada beigas gandriz 900 iedzivotaju
gaidija rinda uz tehniskajiem paliglidzekliem, lai gan nepiecieSamie lidzekli noliktavas
bija pieejami. Rindu nemazinasanos Valsts kontrole skaidro ar to, ka pakalpojuma

30 Cruz, S.A., Soeiro, 1., Canha, S., & Perrotta, V. (2023). The concept of informal care: ambiguities
and controversies on its scientific and political uses. Frontiers in Sociology. Pieejams:
https://doi.org/10.3389/fs0c.2023.1195790

31 Barnes, A., Pickett, K., Robinson-Joyce, J., Ahmed, S., & Haider, A. (2024). Rapid review: Ten ways
to improve support for minoritised informal adult carers at local government policy level to redress
inequality. Public Health in Practice. Pieejams: https://doi.org/10.1016/j.puhip.2024.100543

32 Zobena, A., & Lace, D. (2021). Demand for social farming services in Latvia: Dementia care in
Rujiena municipality. Research for Rural Development 2021: 27th Annual International Scientific
Conference, 12-14 May, 2021, Jelgava. Proceedings, 36, 180—186. Pieejams:
https://doi.org/10.22616/rrd.27.2021.026
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pieskirSanas un izsniegSanas kartiba neatbilst misdienu darba organizacijas
principiem. Steidzamibas kartiba tehniskos paliglidzeklus iesp&jams sanemt vidé&ji pec
71 dienas, bet parastaja kartiba — péc 110 dienam. GaidiSana uz klatienes
izvért€jumu ilgst no trim lidz gandriz pieciem méneSiem. Papildu tam tehnisko
paliglidzeklu izsniegSana notiek tikai klatiené — Rig3, filialés, nodalas vai izbraukuma
vietas —, kas apgritina piekluvi cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas iesp&jam un
pagarina gaidiSanas laiku. Netiek nodrosinata piegade uz dzivesvietu, lai gan Sads
risinajums butu efektivs. Paliglidzeklu sanemsSanu médz aizkavét ari nepilnigi
arstniecibas personu atzinumi — pieméram, neprecizi noraditi paliglidzeklu
nosaukumi, nav aprakstiti personas funkcionéSanas trauc&jumi vai nav noteikti
piemérotakie tehniskie risinajumi. Sados gadijumos personai tiek ITGgts iesniegt
precizétu atzinumu vai papildu dokumentus un/vai ierasties uz padzilinatu
funkcionéSanas novértéSanu. Tapat Saja revizija ari uzsvérts, ka tehniskie paliglidzekli
nepartraukti attistas, tadél to sanemsanas mehanismam jabit elastigakam.33

NA socialais un emocionalais aspekts

SIVA veiktais pétijums norada uz nepiecieSamibu NA sanemt psihoemocionalu
atbalstu, tostarp kliniska un veselibas psihologa konsultacijas. Saja pétijuma ari
ieziméta specifika, aprlp€jot personas ar dazada veida FT, pieméram, ar redzes,
dzirdes FT. Konstatéts, ka spriedzi neformalaja aprupé rada ari, pieméram, NA
saskarsmes prasmju trukums ar aprupe&jamo personu, sp€jas saprast
aprip&jamas personas kermena valodu, mimiku, Zestus, zimju valodu.34

Neliela méroga kvalitativa gadijumu izpété Rijienas novada, kur analizéta gimenu
pieredze tuvinieku ar demenci aprup€, ari atklati vairaki butiski aspekti, kas raksturo
NA psihoemocionalo stavokli. Ka secinats izpéte, NA piedzivo ievérojamu emocionalo
slodzi — vainas izjiitu, bezpalidzibu, socialo izolaciju un izdegSanas risku —, savukart
emocionalais un informativais atbalsts bieZi vien ir nepietiekams. Palidzibas
meklésanu nereti kavée tadi NA psihosociali faktori ka stigma, kauns,
pasizolacija un bailes no apkartéjo vértéjuma, pat situacijas, kad pakalpojumi ir
formali pieejami.>®

33 Latvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Neprasmiga tehnisko paliglidzeklu administrésana
noved pie garam rindam. Pieejams: https://www.Irvk.gov.lv/Iv/aktualitates/neprasmiga-tehnisko-
paliglidzeklu-administresana-noved-pie-garam-rindam

34 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. Ieklausana. Talakizglitiba” ietvaros.

35 Zobena, A., & Lace, D. (2021). Demand for social farming services in Latvia: Dementia care in
Rujiena municipality. Research for Rural Development 2021: 27th Annual International Scientific
Conference, 12-14 May, 2021, Jelgava. Proceedings, 36, 180—186. Pieejams:
https://doi.org/10.22616/rrd.27.2021.026
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Petijumi rada, ka NA, kuri ir sanémusi pietiekamu atbalstu no draugiem,
kaiminiem, NVO vai atbalsta grupam, izjutusi mazaku slogu un vieglak
parvaréjusi psihologiskos izaicinajumus.3%37 Palidziba no draugiem un kaiminiem
biezi kllst par nozimigu atbalsta formu, ipasi vientuliem cilvékiem.38 Latvija veiktais
pétijums par NA vajadzibam papildus norada, ka bitu nepiecieSams nodroSinat
pasakumus, kuros NA ir iesp&ja dalities ar savam sajutam, dalities sava pieredzeé ar
citiem NA.3?

Svariga neformalas aprupes atbalsta sistemas dala ir ar1 NA riska grupu
identificéSana. Saskana ar Eurocarers (Eiropas neformalo apriipétaju asociacija)
izstradato poziciju jaunie NA — bérni un pusaudzi Iidz 18 gadu vecumam, kuri
reqgulari sniedz bitisku apripi gimenes loceklim, — ir nepamanita riska grupa.
Dokumenta 1pasi akcentéts aicinajums atzit So bérnu specifiskas vajadzibas, jo
apripes pienakumi var nelabvéligi ietekmét vinu izglitibu, socialo ieklausanos un
garigo veselibu. Gados jaunie aprlpétaji ir ipasi paklauti riskam kit par NEET (Not
in Education, Employment or Training jeb jaunieSiem, kuri nestrada un nemacas), jo
aprlpe ierobezo vinu iesp€&jas macities un ieklauties darba tirgd. Tiek aicinats ieklaut
gados jauno NA vajadzibas ES bérnu tiesibu stratégijas un iniciativa “Child
Guarantee” (latv. val. “Bérnu garantija”), ka ari nodroSinat, lai vini tiktu savlaicigi
identificeti, sanemtu nepiecieSamo atbalstu un tiktu iesaistiti IEmumu pienemsana,
kas skar vinu dzivi.*

Izglitibas aspekts neformalaja aprupe

Citu valstu pétijumi norada, ka izglitojoSas programmas NA palidz iegit zinasanas
par aprupes sniegsanu un ikdienas situaciju risinasanu, vienlaikus mazinot
emocionalo slodzi un uzlabojot vinu mentalo padsajitu. Sadas macibas pozitivi
ietekmé ari neformalas aprupes kvalitati, tadéjadi radot pozitivu pienesumu socialas
un veselibas aprupes sistéma. Izglitibas pieejamibu NA butiski uzlabo digitalie

36 Estrada-Fernandez, M. E., Gil-Lacruz, M., Gil-Lacruz, A.1., & Vifias-Lopez, A. (2022). The impact of
community care: Burden and quality of life of the informal caregivers of patients with severe mental
disorder. Journal of Community Psychology. Pieejams: https://doi.org/10.1002/jcop.22594

37 Higginson, 1.1., Yi, D., Johnston, B. M., Ryan, K., McQuillan, R., Selman, L., Pantilat, S.Z., Daveson,
B.A., Morrison, R.S., & Normand, C. (2020). Associations between informal care costs, care quality,
carer rewards, burden and subsequent grief: the international, access, rights and empowerment
mortality follow-back study of the last 3 months of life (IARE I study). BMC Medicine. Pieejams:
https://doi.org/10.1186/s12916-020-01768-7

38 Brandt, M., Arnault, L., & Hank, K. (2023). Who came to the rescue? Sources of informal support to
older Europeans before, during and after the COVID-19 pandemic. Health Economics, 32(5), 1019—-
1033. Pieejams: https://doi.org/10.1002/hec.4929

39 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. IeklauSana. Talakizglitiba” ietvaros.

40 Eurocarers. (2020). Enhancing the rights of informal carers: Eurocarers’ response to the
consultation on the Social Pillar Action Plan. Pieejams: https://eurocarers.org/publications/enhancing-
the-rights-of-informal-carers/

15


https://doi.org/10.1002/jcop.22594
https://doi.org/10.1186/s12916-020-01768-7
https://eurocarers.org/publications/enhancing-the-rights-of-informal-carers/
https://eurocarers.org/publications/enhancing-the-rights-of-informal-carers/

risinajumi — tiessaistes kursi, e-platformas un mobilas lietotnes, kas lauj apgat
zinaSanas neatkarigi no personas dzivesvietas vai darba reZima un veicina
savstarp&ju pieredzes apmainu. Ipasi svariga ir macibu pielago$ana NA
individualajam vajadzibam un slodzei. 142

OECD dati norada, ka apmacibu iespéjas daudzviet ir fragmentétas un liela
meéra balstitas uz NVO un brivpratigo iniciativam, kamér valsts iesaiste biezi vien ir
nepietiekama. Joprojam trakst gan sistematiskas NA vajadzibu izvértéSanas, gan
stabilas valsts atbildibas par So atbalstu. Tapéc OECD rekomendg stiprinat valsts
iesaisti, nodrosinot mérktiecigas apmacibas, profesionalas konsultacijas un
pieejamus digitalos resursus.*?

Latvija NA apmacibas centralizéti un valsts [imeni Sobrid ES AtveseloSanas un
noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i "RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts.
Ieklausana. Talakizglitiba” ietvaros nodrosina SIVA. Macibas ir planots turpinat ari
péc projekta nosléguma, tacu to apmeérs un regularitate paslaik ir neskaidra, nemot
VEra ierobezotas valsts budzeta iesp€jas.

SIVA istenotajas NA apmacibas izcelami divi biitiski un iepriekS mazak aktualizéti
aspekti: aprup&jamas personas paraprupes risks un NA spé&ja rupéties par savu
fizisko un emocionalo labklajibu. Sie jautajumi ir fundamentali NA izglitodanas
procesa, jo tie palidz veidot lidzsvarotu aprupes modeli, kura tiek respektétas gan
aprupé&jamas personas, gan NA vajadzibas. Paraprupe var radit situacijas, kuras
aprup&jama persona zaudé iesp&ju saglabat patstavibu, savukart NA var piedzivot
izdegSanu. NA psihiska, gariga un fiziska veseliba macibas tiek izcelta ka btiska, lai
NA savai aprip€jamai personai spétu sniegt kvalitativaku atbalstu.

Finansialais slogs, darba dzives un apriipes pienakumu lidzsvarosana

ASV veiktais pétijums par aprupi demences pacientiem izgaismo butiskus
finansialus izaicinajumus, ar kuriem saskaras gan NA, gan apripé&jamas
personas. Apriipes izmaksu segSana nereti sagada gritibas, ipasi zemaku ienakumu
majsaimniecibam, kur bieZi tiek izmantoti personiskie uzkrajumi, tadgjadi apdraudot

41 Bremmers, L. G. M., Fabbricotti, I. N., Grdler, E. S., Uyl-de Groot, C. A., & Hakkaart-van Roijen, L.
(2022). Assessing the impact of caregiving on informal caregivers of adults with a mental disorder in
OECD countries: A systematic literature review of concepts and their respective questionnaires. PLOS
ONE, 17(7). Pieejams: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0270278

42 Chen, Q., Zhang, H., Yuan, S., Liu, W., & Lyu, T. (2024). Perceived Training Needs of the Informal
Caregivers of Older Adults: A Cross-Sectional Study. Healthcare, 12(23). Pieejams:
https://doi.org/10.3390/healthcare12232369

43 Rocard, E., & Llena-Nozal, A. (2022). Supporting informal carers of older people: Policies to leave
no carer behind (OECD Health Working Papers No. 140). Pieejams: https://doi.org/10.1787/0f0c0d52-
en

44 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. IeklauSana. Talakizglitiba” ietvaros.
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gimenes spéju ilgtermina nodrosinat savas un apriip&jamas personas vajadzibas.
Finansialais slogs aptver ne tikai tieSos izdevumus, pieméram, medikamentu iegadi,
bet ari netieSus zaud&jumus, tostarp ienakumu samazinasanos, ko izraisa NA
ierobezotas iesp&jas stradat.*

Darba devéju iesaiste ir biitisks priekSnoteikums veiksmigai darba un apripes
pienakumu lidzsvarosanai. Svarigakie no tiem ir elastigs darba laiks, attalinats darbs,
apmaksats atvalinajums.#4/ Lidzigus secinajumus iezZimé ari SIVA istenotais
pétijums par NA vajadzibam, uzsverot nepiecieSamibu péc elastigakiem darba
apstakliem NA saistiba ar apriipes pienakumu pildisanu, ka ari nepiecieSamiba
nostiprinat NA socialo aizsardzibu.*® Papildus Eurocarers (Eiropas neformalo
apripétaju asociacija) uzsver nepiecieSamibu nodrosinat taisnigu atalgojumu un
vienlidzigas darba tiesibas visiem darbiniekiem neatkarigi no vinu aprupes saistibam.
Tiek aicinats aktivak iesaistit virieSus apripes uzdevumos, lai mazinatu dzimumu
nelidzsvarotibu un veicinatu lidzsvarotu apripes sloga sadalijumu sabiedriba. Ipasa
uzmaniba pievérsta ari atbalsta pakalpojumu pieejamibai un pasakumiem, kas
palidzétu NA atgriezties darba tirgli péc apripes perioda, novérsot vinu izdegSanu un
veicinot ilgtspéjigu lidzdalibu nodarbinatiba.*?

Izvértgjot Latvijas uznémumu, kuros darbojas arodorganizacijas un noslegti
kopligumi, istenoto praksi attieciba uz darba un privatas dzives lidzsvara
nodroSinasanu gimenes loceklu ar hroniskam saslimSanam apriip€g, secinats, ka nav
apkopoti dati, kas lautu vispusigi novertét stradajoso iesaisti hroniski
slimo gimenes loceklu aprupé un vinu pielagosanos darba un apripes
pienakumu savienosana. Darba devéju un arodorganizaciju limeni Sis vajadzibas
lielakoties netiek apzinatas, lidz ar to probléma biezi netiek atzita par aktualu, tomér
pastav ari labas prakses pieméri, kur ieviesti elastiga darba laika vai attalinata darba
iesp€ju pielagojumi (piemeram, darbiniekam nav noteikts konkréts darba sakuma un
beigu laiks; iesp&ja mainit/samazinat darba stundu skaitu, pieméram, pariet no pilna
darba laika uz dal€ju/nepilnu darba laiku; attalinata darba iespéjas, ja tas

4> Boone, E. R., Tai, H., Raich, A., Vatsavai, A., Qin, A., Thompson, K., Johri, M., Hu, R., Golla, V., &
Harris-Gersten, M. (2023). Financial health of people living with dementia and their informal care
partners: Protocol for a mixed methods study. JMIR Research Protocols, 12. Pieejams:
https://doi.org/10.2196/47255

46 World Health Organization. (2024). Long-term care financing: Supporting informal long-term
caregivers (Brief 10). World Health Organization.
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/379077/9789240100756-eng.pdf?sequence=1

47 Eurocarers. (2024). Eurocarers’ position on the future of care in Europe: Ensuring recognition and
support for informal carers. Pieejams: https://eurocarers.org/wp-
content/uploads/2024/10/Eurocarers-Fair-deal-for-carers.pdf

48 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. IeklauSana. Talakizglitiba” ietvaros.

49 Eurocarers. (2024). Eurocarers’ position on the future of care in Europe: Ensuring recognition and
support for informal carers. Pieejams: https://eurocarers.org/wp-
content/uploads/2024/10/Eurocarers-Fair-deal-for-carers.pdf

17



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/379077/9789240100756-eng.pdf?sequence=1

nepiecieSams hroniski slimu gimenes loceklu apripei vai bérna ar invaliditati
apripei).>°

Latvija trukst padzilinatu petijumu par NA slodzi, ilgtermina ietekmi uz
nodarbinatibu un pensiju sistemu, ka ari par dzimumu lidztiesibas aspektiem
Saja konteksta. Vienlaikus veiktie pétijumi ieZzimeé neformalas apripes negativo
ietekmi uz darba tirgu — gan sievietes, gan viriesSi Latvija biezi ir spiesti samazinat
darba stundu skaitu vai pat partraukt darba attiecibas apripes pienakumu del.>!
VirieSiem Sis gritibas nereti ir vél izteiktakas, jo viniem biezi vien ir mazak elastigu
darba iesp&ju un lielaks spiediens apvienot darbu ar apripes pienakumiem.>? Izpété
secinats, ka pilngadigo NA vecuma 18—-64 gadi nodarbinatiba procentos no kop€ja
iedzivotaju skaita ir 64 %, kas tikai nedaudz atpaliek no kop€ja nodarbinatibas
[imena vispareja iedzivotaju vecuma grupa no 18 lidz 64 gadiem, kas ir 67 %.
Iesp€ju apvienot darbu ar aprtpes pienakumiem liela méra ietekmé majsaimniecibas
ienakumu limenis — zemaki ienakumi biezak veicina nepiecieSamibu iesaistities darba
tirgi.>3

Latvija nodarbinatibas limenis starp NA ir viens no zemakajiem starp OECD
valstim.>* Petijumos secinats, ka ekonomiskas gritibas Latvija kopuma veicina NA
aktivak meklet apmaksatu darbu, lai segtu papildu izdevumus, kas saistiti ar aprupi.
Si tendence Latvija ir izteiktaka neka Igaunija un Lietuva, jo Latvija vid&jie ienakumi
ir zemaki, bet piedavatais atbalsts NA ir ierobezots. Nereti NA izmanto bezdarba
pabalstu ka islaicigu risinajumu apriipes nodrosinasanai, tacu tas rada papildu slogu
valsts budzetam un mazina ekonomisko produktivitati. Salidzinajuma ar Lietuvu, kur
NA ir pieejama veselibas apdrosinasana un pensijas uzkrajumi, un Igauniju, kur

.....

OECD valstu dati liecina, ka sievietes ir tas, kuras uznemas lielako dalu apripes

50 | atvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2020). Darba un privatas dzives lidzsvaroSanas praktiskie
risinajumi. Pieejams:
https://Ipda.lv/storage/editor/1c1295ef Petijums Darba un privts dzves ldzsvarosanas praktiskie ri

sinjumi.pdf

>1 Qliveira Hashiguchi, T., & Llena-Nozal, A. (2020). The effectiveness of social protection for long-
term care in old age: Is social protection reducing the risk of poverty associated with care needs?
OECD Health Working Papers, No. 117. Pieejams: https://doi.org/10.1787/2592f06e-en

>2 Mozhaeva 1. (2021). Informal caregiving and work: A high price to pay. The case of Baltic States.
Pieejams’ https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212828X21000128

>3 European Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2021).
Study on exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU. Pieejams:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-
0laa75ed71al/language-en

>4 OECD. (2023). Health at a Glance 2023: OECD Indicators. Pieejams:
https://www.oecd.org/en/publications/health-at-a-glance-2023 7a7afb35-en.html

5 Mozhaeva 1. (2021). Informal caregiving and work: A high price to pay. The case of Baltic States.
Pieejams’ https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212828X21000128
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pienakumu.>® Un péc EK veiktajiem aprékiniem, NA, ipasi sievietes vecuma no 45 lidz
64 gadiem, var zaudét lidz pat 19 % no savas nakotnes vecuma pensijas aprupes
pienakumu dél.>’

ES Direktiva par darba un privatas dzives lidzsvaru paredz vismaz piecu
darbadienu atvalindjumu apripes noliikos, tac¢u dalibvalstim ir plasa ricibas briviba
attieciba uz ta ilgumu, elastibu un finansialo kompensaciju. Daudzviet atvalinajuma
ilgums un apmaksa ir nepietiekami, kas apgrutina NA iespé&ju pilnvértigi apvienot
darbu ar apripes pienakumiem. Vienlaikus pastav ari labas prakses pieméri. Belgija
NA ir tiesibas uz apmaksatu atvalinajumu lidz vienam ménesim, Francija ieviesta
finansiala kompensacija, savukart Irija aprupétaja atvalinajums var ilgt lidz diviem
gadiem, paredzot noteiktu pabalstu.>8

Lai gan aprupétaja atvalinajuma apmaksas reguléjums saskana ar ES Direktivu par
darba un privatas dzives lidzsvaru tiek atstats dalibvalstu zina, Latvija ir ieviestas tikai
minimalas prasibas. Savukart citu valstu pieredze liecina par plasaku un
mérktiecigaku pieeju:

V Slovakija aprupétaja atvalinajums ir apmaksats, kas mazina finansialo slogu
apripes laika. Slovénija, lai gan atvalinajums ir neapmaksats, darba devéjs Saja
perioda turpina veikt socialas apdroSinasanas iemaksas, tad€jadi nodrosinot
apripétaja socialo aizsardzibu.>?

V Niderlande tiek piedavats diferencéts aprupes atvalinajuma modelis: istermina
atvalingjums Iidz desmit dienam gada ar 70 % algas saglabasanu, ilgtermina —
lidz seSam nedélam bez apmaksas, ka ari apmaksats arkartas atvalinajums
neparedzétu situaciju gadijumos.®0

v Cehija darbiniekiem ir iesp&ja pieprasit apmaksatu apriipes atvalindjumu lidz 90
dienam gadijumos, kad gimenes loceklim nepiecieSama ilgstosa apriipe visas
dienas garuma vismaz 30 dienu perioda. Atvalinajuma laika darbiniekam tiek
pieskirta atlidziba 60 % apméra no pamatalgas, balstoties uz slimibas
apdroSinasanas principiem. Darba devé&jam Saja perioda ir pienakums saglabat

%6 Qliveira Hashiguchi, T., & Llena-Nozal, A. (2020). The effectiveness of social protection for long-
term care in old age: Is social protection reducing the risk of poverty associated with care needs?
OECD Health Working Papers, No. 117. Pieejams: https://doi.org/10.1787/2592f06e-en

>7 European Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2021).
Study on exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU. Pieejams:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-
0laa75ed71al/language-en

38 Eurocarers. (2020). Enhancing the rights of informal carers: Eurocarers’ response to the
consultation on the Social Pillar Action Plan. Pieejams: https://eurocarers.org/publications/enhancing-
the-rights-of-informal-carers/

> Pétijums par neformalo apriipétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “Eso$as situacijas izpéte, labas
prakses piemeéri un infografika”.

60 p&tijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpéte, labas
prakses piemeéri un infografika”
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darbinieka amatu, nodroSinot vinam tiesibas péc atvalindjuma beigam atgriezties
ieprieks€ja darbavieta. 6! 62

V Lielbritanija tiesibu aktos ir nostiprinatas vairakas elastiga darba organizacijas
formas, kas darbiniekiem pieskir tiesibas pieprasit izmainas darba nosacijumos —
tostarp darba stundu skaita korekciju, darba laika sakuma un beigu parcelsanu,
ka ari iesp&ju stradat attalinati. 63

Latvijai ir ieteikts veicinat apriipétaja atvalindjuma praktisku izmantoSanu, ievieSot ta

apmaksu pilna apméra, saglabajot 100 % no darbinieka vidé€jas izpelnas. Papildu tam

tiek rosinats pagarinat Direktiva noteikto piecu darba dienu atvalinajumu lidz desmit
darba dienam, nodrosSinot vismaz 50 % apmaksu.®*

Kopuma, veicot ieprieks veikto pétijumu analizi, secinams, ka Latvija trikst
padzilinatas jomas pétijumu par NA vajadzibam, apripes sniegSanas motivaciju un
pieredzi atbalsta sanemsana, ka ari par to, ka dazadas politikas iniciativas varétu
mazinat neformalas aprupes slogu. Sobrid, lai labak izprastu neformalas apripes
situdciju un tas izaicinajumus, butisku lomu spélé starptautiskie avoti. Ipasi nozimigi
ir ES un OECD pétijumi, kuros analizéta neformalas apripes situacija dazadas valstis,
tostarp ari Latvija, kas atseviskos gadijumos izmantota ka pétijuma valsts. Nemot
véra lidzigas problémsituacijas, demografiskas tendences un sistémiskos
izaicinajumus, arvalstu pieredze var tikt attiecinama uz Latvijas kontekstu un sniegt
nozimigu pamatu talakai ricibpolitikas attistibai.

61 P&tijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpéte, labas
prakses pieméri un infografika”

62 | atvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2020). Darba un privatas dzives lidzsvaroSanas praktiskie
risinajumi. Pieejams:

https://Ipda.lv/storage/editor/1c1295ef Petijums Darba un privts dzves ldzsvarosanas praktiskie ri
sinjumi.pdf

63 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2020). Darba un privatas dzives lidzsvarosanas praktiskie
risinajumi. Pieejams:

https://Ipda.lv/storage/editor/1c1295ef Petijums Darba un privts dzves ldzsvarosanas praktiskie ri
sinjumi.pdf

64 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2020). Darba un privatas dzives lidzsvarosanas praktiskie
risinajumi. Pieejams:

https://Ipda.lv/storage/editor/1c1295ef Petijums Darba un privts dzves ldzsvarosanas praktiskie ri
sinjumi.pdf
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2. PETIJUMA METODOLOGIJA UN TAS
PAMATOJUMS

2.1. NA, vinu tuvinieku un aprupejamo personu intervijas

P&tijuma ietvaros 2025. gada februara un marta ménesos tika veiktas 20 padzilinatas
intervijas ar NA, Cetras intervijas ar NA tuviniekiem un seSas intervijas ar
aprup€jamam personam. Papildus tika veiktas astonas dal€;ji strukturetas intervijas
ar tiem NA, kuri bija pieteikuSies dalibai pétijuma un izteica vélmi sniegt savu
viedokli par izaicinajumiem neformalaja apripé. Interviju metode tika izvéléta, lai
padzilinati izprastu NA, vinu tuvinieku un apripé&jamo personu pieredzi, vajadzibas
un izaicinajumus, tad€jadi novert€jot NA situaciju Latvija, identificjot NA raksturigas
problémas un vajadzibas un laujot iegit NA vajadzibas balstitus priekslikumus
problému risinasanai. Interviju laika tika iegiita dzilaka izpratne par NA ikdienu,
tostarp emocionalajiem un praktiskajiem aspektiem, atklatas nepilnibas un atbalsta
sistémas trukumi.

Lai nodroSinatu dazadu viedoklu parstavniecibu, tika izstradati skaidri atlases kritériji,
kas nodrosina lidzsvarotu informantu sadalijumu péc regiona, dzimuma, vecuma,
nodarbinatibas, valodas un aprupes intensitates:

(1) Padzilinatas intervijas ar NA. Informanti tika atlasiti p€c astoniem kritérijiem
(detalizétaku informaciju skatit 1. pielikuma):

V Regionalais dalijums: no katra rediona intervijam tika atlasiti cetri
intervejamie.
VvV Dzimums: katra rediona intervijam tika atlasitas tris sievietes un viens virietis.

V Sarunvaloda gimené: katra rediona péc iespé&jas tika veiktas intervijas ar trim
latvieSu valoda runajoSiem un vienu krievu valoda runajoSu NA, lai aptvertu
iesp&jamos izaicinajumus, kas var rasties valodas un kultiiras atskiribu dél.

V Vecums: katra regiona tika intervéti gan darbspé&jas vecuma NA, gan pensijas
vecuma esoSi NA.

V Nodarbinatiba: katra regiona tika veiktas intervijas gan ar algota darba
nodarbinatiem NA, gan tiem, kuri paral€éli aprupes pienakumiem nestrada.

V Apdzivotas vietas tips: katra rediona tika veiktas intervijas ar personam, kuru
dzivesvieta ir gan pilséta, gan lauku teritorija.

V Apripé&jamais: katra regiona tika veiktas intervijas ar NA, kuri apripé
nepilngadigu bérnu vai personu darbspé€jas vecuma ar FT, vai senioru.

V Apripes intensitate: katra regiona intervijas tika atlasiti gan tie NA, kuri
apripi sniedz 24/7 rezima, gan tie, kuri apriipi sniedz paris stundas diena.
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Cetri no visu redionu informantiem bija tadi NA, kuri apripi sniedz paris reizes
nede€la vai menesi.

Informanti tika uzrunati gan ar LM starpniecibu, public€jot aicinajumu tas socialaja
tikla Facebook, gan ar socialo dienestu starpniecibu vai péc NVO, citu iestazu,
specialistu vai sabiedribas loceklu ieteikuma.

(2) Padzilinatas intervijas ar NA tuviniekiem un aprupejamam personam.
Informanti tika atlasiti péc Sadiem kritérijiem (detalizétaku informaciju skatit
1. pielikuma):

V Regionalais dalljums: no katra regiona intervijam tika atlasits gan NA
tuvinieks, gan aprupé&jama persona.

VvV Dzimums: atlasot interv€jamos, tika nodrosinata vienada proporcija starp
sievietém un virieSiem.

V Sarunvaloda gimené: intervijas tika veiktas gan ar latviesu valoda runajosiem,
gan krievu valoda runajoSajiem informantiem, lai aptvertu iesp&jamos
izaicinajumus, kas var rasties valodas barjeras un kulttras atSkiribu dél.

V Vecums: intervijas tika veiktas gan ar darbsp€jas vecuma, gan pensijas
vecuma esoSiem NA. Lielaka dala informantu bija darbspé&jas vecuma
personas.

V Aprupes intensitate: intervijas tika atlasitas gan tadas aprupé&jamas personas,
kuras ir aprip€&jamas 24/7 rezima, gan ik dienu, gan retak, ka ari tie NA
tuvinieki, kuru radinieki apripi sniedz 24/7 rezZima, gan tie, kuru radinieki
aprupi sniedz paris stundas diena vai paris reizes nedela/ménesi.

Visas intervijas tika vaicata katras intervétas personas informéta mutiska piekrisana
dalibai pétijuma. Katrai intervijai tika izveidots anonimizéts parskats. Visu informantu
sniegtas atbildes zinojuma ir analizétas apkopota veida.

P&tijuma iegutie interviju dati tika analizéti, izmantojot tematiskas analizes metodi,
kas ir viena no biezak izmantotajam kvalitativo datu analizes pieejam socialajas
zinatnés. Ta lava identificét témas, kuras atkartojas vairakas intervijas, ka ar
problému laukus un izaicinajumus, ar kuriem saskaras NA. Tapat tematiska analize
tika izvéléta, jo ta lava nodrosinat elastibu, pielagojot analizi dazadiem interviju
veidiem (intervijas ar NA, tuviniekiem, aprip€jamajiem), palidz€ja izprast NA
pieredzes un pieskirtas nozimes dazadam ikdienas aktivitatém un pieredzeém, kas ir
butiski, lai izprastu NA ikdienas realitati.

Analizes process ietvéra Sadus solus:

V Datu iepaziSana — interviju parskatu ripiga lasiSana un sakotnéjo iespaidu
fikséSana.
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V Kodu izveide — interviju fragmentu markésana ar atslégvardiem (kodiem), kas
atspogulo butiskus aspektus.
V Tému identificéSana — lidzigu kodu grupeSana tematiskas kategorijas

(Maprupes pieredzes sakums”, “aprupes pienakumi”, *NA nodarbinatiba”,
”n \ =7 \

“tuvinieku un citu personu iesaiste”, “izaicinajumi aprtpég”, “valsts,
pasvaldibas un organizaciju sniegtais atbalsts” u.c.).

V Tému parskatiSana un precizéSana — nodrosinot, ka tas ir vienotas un
savstarpéji nedublé&jas.

V Tému izklasts un analize.

Lai nodroSinatu datu ticamibu, tika salidzinata vairaku interviju sniegta informacija,
iezim&jot biezak minétos tematiskos motivus un izaicindjumus. Tika salidzinats NA,
tuvinieku un aprupé&jamo personu skatijumus uz NA vajadzibam. Analize tika iesaistiti
divi pétnieki, papildus divi pétnieki, kuri tostarp veica intervijas, tika iesaistiti
rezultatu caurskatiSana, lai parliecinatos, ka informacija ir interpretéta korekti.

2.2. NA lidzdaligie noverojumi

Lidzdaligais noveérojums ir metode, kas lauj izzinat cilvéku uzvedibu, ricibas motivus,
vértibas, dzivesveidu un citus dzives aspektus pétamas socialas vides (grupas,
kopienas, u.c.) dabiskos apstaklos, novérojot un lidzdarbojoties ikdienas aktivitatés.®>
Lidzdaliga noveérojuma galvena butiba ir skatities un klausities, neietekmeéjot cilvéku
uzvedibu, jo mérkis ir novérot cilvékus viniem dabiga un ierasta vidé. Ar Sis metodes
palidzibu tiek ieguta informacija par personas verbalas un neverbalas komunikacijas
izpausmes formam, mijiedarbibu starp cilvékiem, ka ari par to, cik daudz laika tiek
veltits dazadam neformalas apripes darbibam.

Lidzdaliga novérojuma metode pétijuma tika izvéléta, jo ta lauj iegut datus par realu
ricibu, sniedz dzilu un kontekstuali bagatu izpratni par NA ikdienas realitati, tostarp
palidz identificét ne tikai redzamas, bet ari sléptas problémas un vajadzibas, kuras
var netikt atklatas intervijas. Lidzdaligais novérojums lauj novérot NA mijiedarbibu ar
aprupé&jamo personu un apkartéjo vidi, kas lauj analizét NA emocionalo, fizisko un
socialo slodzi, ka ari pieejamos atbalsta mehanismus. Tapat metode lauj analizet
dazadas apripes situacijas dazados diennakts laikos un kontekstos, kas ir bitiski, lai
izprastu NA slodzes dinamiku un vajadzibu mainigumu.

§ajé pétijuma tika izveleta lidzdaliga noveérojuma forma un noverotaja iesaistes
pakape — atklata, selektiva noverosana, kura:

V NA ir informéti un sniegusi piekriSanu novérojuma veikSanai.

65 Tisenkopfs, T. (2011). Kvalitativas pétniecibas metodes sociologija. Riga: LU Akadémiskais apgads.
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V Noveérotajs dal&ji iesaistas NA aktivitatés, saglabajot savu pétnieka poziciju.

V Selektivas novérosanas gadijuma novérotajs balstas uz interviju laika iegdto
informaciju un vadas péc izvirzitajam témam, kuras mérktiecigi noverot un
fikséet.

Selektiva novérosana ir vissistematiskaka noveéroSanas forma, kad pétnieks skaidri
izvélas, kuras aktivitates noveros, lai varétu koncentréeties uz konkrétam lietam.
Papildus novérosanai tika uzdoti jautajumi, lai iegitu pétijumam papildu
nepiecieSamo informaciju par konkréto gadijumu. Ikdienas pieraksti tika veikti
pétnieka dienasgramata. Balstoties uz visu dienu novérojumiem, tika sagatavots
strukturéts kopsavilkums.

Lauka darbs tika veikts no 2025. gada 20. februara lidz 2025. gada 14. aprilim piecas
NA majsaimniecibas. Lidzdaligais novérojums tika veikts NA dzivesvietas un vidg,
kura ieklaujas to ikdienas dzivé un aprupé. Lidzdaligie novérojumi norisinajas videji 1
— 2 dienas nedéla, dazados diennakts laika posmos. Katrs NA tika novérots 50
stundas. Katra lidzdaliga novérojuma reiz€, iznemot atseviskas iznémuma reizes,
noveérotajs pie NA pavadija 6 — 8 stundas.

Lai nodroSinatu ticamu un kvalitativu datu iegiSanu, tika ievéroti vairaki batiski
principi. Pirmkart, katra regiona tika veikts viens lidzdaligais novérojums. Otrkart,
tika atlasiti tadi informanti, kuri aprupé€ vai nu nepilngadigu bérnu, vai personu
darbspé&jas vecuma, vai pensijas vecuma esosu personu, lai bitu parstavétas
dazadas aprip€&jamo personu grupas. Treskart, lidzdaligie novérojumi tika veikti
dazados diennakts laikos, kas palielina datu reprezentativitati un lauj salidzinat
dazadas situacijas. Ceturtkart, novérosana tika balstita uz ieprieks noteiktam témam
un intervijas ieguto informaciju, kas lauj koncentréties uz butiskakajiem aspektiem
un nodroSina sistematiskumu datu vaksana. Piektkart, ikdienas pieraksti tika veikti
pétnieka dienasgramata, un péc tam apkopoti strukturétos kopsavilkumos, kas
nodroSina datu parskatamibu un analizes iespéjas.

Visi novérojumi tika saskanoti ar NA, iegistot vinu rakstisku piekriSanu dalibai
pétijuma un nodrosinot NA un to apriipéto personu privatumu, ievérojot &tiskos un
datu apsardzibas principus. Visi dati tika anonimizéti, ieveérojot personas datu
aizsardzibas prasibas, kas veicina uzticibu un datu kvalitati.

Novérojumos iegutie dati tika analizéti ar tematiskas analizes pieeju, izmantojot
MAXQDA programmatiru. Datu apstrade un interpretacija ietvéra Sadus posmus:

V Datu sagatavosana — novérojumu pieraksti un kopsavilkumi tika strukturéti un
ievaditi analizes programma, nodroSinot salidzinamibu un vienotu formatu
datu analizei.

V Kodu struktiras izstrade un kodéSana — sakotnéja kodu sistéma balstijas uz
ieprieks definétam novérosanas témam un situacijam. Kodésanas gaita ta tika
papildinata ar empiriski atkartojosiem elementiem un detalizéta, izmantojot
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daudzpakapju pieeju, izveidojot apakskodus specifisku aspektu
atspogulosSanai.

V Tematiska analize — analiz€jot kodu parklasanos, tika izdalitas tematiskas
vienibas, atspogulojot gan kopigas iezimes, gan atskirigas pieredzes. Ipasa
uzmaniba tika pieversta noveérojumos konstatétam niansém, kuras nav viegli
verbaliz€jamas (piem., intervijas), bet ir nozimigas NA ikdienas un aprupes
konteksta izpratnei.

VvV Datu triangulacija — ja ar konkréto NA bija veikta ari intervija, tas saturs
izmantots novérojumu interpretacijas precizéSanai un konteksta
papildinasanai.

2.3. Iesaistito instituciju un organizaciju intervijas

Petijuma ietvaros 2025. gada aprili tika veiktas da]€ji strukturétas intervijas ar 19
parstavjiem no dazadam institlicijam un organizacijam:
V Trim politikas veidotajiem;
V Pieciem socialo dienestu parstavijiem no katra regiona un Rigas (kopa sesi);
V Astonu NVO / religisko organizaciju parstavjiem;
V Trim citu iesaistito pusu parstavjiem.

S metode tika izvéléta, lai apzinatu dazadu limenu institiiciju pieredzi un skatijumu,
aptverot nacionala, regionala un nevalstiska sektora perspektivas. Ta nodroSinaja
iesp€ju elastigi pielagot jautajumus atbilstosi katras mérkgrupas specifikai, vienlaikus
saglabajot salidzinamibu datu analizé. Pieeja Java padzilinati izprast NA vajadzibas un
ikdienas izaicinajumus, ka ari izvértét pastavosos sadarbibas mehanismus starp
valsti, pasvaldibam un nevalstisko sektoru, ka ari starp veselibas apriipes un socialas
apripes jomam. Intervijas detalizéti atklaja pasvaldibu, NVO un citu organizaciju
iesaisti NA atbalsta nodrosSinasana, tostarp mérka grupas identificESana, ka ari
sniedza ieskatu NA nodarbinatibas iesp&jas un apmacibu organizéSana. Vienlaikus
tika ieziméti ari iesp&jamie nakotnes attistibas virzieni NA atbalsta sistémas
pilnveidei.

Visas intervijas tika vaicata katras intervétas personas informéta mutiska piekrisana
dalibai pétijuma un audioieraksta veikSanai. Katrai intervijai ir izveidots anonimizéts
parskats. Visu informantu sniegtas atbildes zinojuma ir analizétas apkopota veida.
Vienlaikus, nemot véra iesaistito institliciju specifiku, atseviskas atbildes var bt
netiesi identificEjamas ar parstaveto iestadi vai organizaciju. Par Sadu iesp&jamibu
informanti tika ieprieks informéti, vienlaikus uzsverot, ka personu vardi netiks atklati.
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P&tijuma iegutie interviju dati tika analizeti, izmantojot tematiskas analizes metodi.
Ta lava identificét témas, kuras atkartojas vairakas intervijas, ka ari problému laukus
un izaicinagjumus.

Analizes process ietvéra Sadus solus:

V Datu iepaziSana — interviju parskatu ripiga lasiSana un sakotnéjo iespaidu
fiksésana.

V Interviju fragmentu iezZiméSana — interviju fragmentu iezZimésana, kas
atspogulo butiskus aspektus.

V Tematiska klasifikacija — iezimétie fragmenti tika sistematizéti un apkopoti
tematiskajas kategorijas, pieméram, “esosas situacijas raksturojums”, “NA
vajadzibas un izaicinajumi”, “sadarbiba NA atbalstam”, “pasvaldibu atbalsts
NA" u.c., lai strukturéti atspogulotu ieguto informaciju.

V Tému parskatiSsana un precizéSana — nodrosinot, ka tas ir vienotas un
savstarpéji nedublé&jas.

V Tému izklasts un analize.

Lai nodroSinatu datu ticamibu un analizes pamatotibu, interviju saturs tika salidzinats
starp dazadiem informantiem, izmantojot tematiskas analizes principus. Tika
identificeti atkartoti pieminéti temati, kopigas tendences un butiskakie izaicinajumi,
kas lava izcelt intervijas visbiezak uzsvértos jautajumus un nozimigakas problému
jomas. Lai nodrosinatu informacijas korektu interpretaciju, interviju rezultatu
caurskatiSana tika iesaistiti divi p&tnieki.

2.4. Sociala dizaina metodes

P&tijuma ietvaros, balstoties uz sociala dizaina pieeju®®, NA tika definéts ka
“lietotajs”, un analizes centra tika likta vina pieredze mijiedarbiba ar atbalsta
sistému. Pétijluma sakotné&ja posma tika izmantoti empatijas kartéSanas elementi,
kas lava padzilinati izprast NA vajadzibas, sajutas un emocionalo pieredzi dazados
aprlipes posmos. Si pieeja |ava atklat NA pieredzi caur notikumiem un ar tiem
saistitajam emocijam, vienlaikus izgaismojot butiskakos saskarsmes punktus ar
atbalsta sistému un sniedzot dzilaku izpratni par vina vajadzibam aprupes laika.

Analizes process ietvéra Sadus solus:

V Lietotaja personu jeb tipiskako NA profilu (vizitkarsu) izstrade (turpmak — profili),
kas balstijas empiriskajos datos — intervijas un novérojumos. Profilu veidoSana
tika nemti vera tadi kritériji ka aprupes intensitate un ilgums, NA un aprup&jamas
personas vecums un to savstarpé&jas kombinacijas, nodarbinatibas statuss. Katrs

66 Measured Design. (n.d.). What is social design? Measured. Pieejams:
https://measured.design/what-is-social-design/

26


https://measured.design/what-is-social-design/

profils tika izstradats ka strukturéts, aprakstoss NA téls, kas, lai gan izdomats,
balstas realos empiriskos novérojumos un lauj dazadiem NA identificéties ar
attéloto pieredzi. Katra téla izveidé tika akcentéti konkrétas situacijas izaicinajumi
un vajadzibas, tadejadi nodrosinot cieSu sasaisti ar neformalas apriipes pieredzi.
Rezultata tika izveidoti pieci NA profili:

1) Sieviete (37 gadi) apripé nepilngadigu bérnu ar invaliditati kops
dzimsSanas; apripi sniedz pastavigi (24/7 rezima); nestrada algotu darbu.

2) Virietis (42 gadi) aprupé nepilngadigu bérnu ar invaliditati; aprupi sniedz
vairakas stundas ik dienu; strada algotu darbu.

3) Sieviete (50 gadi) aprupé savu dzivesbiedru; aprupi sniedz pastavigi (24/7
rezZima); nestrada algotu darbu.

4) Virietis (57 gadi) aprupé savu tévu; aprupi sniedz vairakas stundas ik
dienu; strada algotu darbu.

5) Sieviete (67 gadi) aprupé savu pazinu; aprupi sniedz reizi nedela vai paris
reizes ménesi; nestrada, ir pensija.

V Lai atklatu NA pieredzes kontekstu, pétijuma ietvaros tika izstradats NA
ekosistémas modelis tris limenos - mikrolimeni, mezolimeni un makroliment -,
defingjot savstarpéji saistitu elementu kopumu ar butisku nozimi neformalas
apriipes sistema un atbalsta nodroSinasana NA. Ekosistémas modela tris limeni
tika balstiti un pielagoti no U. Bronfenbrennera (Urie Bronfenbrenner) teorijas®’.68

Izstradatais NA ekosistémas modelis ir pamatots veiktaja izpété par normativo
ietvaru un esoSo atbalsta sistemu NA, ka ari pétijuma gitajos empiriskajos datos.

Lai veicinatu informacijas korektu interpretaciju, analizes procesa tika iesaistiti Cetri
pétnieki, kuri ieprieks piedalijas ari interviju veikSana.

67 Urijs Bronfenbrenners izstradaja ekologisko sistému teoriju, kas skaidro, ka cilvéka attistibu nosaka
vairaku savstarpéji saistitu vides limenu mijiedarbiba, sakot no tieSas apkartnes, pieméram, gimenes,
lidz plasakam sabiedribas struktliram, pieméram, kulttirai. Teorija izdalitas piecas sistémas:
- Mikrosistéma: tuvaka vide un cilveki, ar kuriem individs ikdiena tiesi mijiedarbojas (pieméram,
gimene, draugi, skola).
- Mezosistéma: dazadu mikrosistemu mijiedarbiba, pieméram, attiecibas starp gimeni un skolu.
- Ekzosistéma: argji apstakli, kas netiesi ietekmé individu, pieméram, vecaku darba vide vai
pasvaldibas pakalpojumi.
- Makrosistéma: plasaks sabiedribas, kultiiras un vértibu konteksts.
- Hronosistéma: attistibas parmainas laika gaita, pieméram, dzives parejas vai sabiedribas
5 vésturiskie notikumi.
Si pétijuma ietvaros U. Bronfenbrennera teorija ir pielagota un nedaudz vienkarsota, defingjot tris NA
ekosistémas limenus.
68 paterson-Young C., Maher M., Karlidag-Dennis E et.al. (2025). “I'd lost trust and having to tell
everyone the same story again and again and again...”: Bottlenecks and barriers to the application of
therapeutic approaches within care services’ ecological systems. Children and Youth Services Review,
Vol. 172. Pieejams:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0190740925001355?utm_source
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3. NA EKOSISTEMA

Lai atklatu NA pieredzes kontekstu péetijuma ietvaros tika izstradata NA ekosistema,
defingjot savstarpégji saistitu elementu kopumu, kuriem ir butiska nozime neformalas
apripes sisttma un atbalsta nodrosinasana NA (skatit 1. attélu). Katrs elements tika
analizets, ieziméjot gan ta lomu kop€ja sistéma, gan ta stipras un vajas puses un
potencialas attistibas iesp€jas. NA ekosistemas modeli veido tris limeni:

V Mikrolimenis — taja noris tie$a, regulara mijiedarbiba ar NA. Saja liment ir
iesaistiti tie, ar kuriem NA ikdiena tiesi sadarbojas: aprip€&jama persona, gimenes
locekli, kaimini un pazinas, gimenes arsts, darba devéji (ja NA ir nodarbinats).

V Mezolimenis — taja ir ieklautas NA socialaja vidé esosas struktiiras, kas
pastarpinati, bet regulari ietekmé NA: pasvaldibas un pasvaldibu socialie dienesti,
NVO un religiskas organizacijas, veselibas un socialo pakalpojumu sniedz&ji, NA
kopienas un brivpratigie.

V Makrolimenis — Sis limenis ietver plasakas struktiras, kas nosaka kop&jo
kultdras un politisko kontekstu, kura apripe notiek: valsts iestades (pieméram,

LM, VM un to padotibas iestades), tiesisko ietvaru, sabiedribu kopuma (tas
vértibas, normas, attieksmi pret aprupi u.tml.), izglitibas pieejamibu un saturu.

Attéls 1. NA ekosistema
ﬁ Valsts iestades (LM, VM u.c)

@ Pasvaldibas un
pasvaldibu socidlie dienesti

&) Apriipgjama persona

& & NA @ . =) by 2
Izglitiba kopienas un = Gimenes [ggé) Neformalais  pgp)5 NVO un Sabiedriba
brivpratigie arsts aprupetajs devaji religiskas kopuma

organizacijas
V]
& Gimenes locekli,

kaimini un pazinas

@ Veselibas un socialo
pakalpojumu sniedzgji

EE Tiesiskais ietvars

NA ienem centralo vietu neformalas aprupes sistema, sniedzot atbalstu
saviem tuviniekiem vinu dzives vieta. Apriipes pamata visbiezak ir gimenes saites,
personiga atbildiba un uzkrata praktiska pieredze, kas papildina valsts, pasvaldibu un
kopienas sniegto atbalstu. Tacu lidz ar apripes uznemsanos bitiski mainas ari pasa
NA ikdiena — rodas parslodze, veselibas problémas un finansialas grutibas, sociala
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atstumtiba, netiek sanemts pietiekams atbalsts, pastav grutibas apvienot aprupi ar
darbu, kas ir tikai dala no tiem izaicinajumiem, ar kuriem NA nakas saskarties.

Apripes intensitate kopuma liela méra nosaka NA iespé€ju saglabat ieprieks&jo (tadu,
kada ta bija lidz nepiecieSamibai sniegt apripi) dzives ritmu. Viena grupa ir NA, kuri
nodroSina apripi 24/7 rezima — Saja gadijuma NA ir radikali japarkarto sava dzive —
personas vajadzibam, jaierobezo savas personigas vélmes 1pasi, ja NA un
apriip&jamai personai nav pieejami atbalsta pakalpojumi vai citu gimenes loceklu
atbalsts. Apriip&jamie Saja gadijuma ir personas ar loti smagiem FT, smagam
veselibas problemam, kam apripe var bit nepiecieSama ilglaicigi.

Otra grupa ir tie NA, kuri nodrosina apripi regulari ik dienas / vairakas reizes nedéla
personam, kas spé&j un ari vélas saglabat zinamu patstavibu. Sie NA nodroina visu
nepiecieSamo apripi un atbildibu par apriip&jamo personu, visbiezak ari dalé&ji
apvienojot aprlipes sniegSanu ar savu dzives ritmu pirms apriipes pienakumu
uznemsanas.

Balstoties uz empiriski ieguto materialu, turpinajuma ir raksturoti pieci tipiskakie NA
raksturojosi profili (skatit 2. — 6. attélu).
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Attéls 2. Neformala aprupetaja profils Nr. 1

+ 37 gadi

« Apriipé nepilngadigu bérnu ar invaliditati kops dzimsanas
« Apripi bérnam sniedz pastavigi (24/7 re2ima)

* Nestrada algotu darbu

Trukst privatas Nepietiekama specialistu un Rindas uz valsts Finansialas gritibas, jo
dzives un laika sev, atbalsta pakalpojumu apmaksatiem aprlipes dé| ir ierobeZotas
ikdiena pilniba pieejamiba. Gritibas atrast mediciniskajiem iespgjas stradat. Bazas par
pakartota bérna aprupétaju, asistentu, aukli, pakalpojumiem bérniem  pensijas apméru nakotng,
vajadzibam jau kas bitu gatava stradat ar ir garas, bet jo apriipes sniegsana miiza
kops bérna bérnu ar smagiem pakalpojums vajadzigs garuma var ietekmét
piedzim$anas. funkcionalajiem traucg&jumiem.  uzreiz. pietiekamus ienakumus
Izmisums un Nepietiekama atelpas briza Griti bérnu nogadat pie  pensijas vecuma.
izdegSana. pakalpojuma piegjamiba. arstiem.
Nezaudét esoso Psihoemocionals Drosibas sajita, ka Atbalsts darba tirgus
atbalsta apjomu, atbalsts pasai un nepiecieSamibas gadijuma pieejamibai un
bernam sasniedzot atbalsta pasakumi, kas  b&rns varés sanemt kvalitativus  nepieciesamiba péc
18 gadu vecumu. lautu bGt neatkarigakai  sabiedriba balstitus elastigiem darba apstakliem.
no bérna apripes. pakalpojumus nakotng, kad pati

vairs nespes parupéties.
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Attéls 3. Neformala aprupetaja profils Nr. 2

* 42 gadi

+ Apripeé nepilngadigu bernu ar invaliditati

« Aprupi bernam sniedz vairakas stundas ik dienu
« Strada algotu darbu

Aivars

Dienas apripes Vides pieklustamiba Pedagogu zindsanas, ka Nepietickama sadarbiba
centra darba laiks izglitibas iestade. stradat ar bérnu, kam ir starp izglitibas iestadi,
neatbilst tam, lai ipasas vajadzibas. Papildu socialo dienestu un
aprupi varétu salagot  Nepietiekams tuvinieku atbalsts macibu procesa. dimenes arstu.

ar pilna laika darbu. atbalsts.

Vajadzibas

Atbalsts bérnam pé&c izglitibas iestades Vides pieklustamiba Psihoemocionals atbalsts,
pabeig3anas. Atbalsts, parejot uz pieauguso sabiedriskas ekas un lai mazinatu stresu,
vecumu — sociala integracija, nodarbinatibas dzivesvieta, kas klust aizvien izdegSanu un emocionalu
iespégjas, finansialais atbalsts. aktualaka, bernam pieaugot. izslkumu.
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Anete

Informacijas
vakuums, zinasanu
un prasmju trakums.

Veselibas problémas
pasai, kas radusas
aprupes pienakumu
dél.

Strukturéta, viegli
saprotama informacija
par pieejamo atbalstu.
Atbalsts
e-pakalpojumu
noformésana.

Attéls 4. Neformala aprupetaja profils Nr. 3

* 50 gadi

« Apriipé savu dzivesbiedru

« Aprupi viram sniedz pastavigi (24/7 rezima)
* Nestrada algotu darbu

Bazas par to, ka pati nespeés  Apriipes majas Skumjas un pamestibas

vairs atgriezties darba tirgli,  pakalpojuma trikums, jo sajuta. Emocionala

bus zema pensija un k|us gimenes ienakumi spriedze, kas rodas nemitigi

par "slogu" saviem b&rniem,  parsniedz noteikto esot kopa ar apripé&jamo
slieksni. personu.

Ieksgjas pretrunas un spriedze sabiedribas uzskatu d&l, ka socialas aprupes centra izvéle
ir nepienemama, tapéc apripe tiek turpinata majas, neraugoties uz pasas ierobezotajiem
fiziskajiem un emocionalajiem resursiem.

Praktiskas apmacibas Finansials atbalsts Atbalsts, lai atgrieztos darba
par apripes apripes laika. tirgd. NepiecieSamiba, lai
sniegsanu, tai skaita apripei veltitais laiks tiktu
dzivesvieta. ieskaitits apdroSinasanas
Integréts veselibas un Psihoemocionals staza un valsts veiktu
socialds aprupes atbalsts un socialas iemaksas.
pakalpojums. rehabilitacija pasai.
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Attéls 5. Neformala aprupetaja profils Nr. 4

=S 1 raksturojums

* 57 gadi

A A * Apriipé savu tévu

' k\_ « Aprupi sniedz vairakas stundas ik dienu
Valdis « Strada algotu darbu

Nesp&ja atrast Uzmanibas sadaliéana Nepietiekamas Nemitiga b3ana "zvana

profesionalu asistentu, starp apriip&jamo un zinaanas geriatrijas attaluma", kas apgrutina

tapéc asistenta pienakumi pasa b&rniem. (vecaka gadagajuma speju veltit nedalitu

javeic pasam. cilveku veselibas) uzmanibu darbam un
jautajumos. gimenei.

Profesionala asistenta pakalpojums, Laiks sev, jo aprupes pienakumi Elastigaki darba apstakli no darba

dienas apripes centra un apripes norit pamisus ar algota darba devéja puses un valsts apmaksata

majas pakalpojums, jo paslaik ir pienakumiem un savas darbnespéjas lapa B gadijumos,

sajita, ka apripe pilniba "gulstas uz majsaimniecibas uzturésanu. kad jasniedz akita apriipe.

bérnu pleciem".
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Attéls 6. Neformala aprupetaja profils Nr. 5

* 67 gadi

« Apripe savu pazinu

* Apripi sniedz reizi nedé€la vai paris reizes ménesi
* Nestrada, ir pensija

- =
e e

AprUp&jamas personas Juridiskie $kerdli, ja Atbalsta trikums Sabiedriba balstitu
sasniedzamiba lauku apriipi sniedz transporta izdevumu pakalpojumu trikums.
teritorija ar ierobe¥otu "tre$as personas" kompensgSanai, lai Socialas apriipes centrs
piekluvi pakalpojumiem un (pilnvaras, apriipes sagadatu édienu un citas ka primarais risinajums
sabiedriskajam ligumi, datu ikdiena nepiecieSamas vietulam personam.
transportam. aizsardziba). preces aprip&jamai

personai.

Vajadzibas

Aprupes majas pakalpojums (tai Gimenes arsta regulara interese  Atbalsta / socializ&josas grupas
skaita mobila vieniba). par vientulam personam, kuram  $adam personam, lai ikdiena
ir nepiecieSama apriipe. nebiitu japavada vienatné.
Mikrolimenis

Neformalas apriipes pieredze viscie$ak izpauzas mikrolimeni. Saja limeni NA darbojas
vistieSakaja saskaré ar apriip&jamo personu un tuvako atbalsta loku, kas batiski
ietekmé gan sniegtas aprupes kvalitati, gan NA labbatibu. Mikrolimenis atklaj, ka
apripe tiek organizéta praktiski — gimenes ietvaros, darba vidé un vietéja kopiena —,
un ka Si tieSa mijiedarbiba veido NA ikdienas realitati. Turpinajuma sniegts
mikrolimena elementu raksturojums, iezime€jot to lomu, stipras un vajas puses, ka ari
attistibas iesp&jas neformalas aprtpes sistéma:

V Aprupéjama persona ar savam vajadzibam, lidzdalibu un attieksmi tiesi
ietekmé apripes apjomu, kvalitati un NA slodzi. Dala spéj veikt paSapripi un ir
motiveta saglabat neatkaribu, iesaistoties rehabilitacija un socialaja integracija.
Apriip&jamai personai ir pieejama valsts un pasvaldibu finansiala palidziba un
pakalpojumi. Vienlaikus apripi var apgritinat smagi funkcionésanas
ierobezojumi, kas prasa intensivu apripi, ka arl nepietiekama piekluve
rehabilitacijai un tehniskajiem paliglidzekliem, pasi redionos, pieméram,
pacélajiem (pieméram, gultas vai vannas pacélaji), specializ€étam gultam ar
regul&jamu augstumu un poziciju, pretizgul&juma matraciem. BieZi sastopama
ari zema informétiba par atbalsta iesp€jam un tiesibam. Gados vecaki cilveki
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nereti atsakas no aréjas palidzibas, kas veicina socialo izolaciju un vientulibu.
Tehnologiju izmantoSana apripé un iesaiste atbalsta pasakumos var bt
nozimigs resurss, lai aprip&jama persona péc iespéjas ilgak saglabatu
patstavibu.

V Gimenes locekli, kaimini un pazinas sniedz papildinoSu un epizodisku
atbalstu NA, palidzot tiem ikdienas apripé vai aizvietojot tos uz isu bridi. Tuvums
un uzticibas attiecibas ar NA un aprip&jamo personu lauj nodroSinat praktisku un
emocionalu palidzibu, pieméram, iepirkSanos, transportu vai sarunas. Vinu
iesaiste nav balstita formalos mehanismos, tomeér ta ir neregulara un
neparedzama, biezi vien bez skaidras lomas vai zinasanam par aprdipi. Spriedzi
var radit nevienmérigs atbalsts no tuviniekiem. Atbalstu var paplasinat, veidojot
kopienas atbalsta tiklus, nodrosSinot isas apmacibas un informativos materialus
NA atbalstam.

V Gimenes arsti nodrosina primaro veselibas apripi aprip&jamajai personai,
iesaistot ari gimeni. Ilgtermina sadarbibas pieredze veicina labaku apriip€jamas
personas situacijas izpratni, sniedzot mediciniskus padomus NA un identific&jot
aprupéjama vajadzibas agrina stadija. Gimenes arstu iesp&ju sniegt atbalstu NA
ierobezo Tsais konsultaciju laiks, zema kapacitate, nepietiekama izpratne par NA
specifiku un vaja koordinacija ar socialajiem dienestiem. Vinu lomu var stiprinat,
iesaistot gimenes arstus apripes planosana un apmacibas par NA vajadzibam.

VvV Darba devéji nodrosina iesp&ju NA lidzsvarot darbu ar apriipes pienakumiem,
pieméram, piedavajot elastigu darba organizaciju un aprupétaja atvalinajumu lidz
piecam darbadienam gada. Tomér atvalinajums nav apmaksats, un elastigs vai
attalinats darbs nav pieejams visas nozarés. Trukst mehanismu, kas veicinatu
darba devé&ju un darbinieku informétibu par NA vajadzibam un tiesibam.
Pieaugosa uzmaniba darba un privatas dzives lidzsvaram, ka ari sabiedribas
novecoSanas var veicinat lielaku darba vides pielagoSanu apripes situacijam.

Mezolimenis

Lai gan neformala apripe visbiezak notiek gimenes ietvaros, tas kvalitati un ilgtsp&ju
butiski ietekmé ari plasaks socialais tikls un institucionalais atbalsts. Mezo limeni NA
saskaras ar dazadam struktiram un organizacijam, kas, lai ari nav tiesi iesaistitas
ikdienas apriip&, tomér regulari ietekm@ NA iespé&jas, izvéles un resursus. Sis limenis
atklaj, ka pasvaldibas (galvenokart socialie dienesti), NVO, kopienas un pakalpojumu
sniedzg&ji veido vidi, kura NA darbojas, un cik liela méra Si vide sp€j atbalstit vai, tiesi
pretéji, apgratinat NA apriipes pienakumu veikSanu. Turpindjuma sniegts katra
elementa lomas, stipro un vajo pusu, ka ari iesp&ju raksturojums:

VvV Pasvaldibas administré socialos pakalpojumus un citus atbalsta pasakumus,
balstoties uz izpratni par viet€jo sabiedribu, tas demografiju un konkrétajam
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socialajam vajadzibam. Tam ir uzkrata praktiska pieredze un spéja elastigi
pielagot pakalpojumus. Tiek sniegti dazadi socialie pakalpojumi, ka ari finansiala
palidziba, tacu to pieejamiba un kvalitate atskiras starp pasvaldibam. Pasvaldibu
normativais reguléjums biezi ir sadrumstalots, atskirigs un nesniedz aktualu,
viegli uztveramu informaciju. Izaicindjumus rada ierobezota pasvaldibu
kapacitate, nepietiekama sadarbiba ar veselibas aprupes sektoru, ka ari atkariba
no papildu finans€juma. Informacija par atbalstu biezi nav pietiekami skaidri
nokomunicéta ar sabiedribu, un sabiedriba pastav uzskats, ka vérSanas socialaja
dienesta ir nevélama, apkaunojosa. Socialajos dienestos trikst NA uzskaites, nav
uzskaites vadliniju un ir grati novelkama robeza starp formalo un neformalo
apripi. Aktiva pasvaldibu sadarbiba ar NVO, religiskam organizacijam un
brivpratigajiem, ka arl mérktieciga datu analize par NA un sadarbiba ar gimenes
arstiem Jautu labak sasniegt NA.

Socialo pakalpojumu / pakalpojumu sniedz€ji nodrosSina atbalstu NA un
aprup&jamam personam, pielagojot pakalpojumus individualam vajadzibam.
Tiem ir praktiska pieredze un kompetents personals — socialie darbinieki, socialie
aprupétaji, aprupétaji —, kas var sniegt individuali pielagotu atbalstu. Tomer
galvenais izaicinajums ir So pakalpojumu nevienmériga pieejamiba dazadas
pasvaldibas. NA nereti triikst informacijas par to sniegtajiem pakalpojumiem.
Atbalstu iesp&jams stiprinat, paplasinot pakalpojumu klastu, attistot mobilos un
attalinatos pakalpojumu formatus, sadarbojoties ar gimenes arstiem un
iesaistoties NA apmacibas.

Veselibas apriipes pakalpojumu sniedzé&ji nodroSina pakalpojumus
aprup&jamam personam Vvisos aprupes limenos — neatliekamo palidzibu, primaro,
sekundaro un terciaro aprupi, ka ari paliativo apripi, veselibas aprupi majas un
medicinisko rehabilitaciju. Pieejams plass pakalpojumu klasts. Vaja sadarbiba ar
pasvaldibu socialajiem dienestiem apriip€jamas personas parejas nodrosinasanai
no arstniecibas iestades uz aprupi dzivesvieta, nepietiekama kapacitate uzraudzit
smagi slimus pacientus majas, zema izpratne par NA vajadzibam un
sadrumstalots finanséjums apgratina integrétu pieeju. Risinajumi saistiti ar
parejas uz apripi dzivesvieta stiprinasanu, attalinatu pakalpojumu ievieSanu un
integréto apriipes modelu attistibu sadarbiba ar pasvaldibam.

NVO, religiskas organizacijas un komersanti sniedz elastigu un
personalizétu atbalstu NA, papildinot valsts un pasvaldibu pakalpojumus. Tam ir
uzkrata pieredze, pieredzégjis personals, informativi materiali un NA vajadzibu
parzinasana. Organizacijas spéj piesaistit finanséjumu, sadarboties ar
pasvaldibam, sniegt palidzibu vienkarsi un atri, ka ari savlaicigi pamanit
vajadzibas. Tas sp€j aktivizet iedzivotajus savstarpé€jai palidzibai, sniegt
pielagotu atbalstu noteiktam mérkgrupam. Vienlaikus organizaciju resursi ir
ierobezoti, atbalsts nav vienlidzigi pieejams visa valsti, sabiedribas informétiba
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par to sniegto atbalstu ir zema un pieejamais atbalsts netiek pilnvertigi
izmantots. Attistibu var veicinat, sniedzot NA informativu palidzibu un veidojot
saikni ar socialo dienestu, stiprinot organizaciju savstarpéjo sadarbibu, ka ari
uzrunajot sabiedribu ar stastiem, kampanam un izglitojoSu saturu par
neformalas aprupes nozimi.

V NA kopienas un brivpratigie sniedz praktisku palidzibu, emocionalu atbalstu
NA un veicina savstarp€jo solidaritati vietéja limeni. Tas savstarpéji tiklojas,
sniedz padomus, ka ari nodroSina NA atbalstu krizes situacijas. Tacu kopienu
iesaiste nav sistematiska, ta balstas uz individualu iniciativu. Zema informétiba
par neformalo aprupi un brivpratiga darba koordinacija joprojam ir izaicinajums.
Attistibu var veicinat, stiprinot brivpratigo darbu kopiena un pakalpojumu
sniegSanas vietas, Istenojot kopienas modeli, kas balstas uz cieSakam gimenes
un kaiminu attiecibam, iesaistot darba devéjus, izglitibas iestades un citus
partnerus.

Makrolimenis

NA biitiski ietekmé ari plasaki sabiedriski un politiski procesi, kas veido kopgjo
kontekstu, kura NA darbojas. Makrolimeni aprupe tiek skatita caur valsts politikas,
tiesiska regul&juma, sabiedribas attieksmes un izglitibas sistémas prizmu. Sie faktori
nosaka ne tikai to, kada veida atbalsts NA ir pieejams, bet ari to, cik redzama un
novértéta ir vinu loma sabiedriba. Sis limenis izgaismo strukturalos izaicindjumus un
iesp€jas, kas var veicinat vai kavet neformalas aprupes attistibu Latvija. Turpinajuma
sniegts katra elementa lomas, stipro un vajo pusu, ka ari iesp&ju raksturojums:

V Tiesiskais ietvars — nosaka neformalas aprupes politikas attistibas virzienus
un regul€jumu. ES politikas attistiba ilgtermina socialas aprupes un darba un
privatas dzives lidzsvara joma ir veicinajusi izmainas Latvijas politikas
planoSanas dokumentos un normativajos aktos. Neformalas apriipes attistibas
virziens ir iezZiméts vairakos planosanas dokumentos, tomeér joprojam nav
juridiski nostiprinats NA statuss, nav noteikts tieSs un méerkéts finansialais
atbalsts, un NA apriipes laika nav sociali apdroSinati. Témas aktualitate
politikas planosana, sabiedribas atbalsts un pieaugosa izpratne par neformalas
apripes nozimi pastiprina politisko spiedienu izstradat atbilstosu regul&jumu
tas atbalstam. Vienlaikus pasvaldibu aktivaka iesaiste un NVO lidzdaliba var
veidot pamatu ciesakai sadarbibai NA politikas attistiba un istenosana.

V Valsts iestades:

¢ Labklajibas ministrija un tas padotibas iestades isteno valsts politiku
socialas aizsardzibas un darba tirgus joma. Tiek finanséti dazadi socialie
pakalpojumi, pieméram, asistents/pavadonis, psihologa konsultacija, sociala
rehabilitacija, atbalsta persona personam ar gariga rakstura traucéjumiem un
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tehniskie paliglidzekli, ka arl nodrosinats finansialais atbalsts, tostarp bérna ar
invaliditati kopSanas pabalsts, piemaksa pie gimenes valsts pabalsta, pabalsts
personai ar invaliditati, ka ar paliativas apripes mobilas komandas
pakalpojums dzivesvieta. Politikas planoSanu apgritina precizu datu trikums
par NA, dalits veselibas un socialas aprupes finans€jums un nepietiekama
sadarbiba starp veselibas un socialas apripes sektoru, ka ari atskirigas
politiskas prioritates. Attistibu var veicinat kopigu prioritasu istenoSana
veselibas un socialas apripes joma, ka ari ES fondu lidzeklu izmantosSana
atbalsta NA attistiba.

e Veselibas ministrija un tas padotibas iestades isteno valsts politiku
veselibas apripes joma. Tiek finanséti veselibas apripes pakalpojumi visos
limenos — neatliekama palidziba, primara, sekundara un terciara apripe,
tostarp paliativa aprupe, veselibas apripe majas un mediciniska rehabilitacija.
Tomér pastav biitiski ierobezojumi — veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamiba ir nepietiekama, pareja no veselibas aprupes iestades uz aprupi
institdicija vai dzivesvieta ir sareZdita, vaja sadarbiba starp slimnicam un
pasvaldibu socialajiem dienestiem. Pastav ari zema izpratne par NA
vajadzibam un trukst specifiska atbalsta (pieméram, konsultacijas par aprtpes
prasmém). Sadarbibas attistibu var veicinat kopigu prioritasu istenoSana
veselibas un socialas apripes joma, ka ari ES fondu lidzeklu izmantosana
pakalpojumu attistiba.

V Izglitibas joma nodroSina NA apmacibas un prasmju attistibu — NA tiek
piedavati bezmaksas kursi, ko 1steno SIVA, atseviskas NVO, ka arl maksas
apmacibas, ko nodrosSina komersanti. Izaicinajumus rada atskirigas NA “starta
pozicijas”, ierobezota apmacibu pieejamiba, atskiriga NA interese par macibam,
apmacibu péctecibas trilkums (nav iesp€jas turpinat vai padzilinat zinasanas), ka
ari zema NA informétiba par apmacibu iesp&jam. Sabiedribas novecoSanas
palielina pieprasijumu péc apripes prasmém, savukart tieSsaistes formati un ES
atbalsts lauj paplasinat piekluvi apmacibam un to tvérumu, Tpasi gados
jaunakiem NA. Savukart NA, kuri ir seniori, tieSsaistes formatus izmanto retak,
tapéc Sai grupai nepiecieSami alternativi apmacibu risinajumi, pieméram,
klatienes nodarbibas vai individualas konsultacijas.

V Sabiedriba kopuma veido attieksmi pret neformalo aprupi un ietekmé
solidaritates kultiru un politiskas prioritates. Pieaug informétiba par sabiedribas
novecosanos un apripes vajadzibam, medijiem un socialajiem tikliem spélgjot
batisku lomu sabiedriskas domas veidoSana. Sabiedriskais atbalsts ziedojumu un
palidzibas akcijas, ka ari solidaritates piemeéri krizes situacijas liecina par iesaistes
potencialu. Tomér sabiedribas lidzdaliba nav pietickama — to ierobezo zema
informétiba par NA slodzi un atbalstu, aizspriedumi, ka apripe ir tikai gimenes
vai valsts atbildiba, un prieksstats, ka palidzibas mekléSana ir vajuma pazime.
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Attistibu var veicinat, istenojot sabiedribas informé&Sanas un izglitoSanas
kampanas, populariz€jot NA pieredzi, iesaistot cilvékus brivpratigaja darba, ka ari
stiprinot mediju, darba devéju, skolu, un kultdras iestazu lomu NA izpratnes
veidosana.

Kopuma secinams, ka NA ekosistema Latvija ir daudzslanaina un
sarezgita, sastavot no savstarpéji saistitiem elementiem tris limenos —
mikro, mezo un makro. Si sistéma ietekmé to, ka NA spé&j sniegt apripi, kads ir
NA pieejamais atbalsts un kadi izaicinajumi ietekme vinu ikdienu.

Mikroliment NA darbojas tieSa saskaré ar apriip&€jamo personu, gimenes locekliem,
kaiminiem, gimenes arstu un darba dev&ju (ja NA ir nodarbinats). Saja limeni
neformalas aprupes kvalitati un slodzi butiski ietekmé aprip&jamas personas
veselibas stavoklis un funkcionalas spé&jas, pieejamais atbalsts un attiecibu kvalitate
gan ar aprup€jamo personu, gan citam iesaistitajam personam. Lai gan pastav
iesp€jas sanemt palidzibu, palidziba bieZi vien ir fragmentara, nepietiekami
koordinéta.

Mezolimeni darbojas institlcijas un organizacijas, kas pastarpinati, bet regulari
ietekmé NA situaciju — pasvaldibu socialie dienesti, socialas apripes un veselibas
apriipes pakalpojumu sniedz&ji, NVO un religiskas organizacijas, kopiena. Saja
[imeni visiem ekosistémas elementiem ir uzkrata praktiska pieredze un potencials
sniegt pielagotu atbalstu NA, tacu to ierobezo atskiriga atbalsta pieejamiba,
nepietiekama koordinacija starp elementiem. Kopienu un brivpratigo iesaiste ir / var
but vertigs resurss, tacu ta esosaja sistema nav sistematiski attistita.

Makrolimeni apripes sistému ietekme valsts istenota politika, tiesiskais reguléjums,
sabiedribas attieksme pret neformalas apripes sniegSanu. Lai gan valsts istenotaja
politika pastav atseviski atbalsta mehanismi NA, NA loma joprojam nav juridiski
nostiprinata. Trukst vienotas un koordinétas sadarbibas starp veselibas, socialas
aprupes, nodarbinatibas un izglitibas politiku, nemot véra NA vajadzibas.

Kopuma NA ekosistéma Latvija esoSaja situacija vairak balstas uz individualu
iniciativu, nevis sistematisku pieeju NA atbalstam. Atbalsta mehanismi ir fragmentéti,
NA biezi vien paliek bez pietiekamas informacijas, atbalsta resursiem un netiek
pienacigi novértéts vinu ieguldijums ilgtermina socialas aprupes sistéma. Vienlaikus,
raugoties uz NA ekosistému, pastav attistibas potencials, kas varétu veicinat atbalstu
NA — gan stiprinot starpsektoru sadarbibu, gan attistot uz NA vajadzibam orientétu
politiku.
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4.NA VAJADZIBU ANALIZE

4.1. NA, vinu tuvinieku un aprupejamo personu interviju
analize

Pé&tijuma ietvaros NA vajadzibas ir analizétas un strukturétas atkariba no ta, cik
intensiva apripe personai® ir nepiecieSama, iedalot analizi divas grupas: (1)
neformala apriipe, kas tiek sniegta 24/7 rezima; (2) neformala apripe, kas tiek
sniegta vairakas stundas ik dienu vai reizi/paris reizes nedéla. Aprupes intensitate
liela méra nosaka NA iesp&ju saglabat ieprieks€jo (tadu, kada ta bija lidz
nepiecieSamibai sniegt apripi) dzives ritmu — personigo dzivi un vajadzibas,
profesionalo darbibu, tapat ari vajadzibu péc dazadiem atbalsta pakalpojumiem.
Pirma grupa ir NA, kuri nodroSina apripi 24/7 rezima — Saja gadijuma NA ir radikali
japakarto apriip&jama vajadzibam, jaierobezo savas personigas vélmes, paklaujot
savu dzivi aprlip€jamo personu vajadzibam. Aprip€&jamie Saja gadijuma ir personas
ar loti smagiem FT, smagam veselibas problémam, kam apriipe nepiecieSama
ilglaicigi un kas bez apriipes 24/7 rezima ir bezpalidziga stavokli.

Otra grupa ir tie NA, kuri nodrosina apripi regulari ik dienas / vairakas reizes nedéla
personam, kas sp€j saglabat zinamu patstavibu. Sie NA nodrogina visu
nepiecieSamo apripi un atbildibu par aprip&jamo personu, visbiezak ari dal&ji
apvienojot aprlipes sniegsanu ar savu dzives ritmu pirms apripes pienakumu
uznemsanas. §ajé grupa ietilpst ari tas personas, kuram atbalsts ir nepiecieSams
pastavigi, tacu NA to nodrosina ik pa laikam, jo apriip&jama persona, pieméram,
atrodas arstniecibas iestade vai apriipes iestadé. NA Sajas reizés uztur socialos
kontaktus, t.sk. uz laiku panemot aprip&jamo personu pie sevis dzivesvieta, palidz
ar aprlpes jautajumiem, sedz pilniba vai dal&ji uzturéSanas un arstésanas
izdevumus, palidz nokartot atbalstu un veikt citus darbus.

Apripe 24/7 rezima
Aprupejamas personas un aprupes pieredzes sakums, pienakumi

P&tijuma ietvaros tika veiktas 13 intervijas ar NA, kuri ir uznémusies pilnu atbildibu
par aprup&jamo personu:
o Cetras intervétas NA ir pirmsskolas / jaunaka skolas vecuma bérnu mammas,
kam lielakoties agri ir nacies uznemties aprupes pienakumus.

o Cetri NA apripé pilngadigu personu darbspé&jas vecuma, no kuriem divos
gadijumos savu pilngadigo délu/meitu un divos gadijumos savu dzivesbiedru.

69 Apriipétas personas intervéto gadijuma ir bijusi gan bérni, gan dzivesbiedri, vecaki un citi tuvinieki.
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e Viens NA, kurs apripé pensijas vecuma esosu personu (mati).

o Cetri NA, kuri nodroina apriipi 24/7 rezima, apripéjot vairakas (divas/tris)
aprupejamas personas.

Papildus tika veiktas divas intervijas ar NA tuviniekiem, kuru radinieki nodroSina
apripi 24/7 rezima, un divas intervijas ar aprlip&jamajam personam, kuram apripe
nepiecieSama pastavigi.

Viens no tipiskiem NA piemériem ir S7, kura jau 34 gadus sniedz neformalo aprapi.
Laika, kad nacas klit par NA, S7 nebija nekadu zinasanu un pieredzes personu ar FT
apripé vai saskarsmé ar Sadam personam. S7 apripé viru, kuram ir kustibu
trauc€jumi un GRT. Paral€li vina strada pilnu darba dienu. Ari, uzsakot aprupi, vina
turpinaja stradat, jo palika vieniga pelnitdja gimené€, kura auga bérns. Viram FT ar
gadiem paliek komplicétaki. Savu izvéli aprupét viru, nevis ievietot vinu aprupes
iestad€, S7 pamato Sadi: “Es esmu ticigs cilvéks, un es uzskatu, ka ta nedrikst darit.
Ne no cilvéciska viedokja.... ticigs cilvéks ta nevarétu rikoties, es ta uzskatu.”

Visbiezak NA motivacija uznemties apriipi 24/7 rezima gadijumos, kad apriipg€jama
persona ir pilniba atkariga no Sadas apriipes, ir balstita gimenes saités. Vecaki
apripé bérnus, sieva — viru, virs — sievu. Tas gan nenozimé, ka gimenes locekli pie
smagas saslimSanas vienmér uznemas apriipétaja lomu, jo intervijas tika konstatéti
gadijumi, kad gimenes ir iziruSas tiesi peksnas tuvinieka saslimsanas dél, tad vecaki
visbiezak ir tie, kuri ir uznémusies kit par savu pieauguso bérnu apripétajiem.

Kopuma raksturigs, ka NA aprupétajiem ir nacies pilniba no jauna apgut aprupei
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, biezi NA noradijusi, ka apriipes procesa
sakuma un ari turpinajuma ir saskarusies ar mediku un socialo dienestu nespéju
operativi un kompetenti palidzét. S5 skatijuma ir svarigi, ka cilvéki lidziga situacija,
kad nacas uznemties smaga stavokli esosas meitas apripi, uzreiz sanemtu atbalstu,
lai pieslégtos specialistu komanda, kas palidz visu sakartot: “Ar7 izejot no slimnicas,
faktiski neka jau nav gatava, cilvéks ir nesagatavots. Nav ne l[émumu, ne izrakstu, ne
barintiesu lemumu, neka, kam vajadzétu bat.” (S5)

Prieksrociba, uznemoties NA pienakumus, ir iepriekSgja pieredze kada radnieciga
joma (medicing, socialaja darba), ka art motivacija uznemties aprupi. S11 mainija
dzives vietu, aizgaja atpakal uz dzimtas majam, jo bija nepiecieSams sniegt
neformalo apripi viratévam, kad, péc onkologijas slimibas konstatéSanas, viratévam
nepiedavaja nekadas terapijas, un stavoklis neuzlabojas. Aprtpéja viratévu astonus
gadus lidz bridim, kad viratévs aizgaja miziba. Apripi uznémas tapéc, ka uzskatija,
ka aprupét savus tuvakos ir tikai &tiski un morali pareizi. Turklat S11 bija ari
atbilstosas zinasanas, mediciniska izglitiba, pieredze socialaja darba. Nav t3, ka visa
aprlpe gulstas tikai uz vinas pleciem — palidz ari virs. S11, kas paslaik ir NA divam
seniorém 24/7 rezZima atzist, ka labi izprot situaciju. Visi nevar palidzét, visi nevar
tikt. Norada, ka "Man liekas, ka uznemties pienakumus riapéties par saviem
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seniorfem ir pilnigi dabigi. Tas ta ir bijis un bds. Nevaru iedomaties, ka to varétu
darit savadak. Més kopa dzivojam, tatad ari rdpéjamies par viniem.” Reizém jau
atbrauc an citi radi: “ 7as, ka vini atbrauc paviesoties, ir labi. Bet ikdiena vini nedzivo
kopa ar seniorém, pirmam kartam daudz ko neredz un nesaprot, kada ir si ikdiena.
Atbraucot ciemos, vai tad vini kersies kiat un mazgas seniores?” (S11)

Ja aprup€jamas personas veselibas stavoklis pasliktinajies neparedzami un strauji
(traumas, retas saslimsanas u.tml.), vecakiem, dzivesbiedriem vai bérniem nakas ne
tikai uznemties saslimusa gimenes locekla apriipi, patstavigi apgit zinasanas un
prasmes Saja joma, bet ari meklét informaciju gan par iesp&jam sanemt
nepiecieSamos pakalpojumus un finansialo palidzibu, gan ari meklét psihologisko
palidzibu gan sev, gan citiem gimenes locekliem, Tpasi mazgadigiem bérniem. NA
veletos sagaidit proaktivu ricibu, ipasi no gimenes arstiem un socialajiem dienestiem
ka tuvakajam un vieglak sasniedzamajam institticijam, Tpasi situacijas, kad
apripé&jamajam jau ir noteikta invaliditate un vins ir ‘redzams’ kopé&ja sistéma.

VEl viena aprupé&jamo kategorija ir cilvéki cienijama vecuma, kam nav uzstadita
konkréta diagnoze. Sabiedriba vél joprojam biezi sastopami stereotipi, ka dazadi FT
(kognitivo sp€&ju zudums, sarkopénija, osteoporoze u.tml.) ir novecoSanas
neatnemama sastavdala, tadé| liela vecuma cilvékiem ir gruti but patstavigiem bez
aprlpes un atbalsta, regularas pieskatiSanas, pat ja nav noteikti kadi specifiski FT.
Bez tam, lai uzstaditu precizas diagnozes, ir javeic specifiski izmeklgjumi, kas bieZi
vien nav pieejami attalak no Rigas, izmaksa dargi, ir gruti sasniedzami u.c. Intervijas
konstatéti vairaki gadijumi, ipasi lauku majsaimniecibas, kad tiek vienlaikus apripéti
divi, pat tris tuvinieki — visbiezak jau cienijama vecuma.

BieZi NA nakas pilniba parkartot ne tikai savu, bet ari visas majsaimniecibas dzives
ritmu — pielagot dzives vietu aprup&jamas personas vajadzibam. Tas ietver ne tikai
nepiecieSamibu iegadaties vai saripét funkcionalas gultas u.tml. ierices un
piederumus, bet ari mainit darba rezimu, biezi vien — aiziet no darba pavisam.

Personisko vajadzibu, nodarbinatibas un aprupes pienakumu saskanosana

NA, kuri aprupé savus nepilngadigos bérnus, dzives ritms ir pilniba paklauts bérnu
labklajibas nodroSinasanai. Visos Sajos gadijumos jau driz péc piedzimSanas bérniem
tika konstatétas nopietnas veselibas problémas un matém ir nacies ne tikai mainit
nodarbosanos, bet ari radikali parkartot gan savu, gan gimenes dzivi. Dazreiz
gimenes pie smagas bérna diagnozes izirst, mate visbiezak ir ta, kura uznemas bérna
aprupi.

Liela nozime ir iepriekSgjai pieredzei un pirms NA pienakumu uznemsanas iegitajai
izglitibai, ka ari individualajam iezimém, kas Jauj labak pielagoties jaunajai situacijai.
BieZi darbs ir saistits ar to pieredzi, kas ieglita neformalaja apripé. Svarigas ir ari
iesp€jas efektivi organizét savu laiku, darba devéja gataviba piedavat elastigu darba
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laiku, attalinata darba iespé€jas. Intervijas apliecina, ka visbiezak algota darba
iesp€jas ir tiem NA, kas apguvusi profesijas, kuras var stradat ka pasnodarbinatais,
elastigi planot savu laiku, veikt darba pienakumus attalinati. Divam intervetajam
sievietem ir izdevies apvienot bérnu aprupi ar algotu darbu. S1 ir noforméta par
bérna asistenti, papildus ir darbs NVO kura vina ir valdes locekle, projektos, darba
pienakumi saistiti ar projektu pieteikumu sagatavoSanu un to realizacijas uzraudzibu.
Darbu paveic starplaikos, kad bérns ir bérnudarza: “ Darbs ir mans hobijs, beidzot
daru to, kas man patik. Esmu atradusi to celu, ka organizét savu dzivi, esot kopa ar
délinu. Tas gan nenozim€, ka es negribétu kadreiz, lai tas uzmanibas fokuss nebdtu
uz mani’. S2, kuras aprupé atrodas divi maza vecuma bérni, strada pilna laika darbu
dazadas vietas un dazadas profesijas. Vina ir ieguvusi jurista izglitibu un péc tam,
kad kluva par NA saviem bérniem, ieguva pedagogisko izglitibu un strada par
sakumskolas pedagogu izglitibas iestadé€, kuru apmeklé vinas bérns. Papildu vina
paspé€j iesaistities dazadas socialas aktivitatés, izglitibas programmas, kursos jeb
dazada veida aktivitatés, kam ir saistiba ar vinas bérnu apripi un audzinasanu.

Turpreti citai nepilngadiga bérna (bé&rnam 3 gadi) matei S3 Sobrid lielakais
izaicinajums ir atrast darbu un sakt stradat. Vina to negribétu, bet apstakli spiez.
Atrast darbu nelauj dazadi skérsli, pieméram, tas, ka bérnudarza meitu nenem vinas
kustibu traucéjumu de|, savukart valsts apmaksata asistenta pakalpojumu
pirmsskolas izglitibas iestadé vina sanemt nevar, jo to nodroSina tikai no bérna piecu
gadu vecuma. Nereti gimenes locekli pasi noformé&jas par asistentiem, tacu ne
vienmér ta ir NA pirma izvéle: “Situacija [..] ir kritiska. Tie, kas strada par
asistentiem, parsvara ir gimenes locekli, kas no vienas puses ir ok, bet tas
nesasniedz mérki, jo es, esot sava bérna asistente, tapat nevaru atgriezties darba
tirga.” (S1)

Kopuma viens no lielakajiem izaicinajumiem ir sp€ja apvienot algotu darbu ar
aprupes pienakumiem. S7 labprat gribétu stradat attalinati, ka pandémijas laika, bet
Sobrid darba devéjs Sadu iespgju nepielauj. S17 mamma, kas ir NA savai matei jeb
S17 vecmaminai, pirmaja gada, kad matei bija nepiecieSama apripe 24/7 rezima, vél
neaizgaja no darba, jo Covid laika varéja stradat attalinati, tap€c parcélas uz laukiem
pie aprlip&jamas personas un méginaja savienot apripi ar darbu. Tomeér, ka norada
S17: “Tas pagrieza mammai visu dzivi, nacas visu pakartot omei ta gada laika. Dzive
pamainijas ari visiem mums”. Tomér ar laiku, esot visu laiku majas ar aprip&jamu
cilvéku un vel méginot stradat, S17 mate saka izdegt. Tas no vinas prasija loti lielus
resursus. Kad darba valsts iestadé bija jaatgriezas klatieng, vairs nebija iesp&jams
apvienot darbu ar apripi un nacas no darba aiziet. Paraléli (taja pasa gada), pati NA
piedzivoja operaciju un onkologisku saslimSanu, kas tika izarstéta, bet atstaja
psihologiskas sekas. Kopuma S17 mate ar lielam bazam raugas nakotné un
uztraucas par to, ka vinai netiek uzkrats darba stazs un netiek veiktas socialas
iemaksas pensijai, kas nakotné vinu paklaus nabadzibas riskam un klus par
apgratinajumu saviem bérniem.
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Tajos gadijumos, kad NA ir pensija, nepiecieSamiba salagot apripes pienakumus ar
algotu darbu vairs nav prioritate. Vienlaikus, joprojam raizes sagada spé&ja pakartot
savas vajadzibas aprup€jama vajadzibam.

Kopuma intervijas ka kopiga pazime iezim€jas ta, ka, aprup€jot gan darbspéjas
vecuma personas, gan bérnus ar smagiem veselibas traucéjumiem, gan pensijas
vecuma esosas personas, NA ir faktiski pilniba japielagojas aprip&jama vajadzibam.
Dienas nereti ir monotonas. S8 norada, ka brivdienas atskiras ar to, ka kads atbrauc
ciemos — mazmazbérni, masas meita u.c. NA norada, ka reizém, ja nepiecieSams,
paliga nak radi vai bérni. Daudziem NA pietrukst iesp€ja kaut kur aizbraukt uz
vairakam dienam. Ir bijusas v€lmes macities arzemés, bet nevar, jo, ka norada NA:
“Esmu ‘piesieta’ pie mammas.”

Ja butu atelpas bridis, vairaki NA norada, ka nezina, vai to izmantotu, jo aprtpé&jama
persona nevélas svesus cilvékus, satraucas, negrib vinus laist ieksa. Un tas ir
galvenais, kapéc pakalpojuma sniedz&ji nevarétu nakt. Sis gadijums norada, ka
nereti NA izvélé veltit laiku sev butiska loma ir tam, ko saka un ka jutas aprup&jama
persona. Ari, pieméram, S8 norada, ka tad, kad vinas aprip&jama mamma saka
dzivot pie vinas, matei bija Joti gruti pierast jaunaja vieta, bet tagad jau ir apradusi
un uz paris stundam S8 palaiz, lai vina var aizbraukt uz pilsétu iepirkties.

Citos gadijumos NA ir iespéja veltit laiku sev, kad aprup&jama persona ir darba.
Apriip€jama persona S18 par savu mati, kas ir paSnodarbinata persona, stasta:
“Mammai ir brivs laiks, kamér esmu darba. Mamma strad3, ir pasnodarbinata
persona, bet savu darbu pielago manam darba laikam.”

Izaicinajumi aprupe

Viens no lielakajiem NA izaicinajumiem ir informacijas vakuumes. Lielakajai dalai
NA nav bijis ne zinasanu, ne prasmju aprupe€, visu nacies apgiit praksé. S5 visu
apguva un uzzinaja soli pa solim, vérsoties dazadas institlicijas, prasot specialistiem,
draugiem, cilvekiem, kas stradaja socialaja joma. V1 norada uz problemam veselibas
apripes joma, kas ir pirmais posms, kur NA biitu jasanem nepiecieSama informacija.
Vins uzskata, ka slimnicas un kopuma ir maz informacijas. Apripé galvenais ir, “ka
bdtu kads, kas var nu vismaz arkartas situacija izstastit ko un ka darit. Kaut vai kads
registrs vai talrunis. Tai pirmkart, vajadzétu bdt informacijai bukletu veida jau
slimnica. Vai ari batu labi, ka tev pastastitu. Isteniba varbdt tg varétu bt majas
lapa, kur un kadu atbalstu var sanemt, ka atbalstu un kadus tehniskos paliglidzeklus
var sanemt. Tris sadalas. Tik vienkarsi.” (V1)

Tapat NA norada, ka nav pieejama operativa un kvalificéta apmaciba par
nepiecieSamajam apripes darbibam. Piemé&ram, iecelSana automasing, jo "var teikt,
ka man [Vaivaros] ta nu kaut kadu pusstundu paradija elementarako, bet, nu, tas
calitis, kas man to macija, teica, ka vins pats nevienu masina nebija iecélis.” (V1)
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Tapat NA trukst zinasanu, ka rikoties krizes situacijas, tostarp brizos, kad
apriipg€jama persona psihiskas saslimsanas dél kllst agresiva. S7 stasta, ka virs péc
tam, kad vina 'sliktais' periods beidzas, neko neatceras, ka vins jutas, ka uzvedas, un
tad, kad S7 un déls stasta viram, ka vins ir rikojies, virs netic tam un uzskata, ka
vinu speciali apruna.

Viena no intervétajam norada uz iesaistito specialistu zinasanu triikumu, ka stradat
ar attiecigo mérka grupu. Vina dazreiz ir novérojusi nesapratni no pirmsskolas
izghtibas iestades audzinatajas, un ir neizpratné, kapéc bérns netiek pietiekami
novertéts un iesaistits nodarbibas, kuras vins varétu piedalities.

Liels izaicinajums ir emocionala spriedze, kas rodas, nemitigi esot kopa ar
aprupé&jamo personu, un tas, ka ir gruti atrast laiku sev un atputai: "Visvairak
pietrdkst laika sev. ... Gribas kadreiz ar viru pabdt divata, ja tas bérns ir kaut kur
prom. Tas vecakais bérns ari grib vienu vai otru vecaku, jo tas otrs vecaks jau
vienmeér ir pie otra bérna" (S1). Tapat emocionali ir gruti, jo aprip&jama persona ir
pilngadigs bérns, kam vajadziba péc apriipes radusies péksni. S6 norada, ka
nemizam nebija iedomajusies, ka vinai bis Sadas vecumdienas — apriipét savu
bérnu. Jo parasti ir otradi — bérni apripé savus vecos vecakus.

S2, kura aprupé nepilngadigu bérnu, galvenais izaicinajums ir — ka parvaréet bailes no
nezinama, nedroSibu par to, kas ar bérniem biis nakotné: "Es palieku vecaka, bet
kas notiks tad, kad manis nebds, kas notiks péc tam? ... Es zinu kas notiek Latvija,
zinu, cik daudz ir specialo skolu, ko vins daris kad pabeigs skolu un kur varés sevi
atrast.... Nedod Dievs — kaut kas notiks ar mani pasu !!” Lidzigas problémas ir ari
tiem NA, kas sniedz apriipi saviem pieaugusajiem bérniem (vai citiem tuviniekiem).
Ir bazas par to, kas notiks ar apriip&jamo personu, kad NA vairs nespés sniegt
aprupi: "Ir smagi, es loti nogurstu. Tomér man jau ir gadi un roka sap. let grati un
es nezinu, kas bds talak, k& més tiksim gala, kad es paliksu vél vecaka. Man jau
saka, ka vins ilgi nenodzivos, bet ar tiem aparatiem ... Ta jau nevar runat, bet vins
Jjau labi jatas!” . S6 saka: "Es nezinu, k& bds, tad kad es vairs nebdsu. Tad jau bis
pansionats vinam, bet tur vins aizies “cau”... [nopdsas]”.

NA nomac ari socialo kontaktu trikums ar citiem cilvékiem, kuriem ir lidziga
pieredze: “Cilvéki prasa — nu, ka tev iet? Atbildi — labi, jo tiklidz kaut ko stastisi ka
isteniba iet, neviens negribés dzirdét. Vini jau neizprot. Un ari izprast isteniba
nevarés. Katram jau pasam ir ta sava dzive un savas problémas un kurs tad grib
klausities, ka ir tik smagi, un jo vairak, ja vipi nevar pat ari neko isti pateikt.”

Ir konstatéti gadijumi, ka NA saskaras ari ar bailém, ka aprtip€jama persona fiziski
varétu nodarit pari, jo saslimsana var izraisit lielas garastavokla svarstibas. S7
norada: “ Virs médz kldt agresivs, atsakas vispar no komunikacijas un no édiena, tad
ir Joti grdti... Ir Joti grati aprakstit so situaciju, jo tad ir jauzmin, ko virs grib, un tas ir
Joti sareZgiti.” Tr bijusas situacijas, kad aprip&jama persona V10 sievu ir lamajis,
draudgjis, ka nositis. Sieva labi apzinas, ka fiziski vins to nevar izdarit, bet emocionali
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tas esot |oti griiti. Tapat ir bijusas situacijas, kad V10 ir bijusas halucinacijas, kuras ir
risinatas, slepus dodot arsta ieteiktus medikamentus.

Attieciba uz bailem, NA uztraucas ari par to, ka aprup€jama persona zaudé prata
asumu. "Bailes mijas ar skumjam”— ta savu situaciju aprapéjot mati, kurai paradas
demences pazimes, atzime S8.

NA ir novérojamas depresijas pazimes. S17, kuras mate ir NA savai matei, situaciju
raksturo Sadi: “Ja cilvéks ieprieks ir stradajis laba darba, apgrozijies cilvékos katru
dienu, bijusi apkart komunikacija un Joti patika savs darbs. Un tad péksni, nu, jau
vairakus gadus, laukos dzivojot, nav nekada komunikacija, tikai ar omi — tad tas ir
mentali grati!”. S17 mate apmeklé psihiatru, mekl€ palidzibu sev depresijas pazimju
dél (ari péc onkolodijas operacijas tas ir nepiecieSams). Tomér ari Seit ir izaicinajumi
— atrast labu specialistu, sagaidit pieraksta laiku un ari finansiali to apmaksat. NA oti
ir nepiecieSamas psihologa konsultacijas, kuras daudzi labprat apmeklétu, bet ar
nosacijumu, ka tas bdtu labs psihologs, kurs saprastu neformalas apriipes
problematiku, biitu specializ&jies. Psihologisks atbalsts ir nepiecieSams ari gimenes
locekliem, Tpasi bérniem, kuriem redzét savus vecakus, vecvecakus smaga,
bezpalidziga stavokli ir traumatiska pieredze.

NA, kuri aprupé pilngadigas personas, saskaras ar fiziskiem izaicinajumiem, jo
ipasi, ja NA ir pensijas vecuma un ir jaaprapé guloSa persona. Apriipes intensitate un
veids faktiski ir lldzigs ka, aprlpé€jot jaundzimuso (vai bérnu ar invaliditati), jo
aprupé&jamais ir 100% atkarigs no apriipétaja, ir jacelas pa naktim. Tikai atskiriba no
bérna mentala un fiziska slodze NA ir pat lielaka, jo jau pieaudzis cilvéks peksni
kluvis atkal bezspécigs, turklat aprupe ir fiziski loti smags process. Ka aprlip€jama
persona V10 saka, “ 7@ nu es te gulu ka balkis un skatos televizoru.” [Intervétaja
piezime — V10 ir 1,90 m gars, guloss, multiplas sklerozes dél ar loti ierobezotam
iesp€jam kustéties, izgulejumu profilaksei ir ik pa laikam jamaina kermena stavoklis,
bet NA ir sieva — 1,54 m gara, noteikta III invaliditates grupa.]

Cilvékiem darbaspéjas vecuma, kuri apkopj savus vecakus 24/7 rezZima un tadél
spiesti aiziet no darba, jasaskaras ar finansialiem izaicinajumiem ne tikai
tagad, jo nav nekada atbalsta, bet ari nakotng, jo tiek apdraudétas iespé&jas
atgriezties darba tirgl un sanemt pilnvertigu pensiju: "Vin/ visu dara, ir maksajusi
nodoklus un stradajusi, bet nonakot sada situacija, neviens viniem nepalidz”, saka
S17, kuras mammai (NA savai matei 24/7 reZima) nav ne regularu ienakumu, ne ari
pensijas. S17 zina, ka mammai Si finansiala nestabilitate rada stresu: "Ar7 bridi, kad
ome vairs nebds, tad mammai sava vecuma (sobrid 58) visdrizak bds neiespéjami
atrast jaunu darbu vai tikt atpakal darba, kura stradaja pirms tam... Praktiski vina
SEZ k& pie sasistas siles — vina nezina savu nakotni un ari nevar neko feplanot,”

Iesp&jas sanemt finansialu atbalstu biezi nosaka tas, ka ne NA, ne apriip&jama
persona nav maznodroSinati. Pieméram, V10 gadijuma abi (pati aprlip€jama persona
un vina sieva, kas ir NA) sanem invaliditates pensijas, V10 ta ir 305 euro, sievai —
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170 euro. V10 vél ir pasas kopsSanas pabalsts. Apméram 200 euro katru ménesi
paliek aptieka pamperiem un medikamentiem. V10 norada: "Wo pasvaldibas més
nesanemam absoldti neko. Nu, j&, iznemot zemes nodokla atlaidi. Dazus gadus
ieprieks esam sanémusi pabalstu malkas iegadei. Trdcigas vai maznodrosinatas
personas statuss nepienakas, jo pieder 10 ha zemes. Socialais darbinieks ta ari
pateicis: 'Jius varat zemi pardot. [..] Tas var bt tikai islaicigs atbalsts, nu — pardos
pa pus hektaram ménesi? Cik ilgam laikam tad pietiks? Ari pabalstu malkas iegadei
var sanemt, ja uzrada ceku par nopirkto malku, bet, mums pasiem netalu ir mezs un
ir malka. Ir vajadziga palidziba, kaut vai degvielas veida, lai malku atgadatu no meza
un to varétu sagatavot ta, ka atliktu tikar ienest. Bet tada veida palidzibu nav
lespéjams sanemt,”

S18 skatijuma mammai (vinas NA) liels izaicinajums ir sabiedriska transporta
pieejamiba — vides pieejamiba, fiziskais spéks, kas mammai jalieto, lai vina varétu
parvietoties sabiedriskaja transporta, pilsétvide, jo izmantot personigo transportu vai
taksometra pakalpojumus ir dargi.

Vienlaikus cits NA norada, ka izaicinajums ir ari rutinas trukums, jo tas sniegtu
paredzamibas un stabilitates sajutu: “Sakums bija vispar traks, ar visam tam krizes
situacijam. Ar ielaisto izguléjumu, cik reizes vinai nav palicis sliktak, ar rudens
infekcijam, kamér més tikam gala, ar urincela infekcijam, lidz atradam vienkarsi
Interneta pie katras tas situacijas ka pielagoties.” (V1)

Kopuma var secinat, ka NA spriedzi varétu mazinat ne vien finansials atbalsts un
pakalpojumu pieejamiba, bet kvalitativas aprupes pieejamiba ari arkartas situacijas —
bezmaksas aprupétajs, kas varétu nomainit neparedzétas situacijas, pieméram, ja
NA saslimst. NA skatljuma bazas saistiba ar karu Ukraina un jautajumiem par
Latvijas droSibu rada tas, ka ir neskaidra situacija par to, kas kara gadijuma
aprupétu vinu tuviniekus. V1 norada: “Tadu redistru, ka mana apripé ir sieva, valsti
nav”. Ir nezina par evakuéSanas iesp&jam un apriip&jamajam personam
nepiecieSamo zalu, tai skaita, antibiotiku, un higiénas precu krajumu izveidoSanu, jo
recepSu medikamentiem uzkrajumus Sobrid nav iesp&jams izveidot.

Tuvinieku un citu personu iesaiste

Neformalas apripes sniegSanas procesa loti svariga ir citu personu — visbiezak
radinieku — iesaiste. Ne vienmér NA var rékinaties pat ar gimenes loceklu atbalstu.
Daziem NA ir izdevies izveidot ap sevi plasu atbalsta loku. Pieméram, S1 gadijuma
atbalstu iesp&ju robezas sniedz gan virs, gan vinas mate, vira vecmamma, ari
viramate, kas palidz tad, kad vajadziga ilgaka aprupe: “Mana mamma nevar vinu
cilat, ielaist zondi gan visi ir iemacijusies — pat meita jau sak palidzét, var iedot
padzerties, bat par aprdpétaju.” S2 loti noverté to, ka vinas mamma reizi trijas
nedélas panem meitinu pie sevis uz nakti, lai S2 varétu atpusies. Virs |oti reti
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pieskata meitinu, pieméram, lai S2 varétu ieiet dusa un nomazgaties, iziet ara savas
dariSanas. Vina ar vilsanos balsi saka, ka viniem ar viru nav sadaliti meitinas apriipes
pienakumi, galvena meitinas aprupétaja ir vina viena, un vina norada: “Bitu,
protams, forsj, ja bdtu tads viens cilvéks, kas varétu regulari sniegt palidzibu un
pieskatit vinu, lai mammai bdtu regulars atpatas bridis, jo emocionali ir Joti griti bt
VIsu laiku kopa ar tadu bérnu.”

Tuvinieka smaga saslimSana ir nopietns parbaudijums attiecibam gimeng, ne
vienmér var palauties uz radinieku atbalstu. V1 palidz pasa vecaki, kuri regulari
svétdienas uztaisa pusdienas un palidz ar velas mazgasanu, jo vinam majas ir tdens
ar lielu dzelzs sastavu, kas iekraso drébes. Bet aprlup&jamas personas vecaki, kuri
dzivo aptuveni 200 km attaluma, ir braukusi loti reti: “ Vin/ vienkarsi neko nedarija no
sakuma, un tad kaut ka vainoja mani taja visa situacija. Tagad it ka viss ir labi un
ceriba, ka daris kaut ko vairak”. V1 vélétos sanemt vairak atbalstu no sievas
vecakiem, lai varetu gut isu atelpu: “ Vienreiz bija pat periods, kad vini mani uz divam
dienam palaida uz pilsétu un es paliku pie vecakiem. Tad es vienkarsi neko nedariju
divas dienas.”

IeprieksSgja attiecibu starp apriipéjamo personu un citiem gimenes locekliem vésture
arl iespaido iesp&jas meklét atbalstu pie tuviniekiem. Pieméram, S7 atbalstu (aizvest
viru pie arsta, uz slimnicu, uz veikalu, iepirkties) sniedz déls, kas ar gimeni dzivo taja
pasa pilséta. Tomér vairak téva apriipé déls neiesaistas, jo viniem ir diezgan
saspiletas attiecibas.

BieZi NA iesaista apripé gimenes loceklus, kas nav tiesi “atbildigi” par apriip&jamo
personu. Pieméram, S17, kuras mate ir NA savai matei, atzist, ka praktiski vienmeér ir
‘zvana attaluma’, ja nepiecieSama palidziba — iegadaties zales aptieka, atvest
nepiecieSamas lietas no veikala. Pieméram, omei izrakstitie pamperi ir pieejami tikai
viena pilsétas veikala, tapéc tos nopérk un uz lauku maju aizved S17, citadi vinas
mammai bdtu jabrauc ar diviem autobusiem, tas nebutu iesp&jams — izbraukat un
atvest visu ar autobusu. Tapéc S17 brauc vairakas reizes ned€la pie omes, palidzét
savai mammai. Ari palidz tajas situacijas, ja ome ir bijusi slimnica un jaaizved péc
tam uz majam. Pieslédzas paliga ari S17 virs.

Valsts, pasvaldibas un organizaciju sniegta atbalsta apriipé pieredze un
vertejums

NA biezi neapmierina informacijas par pakalpojumiem pieejamiba un tas,
ka tas trukuma del ir jaizmanto maksas pakalpojumi: Pieméram, S5 norada:
“Kaut vai tie pasi tehniskie paliglidzekli no Vaivariem — vipiem ir pienakusi pacélaji,
bet nevienam nekadu zinu nav. Aizbraucu un redzu, ka viniem tie ir, bet mana
kaimipiene savu aprapéjamo cila ar rokam! Neviens neko nesaka, tas pats socialais
dienests — tur nekada informacija nav, vini nezina, ka tas pienakas no valsts! [balsi
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Jjatams tads ka aizvainojums]. Més tagad jau sesus ménesus gaidam... Bet pa so
laiku nomajam pacélaju un maksajam...” Ari intervétas pirmsskolas un jaunaka
skolas vecuma bérnu mammas, kuras ir izmantojusas dazadus atbalsta
pakalpojumus, uzsver: "Es esmu saskarusies ar to, ja tu pats nemekiési informaciju,
tad tu principa vari palikt besa, bez daudz ka, neviens nedalas ar informaciju,
vienigais arsti, protams, sava starpa iesaka cits citu. Informacija par pabalstiem vai
iespéjam sanemt kaut ko, tada informacija nav pieejama, tas ir vienkarsi jameklé
pasam, jazvanas, jaintereséjas, un tas nav viegli” (S3). Minétos citatus paspilgtina
vél viena NA paustais: “Socialais dienests nav informéts par visam iespé&jam. Ari
nesaka par visam fespéjam, jaiet pasam sagatavojusamies. Kaut kur mazliet ir ari
tada sajita, ka varbdt vini negrib visiem dot [atbalstu]. Ka tev pasam ta ka jaatrod,
un, ja tu atrodi, esi izcinijis prieks sevis, tu esi vinnéjis. Kas dabd, tas dabd, kurs né,
tas nedabd. Nav tadas sajitas, ka tiesam gribam visiem palidzét un visiem
nodrosinat. Ja tu pats neiesi, neinteresésies, nemeklési, nu, nebds ..., ja pat apripe
nebis.” Tadéjadi Sobrid informacijas ieguvé NA liela méra balstas uz internetu vai
forumiem, kur ari komunice citi NA, ka ari uz pazinu vai arstniecibas iestadés
sastapto NA ieteikumiem.

Dazkart socialaja dienesta NA nesanem saprotamu vai iejutigu paskaidrojumu, kapéc
tas vai cits pakalpojums nav pieejams, kadas varétu but alternativas. S9 vérsas
socialaja dienesta ar ligumu, ka mammai ir nepiecieSams asistents [autoru piezime
— iespejams, NA domaja aprupétaju]. Sociala dienesta darbinieki informéja, ka vina
nevar but par asistentu, jo vina ir meita, un citu asistentu nevar iedot: “ 73 k& (g ir
Jasu mamma, tad tas ir jusu pienakums.” (S9 norada) Cita NA noradija, ka socialaja
dienesta vina ir noforméjusies par asistentu savam bérnam, bet dienesta nelauj
noforméties par aprupétaju, lai gan agrak tas bija iesp€jams. Vienlaikus atrast citu
profesionalu aprupétaju ir loti gruti.

S9 socialaja dienesta ltdza psihologa pakalpojumu, bet sanéma atteikumu, jo NA
Sads pakalpojums nepienakas, jo Sobrid speka esosaja normativaja reguléjuma tas
nav paredzéts. Vina ir jutams rigtums par to, ka nevar sanemt atbalstu no valsts un
pasvaldibas, vina jltas atstata viena ar savam ripém un problémam. Tadél S9 nav
bijusi socialaja dienesta astonus gadus. Lidziga pieredze ir ari citiem NA, kuri péc
saskares ar atraidijumu, vairs nav versusies socialaja dienesta péc palidzibas. Un tas
ir vértéjams ka kritisks punkts, jo pastav iesp€ja, ka pa Siem gadiem, Tpasi péc
administrativi teritorialas reformas, pasvaldiba varétu bt tads atbalsts NA vai
aprup€jamai personai, kas agrak nebija pieejams.

Attieciba uz iespéju sanemt palidzibu un socialos pakalpojumus no valsts,
pasvaldibam un nevalstiskajam organizacijam S2 no savas pieredzes secina,
ka dazadas pasvaldibas piedava atskirigas atbalsta iesp&jas. Loti daudz kas ir
atkarigs no socialajiem darbiniekiem. Ari S1 ir [idziga pieredze: "Riga vél kaut k&, bet
més esam Pieriga, mums ir gratak. Vecaki médina kalkulét, ka sakartot, lai tas
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asistents butu ar labaku algu. Mums tie asistenti iet no rokas roka — ja kadam vairs
nevajag aprapi, tad nepaliek bez darba, tiek nodots citiem.”

Pietrukst sistematiska atbalsta, pakalpojumu piedavajums ir fragmentéts, pakartots
ne tikai projektu attistibas cikliem, bet ari dazadu pakalpojumu sniedz&ju
vajadzibam, ne vienmér rekinoties ar aprup&jamo personu un NA vajadzibam. Ta,
pieméram, vasaras skolas brivdienu tris ménesi ir izaicinajumu pilni. S4 ieskata
specialajam skolam vajadzétu stradat bérnudarzu rezima, kaut vai organiz&jot
deziirgrupas, jo vecakiem nav tris ménesus gari atvalinajumi. "Bet skola k& pasaka
uz redzésanos’ maija beigas, ta lidz 'sveiki’ pirmaja septembri.” Cita NA norada, ka
dienas aprupes centru darba laiks ir tikai puse dienas, kas nelauj aprupi savienot ar
algotu darbu. Tam faktiski butu jabut lidzigam ka pirmsskolas izgltibas iestades
darba laikam.

S4 ir pieredze dazadu pakalpojumu izmantoSan3, tostarp projekta ietvaros:
“Pakalpojumu sanemsana deinstitucionalizacijas projekta bija interesanta, jo déls tika
izvértéts 4— 5 gadu vecuma. Tad bija ilgs klusums, pienemot, ka, ja nav, tad nav
pakalpojumu. Tad sekoja fizioterapeita, ergoterapeita, mazikas terapeita
pakalpojumi, un péc tam sekoja periods, kura pakalpojumus saka piedavat daudz un
visadus. Laikam vajadz€ja iztérét visu naudu, nezingjam, ka tad to visu izbraukat, jo
piedavajumu bija daudz un visi uzreiz. Tad piedavaja ari tas 30 naktis atelpas bridim,
kuras izmantojam vasaras laika, sadalot pa nedélai.”

Dazreiz kadu pakalpojumu kavé sanemt tas, ka NA nav sava transporta. S10 ir
domajusi, ka varbut brali varétu vest uz dienas aprtpes centru, bet vinai nav sava
transporta un ari dienas aprupes centram nav sava transporta.

NA vélétos, lai batu dienas apripes centrs, kur aprup&jamo var atstat uz paris
stundam, lai nokartotu kadas formalitates vai NA apmeklétu arstu. NA vélétos
atelpas bridi, lai var aizbraukt un atpusties uz kadu attalaku vietu, ka ari véletos
atbalsta personu un psihologa/psihoterapeita konsultaciju sev. Tapat tiek noradits,
ka svarigs ir krizes risinajums, lai butu kads, kas pieskata aprtup&jamo personu, ja
NA paliek slikti ar veselibu, vai aizvieto bérna asistentu, ja asistents ir saslimis
(Sobrid Sados gadijumos bérns neapmeklé izglitibas iestadi). Viena no NA, kura
apripé bérnu, norada, ka papildu atbalsts biitu nepiecieSams ‘solo’ vecakiem, kuri
vieni audzina bérnu ar invaliditati.

Attieciba uz uzlabojumiem pasreiz€ja atbalsta sisttma NA norada uz nepiecieSamibu
salagot liguma par asistenta pienakuma pildiSanu terminu ar invaliditates statusa
terminu, lai visu formalitasu kartosana notiktu vienlaikus, nevis atskirigos laikos, kas
apgritina izsekojamibu un rada nevajadzigu spriedzi NA. Cits NA norada uz
nepiecieSamibu vienkarsot atskaites procediiru par asistenta pienakuma pildisanu.
VEl cita NA norada uz nepiecieSamibu veidot koordinétu atbalstu starp pasvaldibam,
jo pasreiz ir sarezgijumi atbalsta iegiiSana gadijumos, kad NA un aprip€&jama
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persona ir deklarétas atskirigas pasvaldibas. Tacu pardeklaréSanas ne vienmér ir
iesp&jama / aprupé&jama persona to nevélas.

Sazina ar socialo dienestu, izmantojot pakalpojumus, svariga ir ari
konfidencialitate, ipasi lauku teritorija, kur cilvéku ir maz un visi viens otru
pazist: “Atklati rungjot, seit kadu vieté€jo més ari negribétu [ka aprdpétaju]. Jasaka,
nu, ir taaa lieta ka lauki, un cilvéki loti, loti mil pamélot, parunat. Un tad no vienas
mutes aiziet otra muté un jau ar pielikumiem. Vienkarsi tas ir foti, loti nepatikami.
Labak ir, ka kads mazak kaut ko zina.” (V10) Lidzigu viedokli izteica ari S5, kura
izmantoja psihologa pakalpojumus apripes sakuma, jo pasvaldiba bija Sads
pakalpojums pieejams. Bet tad psihologs no darba aizgaja uz Rigu, un Sobrid, ja ir
vajadziba, S5 brauc uz konsultaciju par maksu. Vinas ar psihologi ir pazistamas jau
desmit gadus un nevienam citam S5 neko stastit negribé&tu.

Reto slimibu gadijuma Tpasi svariga ir arstniecibas personu iesaiste. Labaka
situacija ir tie NA, kas dzivo tuvak Rigai, kam ir vieglak sasniegt arstus, kuri ir
specializ€jusies reto slimibu arstéSana, kur ir labak organizéta paliativa apripe,
specifiskas mediciniskas manipulacijas (stomas apkope u.tml.). Talak no Rigas
atbalstu ne vienmér pietieckama apjoma ir iespé€jams sanemt. Ari mediki regionos ne
vienmér ir pietiekami zinoSi un prasmigi, lai palidzétu NA risinat specifiskas apriipes
problémas. Neskatoties uz to, ka V1 sievai bija noziméta majas aprupe, ari medmasa
ne vienmer vargja ierasties, lai steidzamibas karta nomainitu aizseréjusu katetru.
Skatoties, ka“atras palidzibas brigade nemak un mokas”, V1 beigas, principa
Youtube kanala, atradis pamacibu, ka to dara, un pats to sacis darit: 'Jo principa nav
variantu — vai, nu, brauc slimnicu, vai nu maini [katetru] pats.” PapildinoSi V1
norada, ka butu jaizstrada algoritmi gadijumiem, kad apripé&jama persona, cilvéks
ar invaliditati nonak slimnica: “ Vislielakais satraukums pasaulé ir nok/dt slimnica.
Slimnicas darbinieki pasi nezina, ko darit. Vini nemak, nejauta, kas tev ir, un tad tiek
lelaistas kaut kadas lietas, par kuram tu rdpéjies. Pieméram, divu dienu laika
slimnica palika sliktak ar izguléjumiem. Uz tevi kliegs, ka tu tur vispar skaties, kad esi
aizgajis apciemot. 7as ir pilnigi kaut kads absurds!”(V1).

Informacija par aprup€jama veselibas stavokli, psihologa vai psihoterapeita
pakalpojumi ir vajadzigi ne tikai NA, bet ari gimenes locekliem, 1pasi bérniem: “Es
meitai izmantoju paliativa dienesta psihologa pakalpojumus, vedu meitu uz smilsu
terapiju. Es pati ari varétu iet, bet man trakst laika. Ja man nebdtu darbs... Bet
darbs ir mana terapija. Esam paliativa dienesta aprapé — 24/7 pieejama medmasa un
arsts, speciala partika, gastrostomas apkope un viss ar to saistitais. ... Par retajam
slimibam ne visi mediki ir kompetenti, Gimenes arste ir Joti atbalstosa, bet tikai
parastajam saslimsanam. Lielako atbalstu sniedz paliativa dienesta arsts vai reto
slimibu arsts... Esmu savakusi ap sevi to cilvéku bazi, kam pajautat un es ari
nekautréjos pajautat”. (S1)
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Nemot véra to, ka klat par NA biezi nakas neplanoti un faktiski ‘piespiedu karta’, bez
iepriekS€jas pieredzes, 1pasi mazu bernu vecakiem aktuali bitu veidot
kopienas, kuras varétu satikties vecaki ar Sadu pieredzi, apmainities ar informaciju,
apmeklét Sis kopienas kopa ar bérniem: “ Pasvaldibam vajadzétu atrast veidu, ka
atbalstit vecaku un NA kopienas. Pasai kopienai bdtu jalauj apzinat un noteikt savas
macibu vajadzibas (par ko macities — par uzturu, gastrostomas apkopsanu utt.),
pasvaldibai vajadzétu atrast veidu, ka nodrosinat vietu un resursus, kur siem
cilvékiem satikties. Citadi viss paliek ‘'mammu catina’ limeni (kas ari ir svarigs, bet
nav pietiekams). [..] Ari vecvecakiem ir savi jautgjumi un interese — ka
sekundarajiem NA.”(S1)

Problémas var radit apriipéjama invaliditates nokartosana. NA neizpratni
rada tas, ka pat tad, ja aprip€jamajai personai ir neatgriezeniska un progreséjosa
saslimSana, invaliditates statuss ir jaatjauno ik péc laika. S6 ir nesaprot, ka var bt
ta, ka cilvekam ar tadu saslimsanu, ka vinas délam, kas ir neatgriezeniska un
progresgjosa, ir speka prasiba atkal pieradit un atjaunot savu invaliditati. Turklat Sis
process ir loti ilgstoSs un birokratisks. Lidzigu neizpratni par invaliditates statusa
atjaunoSanu izsaka ari cita intervéta NA, kura norada, ka vinas apriip€jama persona
ir ar progresgjosu slimibu, turklat jau cienijama vecuma.

Attieciba uz valsts méroga atbalstu tiem NA, kuri aprtipé savus nepilngadigos bérnus,
bazas sagada bérna pilngadibas sasniegsana. Sis gimenes vélétos, lai atbalsts
bérnam saglabajas esosaja limeni (kads tas ir lidz 18 gadu vecumam). Viena no NA,
kuras bérns ir kluvis pilngadigs, ir novérojusi sava bérna sp€ju regresu, kas radies no
ta, ka vairs netiek sanemti noteikti pakalpojumi. Tapat NA, kura aprlp€ savu
pilngadigo bérnu, norada, ka véletos, lai valsts [imeni vairak butu attistita sociala
uznémejdarbiba un lai art personas ar invaliditati stradatu un uzkratu sev socialas
apdrosinasanas iemaksas.

Rezumeéjot, visvairak neapmierinatibas tika izteikts par to, ka nav iesp&jams operativi
iegdt informaciju — gan no medikiem, gan no socialajiem dienestiem un pasvaldibam
par to, ka rikoties kritiskas situacijas, ka uzzinat par pakalpojumu pieejamibu utt.
Kritiski tiek vértéta situacija medicinas iestades, kad pacientu sliktas aprupes dé]
veidojas izgul&jumi, netiek nodrosinata personiga higiéna. Ipasi kritiska situacija ir
gadijumos, kad veselibas problému pamata ir retas saslimsanas, par kuram ne
gimenes arsti, ne NMPD brigades nav pietiekami informétas. Labaka situacija ir tie
NA, kas aktivi meklé palidzibu, iesaistas NVO darba. Dazreiz ari pasas aprup&jamas
personas pat loti smagas situacijas pasas aktivi iesaistas savu problému risinasana.
Var secinat, ka pats svarigakais ir nodrosinat informaciju par to, ka rikoties kritiskas
situacijas, kur meklet atbalstu. Atzinigas atsauksmes ir par reto slimibu pacientu
NVO, paliativas apripes dienestu, reto slimibu arstiem, bet lidz tiem celS ir gars un
patstavigi ejams. Socialie dienesti varetu but tas punkts, kas ne tikai sniedz aprtpes
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pakalpojumus un pabalstus, bet ir ta vieta, kur visoperativak iegit nepiecieSamo
informaciju.

Regulara aprupe ik dienu vai paris reizes nedela
Aprupejamas personas un aprupes pieredzes sakums, pienakumi

éajé grupa tika intervéeti NA, vinu tuvinieki un aprip€jamas personas, kuram
intensiva apriipe nav nepiecieSama, vai ari ir, bet daju laika vini atrodas apriipes
iestade (rehabilitacijas centra, aprupes iestade), kura tiek sanemta pastaviga aprupe.
Sados gadijumos NA vinus apmekIé un iesaistas apripé vairak vai mazak regulari.

Kopuma tika veiktas septinas intervijas ar NA, kuri ikdiena vismaz dazas stundas
diena aprupé kadu personu. No viniem pieci ir darbspé&jas vecuma un divi — pensijas
vecuma. Lielakoties So NA apriip&€jamas personas ir pensijas vecuma, viena gadijuma
darbspé&jas vecuma un viena — aprupé&jamais ir bérns.

Papildus tika veiktas divas intervijas ar NA tuviniekiem, no kuriem viens NA tuvinieks
norada, ka sievas aprup&jama persona lielako laika dalu atrodas apripes iestade.
Otra intervéta persona ir masa NA, kas apripé mati — simtgadnieci, kas paslaik ir
gulosa, un masu, kurai ir 1. invaliditates grupa un GRT. Cetras intervijas tika veiktas
ar aprlip&amam personam, kuram apripe nepiecieSama neregulari, péc vajadzibas.
No tam divas ir darbspé&jas vecuma aprup&jamas personas, kuram aprupe
nepiecieSama salidzinosi neilgu laiku, jo Sis personas lielu dalu no apriipes perioda ir
atradusas arstniecibas un rehabilitacijas iestades.

Aprupéjamas personas darbaspé&jas vecuma parasti ir cilveéki, kuriem hronisku
saslimSanu raditu komplikaciju dél ir FT, kas nelauj viniem dzivot pilnigi patstavigi.
Apriip€jamas personas stavoklis ir pasliktinajies pakapeniski, NA ir rékinajusies ar to,
ka kadreiz naksies uznemties rtpes par tuviniekiem. Ir situacijas, kad NA izdevies
savienot apripi un savu ikdienas rezimu pat saméra smagu FT gadijumos,
pateicoties attalinata darba iesp&jam un paréjo gimenes loceklu iesaistei.

Ari tad, ja aprUp€jama persona atrodas apripes iestadg, kur tiek nodroSinatas
pamatvajadzibas, NA ir svariga loma — tie ir apmekI€jumi, iesp€ja 1slaicigi panemt
aprup€jamo personu pie sevis. No NA perspektivas ir svarigi ari parliecinaties, ka
vinu tuvinieks tiek pienacigi aprupéts, sanem kvalitativu pakalpojumu, par kuru
tuvinieki maksa. Savukart laiks, ko aprtip€jama persona pavada rehabilitacijas
iestadé, tuviniekiem lauj sagatavoties aprupes risinajumiem un pienakumiem
nakotné. Apriip€jama veselibas stavokla prognozes taja bridi biezi ir neskaidras, ir
nepiecieSamiba nokartot praktiskus jautajumus pabalstu sanemsanai, turpmakajai
arstéSanai un rehabilitacijai, sadzives jautajumu un vides sakartosanai atgriezoties
majas.
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Mazak izplatits ir brivpratigais neformalas aprupes darbs. P&tijuma ietvaros tikai
viena no intervétajam personam bija NA, kas to dara misijas apzinas, nevis
radniecibas saiSu dél. Tacu Sada kopienas iesaiste ir bitiska un var palidzét attalinat
personas ievietoSanu socialas apripes iestadg, palidz Sai personai saglabat socialos
kontaktus ari tad, ja tai nav citu tuvu radinieku, kas bltu gatavi iesaistities aprupé.

Personisko vajadzibu, nodarbinatibas un aprupes pienakumu saskanosana

Liela dala apriip&jamo personu Saja grupa ir gados vecaki cilvéki — vecaki, citi
tuvinieki, kas spgj tikt gala ar vienkarsam sadzives vajadzibam — higiéna,
édienreizes, dazreiz ari €diena pagatavosana u.tml. Tomér viniem ir nepiecieSama
regulara uzraudziba un socialie kontakti. NA Sajos gadijumos parasti saglaba savu
ikdienas rutinu, regulari ieplanojot laiku apripei. Apriip€jamie biezi dzivo patstavigi,
bet NA tos apmeklg, veic iepirkSanos, uzkopj majokli, seko zalu regularai lietosSanai.

Pieméram, S13 strada pilna laika darbu. Vina aprupé divus seniorus — mammu un
teti. Tas ir izveidojies dabiski un nepiecieSams sakara ar vecaku cienijamo vecumu.
S13 dodas pie vecakiem divas lidz tris reizes nedéla, un vinas sniedzamais atbalsts ir
— partikas piegade divas reizes nede€la, zalu piegade péc nepiecieSamibas vienu reizi
divas ned€éla vai ménesi, kas ir atkariga no gimenes arsta izrakstito recepsu
terminiem. Ziemas perioda ir jaienes malka, jo jakurina krasns, ka ari jaienes akas
deni, jo vecaki to izmanto uztura. Nedela reizi ir vannosanas. Vecaki no S13 dzivo
desmit minGsu attaluma.

Savukart S12 apripe viru, kurs slimo ar cukura diabétu un ta raditajam
komplikacijam, strada pilnas slodzes darbu. Apriipes un atbalsta biezums viram ir
dazads, tas ir atkarigs no vina veselibas stavokla. Kopuma intensivs atbalsts un
aprlpe ir nepiecieSama periodiski. Ir situacijas, kad attalinata darba iesp€&jas lauj
elastigi saplanot apripi ari smagakos gadijumos, kad nepiecieSama nepartraukta
uzraudziba. V3 apripé meitinu, kurai ir astoni gadi. Ta ka V3 ir iespé€ja stradat
attalinati, bet bérna matei darbs ir klatieng, tika pienemts Iemums, ka tétis vairak
darbosies ar meitinu, ko vins dara labprat un ar prieku.

BieZi gimenes ietvaros IEmums par galveno apripétaju tiek pienemts, vadoties péc
saviem, gimenes iekSgjiem principiem. S16 ir viena no trim masam, sasniegusi
pensijas vecumu, ir NA tuviniece un ari viena no NA savai matei un masai. Vina
palidz piegadat pirkumus, mazgat velu, apgriezt matus un veikt citas darbibas. S16
vecaka masa ir noforméta par apripétaju, bet vina dzivo talak no mates, ari pasai ir
veselibas (kustibu) traucéjumi. Abas masas mati un masu atbalsta finansiali un
aprupé. S16 mate un jaunaka masa dzivo privatmaja netalu no S16 majam. Ar
sadzives jautajumiem problému tikt gala nav. Aprip€&jama masa ir fiziski spéciga, ar
majasdarbiem mates vadiba tiek gala — var pagatavot ést, uzkopt maju: "Visu mazu
vinas tur kopa dzivoja [mate un jaunaka masaj ... Desmit gadus atpakal, kad papus
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nomira, ta privatmaja tur palika... Vinas tur kopa dzivoja. Més tad rdpéjamies pasy.
Kurs nu cits tur ripésies?”S16 dzivo trisistabu dzivokli — ja mate nomirs, jaunaka
masa parcelsies pie vinas. Visu mizu gimené bijusas loti cieSas attiecibas.

Labaka situacija ir tie NA, kuriem ir profesionalas zinasanas ar medicinu saistita
joma. S14 ir fizioterapeita izglitiba, Sobrid strada farmacija pilna laika darbu. S14
aprupé vecakus — mamma 80 gadi, tetim 86 gadi — vairakas reizes ned€la — darba
dienas vakaros péc darba, un nedélas nogalés uz vairakam stundam. S14 aprupi
izvél€jas sniegt, tapec, ka ir meita, un nemaz neredz citas iesp&jas, kurs to varétu
darit. S14 ka arstniecibas persona ir savas kompetences ietvaros zinosa par
palidzibas un apripes sniegSanu, bet ka pati saka, “neesmu ne kardiologs, ne
psihiatrs”, tomér apméram saprot Sis jomas. Ari geriatriju apméram saprot. Kad
veseliba stipri pasliktinajas, tika parkartota dzivesvieta — téva gulamistaba iekartota
majas pirmaja stava, aprikota ar elektriski reguléjamu gultu, skapiti, elektrisko
kréslu, kuru var regulét un pacelt, lai vieglak no ta butu piecelties. Ari ratinkrésls un
pacelams galdins — tie tiek iréti. Iegadajas pretizgul€jumu matraci. Bija ari
pretestibas trenazieris, lai kajas varétu trenét. Visus paliglidzeklus iegadajas par
saviem lidzekliem. PaSi pielagoja vannas istabu — ar platajam durvim, rokturiem, kur
pieturéties, dusas sédekliti. Pakapeniski pielago telpu funkcionalitati, kur redz, ka ir
nepiecieSams.

V4 par savu galveno aktivitati un atbalstu aprup&jamai matei uzskata Iétaku partikas
produktu mekléSanu, piegada partikas pacinas, ko var pieprasit ka mazturiga un
maznodroSinata gimene. DaZreiz ari pats kaut ko pagatavo, bet mamma pati vélas
saimniekot virtuve, cik tas ir iesp&jams. Dazreiz aizved mammu pie dakteriem.
Savukart S15 ir no draudzes un izvél€jas aprupét pazinu, kad uzzinaja, ka strauji
pasliktingjies vinas veselibas stavoklis — vientula pensijas vecuma sieviete palikusi
guloSa. Apmeklgjusi apriip&jamo personu regulari tris gadus, vismaz reizi nedel3,
biezak — divas reizes nedéla. Ar personigo automasinu braukusi, vedusi €dienu, ko
parasti sagatavoja nedélai. Dazreiz némusi lidzi mazdélus, kurus iesaistijusi dazados
darbos. Sarunajusies ar apripé&jamo personu, sekojusi, lai regulari lieto
medikamentus. S15 apripes pienakumi ir ka misija, kas sniedz gandarijumu, un ir
prieks par aprup&jamas personas garigo izaugsmi.

Kopuma var secinat, ka Sai grupai piederigie NA ir visai atskirigas situacijas.
Aprupé&jamajiem ir svarigi péc iesp€jas ilgak saglabat patstavibu, socialos kontaktus,
attiecibas ar tuviniekiem ari gadijumos, kad NA sniegta aprupe ir fragmentara (ka V4
gadijuma). Loti svariga ir NA motivacija, biezi tas pamata ir emocionala saikne ar
aprupéjamo (dzivesbiedrs, vecaki, bérns), pienakuma izjuta, citreiz — gandarijums
par iesp&ju palidzét. Ne visi NA ir izvélgjusies neformalo apripi sniegt 24/7 reZima.
P&étijuma ietvaros tika identificeti ar1 tadi gadijumi, kuros aprtip€jamie aprupes
perioda dalu / lielako dalu laika atrodas apriipes vai rehabilitacijas iestadé. Sajos
gadijumos pamatapriipe tiek nodroSinata iestadg, bet NA un apripg&jamam
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personam ir svarigi uzturét savstarpéjos socialos kontaktus, ka ar1 palidzét sanemt to
apripi, kas iestadés netiek nodroSinata vai art netiek nodrosSinata pietiekama meéra.
Ari intervijas, kuras apripi pilna méra uznémusies NA, ieziméjas arstniecibas un
rehabilitacijas iestazu nespé€ja sniegt visu nepiecieSamo palidzibu, pieméram,
higiénas nodrosinasana un citas situacijas.

Lai gan Saja grupa NA parasti nav nepiecieSams radikali izmainit savu ikdienas dzives
ritmu, tomeér ar zinamiem ierobeZojumiem apripes dél ir jarekinas. Pieméram, S12
nav mainijusi darbu saistiba ar aprupi, bet aprtpe ietekmé vinas darbu, pieméram,
driz viram tiks taisita operacija un tad vina nems atvalinajumu. Atvalinajums var tikt
nemts ari ka bezalgas, atkariba no ta, vai apmaksatais atvalinajums ir jau iznemts.

Izaicinajumi aprupe

Lidzigi ka tiem NA, kas sniedz apripi 24/7 reZima, ari tad, ja apriipes pienakumi
neprasa pastavigu klatbitni un pilnigu sava dzives rezima paklausanu apriipes
pienakumiem, emocionala spriedze ir noverojama. S12 lielakais izaicinajums
aprupé ir vira raksturs un tas, ka vins negrib pienemt realitati. Ari Siem NA pietriikst
emocionala, psihologiska atbalsta. Pietriikst izrunasanas iesp€ja ar kadu uzticamu
personu.

Bazas var radit ari neskaidra nakotnes prognoze. Domajot par nenovérSsamo
mates miza noslégumu, apripe iesaistitajam masam ir liela emocionala slodze: “J3,
Jo talak, jo vairak. Ka bds tad, ja mates vairs nebds? ...Nu, kas var bat? Masa naks
ple manis. Man ir trisistabu dzivoklis, un vina naks pie manis. Mums jau no pasa
sakuma &3 ir sarunats, no seniem laikiem mums ta ir sarunats.... 7as tads
pardzivojums bds vinali [masai]... Vina ir piekérusies tai mammai ... Varétu to
mammu uz rokam nésat... Més vinu esam audzindjusi k& normalu cilvéku, nevis ka
slimu. Tas jau ari daudz nozimé.” (S16) Galvenas S16 rupes ir par materialiem
jautajumiem. Matei ir maza pensija un mazs darba stazs. Nekadu prieksrocibu,
iznémumu nav, bet autinbiksites un medikamenti maksa dargi. Nomac ari domas par
to, ka rikoties tad, kad mate nomirs, ka nokartot formalitates, organizét nelaikes
sakopSanu, iezarkoSanu u.c. jautajumus.

S14 norada, ka vinu ‘nospiez’ tas, ka visu laiku fona “k& akmens kurpé”ir bazas, ka
jebkura bridi jebkas slikts var notikt ar tévu. Izaicinajums ir attalums un laiks —
ieskaitot laiku cela. Citam NA ir baZas par savu situaciju, jo nezina risinajumu
gadijumam, ja vina pasa veselibas stavoklis pasliktinasies.

V5 ka NA sniedz emocionalu, moralu atbalstu masai, kas dzivo cita novada.
Aprup€jama persona ar sadzives pienakumiem tiek gala pati. V5 ir pieredze palidzét
citiem cilvékiem — aiz muguras ir dienests armija un policija. Parzina grutas
situacijas, pirms pensijas stradaja ar bérniem, kuri bija nonakusi krizes situacija.
Tagad vinam pasam ir atklata nearstéjama slimiba, ar laiku veselibas stavoklis
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pasliktinas, tadél palidzibu vinam sniedz sieva. Ari par savu situaciju V5 ir nobaZijies,
jo nezina risinajumu situacijai, ja vina pasa veselibas stavoklis pasliktinasies. V5 ir
piedalijies SIVA apmacibas neformalajiem aprupéetajiem.

V9 ka apriip&jamai personai raizes sagada tas, ka vinS nevar iesniegt slimibas lapu
VSAA, Saja zina palidzét nevar ari masa: “Pirmo slimibas lapu, kas bija novembri,
noslédza... Otra epizode — kad mani aizveda uz slimnicu, tad atvéra [otru slimibas
lapu]”. Slimibas izdevumus pagaidam sedz pats, bet rékinu par slimnicu samaksaja
masa, kas vinam sniedz atbalstu, kad nepiecieSams. "Pagaidam pats tieku gala [ar
naudas lietam]... Bet man ar to slimibas lapas iesniegsanu... Lapa tad noslégta, bet
man ar to iesniegsanu ir problémas, jo man tur ... Tos e-pastus (Intervétajs
parjauta: E-parakstu?)...” ja..., ar tiem es nemaku darboties." Jautajot, vai masa
nevar palidzét, vins atbild: “ Vina jau méginaja, bet ... pie manis netiek kiat
(domajams, nevar pieklut informanta datiem vai ari e-paraksts nav izveidots) ... /../
Masai jau ir savs e-paraksts... Vienreiz jau vina mégingja [palidzét nokartot], bet
nekas vinal nesanaca’.

Lai gan Sai NA grupai iesaiste apriipé neprasa tik daudz laika un citu resursu,
emocionala spriedze, informacijas trukums un neskaidras nakotnes prognozes ir
butiskakie izaicinajumi.

Tuvinieku un citu personu iesaiste

Gimenes locekli, draugi sniedz ne tikai praktisku atbalstu, bet ari palidz uzturét
socialos kontaktus gan aprup€jamajai personai, gan ari NA. Vislielako palidzibu S12
sniedz vecaki. Tetis palidz viru aizvest pie arstiem, bet mamma, kad ir sliktais laiks,
sagatavo siltas pusdienas viram un, ja nepiecieSams, pabaro vinu, ka ari pieskata,
kamér S12 ir darba. Viram ir labi bérnibas draugi, kuri savu iesp€ju robezas tur ripi
par viru, komunicéjot WhatsApp grupa, video zvanos, apmekl€jot viru slimnica,
braucot ciemos. S12 censas uzturét vira socialo aktivitati, sekojot lidzi Facebook
diabéta grupai, kura ir ieguvusi daudz informacijas, skaidrojumus par diabétu, kas
veicina izpratni par So slimibu un kopibas sajiitu. S12 ar viru ir piedalijusies vinu
organizetajas konferences.

S14 ir izdevies veiksmigi sakombinét savu praktisko pieredzi un zinasanas apriipes
joma ar pasvaldibas piedavatajiem pakalpojumiem, tomér ari vina atzinigi noverte to,
ka pie vecakiem dazreiz atbrauc citi radinieki un draugi ciemos, reizi nedéla vai reizi
divas nedelas, kam galvenais mérkis ir socializacija, kas ir loti svariga.

Lai gan kopuma gimenes locekli ir atbalstosi, lielako apriipes pienakumu nastu nakas
uznemties NA, pie kura aprip&jamais dzivo. S13 gribétos, lai masas vairak iesaistas
vecaku aprupé un dalitu ikdienu vecaku aprupé. Kad atbrauc meita no Rigas, tad
vina S13 palidz, bet tas ir reti. Meita sniedz moralu atbalstu, sarunajoties pa
telefonu. Ukraina V3 loti palidz€ja vina vecaki. Dzivojot Latvija, visa aprupe ir uz V3
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un sievas pleciem, cits neviens viniem nepalidz, bet V3 uzskata, ka palidziba no
arpuses nav nepiecieSama, jo gimené sp€j pasi nodrosinat meitas apripi. Savukart
S15 aprupé iesaistijusi ari kaiminus, kas pieskata apripé&jamo starplaikos. Sakuma
nebija viegli, jo aprup€jamai nebija laba slava. Kaiminiene palidz€ja — pensiju
sanemt, kadus citus ‘papiru darbus sakartot’, jo S15 ir kaiminvalsts pilsone un
latvieSu valodu neparvalda.

Lai guitu praktisku un emocionalu atbalstu, NA médz algot cilvékus, kuri pieskata un
aprupé personu, kamér NA ir darba, maksajot par vinu atbalstu ‘personigi’.

Pieejamais atbalsts aprupe

BieZi vien ari Sai NA grupai gritibas rada informacijas trilkums par to, ka tiek
organizeti pakalpojumi, un tas, ka nav iesp&jams atbalstu sanemt operativi. Lai
sanemtu nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus, S12 ir vérsusies Tehnisko
paliglidzeklu centra, bet nav izmantojusi ta pakalpojumus, jo tehniskie paliglidzekli ir
nepiecieSami uzreiz, bet paiet vairaki ménesi, kamér gimene pie tiem tiek. Tadél vini
tehniskos paliglidzeklus pérk pasi. S12 citur nav vérsusies, kaut ari zina, ka
Sarkanaja Krusta ari var sanemt tehniskos paliglidzek]us.

Augstu tiek novértétas macibas par aprupes jautajumiem. S12 batisks un loti svarigs
ir tieSi macibu jautajums: “Man ir Joti, Joti liels prieks par macibam SIVA, kas sobrid
projekta ietvaros notiek. Bet man ir Joti, Joti Zél, ka tas sobrid ir uz projekta laiku.”
Péc S12 domam, Sadam macibam butu jabiit pieejamam visa Latvija, visos regionos,
jo ne visi NA var izbrivéet laiku un aizbraukt uz Sim macibam. Vajadzétu izveidot
dazadus macibu formatus (klatieng, attalinati) un nodrosinat macibu iesp&jas tuvak
NA dzivesvietai. Ari S13 norada, ka butu labi, ja varétu apmeklet kursus, kas
iepazistinatu ar aprupes jautajumiem. Vina loti baidas un uztraucas par to, ka vina
tiks gala ar situaciju nakotng, jo vecaki paliek arvien vecaki. Nakotné viniem var but
nepiecieSams lielaks atbalsts un apripe.

Iespé€jas sanemt finansialu atbalstu butu |oti svarigas tiem NA, kam ienakumi tikai
nedaudz parsniedz slieksni, kads noteikts maznodroSinatajam personam. S13 ir
informéta par iesp&jam sanemt atbalstu, bet saprot, ka vecakiem nekas nepienakas,
jo vini nav ne triicigi, ne maznodroSinati, un S13 ar visu ir jatiek gala pasai. Algot
cilvéku finansiali nav iesp&jams, jo S13 alga nav tik liela un vecaku pensijas ari hav
augstas. Kritiskais limenis (maznodrosinata un triiciga) tiek parsniegts par daziem
eiro. Tomeér ari Sada situacija batu svarigi sanemt materialu atbalstu vismaz 1pasos
gadijumos. S13 gribétos sanemt materialo atbalstu, pieméram, ja vecaki javed pie
specialistiem uz redionalo centru (30 km attaluma) vai citur, lai tas negultos tikai uz
vecaku un vinas pleciem. Tapat S13 véletos sanemt psihologisko atbalstu, bet ne uz
vietas mazpilseta, jo vina neuzticas viet€jiem specialistiem, ir parliecinata, ka
specialisti izpauz no klientiem iegito informaciju. Talak no Rigas nereti izskan bazas
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par to, ka vietéjie specialisti varetu izpaust konfidencialu informaciju par
aprupéejamajiem un NA.

Pieredze atbalsta un socialo pakalpojumu sanemsana ir atskiriga un ir atkariga no
katra sociala dienesta, sociala darba specialista kompetences un attieksmes. S14
pieredze sociala dienesta darbinieki bija loti atsaucigi, ari ar visu papildu informacijas
kartosanu (tris reizes gaja papildinat dokumentus), izdevas sanemt AM pakalpojumu.
Process nebija sarezgits, bet laikietilpigs. S14 socialaja dienesta ieteica uzrakstit
pieteikumu *pilnigi visam’ — no ta sanéma transporta pakalpojumus (gan mammai,
gan tétim) u.c. pakalpojumus. Vienlaikus citi NA norada, ka socialaja dienesta
nevérsas, jo ir priekSstats, ka ir ‘k€pa ar papiriem’ un beigas tapat pasam par
pakalpojumu bus jamaksa, ja ienakumi parsniedz noteiktu slieksni.

Kritika tiek izteikta par socialo dienestu majaslapam, kuras nav informacijas par to,
kur var iesniegt pieteikumus elektroniski. NepiecieSama apkopota informaciju par
dienas apriipes centriem u.c. — kads varbit pats var maksat pa tieSo pakalpojuma
sniedz€jam, kadam pasvaldiba var maksat: "Un vajadzétu ari informaciju, kadi
pakalpojumi vispar ir vajadzigi, un ko es pats varu izdarit, kur es varu iegdt
informaciju.”(S14) Tapat NA norada, ka vélétos, lai socialais dienests vairak sekotu
lidzi Sadam gimeném, pajautatu un painteresétos, kads atbalsts ir nepiecieSams, vai
vienkarsi parunatos un sniegtu mierinajumu.

Sakartot aprip&jamas personas sadzives apstaklus nereti liedz arf juridiski Skérs]i
(NA nav radinieks, dzivoklis nav ipaSsuma u.c.). S15, kura aprupé savu pazinu,
uzskata, ka triikst atbalsta no pasvaldibas, TpasSi pec administrativi teritorialas
reformas, kad mazpilséta, kura dzivoja vinas apriip€jama persona, nonakusi plasaka
novada sastava. Pieméram, NA interesgjas par iesp&jam ierikot nobrauktuvi, lai
varétu no majas izbraukt ar ratiniem. Pasvaldiba noradija, ka persona dzivo dzivoki,
kas vinai nepieder. Ieeja maja ir slikta stavokli, pédeja laika apripé&jama persona
nebija varéjusi iziet no majas. Kad S15 interesgjas par iesp&jam parvietot
aprupéjamo uz socialo dzivokli, socialais dienests ieteica doties uz aprupes iestadi.
S15 uzskata, ka socialajiem dienestiem vajadzétu but atsaucigakiem sadarbiba ar
dazadi motivétiem NA, lai nodroSinatu iesp&ju aprip&jamajam personam péc
iesp€jas ilgak saglabat sp&ju dzivot patstavigi, atrasties ierastaja vid€, nedoties uz
institliciju. To varétu veicinat, vairak atbalstot brivpratigos NA. Tapat S15 norada, ka
socialajiem dienestiem vajadzétu rikoties proaktivi, ipasi laukos, kur iedzivotaju ir
maz un visi viens otru pazist. Vajadzétu izvértet, kam ir nepiecieSama palidziba,
sniegt informativu atbalstu, palidzet NA iziet apmacibas utml.

NA iesaiste un atbalsts ir svarigs ari tad, ja aprip&jama persona atrodas institlcija.
Ne vienmer ir iesp&jams radinieku aprupét majas. V6 ir iesaistits sievasmates
neformalaja aprupe. Sievasmatei, kura dzivoja patstavigi, paradijas GRT. Vina tika
ievietota psihiatriskaja slimnica. Kad no tas izrakstijas, bija slikta stavokli gan fiziski,
gan mentali, bija skaidrs, ka nevarés dzivot patstavigi un ka vinai ir nepiecieSama
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pastaviga pieskatiSana. "Pansionati Joti dargi Latvija. [..] Nu, tur pari takstotim man
ir jamaksa. Nu, vinai tur pensija ir cetri simti ar kaut ko. Més piemaksajam... Vina
nav vientula, nav invalids, aprape ir pansionata. ... 13 ir tada liela probléma, no
cilvékiem dzirdu, pat, ja tik dargi pansionati, ir grati iedabdt cilvéku pansionata.
Cilvéki izbraukusi, dzivo arpus Latvijas... Un daZos pansionatos ari apstakli, nu,
teiksim... nu, ne loti labi. Mana sievasmate... nu, tur viss kartiba. [..] Tur, kur man
zinadmi cilveki ievietoja savus vecakus .. nu, dazadi man tur stastija, dazadus
brinumus.” Sabiedriba vecaku ievietoSana apripes iestadeés ir zinama méra
stigmatizeta. V6 jut zinamu diskomfortu par to, ka vecaki jaievieto aprupes iestade,
lai gan labi apzinas, ka tas ir vienigais iesp€jamais risinajums situacija, kad
apriip&jamajam nepiecieSama nepartraukta uzraudziba. Gimenes locekli regulari
apmeklé So personu, nem uz majam paciemoties.

Apriip€jamas personas ne vienmér apmierina pakalpojuma sniegSanas veids, nav
pietiekama informacija par pakalpojuma butibu. Pieméram, V8 ir cilvéks ar redzes
trauc€jumiem, darbsp€jas vecuma, dzivo viens. Redzes trauc&jumi (Saja gadijuma —
redzes zudums) iestajies jauniba péc traumas. Agrak atbalstu sniegusi masa, bet tad
no sociala dienesta pateikusi, ka noteikumi mainas un masa vairs nevar bt par
asistentu (autoru piezime — varbit domats aprapétaju). Tad teikusi, ka nepiecieSams
tris pusu ligums, pakalpojums no oficiala pakalpojuma sniedz€ja un atnaks sieviete,
kas palidzes kaut ko nopirkt, kaut ko izdarit. Un ta vina atnak divas reizes nedéla. V8
ir nepiecieSams tikai tas, lai asistente nopérk produktus. Vienlaikus V8 isti nesaprot,
kas isti noteikumos ir mainijies. Vins pats tiek gala ar pasaprdipi, ari ara iet pats un
tikai gadijumos, kad jadodas kaut kur talak vai ir slikti laika apstakli, ltdz palidzibu
no masas vai kada pazinas. V8 isti nepatik tas, ka svess cilveks nak majas. Vins
tomér neredz, asistents (autoru piezime — varbit domats aprdpétajs) staiga pa
dzivokli, parvieto vina mantas un to vins negribétu, vinam nav tadas uzticibas. V8
uzskata: “Svarigi bitu, ja kads cits cilvéks, kam [sis] asistents iet paliga, dotu tadu
ka rekomendaciju. 7ad es zinatu, ka tam cilvékam var uzticéties”.

Ari atrodoties slimnica un rehabilitacijas iestade, aprupes iestad€, NA ir svarigi
sanemt atbalstu. Arstniecibas personas sniedz medicinisko apriipi — veic
izmekléjumus, operacijas, rehabilitacijas procediras, bet ar paréjo pacientiem un
vinu tuviniekiem ir jatiek gala pasiem. Pacienti bieZi atrodas labila emocionala
stavokli — péc arstéSanas, uzsakot rehabilitaciju, nakotnes prognozes ir neskaidras.
Saja situacija ir svarigs ne tikai NA sniegtais emocionalais atbalsts, bet ari apriipes
pakalpojumi un palidziba praktisku jautajumu sakartoSana (pieméram, palidziba
nokartot e-parakstu, lai iesniegtu slimibas lapu, personiga higi€na un pat izguléjumu
profilakse) ir loti svariga, jo iestazu personals Sadu palidzibu nesniedz.

Rezumejot, aprup&jamajam personam ir svarigi, lai apripétajiem, asistentiem var
uzticéties, tadel véletos, lai lielaks atbalsts tiktu sniegts tuviniekiem, kas ir kluvusi
par NA. Latvija véel joprojam ir spécigas radniecibas saites, atbildiba par saviem
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tuviniekiem no NA puses. Tomér ne vienmér NA ir pietiekamas zinasanas un prasmes
aprup€, nav informacijas par to, kadu atbalstu vini var sanemt sev, kadus
pakalpojumus varétu sanemt aprup€jama persona. Pietrukst elementaras
informacijas gan par dazadu praktisku jautajumu risinasanu, pieméram, kur iegit
tehniskos paliglidzeklus, par gulosu slimnieku apripi. Tas viss visbiezak jaapgust
patstavigi, tas ir, praksé. Saskaroties ar smagam veselibas problémam, ari tam
iedzivotaju grupam, kas nevar pretendét uz triicigu un maznodroSinatu personu
statusu, loti biezi pietriikst lidzeklu, lai risinatu ar apriipi saistitos jautajumus.

No NA, vinu tuvinieku un apriip&jamo personu intervijam izrietosie ieteikumi skatami
1. pielikuma.

4.2. NA lidzdaligo noverojumu analize
Lidzdaliga novérojuma dalibnieku (neformalo apripeéetaju) raksturojums

Lauka darbs, izmantojot lidzdaliga novérojuma metodi, tika veikts piecas
majsaimniecibas. Noveroto NA vardi anonimitates noltka ir kodéti):

V V1 (darbspé&jas vecuma) — virietis, dzivo laukos vienséta, daudzbérnu
gimenes tévs. Aprapé divus delus (10 un 16 gadi) ar garigiem attistibas
trauc€jumiem, vecakajam ir smagas veselibas problémas (pilniba guloss),
jaunakais apmeklg izglitibas iestadi, kas nodrosina macibas bérniem ar ipasam
vajadzibam. V1 aprupé ari neredzigu seniori (91 gads). Nestrada algotu
darbu, bet vina parzina ir lauku saimnieciba, kura paspatérinam tiek audzetas
cukas, paris liellopi un majputni. Aprapes intensitate, ko V1 sniedz, ir 24/7.

V S1 (darbsp€jas vecuma) — sieviete, dzivo pilséta. Aprupé délu (9 gadi) ar
butiskiem veselibas traucgjumiem, kurs sp€j apmeklét izglitibas iestadi, ka ari
nodroSina apripi vecmammai (87 gadi), kura dzivo atseviska dzivesvieta.
Aprupe tiek apvienota ar darbu un studijam augstskola. Déla apripe pamata
tiek nodroSinata laika, kad vin$ neatrodas izglitibas iestad€, vecmammai —
ikdienu vakaros.

V S2 (darbsp€jas vecuma) — sieviete, dzivo pilséta. Aprupé mazu bérnu
(aptuveni 3 gadus vecu) ar smagiem attistibas trauc&jumiem, kas radusies
dzemdibu traumas rezultata. Apripes intensitate — 24/7. Nestrada algotu
darbu.

V S3 (pensijas vecuma) — sieviete, dzivo ciemata pie lielas pilsétas. Aprupé
meitu (37 gadi) ar smagu invaliditati (pilniba guloSu). Apriipes intensitate —
24/7. Nestrada algotu darbu.

V S4 (darbsp€jas vecuma) — sieviete, dzivo lauku teritorija. Nestrada algotu
darbu. Apriipé délu (12 gadi) ar kustibu trauc&jumiem, kurs apmeklg izglitibas
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iestadi. Aprlpi pamata nodroSina laika posma, kad déls neatrodas izglitibas

iestade.
Noveérotie NA sniedz apripi 3 lidz 12 gadus. NA izglitibas [imeni ir loti dazadi — no |oti
zema (gritibas lasit, lietot kalendaru vai veikt vienkarsus aprékinus) lidz augstakajai
izglitibai. Nevienam no viniem nav specializétas izgltibas vai profesionalas pieredzes
apripes nodrosinasana, visas prasmes apgutas praksé. Ikdienas apripes darba un
sazina ar aprupé&jamo personu verojamas dzili personiskas attiecibas un NA
ieinteresétiba un motivacija pilnveidot gan savas aprupes prasmes, gan vidi, lai
nodroSinatu labakos iesp&jamos dzives apstaklus saviem apripg&jamajiem.

"...sakums nebija nekads vieglais, jo nekas absoliti nebija uz vietas, ne naudas
pabalsti, ne paliglidzekli, ne medikamenti, ne aprdpes lidzekli. Neviens neko isti
nepiedavaja un pasai viss bija japrasa, jasagada un janoorganizé. Zinasanas un
pieredze par ikdienas aprdpi, medicinas jautajumiem tik smagiem slimniekiem
nebija nekadas ipasas [...] visu apguva un uzzindja soli pa solim, vérsoties
aazadas institdcijas, prasot specialistiem, draugiem, cilvékiem, kas stradaja
socialaja joma. (Intervija ar S3)

NepiecieSamiba kltt par NA visos gadijumos izriet€ja no konkrétas gimenes situacijas
un specifiskajam apripes vajadzibam aprip&jamajai personai, un $ads apripes
modelis gimené tiek saskatits ka optimalakais apriip€jamajai personai un/vai
vienigais, gimenei pieejamais konkrétajos apstaklos.

"Nebija neviena. Es pats sanémos, jo idejas nebija nekadas, nekur prom dot, es
biju nolémis audzinasu pats un ta lidz sodienai daru". (Intervija ar V1)

1. Ikdienas aprupes raksturojums

Ikdienas aprupes darba apjoms visiem novérotajiem NA ir liels, tomér to butiski
ietekmé aprupé&jamas personas veselibas stavoklis. Tris NA atbildiba ir vinu bérni (3,
16 un 37 gadus veci) ar loti smagu veselibas stavokli, kas ir pilniba atkarigi no
aprupétaja. Siem NA ir janodrosina pilns apripes cikls — &dinasana, higiéna,
medikamentu lietoSana, apriip&jama celSana, parvietosana, specifiskas
veselibas/arstnieciskas procediiras (tostarp pozicionéSana, masazas, profilaktiska
apripe, lai novérstu veselibas pasliktinasanos u.c.), ka ari javeic dienas aktivitates
atbilstosi apripé&jamas personas vajadzibam. Paré&jam aprip&jamajam personam
veselibas stavoklis lauj saglabat daléjas pasapriipes sp€jas (pieméram, patstavigu
éSanu, parvietosanos, higiénas apripi u.c.), kas atvieglo NA slodzi.

Ari NA dienas ritms liela méera ir atkarigs no aprtup€jamas personas veselibas
stavokla. Gulosu vai smagi slimu cilvéku apripé tas pilniba tiek pakartots
aprup€jamas personas vajadzibam, attiecigi majsaimniecibas, sadziviskie un citi darbi
tiek paveikti aprupes starplaikos vai aprip€&jamas personas miega laika. Aprupes
rezims vai intensitate darbdienas un brivdienas atskiras minimali un atskiribas izriet
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no katras gimenes individualas situacijas. Pieméram, gimeng, kur apripi nodrosina
seniore, brivdienas tiek ieplanoti fiziski smagakie aprtpes darbi (pieméram, pilna
aprip&jamas personas mazgasana), savukart cita — daudzbérnu gimené — paréjie tris
bérni atgriezas no izglitibas iestades (internatskolas), kas prasa papildu uzmanibu un
ripes. NA ir janodroSina nepartraukta apripe ka darbadienas, ta brivdienas, tomér
brivdienas aprupes slodze médz palielinaties.

Gadijumos, kad aprupé&jama persona ir saglabajusi sp€ju vismaz dal€ji veikt
pamatfunkcijas un ir saglabajusas kognitivas sp&jas, apripes rezims tiek vairak
pielagots izglitibas iestazu apmeklgjumam (bérnu gadijuma) vai NA iesp&jam
organizét aprupi ierasta ikdienas ritma (senioru gadijuma). Sada gadijuma NA ir
iesp€ja apvienot aprupi ar darbu vai citam aktivitatém.

Visos gadijumos apriipe tiek nodroSinata apriip€jamas personas dzivesvieta, lidz ar
to NA ir javeic ari majsaimniecibas darbi, atseviskos gadijumos tas nozimé ari lauk
saimniecibas darbus un riipes par citiem gimenes locekliem (parasti nepilngadigiem
bérniem). Tikai divos gadijumos, kad aprup&jama persona (bérns) apmeklé izglitibas
iestadi vai saglaba dal€éju patstavibu, aprupes intensitate dienas laika 1slaicigi
samazinas, tomér pilna aprupes atbildiba NA saglabajas nemainiga.

2. Attiecibas ar apriipejamo personu, gimeni un lidzcilvekiem
Attiecibas starp NA un aprupéjamo personu

Lielakaja dala gadijumu aprupes attiecibas balstas radnieciba — NA aprupé savus
bérnus vai vecaka gadagajuma gimenes loceklus (viena gadijuma apriipes attiecibas
veidojas ilgstosa kopdzivé un savstarpéja uzticiba bez tieSas radniecibas). Lidz ar to
savstarpéjas attiecibas ir dzili personiskas un nepastarpinatas. Beérnu apriip€Sanas
gadijumos attiecibas ir cieSas, emocionali piesatinatas, balstitas ne tikai uz ripém
par bérna veselibu un drosibu, bet ari centieniem veicinat vina attistibu un
patstavibu, cik vien to |auj aprup&jamas personas veselibas stavoklis un apkarté&jie
apstakli.

Attiecibas, kuras aprup&jamas personas veselibas stavoklis ir Joti smags, lidz ar to
verbala komunikacija nav iesp&jama un ari fiziskas izpausmes ir loti ierobeZotas,
apripes nodrosinasana balstas drizak uz intuitivu vajadzibu nolasiSsanu (pieméram,
elpoSanas atruma izmainam, muskulu saspringuma, sejas mimikas, kermeniskam
mikrokustibam), uztverot aprlp€jamas personas vajadzibas caur nemitigu klatbutni
un niansétu tas pazisanu.

"Zane [aprapéjama persona, vards mainits] ir cilvéks ar izteikti smagu diagnozi,
pilniba gulosa un aprdpéjama, bez aréji redzamam komunikacijas spéjam.
Saskarsme ar mammu S3 notiek loti ipasa veida, kas ir tikai mates un meitas
attiecibas iespé€jams. Es to sauktu par "“ipasas milestibas valodu”, kad gandriz
katrs vards, ko S3 saka Zanej, ir pavadits ar glastu vai citu kermena Zestu,
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pieskaroties meitas vaigam, rokai, noglastot galvu vai pakutinot zodu.”
(Novérotaja piezimes, S3)

Aprupé&jamo personu ar loti smagiem veselibas traucéjumiem gadijumos novérojams,
ka NA izvélas ari naktis gulet viena telpa ar aprip&jamo, lai pamanitu jebkadas
veselibas vai komforta izmainas. Sada aprupe liecina par augstu spé€ju pielagot
aprupi konkrétajai vajadzibai, vienlaikus ari nepartrauktu aprupes slodzi, pastavigu
uzmanibas sasprindzinajumu un, sava zina, ari pilnigu NA privatas dzives un
vajadzibu ziedoSanu apripei. Savukart, vecvecaku aprapésana attiecibas biezak
balstas uz cienu un pienakuma sajutu, abos novérojama gadijumos aprup€jamajiem
senioriem joprojam ir dal€ji saglabajusas funkcionalas pamatprasmes pasapripes
nodroSinasanai.

Attiecibas ar gimeni un lidzcilvéekiem

Lai ari visos novérotajos gadijumos primara atbildiba par aprtpi gulstas uz NA, tomér
pargjo gimenes loceklu (vai radinieku) ldziesaiste vai gluZi preté&ji — tas trukums,
butiski ietekmé aprupes slodzi un apstaklus, ka art NA fizisko un emocionalo izturibu.
Gadijumos, kad gimenes atbalsts ir pastavigs un uzticams, NA spgj efektivak planot
un risinat aprupes jautajumus gan ikdiena, gan arkartas situacijas, tad€jadi vismaz
Islaicigi sabalansét fizisko un emocionalo parslodzi, kas ir kritiski svariga NA
ilgtermina. Novérotajos gadijumos pilnvértiga (vai sabalanséta) aprupes pienakumu
sadale starp gimenes locekliem bija novérojama minimali, jo darba vai macibu dé| tie
objektivi mazak laika pavada majas. Par€jie gimenes locekli pamata sniedz atbalstu
noteiktu, ar apripi saistitu jautajumu risinasana (pieméram, apripé&jama
nogadasanu lidz arstniecibas vai izglitibas iestadei, gulosas aprip&jamas personas
pacelSanu vai parvietosanu, veicot ta mazgasanu, pargérbsanu vai citas darbibas,
kas prasa lielu fizisku spéku u.c.), sadzivisku uzdevumu veiksana (iepirkSanas, dazadi
majsaimniecibas darbi), ka ari NA aizvietoSana ta islaiciga prombUtné vai veicot
majsaimniecibas darbus.

Gimenes lidziesaistes intensitate aprupé nav tikai individualas izveles jautajums, bet
izriet arl no strukturaliem apstakliem — gimenes struktiiras, ienakumu dinamikas, ka
arl pieejama atbalsta tikla.

"Kops déls (aprdpéjamais) paaudzies un kluvis lielaks un smagaks, griti atrast
aukliti, kura varétu veikt pilnu aprapi un ari vecvecakiem sie pienakumi
palikusi par gritu, tadél gimené nolemts, ka NA nestradas algotu darbu, jo
ikdienu ir aktualas apripes nepieciesamibas.” (Novérotdja piezimes, S4)

Iznemot vienu NA, noverotajiem NA nav iesp€jas apvienot aprlpi ar algotu darbu,
tapéc atbildiba par gimenes ienakumu nodrosinasanu gulstas uz citiem
darbspéjigajiem gimenes locekliem (parasti dzivesbiedru). Tas, ka iepriekSminéts,
bitiski ierobezo So gimenes loceklu iespé&jas tiesi iesaistities apripé. Vientulo vecaku
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gadijuma, kur nav partnera vai tuva radniecibas tikla (vai tas ir fragmenteéts,
geografiski attals vai funkcionali vajs), uz NA pilniba gulstas gan apripes, gan
majsaimniecibas pienakumi bez pietiekama areja atbalsta.

Gimenes lidziesaistes kvalitate un apjoms tiesa veida ietekmé NA spéju ilgstosi
nodroSinat kvalitativu apripi, ka ari nosaka vina sp&ju apvienot apripi ar citam
dzives jomam, tostarp socialo dzivi un ripém par savu veselibu un passajutu.
Gadijumos, kad gimenes vai radu iesaiste ir epizodiska, neregulara vai ne vienmér
droSa, NA ir pastaviga augstas slodzes rezima. Neprognoz&jama vai nepietiekama
palidziba palielina gan fizisko izsikumu, gan emocionalo spriedzi, ka ari apgrutina
apripes darba veikSanu un paaugstina pasa NA veselibas riska faktorus.

Vienlaikus tika novérotas ari situacijas, kas liecinaja, ka ne vienmer tuvinieku un
lidzcilveku vidu ir izpratne par NA darbu, nesaredzot NA nepartraukto darba reZimu
fiziski smagos un nereti ari psiholodiski sarezgitos apstaklos, bet gan uztverot to ka
papildu atbalsta resursu dzimta, kurs, “dzivojot majas”, var paveikt ari citiem
vajadzigus darbus.

“V1 gimenes locekli pérk lopus un sékias, ko vinam izaudzét, ved sev vairs
nevajadzigus majazivniekus ar pamatojumu: "Tu jau tapat sédi majas, laika Tev

gana”.” (Novérotaja piezimes, V1)

Ar lidzcilveku, kas nav tuvaka gimene, iesaiste apripes ikdiena visbiezak izpauzas
funkcionali — ka palidziba noteiktas situacijas vai ar konkrétu uzdevumu. Ta
galvenokart izpauzas attiecibas ar sociala dienesta darbiniekiem, kaiminiem, izglitibas
iestazu pedagogiem, darba kolégiem un apkart€jo kopienu. Noveérojuma laika tas
atklajas ka atbalstoSas un pozitivas, tomér sarunas ar NA liecina ari par sarezgitam
situacijam, kas NA rada vilSanos vai pat uzticibas trukumu attiecibas ar radiniekiem,
pazinam un citiem Iidzcilvékiem. Sada pieredze rada piesardzibu meklét papildu
atbalstu arpus tuvakas gimenes loka un palielina apripes slodzi. Novérojumu laika
tika fiksetas situacijas, kad NA apzinati izvél€jas nedalit savu slogu ar citiem, lai
izvairitos no negativas pieredzes. Tomér ir gadijumi, kad apstakli to nelauj —
pieméram, viena NA, kas ir vientulais vecaks ar gandriz neesosSu radu atbalstu loku,
pat apzinoties riskus vai neesot pilnigai uzticibai konkrétajam cilvékam, ir spiesta ltgt
palidzibu un islaicigi uzticeét aprip&jamo personu, jo nav citu alternativu.

“VisbieZak pieminétais tuvinieks ir vipas tévocis (vecmaminas déls) — vins
citreiz pieskata délu, bet ari rada papildu rdpes, pieméram, déls ir dzéris vinu
vari rotalajies ar gazes pliti, kamér tévocis vinu pieskatija. Tévoca palidziba skiet
vairak piespiedu, jo nav kam citam délu atstat, neka dross atbalsts.”
(Novérotaja piezimes, S1)
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3. Izaicinajumi neformalaja aprupe

Katra noverota NA situacija ir unikala — ir NA, kuru aprupes apstakli un slodze
robezojas ar parcilvécisku fizisko un emocionalo izturibu, un ir acimredzamas
izdegSanas pazimes. Ir NA, kuru apripes intensitate un pieejamais atbalsta tikls lauj
parupéties ari par savu mentalo un/vai fizisko labsajutu. Tomér katra situacija
izgaismojas kadi sistemiski, fiziski, sociali vai ekonomiski izaicinajumi, ar kuriem NA
saskaras.

Dalu no tiem NA censas risinat patstavigi vai ar gimenes un lidzcilvéku palidzibu,
dalu — ar institucionalo atbalstu. Tacu dala jautajumu, lai gan formali risinami,
praksé paliek neatrisinati — atbalsts ir nepietiekams, nesavlaicigs vai gruti
sasniedzams, nesniedzot realu risinajumu.

Sie izaicinajumi savstarpéiji ciesi saistiti un kopuma veido apriipes slodzi, kas
ietekmé gan apriipes kvalitati, gan apriip€jamas personas veselibu, gan ari pasu NA
Spé&ju ilgstosi turpinat apripes darbu:

V Liela fiziska slodze apripé ir primari saistita ar nepiecieSamibu regulari
pacelt, pagriezt vai parvietot apriip€jamo personu — ar Siem uzdevumiem
ikdiena saskaras ikviens NA. Slodzes apmeéru ietekmé vairaki faktori —
aprup€jamas personas veselibas stavoklis (no dal€jas patstavibas lidz pilnigai
parvietoSanas nespéjai), vecums (bérns vai pieaugusais, lai gan ari bérna
aprupe slodze nepartraukti pieaug), ka ari pieejamais atbalsts ka, pieméram,
tehnisko paliglidzeklu pieejamiba un gimenes iesaiste fiziski smagako darbu
veiksana.

“ V1 nesddzas par fizisko slodzi, lai ari bérni jacel un citi smagi darbi
veicami piemajas saimnieciba. Vins spéj celt, nest Karli. Subjektivs
novérotaja spriedums: tuvu ar robezpunktu “"nespéj”, Karla svars
minimali, bet pieaug (24 kg).” (Novérotaja piezimes, V1)

Dzivesvieta un arstniecibas iestadés So slodzi atvieglo pielagots aprikojums un
infrastrukttra, bet arpus tam — publiska vide un infrastrukttira (daudzdzivoklu
namu kapnu telpas, durvju platums, ietves, sabiedriskais transports u.c.) —
biezi vien ir nepieejama vai nepiemérota. Parasti tas rada ipasi sarezgitus
apstaklus, kas prasa papildu piepdli un ne vienmér ir atbilstoSa NA fiziskajam
Sp&jam.

V Emocionala un psihologiska slodze ir klatesoSa ikviena NA ikdiena. Lai
gan par to tieSa veida tiek runats reti, novérojumos ir redzams, ka NA biezi
atliek savas vajadzibas vai tam vienkarsi neatliek laika (tostarp, ari attiecibam
ar dzives partneri). Laiks sev ir |oti ierobezots un visbiezak tiek izmantots
spéku atjaunoSanai — isai atputai, miegam vai telefona lietoSanai. Tapat Sads
bridis var but iesp&jams, kad apriip&jama persona gul diendusu, atrodas pie
specialista vai ir cela uz viziti. Socialas aktivitates, pieméram, tikSanas ar
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draugiem, kultdiras vai citi pasakumi, ir drizak iznémums un to apmeklésana
tiek loti izvértéta. Par emocionalo slodzi papildus liecina ari novérotas
neverbalas pazimes — paaugstinata emocionalitate, aizkaitinamiba, I€nas
kustibas, noslégSanas un citas izpausmes.

"Dazkart novérotajs fiksé vinas [NA] kermena izmainas, pieméram,
atbraucot pie vecmaminas [vakara], vinas balss tonis klist monotonaks
un klusaks, vina gandriz vai cukst, uz déla jautajumiem atbild loti klusu
vai atbild tikai ar skanam. Vina nesaka "es jutos slikti’, bet vinas
kermena valoda un balss liecina par emocionalu izsikumu.” (Novérotaja
piezimes, S1)

Lai gan kopuma novéroto NA stresa noturiba ir salidzinoSi augsta, ta biezi vien
tomeér balstas uz fiziskas un emocionalas izturibas robeZas. Ipasi tas attiecas
uz NA, kuru aprupe ir vairaki aprup&jamie un kuriem nav pieejams sociala
atbalsta tikls vai tas ir loti ierobeZots. Sados gadijumos redzamas izdegsanas
riska pazimes. Lai kaut nedaudz mazinatu spriedzi, dala NA izmanto isus
brizus sev — socialie tikli, kafijas kriize, cigarete, klusums. Tacu tie drizak
palidz “izturet”, nevis sniedz iesp&ju pilnvertigi atjaunoties.

Veselibas problemas un nogurums NA ikdiena ir sistémisks, nevis
epizodisks. Tas izriet ne tikai no pastavigas fiziskas slodzes, bet ari, ka
ieprieks noradits, no ilgstosas psihologiskas spriedzes, atbildibas un
strukturala atpitas trukuma. Muguras sapes, spéka zudums, gremosanas
trauc&jumi, miega un regularas €Sanas trikums ir biezak novérotie vai NA
minétie simptomi. Divas no NA sasaistija Sos aspektus ar apripes dzivesveidu
un centas tos mérktiecigi risinat, ievieSot regularas sporta aktivitates,
apmeklgjot masazas, psihologiskas atbalsta grupas vai veicot citas aktivitates,
kas lauj atjaunojot spékus.

“S2 min, ka laika, kad vina vél nebija pievérsusies fiziskam aktivitateém
ikdiena, vipai bija lielas problémas ar muguru, kas ari apgratingja
aprapéjamas personas parvietosanu ikdiena. Tapéc nacas ieklaut
ikdiena sportiskas aktivitates, lai stiprinatu muskulus, jo citadak
apriapéjamas personas parnésasana bidtu gandriz neiespéjama.”
(Novérotaja piezimes, S2)

Tomeér lielaka daja NA par veselibas grutibam neruna ka par ilgtermina
slodzes sekam, bet gan ka akutam konkrétaja bridi. NA fiziskas un
emocionalas pasapripes vajadzibas reti tiek saskatitas ka neatliekami
risinamas, jo ikdienas aprupes slodze un resursu trikums atstaj maz iesp€ju
tam pievérsties. Sada savu veselibas problému pienemsana par normu bitiski
palielina to pasliktinasanas risku, jo netiek laikus atpazitas un risinatas.
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"Neéd regulari, neizgulas, nepiemin nekaau laiku sev vai hobijiem. Min,
ka vipai tas trakst un gribétos vairak. S1: "Man vajadzétu kaut ko
apést,” vina saka, iekapjot masina péc dienas skréjiena, kad nav neko
édusi. Lal gan vina laiku sadala ar arkartigu precizitat], tas nak uz vinas
veselibas un labsajdtas rékina.” (Novérotaja piezimes, S1)

V Finansu jautajumi veido bitisku un pastavigu izaicinajumu NA ikdiena.
Valsts un pasvaldibu sniegtais atbalsts ir nozimigs apriipes nodrosinasang,
tacCu praksé tas sedz tikai dalu no apripes izdevumiem. Finansialo slodzi vél
vairak pastiprina loti ierobezotas iesp&jas apvienot apriipes pienakumus ar
algotu darbu. No visam novérotajam situacijam tikai viena NA strada algotu
darbu, bet citas NA gadijuma finansialo spriedzi nedaudz samazinaja iesp€ja
priekslaicigi pensionéties. Paréjos gadijumos NA pilniba palaujas uz citu
gimenes loceklu ienakumiem un valsts vai pasvaldibu sniegto atbalstu.

"Nepieciesams algot paligu, lai apripéjama persona varétu uzsakt
bérnudarza gaitas, tacu paslaik algot paligu gimene nevar atlauties un
valsts pieskir paligu tikai no 5 gadu vecuma. S2 saka — "Ja bérns
varétu uzsakt bérnudarza gaitas kopa ar paligu atrak ka no 5 gadu
vecuma, tas batu lielisks pagrieziens mana dzivé, batu iespéja uzlabot
dimenes finansialo stavokii, uzsakot darba gaitas.” (Novérotdja
piezimes, S2)

Akts finansSu trikums ir Tpasi izteikts rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasana, jo to regulara pieejamiba liela méra nosaka iesp&jas uzlabot
aprup€jamas personas veselibas stavokli vai vismaz noveérst ta
pasliktinaSanos. Katrai aprlip&jamai personai nepiecieSamie veselibas un
rehabilitacijas pasakumi ir atskirigi, un ari to izmaksas ievérojami varié. Ir
gimenes, kuru materialais stavoklis lauj finansét regularas vai papildu
procediras. Viena no novérotajam NA Sim nollikam izmantoja ziedojumu
piesaistes instrumentus, ko piedava NVO. Tomér kopuma biezak novérotas
situacijas, kad Sie pakalpojumi tiek izmantoti tikai valsts noteiktaja apjoma.
Batisku ietekmi uz rehabilitacijas pieejamibu rada ari transporta izmaksas —
ipasi lauku teritorijas, bet ar pilsétas, nokltSana pie konkréta specialista ir ne
vien laikietilpiga, bet ari rada papildu izdevumus.

"Fizioterapijai nepieciesams nosatijums no rehabilitologa, ko var
sanemt tikai klatiené, tacu pilséta sads specialists nav pieejams, péc
nosutijuma jadodas uz Rigu. S2 saka: "Butu tik labi, ja nosatijumu
varétu sanemt elektroniski, varétu ietaupit finanses, jo viens brauciens
uz Rigu izmaksa ap 50 eiro tikai degvield, vél nepieciesams sagatavot
lidzi nemamas uzkodas.”” (Novérotaja piezimes, S2)
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Finansialais aspekts ir ari viens no Skérsliem, kadél NA nereti nerisina pasi
savas veselibas problémas, jo pieejamie lidzekli prioritari tiek izmantoti
apriip&jamas personas vajadzibu un rehabilitacijas izmaksu segsanai.

Transporta pieejamiba un mobilitates iespéejas ir butisks izaicinajums.
Vairaki novérotie NA mobilitates zina ir pilniba atkarigi no gimenes vai
lidzcilvéku palidzibas, lai nogadatu aprup€jamo personu uz veselibas
parbaudém, bérnus — uz izglitibas iestadi vai veiktu ikdienas iepirkumus.
Sabiedriskais transports nereti ir slikti pieejams (ipasi lauku teritorijas) vai nav
piemérots aprip&jamas personas parvadasanai. Savukart pasiem NA biezi
vien nav automasinas vai vaditaja apliecibas. Sis jautajums atkal ipasi aktuals
ir lauku regionos, tacu ari pilsétas dzivojoSie NA saskaras ar gratibam, jo
nepiecieSamie specialisti biezi vien atrodas tikai lielakajas pilsétas. Tas biltiski
apgrutina piekluvi pakalpojumiem un palielina aprupes slodzi.

Informacija par pieejamo atbalstu NA vide€ ir nepietiekama un
fragmenteéta. Lai ari ikvienam NA ir regulara sazina ar pasvaldibas un valsts
iestadém, kuru darbiba ir saistita aprupes sistému, tapat ari medicinas
specialistiem, tomér novérojumi un sarunas ar NA atklaj, ka tie ir nepilnigi
informéti par savam tiesibam, pieejamajiem atbalsta veidiem un citu ar aprupi
saistitu informaciju. Pieméram, NA, kas jau seSus gadus apkopj guloSu meitu,
kurai ir neatgriezeniski zudusas bitiskas funkcionalas un kognitivas spéjas,
nezinaja par iesp€ju meitai iegut paliativas aprupes pacienta statusu un lidz ar
to ari sanemt atbilstoSas apriipes pakalpojumus. Novérojumi liecina, ka NA
biezi vien palaujas nevis uz skaidru un koordinétu informacijas plismu no
atbildigajam iestadeém, bet gan uz pasu meklétu informaciju, nejausi atrastu
saturu socialajos tiklos vai “no mutes muté” iegutu informaciju no radiem,
pazinam vai citiem NA.

"... kaut vai tie pasi tehniskie paliglidzekli no Vaivariem — ir piegadati
pacélaji, bet nevienam nekadu zinu nav. Aizbraucu un redzu, ka viniem
tie ir, bet mana kaiminiene savu aprapéjamo cila ar rokam! Neviens
neko nesaka, tas pats socialais dienests — tur nekadas informacijas nav,
vini nezina, ka tas pienakas no valsts! Més tagad jau sesus ménesus
gaidam..., bet pa so laiku nomajam pacélaju un maksajam...”
(Novérotaja piezimes, S3)

NA pieredze ar valsts/pasvaldibas atbalstu rada, ka tas bieZi vien tikai
daleji saskan ar apriipes realajam vajadzibam. Pieskirtie resursi
(medikamenti, tehniskie paliglidzekli, higienas preces u.c.) nereti izradas
nepieméroti — neatbilstoSs izmérs, kvalitate vai nav pieméroti specifiskajai
apripes situacijai. Atbalsta sanemsana prasa ne tikai laiku, bet ari sp&ju
orienteties normativaja reguléjuma un administrativajas proceduras, kas ir
bitisks apgritinajums ta sanemsanai. Emocionali NA nereti svarstas starp
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pateicibu un vilSanos, izskanot vélmei nebdt “lGdz&ja” loma, Tpasi, kad atbalsts
pienakas péc likuma.

“S2 vairakkartigi sanémusi atteikumu uz ldgumu pieskirt aktivitasu
kréslinu. “Teica, ka mums jau ir pieskirti specializétie rati. Bet sim
iekartam ir dazadas funkcijas, plus es viena pati nevaru vienlaicigi
nonest ratus un aprapéjamo uz un no tresa stava.”” (Novérotija
piezime, S2)

4. Pielagosanas stratégijas
Lidzdaligie novérojumi atklaj, ka NA, lai nodrosinatu kvalitativaku apripi vai kaut
nedaudz to atvieglotu, izstrada dazadas individuali pielagotas adaptacijas stratégijas.
Sis stratédijas veidojas ka atbilde uz triiksto$o vai neatbilstogo atbalstu un
infrastruktiiru, specifiskajam apriip&jamas personas vajadzibam un pasu NA fizisko
parslodzi. Tas nav standartizétas, bet attistas prakse, balstoties uz konkrétajam
situacijam, NA iesp&jam un pieejamajiem resursiem. Lielaka dala pielagoSanas skar
praktisko aprupes ikdienu — risinajumus, kas lauj veikt apripi ar mazaku diskomfortu
aprlpé&jamajai personai vai ir fiziski vieglaki pasam NA, pieméram, praktiski
pielagojot guloSas apriip€jamas personas pacelSanas, parcelSanas, pozicionéSanas
tehnikas. Tapat, izmantojot pieejamos paliglidzek|us, tiek izstradati improvizeti
risinajumi, kas atvieglo higi€énas veikSanu, rehabilitacijas aktivitates un apriipes
uzdevumus.

"Sestdienas vakaros ir matu mazgasana. Zani parvieto ar pacélaju uz vinai
gatavota speciala ratinkrésia (ja veselibas stavokiis to atlauj) un svétdiena —
ausa ar specidlu aprikojumu (ari — ja veselibas stavoklis atlauj). Matu
mazgasanai Andris izdomajis, ka to pielagot ar specialu ddens pievadi caur
Slauku un ddens novadi uz izlietni. Mazgasanas laika Andris visu laiku atbalsta
Zanes galvu, jo vipa pati to nenotur.” (Novérotaja piezimes, S3)

Ari attieciba uz dienas rezimu novérojamas NA pielagoSanas stratégijas. Lai gan
kopuma dienas un apripes rezimi ir salidzinosi stingri strukturéti — tas palidz
aprup€jamajai personai mazinat stresu un vieglak pienemt diskomfortu, ko rada
apripe, ka ari lauj NA precizak veikt nepiecieSamas apripes darbibas un organizét
dienu. Tomér lidzdaligie novérojumi liecina, ka NA spéj elastigi pielagot rezimu
atbilstosi apriip€jamas personas veselibas stavokla izmainam. Pieméram, ja tiek
novérota pastiprinata uzbudinamiba vai fiziska vajuma epizodes, NA elastigi parplano
dienas un aprupes aktivitates, precizi tas pielagojot konkrétajai situacijai un
aprup&jamas personas vajadzibam.

Tapat var noverot, ka NA mekl€ pielagojumus un risinajumus resursu optimizacijai.
Pieméram, fiziski smagakie darbi tiek planoti laikos, kad pieejams papildspéks no
gimenes locekliem vai citiem tuviniekiem. Savukart, lai taupitu finansu resursus, NA
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mekI€ risinajumus, kas lauj mazinat izdevumus, pieméram, maksajot par
pakalpojumiem “uz rokas “vai izmantojot citas pieejamas alternativas, pat ja tas rada
papildu gritibas vai slodzi pasiem NA.

"Ta k& vecrmaminas maja nav tualetes un dusas, S1 vinu ved mazgat uz pirti
(samaksajot 20 eiro par abam), bet ir ari atradusi risingjumu, k3 to darit bez
maksas — slimnica, kur pati strada. Vienigi tas nozimé, ka vinai viss pasar ir
Jaizmazga un jaizdezinficé péc lietosanas, kas prasa papildus piepdli un laiku.”
(Novérotaja piezimes, S1)

5. Neformalas aprupes atbalsta resursi

Neformala apripe ir daudzslanaina — ta ietver ne tikai fiziski un emocionali smagu
aprupi, bet ari ikdienas sadzives organizéSanu, komunikaciju ar pakalpojumu
sniedz&jiem, logistiku un nereti ari veselibas apripes koordinéSanu. Papildus Siem
pienakumiem NA biezi vien nakas pasiem orientéties atbalsta sistéma, kas praksé
nereti ir sarezgiti parskatama, ar atskirigu pieejamibu un informacijas sniegSanas
praksi dazadas institlicijas.

Lidzdaligie novérojumi rada, ka NA aprupes ikdiena liela méra ir atkariga no
pieejamajiem atbalsta resursiem. Daudzveidigi atbalsta resursi pastav, tomér to
parskatamiba un pieejamiba bieZi vien ir nepilniga, nekonsekventa vai grditi
sasniedzama ikdienas aprupes apstaklos:

V Atbalsta iekartas, materiali un tehniskie paliglidzekli ir neatsverams
resurss apripé. Pieméram, funkcionalas gultas, pretizgul&jumu matradi,
specializétie ratinkrésli un pacélaji, elposanas atbalsta iekartas, rati,
vertikalizators, sédéSanas sistéma u.c. ir bitisks resurss apripes
nodroSinasanai majas apstaklos, tie atvieglo apripi, laujot to veikt mazak
traumatiski aprtup€jamai personai un atvieglojot fizisko slodzi NA. Tomeér to
pieejamiba ir nevienmériga — iegade vai nodrosinajums ar valsts/pasvaldibas
palidzibu biezi prasa salidzinosi ilgu laiku un ietver formalus nosacijumus, kas
ne vienmeér atbilst realajai situacijai.

"Aprdpéjamai personai nepieciesama ari specializéta korsete, kas palidz
stabilizét mugurkaulu, tacu ta palikusi par mazu un jaunu korseti
drikstot lugt tikai péc konkréta laika posma.” (Novérotaja piezimes, S2)

Nereti NA ir jameklé risinajumi, kas Jautu vismaz kada meéra risinat aktualo
vajadzibu, iegadajoties tehniskos paliglidzeklus par saviem finansu lidzekliem
vai piesaistot NVO vai labdaribas fondus, vai izstradajot improvizétus
risinajumus ar resursiem, kas tiem pieejami. Tiesa, tas aktualizé jautajumu
par droSibas riskiem gan aprip€&jamai personai, gan pasam NA.
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"Slimnica [INA nevar precizi pateikt, kura veselibas aprdpes instance]
pleskirusi jaunas maskas, filtrus elposanas fekartam, dotas apripes
instrukcijas mutiski, sniegti ieteikumi uzlabojumiem. Mainot detalas, V1
levérojis caurulé gaisa nopludi, kas radijis iekartas traucéjumus. Radis
risingjumu ar leikoplastu un nakti pikstéjis mazak.” (Novérotaja
piezimes, V1)

Loti tiek novertéts, ja socialie dienesti lauj pasiem NA izvéleties atbilstoSako
atbalsta iekartu, tomér ta nav kopuma raksturiga prakse visas pasvaldibas.

Veselibas aprupes un rehabilitacijas pakalpojumi (pieméram,
fizioterapija, kanisterapija, masazas) un specialistu (neirologu, rehabilitologu
u.c.) pieejamiba ir fundamentals resurss kvalitativas apriipes nodrosinasanai
un apriip&jamas personas veselibas uzturésanai. Sie pakalpojumi ir nozimigs
atbalsts gan aprip€&jamai personai, gan NA. Tomér praksé to pieejamiba biezi
vien ir nevienmériga — 1pasi lauku teritorijas un mazpilsétas, jo pakalpojumi
parsvara koncentréjas lielakajas pilsétas. To praktisku sasniedzamibu
apgritina mobilitates ierobezojumi, augstas izmaksas un ierobeZotais valsts
apmaksato pakalpojumu apjoms. Rindas ir garas, bet nodroSinatais
apmekl&jumu biezums — nepietiekams, lai rehabilitacijai biitu noturigs efekts.
Ka pozitivs piemérs minéts rehabilitacijas centrs “Poga”, kas piedava augstas
kvalitates pakalpojumus, tacu izmaksas ir augstas un nepiecieSams ltigt
ziedojumus no lidzcilvékiem, kas emocionali NA nav vienkarsi.

Socialie dienesti Latvija ir atslégas institiicijas pasvaldibu limeni, kas atbild
par socialas apripes vajadzibu novertésanu, atbalsta pasakumu pieskirsanu
un informésSanu par pieejamajiem pakalpojumiem. Vairaku NA ikdiena regulari
var€ja noverot sociala dienesta sniegto atbalstu vai lidziesaisti, savukart citos
novérotajos NA gadijumos ta vispar nebija identificjama un, ka skaidroja ari
NA — palidzibas ir tikusi atteikta.

“S1 ir sazingjusies ar socialo dienestu, lai vecmaminai pieskirtu
atbalstu, tomér tas nebija sekmigi. Lai ari socialais darbinieks atzina, ka
vecmaminai nepieciesama palidziba, cita iesaistita iestade noléma, ka
vina ir pietiekami patstaviga, un atbalsts netika pieskirts.” (Novérotaja
piezimes, S1)

NA liela slodze loti ierobezo to iesp€jas izsekot pieejamajam atbalsta iesp&jam
[idz ar to socialo dienestu, ka ari citu institliciju proaktiva NA informéSana,
izmantojot tos sazinas kanalus, kas sasniedz NA, ir kritiski svariga, lai NA
varetu piekllt pieejamajiem atbalstiem. Vienlaikus tomér varéja noverot ari
gadijumus, kad NA atteicas no kada atbalsta veida, uzskatot, ka spgj
nodrosSinat kvalitativaku sava tuvinieka apripi.
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"Vina [NA] atceras, ka sakuma izmantojusi aprdpe majas pakalpojumu,
kad Zanei vajadzéja PEG apkopot. Bet beigas jau redzéjusi, ka ta masa
nemaz tik zinosa nav, un S3 pati visu labi varéjusi izdarit.” (Novérotaja
piezimes, S3)

V Nevalstiskas organizacijas (NA minétie — Dizvanagi, PestiSanas armija,
Tabitas Sirds) ir vél viens atbalsta resurss NA. Tas sniedz gan praktisku
palidzibu (terapijas, radosas nodarbibas bérniem, partikas pakas u.c.), gan
emocionalo atbalstu NA. Tomér Sis resurss ir nepastavigs un trausls, jo ir
atkarigs no NVO sp€jas piesaistit projektus, kas lauj nosegt gan piesaistito
ekspertu un specialistu atalgojumu, gan ari pasas organizacijas darbibas
izmaksas.

Lidzdaligo noverojumu butiskakas atzinas

Lidzdaligo novérojumu laika iezimé&jas vairaki sistémiski izaicinajumi, kas butiski
ietekm@ NA spé&ju ilgstosi nodroginat apripi. Sie izaicingjumi rada riskus ne tikai
aprupes kvalitatei, bet ari pasu NA fiziskajai un psihiskajai veselibai, ka ari vinu
socialekonomiskajai droSibai. Vairuma gadijumu NA apriipi veic nepartraukta 24/7
rezZima bez realas iesp€jas atpusties vai atjaunot spékus. Apriipes darbs ir gan fiziski,
gan emocionali smags un papildus tam NA pilda ari majsaimniecibas pienakumus.
Sada ilgstoda slodze rada veselibas pasliktina$anas un izdegsanas risku.

Bitisks sisteémisks trakums ir tas, ka paSiem NA nav piegjams integréts un ilgtermina
stabils atbalsts. Pasreiz€jie risinajumi ir sadrumstaloti, neregulari un liela méra
balstas uz pasu NA iniciativu vai nevalstisko organizaciju piedavatajam iesp&jam.
Trikst mérkéta atbalsta gan apripes uzsaksanas bridi, tostarp medicinisko un
praktisko prasmju apguvé, tehnisko paliglidzeklu nodrosinajuma un informacija par
pieejamo palidzibu. Tapat ari apripes ilgstoSaja noris€ triikst atbalsta, pieméram —
psiholodiskais atbalsts, iesp&ja atpusties, tikt aizvietotam apriipes pienakumu
veiksana vai sanemt veselibas apripi pasiem NA. Vairakiem NA tika novérotas
hroniska noguruma un izdegSanas pazimes, kas, ilgstosi nesanemot atbalstu, var
butiski ietekmeét vinu veselibu, sp&ju turpinat sniegt aprtpi un ari vinu kop€jo dzives
kvalitati ilgtermina.

Lidzdaligo novérojumu laika iezZimé&jas ari ierobezota tehnisko paliglidzeklu, apripei
pielagotas infrastrukttiras un praktisko atbalsta risinajumu pieejamiba. Lai ari
paliglidzekli un iekartas tiek nodroSinati un ir nozimigs atbalsts, tomér tie ne vienmér
ir laicigi pieejami vai atbilstosi konkrétajam vajadzibam. NA un aprip&jamo personu
mobilitati ierobezo pielagota transporta nepieejamiba un publiskas infrastruktiras
neatbilstiba vides piekltistamibas prasibam, lai droSi parvietotu apriip&€jamas
personas. Sie apstakli bitiski apgritina apriip&jamo personu piekluvi veselibas
aprupes un rehabilitacijas pakalpojumiem.

73



NVO var bitiski papildinat apriipes atbalsta sistému, jo sp€j atrak un elastigak reagét
uz NA un aprip€&jamo personu vajadzibam. Jau Sobrid organizacijas sniedz
kvalitativu un pielagotu palidzibu, tacu So iniciativu pieejamiba nav garantéta, jo to
darbiba liela méra ir atkariga no sp€jas piesaistit projektu finanséjumu, turklat
organizaciju kapacitate ievérojami atskiras starp novadiem.

Tapat novérojumos atklajas, ka NA finansiala situacija biezi vien ir loti trausla un
nepietiekama. Valsts un pasvaldibu noteiktie pabalsti pilniba nesedz ar apripi
saistitos izdevumus, savukart apripes apvienosana ar algotu darbu lielakaja dala
gadijumu nav iesp&jama. Tas rada finansialu atkaribu no citiem gimenes locekliem
vai valsts un pasvaldibu atbalsta mehanismiem, kuru pieejamiba un apmeérs ir
ierobezots. Novérojumi liecina, ka gimenés, kur ir tikai viens ienakumu guvéjs (vai
ienakuma veids ir tikai pabalsti), bet aprupes slogs ir augsts (pieméram, vairaki
aprupé&jamie), socialekonomiska stabilitate ir Tpasi trausla. Sados apstaklos NA pasu
vajadzibas, jo ipasi veselibas joma, tiek novirzitas otraja plana, jo aprip&jamo
personu vajadzibu apmierinasana ir absollta prioritate. Ilgstosi Sada disproporcija
starp vajadzibam un pieejamiem resursiem ietekmé gan aprupes kvalitati, gan NA
Sp€ju saglabat savu veselibu un funkcionalo kapacitati.

VEl viens izaicinajums ir saistits ar informacijas par atbalsta iesp&jam, tiesibam un
pakalpojumiem sadrumstalotibu un nepilnigumu. Papildus tam, informacija biezi vien
ir specifiska, kas prasa iedzilinaSanos un izpratni. Intensivas apriipes slodzes d&l NA
biezi vien tam nav ne laika, ne resursu. Tas kavé savlaicigu palidzibas sanemsSanu un
mazina uzticéSanos institucionalajam atbalstam. Ja NA bitu iespéja vienuviet un
proaktiva veida sanemt visaptverosu informaciju, konsultacijas un atbalstu
administrativo procediiru kartosana, tas butiski atvieglotu NA ikdienu un uzlabotu
piekluvi nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

NA ir |oti batiska aprupes sistémas dala — vini ikdiena uznemas rupes par to, ko
formala sistéma dazadu iemeslu d&l nespé&j dalé&ji vai pilniba nodrosinat. Sis darbs
parasti tiek veikts ilgstosi, intensivi un bez partraukuma, aizpildot biitiskas apriipes
plaisas. Vienlaikus tas notiek uz cilvéku, kas uznémusies Sos smagos pienakumus,
“rekina “— pasi NA biezi vien paliek arpus darba tirgus, bez socialajam garantijam un
ierobezotam iesp&jam atjaunot spekus, kas ilgtermina atstaj sekas uz vinu veselibu,
finansialo stabilitati un dzives kvalitati kopuma.
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4.3. Iesaistito instituciju un organizaciju interviju analize
Esosas situacijas raksturojums

Lielaka dala intervéto institliciju un organizaciju parstavji noradija, ka atbalsta
sisttma NA Latvija Sobrid ir nepietiekama, triikst vienotas struktiras un
sistematiskas pieejas. NA loma valsts socialaja sistéma nav skaidri noteikta — to
statuss nav definéts, tiesibas nav juridiski nostiprinatas, un atbalsts ir pilniba atkarigs
no katras pasvaldibas izpratnes par NA vajadzibam un lomu sabiedriba, ka ari tas
kapacitates un politiskas gribas.

Vairakas intervijas tika uzsvérts, ka NA atbalstu ierobezo normativa reguléjuma
trikums — nav vienotas definicijas par to, kas ir NA, un mehanisma, ka NA
identificet, uzskaitit un strukturéti sniegt atbalstu. Paslaik pieejamie risinajumi ir
nepilnigi — tie ir sadrumstaloti, biezi vien islaicigi un balstiti uz individualu iniciativu,
nevis uz skaidru un koordinétu sistémisku pieeju.

Trukst koordinétas ricibas un skaidra atbildibas sadalijuma starp labklajibas un
veselibas nozarem.

Atbalsta pasakumi galvenokart ir vérsti uz apriip€jamo personu, savukart NA bieZi
paliek arpus mérkgrupas — bez atbilstosas aizsardzibas, pieejamiem resursiem vai
parstavniecibas. NA emocionala un fiziska slodze ir smaga — daudzi izjat izdegSanu,
vientulibu un bezizejas sajitu, 1pasi situacijas, kad nav iesp&jams atpisties vai
uzticét apripi citam. Biezi sastopama probléma ir darba un apriipes pienakumu
savienoSana — NA nakas pamest darbu vai atteikties no profesionalas attistibas, lai
pilniba veltitos tuvinieka apripei, vienlaikus saskaroties ar nepietiekamu materialo un
praktisko atbalstu.

VErojama informacijas sadrumstalotiba starp pasvaldibam — nav vienotu informativu
materialu, kas palidzétu NA orientéties atbalsta sistema. Pieejama informacija biezi
vien ir novecojusi, izkliedéta pa dazadiem avotiem vai grti pieejama. Tapat ir
nepietiekama koordinacija starp veselibas, socialas un izghtibas nozarém, un trikst
sistematisku NA apmacibu un psihoemocionala atbalsta programmu, kas butu
pieejamas un pielagotas dazadam NA vajadzibam.

Intervijas tika uzsverts, ka asistenta pakalpojums, kas sakotnéji tika ieviests ka
atbalsta mehanisms gimeném, praksé nav sevi attaisnojis — 1pasi situacijas, kad
nepiecieSama intensiva apriipe cilvékiem ar loti smagiem FT. Pakalpojums ir griiti
pieejams, nepietiekami atalgots, un asistenta lomu biezi vien nakas uznemties
pasiem gimenes locekliem, tadgjadi netiek sasniegts galvenais mérkis — atslogot
gimeni. Ka norada viens no intervétajiem: “Ir griti atrast personu, kas piekristu bat
asistents cilvékam ar loti smagiem funkcionésanas traucéjumiem, pavaditu personu
no punkta A uz punktu B, par to atalgojumu un salidzinosi — slodzi, kas ir jadara. Lidz
ar to pat, ja izdodas atrast kadu asistentu, tad tas nav uz ilgu laiku.”
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Tapat intervijas tika akcentéts, ka atelpas bridis, lai gan konceptuali ir butisks
atbalsta veids NA, praksé nav pietiekami attistits. Ta pieejamiba ir ierobezota, 1pasi
attieciba uz pilngadigam personam, un pakalpojums biezi tiek nodrosinats
institucionala vidé. Nav nodroSinata iespgja sanemt aizvietojosu apripi steidzamos
gadijumos — pieméram, ja NA saslimst, nonak slimnica vai vinam nepiecieSama
islaiciga atelpa no fiziskas un emocionalas parslodzes. Tas rada pastavigu nedrosibas
sajutu un apzinu, ka neplanotas situacijas nav, kur versties pec palidzibas.

Politikas veidotaju parstavji intervija atzina, ka Sobrid nav zinams precizs NA skaits,
un bez Sadas informacijas nav iesp&jams pilnvértigi novértét atbalsta politikas
ietekmi. Pasvaldibu riciba esosie dati ir fragmentari, un iespg&jama uzskaite nakotné
tiek vertéta piesardzigi — vadliniju izstrade un IT sistému pielagoSana prasa gan
cilvekresursus, gan finansu lidzeklus, kas paslaik nav piegjami.

Valsts limeni NA ir ieklauti ilgtermina socialas apriipes pakalpojumu attistibas plana’®,
ko apstiprinajis Ministru kabinets, tomér Tpass finans€jums Sim mérkim nav
paredzéts. Iniciativas iesp&€jams istenot vienigi ar Eiropas Savienibas fondu atbalstu.

NVO un citu organizaciju parstavji intervijas uzsvéra, ka valsti trukst vienotas
stratégijas un konsekventas politikas attieciba uz NA atbalstu. Lidz ar to lielaka dala
iniciativu balstas uz viet&jo organizaciju un uznémumu pasiniciativu. Pieméram, viens
no privata sektora parstavjiem noradija, ka uznémumi butu gatavi iesaistities,
piedavajot gan resursus, gan informativo atbalstu. Tacu sadarbibu kave
nepietiekama koordinacija valsts limeni un normativa reguléjuma trukums, kas lautu
sadu iesaisti veidot sistematiski un ilgtermina.

Kopuma tika pausta gataviba sadarboties ar publisko sektoru NA atbalsta
stiprinasana, tacu paslaik lielaka dala iniciativu ir fragmentaras, islaicigas un
atkarigas no atsevisku cilvéku vai organizaciju personigas ieinteresétibas, nevis no
strukturétas un mérkétas valsts atbalsta sistémas.

Religisko organizaciju parstavju paustais iezZimé atskirigu skatijumu: no vienas puses
tiek uzsvérta sabiedribas domasanas mainas nepiecieSamiba — aicinajums uz lielaku
personisko atbildibu un izpratni par socialo pakalpojumu vértibu; no otras — tiek
akcentéta praktiska, lidzcietiga riciba ikdiena. Draudzes sniedz gan garigu, gan
materialu atbalstu, palidzot cilvékiem tiesi tur, kur valsts sistéma nespé&j nodrosinat
pietiekamu atbalstu.

NA vajadzibas un izaicinajumi

Intervéto atbildés visbiezak tika uzsvérta informacijas sadrumstalotiba un skaidras
sistémas trukums — cilveki nezina, kur un kad vérsties péc palidzibas, kadi

70 Ministru kabinets. (2023). Plans ilgtermina apriipes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024.-2029. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/355946-plans-ilgtermina-aprupes-
pakalpojumu-pieejamibas-un-attistibas-veicinasanai-2024-2029-gadam
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pakalpojumi viniem pienakas un ka tos sanemt. Papildu tam butiska probléma ir ar
zinaSanu un prasmiju trikums apripes sniegSana — ka pareizi celt, pozicionét, €dinat,
parsédinat, nodrosinat higiénu, ka ari par to, ka atpazit uzvedibas un veselibas
stavokla izmainas aprup€jamajai personai.

NA Sobrid saskaras ar izaicinajumiem, kas saistiti ar socialo pakalpojumu piegjamibu
un atskirigu ienakumu vértésanas pieeju dazadas pasvaldibas. Pieméram, Riga tiek
nemti véra tikai to gimenes loceklu ienakumi, kuri dzivo viena majsaimnieciba ar
apriip&jamo personu, savukart citviet tiek prasiti dati ari par atseviski dzivojosiem
tuviniekiem. Sada pieeju atskiriba apgritina pakalpojuma sanemsanu un bitiski
ietekmét NA situaciju, radot nevienlidzibu praksé.

Par NA nereti klust ari nepilngadigie brali un masas, kuri tiek iesaistiti aprupe, lai gan
pasi vél ir bérni un nesanem vecumam atbilstoSu uzmanibu un atbalstu. Apriipes
pienakumu uzlikSana bérniem var radit nopietnas emocionalas sekas un nelabvéligi
ietekmét vinu attistibu. Valsts atbalsts Sadas situacijas tiek vertéts ka nepietiekams,
ipasi attieciba uz bérnu individualajam vajadzibam un psihologisko noturibu. Ka izriet
no intervéta sacita: “Par NA bieZi kidst ari brali un masas, jo vini ir dala no gimenes
un tiek iesaistiti aprapes funkcijas — pieméram, palidzot ar ikdienas darbibam, ka
padosana vai izvesana ara. Sie bérni biezi nesanem vecumposmam atbilstosu
uzmanibu, jo gimenes fokuss ir uz bérnu ar smagam veselibas problemam.”

Viens no intervetajiem noradija, ka, lai ari ipasas kopSanas un sociala nodroSinajuma
pabalsts ir ticis paaugstinats, tas praksé neatspogulo apriipes apjoma atskiribas
starp cilvékiem ar dazadiem FT. Finansialais atbalsts Sobrid ir vienads gan tiem,
kuriem nepiecieSama minimala uzraudziba, gan tiem, kuru apripe prasa intensivu
fizisku iesaisti vairakas reizes diena un nakti. Informanta ieskata Sada pieeja nav
taisniga, un pabalstu apmeérs bitu diferencéjams, nemot véra gan aprupes apjomu,
gan FT.

Tehnisko paliglidzeklu pieejamiba ir vél viena butiska sistemas nepilniba — trtikst
iespé&ju tos sanemt uzreiz péc izrakstiSanas no slimnicas, bez ilgstosas gaidiSanas vai
nepiecieSamibas doties uz Rigu.

Viena no problematiskajam jomam, kas iezimé&jas intervijas, ir vecaku grutibas
pienemt bérna funkcionalos vai psihiskos traucéjumus. Piemeéram, nereti tiek lietoti
sabiedriba pienemamaki apzimé&jumi, pieméram, “autisms”, lai izvairitos no
sarezgitakas diagnozes, vienlaikus ignoré&jot uzvedibas gritibas vai specifiskas
pedagogiskas vajadzibas. Ta ka trauc&jumu veidi ir dazadi un biezi vien kombinéti,
vienots atbalsta modelis nav piemérots visiem — nepiecieSama pakalpojumu
daudzveidiba, kas atbilst konkrétam situacijam. BieZi vien vecakiem triikst izpratnes
par iesp&jamiem risinajumiem, un vini atturas no sadarbibas ar psihiatru vai
medikamentu lietoSanas, lai gan Sada palidziba varétu biitiski uzlabot gan bérna, gan
gimenes ikdienu.
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NA vajadzibam ipasi butiski ir tas, lai atbalsts bltu pastavigs, péctecigs un
paredzams. TieSi So aspektu daudzviet apdraud islaicigi projekti, kas nesniedz
ilgtermina risinajumus. Ka intervija noradija viens no informantiem, piemérs tam ir
deinstitucionalizacijas projekts — lai art aktivitates kopuma tika vertétas pozitivi,
atbalsts netika nodro$inats ilgstosi. Ipasi attieciba uz bérniem projekts, vinaprat, ir
vértéjams ka neveiksmigs, jo pakalpojumi bija islaicigi un neparauga ilgtsp€jiga
atbalsta sistéma. Informants uzsvéra, ka vecaki izjutusi vilsanos un neizpratni par to,
ka batiski pakalpojumi péksni beigusies, savukart piedavatas nodarbibas nav
spgjusas nodrosinat realu ieklausanu sabiedriba.

Intervijas tika noradits uz izmainam vecaku attieksmé pret pakalpojumu attistibu —
iepriekS€jas paaudzes vecaki aktivi iesaistijas un pielagoja savu profesionalo dzivi, lai
veidotu nepiecieSamos atbalsta mehanismus. Savukart musdienas novérojama
tendence vairak palauties uz jau gataviem risinajumiem, ne vienmér iesaistoties to
izstrades procesa. Viens no intervétajiem uzsvéra, ka, lai pakalpojumi atbilstu
realajam vajadzibam, ir bitiski tos veidot cieSa sadarbiba ar pasam gimeném un NA.
Tikai Sada dialoga iesp&jams nodrosinat, ka atbalsts ir saturiski atbilstoss un praksé
lietojams, neaprobezojoties ar formalu pakalpojumu pieejamibu vai pabalstu
sanemsanu.

Attieksmé pret psihosocialajiem pakalpojumiem iezimégjas citadas paaudzu atskiribas.
Vecakiem, kuri dzivojusi padomiju laika, biezak prioritari ir konkréti pakalpojumi un
pabalsti, savukart atbalsta grupas nereti tiek uztvertas ka mazak vertigas vai mazak
nepiecieSamas. Jaunakas paaudzes vecaki ir atvértaki iesaistei Sada veida atbalsta —
vini apzinas savas tiesibas rupéties ari par sevi un ir gatavi piedalities, ja vien ir
nodroSinatas pamata vajadzibas un praktiski iesp€jams to savienot ar apriipes
pienakumiem.

Sadarbiba NA atbalstam

Ka noradija politikas veidotaju parstavis, sadarbiba starp valsti, pasvaldibam,
veselibas un socialas jomas parstavjiem Sobrid ir procesa — ar vairakam pozitivam
iestradném, tacu joprojam pastav nepiecieSamiba péc bitiskiem uzlabojumiem.
Institliciju savstarpéja fragmentacija tiesi ietekmé NA, kursS nespéj sanemt vienotu,
koordinetu atbalstu. Par iesp€jamo risinajumu tiek minéta integréta pieeja,
administrativo Skérslu mazinasana un plasaka NVO iesaiste, 1pasi uzsverot
veiksmigus projektus paliativas aprtpes un bérnu atbalsta joma. Vienlaikus tika
atziméti ar1 bitiski izaicinajumi — ierobezoti resursi un nepilniga sadarbiba starp
slimnicam un pasvaldibu socialajiem dienestiem.

Pasvaldibu parstavis noradija, ka lidz Sim sadarbiba NA jautajumu konteksta starp
pasvaldibu, valsti un veselibas apriipes nozari notikusi netiesi — galvenokart caur
ilgtermina apripes pakalpojumu pieejamibas un attistibas planosanu, paliativas
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apripes nodrosinasanu un finans€juma pieskirumiem socialas apripes centriem.
Tacu Si pieeja nav tieSi vérsta uz NA ka atsevisku mérka grupu, un lidz Sim nav
izveidota mérkéta atbalsta sistéma, kas nemtu véra vinu specifiskas vajadzibas.

Intervétie akcentg&ja gimenes arstu un veselibas apripes specialistu ierobezoto
kapacitati, kas liedz nodroSinat nepiecieSamo medicinisko atbalstu aprip&jamam
personam — Ipasi situacijas, kad nepiecieSamas konkrétas mediciniskas manipulacijas
vai uzraudziba majas apstaklos. Vienlaikus triikst sadarbibas starp veselibas un
socialas aprupes sistemam — izrakstot pacientu no slimnicas, informacija socialajam
dienestam netiek nodota automatizéti vai laikus, kas apgritina turpmaka atbalsta
planosanu.

Vienlaikus joprojam pastav zema sabiedribas informétiba par NA lomu un vajadzibam
— vinu balss publiskaja telpa biezi netiek dzirdéta, un ari pasi NA reti tiek uzrunati ka
vertigs resurss. Intervétie noradija uz nepiecieSamibu veidot platformas pieredzes
apmainai, atbalsta grupas un macibu programmas gan NA, gan socialajiem
darbiniekiem, kuriem nereti trukst izpratnes un praktiskas pieredzes darba ar
cilvékiem ar FT.

Intervétie uzsvera atskiribas starp pilsétvidi un laukiem — lauku teritorijas biezak
sastopama savstarpéja palidziba un kopienas atbalsts, savukart pilsétas dominé
socialais norobezojums un iedzivotaju savstarp&ja atsveSinatiba: "Socidlie darbinieki
sava teritorija vienkarsi zina, kurs kuru aprapé.”

Liela dala informantu noradija uz nepiecieSamibu aktivizét vietéjo kopienu iesaisti,
ipasi izmantojot seniorus, bijusos profesionalus un brivpratigos, kas varétu sniegt
praktisku palidzibu vai atelpas brizus NA. Tacu brivpratiga darba attistibu kavé
normativa regul&juma praktiska istenoSana — nav skaidrs, ka organizet So darbu, ka
kompensét izdevumus.

Pasvaldibu atbalsts NA

Pasvaldibu iesp&jas sniegt atbalstu NA ierobezo vairaki faktori — zema izpratne
sabiedriba un politikas [imeni par NA nozimi, nepietiekams finanséjums atbalsta
nodroSinasanai, specialistu trukums socialajos dienestos, ka ari biitiskas atskiribas
starp pasvaldibu riciba esosajiem resursiem. Atbalsts NA Sobrid nav vienots vai
obligats, tapéc ta apjoms un pieejamiba ir atkariga no katras pasvaldibas iniciativas.
Papildu izaicinajumus rada gan juridiskie ierobezojumi, gan nepilnibas NA
identificéSana — ja persona pati nevérsas péc palidzibas, dati par So mérka grupu nav
pieejami, un nav ari skaidra pamatojuma tas uzskaitei. Ka noradija informanti
intervijas, lai nodroSinatu ilgtsp&jigu un mérkétu atbalstu NA, nepiecieSams
metodiskais nodrosSinajums, pietieckams finanséjums un macibas pasvaldibu
specialistiem. Vienlaikus jaattista elastigi atbalsta mehanismi, pieméram,
pakalpojumu kuponi, ko NA var izmantot péc saviem ieskatiem: "Sistémai javeicina

79



iespéjas pasiem iegadaties nepieciesamo pakalpojumu — caur valsts, pasvaldibu
lidzfinans€jumu, nodoklu atlaidém, voucheriem vai citiem mehanismiem. Tas
veicinatu ari pakalpojumu tirgus attistibu, kvalitati un konkurenci.”

NA atbalsta prakse socialajos dienestos Sobrid ir nevienmériga un fragmentéta.
Uzskaite lielakoties netiek veikta vai notiek netiesSi — tikai tajos gadijumos, kad
aprip&jamai personai tiek pieskirts materialais atbalsts un janorada apripétajs.
Intervétie atzina, ka nav vienotas metodikas uzskaites veikSanai, nav juridiska
pienakuma, ka ari trakst nepiecieSamas kapacitates — gan cilvékresursu, gan
atbilstosu IT riku. Vienlaikus tika uzsvérts, ka NA uzskaitei bitu jabit strukturétai un
integrétai esosajas informacijas sistemas, pieméram, DigiSoc, lai visas pasvaldibas
nodroSinatu konsekventu un praksé lietojamu pieeju.

NA identificESana pasvaldibas parasti notiek péc situacijas — brizos, kad aprip&jama
persona vai vinas tuvinieks pats vérsas dienesta, meklgjot palidzibu vai konsultaciju.
Dazkart informacija par NA nonak ari no kaiminiem, arstiem, slimnicam vai vietéjam
biedribam. Tomeér, ka uzsvéra intervétie, mérktieciga NA uzrunasana Sobrid nav
iesp&jama — to ierobezo gan nepietieckama kapacitate, gan normativais regul&jums,
tostarp personas datu aizsardzibas prasibas. Vairaki socialie darbinieki atzina, ka
cilvéki nereti vairas versties socialaja dienesta — gan aizspriedumu dél, gan tapéc, ka
baidas no kontroles vai sabiedribas vértéjuma. Sabiedriba joprojam pastav
priekSstats, ka uz socialo dienestu dodas tikai tie, kuri ir “nabadzigi” vai “kam
pavisam slikti”.

Socialo dienestu sadarbiba ar NA lielakoties notiek konkrétu gadijumu ietvaros un
balstas uz individualu pieeju, nevis uz strukturétu sadarbibas mehanismu. Intervétie
atzina, ka sadarbiba ar NA biitu iesp&jama, taCu biezi vien pasi NA nevélas
iesaistities — dala izvelas palikt neformala zona, citiem nav skaidrs, kadu praktisku
ieguvumu Sada sadarbiba varétu dot. Atseviskas pasvaldibas socialie dienesti ir
méginajusi veidot apmacibas un kontaktpunktus, tacu saskarusies ar zemu
atsaucibu. Tapat tika uzsverts, ka socialo dienestu riciba nav mehanismu, lai panaktu
NA iesaisti — lidzdaliba Sados procesos ir brivpratiga un atkariga no pasas personas
gatavibas uznemties atbildibu.

NVO un citu organizaciju loma NA atbalstam

NVO un citas organizacijas Latvija ienem butisku lomu NA atbalsta sistéma, jo tas
bieZi ir vistuvak cilvékiem esosais atbalsta resurss. Tas sp&j nodrosinat elastigu,
individualam vajadzibam pielagotu pieeju un iedzilinaties katras gimenes situacija.
NVO funkcijas parsniedz formala pakalpojuma robezas — tas sniedz ari neformalu
emocionalu un praktisku atbalstu, kas palidz stiprinat NA psihoemocionalo noturibu
un mazinat izolétibas sajutu aprupes procesa laika.
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NVO darbiba parsvara ir lokala, un kapacitate — ierobezota. Lielaka dala organizaciju
strada ar konkretam mérkgrupam, pieméram, biedriba "Dzivibas koks"— ar
onkologijas pacientiem un vinu tuviniekiem, Salaspils bérnu un jauniesu ar invaliditati
biedriba “Zelta Atslédzina” — ar pilngadigam personam ar invaliditati kops bérnibas.
Sis organizacijas darbojas sava regiona vai mérka grupas ietvaros un pieejamo
resursu robezas, lidz ar to nespgj nodrosinat mérktiecigu un sistémisku atbalstu
valsts méroga.

NVO finans€jums ir atkarigs no istermina projektiem, brivpratigo darbu vai
pasvaldibu iepirkumiem, kas butiski ierobezo iesp&ju nodroSinat stabilu un ilgtermina
noturigu palidzibu. Organizacijas pasas identificé vajadzibas, piesaista finans&jumu
un isteno aktivitates, btiba darbojoties lidzigi ka mazi uznémumi. Sada nestabila
darbibas vide rada risku NA atbalsta nepartrauktibai un ierobezo iesp&ju panakt
sistémisku ietekmi. Tapéc intervijas tika uzsvérta nepiecieSamiba péc stabila
finans€juma mehanisma un iespéjas deledét konkrétas funkcijas NVO, ta stiprinot
gan atbalsta pakalpojumu ilgtsp&ju, gan pieejamibu.

Vienlaikus pastav organizacijas ar pakalpojumu parklajumu valsts meroga,
pieméram, biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba” un biedriba “Latvijas Sarkanais
Krusts”, ka ari organizacijas, kas parstav specifiskas mérka grupas un kuram ir valsts
delegétas funkcijas — pieméram, Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo
savieniba.

Viens no biitiskakajiem NVO pienesumiem ir sp&ja apzinat valsts un pasvaldibu
sistému trikumus un NA vajadzibas, pateicoties cieSajam kontaktam ar NA un
aprup&jamajam personam. Tas lauj NVO kalpot ka tiltam starp sabiedribu un valsts
instittcijam, rosinot politikas parmainas, kas balstitas praksé. Vienlaikus sadarbiba ar
valsts un pasvaldibu iestadem joprojam ir fragmentéta un nepietieckama — trikst
koordinétas informacijas apmainas, kopigi izstradatu risinajumu un vienotas,
centralizétas informacijas platformas. Ka noradija viens no interviju dalibniekiem:
“Viena no galvenajam NA vajadzibam ir pieejams, uzticams un visaptveross atbalsta
tikls, kas varétu sniegt ne tikai pakalpojumus, bet ari informaciju, orientésanos
sistéma un konsultacijas.”

Attistibas potencials saskatams vairakos virzienos — gan NA izglitoSana un atelpas
brizu organizéSana, gan ari monitoringa funkcijas istenosana, palidzot laikus
identificet neformalas apripes riska situacijas un attalinat aprip&jamas personas
institucionalizacijas nepiecieSamibu. Lai to istenotu, nepiecieSama sistémiska pieeja
un valsts iesaiste — gan informé&sanas joma, gan sadarbojoties ar socialajiem
dienestiem, gan veicinot akreditétu apmacibu pieejamibu. Vienlaikus privatais
sektors ir gatavs iesaistities, ipasi noradot uz kritisku formalo apripétaju trikumu un
nepiecieSamibu attistit vinu profesionalo kapacitati.

NA augstu novérté NVO sniegto atbalstu, 1pasi izcelot individualo pieeju, emocionalo
atbalstu, palidzibu orientéties sistéma un praktisku risinajumu sniegSanu ikdienas
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situacijas. Ipasi pozitivas atsauksmes sanémusas licencétas apmacibas, atbalsta
grupas, informativie materiali un gadijumu vadiba.

Valsts sniegtais atbalsts biezi tiek uztverts ka formals un nepielagots realajam
vajadzibam. Ipasi kritiski tiek vértéta palidzibas pieejamiba péc bérna pilngadibas
sasniegSanas vai NA veselibas problému brizos. Pasvaldibas trikst strukturétas
gadijuma vadibas un ilgtermina redz&juma, kas kavé mérktiecigu atbalsta planosanu.

Nodarbinatibas veicinasana

Liela dala informantu noradija, ka NA darbiba paslaik notiek juridiskas nenoteiktibas
apstaklos — nav skaidri noteikts oficials statuss, kas apgrutina darba attiecibu
pielagoSanu. Tika uzsverts, ka bez definéta statusa nav iespé€jams nodroSinat
socialas garantijas, uzkrat apdrosinasanas stazu vai precizi noteikt darba devéja
pienakumus. Tapéc vairaki informanti uzskata, ka nepiecieSama normativa
reguléjuma sakartosana, lai NA varétu oficiali klut par aprapétajiem un sanemtu
mérkéetu atbalstu, atgriezoties darba tirgu.

Intervijas tika uzsvérta elastiga darba laika nepiecieSamiba NA — iesp&ja stradat
attalinati, nepilnu slodzi vai pielagot darba dienas sakumu un beigas, lai varétu
apvienot darbu ar apriipes pienakumiem. Vienlaikus tika atziméts, ka Sada elastiba
nav piemeérojama visas profesijas, tapéc risinajumiem jabut individuali pielagotiem.
Ipasi izcelta ari darba devéju loma — bieZi sastopams pretimnak$anas trikums,
formala attieksme pret darba grafiku un nevélésanas nemt véra darbinieka privatos
apstaklus. Tomeér, ka noradija vairaki informanti, apripes periods nav pastavigs, un
elastiba Saja laika var bit ieguldijums ilgtermina lojalitaté un darba noturiba: “1r
svarigi, lai darba devéji saskata NA ka vértigu darbinieku un mekilé risinajumus, nevis
uzreiz piedava partraukt darba attiecibas. Aprapes posms nav miazigs — lidz ar to
elastiba saja perioda ir ieguldijums lojalitaté un vipa turpmakaja profesionalaja
darbiba.”

Intervija izskan&ja piemérs, kur apriipes pabalsta pieskirSanas nosacijumi ietekmé
aprlipes organizéSanu un pakalpojumu izvéli. Pieméram, kad DAC pakalpojuma
pieskirSanas rezultata NA tiek samazinats oficiali atzitais aprupes laiks un attiecigi -
finansiala palidziba, vini atsakas no pakalpojuma, lai saglabatu pabalstu esosaja
apmera.

Vienlaikus, ja vecaks izvélas stradat, vins joprojam atrodas augsta riska situacija, jo
jebkura bridi var rasties nepiecieSamiba péc tilit€jas apripes, darbnespéjas lapas vai
pavadosa atbalsta. Tas bitiski apgritina iesp&ju saglabat stabilu nodarbinatibu un
planot profesionalo attistibu ilgtermina: “Ja zvana no skolas vai pakalpojuma
sniedz€&js un saka — ziniet, jums ir jabrauc pakal tuviniekam — un ir japamet viss un
Jjaskrien, tad lidz ar to, ta ieklausanas darba tirgd ir ar saviem riskiem.”
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Intervijas tika uzsvérta apripes pakalpojumu nepieejamiba, ipasi bérniem ar
invaliditati un pieaugusajiem ar smagiem FT. Sads pakalpojumu trukums nereti
piespiez NA partraukt darba gaitas un palikt majas kopa ar apriip&jamo personu.
Intervétie noradija, ka pakalpojumiem jabut pieejamiem gan teritoriali, gan
finansiali, ka ari pielagotiem realajam NA un aprlp€jamas personas vajadzibam.
Sabiedriba balstitie pakalpojumi tiek vértéti ka ieklaujosaka alternativa
institucionalajai aprupei.

Viena no intervijam, atsaucoties uz starptautisko pieredzi, tika minéts, ka Vacija un
Skandinavijas valstis bérniem ar invaliditati netiek pieskirti naudas pabalsti — ta vieta
tiek nodroSinati nepiecieSamie pakalpojumi, savukart finansialais atbalsts paradas
tikai pieaugusa vecuma. Sada pieeja veicina vecaku iespéjas saglabat vietu darba
tirgd. Lai gan informants atzina, ka lidzigu pieeju Latvija ieviest bltu sareZdti,
vienlaikus tika uzsvérts, ka pirmais solis biitu biitiski nodrosinat plasaku pakalpojumu
pieejamibu bérniem ar invaliditati, ta palidzot vecakiem neizkrist no darba tirgus.

Informantu skatijuma NA iedalas divas grupas — vieni sniedz aprupi islaicigi, savukart
citi to veic ilgstosi, biezi vien vairaku gadu garuma. Otras grupas parstaviji nereti ir
zaudgjusi profesionalas prasmes un izkritusi no darba tirgus. Intervijas tika pausta
parlieciba, ka Si ilgstosas apripes pieredze ir vértiba, kas biitu jaatzist formali,
pieskirot tai profesionala darba statusu ar atbilstoSam socialajam garantijam. Viens
no informantiem atceréjas, ka agrak pasvaldibas pieskira pabalstus gadijumos, kad
tika aprupéta persona ar I grupas invaliditati, bérns ar invaliditati lidz 16 gadu
vecumam vai persona, kas sasniegusi 80 gadu vecumu. So aprupes laiku ieskaitija
arl darba staza: “Ilgstosie aprapétaji biezi vien jau ir zaudéjusi vietu darba tirgd, un
valstij bitu jadoma, ka darba tirgu veidot ap viniem, nevis otradi, Siem cilvékiem
Jjadod iespéja aprdpi sniegt ka oficialu darbu — ar socialajam garantijam, apmaksu,
iespéjams, stradajot ari pie cita apriapéjama. Nevis méginat vinus “ atgriezt” darba
tirgd svesa joma, bet gan izmantot jau esoso pieredzi, padarot to formalu un atzitu.”

Vairaki intervétie pievérsas ari finansialajam pretrunam — NA nereti sanem pabalstus,
kuru kopsumma parsniedz zemu atalgota darba ienakumus. Sadas situacijas rodas
jautajumi par motivaciju atgriezties darba tirgi. Tika akcentéts, ka pasreizéja
sistéma liela méra balstas uz pabalstu ka kompromisa risinajumu, kas lauj NA
nestradat. Ilgtermina Sada pieeja var veicinat atkaribu no pasiva atbalsta un kavét
lidzdalibu darba tirga.

Intervéto izteikumos ipasi izcelti ari psihologiskie aspekti — ilgstosa izolacija no darba
tirgus var radit profesionalas identitates zudumu, izdegSanu un zemu pasvértéjumu.
Sados gadijumos ar darba piedavajumu vien nepietiek — nepieciesams emocionals
atbalsts, iedroSinajums un atbalsts atgrieSanas procesa, pieméram, karjeras
konsultacijas, parkvalifikacijas iesp€jas un merkétas apmacibu programmas.

Intervijas skaidri iezZimé&jas nepiecieSamiba péc integréta atbalsta mehanisma, kas
aptver vairakas savstarpéji saistitas jomas: elastigu darba organizaciju, kas lautu NA
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apvienot aprupes pienakumus ar dal€ju vai pielagotu nodarbinatibu; pieejamus,
gimenes vajadzibam pielagotus socialos pakalpojumus; skaidru un vienotu normativo
bazi, kas definé NA statusu un tiesibas; mérkétus pasakumus darba devéju
motivéSanai pielagot darbavietas NA vajadzibam; ka ari profesionalas apmacibas un
parkvalifikacijas iespé€jas, lai veicinatu NA ieklausanos darba tirgl péc apripes
perioda beigam. Tomér Sadu pieeju istenosana iesp&jama tikai tad, ja valsts,
pasvaldibas un darba devéji veido koordinétu un mérkétu politiku.

Politikas veidotajs intervija noradija, ka diskusijas ar darba devéjiem lidz Sim panakta
vienosanas par iespéju pieskirt piecas brivas darba dienas NA (apriipétaja
atvalinajumu), tacu Sis dienas no darba devéja puses nav apmaksatas. Darba devéji
nav gatavi apmaksat Sis dienas vai veikt socialas iemaksas, ja vien finans€jumu
nesedz valsts. Savukart valsts budZeta tam Sobrid nav paredzéti lidzekli. Ari ideja par
apripes perioda ieskaitiSanu apdroSinasanas staza tiek vertéta ka fiskali ietilpiga, un
tas ievieSanai biitu nepiecieSami papildu resursi.

Apmacibu organizésana

SIVA organizétas apmacibas NA vidu raisijusas ievérojamu interesi, kas apliecina
Sada atbalsta turpinasanas nepiecieSamibu. Apmacibu saturs tiek augstu novertéts —
ipasi izcelta macibspeku profesionalitate, individuala pieeja un iesp&ja sanemt
emocionalu atbalstu. Tas veicina savstarp€ju sapratni un palidz mazinat socialo
noslégtibu. Vienlaikus izaicinajumu rada praktiskas grutibas piedalities apmacibas —
dalai NA nav iesp&ju nodrosinat apriipi apmacibu laika. Tapéc, raugoties no
sistémiskas un integrétas atbalsta pieejas, biitu nepiecieSams pasvaldibu atbalsts, lai
NA varéetu pilnvertigi iesaistities Sadas macibas.

Tuvakaja nakotné planots paplasinat apmacibu pieejamibu, aptverot visus Latvijas
redionus un attistot dazadus macibu formatus — tostarp ari kombinétus risinajumus,
kas apvieno klatienes un attalinatu dalibu, lai nodroSinatu lielaku elastibu un
pieejamibu dazadu NA vajadzibam.

Neskatoties uz augsto pieprasijumu un pozitivo novertéjumu, politikas veidotajs
intervija noradija, ka SIVA apmacibu ilgtsp&ja Sobrid ir neskaidra. Esosais
finans€jums tuvojas beigam, un turpinajums iesp&jams tikai ar valsts pamatbudzeta
atbalstu, tacu Sobrid taja lidzekli macibu turpinasanai nav paredzéti.
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4.4. Kopsavilkums par NA vajadzibam un izaicinajumiem

NA Latvija saskaras ar virkni izaicinajumu, kas skar gan apripes organizéSanu, gan
personigo labklajibu. Apripes sakuma biezi valda apjukums un informacijas trikums,
savukart ikdiena — emocionala un fiziska parslodze, grutibas savienot aprupi ar
darbu, ka ari ierobezota piekluve atbalsta pakalpojumiem. Trikst vienotas,
saprotamas informacijas, koordinacijas starp institucijam un mérkéta atbalsta gan
NA, gan aprupé&jamajiem.

Kopuma izaicinajumus, ar kuriem NA saskaras, var iedalit 3 grupas: (1) izaicinajumi
saistiba ar neformalas apripes sniegsanu, (2) izaicinajumi, kas saistiti ar neformalas
apripes salagosanu ar personiskajam vajadzibam un (3) izaicingjumi atbalsta
pakalpojumu sanemsana, ietverot gan veselibas, gan sociala atbalsta jomas (skatit
7. attélu un 2. pielikumu).
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Psihologiska palidziba: uzticibas
talruna, psihologa un psihoterapeita
konsultaciju nepiecieSamiba

Socializesanas: saiSu zaudésana,
draugu atbalsta trukums

Emocionala veseliba:
izdegSana, depresija,
pargurums, vainas sajuta

Nakotnes baZas: pensija,
veselibas stavoklis, bisana
par slogu saviem bé&rniem

Personiskas

Darbs: savienosanas grutibas, 2 =
vajadzibas

darba pamesana. Ilgstosa izolacija

no darba tirgus rada profesionalas

identitates zudumu, izdegSanu un
zemu pasvert&jumu

Neformala aprupétaja
Privata dzive: izzusana, prupetaj
rutina, monotonija

izaicinajumi

Apripes
pienakumi

Aprupes sakums: apjukums,
nezina, informacijas trikums

Parmainu pienemsana:
informacijas ieglisana, saprasana,
sadarbiba ar iesaistitajam pusém

Zinasanu trukums: par
aprip&jamas personas veselibas
stavokli un slimibu, praktisko iemanu
trikums iemanas aprupé

Situacijas pienemsana: Vecaku
gritibas pienemt bérna fiziskos vai
psihiskos trauc&jumus.

Pienakumu sadaliSana ar
gimenes locekliem: atkariga no
aprupes intensitates, pieejamajiem

resursiem, gimenes atbalsta

Apriipétaja atvalinajums: 5
neapmaksatas darbadienas

Veselibas aprupe: rindas uz
pakalpojumiem, medikamentu
piegjamiba un cenas

Attéls 7. NA izaicinajumi aprupes sniegsana

Informacija: nezina, strukturétas un viegli
uztveramas informacijas trukums

Sadarbiba: sadarbibas un datu apmainas
trukums starp stacionaru, socialo dienestu,
gimenes arstu

Finanses: nepietiekama palidziba,
ienakumu slieksnis ka skérslis
aprupes majas pakalpojuma

Atbalsta sanemsanai

pakalpojumu i

Sanemsana Pieklistamiba: transports un

specializétais transports, dzivesvieta,
socialie pakalpojumi - dienas apriipes
centrs, asistents u.c.

Rindas: medicinas pakalpojumi, tehniskie
paliglidzekli, atseviski socialie
pakalpojumi, invaliditates statusa
atjaunosana

Uz neformalo aprupétaju orientéts
atbalsts: specializéts atbalsts, neformalo
aprlpétaju registrs, juridiskas gritibas
"treSajam personam", kas sniedz apripi

tbalsta pieejamiba un pécteciba: regionalas
atskiribas pakalpojumu pieejamiba, projektos
istenoto pakalpojumu péctecibas trikums

Sabiedribas iesaiste: nepietickams kopienas
atbalsts, tai skaita brivpratiga darba atbalsts



Veicot interviju ar NA, vinu tuviniekiem un aprupejamam personam
analizi, var secinat, ka btisku atskiribu starp NA, vinu tuvinieku un aprip&jamo
viedokliem par NA stavokli un vajadzibam neformalas aprupes darbiba nav. Viedoklu
atskiribas ir saistitas ar informantu iepriekS€jo pieredzi, neformalas apripes
sniegSanas ilgumu, apripé&jamas personas FT veidu un citiem, mazak specifiskiem
socialajiem raksturojumiem. Ta, piemeram, NA ar profesionalu pieredzi sociala
darba, socialas aprupes, medicinas joma ir labak informéti par aprup&jamas
personas FT mediciniskajiem aspektiem un dazadu socialo pakalpojumu pieejamibu.
NA tuvinieku viedoklus liela méra nosaka vinu iesaistes apjoms aprupe.

Ari aprupéjamo personu izglitiba, dzives pieredze un FT veids un invaliditates
smaguma pakape butiski ietekmé vinu sp&ju novertet savu stavokli, integreties darba
tirgt u.tml., kas liela méra ietekmé vinu labbutibu. Pieméram, jauna sieviete ar
augstako izglitibu, darba pieredzi un spé&ju veikt augsti kvalificetu darbu, kas nav
saistits ar fizisku slodzi, var turpinat darbu attalinati ari tad, ja ir pilniba zaud€&jusi
Spé&ju kontrolét daju sava kermena.

Intervéto NA, vinu tuvinieku un aprip€&jamo personu loks kopuma bija pietiekami
plass, laujot aptvert loti dazadas neformalas apriipes situacijas, kas attiecigi Java
sagatavot datos pamatotus ieteikumus NA atbalstam.

Lidzdaligais noverojums ka metode lava padzilinati izprast NA apripes rezimu,
intensitati, slodzes sadalijumu un parslodzes pazimes, tostarp ari tas, kas ir latenta
forma — proti, netiek verbalizétas vai apzinatas pasu NA pieredzé. Lidzdaligie
novérojumi nodroSinaja tieSu piekluvi apripes videi, kura bitiska loma ir
neformalajam praksém un risinajumiem. Si metode |ava fiksét ne tikai praktiskos
apripes aspektus, bet ari ikdienas attiecibu dinamiku plasa socialaja tiklojuma —
starp apriip€jamo, gimenes locekliem, tuvakiem un talakiem radiem, kopienas
parstavjiem, ka ari formalajam institticijam. Sada daudzslanaina mijiedarbiba citos
datu vaksanas veidos bieZi vien paliek nepilnigi atklata, savukart noveérojums lauj to
uztvert visa tas konteksta un nianses.

Gan intervijas ar NA, gan lidzdaligajos noverojumos redzama NA emocionala
piesaiste aprup€&jamajam, informacijas trukums, finansialais spiediens un vajadziba
péc atelpas. Abos datu avotos NA uzsver pasmacibas cela iegiitas prasmes, sarezgitu
attiecibu dinamiku ar institticijam, ka ari vélmi péc saprotamas, proaktivas
informacijas.

Gadijumos, kad vienam un tam pasam NA tika veikta gan intervija, gan lidzdaligais
novérojums, ST kombinacija lava salidzinat verbali pausto ar faktisko ricibu ikdienas
situacijas. Tas sniedza iesp€ju identificét neatbilstibas starp apripétaja pasa uztveri
un novéroto realitati. Piemeéram, viens no aprupétajiem — V1 — intervija noliedza
parguruma sajdtu un neatzina veselibas problému esamibu, tacu lidzdaligaja
noverojuma bija verojamas gan fiziskas, gan emocionalas parslodzes pazimes, ka ari
tendence ignorét vai apslépt veselibas sarezgijumus. Noveérojumos tika fiksétas



izdegSanas pazimes, kas intervijas netika atklatas vai tika noliegtas. Pieméram, S1

balss tonis, kermena valoda un noguruma pazimes vakara liecinaja par emocionalu
izsikumu, lai gan intervija vina uzsvéra spé&ju sabalansét darbu, studijas un aprupi.

Novérojumi atklaja, ka NA biezi neéd regulari, neizgulas, atliek savas vajadzibas, lai
gan intervijas to neuzsver vai pat noliedz. Tas lauj secinat, ka veselibas probleémas

tiek internalizétas ka “normala” aprupes sastavdala.

Lidzdaligie noverojumi papildus intervijam ar NA pilnigak atklaja, ka NA strukture
dienu, pieméram, plano smagakos darbus brivdienas, kad pieejams paligs, vai
pielago aprupi aprup&jama emocionalajam stavoklim. Tika fiksétas individualas
adaptacijas stratégijas, pieméram, pasizgatavoti risinajumi matu mazgasanai un
Udens pievadei, kas intervijas netika pieminéti. Ipasi spécigi atklajas emocionala
tuviba un intuitiva komunikacija, pieméram, starp S3 un vinas meitu, kurai nav
verbalas komunikacijas spéju. Sadas attiecibu kvalitates nianses intervijas bitu griti
verbalizét.

Lidzdaligie novérojumi tad€jadi Saja pétijuma nodrosinaja Tpasi bagatigu empirisko
materialu, kas biitiski paplasinaja izpratni par neformalas apripes ikdienu.

Veicot interviju ar iesaistitajam institucijam un organizacijam analizi,
secinams, ka kopuma ieziméjas lidzigs viedoklis attieciba uz NA lielo emocionalo un
fizisko slodzi, sarezgito piekluvi informacijai un pakalpojumiem, atelpas iespé&ju
trikumu un nepiecieSamibu péc skaidrakas, saprotamakas atbalsta sistémas. Tapat
uzsvérta informacijas sadrumstalotiba starp pasvaldibam, ka ari vienotu informativo
materialu trikums, kas apgrutina NA iesp€jas orientéties atbalsta sistéma.
Vienlaikus intervijas ar organizaciju un institlciju parstavjiem iezimé&jas ari atskirigs
skatfjums uz neformalo apripi, kas papildina un reiz€ nedaudz kontrasteé ar pasu NA
pieredzi. Sis atkiribas atklaj ne tikai daZadas pozicijas neformalas apripes situacijas
VEertéjuma, bet ari norada uz jauniem izaicinajumiem un nepiecieSamibu péc
starpnozaru koordinacijas.

Pirmkart, institlicijas un organizacijas uzsver, ka trukst skaidras definicijas, kas ir NA,
tapéc vinus ir griti uzrunat un atbalstit. NA biezi nav identific&jami, jo trukst datu un
registru. Ipasi aktuala probléma ta ir organizaciju gadijuma. Tapat tiek noradits, ka
NA ir bailes no stigmatizacijas un vini reizém nevélas but sociala atbalsta sistémas
redzesloka. Atskiriba no NA, kuri biezi runa par emocionalu un praktisku slodzi,
organizacijas intervijas nereti fokusgjas tiesi uz strukturaliem izaicindjumiem — ka
sasniegt NA ka mérka grupu.

Otrkart, kamér NA biezi raksturo ikdienas apriipes izaicinajumus un tdlitéjas
vajadzibas, organizacijas intervijas uzsver ilgtermina planosanas triikumus. Tiek
noradits, ka vecaki, kuri aprupé savus pilngadigos/nepilngadigos bérnus ar FT nereti
atliek lEmumu pienemsanu lidz bridim, kad situacija klust kritiska un nepiecieSamiba
péc palidzibas — tulit€ja. Organizacijas uzsver, ka cilvekiem vajadziga palidziba
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laikus — nevis tikai tad, kad probléma jau ir loti nopietna. Tas norada uz
nepiecieSamibu stiprinat preventivu pieeju darba ar NA un sniegt atbalstu ilgtsp&jigu
I[Emumu pienemsana.

Treskart, atskiriba no intervijam ar NA un vinu tuviniekiem, organizacijas iezimé
problematiku saistiba ar nepilngadigo bralu/masu iesaisti aprtpég, kas, organizaciju
ieskata, var bit potenciali traumé&josa. Si tma NA intervijas neparadas ka probléma,
kas var liecinat par normalizétu lidzatkaribas modeli gimené. Organizacijas aicina
veidot atbalsta mehanismus aprup&jamas personas braliem/masam, kas palidzétu
saglabat bérnu gimeniskas, nevis apriipétaja lomas.

Ceturtkart, organizacijas norada, ka vecaki médz noliegt sava bérna diagnozi vai
censas “normalizét” situaciju, kas kavé savlaicigu atbalsta sanemsanu. Si attieksme
tiek interpretéta ka vecaka aizsardzibas mehanisms, bet vienlaikus — ka Skérslis
efektivakai un laicigakai sadarbibai ar atbalsta sniedz&jiem. Organizacijas Saja
konteksta uzsver nepiecieSamibu péc izglitojoSa un psihologiska darba ar bérnu
vecakiem (NA).

Piektkart, nemot véra, ka organizacijas aktivi mijiedarbojas ar NA, tas “no malas”
Spé&j novertet atbalsta pakalpojumu ietekmi uz NA. Tiek novértéta DAC pakalpojuma
pozitiva ietekme uz NA dzives kvalitati, tostarp iesp&ju atgriezties darba tirgu.
Vienlaikus tiek aktualizéta problematika saistiba ar pabalstu sistému, kas,
organizaciju ieskata, dazkart nerada motivaciju NA atgriezties darba tirg, jo NA
baidas zaudét pabalstus, un tas rada pretrunigas situacijas.

Sestkart, institticiju, organizaciju intervijas uzsvérta nepietiekama integracija starp
veselibas un socialas aprupes nozarém. Trukst strukturétas sadarbibas starp
arstniecibas iestadem un socialajiem dienestiem — 1pasi izcelas informacijas
nodoSanas problémas péc pacienta izrakstiSanas no slimnicas, kas kavé savlaicigu
apripes turpinajumu. Intervijas noradita nepiecieSamiba veidot integrétu atbalsta
sistému, kura mediki un socialie darbinieki darbotos ka vienota komanda, nodroSinot
péctecigu un koordinétu palidzibu gan aprip&amam personam, gan vinu
neformalajiem aprupétajiem.

Septitkart, lai gan kopuma NA, vinu tuvinieku skatijumi uz socialo dienestu darbu
atskiras, visas grupas, tostarp organizaciju un institlciju intervijas, atkartojas
jédziens “birokratiskas procediras”. Cilvéki biezi jitas apmaldijusies sistema, kur viss
ir sarezgits, neskaidrs un laikietilpigs. Nav skaidras informacijas par to, kur vérsties,
kadi pakalpojumi pienakas un ka tos sanemt.

Astotkart, intervijas 1pasi uzsvérta SIVA apmacibu nozime — tas sniedz zinasanas,
emocionalu atbalstu un iesp&ju sazinaties ar citiem lidziga situacija. Tomér daudziem
NA trikst iesp€ju tajas piedalities, jo nav, kas aprupé vinu tuvinieku macibu laika, un
pasvaldibu atbalsts Sim procesam ir nepietiekams.
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Devitkart, vairaki intervétie izcéla sabiedribas zemo informétibu par NA lomu, ka ari
nepiecieSamibu aktivizét vietéjo kopienu un NVO iesaisti. Tika akcentéts, ka ipasi
seniori un jauniesi varétu iesaistities ka brivpratigie, tacu brivpratiga darba attistibu
kavé normativa reguléjuma trakums.

Desmitkart, organizacijas un NVO intervijas uzsvéra, ka NA vajadzibam ipasi bitiski ir
tas, lai atbalsts bitu pastavigs, paredzams un péctecigs, ko Sobrid apdraud Tslaicigi
projekti un nestabils finans€jums. NA augstu novérté NVO sniegto emocionalo un
praktisko atbalstu, kas biezi vien ir tuvakais pieejamais resurss ikdienas situacijas.

Visbeidzot, organizacijas intervijas pievérs uzmanibu NA emocionalajai dimensijai —
vecaku lidzatkaribai un bailém “palaist” savu aprtup€jamo pilngadigo bérnu. Vecaki
biezi uznemas pilnu atbildibu ari tad, kad bérns ir pieaudzis, un nesp€j iedomaties,
ka aprupi varetu uzticét kadam citam. Tas kavé gan bérna patstavibu, gan vecaka
iespéjas dzivot savu dzivi. ST téma NA intervijas visbiezak netiek verbalizéta, bet
organizacijas to identificé ka biitisku Skérsli bérna autonomijas veidoSanai un vecaku
dzives kvalitatei nakotne.
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5. SECINAJUMI

éajé sadala apkopoti galvenie pétijuma secinajumi, kas atspogulo butiskakas atzinas
par neformalas aprupes situaciju Latvija.

Informacijas pieejamiba. Lidzigi ka iepriekS€jos pétijumos’?, ari Saja petijuma
NA, organizaciju un institliciju parstavji norada uz butisku informacijas trukumu
neformalas aprupes procesa. Viens no butiskakajiem izaicinajumiem NA ir apripes
uzsaksanas bridis, kad trikst skaidras un saprotamas informacijas par pieejamo
palidzibu un to, kur vérsties péc atbalsta. Saja posma informacija ir sadrumstalota,
izkaisita starp vairakam institticijam un nav pieejama vienuviet. Grutibas saglabajas
ari turpmakaja apripes procesa — 1pasi attieciba uz dazadu atbalsta formu
parskatamibu, pieejamibu un piemérotibu konkrétajai situacijai. Ari aprupes
procesam turpinoties, izaicinajumi nemazinas — ipasi attieciba uz atbalsta veidu
parskatamibu, to faktisko pieejamibu un atbilstibu konkrétajam vajadzibam.
Vienlaikus Sis empiriskais pétijums izcel vajadzibu péc proaktivas informacijas
sniegSanas un vienotas pieejas, kas lautu NA atri un saprotami iegit informaciju par
pieejamajiem pakalpojumiem. Tapat ari konsultacijas, atbalsts dokumentu
noformé&Sana un iesniegSana biitiski atvieglotu NA ikdienu un uzlabotu piekluvi
pakalpojumiem.

Valsts atbalsts un pasvaldibu atbalsts NA. P&tijums apstiprina, ka NA atbalsts
Latvija ir nevienmérigs un atkarigs no pasvaldibas kapacitates. Ka liecina pasvaldibu
saistoSo noteikumu analize’?, atbalsta pieejamiba un kvalitate btiski atSkiras
dazadas teritorijas. Vienlaikus empiriskie dati izgaismo praktiskus Skérsjus,
pieméram, atelpas briza pakalpojuma ierobezoto pieejamibu un asistenta trikumu,
kas lidz Sim pétijumos bijusi mazak detalizEti aprakstiti.

Viens no biitiskakajiem atbalsta instrumentiem ir atelpas briza pakalpojums, ko
vairak neka puse pasvaldibu nodrosina lidz 30 diennaktim gada.”? No 2026. gada Sis
pakalpojums klis par obligatu visas pasvaldibas, tomeér intervijas ar
iestaZu/organizaciju parstavjiem noradits, ka ta praktiska pieejamiba ir ierobezota,
ipasi pieaugusajiem, un pakalpojums bieZi tiek Istenots institucionala vidg,
nesniedzot pilnvértigu apripi aprip&jamajai personai. NA nav nodrosinata iesp&ja
sanemt aizvietojosu apripi steidzamos gadijumos, pieméram, kad pasam NA ir
veselibas sarezgijumi un ir nepieciesama mediciniska palidziba. Sada akdta atbalsta

71 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. IeklauSana. Talakizglitiba” ietvaros.

72 Pétijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “Eso$as situacijas izpéte, labas
prakses pieméri un infografika”. Vairak informacijas $i nodevuma dokumenta “Pielikumi”.

73 Atelpas briza pakalpojumu sniedz 28 pasvaldibas, no kuram 24 to nodrosina pasvaldibas budzeta
ietvaros. Pargjas pasvaldibas atelpas briZza pakalpojums ir maksas pakalpojums, kuru klients apmaksa
pilniba vai dalgji. Tikai viena pasvaldiba atelpas briZza pakalpojumu nodrosina majokli, pieméram, pie
klienta majas. Informacijas avots: Pasvaldibu saistoSie noteikumi.



trukums NA rada pastavigu nedrosibas sajutu un palielina vina emocionalo slodzi.
Papildu atslogojumu NA varétu sniegt pasvaldibu finanséta islaiciga sociala apripe,
tacu tas pieejamiba pasvaldibas ir nevienmériga.’*

Biitiska probléma ir formali sagatavotu asistentu un apriipétaju trikums. So
specialistu nepieejamiba biezi vien liek gimeném uznemties asistenta funkcijas’>, kas
ilgtermina nav ilgtspéjigs risinajums. NA nereti nav nepiecieSamo prasmiju, un Sada
slodze veicina vinu izdegSanu, ka ari var klit par iemeslu darba slodzes
samazinasanai vai darba attiecibu partrauksanai. Tas savukart negativi ietekmé NA
nodarbinatibas iesp&jas un valsts ekonomiku, ipasi gadijumos, kad NA ir augsti
kvalificeti specialisti. Vienlaikus jaatzist, ka asistenta pienakumu uznemsanas var bt
piemérota atseviskos gadijumos — pieméram, ja NA ir pensija, apripes apjoms ir
neliels vai NA apzinati izvélas sniegt apriipi bez citu iesaistes. Sados gadijumos
asistenta statusa iegtiSana var nodroSinat minimalu finansialu atbalstu un juridisku
pamatojumu apripes sniegSanai.

Papildu izaicinajums ir Tpasas kopSanas pabalsta pieskirsanas kartiba personam ar
invaliditati. Lai gan pabalsts tiek diferencéts starp bérniem un pieaugusajiem, katra
grupa tas tiek pieskirts vienota apmeéra, proti, neatkarigi no apripes intensitates. Tas
rada nevienlidzibu starp NA, kuri sniedz tikai uzraudzibu, un tiem, kuri nodroSina
intensivu fizisku aprupi vairakas reizes diena un nakti. Intervijas uzsvérta
nepiecieSamiba diferencét pabalsta apjomu, balstoties uz apriipes slodzi un
aprup&jamas personas vajadzibam.

Tapat empiriskais pétijums norada uz deinstitucionalizacijas projekta ilgtsp€jas
trikumu bérnu ar FT atbalsta joma. Lai ari sniegtie pakalpojumi tika noverteti
pozitivi, to Tslaicigais raksturs un neparaugsana stabila sistéma pasvaldibu ierobezota
finans€juma dé| radija vilSanos vecakiem par turpmaka atbalsta zaudésanu.

Pétijuma ka butiska problematika tiek minéta tehnisko paliglidzeklu pieejamiba,
ka ari birokratiska to sanemsanas kartiba. Lai ari tehniskie paliglidzekli un iekartas
normativo aktu kartiba tiek nodrosSinatas visa valsts teritorija neatkarigi no personas
dzivesvietas, tie biezi netiek sanemti savlaicigi. To revizija konstaté&jusi ari Valsts
kontrole, noradot, ka 2023. gada beigas teju 900 iedzivotaju gaidija rindas, lai gan
nepiecieSamie tehniskie paliglidzekli noliktavas bija pieejami. Tas saistits ar to, ka
pakalpojuma pieskirSana un izsniegSana neatbilst miisdienu darba organizacijai.”®

74 Petijums par neformalo apriipétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “Eso$as situacijas izpéte, labas
prakses pieméri un infografika”. Vairak informacijas §i nodevuma dokumenta “Pielikumi”.

7> Pakalpojumu visbiezak sniedz pasi gimenes locekli — 2024. gada asistenta pakalpojumu pilngadigam
personam 38,7 % gadijumu nodroSinaja majsaimnieciba dzivojosi radinieki, b&rniem — 79,4 %
(saskana ar LM sniegto informaciju).

76 | atvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Neprasmiga tehnisko paliglidzeklu administrésana
noved pie garam rindam. Pieejams: https://www.Irvk.gov.lv/Iv/aktualitates/neprasmiga-tehnisko-
paliglidzeklu-administresana-noved-pie-garam-rindam
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Dala NA intervijas ir noradijusi, ka apriip&jamas personas izvértéSanas process
tehnisko paliglidzeklu sanemsanai noteiktos gadijumos ir bijis apgritinoss, jo tas
notiek tikai kiatien&, galvenokart Riga. So problému apstiprina ari Valsts kontroles
revizijas zinojums, kura noradits, ka gaidiSanas laiks uz Sadu izvérté&jumu var
sasniegt no trim lidz gandriz pieciem méneSiem. Tapat netiek organizéta tehnisko
paliglidzeklu piegade uz dzivesvietu, kas, Valsts kontroles ieskata, butu efektivs
risinajums un izmaksatu salidzinoSi maz. Papildus tehnisko paliglidzeklu sanemsanu
médz pagarinat nepilnigi arstniecibas personu atzinumi (neprecizi tehnisko
paliglidzeklu nosaukumi, nav aprakstiti personas funkcionésanas trauc&jumi, nav
noteikti personai piemérotakie tehniskie paliglidzekli u.c.), tadel personai tiek ltgts
iesniegt precizetu atzinumu vai papildu dokumentus un/vai ierasties uz padzilinatu
funkcionésanas novértésanu.”’

Intervijas saistiba ar tehniskajiem paliglidzekliem iezimé&jas problematika, ka tie médz
nebit atbilstosi konkrétajam apriip€jamas personas vajadzibam. Tapat intervétie NA
ir noradijusi, ka viniem pietriikst informacija par jaunako, inovativako tehnisko
paliglidzeklu pieejamibu, kuriem varetu pieteikties un kas atvieglotu aprupes
sniegSanu, jo tehnologijas nepartraukti attistas.

Socialo dienestu spéja identificet un uzrunat NA. NA uzskaite pasvaldibas
lielakoties netiek veikta vai notiek netieSi — tikai gadijumos, kad apriip&jamai
personai ir pieskirts atbalsts un janorada NA. Nav vienotas metodikas, juridiska
pienakuma un pietiekamas kapacitates — trukst gan cilvekresursu, gan IT riku. NA
parasti tiek identificéti gadijumos, kad rodas konkréta nepiecieSamiba vai ir
pieprasijums péc palidzibas, pieméram, kad persona vai vinas tuvinieki vérsas
socialaja dienesta, vai informacija tiek sanemta no arstiem, slimnicu socialajiem
darbiniekiem, kaiminiem vai viet€jam organizacijam.

NA pirmreiz€&ja vai atkartota uzrunasana, ka ari aprlip&jamas personas situacijas
uzraudziba bitiska nozime ir lidzSin€jai sadarbibas pieredzei ar socialo dienestu.
Informantu pieredze ir atSkiriga un liela méra atkariga no konkrétas pasvaldibas
sociala dienesta kapacitates, ka ari sociala darbinieka profesionalajam prasmém un
attieksmes. Dala NA uzsver pozitivu pieredzi ar atsaucigiem un ieinteresétiem
specialistiem, tacu dala norada uz sadarbibas izaicinajumiem.

Pirmkart, NA véletos, lai socialie dienesti blitu proaktivaki — uzrunatu gimenes, kas
jau vérsusas péc palidzibas, sekotu lidzi situacijai, interesétos par vajadzibam vai
vienkarsi sniegtu emocionalu atbalstu. Tas NA raditu droSibas sajutu un parliecibu,
ka vinu situacija tiek sadzirdéta. Otrkart, NA uzsver nepiecieSamibu péc skaidras,
saprotamas informacijas par pieejamo atbalstu, ka ari iejutigas, uz risinajumu

77 Latvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Neprasmiga tehnisko paliglidzeklu administrésana
noved pie garam rindam. Pieejams: https://www.Irvk.gov.lv/Iv/aktualitates/neprasmiga-tehnisko-
paliglidzeklu-administresana-noved-pie-garam-rindam
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vérstas attieksmes. Dazkart NA trikst skaidrojuma, kapéc konkréts atbalsts nav
pieejams, un netiek piedavatas alternativas.

Treskart, ipasi mazas pasvaldibas bitiska ir konfidencialitate. NA nereti bazijas par
privatuma ievérosanu un izvairas no sadarbibas ar viet&jiem pakalpojumu
sniedz&jiem baumu un stigmas dél.

Integréta veselibas un socialas apriipes pieeja. Sis pétijums apstiprina, ka
Latvija joprojam trukst vienotas, koordinétas sistémas, kas sasaista veselibas
aprupes un socialas aprupes pakalpojumus neformalas aprupes konteksta. Sadarbiba
starp nozarém ir nepilniga — dominé individualas iniciativas, nevis sistémiski
koordinéta riciba. Sada situacija norada uz atskiribu starp esoSo praksi un Eiropas
apripes stratégija noteikto virzibu, kas paredz integrétu pieeju visa dzives cikl3,
balstot to starpnozaru sadarbiba un cilvékcentrétos risinajumos. Pétijuma dati
izgaismo ari praktiskus Skérslus — traucétu informacijas apmainu starp arstniecibas
iestadém un socialajiem dienestiem, nepietiekamu socialo darbinieku iesaisti aprupes
planosana un vienotas gadijuma vadibas sistémas triikumu.

Darba un apriipes pienakumu salagosana. Lidzigi ka citos pétijumos par darba
un apripes pienakumu salagosanu’® un pétnieku veikto valstu izpéti’® ari Saja
pétijuma apstiprinas tas, ka neformala aprupe ietekmé nodarbinatibu — NA nereti
apriipes pienakumu dé| ir spiesti samazinat darba slodzi vai pamest darbu. NA Sobrid
ir Joti batiska apripes sistémas dala — vini ikdiena uznemas ripes par to, ko formala
socialas apriipes sistema dazadu iemeslu dél nespéj pilniba vai dal&ji nodrosinat.
Vienlaikus dala NA Saja apripes modeli nonak finansiali nestabila un ilgtermina
neprognozeéjama situacija. Valsts un pasvaldibu palidziba pilniba nesedz ar apriipi
saistitos izdevumus, savukart apriipes apvienosana ar algotu darbu dala gadijumu
nav iesp&jama. Civillikums8® nosaka vecaku atbildibu par bérnu un bérnu atbildibu
par vecaku apripi, tacu atbalsta triikuma dél NA biezi ir spiesti pamest darbu, jo
nevar atlauties maksat par socialajiem pakalpojumiem pasi, ka ari nereti iesp&ju
sanemt pakalpojumu apgritina to trukums tuvéja apkartné vai rindas uz
pakalpojumu. Algota darba neesamiba NA rada baZas par nakotni, jo netiek veiktas
socialas iemaksas, uzkrats apdrosinasanas stazs, kas var palielinat NA nabadzibas
risku pensijas vecuma. Lai gan neformalas apripes attistiba ir ieklauta ilgtermina

78 | atvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2020). Darba un privatas dzives lidzsvarosanas praktiskie
risinajumi. Pieejams:

https://Ipda.lv/storage/editor/1c1295ef Petijums Darba un privts dzves ldzsvarosanas praktiskie ri
sinjumi.pdf

7% Petijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpéte, labas
prakses pieméri un infografika”

80 | atvijas Republikas Saeima. (1937). Civillikums. Piegjams: https://m.likumi.lv/ta/id/225418-
civillikums
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socialas apripes pakalpojumu attistibas plana®!, pagaidam tai nav paredzéts
finanséjums no valsts pamatbudzeta.

Veiktaja pétijuma skaidri iezim&jas nepiecieSamiba péc integréta atbalsta mehanisma
NA nodarbinatibas veicinasanai, kas aptvertu vairakas savstarpgji saistitas jomas: (a)
elastigu darba organizaciju, kas lautu NA apvienot apripes pienakumus ar dal&ju vai
pielagotu nodarbinatibu; (b) pieejamus, aprip&jama, t.sk. gimenes, vajadzibam
pielagotus socialos pakalpojumus; (c) skaidru un vienotu normativo bazi, kas define
NA statusu un tiesibas; (d) mérkétus pasakumus darba devéju motivéSanai pielagot
darbavietas NA vajadzibam; ka ari (e) profesionalas apmacibas un parkvalifikacijas
iesp€jas, lai veicinatu NA ieklausanos darba tirgi péc neformalas apripes perioda
beigam. Vienlaikus intensivs neformalas aprtpes darbs butu jaatzist ka darbs ar
socialajam garantijam. Tapat tiek noradits, ka ir svarigi, lai darba devé€ji saskata NA
ka vertigu darbinieku un meklé risinajumus, nevis uzreiz piedava partraukt darba
attiecibas. Apriipes posms nav miizigs — lidz ar to elastiba Saja perioda ir ieguldijums
lojalitaté un vina turpmakaja profesionalaja darbiba.

NA psihoemocionalais stavoklis. Iepriekséjie pétijumi ir uzsverusi NA emocionalo
slodzi®, tacu Sis pétijums sniedz dzilaku ieskatu NA pieredzé dazados apriipes
posmos — no diagnozes sanemsanas lidz ilgstosai apripei. Viens no psihologiski
smagakajiem posmiem dalai no informantiem ir bijis bridis, kad tiek sanemta zina
par sava tuvinieka, Tpasi nepilngadiga/pilngadiga bérna diagnozi, slimibas
prognozejoso gaitu. Intervijas iezZim&jas, ka vecakiem sakotnéji ir bijis griti pienemt
bérna diagnozi, tapéc rodas noliegums un vélme diagnozi interpretét sociali
pienemamaka veida, lai sléptu vai mazinatu probléemas nopietnibu. Sadu pieredzi LM
istenotaja konference “Socialo pakalpojumu kvalitate. Pieredze un nakotnes plani”
publiski noradijusi ari A. Bendika, kas ir bérna ar FT mamma, uzsverot, ka, lai ari
noliegums ir normals posms, tomér bistams, jo var ieilgt.83 Vecakiem Saja posma
trakst izpratnes par trauc&jumu biitibu un nepiecieSamibu sadarboties ar
specialistiem.

Savukart otrs psihologiski smags posms ieziméjas bridi, kad NA jau ir adapté&jies
apstakliem, aprtpi veic zinamu laiku un ir iestajusies rutina, sak izsikt spéki un rodas
apzina, ka nekas nemainisies un NA vairs nevarés atgriezties agrakaja ikdienas
ritéjuma. NA Sajas reizes trikst psihologiskais atbalsts. Vairuma intervétie NA un
novérotie NA apripi veic nepartraukta 24/7 rezima bez iesp€jas atpusties vai
atjaunot spekus. Apripes darbs ir gan fiziski, gan emocionali smags un papildus tam

81 Ministru kabinets. (2023). Plans ilgtermina apriipes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024. — 2029. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/355946-plans-ilgtermina-aprupes-
pakalpojumu-pieejamibas-un-attistibas-veicinasanai-2024-2029-gadam

82 SIVA. (2023). Sakotnéjas jomas izpétes zinojums pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu
izstrade” ietvaros. Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana projekta 3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. Ieklausana. Talakizglitiba” ietvaros.

83 Bendika A. (2024). “Pakalpojums ir, satura nav”. Pieredzes stasts. Pieejams:
https://www.youtube.com/watch?v=nfmav_Xd0OnY
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NA pilda ari ar majsaimniecibu saistitus pienakumus. Sadas ilgstosas emocionalas un
fiziskas slodzes dél NA nereti saskaras ar psihologiska rakstura problémam,
pieméram, depresiju, izdegSanu, kauna un atstumtibas sajatu.

Lai mazinatu izdegSanu, vientulibas sajutu, NA ir svarigi veidot jaunus kontaktus ar
lidzigiem cilvékiem un kopienam, lai apspriestu savas sajutas, gutu emocionalu
iedrosinajumu, socializétos. Vienlaikus Saja aspekta iezimé&jas atskiribas starp
dazadam paaudzém, t.i., atvértibu sSadiem psihosocialiem pakalpojumiem, atbalsta
grupam. Padomiju laika dzivojosajiem biezak ir svarigi sanemt pakalpojumus,
pabalstus — konkrétas un taustamas lietas. Savukart gados jaunakie ir atvertaki un
vairak doma ari par rupém par sevi.

Gimenés, kur ir tikai viens ienakumu guvéjs (vai ienakuma veids ir tikai pabalsti), bet
aprupes slogs ir augsts (pieméram, vairaki aprup&jamie), socialekonomiska
stabilitate ir ipasi trausla. Sados apstaklos NA pasu vajadzibas, jo ipasi veselibas
joma, tiek novirzitas otraja plana, jo aprap&jamo personu vajadzibu nodroSinasana ir
prioritate. Ilgstosi Sada disproporcija starp vajadzibam un piegjamiem resursiem
ietekmé gan aprupes kvalitati, gan NA spé&ju saglabat savu veselibu un funkcionalo
kapacitati.

NVO, religisko organizaciju atbalsts. Lai gan ieprieks veiktaja pétijuma ir
uzsverta NVO nozime NA atbalsta sistéma®4, empiriskie dati liecina, ka intervetie NA
maz izmanto %o resursu. Sis iesp&jas netiek izmantotas galvenokart informacijas
trikuma dél — NA nezina par Sadam organizacijam, pieejama informacija visbiezak
tiek sniegta atbilstosi konkréto organizaciju darbibas specifikai, bez vienotas pieejas.
Rezultata bez priekSzinasanam NA ir griti atrast atbalstu, ipasi, ja vini neparzina
organizacijas, kas Sadus pakalpojumus piedava. Tas norada uz nepiecieSamibu
stiprinat sadarbibu starp valsts, pasvaldibu un NVO sektoru, ka ari uzlabot
informacijas apriti.

Domajot par NA atbalsta sistémas ilgtsp€ju, 1pasi bditiski ir tas, lai atbalsts bitu
pastavigs, péctecigs un paredzams. NVO lielakoties darbojas atsevisku iniciativu vai
konkrétu projektu ietvaros ar ierobezotu ilgumu, kas apdraud atbalsta
nepartrauktibu un ilgtsp&ju. Ka piemeéru var noradit Latvijas SamarieSu apvienibas
Istenoto iniciativu NA noderigas majaslapas (prastpalidzet.lv) izveid€, kuras saturs
netika pilniba izstradats finans€juma trikuma del.®> Stabilitates nodrosSinasanai NVO
sniegtajiem atbalsta pasakumiem triikst pastaviga finans€juma, kas ierobezo
pakalpojumu un atbalsta pieejamibu un ilgtsp&ju. Organizacijas vélétos vairak istenot
gan izglitojosus pasakumus, gan nodarbibas apriip€jamajam personam, gan sniegt
dazadu praktisku palidzibu, tacu So aktivitasu IstenoSanai ir nepiecieSami lidzekli.

84 P&tijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpéte, labas
prakses pieméri un infografika”. Vairak informacijas $i nodevuma dokumenta “Pielikumi”.
85 Datu avots: intervija ar Latvijas SamarieSu apvienibas parstavi.
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Vienlaikus pétijuma ari tika secinats, ka lieliem uznémumiem var but kapacitate
veidot atbalsta iniciativas, tostarp dibinot NVO un apmacot specialistus, tacu Sis
aktivitates vienlaikus kalpo art komercialo interesu istenoSanai, tostarp savu
produktu izplatiSanai. Latvija ir piemeéri, kuros, izmantojot savus resursus,
komersants ir izveidojis atbalsta struktiras NA (bukletus, apmacibas u.c.). Tas
norada uz uznémumu spéju reagét uz strukturalajam nepilnibam atbalsta sistéma un
demonstré, ka komercialas intereses var tikt salagotas ar sabiedriska labuma
nodroSinasanu.

NA apmaciba apriipes sniegsanai. Lai ari interneta vidé pieejams plass
informativo materialu klasts par dazada veida saslimSanam, veseligu uzturu, atbalsta
iesp&jam, emocijam, neformalo apripi, saskarsmi ar aprap€&jamo, ka ari psihologisko
atbalstu apripétajiem un citam aktualam témam?®, veiktais pétijums apliecina, ka,
neskatoties uz Sadu resursu pieejamibu, NA joprojam trikst zinaSanas un prasmes
apriipes sniegSanas procesa. NA ir aktualas fokusétas, praktiskas apmacibas par
apripes jautajumiem, kas raditu ne vien droSibas sajitu pasam NA, bet ari mazinatu
risku, ka zinasanu trilkuma dél apriip&jamas personas stavoklis var pasliktinaties.

Nozimigu pienesumu un atbalstu Saja joma sniedz SIVA istenota Kompetencu
attistibas programma NA, kur izméginajumprojekta ietvaros®’ NA ir iespé&ja piedalities
macibas piecos tematiskos modulos: medicina un aprupe; saskarsme; sadzive, vide
un ergonomika; tiesibas un pienakumi; apripétaja pasapripe.® Intervétie, kuri ir
piedalijusies SIVA apmacibas, norada, ka macibas ir vértigas gan iegito zinasanu un
prasmju, gan iesp&jas socializéties un dalities pieredze ar idzigi domajoSiem
cilvékiem dél. Ari intervetie SIVA specialisti apliecina, ka interese par apmacibam ir
augsta — grupas nokomplekté&jas pilniba. Nakotné apmacibas varéetu tikt istenotas ari
regionos un kombinéti, apvienojot tiesSsaistes un klatienes nodarbibas.?® Vienlaikus,
nemot Vvéra, ka S aktivitate tiek finanséta no projekta lidzekliem, bitisks izaicinajums
ir apmacibu ilgtsp&jas nodrosinasana, jo Sobrid valsts budZeta to turpmakai
finanséSanai lidzekli nav paredzéti.”®

Ka uzsver viens no intervétajiem NVO parstavjiem, apmacibam NA atbalsta ir butiska
nozime, tacu to planoSana bitu janem véra atskirigas NA vajadzibas. Dala NA augstu
novérté grupu nodarbibas, saskatot to pievienoto vértibu pieredzes apmaina ar

86 p&tijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “Eso$as situacijas izpéte, labas
prakses pieméri un infografika”. Vairak informacijas §i nodevuma dokumenta “Pielikumi”, 4. sadala.
87 Madibas tiek 1stenotas Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana

3.1. reformas un investiciju virziena “Regionala politika” reformas 3.1.2.r “Socialo un nodarbinatibas
pakalpojumu pieejamiba minimalo ienakumu reformas atbalstam” 3.1.2.4.i. investicijas “Socialas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sinerdiska attistiba cilveku ar FT droSumspéjas veicinasanai”
ietvaros.

8 Socialas integracijas valsts agentiira. Apmacibas neformalajiem apriipétajiem. Pieejams:
https://www.siva.gov.lv/Iv/projekts/uzsakta-pieteiksanas-dalibai-kompetencu-attistibas-programma-
neformalajiem-aprupetajiem-kas-tiek-istenota-projekta-raiti-ietvaros

8 Intervija ar SIVA parstavjiem.

%0 Intervija ar LM parstavjiem.

97


https://www.siva.gov.lv/lv/projekts/uzsakta-pieteiksanas-dalibai-kompetencu-attistibas-programma-neformalajiem-aprupetajiem-kas-tiek-istenota-projekta-raiti-ietvaros
https://www.siva.gov.lv/lv/projekts/uzsakta-pieteiksanas-dalibai-kompetencu-attistibas-programma-neformalajiem-aprupetajiem-kas-tiek-istenota-projekta-raiti-ietvaros

citiem. Vienlaikus citi NA dod prieksroku individualam apmacibam sava dzivesvieta —
pielagotam konkrétajai situacijai un apripé&jamajai personai. Tapéc nakotné butu
svarigi nodrosinat gan grupu, gan individualas apmacibu iespéjas, pieméram, attistot
sadarbibu ar organizacijam, kas sniedz aprtupes majas pakalpojumu.

Citi identificetie izaicinajumi. NA un aprip&jamo personu mobilitati ierobezo
transporta piekltstamibas ierobezojumi un publiskas infrastruktdiras neatbilstiba
vides pieklistamibas prasibam, lai droSi parvietotu apriip€jamas personas. Sie
apstakli butiski apgrutina apruap&jamo personu piekluvi veselibas apripes un
rehabilitacijas pakalpojumiem. Viens no NA sapigiem jautajumiem ir ari tas, ka
operativi risinat smagu, guloSu aprip&jamo personu nogadasanu dzivesvieta (tostarp
ieneSanu, uznesSanu dzivesvieta) péc izrakstiSanas no stacionara.

Salidzinot ar ieprieksS veiktajiem pétijumiem, Sis pétijums izgaismo gados jaunos NA
(bérni un pusaudzi) un vinu vajadzibas. Par NA klist ari nepilngadigie brali un
masas, kuri tiek iesaistiti apripes pienakumos, tomér pasi nereti nesanem
pietiekamu uzmanibu un atbalstu, kas atbilstu vinu vecumam un vajadzibam,
ierobezojot vinu iesp&jas macities un ieklauties darba tirgd. Ari Eurocarers uzsver, ka
gados jaunie aprupétaji ir nepamanita riska grupa, kas paklauta NEET riskam (t.i.,
jauniesi, kuri nestrada un nemacas), un aicina viniem nodrosinat atbilstoSu
atbalstu.®?

Ka norada Bérnu kliniskas universitates slimnicas specialisti, aprup&jamas personas
(smagi slima bérna) braliem un masam var bt nepiecieSams specifisks atbalsts, lai
palidz&étu pielagoties jaunajiem apstakliem: “Masam un braliem ir emocionali gruti.
[..] Pamanot, ka masa vai bralis ir smagi saslimis, citi bérni gimené var sakt vainot
sevi pie notikusa. Tapat periodos, kad vecaki vairak laika pavada ar bérnu, kurs
arst&jas slimnica vai majas, masa vai bralis var sakt justies nemilats.”2 Sadu
atbalstu bérnu ar smagam saslimsanam gimenes locekliem Sobrid ir iesp&jams
sanemt Bérnu kliniskas universitates slimnicas istenotaja Eiropas Sociala fonda Plus
finansétaja projekta “Atbalsta sistémas izveide bérniem ar smagam saslimSanam un
vinu gimenes locekliem” ietvaros.3 Nemot véra, ka atbalsts Sobrid tiek nodroSinats
projekta ietvaros, batiski ir domat par ilgtspé&jiga atbalsta risinajumiem smagi slima
bérna gimenes locekliem ari péc ta nosléguma.

91 Eurocarers. (2020). Enhancing the rights of informal carers: Eurocarers’ response to the
consultation on the Social Pillar Action Plan. Pieejams: https://eurocarers.org/publications/enhancing-
the-rights-of-informal-carers/

92 Bérnu kliniska universitates slimnica. (2024). Psihologiskais atbalsts bérniem ar smagam slimibam
un vinu gimeném. Pieejams: https://www.bkus.lv/Iv/jaunums/psihologiskais-atbalsts-berniem-ar-
smagam-slimibam-un-vinu-gimenem-0

93 Bernu kliniska universitates slimnica. (2023). Par projektu “Atbalsta sistémas izveide bérniem ar
smagam saslimsanam un vinu gimenes locekliem”. Pieejams: https://www.bkus.lv/Iv/par-projektu-
atbalsta-sistemas-izveide-berniem-ar-smagam-diagnozem-un-vinu-gimenes-locekliem

98



https://eurocarers.org/publications/enhancing-the-rights-of-informal-carers/
https://eurocarers.org/publications/enhancing-the-rights-of-informal-carers/
https://www.bkus.lv/lv/jaunums/psihologiskais-atbalsts-berniem-ar-smagam-slimibam-un-vinu-gimenem-0
https://www.bkus.lv/lv/jaunums/psihologiskais-atbalsts-berniem-ar-smagam-slimibam-un-vinu-gimenem-0
https://www.bkus.lv/lv/par-projektu-atbalsta-sistemas-izveide-berniem-ar-smagam-diagnozem-un-vinu-gimenes-locekliem
https://www.bkus.lv/lv/par-projektu-atbalsta-sistemas-izveide-berniem-ar-smagam-diagnozem-un-vinu-gimenes-locekliem

6. IETEIKUMI NEPIECIESAMA ATBALSTA VEIDIEM

éajé apaksnodala ir sniegti esosas situacijas izpet€, veiktajas intervijas, lidzdaligajos
novérojumos pamatoti priekslikumi par nepiecieSama atbalsta veidiem NA Latvija. To
ievieSanas periods ir noteikts saskana ar Attistibas planoSanas sistémas likuma 8.
panta defin€jumu: 1stermina (lidz trim gadiem), vid&ja termina (lidz septiniem
gadiem) un ilgtermina (lidz 25 gadiem).**

Rekomendacijas paredz izveidot stabilu, koordin€tu un uz NA centrétu atbalsta
sisteému. Tas aptver NA juridiska statusa nostiprinasanu, elastigus nodarbinatibas
risinajumus, finansialu un psihologisku atbalstu, pakalpojumu integraciju, NA
apmacibas, kopienu stiprinasanu, starpinstitucionalu sadarbibu, ka ari citus
risinajumus. Izstradato ieteikumu mérkis ir mazinat NA slogu, tostarp mazinot
Skérslus vinu iesaistei darba tirgli un sabiedriskaja dzive, ka ari nodroSinot
neformalas aprupes kvalitati ilgtermina.

I. Neformalo aprupétaju statuss un identificesana

1. Rekomendacija — Nodefinet un juridiski nostiprinat NA statusu, veicot
grozijumus SPSPL un citos atbilstosos tiesibu aktos (pieméram,
Arstniecibas likuma u.c.).

Pamatojums. Neformala apriipe ir biitiska socialas apripes sastavdala, tacu tas loma
Latvija Sobrid nav juridiski definéta. NA statusa nostiprinasana normativajos aktos
lautu ieviest strukturétakus atbalsta mehanismus — apmacibas, konsultacijas un
finansialu atbalstu — veidojot lidzsvarotu un ilgtspé&jigu socialas apripes modeli, kas
atbilst musdienu socialas politikas principiem.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: LM, VM
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, NVO

V Finansiala ietekme: Nav

2. Rekomendacija — Izstradat un ieviest jaunu liguma formu, kas lauj
personam, kuras ir iesaistitas neformalas aprupes attiecibas, savstarpeji
vienoties par apriipes, mediciniskajiem, finansu un parstavibas
jautajumiem, bez ipasumtiesibu nodosanas.®

%4 Attistibas planosanas sistémas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=175748
% Papildinats 2025. gada 11. novembri, balstoties uz fokusgrupu diskusiju, kas veiktas ar
NVOQ/institliciju parstavjiem, rezultatiem.
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Pamatojums. Aprupes llgums, kas tiek slégts pie notara saskana ar Civillikuma
2007.-2012. pantu, paredz, ka viena persona nodod mantu vai ipaSumu otrai
personai apmaina pret apripi vai uzturu. Ligums ir neatsaucams, ja vien nav smagu
parkapumu. Apripétajs iegust Ipasumtiesibas uz mantu, kas var radit riskus
apriip&jamajam. Tadgjadi Sis liguma veids nav piemérots misdienu neformalas
aprupes attiecibam, kur cilveki vélas vienoties par praktisku atbalstu, saglabajot
autonomiju bez 1pasumtiesibu nodosanas.

V IevieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: TM
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, LM

V Finansiala ietekme: Nav

II. Finansials atbalsts un atbalsts NA nodarbinatibai

3. Rekomendacija — Izstradat integretu atbalsta mehanismu NA
nodarbinatibas veicinasanai:

(1) Ieviest valsts apmaksatu istermina aprupes pabalstu NA lidz 90
dienam (péc Cehijas modela) - ta apméru dazadojot péc apriipes
intensitates limeniem.

(2) Veikt grozijumus Darba likum3, ievieSot apmaksatu aprupétaja
atvalinajumu, nosakot ta ilgumu piecas darba dienas ar pakapenisku
pagarinajumu lidz 10 darba dienam. Par pirmajam piecam atvalinajuma
dienam paredzama atlidziba no darbinieka videjas izpelnas, savukart par
sestas lidz desmitas dienas periodu — 50 % apmera no darbinieka videjas
izpelnas.

(3) Atbalstit darba devejus, kuri piedava NA attalinata darba iespejas,
elastigu grafiku vai nepilnu darba laiku, pieméram, pieskirot nodoklu
atvieglojumus. Veikt grozijumus likuma “Par valsts socialo apdrosinasanu
20.% panta 4. dala, paredzot, ka noteiktas minimalas obligatas iemaksas
neveic Darba likuma 134. panta 2. punkta noteikto grupu gadijumos, ja
tas strada nepilnu darba laiku.®

n

(4) Veikt grozijumus Darba likuma 134. panta 2. punkta, paplasinot to
personu loku, kuram ir tiesibas uz nepilnu darba laiku, ieklaujot ari

% Papildinats 2025. gada 11. novembri, balstoties uz fokusgrupu diskusiju, kas veiktas ar
NVOQ/institliciju parstavjiem, rezultatiem.
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darbiniekus, kuru aprupe ir pilngadiga persona ar invaliditati, kurai
nepiecieSama ipasa kopsana.®’

(5) Paplasinat likuma “Par maternitates un slimibas apdrosinasanu”
personu loku, pieskirot slimibas pabalstu ari tad, ja nepiecieSams aprtipét
laulato, vecaku, citu tuvu gimenes locekli vai majsaimnieciba dzivojosu
personu, kurai nopietna mediciniska iemesla del vajadziga aprupe vai
atbalsts. Pabalstu pieskirt péc tiem pasiem nosacijumiem ka slima bérna
kopsanas gadijuma lidz 14 gadu vecumam: lidz 14 dienam, ja apripe
notiek majas.”®

Pamatojums. Integréta atbalsta sistéma, tostarp elastigs darba laiks, istermina
aprupes pabalsts un slimibas pabalsts, lautu nodarbinatajiem NA apvienot apripes
pienakumus ar darba dzivi, tadéjadi saglabajot savu ekonomisko neatkaribu. Tas
samazinatu vinu atkaribu no pabalstiem, mazinatu socialas palidzibas izdevumus un
palielinatu nodok|u ienémumus, vienlaikus veidojot cienpilnu attieksmi pret
neformalo apripi. PaSreiz&jais normativais regul&jums neaptver visas potencialas NA
grupas, kuram varétu biit nepiecieSamiba péc nepilna darba laika, tadgjadi
ierobezojot tiesibas uz darba laika pielagojumu. Minimalo obligato socialo iemaksu
prasiba attur darba devéjus no NA nodarbinasanas nepilnu darba laiku.

V levieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: LBAS, LDDK

V Finansiala ietekme: Ir

4. Rekomendacija — Ieviest merketu un péec aprupes limena diferencetu
finansialo atbalstu NA, ipasi ilgstosas neformalas apripes gadijumos. Ja
darbspéejas vecuma NA nav nodarbinats aprupes pienakumu del,
nodrosinat vinu socialo apdrosinasanu. Paredzéet ipasu atbalstu tiem NA,
kuri neformalo aprupi sniedz vieni.

Pamatojums. Mérkets un pec apriipes limena dazadots finansialais atbalsts lautu
taisnigak kompensét ienakumu zudumu NA, Tpasi ilgstosas neformalas apripes
situacijas. Socialas apdrosinasanas nodrosinasana gadijumos, kad darbspéjas
vecuma NA nav nodarbinats aprupes de€l, palidzétu saglabat socialo aizsardzibu,

97 Papildinats 2025. gada 11. novembri, balstoties uz fokusgrupu diskusiju, kas veiktas ar
NVOQ/institliciju parstavjiem, rezultatiem.

98 papildinats 2025. gada 11. novembri, balstoties uz fokusgrupu diskusiju, kas veiktas ar
NVOQ/institliciju parstavjiem, rezultatiem.
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uzkrat pensijas kapitalu un mazinat nabadzibas risku nakotné, tad€jadi veicinot
lielaku ekonomisko stabilitati un drosibu.

NepiecieSams veidot papildu atbalsta mehanismu tiem NA, kuri apripi sniedz vieni —
bez citu gimenes loceklu vai formalu apriipétaju iesaistes.

V IevieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: FM

V Finansiala ietekme: Ir

5. Rekomendacija — Ieklaut ar aprupi saistitos izdevumus (pieméram,
higienas preces, medikamentus, socialos pakalpojumus) attaisnotajos
izdevumos, paredzot iesp€ju tos deklaret ari par citiem gimenes locekliem.
Vienlaikus palielinat attaisnoto izdevumu apjoma limitu. Situacijas, kad
NA vai apriipéjama persona nestrada un nav gimenes loceklu, kas varétu
izmantot nodoklu atvieglojumus, nodrosinat so izdevumu daléju segsSanu
no pasvaldibas lidzekliem, nemot véra apriipes apjomu un personas
vajadzibas. Izstradat skaidru reguléjumu, kas paredz, ka parskaitijumi,
kas saistiti ar neformalas apripes izdevumu kompensaciju tresajam
personam (piemeram, produktu un medikamentu iegadi, rekinu apmaksu
u.c.), netiek uzskatiti par ar nodokli apliekamu ienakumu, ja tie ir
dokumenteéti un saistiti ar apriipes funkciju veiksanu. Ieviest papildu
sadalu gada ienakumu deklaracija, kas lauj sadus ienakumus legalizét un
to gadijuma atbrivot NA no iedzivotaju ienakumu nodokla nomaksas.

Pamatojums. Finansials atbalsts ar apriipi saistito izdevumu segSanai veicinatu
apriipes pieejamibu kopiena, mazinot nepiecieSamibu péc institucionalas apripes un
atvieglojot NA slogu. Regul&jums novérstu risku, ka NA vai aprip&jama persona
nonak nelabvéliga situacija par centieniem godpratigi kompensét aprupes
izdevumus, pieméram, medikamentu iegadi, rekinu apmaksu u.c.

V IevieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: FinanSu ministrija
V lesaistitie: LM, VM, pasvaldibas

V Finansiala ietekme: Ir
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III. Atbalsta un integretu pakalpojumu attistiba

6. Rekomendacija — stiprinat sociala dienesta koordinéjoso lomu atbalsta
sniegSana NA, proaktivi informé&jot NA par pieejamo atbalstu un
piedavajot jaunas atbalsta formas, tiklidz tas ir pieejamas. Socialajiem
dienestiem sniegt atbalstu NA sadarbibai ar gimenes arstu, izglitibas
iestadem, pakalpojuma sniedzejiem, palidzinot risinat nestandarta
situacijas. Ieteicams specializet socialo darbinieku darbam ar neformalas
apriipes jautajumu koordinéSanu un risinasanu.

Pamatojums: Socialie dienesti ir vistuvak cilvékam esosa institlcija, kas vislabak spgj
laikus pamanit apripes situacijas un readét uz tam. Koordinéta pieeja uzlabotu NA
piekluvi atbalstam, samazinatu birokratisko slogu un novérstu atbildibas parlikSanu
starp iestadem. Strukturéta informacija un sociala darbinieka atbalsts palidzetu NA
orientéties pieejamajos pakalpojumos un pienemt informétus Iémumus.

V Ievie$anas laika periods: Istermina
V Atbildigie: pasvaldibu socialie dienesti, LM, VM
V lesaistitie: NVO, religiskas organizacijas

V Finansiala ietekme: Ir

7. Rekomendacija — Lai nodrosinatu nepartrauktibu starp veselibas apriipi
un socialo apriipi, nepiecieSams ieviest $adus risinajumus: (1) Veidot
strukturetu parejas posmu no arstniecibas iestades uz aprupi majas,
attistot islaicigas socialas aprupes un rehabilitacijas pakalpojumus visas
pasvaldibas; (2) Pirms apriipéjamas personas izrakstiSanas no
arstniecibas iestades veikt dzivesvietas vides izvertejumu un organizet
aprupi sadarbiba ar socialo dienestu; (3) Izstradat skaidru ricibas
algoritmu situacijam, kad NA, kuri aprupi veic vieni, peksni rodas veselibas
problemas, bet apriipé€jamai personai ir nepiecieSama apripe.

Pamatojums. Nepartrauktas sadarbibas starp veselibas aprtpes un socialas aprupes
sisttmam nodroSinasana ir bitiska, lai aprlip€jamas personas savlaicigi sanemtu
nepiecie$amo atbalstu. Sada koordinacija palidz novérst situacijas, kuras apripe tiek
partraukta, kaveta vai kllst nepietiekama, 1pasi krizes brizos. Skaidri definéti ricibas
algoritmi, strukturets parejas posms no arstniecibas iestades uz aprupi majas, ka ari
apripes planosana sadarbiba ar socialo dienestu stiprina NA spgju efektivi iesaistities
aprlpes procesa. Tas uzlabo apripes kvalitati un samazina nepiecieSamibu péc
institucionalas aprupes.

V IevieSanas laika periods: Vidgja termina

V Atbildigie: Pasvaldibas, arstniecibas iestades

103



V Iesaistitie: LM, VM

V Finansiala ietekme: Ir

8. Rekomendacija — Esoso pakalpojumu piedavajuma paplasinasana un
piekliistamibas veicinasana:

(1) transporta integracija ar dienas aprupes centra pakalpojumu, kura
darba laiks ir pielagots stradajosu NA vajadzibam, pieméram, attistot
nedeélas dienas apriipes centra pakalpojumu ar izmitinasanu;

(2) specializeti dienas aprupes centri personam ar demenci un darbspejas
vecuma personam ar psihiskam saslimsanam (piemeéram, sizofrénijas
slimniekiem);

(3) atelpas briza pakalpojums apriipéjamas personas dzivesvieta, ipasi
islaicigas NA prombutnes gadijuma.

Sniegt atbalstu NA formalo aprupétaju un asistentu piesaiste, lai
atvieglotu situaciju tiem NA, kuri pasi meklé specialistus, kas ir sarezgits
un laikietilpigs process.

Pamatojums. Integrétu un savstarpéji papildinosu pakalpojumu attistiba nodrosinatu
nepartrauktu atbalstu NA apripes procesa, pielagojoties dazadam dzives situacijam
un vajadzibam. Ipasi bitiska ir atelpas briza pakalpojuma pieejamiba aprip&jamas
personas dzivesvieta, kas lautu NA uz isu laiku drosi uzticét apripi profesionalam
pakalpojumu sniedz&jam, neizjaucot ierasto vidi un aprupes ritmu.

V Ieviesanas laika periods: Vid€ja termina
V Atbildigie: pasvaldibas
V Iesaistitie: LM, socialo pakalpojumu sniedz&ji

V Finansiala ietekme: Ir

9. Rekomendacija — Nodrosinat psihologa un psihoterapeita pakalpojumu
pieejamibu NA virs valsts apmaksato konsultaciju reizu skaita. Paredzet
iespéju NA izveleties psihologu vai psihoterapeitu.

Pamatojums. Psihologa un psihoterapeita atbalsts ir butisks NA emocionalajai
labklajibai, jo tas palidz mazinat izdegsanas, depresijas un stresa riskus. Elastiga
piekluve pakalpojumam un iespéja paSiem izvélgties specialistu veicina uzticéSanos
un nodrosSina augstaku atbalsta kvalitati.

V Ieviesanas laika periods: Vid€ja termina
V Atbildigie: Pasvaldibas
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V lesaistitie: LM

V Finansiala ietekme: Ir

10. Rekomendacija — Paplasinat jau esoso uzticibas talrunu funkcijas,
ieklaujot specializetu atbalstu NA — emocionala un praktiska atbalsta
sniegsanai.

Pamatojums. Uzticibas talrunis var but pirmais pieejamais atbalsts NA, kad trukst
padoma vai emocionala atbalsta. Tas palidzétu mazinat spriedzi un izvairities no
izdegSanas.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: VM, NVD
V lesaistitie: NVO, privatais sektors

V Finansiala ietekme: Ir

11. Rekomendacija — Veicinat NA atbalsta grupu, sarunu forumu un
tikSanas punktu visa Latvija pieejamibu, izmantojot esosas kopienu
platformas (piemeram, bibliotekas, sabiedriskos centrus) un digitalos
rikus, ipasi veicinot vecaku bérniem ar FT kopienu veidosanos. Pie
nosacijuma, ja tiek izveidota vienota majaslapa (uzturetajs, pieméeram,
SIVA), paredzet foruma sadalas izveidi NA savstarpéjai sazinai un
pasaktivizésanas veicinasanai.

Pamatojums. Atbalsta grupas sniegtu NA iesp€ju dalities pieredz€, sanemt
emocionalu un praktisku atbalstu, mazinat vientulibas sajutu un veicinat savstarpgjo
solidaritati. Savukart digitalas platformas nodroSinatu ieklaujosSu pieeju ari tiem NA,
kuri fiziski nevar piedalities pasakumos klatieng, tad€jadi stiprinot kopienas sp€ju
pasorganizeties un papildinot formalas apriipes sistemu.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: NVO
V lesaistitie: LM, SIVA, Kultliras ministrija, pasvaldibas

V Finansiala ietekme: Nav

12. Rekomendacija — Parskatit atbalsta mehanismus parejas posma no
berna uz pilngadigas personas ar invaliditati statusu, lai noverstu strauju
sociala atbalsta samazinajumu: (1) individuala parejas plana izstrade butu
jauzsak savlaicigi, sakot no 15 gadu vecuma, lai nodrosinatu nepartrauktu
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un merktiecigu atbalstu, sasniedzot pilngadibu, ar iespeju planu regulari
parskatit, nemot véra izmainas bérna veselibas stavokli un gimenes
situacija; (2) parejas laika nodrosinat gadijuma vadisanu, koordin&jot
iesaistito instituciju darbibu un atbalstu bérnam un gimenei parejas
posma; (3) parejas laika ieviest diferencetus atbalsta risinajumus®?,
nemot véra personas invaliditates iegiiSanas laiku un individualas
vajadzibas.

Pamatojums: Savlaicigi izstradats individualais plans un gadijuma vadiSana palidzétu
gimenei laikus sagatavoties parmainam, nodroSinatu nepartrauktu atbalstu un
stabilitati. Diferencéti risinajumi lautu pielagot atbalstu atbilstosi personas
vajadzibam un situacijai.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina

V Atbildigie: pasvaldibu socialie dienesti

V lesaistitie: LM, VM, izglitibas iestades, socialo pakalpojumu sniedzeji

V Finansiala ietekme: Ir

13. Rekomendacija — Stiprinat starppasvaldibu sadarbibu un labas prakses
apmainu NA atbalsta joma, nodrosinot vienotu pieeju NA vajadzibu
identificesana, atbalsta pielagosana un koordinéta atbalsta sniegsana,
ipasi gadijumos, kad NA un apriipejama dzivesvietas atskiras vai trukst
nepiecieSamo resursu.

Pamatojums. Starppasvaldibu sadarbiba un labas prakses apmaina veicinatu vienotu
pieeju NA vajadzibu izvértéSana un atbalsta sniegSana. Skaidrs lomu un pienakumu
sadalijums palidzetu novérst sadrumstalotu vai novélotu atbalstu, savukart
koordinéta riciba lautu savlaicigi organizét nepiecieSamos pakalpojumus ari
gadijumos, kad NA un apriip&jama dzivesvieta atrodas dazadas pasvaldibas vai
attiecigaja teritorija trikst vajadzigo resursu.

V IevieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: LM, pasvaldibas
V lesaistitie: SIVA, pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Ir

9 “Invaliditates novértéSanas sistémas pilnveide pilngadigam personam”. Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/public participation/8bd76ef4-2f47-4134-8be7-80b8ba5182d2#
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https://tapportals.mk.gov.lv/public_participation/8bd76ef4-2f47-4134-8be7-80b8ba5182d2

14. Rekomendacija — Veicinat tehnisko paliglidzeklu pieejamibu
aprupejamam personam, istenojot Valsts kontroles izstradatos ieteikumus
revizija “Vai valsts finansétie tehniskie paliglidzekli tiek nodrosinati
atbilstosi merkgrupas vajadzibam un iespejami labakaja veida?" 19

Pamatojums. Balstoties uz Valsts kontroles 2024. gada revizijas zinojumu®?,
tehnisko paliglidzeklu pieskirSanas sistéma Latvija ir neefektiva un novecojusi, kas
izraisa garas gaidiSanas rindas un kavé tehnisko paliglidzeklu savlaicigu pieejamibu
pat tad, ja tie ir pieejami noliktava. Agrini (pieméram, pirms izrakstiSanas no
stacionara) un savlaicigi sanemti tehniskie paliglidzekli uzlabotu aprtpes kvalitati un
veicinatu aprip&jamo personu patstavibu, mazinot NA slogu. Informé&Sana par
jaunakajiem risinajumiem NA palidzétu izvéléties atbilstosakos paliglidzek|us.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: LM

V Iesaistitie: Vaivaru Tehnisko paliglidzek]u centrs, Latvijas Nedzirdigo savieniba
un Latvijas Neredzigo biedriba, VM

V Finansiala ietekme: Ir

IV. Informativs atbalsts un NA apmaciba

15. Rekomendacija — Turpinat istenot SIVA izstradato NA kompetencu
attistibas programmu, paplasinot tas pieejamibu un pielagojot to dazadu
NA vajadzibam: (1) nodrosinot macibu pieejamibu regionos un
klatiené/tiessaiste ar iespéeju iegit kvalifikacijas apliecinajumu; (2) veidot
tematiskas macibu grupas, pieméram, pec dzimuma, lai veicinatu abu
dzimumu iesaisti neformalas apriipes nodrosinasana, un veidot grupas péc
apriupéjamas personas diagnozes (pieméram, demence, onkologiskas
slimibas u.c.), lai NA nodrosinatu merkétu informaciju un savstarpéju
atbalstu. Apmacibas janodrosina ari socialajiem darbiniekiem, kas strada
ar NA.

Lai NA varetu piedalities klatienes macibas, vienlaikus ir janodrosina
risinajumi aprupéjamas personas aprupes nodrosinasanai NA macibu laika
(piemeram, islaicigas socialas aprupes vai socialas rehabilitacijas
pakalpojumi vai formala aprupetaja iesaiste). Tas veicinatu NA iespéjas

100 | atvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Tehniskie paliglidzekli administréSanas liklocos:
Revizijas zinojums. Pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/29727-
w70ZG6MiQUFBmMUS5q6Tw2dc1LB-yDWTWC. pdf

101 | atvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Tehniskie paliglidzekli administréSanas liklocos:
Revizijas zinojums. Pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/29727-
w70ZG6MiQUFBmMU5q6Tw2dc1LB-yDWTWC. pdf
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pilnveidot zinasanas un prasmes, vienlaikus saglabajot nepartrauktu
aprupes kvalitati aprupejamajai personai.

Lidztekus apmacibam grupa nepiecieSams attistit individualu konsultaciju
pieejamibu un prasmju apguvi NA aprupejamas personas dzivesvieta vai
vieta, kura tiek sniegta neformala aprupe. Tas ir istenojams sadarbiba ar
socialajiem dienestiem vai socialo pakalpojumu sniedzejiem.

Pamatojums. Apmacibas palidzétu NA iegit nepiecieSamas prasmes apripes
veikSanai un mazinatu izdegsanas un veselibas problému risku. To pieejamiba
redionos un tieSsaisté palidzétu nodrosinat vienlidzigu piekluvi atbalstam.
Individualas konsultacijas palidzétu sniegt personalizE€tu un emocionalu atbalstu
ikdiena. Socialo darbinieku apmacibas veicinatu labaku izpratni un sadarbibu ar NA.

TIevieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: SIVA, pasvaldibu socialie dienesti
V lesaistitie: LM, izglitibas iestades, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

16. Rekomendacija — valsts méroga nepiecieSams izveidot centralo
koordinejosu struktiiru, pieméram, SIVA, kas darbotos ka vienots atbalsta
centrs ar integrétu datu bazi. Digitala platforma nodrosinat aktualo
informaciju par NA pieejamo atbalstu, t.sk. neformaliem atbalsta tikliem
un pakalpojumiem, laujot tos atlasit pec regiona un apriipéjamas personas
vajadzibam, ka ari paredzot iespeju lietotajiem pieteikties atbalstam,
nodrosinot integraciju ar valsts e-pakalpojumu portalu Latvija.lv. Lai
uzlabotu lietotaju pieredzi, tehniska risinajuma ietvaros ieteicams
izstradat ari mobilo lietotni.

Pamatojums: Vienota koordinacijas institlicija un digitala platforma lautu nodrosSinat
centralizétu pieeju informacijai, apmacibam, pakalpojumiem un citam atbalstam,
mazinot administrativo slogu un veicinot savlaicigu atbalsta sanemsanu.

V leviesanas laika periods: Vid€ja termina
V Atbildigie: LM, SIVA
V Iesaistitie: pasvaldibas, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

17. Rekomendacija — Organizet regularas informativas kampanas par NA
atbalsta iespé&jam, ipasi akcent&jot nodarbinatibas joma pieejamo
atbalstu.
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Pamatojums. Regularas informativas kampanas nodroSinatu to, ka NA un sabiedriba
kopuma ir informéta par pieejamo atbalstu, savukart darba devéji iegutu skaidru
priekSstatu par to, ka pielagoti nodarbinatibas risinajumi palidz saglabat darbiniekus
un samazinat personala mainibas izmaksas. Tas veicinatu lielaku izpratni par NA
lomu, mazinatu aizspriedumus un sekmétu cienpilnu attieksmi pret aprtpi ka
sabiedribai nozimigu pienakumu.

V levieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: NVO, pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Nav

V. Citi ieteikumi

18. Rekomendacija — Attistit brivpratigo darbu neformalas aprupes
atbalstam, nodrosinot apmacitus brivpratigos islaicigai NA aizvietosanai,
praktiskai palidzibai. Vienotaja majaslapa izveidot brivpratigo sarakstu ar
pieejamibas informaciju, lai veicinatu savlaicigu un uzticamu atbalsta
sniegSanu.

Pamatojums:. Brivpratigo iesaiste sniedz NA iesp&ju sanemt atelpu un praktisku
palidzibu, kas bdtiski mazina izdegSanas risku un veicina emocionalo lidzsvaru.

V levieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: LM, NVA
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

19. Rekomendacija — Ieviest vienkarsu, lietotajiem draudzigu digitalo
rikul®2, kas atbalsta apriipéjamas personas ikdienas pasapripi un
patstavibu, pieméram, zalu lietosanas atgadinajumus, iesp&ju nosutit
trauksmes signalu arkartas gadijumos un automatizetus zinojumus NA.

Pamatojums: Riks samazinatu NA slodzi, Tpasi rutinas atbalsta darbibas, vienlaikus
veicinot aprlip€jamas personas patstavibu un iesaisti sava aprupé. Trauksmes signali
un pazinojumi lautu NA savlaicigi reagét krizes situacijas.

V IevieSanas laika periods: Vid&ja termina
V Atbildigie: LM, VM

102 Rikus, kurus var izmantot ari personas ar ierobezotam digitalam prasmém un uztveres sp&jam.
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V Iesaistitie: Privatais sektors, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

20. Rekomendacija — Izstradat ricibas planu militara apdraudejuma
gadijuma, paredzot apriipéjamo personu evakuaciju, recepsu
medikamentu un higiénas precu krajumu nodrosinasanu, ka ari aprupes
nepartrauktibu krizes apstaklos. Plana jaieklauj risinajumi gadijumiem,
kad NA tiek mobilizéti, un japaredz iznémumi recepsu medikamentu
izrakstiSanas ierobezojumiem sados apstaklos.
Pamatojums: Sads plans lautu savlaicigi identificét riska grupas, nodrodinat apriipes
pectecibu un NA aizvietoSanu mobilizacijas gadijuma, ka ari stiprinatu valsts civilas
aizsardzibas sp€jas un sabiedribas uzticibu krizes parvaldibai.

V levieSanas laika periods: Istermina

V Atbildigie: LM, VM, Aizsardzibas ministrija

V Iesaistitie: pasvaldibas, NVO

V Finansiala ietekme: Ir
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PIELIKUMI

1. pielikums. NA, vinu tuvinieku un aprupejamo personu intervijas

Kopuma tika veiktas 20 padzilinatas intervijas ar NA193, Cetras ar NA tuviniekiem un seSas ar aprip&amam personam. Informanti parstav
visus Latvijas redionus, apdzivotu vietu tipus, ka ari atSkirigas apripes vajadzibas. Parskats par veiktajam intervijam sniegts 1.—3. tabula.
Intervéto personu vardi anonimitates saglabasanas noliikos ir mainiti.

Tabula 1. Intervetie NA

Informants Vecums  Aprupes Aprupejamais Apdzivotas Nodarbosanas
intensitate vietas tips
1 S1 Darbspé&jas 24/7 Berns (pirmsskolas vecuma), reta Ciemats Maintjusi nodarbosanos,
saslimSana, smagi FT. strada projektos
2 S2 Darbspéjas 24/7 2 bérni (pirmsskolas un sakumskolas Ciemats Strada pilna laika darbu
vecuma), smagi FT. dazadas profesijas
3 S3 Darbspé&jas 24/7 Bérns (pirmsskolas vecuma), reta Pilséta Nestrada

saslimSana, smagi FT.

4 S4 Darbspé&jas 24/7 Déls (pamatskolas vecuma), genétiska Pilséta Strada pilnu slodzi
saslimSana, GRT, kustibu traucg&jumi.

103 papildus §im 20 padzilindtajam intervijam tika veiktas 8 dal&ji strukturétas intervijas ar NA. So interviju secinajumi ir integréti talak veiktaja analize.

117



Informants Vecums  Aprupes Aprupejamais Apdzivotas Nodarbosanas

intensitate vietas tips

5 S5 Pensijas 24/7 Meita (darbspéjas vecuma), pilniba gulosa, Ciemats Nestrada
vedetativa stavoklr.

6 S6 Pensijas 24/7 Déls (darbspé&jas vecuma), guloss, Pilséta Nestrada
stavoklis pasliktinas.

7 Vi Darbspéjas 24/7 Dzivesbiedre (darbspéjas vecuma), gulosa  Lauku Pasnodarbinats
— dal€ji paralizéta. teritorija
8 S7 Darbspé&jas 24/7 Dzivesbiedrs darbspéjas vecuma, kustibu Pilséta Strada pilna laika darbu
un psihiska rakstura trauc&jumi.
9 S8 Pensijas 24/7 Mate (pensijas vecuma), lauzta giza, Ciemats, Nestrada
demence u.c., ir nelielas iespé&ja lauku
parvietoties (diena WC apmeklé pati). teritorija
10 V2 Darbspé&jas 24/7 Mate (pensijas vecuma), redzes FT. Lauku Nestrada algotu darbu, ir
teritorija sava saimnieciba

Bérni pamatskolas vecuma (vienam apripe
24/7 un otram aprupe paris stundas

diena).
11 S9 Darbsp€jas 24/7 Mate — demence, péc plasa mikroinsulta, Lauku Strada pilnas slodzes
aprupe 24/7. teritorija mainu darbu

Radinieks — koordinacijas problemas,
aprupe paris stundas diena.
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Informants Vecums  Aprupes Aprupejamais Apdzivotas Nodarbosanas

intensitate vietas tips

12 S10 Darbspé&jas 24/7 Bralis, kustibu FT un u.c. veselibas Pilséta Nestrada
problémas, aprupé 24/7.

Radinieks (pensijas vecuma), Parkinsona
slimiba, aprupé dazas reizes diena.

13 S11 Darbspé&jas 24/7 Radinieks (pensijas vecuma, jau miris). Lauku Strada pusslodzi
Radiniece (pensijas vecuma), kustibu FT). teritorija
Radiniece (pensijas vecuma), bez izteikti
specifiskiem FT.
14 S12 Darbspéjas Dazas stundas Virs (darbaspéjas vecuma), cukura diabéta Pilséta Strada
diena / dazas raditas komplikacijas.
dienas nedéla
15 S13 Darbspéjas Dazas stundas Tévs (pensijas vecuma), mate (pensijas Pilséta Strada
diena vecuma); dzirdes un kustibu trauc&jumi.
16 V3 Darbspéjas Dazas stundas Berns (sakumskolas vecuma), motori un Pilséta Strada attalinati
diena sensori trauc&jumi.
17 S14 Darbsp€jas Dazas reizes Tévs (pensijas vecuma), mate (pensijas Pilséta Strada
nedela vecuma), abiem viegla demence, kustibu
trauc&jumi, matei ari psihiska rakstura
traucejumi.
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Informants Vecums  Aprupes Aprupejamais Apdzivotas Nodarbosanas

intensitate vietas tips

18 V4 Darbsp€jas Dazas reizes Mate, diabéts, Parkinsona slimiba; Pilséta Nestrada
nedela/ménesi  lidztekus ir formala aprupe.

19 Si15 Pensijas Dazas reizes Pazina (pensijas vecuma), sakuma Pilséta Nestrada
nedéla parvietojas ar staiguli, vélak gulosa, mirusi

neilgi pirms intervijas.

20 V5 Pensijas Dazas reizes Masa (pensijas vecuma), kurai ir pieaugusi  Lauku Nestrada

nedéla/ménesi  bérni ar invaliditati. Masai nav teritorija

nepiecieSama fiziska apripe, bet morals
atbalsts.

Tabula 2. Intervetie NA tuvinieki

Informants Vecums Aprupes NA un aprupéjamais Apdzivotas vietas
intensitate tips
1 V7 Pensijas NA apripi sniedz NA — sieva, kas aprupé kopigo meitu (darbspéjas Ciemats
24/7 vecuma), guloSa, vedetativa stavokli.
2 S17 Darbsp€jas NA aprtpi sniedz NA — mate, kas apriupé savu mati, kurai bijusi vairaki Dzivo pilséta, NA pie
24/7 insulti. aprupé&jamas laukos
3 V6 Darbsp€jas NA aprtpi sniedz NA — sieva, kas apripé savu mati (pensijas vecuma), Pilséta

dazas reizes nedéla

kurai ir kognitivie trauc&jumi. Lielako dalu laika atrodas
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aprupes iestadeé. Reizi nedéla / paris reizes ménesi uz
nedélas nogalém nem majas.

4 S16 Pensijas NA apripi sniedz NA — masa, kas apripé gulosu mati (pensijas vecuma) Pilséta
daZas reizes nedéla un masu, kurai ir 1. invaliditates grupa un GRT.

Tabula 3. Intervetas aprupejamas personas

Informants Vecums Aprupes Dzivesvieta Piezimes par
intensitate aprupejamo
1 S18 Darbspé&jas NA aprupi Mate — pasnodarbinata persona, Pilséta 1. invaliditates grupa,
sniedz 24/7 pakarto savu darba laiku meitas invaliditate kops dzimsanas,
vajadzibam cerebrala trieka, parvietojas

ratinkrésla, strada

2 V10 Darbspé&jas NA aprupi Sieva, kura ir darbspé&jas vecuma Lauku Pilniba guloSs
sniedz 24/7 teritorija

3 V8 Darbspé&jas NA aprupi Tuvinieki — mate (agrak), masa. Ari Pilséta Neredzigs péc traumas
sniedz paris citas personas (pazinas) no baptistu skolas vecuma
reizes ned€la/ draudzes un biedribas personam ar
menes| redzes FT.

4 S19 Darbspéjas NA aprupi Mate, kura ir pensijas vecuma Pilséta P&c insulta daJ€ja labas
sniedz paris puses paralize, cer
stundas diena atgriezties darba, stradat

attalinati
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S20 Darbsp€jas NA aprupi Dzivesbiedrs Pilséta Parvietojas ratinkrésla,
sniedz reizi aktiva
nedéla arstéSanas/rehabilitacijas
procesa
V9 Darbspé&jas NA aprupi Masa, kura ir darbspéjas vecuma Lauku Paslaik atrodas
sniedz reizi teritorija rehabilitacijas centra péc
nedéla divam mugurkaula
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Intervétie NA, vinu tuvinieki un apripé&jamas personas sniedza vairakus
priekslikumus, ka uzlabot atbalstu NA. Sie ierosinajumi kalpoja ka butisks pamats
politikas priekslikumu izstradei.

(1) Informacijas trukums un sadrumstalotiba par pieejamajiem atbalsta
pasakumiem NA un aprupejamai personai:

V Informacija par NA un aprupé&jamai personai pieejamo atbalstu ir
sadrumstalota — visbiezak atbilstoSi katras iestades/organizacijas specifikai,
trikst visaptverosas pieejas informacijas nodrosinasana. NepiecieSams
apkopot datus par pieejamajiem atbalsta pasakumiem (viet€jiem, valsts
méroga, NVO un religisko organizaciju sniegtajiem, ka ari specifiskiem
mediciniskiem jautajumiem) un nodrosSinat piekluvi informacijai dazados
kanalos, pieméeram, bukletu forma, veselibas apripes iestades vai pie
arstniecibas personam, socialajos dienestos, izmantojot vides reklamas u.c.
veidos, nodrosinot, lai minéta informacija tiktu sanemta péc iespéjas agrinaka
faze.

V leteicams izveidot vienotu informacijas piekluves punktu, apvienojot
arstniecibas un rehabilitacijas iestades, socialos dienestus, gimenes arstus,
VDEAVK u.c. iestazu sadarbibu. Sobrid NA bieZi pasi mekl& informaciju un
maksa par pakalpojumiem, kas viniem varétu but pieejami ari bez maksas, ka
ar laikus nesanem nepiecieSamo atbalstu.

V Izrakstoties no arstniecibas iestadem, pacientiem un vinu tuviniekiem
savlaicigi janodrosSina nepiecieSama informacija, lai tuvinieki varétu lemt par
personas turpmako apripi un apgut apriipéSanas prasmes. NepiecieSams
veicinat sadarbibu starp socialo darbinieku arstniecibas iestadé un konkrétas
pasvaldibas socialo dienestu.

(2) NA zinasanu tritkkums par apriipejamas personas veselibas stavokli,
praktisko iemanu trikums apripes sniegsana. Iesaistito pakalpojumu
sniedz€ju zinasanu trikums par darbu ar smagi slimam personam /
personam ar retam slimibam:

V NA trikst informacijas par praktisko jautajumu risinasanu (slimu un gulosu
slimnieku aprdpi, tostarp par apripé noderigiem un pieejamiem tehniskajiem
paliglidzekliem). Ir nepiecieSamas meérktiecigas apmacibas, ietverot praktiskas
nodarbibas un konsultacijas, ka rikoties krizes situacijas.

V SIVA istenotas macibas tiek vértétas lietderigi, vienlaikus noradot, ka batu

Sadas macibas biitu janodrosSina dazados Latvijas regionos un dazados
formatos (klatieng, attalinati).



V Pedagogi nav pietiekami sagatavoti darbam ar bérniem ar FT. Macibu
programmas, tostarp pedagogu profesionalaja pilnveidg, nepiecieSams veltit
vairak uzmanibas Sim darbam, uzsvaru liekot uz praktisku pieredzi darba ar
Sim mérkgrupam. Ari arstniecibas personam, kas nesniedz specializétu
palidzibu, pieméram, gimenes arstiem, pietrikst zinaSanu par bérnu ar FT
apripi, personam ar retam saslimsanam. Ir nepiecieSama ari So specialistu
regulara profesionala pilnveide, lai mazinatu to, ka vecakiem pasiem ir
japienem Iémumi par specialistu palidzibas mekléSanu.

(3) Socialo dienestu atskiriga un nepietiekama iesaiste NA
problemjautajumu risinasana.

V Socialo pakalpojumu piegjamiba pasvaldibas butiski atSkiras, biezi to ietekmé
pasvaldibu finansialas iesp€jas. Ir svarigi nodrosinat iedzivotajiem piekluvi
viegli uztveramai informacijai par konkrétaja pasvaldiba pieejamajiem
pakalpojumiem un samazinat atbalsta atkaribu no dzivesvietas, lai visiem NA
bltu péc iesp€jas vienlidzigas iesp&jas sanemt palidzibu.

V Socialajiem dienestiem jaklust atsaucigakiem sadarbiba ar NA, lai veicinatu
aprupé&jamo personu iesp€jas péc ilgak saglabat neatkaribu un dzivot
sabiedriba, pretstata aprupei institlicija. To butu iesp€jams veicinat, sniedzot
atbalstu ari brivpratigajiem NA un noveérsot vai palidzot atrisinat juridiskos
Skérslus, kas viniem ka treSajam personam liedz risinat apriip€jamajai
personai butiskus jautajumus.

V Socialajiem dienestiem proaktivak jauzruna NA, kuri ir vérsusies dienesta péc
atbalsta aprup&jamai personai. Socialajiem dienestiem vairak jaskaidro
pieejamie atbalsta pasakumi. Tapat nepiecieSams veicinat sabiedribas
priekSstata mainu par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu pieskirSanas
procesu ka garu, sarezgitu un emocionali smagu.

(4) Atbalsta pasakumu atskiriga pieejamiba un neatbilstiba NA
vajadzibam:

V NA ir nepiecieSams atelpas briza pakalpojums un risindjumi krizes situacijam.
Japaplasina atelpas briza pakalpojums, tostarp majas vidg, lai sniegtu iesp&ju
NA veltit laiku sev. NepiecieSami risinajumi akdtam situacijam, pieméram, ja
NA saslimst, NA kldst slikti vai NA péksni nevar apripét personu. Palidzibai
jabut pieejamai tulteji.

V NepiecieSama socialo pakalpojumu attistiba apripg&jamai personai.
Profesionali sagatavotu asistentu, formalo aprupétaju trikums prasa
sistémisku risinajumu un pasvaldibas iesaisti So atbalstu specialistu
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uzrunasana, lai So specialistu atrasana pilniba nepaliktu tikai uz gimenes
pleciem. DAC darba laiks ir japielago stradajoSo NA vajadzibam, nodrosinot
pilnas dienas pieejamibu un nepiecieSamibas gadijuma parvadajumu uz/no
DAC pakalpojuma.

V Nemot véra, ka dala gadijumu socialo pakalpojumu pieskirSanas kritérijs ir
gimenes ienakumi, ir batiski, lai to parsniegsanas gadijuma pasvaldibas péc
bitibas izvertétu konkréto situaciju un vismaz dal&ji dzfinansétu
nepiecieSamos socialos pakalpojumus. Finansu lidzeklu trikums ir iemesils,
kadél NA nespéj iegadaties atbilstoSus pakalpojumus, ka rezultata NA izdeg,
pasliktinas vinu veseliba un pastav risks aprupi sniegt mazak kvalitativi.
Papildu atbalsts nepiecieSams vientulajiem vecakiem, kuri apripé smagi slimu
bérnu.

V NA un apriip€jamam personam atseviskos gadijumos ir nepiecieSams
nodroSinat atbalstu digitalas pratibas veicinaSanai, pieméram, e-paraksta
izveidé un e-pakalpojumu noformésana.

V Veicinat vides pielagoSanu apriip€jamas personas dzivesvieta, lai
apriip&jamais var izklit no dzivesvietas, un operativi risinat smagu, gulosu
pacientu nogadasanu dzivesvieta (tostarp ieneSanu, uzneSanu dzivesvieta)
péc izrakstiSanas stacionara.

V NodrosSinat papildu materialu atbalstu neformalas apriipes sniegsanai
aprupetajiem atkariba no aprupes intensitates.

V Paatrinat un atvieglot tehnisko paliglidzeklu pieskirSanu un informét par
jaunakas paaudzes paligldzekliem.

V Palielinat ipasas kopSanas pabalstu.

V Veicinat sadarbibu atbalsta sniegSana dazadu pasvaldibu starpa, pieméram,
gadijumos, kad atSkiras apriip€jamas personas un NA deklarétas dzivesvietas.

(5) Psihosociala, emocionala atbalsta trukums NA:

V Psihologa vai psihoterapeita konsultacijas ir nepiecieSamas ne tikai NA, bet ari
citiem gimenes locekliem, Tpasi bérniem, kuru vecaki ir smagi slimi / peksni
zaudgéjusi apripes spéjas, atrodas kritiska stavokli u.c.

V NepiecieSams izveidot uzticibas talruni, kas sniedz psihoemocionalu atbalstu
NA.

V Apripes laika biezi tiek zaudéts gimenes un draugu atbalsts, tapéc svarigi
veidot jaunus kontaktus ar lidzigiem cilvékiem un kopienam emocionalam
atbalstam. Tapéc nepiecieSams nodrosSinat atbalsta grupas NA gan klatieng,
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gan tieSsaist€, apvienojot cilvékus ar lidzigam interesém un pieredzi un
grupas veidojot lokala, redionala vai nacionala méroga.

(7) Socialas apdrosinasanas triitkums NA, kuri apriipes pienakumu dél
nevar stradat algotu darbu:

V Civillikums nosaka bérnu atbildibu par vecaku apripi, tacu atbalsta trukuma
dél NA biezi ir spiesti pamest darbu, jo nevar atlauties maksat apriapétajam.
Tas rada bazas par nakotni, jo netiek uzkrats darba stazs, socialas iemaksas
un nakotné butiski pieaug nabadzibas risks.

V Veicinat dialogu ar darba devé&jiem, lai nodroSinatu NA iespé€jas attalinatam
darbam vai nepilnai darbadienai, lai NA saglabatu profesionalo pieredzi un
Sp€ju atgriezties darba tirga.

(8) Atbalsta triikums NA kopienu stiprinasanai un brivpratigo iesaistei
atbalsta sniegSana NA:

V Veidot NA kopienas, Tpasi vecaku kopienas, lai gimenes ar lidzigam
problémam varéetu satikties, dalities pieredzé un sanemt atbalstu. Publiski
apkopot informaciju par $adam kopienam un sniegt atbalstu to darbibail®,
tostarp laujot Sim kopienam apzinat macibu vajadzibas, palidzot organizét
tikSanas un sniedzot atbalstu.

V Sabiedriba ir gatava iesaistities atbalsta sniegSana, tacu saskaras ar
izaicinajumu satikt tos, kuriem ir nepiecieSama palidziba. Dati nav pieejami,
socialais dienests ne vienmér Sadus brivpratigos fiksé. Tapéc nepiecieSams
veicinat brivpratiga darba attistibu NA atbalstam, palidzot savest kopa
brivpratigo ar apriip€jamo personu / NA, nepiecieSamibas gadijuma paredzot
ari transporta risinajumus, lai brivpratigie varétu sasniegt attalakas teritorijas.

(9) Citi ieteikumi:

V Izveidot NA redistru ar mérki sazinaties ar NA par pieejamo atbalstu, ka ari
fiksét tos virieSus, kuri ir vienigie apripétaji savam tuviniekam, lai, iesaucot
armija, aprup&jama persona nepaliktu bez atbalsta.

V Izstradat ricibu programmu krizes situacijam militara apdraud&juma gadijuma,
lai mazinatu nezinu par evakuacijas iesp€jam aprup€jamai personai un vina
NA, nodrosinatu nepiecieSamo medikamentu (ipasi recepsu medikamentu) un
higi€nas precu krajumu izveidi.

104 Sdas kopienas viens no labajiem piemériem ir Brinumu maja C&sis.
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Invaliditates statusa atjaunoSanas kartiba ir smagné&ja un birokratiska. Laicigi
neatjaunots invaliditates statuss nozZimé pabalsta zaudéSanu un praktiski
apgrutina medikamentu iegadi aptieka. Jaatvieglo invaliditates statusa
atjaunosanas process. NA aicina izvértét tos gadijumus, kad invaliditate tiek
pieskirta uz laiku progresgéjosam vai nedziedinamam slimibam, nodrosinot
tomér invaliditates statusu uz mizu. Tapat nepiecieSams nodroSinat to, lai
atbalsts bérnam ar invaliditati lidz ar pilngadibas sasniegSanu saglabatos

Ve  —a—

pakalpojumu liguma terminus ar pieskirtas invaliditates statusa terminu.

Paredzet darbnespéjas lapu B ka risinajumu akttai aprupei ne tikai
nepilngadigiem bérniem, bet ari pilngadigam personam, kuram nepiecieSama
ipasa apripe.

Atvieglot analizu nodoSanu guloSiem pacientiem. Uzlabot mediciniskas
rehabilitacijas pieejamibu apriip&jamam personam, Tpasi péc akita un
pirmreiz€ja gadijuma.

Veicinat nodarbinatibu personam ar invaliditati.

Nodrosinat NA parstavniecibu politikas planosana un [Emumu pienemsana.
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2. pielikums. Neformala aprupeéetaja izaicinajumi aprupes sniegsana

Tabula 4. NA izaicinajumi aprupes sniegsanas procesa

Sajutas Izaicinajumi Barjeras
Aprupes V Apjukums, nezina, V Parmainu akceptésana, nepiecieSamas V Rindas uz veselibas
pienakumi informacijas trukums aprupes informacijas iegliSana un saprasana, aprupes pakalpojumiem.
sakuma, jo ipasi stacionaros. sapratne par to, ar ko turpmak jasadarbojas

V Medikamentu iegade

saistiba ar personas aprupi. (cenas, kompens&jamie

V Vecaku grutibas pienemt bérna medikamenti, to
funkcionalos, tostarp psihiskos traucéjumus. pieejamiba).

V Apripes pienakumu sadaliSana starp VvV Gruti atrodama,
gimenes locekliem (atkariga no FT, apriipes sarezgiti formuléta
intensitates, pieejamajiem resursiem un informacija par
gimenes atbalsta, iepriekséjas pieredzes, pieejamo atbalstu.

vienoSanas ar darba devéju).

V NA zinasanu trikums par aprip&jamas
personas veselibas stavokli, praktisko
iemanu trikums apriipes sniegsana.

V lesaistito pakalpojumu sniedzgju zinasanu
trukums par darbu ar smagi slimam
personam / personam ar retam slimibam
(tostarp pedagogi nav pietiekami sagatavoti
darbam ar bérniem ar FT).



Sajutas

Izaicinajumi

Barjeras

Personiskas

Vainas sajuta un

Privatas dzives izzusana, ikdiena pakartota

V NA kopienas ir butisks

vajadzibas neapmierinatiba, izdegsana, aprup€jama vajadzibam. resurss informacijas un
depresija, pargurums. Nespé&ja savienot aprupi ar darbu, darba .emoa_onala atbalsta
Rutinizéta ikdiena, kas rada pamesana un profesionalo prasmju |egfuve flta_r.p
emocionalu izsikumu un zaudeSana. ne c_>rn_1€_z_;1_]|emb ¢ trikst
- A aprupétajiem, bet truks
vienmulu ikdienu. Yo = : !
Ilgstos.a |z_olac.|]a nc? <_:Iarba tirgus rada nodrogingjums to
Bazas par savu nakotni — profesionalas identitates zudumu, darbibai.
socialo nodroSinajumu izdegSanu un zemu pasvértejumu.
(pensiju) \ll_ebcumd_lenil'.? un | Nespé&ja atdalit sevi no aprup&jama, izbrivet
sa_vu veselibas ls.tavo _" Bailes laiku sev, rupéties par savu fizisko un
klut par slogu gimenei. psihisko veselibu. Miega higiénas trukums.
Sa!aledrlbe.as rvu}c,odljuma SocializeéSanas trukums, socialo saiSu
!aalles _un 'eksfj?s pret_runas, zaudésana, atbalsta triikums no draugiem.
izveloties socialas aprupes _ _ _ o _
centru vai citus formalas PS|h?loga,_psmoterapewa kcinsultacUL_l vai
apripes risingjumus. uEt|C|ba_s talruna atbalsta_trukums, |ai
parrunatu emocijas un gutu atbalstu.
Atbalsta Nezina un sajuta, ka visa Sadarbibas trukums starp stacionaru — V Nav vienota, vienkopus
pakalpojumu informacija jaiegust un socialo dienestu — gimenes arstu. strukturéta informacija
sanemsana atbalsts jaizcina pasam. par aprupes

Bezpalidzibas un nolemtibas
sajuta gadijumos, kad

Finansialas palidzibas apmérs nenosedz
izdevumus par aprupi (tai skaita transporta
izdevumus).
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Sajutas

atbalstu atsaka vai
nepiedava.

Izaicinajumi

Transporta nepiekllistamiba un specializeta
transporta trikums. Atbalsta trukums
gulosa pacienta ieneSanai dzivesvieta.

Dzivesvietas nepiekltustamiba.

Lidzigas vajadzibas dazadas pasvaldibas
tiek risinatas atskirigi.

Trukst atbalsta pakalpojumi aprlp€&jamai
personai (DAC, AM, profesionals asistents,

kas nav gimenes loceklis). DAC darba laika
salagoSana ar NA vajadzibam.

Trukst uz NA merkéts atbalsta pasakumu
kopums.

Laikietilpigs invaliditates statusa
atjaunoSanas process.

Atbalsta apmeéra krasas izmainas, bérnam
ar invaliditati sasniedzot pilngadibu.

Intereses trikums no gimenes arsta par
aprupéjamas personas veselibas stavokli.

Sociala darba specialistu neieintereseta
attieksme un kompetence jautajumu
izskatiSana.
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Barjeras

ricibas celvedis, personu
izrakstot no stacionara.

Informacijas trukums
viegli uztverama valoda,
1pasi attieciba
pasvaldibas
nodrosinatajiem
socialajiem
pakalpojumiem.
Vecaka gadagajuma
neformalajiem
aprupétajiem trukst
prasmes e-paraksta
izveide un e-
pakalpojumu
noformésana.

NA registra trikums.
Projektos istenoto
pakalpojumu péctecibas
trikums.

Regionalas atskiribas
(pakalpojumu
pieejamiba).



Sajutas Izaicinajumi Barjeras

V Atelpas briza pakalpojums un risingjums
krizes situacijam, kad NA nespégj sniegt
aprupi.

V Trukst specializéta atbalsta un pakalpojumu
bérniem ar smagiem FT pieméram,
aktivitasu kréslini un citi pielagoti
risinajumi.

V Ilgas gaidiSanas rindas uz valsts
apmaksatiem veselibas aprupes
pakalpojumiem, kas nepiecieSami
nekavejoties.

V Nepietiekami pieejama 1stermina
aizvietoSanas iesp&ja apriipétajiem, kas
sniedz aprupi 24/7.

V Garas rindas uz tehniskajiem

paliglidzekliem. Informacijas trukums par
jaunakajiem paliglidzekliem.

V Limitéetas iesp€jas sanemt atbalstu, ja
gimenes ienakumi ir lielaki par saistosajos
noteikumos noteikto slieksni.

V Profesionalo asistentu un apripétaju
trakums.
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Sajutas Izaicinajumi Barjeras

V Izaicinajumi brivpratigajiem neformalajiem
aprupétajiem piekllt aprip&jamam
personam, lai piedavatu savu palidzibu.
Juridiski izaicinajumi, iesaistoties
pakalpojuma pieprasisana, komunikacija ar
pakalpojuma sniedzé&jiem.

V Valsts apmaksatas darbnespéjas lapas
neesamiba pilngadigu personu akutai
aprupei.

V Nepietiekams kopienas atbalsts (tai skaita
brivpratigie).
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Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

3. pielikums. Ekosistemas dalibnieku izvertejums

Tabula 5. Neformalas aprupes procesa iesaistito ekosistemas dalibnieku izvertejums

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

Aprupéjama Sanem neformalo Dala apriip€jamo sp&j veikt vV Smagi funkcionéSanas V Tehnologiju izmantoSana
persona aprupi. Personas pasaprapi. ierobezojumi prasa intensivu aprupe.
\fa]adz_lbas, Var sanemt valsts un aprupl. V Péc iespéjas ilgak saglabat
I|dz_daI|ba un pasvaldibu sniegto finansidlo Vv IerobeZota piekluve patstavibu, iesaistoties
attltfksme _ palidzibu un pakalpojumus. rehabilitacijai un atbalsta pasakumos.
?TLI'(pef procesa Izlietot tos atbilstoSi paliglidzekliem, ipasi regionos.
ietekmé aprupes —= _
; st nefornjal_as aprupes V Zema informeétiba par atbalsta
apjomu, kvalitati vaiadzibam
un NA slodzi. ) ' iesp€jam un tiesibam.
Daudzi ap_rupeJamle ~_ 'V Gados vecakie cilvéki nereti
demon_stre augst_u mot|v_a<':|]u atsakas no aréjas / citu
.sagl.abat. neatkarlp_u,_ a.l.<t|V| personu palidzibas.
iesaistoties rehabilitacijas un
socialas integracijas V Izplatita sociala izolacija un
procesos. vientuliba.
Gimenes Sniedz Tuvums un uzticibas V Loma nav skaidri definéta vai VvV Veidot kopienas vai gimenes
locekli, papildinoSu un attiecibas ar NA un atzita — biezi palaujas tikai uz iekS€jo atbalsta tiklu, kas palidz
kaimini, epizodisku aprup&jamo personu. labu gribu. aprupéetajam regulari.
pazinas atbalstu NA,

palidzot ikdienas

Spé&ja nodrosinat Tslaicigu
palidzibu, pieméram,
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Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

aprupe vai
aizvietojot uz isu
bridi.

iepirkSanos, transportu,
pieskatisanu.

Emocionals atbalsts NA
(sarunas, klatbatne).

Iespéeja “aizstat” NA krizes
briZos, sniedzot praktisku
palidzibu.

Zems slieksnis iesaistei — nav
nepiecieSami juridiski vai
formali mehanismi.

V Neregulara un neparedzama
iesaiste — nevar palauties uz
ilgstosu atbalstu.

V Trikst zinasanu par aprupes
specifiku vai drosibas
jautajumiem.

V Var rasties spriedze vai
parpratumi gimeng, ja
atbalsts ir nevienmérigs vai
vienpusejs.

V Piedavat isas apmacibas un

informativos materialus par to,
ka atbalstit NA.

V Atzit vinu lomu ka daju no

aprupes ekosistémas un ieklaut
ka mérkgrupu informésanas vai
psiholodiska atbalsta iniciativas.

V Veicinat viet€jo kopienu

iniciativas, kur cilveki
savstarpéji palidz aprupétajiem
(pieméram, kaiminu deziras).

Gimenes
arsti

Nodrosina
primaro veselibas
aprupi.

TieSa piekluve aprip&jamajai
personai un gimenei.
Ilgtermina attiecibas ar

pacientu — labaka situacijas
izpratne.

Var sniegt mediciniskus
padomus un ieteikumus NA.
Spé€j identificét apripes
vajadzibas agrina stadija.

V Ierobezots laiks
konsultacijam.

V Zema kapacitate aprupes
jautajumu detalizetai
apspriesSanai.

V Nepietieckama izpratne un
apmaciba par neformalas
aprupes specifiku.
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V Gimenes arsti ka aktivi partneri

apripes planosana kopa ar
socialajiem dienestiem.

Konsultaciju laiku veidoSana
tuviniekiem — praktiski
ieteikumi, psihologiskais
atbalsts.

IzglitoSana un apmacibas par
NA vajadzibam un iesp&jam.



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

V lespé€ja sadarboties ar

socialajiem dienestiem,
sniedzot informaciju par
pacienta stavokli.

V Zema koordinacija ar

socialajiem dienestiem un
aprupéetajiem.

Veselibas aprupé trukst
atbalsts NA.

Darba deveji

NodroSina
iespejas
lidzsvarot darbu
ar aprupes
pienakumiem,
piemérojot
elastigu darba
organizaciju un
veidojot
atbalstosu darba
vidi.

Darbiniekam ir tiesibas uz
aprupétaja atvalinajumu lidz
piecam darbadienam gada.

Darba likums paredz vairakas
elastiga darba organizacijas
iesp€jas darba un aprupes
pienakumu apvienosSana.
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Aprupétaja atvalinajums ir
noteikts minimalaja apjoma
(piecas darba dienas) un nav
apmaksats.

Elastiga darba laika un
attalinata darba iesp&jas nav
pieejamas visas nozares.

Trukst mehanismu, kas
veicinatu darba devéju
informétibu un izpratni par NA
vajadzibam.

Darbinieki ne vienmeér ir
informéti par savam tiesibam
Darba likuma ietvaros.

V Darba un privatas dzives

lidzsvaram tiek pievérsta
arvien lielaka uzmaniba gan
politikas limeni (ES un
nacionala limenr), gan
sabiedriba.

Sabiedribas novecosanas
palielina vajadzibu péc NA
sniegtas aprupes, kas var
radit lielaku darba devéju
izpratni pielagot darba vidi NA
vajadzibam.

Darba devé€ju korporativas
socialas atbildibas prakses
attistiba var veicinat iekS€jos
atbalsta mehanismus



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

V Nav specifiska atbalsta darbiniekiem, kas veic
darbiniekiem, kas ilgstosi ir aprupes funkcijas.
NA. Attalinata, elastiga darba

VvV Darba devéji izvairas no formu nostiprinasanas darba
nepilna laika darba, jo jasedz vide.
pilnas socialas iemaksas.

Pasvaldibas  Administré V Izpratne par viet€jo V Pasvaldibu finansialas un Aktiva sadarbiba ar NVO,
socialos sabiedribu, tas demografiju administrativas iespé&jas religiskam organizacijam vai
pakalpojumus un un konkrétajam socialajam ievérojami atskiras, kas rada brivpratigajiem, kas sniedz
citus atbalsta vajadzibam, tostarp par to, nevienlidzibu NA pieejamo papildu atbalstu NA.
pasakumus. kuras gl_njenes_hek shiegta pakz?lI?o!umu klasta un Mérktiecigi analizéjot pieejamos

neformala apripe. kvalitate. datus, iesp&jams proaktivi
V Uzkrata praktiska pieredze V Pasvaldibu normativais identificét vajadzibas un sniegt
un spéja elastigi pielagot reguléjums nesniedz aktualu atbalstu.
pakalpojumus atbilstosi un viegli uztveramu Lielaka sadarbiba ar gimenes
k0|.1kre_ta_s pasvaldibas informaciju. drstiem, lai informacija par
vajadzibam. V Pasvaldibu normativais cilveku vajadzibam nonaktu lidz
V Pieredze ES fondu projektos reguléjums ir sadrumstalots socialajam dienestam 24 stundu
un sadarbiba ar LM, kas lauj un atskirigs. laika.
attistit jaunus atbalsta V lerobezota kapacitate socialo

pakalpojumus.
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inovaciju ieviesSanai.



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

V Personiska pieeja,

ieintereséta sociala darba
specialistu attieksme un
individuala gadijumu
izskatiSana (atskiras starp
pasvaldibam).

Pasvaldibas sniedz tadus
atbalsta pakalpojumus ka
atelpas bridis, AM, DAC,
specializetas darbnicas,
islaiciga sociala aprupe un
sociala rehabilitacija
institticija, majvietas
pielagosana u.c. (pieejamiba
atSkiras dazadas
pasvaldibas).

Pasvaldibas sniedz tadu
finansialu palidzibu ka
pabalstu aizgadniba esoSo
pilngadigo personu
aizgadniem, pabalstu
aprupei, medicinas izdevumu
apmaksai u.c. (pieejamiba
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Nepietiekama sadarbiba ar
veselibas aprupes sektoru.

Nesp€ja ilgtermina nodroSinat
vai attistit atbalsta
pasakumus, ja nav papildu
finans€juma no valsts vai ES
fondiem.

Informacija par atbalsta
iesp&jam biezi nav pietiekami
skaidri un aktivi komunicéta
iedzivotajiem.

Pasvaldibu saistosajos
noteikumos nav pieejama visa
aktuala informacija par NA un
aprup&jamam personam
pieejamo atbalstu.

Sabiedriba pastav uzskats, ka
Vérsanas socialaja dienesta
automatiski izraisa
uzraudzibu, pienakumu
uzlikSanu vai nevélamu
iejaukSanos gimenes lietas,

V Politiku (valsts un pasvaldibu

[imen) ieinteresétiba un
atbalsts.

V Koordinators, kas palidzétu

cilvékiem orientéties
pakalpojumos.



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

atskiras dazadas
pasvaldibas).

No 2025. gada visas
pasvaldibas jabiit
nodroSinatiem AM, grupu
majas pakalpojumam,
ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas
pakalpojumam institltcijas.
No 2026. gada visas
pasvaldibas jabiit
nodroSinatiem DAC, atelpas
briza, specializétas darbnicas
pakalpojumiem. No 2028.
gada visas pasvaldibas jabdt
nodroSinatam gimenes
asistenta pakalpojumam.
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Vajas puses, izaicinajumi

kas attur cilvékus meklét
atbalstu.

Etiskie aspekti, iejitiga un
atsauciga attieksme pret tiem,
kuri vérsas péc palidzibas
(atSkiriga dazadas
pasvaldibas).

Sabiedribas negativs
priekSstats par institlicija
sniegto ilgstosas socialas
aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu.
Socialo darbinieku pieejamiba,
pietiekamiba.

Nepastav NA uzskaite,
registrs, trikst vadliniju NA
uzskaitei pasvaldibas.

Griti novelkama robeza starp
formalo un neformalo aprupi.

Iespejas



Ekosistemas

dalibnieks Loma/nozime Stipras puses Vajas puses, izaicinajumi Iespejas

Socialo NodrosSina V TieSs darbs ar aprip&jamo V Nepietiekams finanséjums V Pakalpojumu klasta un

pakalpojumu socialos personu un NA. pakalpojumu nodroSinasanai pieejamibas paplasinasana,

/pak:':llpoll:l_m pakaIPOJumus/pa V Praktiska pieredze darba ar vai attistisanai. Ipasi regionos.

u sniedzeji kaIp_OJEJ.mus_ aprupes situacijam. V Ierobezots specialistu skaits, =V Mobilo un attalinato
aprupé&jamam s : =
persondm un Vv Spéja pielagot pakalpojumus Ipasi regionos. pal_<al_|301umu formatu
atbalstu NA. realam vajadzibam. V Augsts darbinieku noslodzes atustisana.

Vv Personla profesionala [imenis, izdegsana. \% Se.ldarblba ar g|r11enes arstiem,
kompetence (socialie V Nevienmériga pakalpojumu lai UZI_atiOt_l_J aprupes
darbinieki, aprupétaji, kvalitate un pieejamiba koordinaciju.
asistenti u.c.). dazadas pasvaldibas. V lesaiste apmacibu organizésana

V lespéja sniegt individuali V NA nepietiekama informétiba NA.
pielagotu atbalstu. par socialo pakalpojumu V Daliba pilotprojektos, socialajas

pieejamibu. inovacijas un ES fondu
iniciativas.

Veselibas Sniedz valsts V Valsts finanséjums biitiskiem V Vaja sadarbiba starp veselibas V ES fondu lidzeklu izmantoSana

aprupes finansetus veselibas aprtpes aprupes iestadém un integretas aprupes pieejas
pakalpojumu veselibas aprupes pakalpojumiem (pieméram, pasvaldibu socialajiem stiprinasanai.

sniedzeji pak?lp_c.)Junlus ves.el|_b<'is apr_upe majas, dienestiem. vV Parejas uz apripi dzivesviets
aprupeiamam paliativa apriipe) V Nepietiekama kapacitate stiprinasana, uzlabojot apriipes

personam Visos
aprupes limenos

aprup&jamam personam.
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uzraudzit smagi slimus
pacientus majas apstaklos.

nepartrauktibu.



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

(neatliekama
palidziba,
primara,
sekundara un
terciara aprupe),
tostarp paliativo
aprupi, veselibas
aprupi majas un
medicinisko
rehabilitaciju.

Plass pakalpojumu klasts
daZados veselibas apripes
lImenos.

Nodrosinati veselibas
aprupes pakalpojumi majas
un paliativas aprupes mobilas
komandas.

V Zema izpratne par neformalo

aprupi un NA vajadzibam
veselibas nozare.

Sadrumstalots finanséjums
starp veselibas un socialo
jomu, kas apgrutina
integrétas pieejas istenoSanu.

Inovativu risinajumu (t.sk.
attalinatu pakalpojumu)
ievieSana veselibas aprupé.

Integréto aprupes modelu
attistiba sadarbiba ar
pasvaldibam un citiem
partneriem.

NVO,
religiskas
organizacijas
un
komersanti

Sniedz elastigu
un personalizétu
atbalstu NA,
papildina valsts,
pasvaldibu
pakalpojumus un
palidz savest
kopa sabiedribu
ar atbalsta
sistemu.

Organizaciju uzkrata
pieredze, tostarp
starptautiska pieredze un
sadarbiba.

Pieredzéjis, zinoSs personals.

Izveidotie informativie
materiali.

NA vajadzibu parzinasana.
Elastiga pieeja atbalsta
planoSana. Piedava elastigus
pakalpojumus, kas papildina
vai aizpilda valsts un
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Jaunu organizaciju un
pakalpojuma sniedz&ju
rasanas ir apgritinata.

Daudzas organizacijas
darbojas ar nelieliem
resursiem, ierobezotu
personalu un brivpratigajiem.

Organizaciju konkurence,
darboSanas katram pasam par
sevi.

Nav vienotas NVO, kas
parstavetu NA intereses vai

Palidziba NA ar informacijas
ieguvi un izskaidrosanu. Tilts
starp NA un socialo dienestu.

Praktiska palidziba NA paveikt
darbus, kur nepiecieSamas
profesionalas zinasanas un
iemanas.

Emocionala un konsultativa
atbalsta sniegSana lidztekus
aprupes pakalpojuma
nodrosSinasanai.



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

pasvaldibu atbalsta
trikumus, ipasi regionos.

Spéja piesaistit finans€jumu,
attistit inovativus
pakalpojumus un sadarboties
ar pasvaldibam.

Spéj sniegt palidzibu atri un
vienkarsi, bez sarezgitam
proceduram.

Ir tieSa saikne ar gimeném
un NA, kas lauj pamanit vinu
vajadzibas agrina stadija un
piedavat personalizétu
atbalstu.

Spé€j aktivizét iedzivotajus
savstarpé€jai palidzibai un
[idzdalibai, ipasi lauku
redionos vai mazas
apdzivotas vietas.

NVO, kas ilgstosi strada ar
noteiktam méerkgrupam
(pieméram, cilvékiem ar
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nodarbotos ar to interesu
aizstavibu (lob&sanu).

NVO parasti koncentréjas uz
Sauram, specifiskam
problémam, tacu tam nav
kopé€jas platformas, kas
aptvertu visu NA intereses un
vajadzibas.

Atkariba no projektu vai
ziedojumu finans€juma
apgrutina ilgtermina
pakalpojumu nodrosinasanu.

Nepietiekama koordinacija ar
valsts un pasvaldibu
struktlram — sadarbiba biezi
balstas uz personiskam
iniciativam.

Atbalsts koncentréts
atseviskas vietas, nav
vienlidzigi pieejams visa valsti,
ipasi lauku teritorijas.

Ciesaka organizaciju
savstarpéja sadarbiba
informacijas un atbalsta
nodroSinasana.

Sasniegt aprupétajus arpus
formalajam strukturam,
piedavajot uzticamu, viegli
pieejamu atbalstu.

Uzrunat sabiedribu ar stastiem,
kampanam un izglitojoSu
saturu par neformalas aprupes
nozimi.

Attistit tieSsaistes atbalsta
platformas, apmacibas,
sarunu grupas vai
informacijas piekluvi
attalinati.



Ekosistemas

dalibnieks

Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

demenci, bérniem ar V Zema redzamiba un
invaliditati), sp€j sniegt Tpasi informétiba sabiedriba —
pielagotu atbalstu ari vinu daudzi NA nezina par
NA. pieejamo atbalstu vai to
Daudziem iedzivotajiem ir neuztver ka sev aktualu.
lielaka emocionala uzticiba V NVO ir resurss, ko izmanto
vietéjam iniciativam neka par maz un nepilnigi.
valsts vai pasvaldibu
iestadém.
NA kopienas Sniedz praktisku NA savstarpgja tikloSanas un VvV Kopienu atbalsts nav V Brivpratigais darbs kopiena un
un palidzibu, sniegtie padomi. sistematisks un biezi balstits valsts/pasvaldibu iestadés.
brivpratigie  emocionalu Viet&jo iniciativu elastiba, individuala iniciativa. V Kopienas modela istenoSana,
att.>a.lstu un SpEja atri reagét. V Brivpratiga darba koordinacija kas balstas uz cieSakam
veicina . = . .
savstarpéjo Brivpratigo iesaiste krizes _nav pl?tlekama, .un ta _ glrrllerjef un kalmlr)_u }
s o IstenoSana nereti balstas uz attiecibam, kas palidz sadalit
solidaritati vietgja situacijas. oo S -
AR individualu personu iniciativu. aprupes slogu.
limen. Valsts atbalsts pilsoniskajai o _ .
V Viet&jo kopienu stiprinasana

sabiedribai.
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— iesaistot darba devejus,
izglitibas iestades un citus
partnerus, kas var atbalstit
NA un veicinat ieklaujosu
vidi.



Ekosistemas
dalibnieks

Loma/nozime Stipras puses Vajas puses, izaicinajumi Iespejas

V Kopienu centri un bibliotékas
ka lokalais informacijas un
atbalsta punkts.

V Resursu nodrosinasana NA
tikloSanas veicinasanai
pasvaldibas, redionali vai
nacionala méroga.

V Digitalie riki un platformas,
kas lauj veidot jaunas
savstarp€ja atbalsta formas
kopienas. NA ir uzkrajusi
nozimigu pieredzi, un, ja batu
platforma pieredzes apmainai,
vini varétu sniegt vertigu
atbalstu ari citiem lidziga
situacija.

V Labo praksu stasti, pieméri,
risinajumi, kuri aktualizé un
izstasta, ka var atrisinat
sarezgitus gadijumus — soli pa
solim.
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Loma/nozime

Stipras puses

Vajas puses, izaicinajumi

Iespejas

Tiesiskais
ietvars

Nosaka
neformalas
aprupes politikas
attistibas
virzienus un
tiesisko ietvaru.

Neformala aprupe definéta
ES Padomes (2022)
ieteikumos ka dala no
ilgtermina socialas aprtipes
sistemas.

ES Direktiva par darba un
privatas dzives lidzsvaru
veicinajusi aprupes atbalsta
ieklauSanu nacionalaja
[imeni.

Neformalas aprupes attistibas
virziens Latvija ir noteikts
vairakos politikas planoSanas
dokumentos.

Latvijas tiesibu sistéma ir
nostiprinata sociala
solidaritate un atbildiba.
Definéti socialie pakalpojumi,
to mérka grupas un
pieskirSanas kartiba.

No 2025. gada noteikts
vienots minimalo socialo

V Nav pietiekami detalizéts
valsts politikas attistibas
virziens neformalas aprupes
joma.

V NA nav juridiski nostiprinats
normativajos aktos.

V Nav noteikts tieSs un
meérkeéts finansialais atbalsts
NA.

V NA aprupes laika nav sociali
apdrosinati.
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Demografiskas parmainas
veicina lielaku pieprasijumu
péc ilgtermina aprupes.

ES politikas virzieni ilgtermina
aprupe veicina izmainas
nacionalaja limeni.

Neformalas aprupes téma klust

aktuala politikas planosanas
dokumentos.

Sabiedribas atbalsts un izpratne
palielina politisko spiedienu uz
tiesisko regul&jumu.

NVO un pasvaldibas ka
sadarbibas partneri NA politikas
attistiba.

Izdevumu par neformalas
apripes sniegSanu ietverSana
attaisnotajos izdevumos.

EsoSo un jaunizveidojamo datu

bazu salagosana un
izmantosana NA atbalsta
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pakalpojumu grozs, kura
pakapenisku ievieSanu lidz
2029. gadam nodroSina visas
pasvaldibas.

Darbiniekiem ir tiesibas uz
aprupétaja atvalinajumu.

identificéSanai (pieméram,
ietverot iesp€ju atzimét, ka
piekrit sanemt informaciju par
atbalstu).

Valsts

iestades

LM un tas Isteno valsts V Finanseé tadus socialos V Atbalsta pasakumi biezi tiek Kopigu prioritasu istenoSana
padotibas politiku socialas pakalpojumus ka istenoti projektu ietvaros ar veselibas un socialas aprtpes
iestades aizsardzibas un asistents/pavadonis, ierobezotu ilgumu, trikst joma.

darba tirgus
joma, ka ari
piesaista

finans&jumu.

psihologa konsultacija,
sociala rehabilitacija, atbalsta
persona, tehniskie
paliglidzekli u.c.

Finansé tadu finansialo
atbalstu ka bérna ar
invaliditati kopSanas pabalsts,
piemaksa pie gimenes valsts
pabalsta par bérnu ar
invaliditati, pabalsts personai
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ilgtermina valsts
finans€juma.

Trukst precizu datu par NA,
kas apgrutina uz
pieradijumiem balstitu
politikas planoSanu.

Dalits veselibas un socialas
aprupes finansgjums, kas
ierobezo integrétas apriipes
pieejas ieviesanu.

Asistenta profesijas standarts
un apmaciba, veicinot
profesionalu asistentu
pieejamibu un atslogojot NA
aprapes pienakumu veiksana.

ES fondu lidzeklu pieejamiba.
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ar invaliditati, kurai
nepiecieSama kopSana u.c.

Finanse paliativas aprupes
mobilas komandas
pakalpojumu pacienta
dzivesvieta.

Sadarbojas ar VM, lai kopigi
pilnveidotu aprupes sisteému
un labak izmantotu esoSos
resursus.

Sadarbojas ar pasvaldibu
socialajiem dienestiem un
NVO.

Piesaista ES finanséjumu un
isteno projektus.
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Vajas puses, izaicinajumi

Nepietiekama sadarbiba
starp veselibas un socialas
aprupes sektoru.

Atskirigas politiskas
prioritates (ministru partiju
piederiba).

Invaliditates statusa
atjaunosana un pareja no
bérna uz pilngadigas
personas statusu VDEAVK ir
laikietilpigs un birokratisks
process.

Rindas uz paliglidzekliem un
informacijas trukums par
jaunakajiem paliglidzekliem.

Krasi samazinas atbalsts
gimenei un NA, kad
aprupé&jamais bérns klust
pilngadigs.

Atbalsta mehanismi NA nav
pietiekami.

Iespejas
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VM un tas Isteno valsts Finans€é neatliekamo V Veselibas aprtipes V Kopigu prioritasu istenoSana
padotibas politiku veselibas medicinisko palidzibu, pakalpojumu pieejamiba. veselibas un socialas aprupes
iestades aprupes joma un prlm?ro, selfupdaro un ) vV Pareja no veselibas apriipes joma.
?lesals_tfa terc_lar_o_ aprL_lpl, tostarp tadus iestades uz aprupi instittcija ES fondu lidzek]u pieejamiba.
inans&jumu. aprup€jamai personai g .
bitiskus pakalpojumus k3 vai dzivesvieta. Gimenes arstu atvélétais laiks
paliativa apripe, veselibas V Nepietiekama sadarbiba starp konsultacijam tuviniekiem, lai
aprlipe majas un mediciniska slimnicam un pasvaldibu sniegtu skaidras norades par
rehabilitacija. socialajiem dienestiem. nepiecieSamo apripi.
Piesaista ES finansgjumu un ¥ Z€ma izpratne par NA
fsteno projektus. veselibas sistéma.
V Trukst specifiskas atbalsta NA
no veselibas nozares puses.

Izglitiba NodroSina NA SIVA kompetencu centrs un vV AtSkirigas NA “starta Sabiedribas novecosanas rada
apmacibas un istenotas NA apmacibas. pozicijas”, kas rada pieprasijumu péc aprupes
prasmju attistibu. Pieejami bezmaksas kursi NA |z_a|c_|na]vum_u apmacibu satura prasméem.

(atsevisku pasvaldibu un pielagosana. ES finansialais atbalsts NA
NVO organizéti). V NA gritibas “izrauties” uz apmacibam.

Organizaciju un komersantu
resursi un gataviba
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apmacibam. NepiecieSams
atbalsts no pasvaldibas
perioda, kad NA ir apmacibas.

TieSsaistes macibas Jauj
paplasinat to pieejamibu.

SIVA gataviba apmacit NA.
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nodroSinat apmacibas V Atskiriga interese par V lespgja istenot tieSsaistes un
(maksas). macibam un atbalsta grupam klatienes apmacibas, tostarp
gados jaunakajiem, gados regionos.

vecakajiem NA.

V Lielaka dala kursi ir istermina
un atkarigi no projektiem vai
aré€ja finans€juma,
nenodrosinot sistémisku
pieeju.

V Nav oficiala NA kvalifikacijas
atziSanas mehanisma.

V Nav vienotas un atzitas
patstavigas macibu
programmas.

V Maz informacijas par
pieejamajiem kursiem.

V Apmacibu pieejamiba
nevienmeriga, nav
nodroSinata pécteciba.
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Sabiedriba
kopuma

Veido attieksmi
pret neformalo
aprupi, ietekme
politiskas
prioritates un
solidaritates
kultGru.

Pieaug informétiba par
sabiedribas novecosanos un
aprupes vajadzibam.

Mediju un socialo tiklu loma
sabiedriskas domas
veidosana.

Augoss sabiedriskais atbalsts
ziedojumu un palidzibas
akcijas.

Sabiedriba pastav
solidaritates un savstarpé&jas
palidzibas piemeéri, ipasi
krizes laika.

V Zema informétiba par NA
slodzi, vajadzibam un atbalsta
iesp&jam.

V Aizspriedumi un socialais
spiediens, ka aprupe ir tikai
gimenes ieksgja atbildiba.

V Neizpratne par aprupes
daudzveidibu un
formalas/neformalas apripes
robezam.

V Sabiedriba izplatits
priekSstats, ka vérSanas péc
palidzibas ir vajuma pazime.

V Zema iesaiste kopienu
iniciativas.
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Veidot sabiedribas informésanas
un izglitoSanas kampanas par
NA nozimi un resursiem.

Stastit par NA pieredzi, lai
veicinatu sapratni, empatiju un
sabiedribas iesaisti.

Iesaistit sabiedribu brivpratigaja
darba un savstarpéja palidziba.

Attistit sabiedrisko mediju,
skolu, kultdras iestazu, darba
devéju lomu NA izpratnes
veidoSana.

Rosinat diskusiju par apripes
atbildibas sadali sabiedriba —
starp gimeni, valsti un kopienu.



