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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

CSpP Centrala statistikas parvalde

ES Eiropas Savieniba

EK Eiropas Komisija

FT Funkcionalie trauc&jumi

LBAS Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

LDDK Latvijas Darba devéju konfederacija

LM Labklajibas ministrija

NA Neformalais aprupétajs

NEET JaunieSi, kuri nemacas, nestrada vai neapgust arodu (Not in
Education, Employment, or Training)

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

Pasvaldibu

saistosie Pasvaldibu saistoSie noteikumi un domes Iémumi
noteikumi

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

SIVA Socialas integracijas valsts agentiira

VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VM Veselibas ministrija




LIETOTO TERMINU DEFINICIJAS

Aprupejama Persona, kurai nepiecieSama palidziba ikdienas aktivitatés
persona veselibas stavokla, vecuma vai FT dél.!
Aprupetajs Persona, kuras pienakums ir veikt to cilveku aprapi, kuriem

fizisko vai garigo sp€ju trauc&jumu dél ir gratibas nodrosinat
savas pamatvajadzibas un pasapripi. Apripes joma strada
kvalificeti socialas aprupes specialisti un ari cilveki, kuri nav
ipasi macijusies veikt apripes pienakumus un nesanem
atlidzibu par aprupi (piem., partneris, bérns, vecaks vai cits
radinieks, kaimins vai pazina). Formalie apripétaji ir
nodarbinati, piemé&ram, apriipes majas, ilgstoSas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institticijas, dienas aprupes
centra, atelpas briza pakalpojuma visam vecuma grupam.?

Aprupe majas

Formala ilgtermina apripe, ko sanémeéja privataja majvieta
sniedz viens vai vairaki profesionali ilgtermina aprupes
darbinieki.3 S pétijuma ietvaros profesionali ilgtermina
aprupes darbinieki tiek saukti par formalajiem aprupétajiem.

Asistents

Fiziska persona, kas sniedz atbalstu personai ar loti smagas
vai smagas pakapes funkcionésanas ierobezojumu tadu
darbibu veikSanai arpus majokla, kuras ta invaliditates dél
nevar veikt patstavigi, — noklut vieta, kur ta macas, strada,
sanem pakalpojumus, parvietoties un aprupét sevi izglitibas
iestade, algota darba vieta, bt saskarsmé ar citam fiziskajam
un juridiskajam personam, ka ari palidz personai ar redzes
invaliditati apgut profesionalas pamatizglitibas, profesionalas
vidgjas izglitibas vai augstakas izgltibas programmu.*

Atelpas briza
pakalpojums

Islaicigs socialas apripes pakalpojums, kas tiek sniegts
instittcija vai majokli personai ar FT, lai apripes procesa
aizstatu majsaimnieciba dzivojoSas personas to prombitnes
laika.>

! p&tijuma autoru definicija.
2 Definicija balstas uz Sociala darba vardnicu, ar pielagojumu pétijuma vajadzibam. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

3 Eiropas Komisija. (2022). Padomes ieteikums par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina aprupei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-
11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC 1&format=PDF

4 Invaliditates likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums
> Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Piegjams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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Dienas aprupes | Sociala institticija, kura dienas laika personam ar FT vai

centrs socialam problémam nodroSina socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmiju attistibu,
izglitoSanu un briva laika pavadiSanas iespé&jas.®

Funkcionalie Slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai

traucejumi gariga rakstura traucé&jums, kas ierobezo personas spéjas
stradat, apripét sevi un apgritina personas ieklausanos
sabiedriba.’

Ilgtermina Pakalpojumu un palidzibas klasts cilvékiem, kuri ilgstoSas

aprupe garigas un/vai fiziskas nespégjas, slimibas un/vai invaliditates
del ir atkarigi no palidzibas ikdienas darbibas un/vai kuriem ir
vajadziga pastaviga aprupe. Ikdienas darbibas, kuras ir
vajadziga palidziba, var bit pasapriipe, kas personai javeic
katru dienu (tadas ikdienas darbibas kd mazgasanas,
gérbsanas, Sana, iekapSana gulta un izkapsana no tas,
apsésanas krésla vai piecelSanas no ta, tualetes izmantosana,
urinpisla un zarnu darbibas kontrole) vai ir saistitas ar
neatkarigu dzivi (tadas ikdienas paligdarbibas ka maltisu
gatavosana, naudas parvaldiba, partikas produktu vai
personisko mantu iegade, vieglu vai smagu majas darbu
veikSana un talruna izmantosana).8

Islaicigas Apriipes pakalpojums, kas nodrosSina veselibas un socialo

socialas aprupi bérnam vai pilngadigai personai ar funkcionaliem

aprupes un trauc€jumiem, ka ari cilvékiem péc arsteéSanas stacionara —

socialas atbilstosi individualajam vajadzibam, lai atjaunotu neatkarigu

rehabilitacijas | dzivi.’

institucijas

pakalpojums

Neformala Ilgtermina aprupe, ko sniedz persona, kura atrodas tas

aprupe personas socialaja vidé, kurai nepiecieSama apriipe, tostarp
partneris, bérns, vecaks, cits radinieks, kaimins vai pazina,
kas nav pienemts darba (un nesanem atlidzibu) ka ilgtermina

6 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488

7 Turpat.

8 Eiropas Komisija. (2022). Padomes ieteikums par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina aprupei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-
11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC 1&format=PDF

% Bela, B., & Rasnaca, L. (zin.red.). (2023). Sociala darba vardnica [Elektroniskais izdevums].
Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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aprapes darbinieks.10

Neformalais
aprupetajs

Ta ir ikviena persona, kas bez atlidzibas regulari apripé savu
tuvinieku vai pazinu, atbalstot vinu tajas darbibas, kuras
veselibas stavokla dél i persona pati veikt nevarétu.
Neformalais aprupétajs var but partneris, bérns, vecaks, cits
radinieks, kaimins vai pazina.!!

Paliativa
aprupe

Starpdisciplinara, holistiska tadu pacientu aprupe, kuru
slimiba ir dzivildzi ierobezojosa un nav radikali arsté€jama, ar
meérki noverst vai mazinat slimibas raditas cieSanas, lai
nodroSinatu iesp&jami augstu dzives kvalitati pacientam un
atbalstu vina gimenei. Paliativa apripe ietver arstéSanu un
slimibas radito simptomu novérsanu, hospisa apripi
personam ar prognoz&jamo dzivildzi lidz seSiem méneSiem,
psiholodisku, socialu un garigu atbalstu, ka ari atbalstu
pacienta piederigajiem séroSanas perioda péc tuvinieka
zaudéjuma.12

Pavadonis

Fiziska persona, kas pavada un palidz nokltt no majokla uz

izveéleto galamerki un atpakal personai ar invaliditati, kurai ir
btiski parvietoSanas trauc&jumi un kura nesanem asistenta
pakalpojumu pasvaldiba.!3

Specializetas
darbnicas
pakalpojums

Socialas rehabilitacijas pakalpojums, kuru ar specialistu
atbalstu sniedz speciali pielagota darba telpa personam ar
funkcionaliem traucéjumiem, lai veicinatu to darbspéjas,
nodarbinatibai nepiecieSamo prasmju apguvi, ka ari attistitu
to socialas un funkcionéSanas spé&jas.!*

Tehniskie
paliglidzekli

Ierices, kas atvieglo cilvéka spé&jas parvietoties, aprupét sevi
un pilnvértigi pavadit brivo laiku. Tie ir, pieméram, ratinkrésli,
spieki, kruki, surdo — un tiflotehnika, ortozes un protézes,
pasapripes un citi paliglidzekli.>

10 Eiropas Komisija. (2022). Padomes ieteikums par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina aprupei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-
11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC 1&format=PDF

11 pétijuma autoru definicija.

12 Arstniecibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums

13 Invaliditates likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums

14 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
15 Labklajibas ministrija. (2020). Tehniskie paliglidzekli. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/tehniskie-

paliglidzekli
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Veselibas Mediciniska aprupe, kas ietver noteiktu veselibas aprupes
apriipe majas pakalpojumu nodrosinasanu cilvékam vina dzivesvieta.!®

16 Bela, B., & Rasnaca, L. (zin.red.). (2023). Sociala darba vardnica [Elektroniskais izdevums].
Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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IEVADS

NA ienem nozimigu lomu sabiedriba, jo sniedz lielako dalu aprtpes un atbalsta, kas
nepiecieSams cilvékiem ar FT vai citiem veselibas sarezgijumiem. Statistika norada,
ka aptuveni 80 % no ikdiena nepiecieSamas apripes un atbalsta ES nodrosina tiesi
NA, nevis formalie apripétaji, kas ir vértéjams ka augsts raditajs.l” Neformalas
apripes sniegSanai vajadzé&tu bt brivpratigai izvélei, tomér biezi vien tuvinieki
uznemas ripes par gimenes locekliem, jo trikst pieejamu un kvalitativu formalas
aprupes pakalpojumu, ka ari finansialu apsvérumu dél.

Sabiedribas novecoSanas tendences veicina pieprasijuma pieaugumu péc apripes,
un tiek prognozeéts, ka tas turpinas bitiski palielinaties. Neskatoties uz So pieaugoso
pieprasijumu, Latvija publiska sektora izdevumi ilgtermina aprtpei ir vieni no
zemakajiem ES. Si situacija rada problémas gan apripes pakalpojumu piekltustamiba,
gan to kvalitaté.!® Latvija ik dienu daudzi cilvéki nesavtigi palidz personam, kuram
slimibas, invaliditates vai traumu dél nepiecieSama apripe un atbalsts. Vini klst par
neformalajiem apripétajiem, tacu, neraugoties uz bitisko lomu socialas apripes
sistéma, vinu statuss joprojam nav juridiski nostiprinats, un trukst strukturéta
atbalsta.

AtbilstoSi ES Padomes ieteikumiem par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina apripei'® “neformala apriipe” ir ilgtermina apriipe, ko sniedz persona,
kura atrodas tas personas socialaja vid€, kurai nepiecieSama apripe, tostarp
partneris, bérns, vecaks vai cits radinieks, kaimins vai pazina, kas nav pienemts
darba ka ilgtermina aprupes specialists.

Latvija neformalas apriipes jédziens nav juridiski definéts, tacu praksé tas
attiecas uz socialo aprtpi, ko sniedz personas no aprupé&jamas personas socialas
vides, pieméram, gimenes locekli vai citi tuvinieki, kuri to dara bez profesionala
statusa vai atlidzibas.

Pétijuma “Pétijums par neformalo aprupétaju situaciju Latvija” (ID Nr. LRLM 2024/26
ESF+) merkis ir novertet NA situaciju Latvija, identificEt mérka grupai raksturigas
problémas un vajadzibas, ka ari sniegt priekslikumus to risinasanai.

P&tijuma ietvaros tiek istenoti Sadi uzdevumi:

17 European Commission, Proposal for a COUNCIL RECOMMENDATION on access to affordable high-
quality long-term care, COM (2022) 441 final. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A441%3AFIN&qid=1662647539927

18 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A520235C0614&amp%3Bqid=1686127911343

19 padomes 2022. gada 7.septembra ieteikumi par piekluvi cenas zina pieejamai un kvalitativai
ilgtermina apripei. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-
11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC 1&format=PDF



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A441%3AFIN&qid=1662647539927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A441%3AFIN&qid=1662647539927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-11ed-975d-01aa75ed71a1.0020.02/DOC_1&format=PDF

\%

EsoSas situacijas izpéte (normativa regul€juma un NA atbalsta pasakumu
izvértéjums, Cetru ES valstu pieredzes un prakses neformalas apripes
nodrosinasana un NA atbalsta instrumentu izstradé analize, infografikas
izstrade par pieejamo atbalstu NA Latvija).

NA ekosistémas Latvija izveide un priekslikumu izstrade, kuras ietvaros noris
mérka grupas intervéSana, NA lidzdaligo novérojumu veikSana, interviju ar
iesaistito institliciju parstavjiem veikSana, esosas situacijas kartésana, ka ari
priekslikumu izstrade.

Reprezentativas Latvijas iedzivotaju aptaujas veikSana. Ta tika veikta ar mérki
ieglt visaptverosu informaciju par neformalas apriipes sniegsanas pieredzi
Latvija. Anketas izstrade tika nemti véra tris EU-SILC 2016. gada modula
“Majas apripe” jautajumi, lai nodrosinatu iesp&ju netiesi salidzinat atseviskus
raditajus: apripes sniegSanas faktu, apripei veltito laiku un apriipes
sanéméja piederibu majsaimniecibai.

Divu analitisku rakstu par témam, kas skar NA jautajumus Latvija,
sagatavosSana un publicéSana.

Petijuma gala secinajumu un priekslikumu izstrade, t.sk. NA turpmakai
identificESanai un vajadzibu apzinasanai.

Sis dokuments ir pétijuma gala zinojums, kura apkopoti pétijuma ietvaros
veiktie uzdevumi, biitiskakie secinajumi par katru no tiem, ka ari sniegti priekslikumi
nepiecieSamajiem atbalsta pasakumiem neformalas apriipes problému risinasanai un
NA atbalstam. Zinojuma ietverti ari ieteikumi un metodes NA turpmakai
identificéSanai Latvija, vinu vajadzibu apzinasanai un datu iegisanai par neformalas
apripes nodrosinasanu.

Gala zinojums ir strukturéts piecas nodalas:

1)

2)

3)

4)

5)

P&tijuma konteksts un metodologija — sniegts visparejs situacijas
raksturojums Latvija un aprakstitas pétijuma gaita izmantotas datu vakSanas
metodes.

Esosa situacija un labas prakses piemeéri — raksturots neformalas apripes
regul€jums un atbalsta pasakumi Latvija, ka ari sniegts parskats par situaciju
un labas prakses piemériem Cetras izpétes ES valstis.

NA aptaujas rezultati — analizéti butiskakie kvantitativie dati par NA pieredzi,
sniegto aprupi un sanemto atbalstu.

Kvalitativas izpétes rezultati — apkopota informacija par NA vajadzibam un
izaicinajumiem, kas identificeti, veicot NA lidzdaligos noverojumus, un
intervijas ar NA, vinu tuviniekiem un aprip&jamam personam, NVO un
draudZu parstavjiem.

Publicetie raksti par NA aktualiem jautajumiem.
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6) Priekslikumi un ieteikumi — sniegti konkréti priekslikumi NA atbalsta pasakumu
pilnveidei, ka ari ieteikumi un metodes NA turpmakai identificESanai un vinu
vajadzibu apzinasanai, datu par neformalas apripes nodrosinasanu iegiisanai.

Sis zinojums ietver biitiskakos pétijuma secindjumus. Padzilinata analize par Latvija
pieejamo atbalstu NA, arvalstu pieredzi, ka ari kvalitativas un kvantitativas izpétes
rezultatiem ir apkopota tris atseviskos zinojumos, kas ir pievienoti ka Si gala nodevuma
pielikumi.

Pétijuma izstradi pec LM pasutijuma veic SIA “AC Konsultacijas” ESF+ projekta

Nr. 4.3.4.3/1/24/1/001 “Izvértéjumi pieradijumos balstitas socialas politikas pilnveidei”
ietvaros.

11



KOPSAVILKUMS

Petljuma “Pétijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija” mérkis ir visaptverosi
novértét NA situaciju Latvija, identificét Sai mérka grupai raksturigas problémas un
vajadzibas, ka ari izstradat priekslikumus to risinasanai. Petijumu péc Labklajibas
ministrijas pasutijuma istenoja SIA “AC Konsultacijas” Eiropas Sociala fonda Plus
(ESF+) projekta Nr. 4.3.4.3/1/24/1/001 “Izvértéjumi pieradijumos balstitas socialas
politikas pilnveidei” ietvaros.

Lai gan NA Latvija juridiski nav atziti, vini ir butiska ilgtermina socialas aprupes
sistémas sastavdala. Petijums, kuru péc LM pasutijuma ir veikusi SIA “AC
Konsultacijas”, analizé NA situaciju Latvija, balstoties uz dokumentu analizi un
arvalstu pieredzi, aptaujam, intervijam, lidzdaligajiem novérojumiem un fokusgrupas
diskusijam.

Latvija neformalo apripi sniedz 17,2 % iedzivotaju vecuma no 18 lidz 74 gadiem.
BieZak So apripi sniedz sievietes un personas, kuras ir darbsp€jas vecuma. Gandriz
treSdala NA sniedz apripi vairak neka 20 stundas nedéla. Dala NA sniedz apriipi pat
virs 60 stundam nedéla. Visbiezak apriipe tiek sniegta saviem tuviniekiem —
vecakiem, dzivesbiedriem vai bérniem.

BieZi NA apripi nodrosina vieni pasi, bez citu tuvinieku vai formala valsts vai
pasvaldibas atbalsta. Kopé&jais apripes ilgums 23,1 % gadijumu parsniedz piecus
gadus, kas liecina par ilgstoSu apripes slodzi.

Veiktais petijums izgaismo vairakus batiskus izaicinajumus NA ikdiena:

V Informacijas trikumu par pieejamo atbalstu, Tpasi apriipes sakuma.
Informacija par pieejamajiem atbalsta resursiem ir sadrumstalota.

VvV NA emocionalo un fizisko parslodzi, izdegSanu un depresiju, ko pastiprina
nepietieckams psihologiskais atbalsts.

V NA gritibas savienot apriipi ar algotu darbu. Visbiezak tas rezult&jies darba
laika vai formas pielagosana (17,8 % NA gadijuma), darba laika samazinasana
(10,2 %), darba pamesana (4,9 %) vai nodarboSanas maina (4,6 %).
Kopuma 73,9 % NA ir nodarbinati, tostarp 58,4 % ir algoti darbinieki.

V NA finansialo nestabilitati, tostarp ilgtermina un domajot par pensijas
uzkrajumu, kas Tpasi raksturiga tiem NA, kuriem apriipes dél jasamazina
darba slodze vai japamet darbs.

V Socialo pakalpojumu neatbilstibu NA vai apripé&jamas personas vajadzibam
(pieméram, pakalpojuma saturs vai darba laiks nav atbilstoss, piekltstamiba ir
apgritinata u.tml.) un So pakalpojumu nepieejamibu (pieméram, pakalpojums
vai nu pasvaldiba nav pieejams, vai NA/gimene nekvalificgjas atbalsta
sanemsanas nosacijumiem), kas kopuma neatslogo NA apriipes sniegSanas
procesa.
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V Apripes organiz€Sanu apgriitina ari veselibas apripes un rehabilitacijas
pakalpojumu, tehnisko paliglidzeklu savlaiciga nepieejamiba.

Latvija ir pieejams valsts, pasvaldibu un NVO nodrosinats atbalsts, kas var batiski
atvieglot NA apriipes pienakumu veikSana. Valsts un pasvaldibas nodroSina dazadus
pakalpojumus un pabalstus, tomér to apjoms un pieejamiba atskiras atkariba no
pasvaldibas un konkrétas gimenes apstakliem. Lielaka dala atbalsta ir vérsta uz
apriip&jamo personu, tacu art NA ieglst no Si atbalsta pieejamibas. Tiek piedavata
aprupe majas, paliativa aprupe, asistenta vai pavadona pakalpojums, tehniskie
paliglidzekli, ka ari atbalsta personas iesaiste. Vairakas pasvaldibas nodrosina
Islaicigu socialo aprupi un socialo rehabilitaciju instittcijas, dienas aprupes centrus,
specializétas darbnicas, majokla pielagosanu un transporta pakalpojumu, un citus
pakalpojumus. Atelpas briza pakalpojums, kas ir ipasi nozimigs atbalsts NA, ir
pieejams lielakaja dala pasvaldibu, bet no 2026. gada 1. janvara bis obligati
janodroSina visam pasvaldibam. Vienlaikus janorada, ka pakalpojums parsvara tiek
nodroSinats institucionala vidé, nevis apriipgjamas personas dzivesvieta. Tapat
steidzamos gadijumos, pieméram, pasliktinoties NA veselibai vai rodoties
nepiecieSamibai apmeklét arstu, trakst islaicigas apripes risindjuma, kas NA rada
nedroSibu un emocionalu spriedzi.

Finansialais atbalsts apriipg€jamam personam / NA ietver gan valsts pieskirtos
pabalstus, pieméram, bérna ar invaliditati kopSanas pabalstu un transporta
kompensaciju, gan pasvaldibu lidzfinanséjumu medicinas izdevumiem un majokla
pielagosanai.

Papildus Sim atbalstam NA var izmantot izglitibas programmas un kursus par
apripes jautajumiem, ka ari pieklat informativiem materialiem un tieSsaistes
resursiem, kas var but noderigi, sniedzot aprupi. Nacionala méroga NA ES
AtveseloSanas un noturibas mehanisma fonda investiciju projekta Nr.3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. Ieklausana. TalakIzglitiba.” ietvaros ir iesp&ja bez
sava lidzfinans&juma apgiit SIVA istenoto Kompetencu attistibas programmu NA.
Tacu macibu turpinasanai nepiecieSams valsts finanséjums.

Ari vairakas religiskas organizacijas un NVO aktivi iesaistas, piedavajot atbalsta
grupas, konsultacijas un emocionalu palidzibu. Tacu to darbiba balstas uz brivpratibu
un nereti uz projektu finans€jumu, kas apdraud ari Sis atbalsta formas ilgtspéju.

Latvija nav izveidota vienota sistéma, kas nodrosinatu nepartrauktu pareju no
veselibas apriipes uz socialo apripi. PEtijuma izgaismoti tadi praktiski Skérsli ka
informacijas apmainas trikums starp arstniecibas iestadém un socialajiem
dienestiem, nepietiekama socialo darbinieku iesaiste socialas apripes planosana tas
sakumposma un vienotas gadijuma vadibas trukumu.

NA uzskaite pasvaldibas lielakoties netiek veikta vai notiek fragmentari. Nav
izstradata vienota metodika uzskaites veikSanai un pasvaldibam nav juridiska
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pienakuma veikt Sadu uzskaiti. Papildus tam socialajos dienestos triikst kapacitates
(tas izpauzas ka cilvekresursu nepietiekamiba, informacijas tehnologiju riku trikums,
kas kavé sistematisku datu uzkrasanu un analizi).

Analizéta Cetru ES valstu (Cehija, Slovakija, Slovénija, Niderlande) pieredze rada, ka
NA atbalsta sistémas var but daudzveidigas — no finansiala atbalsta un
apdrosinasanas lidz koordinétai apripei un elastigiem darba nosacijumiem. Latvijai ir
iespéja parnemt labas prakses piemérus, pieméram, apmaksatu aprupétaja
atvalinajumu, dienas apripes centrus ar Tslaicigu izmitinasanu, integrétu veselibas un
socialas apripes modeli un vienotu NA registraciju.

Petljuma rezultata kopuma ir izstradati vairaki priekslikumi. Tie ir vérsti uz NA
statusa nostiprinasanu un brivpratigu NA redistréSanas sistémas izveidi, finansialu
atbalstu NA un vinu nodarbinatibas veicinasanu, atbalsta pakalpojumu pieejamibas
veicinasanu, tostarp ipasu uzmanibu pievérsot psihologiska atbalsta pieejamibai NA,
informativa un izglitojoSa atbalsta sniegSanu un citiem NA butiskiem aspektiem.
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SUMMARY

The aim of the study “Study on the Situation of Informal Caregivers in Latvia” is to
comprehensively assess the situation of informal caregivers in Latvia, identify the
problems and needs characteristic of this target group, and develop
recommendations for addressing them. The study was carried out by Ltd. “"AC
Konsultacijas” on behalf of the Ministry of Welfare within the framework of the
European Social Fund Plus (ESF+) project No. 4.3.4.3/1/24/1/001 “Evaluations for
the Improvement of Evidence-Based Social Policy.”

Although informal caregivers are not legally recognized in Latvia, they are an
essential part of the long-term social care system. A study examines the situation of
informal caregivers in Latvia through document analysis, international comparisons,
surveys, interviews, participatory observations, and focus group discussions.

In Latvia, 17.2% of the population aged 18 to 74 provide informal care. This care is
more often provided by women and individuals of working age. The caregiving
burden is significant — nearly one-third provide more than 20 hours of care per
week, and some exceed 60 hours. Most informal caregivers support close family
members, especially parents, spouses, or children, often without formal assistance.
In a quarter of cases, caregiving lasts over five years, indicating a long-term
commitment.

The research reveals several critical issues faced by informal caregivers in Latvia:

V Lack of information: Caregivers often struggle to find clear and accessible
information about available support, especially at the beginning of their
caregiving journey. Resources are fragmented and hard to navigate.

V Emotional and physical strain: Many caregivers experience burnout,
exhaustion, and depression, exacerbated by insufficient psychological
support.

V Work-care conflict: Balancing caregiving responsibilities with paid employment
is difficult, leading to stress and reduced income.

V Financial instability: Long-term caregiving can negatively impact financial
security, especially pension savings, as some caregivers reduce working hours
or leave their jobs entirely.

V Mismatch and inaccessibility of social services: Available services may not
meet the needs of caregivers or care recipients due to unsuitable content,
hours, or poor accessibility. In some cases, services are unavailable or
families do not qualify for support, leaving informal caregivers without relief.

V Limited access to medical and rehabilitation services: Timely access to
healthcare, rehabilitation, and assistive technologies is often lacking,
complicating care organization.
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In Latvia, support provided by the state, municipalities, and NGOs is available, which
can significantly ease the burden of caregiving duties for informal caregivers. The
state and municipalities provide various services and benefits; however, their scope
and availability vary depending on the municipality and the specific circumstances of
the family. Most of the support is directed at the person receiving care, but informal
caregivers also benefit from the availability of this support. Home care, palliative
care, assistant or companion services, technical aids, as well as the involvement of
support persons are offered. Several municipalities provide short-term social care
and social rehabilitation in institutions, day care centers, specialized workshops,
housing adaptation and transport services, and other services. The respite care
service, which is a particularly important form of support for informal caregivers, is
available in most municipalities, and from January 1, 2026, it will be mandatory for
all municipalities to provide it. At the same time, it should be noted that the service
is mainly provided in institutional settings rather than at the care recipient’s place of
residence. In urgent cases, such as deterioration of the informal caregiver’s health or
the need to visit a doctor, there is a lack of short-term care solutions, which creates
insecurity and emotional stress for the informal caregiver.

Financial support for care recipients / informal caregivers includes both state-
provided benefits, such as the care allowance for a child with a disability and
transport compensation, as well as municipal co-financing for medical expenses and
housing adaptation.

In addition to this support, informal caregivers can make use of educational
programs and courses on caregiving topics, as well as access informational materials
and online resources that may be useful in providing care. At the national level,
within the framework of the EU Recovery and Resilience Facility investment project
No. 3.1.2.4.i "RAITI: Rehabilitation. Support. Inclusion. Further Education.”, informal
caregivers have the opportunity to acquire the Competence Development Program
implemented by Social Integration State Agency without personal co-financing.
However, state funding is required for the continuation of the training.

Several religious organizations and NGOs are also actively involved, offering support
groups, counseling, and emotional assistance. However, their activities are based on
volunteerism and often rely on project funding, which also threatens the
sustainability of this form of support.

Latvia lacks a coordinated system that ensures a continuous transition from
healthcare to social care. The study highlights practical obstacles such as the lack of
information exchange between medical institutions and social services, insufficient
involvement of social workers in the early stages of social care planning, and the
absence of unified case management.

Informal caregiver registration in municipalities is mostly not carried out or is done
indirectly. There is no unified methodology, legal obligation to register, or sufficient
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capacity in municipalities — there is a lack of both human resources and IT tools for
data collection.

The analyzed experience of four EU countries (Czech Republic, Slovakia, Slovenia,
Netherlands) shows that informal caregiver support systems can be diverse —
ranging from financial support and insurance to coordinated care and flexible
working conditions. Latvia has the opportunity to adopt good practices, such as paid
caregiver leave, day care centers with short-term accommodation, an integrated
health and social care model, and unified informal caregiver registration.

As a result of the study, several recommendations have been developed. They are
aimed at strengthening the status of informal caregivers and establishing a voluntary
registration system for informal caregivers, providing financial support and
promoting their employment, improving the availability of support services —
including special attention to the accessibility of psychological support for informal
caregivers — providing informational and educational support, and addressing other
essential aspects relevant to informal caregivers.
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1. SITUACIJAS APRAKSTS UN PETIJUMA PIELIETOTA
METODOLOGIJA

1.1. Situacijas apraksts

NA ekosistéma Latvija ir daudzveidiga. Ta sastav no dazadiem savstarpéji saistitiem
elementiem, kas kopa veido apripes sistemu un atbalsta mehanismus. Petijuma
katrs no Siem elementiem ir apskatits atseviski — analiz&jot, kada ir ta nozime
neformalas apripes sistéma, stipras un vajas puses, ka ari iesp€jas uzlabojumiem
nakotné.

NA ienem centralo vietu neformalas aprupes sistema, sniedzot atbalstu
saviem tuviniekiem vinu dzives vieta. Apriipes pamata visbiezak ir §imenes saites,
personiga atbildiba un uzkrata praktiska pieredze, kas papildina valsts, pasvaldibu un
kopienas sniegto atbalstu. Kopuma NA atbalsta loku veido sadi limeni:

VvV Mikrolimenis — Saja limeni ir iesaistiti tie, ar kuriem NA ikdiena tieSi sadarbojas.
Mikrolimeni NA darbojas tieSa saskare ar apriip&jamo personu, gimenes
locekliem, kaiminiem, apriip€jamas personas gimenes arstu un darba devéju (ja
NA ir nodarbinats). éajé liment neformalas aprapes kvalitati un slodzi batiski
ietekmé aprupé&jamas personas veselibas stavoklis un funkcionalas sp€jas, NA
pieejamais atbalsts un attiecibas gan ar aprip&jamo personu, gan citam aprupé
iesaistitajam personam. Lai gan pastav iesp&jas sanemt palidzibu, ta biezi vien ir
fragmentara, nepietiekami koordinéta.

V Mezolimenis — Saja limeni darbojas institlicijas un organizacijas, kas
pastarpinati, bet ietekmé NA situaciju — pasvaldibu socialie dienesti, socialas
apripes un veselibas apripes pakalpojumu sniedzgji, NVO un religiskas
organizacijas, kopiena. §ajé liment visiem ekosistémas elementiem ir uzkrata
praktiska pieredze un potencials sniegt pielagotu atbalstu NA, tacu to ierobezo
atskiriga atbalsta pieejamiba, nepietickama koordinacija starp elementiem.
Kopienu un brivpratigo iesaiste ir / var bt vertigs resurss, tacu ta esosaja
sistéma nav novérteta un sistematiski attistita.

V Makrolimenis - Sis limenis ietver plasakas struktiras, kas nosaka kopg&jo
kultiras un politisko kontekstu, kura apripe notiek: valsts iestades (pieméram,
LM, VM un to padotibas iestades), tiesisko ietvaru, sabiedribu kopuma (tas
vértibas, normas, attieksmi pret aprupi u.tml.), izglitibas pieejamibu un saturu.
Lai gan valsts istenotaja politika pastav atseviski atbalsta mehanismi NA, NA loma
joprojam nav juridiski nostiprinata. Trukst vienotas un koordinétas sadarbibas
starp veselibas apripes, socialo, nodarbinatibas un izglitibas politiku, nemot vera
NA vajadzibas (skatit 1. attélu).
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1.2. Izmantota metodologija un tas pamatojums

Lai iegdtu plasu izpratni un dazadus skatijumus par NA situaciju Latvija, tika
izmantota daudzpusiga pétijuma metodologija, kas apvienoja kvalitativas un
kvantitativas pétniecibas pieejas:

V Dokumentu un normativa ietvara analize. Latvijas un arvalstu situacijas
izpétes ietvaros tika veikta normativo aktu kontentanalize ar mérki izvértet
tiesisko ietvaru, kas reglamenté atbalsta nodrosinasanu NA un
aprip&jamajam personam, salidzinat dazadu ES valstu pieredzi, identificét
tendences un labas prakses, ka ari izveidot informacijas bazi par neformalas
aprupes situaciju un ar to saistitajiem izaicinajumiem. Tika analizé&ti politikas
planosanas dokumenti, likumi, Ministru kabineta noteikumi un pasvaldibu
saistoSie noteikumi, kas reglamenté socialas politikas jomu un atbalsta
pakalpojumus pasvaldibas. Arvalstu analizé ieklautas Slovakijas, (vZehijas,
Niderlandes un Slovénijas politikas nostadnes, izmantojot MISSOC, Eurocarers
un So valstu attiecigo ministriju resursus. Papildus tika izmantoti péd&jo piecu
gadu laika veiktie pétijumi, publikacijas, OECD un EK dokumenti, kas sniedza
teorétisko un praktisko kontekstu neformalas apripes situacija Latvija un
Eiropa. Plasaku informaciju skatit 1. nodevuma “Esosas situacijas izpéte, labas
prakses piemeéri un infografika”, 2. nodevuma “Neformala aprupétaja Latvija
ekosistémas izveide un priekslikumi par nepiecieSama atbalsta veidiem
neformalajiem apripétajiem Latvija” un 3. nodevuma “Neformalo aprtpétaju
kvantitativa aptauja”.

V Statistikas datu analize. Lai nodrosinatu kvantitativu pamatu tiesiska
regul&juma un literaturas izvértéjumam, ka ari identificétu butiskas tendences
un atskiribas un pamatotu secinajumus ar empiriskiem pieradijumiem, tika
veikta statistikas datu analize par valsts un pasvaldibu sniegto atbalstu un
finanséjumu, ka ari neformalas aprupes mérka grupu, izmantojot CSP,
VDEAVK, LM, VM un pasvaldibu datus par 2018.—2024. gadu. Arvalstu
konteksta tika izmantoti attiecigo ES valstu (Slovakijas, Cehijas, Niderlandes,
Slovénijas) statistikas iestazu un citu kompetento institticiju dati. Datu analizei
tika pielietotas aprakstosas un salidzinosas metodes, iegitie rezultati izklastiti
1. nodevuma “Esosas situacijas izpéte, labas prakses pieméri un infografika”.

V Socialo dienestu un NVO aptaujas. Esosas situacijas izpétes ietvaros
2024. gada decembri tika veiktas divas aptaujas, kuru noltks bija iegut
daudzpusigu informaciju par pasvaldibu socialo dienestu un organizaciju
sniegtajiem atbalsta mehanismiem NA. Viena aptauja piedalijas pasvaldibu
socialie dienesti (kopskaita 35 no 43) un otra — NVO (kopskaita devinas no
63). Papildus tika veiktas 15 ekspresintervijas ar nevalstiskajam un
religiskajam organizacijam, kas nebija piedalijusas aptauja, lai parrunatu
aptauja minétos jautajumus. Kvantitativie dati analizéti pielietojot aprakstosas
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statistikas metodi, kvalitativie — pielietojot tematiskas analizes metodi. Plasaku
informaciju skatit 1. nodevuma “EsoSas situacijas izpéte, labas prakses
pieméri un infografika”.

Infografikas izstrade par pieejamo atbalstu NA Latvija publicésanai
LM majaslapa. Infografikas mérkis ir koncentréti un vizuali atspogulot
neformalas aprupes butibu Latvija, raksturojot NA jédzienu, aprupes veidus,
apripgjamo personu funkcionésanas ierobezojumus un apkopojot galvenos
atbalsta mehanismus NA un aprap&jamam personam, tostarp socialos
pakalpojumus, pabalstus, apmacibas, psihosocialo palidzibu un tehnisko
paliglidzeklu nodroSinajumu.

Reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja. P&tijuma ietvaros 2025.
gada junija tika istenota aptauja ar mérki iegut datus par NA ipatsvaru Latvija
un noskaidrot, kadi ir butiskakie NA izaicinajumi, sniedzot aprupi. Anketas
izstrade tika nemti véra tris EU-SILC 2016. gada modula “Majas aprtpe”
jautajumi, lai nodroSinatu iesp&ju netiesi salidzinat atseviskus raditajus:
apriipes sniegSanas faktu, apripei veltito laiku un apriipes sanéméja
piederibu majsaimniecibai.

Aptauja piedalijas 2000 Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem,
aptauja norisinajas tieSsaisté. Izlase tika veidota péc kvotu un nejausas
atlases principiem, rezultati sverti péc pieciem demografiskiem parametriem —
vecuma, dzimuma, regiona, apdzivotas vietas tipa un tautiba atbilstosi PMLP
2025. gada datiem). Datu analize veikta IBM SPSS programmatura, analizé
izmantotas statistiskas apstrades metodes, pielietojot biezuma sadalljumus un
krustojumus. Plasaku informaciju skatit 3. nodevuma “Neformalo apripétaju
kvantitativa aptauja”.

Gan Sis aptaujas, gan EU-SILC 2016. gada modula “Majas apriipe” dati var
kalpot ka pamats (baze) turpmakiem pétijumiem par neformalo aprupi Latvija.
Tomér janem véra abu pétijumu bitiskas metodologiskas atskiribas, kas
detalizétak raksturotas 3. nodevuma “Neformalo aprupétaju kvantitativa
aptauja”. Lai ar atseviski jautajumi tika parnemti no EU-SILC modula, Saja
aptauja izmantotais jautajumu loks ir plasaks, tadéjadi nodrosinot dzilaku
ieskatu neformalas apriipes sniegSanas aspektos, kas var biit noderigs
salidzinoSu pétijumu veiksana.

Padzilinatas intervijas ar NA, vinu tuviniekiem un aprupejamam
personam. Lai padzilinati izprastu NA, vinu tuvinieku un aprtp&jamo personu
pieredzi, vajadzibas un izaicinajumus, pétijuma ietvaros 2025. gada februari
un marta tika veiktas 28 intervijas ar NA, Cetras intervijas ar tuviniekiem un
seSas ar aprlp&jamam personam, ka ari astonas dal&ji strukturétas intervijas
ar NA. Informantu atlase veikta, nemot véra regionu, dzimuma, valodas,
vecuma, nodarbinatibas, aprupes intensitates un aprupé&jama profila kritérijus.

21



Dati analizéti pielietojot tematiskas analizes metodi. Plasaku informaciju skatit
2. nodevuma “Neformala aprupétaja Latvija ekosistémas izveide un
priekslikumi par nepiecieSama atbalsta veidiem neformalajiem apripétajiem
Latvija”.

V Lidzdaligie noverojumi. Pétijuma laika perioda no 2025. gada 20. februara
lidz 2025. gada 14. aprilim tika veikti pieci NA lidzdaligie novérojumi (kopa
250 stundas jeb 50 stundas katra lidzdaliga noveérojuma gadijuma). Katra
regiona (Vidzemes, Kurzemes, Zemgales, Latgales un Rigas regiona) tika
veikts viens lidzdaligais novérojums, izmantojot selektivo, atklato novérosanu.
Metodes noluks bija novérot NA mijiedarbibu ar aprip€jamo personu un
apkartéjo vidi, kas sniedza iesp€ju analizét emocionalo, fizisko un socialo
slodzi, ka ari pieejamos atbalsta mehanismus. Lidzdaligie novérojumi tika
veikti dazados diennakts laikos. Datu analizé tika izmantota tematiskas
analizes pieeja. Tas ietvaros tika izmantota MAXQDA programmattra datu
strukturétai interpretacijai. Plasaku informaciju skatit 2. nodevuma “Neformala
apripétaja Latvija ekosistémas izveide un priekslikumi par nepiecieSama
atbalsta veidiem neformalajiem aprupétajiem Latvija”.

V Instituciju un organizaciju intervijas. Lai padzilinati izprastu NA
vajadzibas un ikdienas izaicinajumus, ka ari izvértétu pastavosSos sadarbibas
mehanismus starp valsti, pasvaldibam un nevalstisko sektoru, ka ari starp
veselibas aprupes un socialas aprupes jomam, pétijuma tika veiktas 19 dalé&ji
strukturetas intervijas ar politikas veidotajiem, socialo dienestu, NVO un citu
organizaciju parstavjiem. Intervijas tika veiktas 2025. gada aprili. Dati
analizéti pielietojot tematiskas analizes metodi, identificéjot NA vajadzibas,
sadarbibas mehanismus un attistibas virzienus. Plasaku informaciju skatit
2. nodevuma “Neformala aprupétaja Latvija ekosistémas izveide un
priekslikumi par nepiecieSama atbalsta veidiem neformalajiem apripétajiem
Latvija”.

V Sociala dizaina pieeja. Sociala dizaina pieeja NA definéts ka “lietotajs”. Ta
tika izmantota, lai padzilinati izprastu NA vajadzibas, sajutas un emocionalo
pieredzi dazados neformalas apriipes posmos, vienlaikus atklajot bitiskakos
saskarsmes punktus ar atbalsta sistemu un nodrosinot dzilaku izpratni par
vajadzibam aprupes laika. Balstoties uz empiriskajiem datiem, tika izstradati
pieci tipiskie NA profili. Tika izveidots NA ekosistémas modelis tris imenos
(mikro, mezo, makro), parnemot un pielagojot Bronfenbrennera teoriju??, un

20 Urijs Bronfenbrenners izstradaja ekologisko sistému teoriju, kas skaidro, ka cilvéka attistibu nosaka
vairaku savstarpgji saistitu vides limenu mijiedarbiba, sakot no tieSas apkartnes, pieméram, gimenes,
lidz plasakam sabiedribas strukttiram, pieméram, kulttirai. Teorija izdalitas piecas sistémas:
- Mikrosistéma: tuvaka vide un cilveki, ar kuriem individs ikdiena tiesi mijiedarbojas (pieméram,
gimene, draugi, skola).
- Mezosistéma: dazadu mikrosistemu mijiedarbiba, pieméram, attiecibas starp gimeni un skolu.
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tika izstradats NA vajadzibu/izaicindjumu kartéjums. Plasaku informaciju skatit
2. nodevuma “Neformala aprupétaja Latvija ekosistémas izveide un
priekslikumi par nepiecieSama atbalsta veidiem neformalajiem apripétajiem
Latvija”.

V Fokusgrupu diskusijas. Lai apzinatu NVO/institlciju viedoklus par
iesp&jamiem risinajumiem turpmakai NA identificESanai un datu uzkrasanai
par NA, ka ar1 piemérotakajam metodém NA vajadzibu apzinasanai un
istenoto atbalsta pasakumu lietderibas novértésanai, 2025. gada
25. septembri tika organizétas divas fokusgrupas diskusijas. Pirmaja diskusija
piedalijas Cetru redionu (Latgales, Kurzemes, Vidzemes un Rigas regiona) un
Rigas valstspilsétas pasvaldibas socialie dienesti, Latvijas Socialo darbinieku
biedribas un SIVA parstaviji. Otraja fokusgrupa piedalijas seSu NVO parstavii,
kuri ikdiena sava darbiba saskaras ar NA, un LDDK parstavis.

Diskusijas tika apspriesti jautajumi par to, ka turpmak NA varétu tikt
identificeti, kadai butu jaizskatas NA identificESanas sistémai, ka noteikt NA
vajadzibas un kadi varétu bat galvenie Skérsli vai izaicinajumi diskusija
apspriesto ideju istenoSana. legiitie dati tika analizéti, izmantojot tematiskas
analizes pieeju.

- Ekzosistéma: aréji apstakli, kas netiesi ietekmé individu, pieméram, vecaku darba vide vai
pasvaldibas pakalpojumi.
- Makrosistéma: plasaks sabiedribas, kultiiras un vértibu konteksts.
- Hronosistéma: attistibas parmainas laika gaita, pieméram, dzives parejas vai sabiedribas
5 vésturiskie notikumi.
Si pétijuma ietvaros U. Bronfenbrennera teorija ir pielagota un nedaudz vienkarSota, defingjot tris NA
ekosistémas limenus.

23



2. ESOSA SITUACIJA UN LABAS PRAKSES PIEMERI

2.1. Esosa atbalsta sistema Latvija

Latvija NA juridiski nav atziti, tomér tie ir butiska ilgtermina socialas aprupes
sistémas dala. Neformala aprupe ir nozimigs, bet nepietiekami novértéts un atbalstits
resurss, kas liela méra balstas uz pienémumu, ka aprtpes pienakumus uznemsies
gimenes locekli. Tas ekonomiska nozime un socialais devums joprojam nav pilniba
apzinats un atspogulots valsts politika. Lai ari tas vertiba tiek Iesta aptuveni 1,9 %
no iekSzemes kopprodukta?!, ta netiek sistematiski ieklauta apripes sistémas
planosana, veidojot “slépto vertibu”.22

Apzinoties pieaugoSo vajadzibu péc ilgtsp&jigiem risinajumiem, politikas
planosanas dokumentos, tostarp Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
pamatnostadnés 2021.-2027. gadam?3 un Plana ilgtermina apripes pakalpojumu
pieejamibas un attistibas veicinasanai 2024.—2029. gadam?*, iezimeta neformalas
aprupes attistiba, paredzot vairakus atbalsta virzienus: pakalpojumu pieejamibas
paplasinasanu, starpdisciplinaru pakalpojumu attistibu, macibas un apriipes prasmju
apguvi, tehnologisko un digitalo riku izmantoSanu, brivpratiga darba veicinasanu, ka
ari darba devéju izpratnes stiprinasanu.

Valsts un pasvaldibu pakalpojumi parsvara vérsti uz aprlip€jamas personas atbalstu,
nevis uz NA vajadzibam. Tapéc NA nereti spiesti pielagot savu privato dzivi un
nodarbinatibu, lai nodrosinatu nepiecieSamo apripi.

NA tiek nodrosinats gan tieSais atbalsts — valsts pabalsti (pieméram, bérna ar
invaliditati gadijuma), socialie pakalpojumi, psihosociala palidziba un izglitojosas
programmas, gan ari netiesSais atbalsts caur apriip&jamo personu, kas ietver
veselibas apriipes pakalpojumus, valsts un pasvaldibu pabalstus un socialos
pakalpojumus, ka ari citus atbalsta veidus. Sanemtais finansialais atbalsts
aprupé€jamajai personai dod iesp€ju dalu lidzeklu novirzit NA sniegtas apripes
athidzinasanai. Tomér, vértgjot tieSi NA mérkéto valsts un pasvaldibu atbalstu,
jasecina, ka tas ir nepietiekams un nav sistemisks.

21 European Commission Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2021).
Study on exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU. Publications Office of
the European Union. Pieejams: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bafbb918-
2197-11ec-bd8e-01aa75ed71al/language-en

22 Costa-Font, J., & Vilaplana-Prieto, C. (2025). The hidden value of adult informal care in Europe.
Health Economics, 34(4), 791-812. Pieejams: https://doi.org/10.1002/hec.4928

23 Ministru kabinets. (2021). Par socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadném
2021-2027 gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-
tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

24 Ministru kabinets. (2023). Plans ilgtermina apripes pakalpojumu pieejamibas un attistibas
veicinasanai 2024.-2029. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/355946-plans-ilgtermina-aprupes-
pakalpojumu-pieejamibas-un-attistibas-veicinasanai-2024-2029-gadam
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Pasvaldibu Iimeni NA pieejami atseviski atbalsta pasakumi, tacu
finansialais nodrosinajums ir nevienmeérigs, kas bitiski ietekmeé
pakalpojumu pieejamibu atkariba no aprupejama dzivesvietas. Pieméram,
atelpas briza pakalpojums, kas ir ipasi nozimigs NA un no 2026. gada bus obligati
janodrosina visam pasvaldibam neatkarigi no to lieluma un iedzivotaju skaita, paslaik
pieejams tikai 28 jeb 65 % no visam pasvaldibam. Pasvaldibas péc savas iniciativas
nodroSina ari pabalstus, palidzibu medicinas izdevumu apmaksai, rehabilitacijai,
specialistu konsultacijas un atbalsta grupas, tomér Latvijas pasvaldibu budzeta nav
speciala finanséjuma NA atbalstam, kas neveicina vienotu pieeju.

NA ikdienu butiski atvieglo netieSie atbalsta pasakumi. No valsts finanséta
atbalsta nozimigakie ir veselibas aprupe majas, paliativa apripe, asistents/pavadonis
un tehnisko paliglidzeklu nodrosinajums. Pasvaldibas piedava apriipes majas
pakalpojumu, islaicigu socialo aprtpi un rehabilitaciju instittcija, ka ari dienas
apripes centra, specializétas darbnicas, majokla pielagoSanas un transporta
pakalpojumu. Universali pieejams atbalsts ir sociala darbinieka konsultacijas un
psihosocialais atbalsts.

Veicot pasvaldibu sniegto pakalpojumu analizi, secinams, publiski pieejama
informacija — gan pasvaldibu saistoSie noteikumi, gan timeklvietnes — nesniedz
iedzivotajiem aktualu un viegli uztveramu informaciju par pieejamo atbalstu
pasvaldibas. Pasvaldibu normativais reguléjums par socialo pakalpojumu
sniegsanas kartibu ir sadrumstalots, un pakalpojumu saturs dazadas
pasvaldibas atskiras.

Lai gan pasvaldibas finansé socialos pakalpojumus, to pieskirSanu biezi ierobezo
ienakumu slieksnis, un, to parsniedzot, atbalsts vairs netiek nodrosSinats. Tad&jadi
palidzibu nesanem personas, kuru ienakumi nedaudz parsniedz noteikto robezu, lai
gan finansiala situacija joprojam ir sarezgita.

Neformalas apripes sniegSana nereti rada fizisku un emocionalu izsikumu, jo
ilgstosa aprlipe saistita ar lielu slodzi, augstu izdegSanas un depresijas risku. Tomér
pasvaldibas un valsts limeni trikst atbalsta mehanismu, kas palidzétu NA parvarét So
psihologisko spriedzi.

SIVA apmacibas nodrosina NA zinasanas medicina, aprip€, saskarsmé, sadzive,
ergonomika, tiesibas un pasapripé, tacu tas paslaik tiek istenotas pilotprojekta?>.
Pasvaldibas savukart trikst regularu profesionalu apmacibu, tadél nepiecieSamas
prasmes NA biezi jaapgist patstavigi. Daléja apmaciba tiek nodrosinata apriipes
majas pakalpojuma ietvaros, tacu Sis pakalpojums nav pieejams visam gimeném, lidz
ar to daudziem NA nav iespéjas pilnveidot zinasanas apripé. Papildu iespgjas
piedava komersantu un NVO programmas un kursi par aprupi, pirmo palidzibu un

25 Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma fonda investiciju projekts Nr.3.1.2.4.i
“RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts. IeklauSana. TalakIzglitiba.”
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slimibu specifiku, ka ari informativie materiali un tieSsaistes resursi. Lai gan
timeklvietnés pieejams plass informativo materialu klasts, to atrasana nereti ir
sarezgita un atkariga no personas digitalas pratibas, zinaSanam par iestadém un
piekluves interneta resursiem. Pieejamie materiali parsvara sagatavoti vienkarsa
valoda un aptver bdtiskako.

Viens no lielakajiem izaicinajumiem NA atbalsta planosana ir pasvaldibu socialo
dienestu speja identificet un uzrunat NA, lai sniegtu informativu un praktisku
palidzibu. Centralizétas uzskaites sistémas trukums apgritina datu ieguvi par NA
skaitu, vajadzibam un ietekmi uz darba tirgu, bet to apzinasana bieZi atkariga no
socialo dienestu iniciativas vai pasu NA vérsanas péc atbalsta.

Nozimigu lomu NA atbalsta sistema spélé NVO un religiskas organizacijas.
NVO parsvara specializ€jas personu ar noteiktam saslimsanam vai FT intereSu
parstaviba, nodrosinot socialos pakalpojumus, praktisku palidzibu un atbalstu ari no
ziedojumiem. Religiskas organizacijas sniedz garigu atbalstu ikvienam. To lielakais
pienesums ir psihosocialais un garigais atbalsts, praktiski padomi un akutu vajadzibu
nodrosSinasana, tacu aktivitates liela méra balstas uz brivpratibu un ierobezotu
finans€jumu. Lai ari sistéma nav vienota, Sadi pasakumi palidz NA saglabat lidzsvaru
starp apriipi un personigo dzivi, mazina izdegsSanas risku un ilgtermina uzlabo
aprupes kvalitati.

Latvija nav vienotas NVO, kas parstavetu NA intereses. Parstavnieciba notiek
fragmentéti — caur organizacijam, kas apvieno noteiktas merka grupas vai
specializ€jas konkrétas saslimsanas, tapéc parstavnieciba koncentréjas uz noteiktiem
jautajumiem, savukart trukst kopé&jas platformas, kas aptvertu visas NA vajadzibas.
Slovakijas un Niderlandes pieredze ir veiksmigi piemeéri, kur viena NVO parstav NA
intereses, sadarbojas ar politikas veidotajiem un sniedz praktisku atbalstu, tostarp
informaciju, konsultacijas un resursus.

NA nereti spiesti samazinat darba slodzi vai pat pamest darbu, lai nodrosinatu
nepartrauktu aprupi. Darba likums paredz vairakus instrumentus darba un aprupes
pienakumu apvienosanai: lidz piecam neapmaksatam apripétaja brivdienam
gada, iespé€ju vienoties par nepilnu darba laiku, izmantot islaicigu prombutni,
pielagot darba grafiku vai stradat attalinati, ka ari noteiktos gadijumos izmantot
ikgad&jo apmaksato atvalinajumu sev piemérotakaja laika. Tomeér Latvija trikst
mehanisma ienakumu zuduma kompensésanai, un darba devéjiem nav pienakuma
pielagot darba apstaklus NA, kas rada finansialas grutibas un negativi ietekmé
socialo nodroSinajumu.

Kopuma, neskatoties uz jau vairakiem pieejamiem atbalsta pasakumiem,
Latvija neformalas aprupes nodrosinasana triikst koordinétas sadarbibas
starp iesaistitajam pusém - valsti, pasvaldibam, NVO, religiskajam organizacijam
un komersantiem. Atbalsts tiek planots katras institlicijas limeni, biezi bez
informacijas apmainas par citu sniegtajiem pakalpojumiem. Ir gadijumi, kad socialie
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dienesti sadarbojas ar organizacijam vai iesaka NA versties pie tam, ka ari NVO pilda
starpnieka lomu starp NA un socialo dienestu. Sistéma lielaka loma japieskir ar
arstniecibas personam, kuras, diagnostic€jot slimibu vai izrakstot pacientu no
stacionara, varétu novirzit NA uz socialo dienestu un atbalsta organizacijam.

2.2. Situacija un labas prakses piemeri arvalstis

Neformala apriipe daudzas Eiropas valstis galvenokart balstas uz gimenes loceklu un
citu tuvinieku iesaisti, tacu arvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta ari NA atbalsta
nodrosSinasanai. Atbalsta veidi dazadas valstis ir atskirigi — no socialas
apdrosinasanas iemaksam, finansiala atbalsta un elastigiem darba nosacijumiem lidz
meérktiecigam apmacibam, atelpas briza pakalpojumiem un koordinétai sadarbibai
starp veselibas un socialas apripes institicijam. Salidzinosa analize par Slovakijas,
Cehijas, Niderlandes un Slovénijas pieredzi iezimé gan kopigus izaicindjumus,
pieméram, nepietiekamu datu uzkrasanu un apmacibu trikumu, gan atskirigus
risinajumus, tostarp plasakus finansiala un praktiska atbalsta mehanismus vai ipasi
izstradatas atbalsta programmas apriipétajiem. ST pieredze parada, ka, lai gan
pieejas un risinajumi dazadas valstis atskiras, to kopigais mérkis ir nodrosinat labaku
aprupi un atvieglot NA ikdienu.

Veicot Slovakijas, Cehijas, Slovénijas un Niderlandes NA atbalsta sistémas analizi,
secinams, ka vairakas pieejas, problémas un atbalsta pasakumi kopuma ir lidzigi
Latvijai:

V Slovakija ilgtermina aprupe liela méra balstas uz neformalo aprtpi un NA
iesaisti. NA nav nodrosinats pietiekams un visaptveross atbalsts. Lidzigi ka
Latvija, Slovakija nepastav sistémiska NA uzskaite, NA pieejama tikai neformala
zinaSanu un prasmju apguve — pasizglitoSanas cela, vai konsult&joties ar socialo
darbinieku vai veselibas aprupes specialistu. Ari Slovakija ir pieejami apripes
majas, mobilas aprupes, dienas aprupes centru un asistenta pakalpojumi.
Vienlaikus tiek atzits, ka lidzigi ka Latvija pakalpojumu piegjamiba var atskirties
dazadas pasvaldibas. Ari Slovakija, tapat ka Latvija, ir pieejams pabalsts
gimeném, kuras aug bérni ar invaliditati.

v Cehija, lidzigi ka Latvija, atbalsts NA tiek novértéts ka minimals un
nepietiekams. Trukst organizétu NA apmacibu, netiek sistémiski uzkrati dati par
personam, kas sniedz neformalo apriipi. Cehija lidzigi ka Latvija ir pieejams
atelpas briza, dienas apripes centra, apripes majas un “droSibas pogas”
pakalpojums, ka ari praktiska palidziba, pieméram, higiénas nodrosinasana un
partikas/pusdienu sagade.

V Niderlandg, lidzigi ka Latvija, NA nesanem tiesu atlidzibu, un valsts un
pasvaldibas atbalsts galvenokart ir vérsts uz aprip&jamajam personam,
nodroSinot, pieméram, apripi majas, majvietas pielagosanu un transportu.
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Atbalsta pieejamiba atskiras starp pasvaldibam, un dala NA netiek sasniegti, jo
neidentificé sevi ka apripétajus. NA atbalsta organizacijas sniedz informaciju,
praktisku un emocionalu palidzibu, savukart pasvaldibas piedava atelpas briza
iesp&jas — islaicigu apripi un pieskatiSanu. NA joma nav juridiski reglamentéta,
tapéc datu apkoposSana galvenokart balstas uz pétijumiem un aptaujam.

Sloveénija, tapat ka Latvija, neformala aprupe ir loti izplatita un veido butisku
ilgtermina apriipes sistémas dalu, galvenokart balstoties uz gimenes loceklu un
citu NA atbalstu. Formala apripe biezi tiek izmantota ka papildinajums gimenes
sniegtajai apripei. NA ir tiesibas uz aizvietojoSo apripi savas prombitnes laika,
apripi nodrosSinot institlicija, majas vai pagaidu naudas pabalsta veida. NVO ir
atbalsts NA, nodroSinot gan apmacibas, gan cita veida atbalstu.

Veikta ES valstu — Slovakijas, Niderlandes, Cehijas un Slovénijas — analize liecina, ka
meérktiecigs finansialais atbalsts, sociala apdrosinasana, risinajumi darba un apripes
pienakumu lidzsvaroSanai, regularas apmacibas, atelpas briza pakalpojuma
paplasinasana, integréta sociala un veselibas apriipe un citi risinajumi veicina
ilgtsp&jigu NA atbalsta sistému. Balstoties uz So pieredzi, izstradati vairaki ieteikumi
NA atbalsta sistémas pilnveidoSanai Latvija:

V Skaidrs politikas virziens neformalas apriupes atbalstam: Lai
nodrosinatu ilgtsp&jigu un stabilu neformalas apriipes sistému, izstradat
Neformalas aprupes atbalsta planu, kas sniegtu skaidru politisko un juridisko
ietvaru, t.sk. par nepiecieSamajam izmainam normativajos aktos, noteiktu
mérktiecigu atbalstu NA un veicinatu sadarbibu starp iesaistitajam pusém
(saskana ar Slovakijas, Niderlandes, Cehijas un Slovénijas pieeju).

Finansialais atbalsts: NodroSinat méerktiecigu un tieSu finansialo atbalstu NA
(saskana ar Slovakijas, Cehijas, Niderlandes un Slovénijas pieeju), pieméram,
pieskirot pabalstu apripei, ka ari atbalstot NA ar socialas apdroSinasanas
iemaksam perioda, kad tiek sniegta neformala apriipe. IevieSot neformalas
aprupes pabalstu Latvija, butiski izvértét Slovakijas un citu valstu pieredzi un ar
to saistitos izaicinajumus, lai noverstu situaciju, kura pabalsts formali pastav,
bet faktiski ir pieejams tikai ierobezotam un salidzinoSi nelielam NA lokam.
Tapat janodrosSina, ka pabalsts atbilst apriipétaju vajadzibam, veicina iesp&ju
apvienot apripes pienakumus ar algotu darbu un nerada papildu sarezgdijumus.

Apdrosinasana: NodroSinat, ka NA ir sociali apdrosinati visas jomas vai
vismaz pensiju, invaliditates un bezdarba apdrosinasana (saskana ar Slovakijas,
Niderlandes un Slovénijas pieeju).

Apmacibas: nodrosinat ilgtsp&jigu, regularu apmacibu programmu NA, kas
sniegtu zinasanas un praktiskas iemanas ar neformalo apripi saistitos

jautajumos, t.sk. neparedzamas situacijas, sniegtu emocionalu atbalstu un
lautu apzinat pieejamos resursus, lai tad€jadi uzlabotu apripes kvalitati un
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atvieglotu NA ikdienu. Rekomend€jams piedavat apmacibas gan klatieng, gan
tieSsaisté, nodroSinot to pieejamibu visos redionos (balstoties uz Niderlandes
un Slovenijas pieredzi). Apsveramas ari apmacibu programmas, kas palidzetu
NA veiksmigi atgriezties darba tirgl péc ilgstosas apriipes nodrosinasanas,
lidzigi ka tas notiek Slovénija. Vienlaikus butu jaapsver specializétas
konsultacijas/apmacibas NA saskarsmei ar aprip&jamo personu, pieméeram, par
seksualas dzives jautajumiem, konfliktu risinaSanu un citam bdtiskam témam.

Atelpas bridis: Lai gan Latvija tiek nodroSinats pasvaldibu finanséts atelpas
briza pakalpojums Iidz 30 diennaktim gada, ta pieejamiba joprojam ir
ierobezota, pakalpojums tiek nodrosSinats mazliet vairak neka pusé pasvaldibu.
Tapéc nepiecieSams turpinat S pakalpojuma attistibu, vienlaikus apsverot
Slovakijas pieredzi, kur pieskirtais atelpas periods tiek uzskatits par apmaksatu
atvalinajumu, kura laika NA tiek nodrosinats apriipes pabalsts un sociala
apdroSinasana. Tapat ir vérts apsvért Slovénijas pieredzes paplasinasanu, kura
NA aizvietoSanas perioda aprip€&jama persona var sanemt ne tikai apripi
institdicija vai majas, bet ari pabalstu, kura apmeérs tiek noteikts atbilstosi
aprupes kategorijai un kuru var izmantot samaksai citai personai, pieméram,

.....

paslaik nodrosSina tikai Tukuma novada pasvaldiba.

Dienas apriipes centra pakalpojuma paplasinasana: Lai atvieglotu NA
slodzi un nodroSinatu nepartrauktu aprip&jamas personas apripi, balstoties uz
Cehijas pieredzi, ieteicams attistit nedélas dienas apriipes centra pakalpojumu,
piedavajot izmitinasanu, apripi, socialas un terapeitiskas aktivitates, ka ari
juridisko un praktisko atbalstu. Ir bitiski nodrosinat elastigus un kompleksus
risinajumus, tostarp transporta pakalpojumus uz/no dienas aprupes centra, lai
samazinatu NA iesaisti apriipes organizéSana. Pakalpojuma pieejamiba batu
ipasi svariga stradajoSiem NA.

Darba un apriipes pienakumu lidzsvarosana: Lai ari Darba likums Latvija
paredz darbiniekiem iesp€ju pieprasit lidz piecam darba dienam ilgu
neapmaksatu aprupétaja atvalinajumu, ir verts apsvert Slovakijas pieredzi, kur
aprupéetaja atvalinajums ir apmaksats, un Slovénijas pieredzi, kur neapmaksata
aprupétaja atvalinajuma laika darba devejs turpina veikt socialas
apdrosinasanas iemaksas, ka ari Niderlandes pieeju, kas paredz dazadas
aprupes atvalinajuma iespéjas: istermina (lidz 10 dienam gada ar 70 % algas
saglabasanu), ilgtermina (lidz 6 nedélam bez apmaksas) un apmaksatu arkartas
atvalinajumu péksnu situaciju gadijumos. Papildus apsverama ari Niderlandes
pieredze, kur valdibas finans€jums Darba un neformalas apripes fondam lauj
atbalstit darba devéjus darba vides pielagoSana un NA atbalsta nodrosinasana.

Integrets socialas un veselibas aprupes modelis: Ir batiski attistit
integrétu socialas un veselibas apripes modeli, kas balstas uz ciesu sadarbibu
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starp veselibas apripes un socialas apripes specialistiem, lai nodroSinatu
pieejamaku apripi, atvieglotu NA slodzi, uzlabotu apriipéjamo personu dzives
kvalitati un samazinatu hospitalizacijas nepiecieSamibu. Citu valstu pieredze
rada, ka Sada pieeja efektivi nodroSina mediciniskos pakalpojumus apripé
majas. Lai veiksmigi ieviestu So modeli Latvija, jastiprina sadarbiba starp
veselibas un socialas aprupes sektoriem, izveidojot koordinétu sistému un
multidisciplinaras komandas, jaattista NA apmacibas, lai vini varétu sniegt
pamata medicinisko apripi un laikus atpazit veselibas stavokla pasliktinasanos,
ka ari janodrosina medmasu iesaiste apripé majas, tadéjadi mazinot stacionaru
noslodzi.

Neformalas aprupes koordinacija un atbalsts: Lai uzlabotu NA atbalstu un
sadarbibu ar formalas apripes darbiniekiem, balstoties uz Slovénijas pieredzi,
ieteicams socialaja dienesta nodrosinat vienu kontaktpersonu (gadijuma
vaditaju), ar kuru sadarbojas NA. Si persona koordin&tu sazinu ar veselibas un
socialas apriipes specialistiem, sniegtu nepiecieSamo informaciju un atbalstu,
ka ari palidzétu risinat ar aprupi saistitus jautajumus, tadéjadi atvieglojot
aprupétaju slodzi un uzlabojot aprupes kvalitati. Niderlandes pieeja veiksmigi
ieviesti dazadi atbalsta mehanismi, tostarp konsultanti, kas palidz NA organizét
apripi un risinat finansu un nodarbinatibas jautajumus, ka ari brivpratigo
palidziba un pasvaldibu pateicibas programmas NA.

NA interesu aizstaviba: Latvija neviena organizacija neparstav NA intereses
nacionala un redionala limeni, tapéc ir batiski uzsakt dialogu starp NA, politikas
veidotajiem un pasvaldibam, organizejot regularas darba grupas vai
konsultacijas, lai nodroSinatu NA vajadzibu ieklausanu politikas planoSanas
dokumentos un normativajos aktos. Slovakijas Aprupétaju Palata un
Niderlandes MantelzorgNL ir veiksmigi pieméri, kas parstav NA intereses,
sadarbojas ar politikas veidotajiem un sniedz praktisku atbalstu, tostarp
informaciju, konsultacijas un resursus.

Informacijas uzskaite par NA: Lai nodrosSinatu mérktiecigu NA atbalsta
politiku un resursu planoSanu, nepiecieSams izveidot datu bazi, kura tiktu
apkopota informacija par NA. Sadu pieeju jau Tsteno Slovénija, kur Centralaja
datu baze tiek registréti NA dati, tostarp kontaktinformacija, nodarbinatibas
statuss, iegutas apmacibas, ka ari apripes uzsaksanas un izbeigSanas dati.

Centralizeta socialo pakalpojumu datubaze: Lai uzlabotu socialo
pakalpojumu pieejamibu, nepiecieSams izveidot centralizétu datubazi, kas lautu
érti atrast pakalpojumu sniedzgjus péc rediona un aprip&jamas personas
individualajam vajadzibam. Cehijas pieredze rada, ka $3da sistéma veicina
parskatamibu, uzlabo informacijas pieklistamibu un atvieglo neformalas
apripes organizésanu.
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Plasaku informaciju par atbalsta sistemu NA Latvija un labas prakses piemériem
arvalstis skatit dokumenta “Pé&tijums par neformalo aprupétaju situaciju Latvija,

nr

1. nodevums “Esosas situacijas izpéte, labas prakses pieméri un infografika””.
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3. NEFORMALO APRUPETAJU APTAUJAS REZULTATI

NA raksturojums. Neformalo aprupi Latvija sniedz 17,2 % iedzivotaju vecuma no
18 lidz 74 gadiem. Biezak neformalo apripi sniedz sievietes (53,5 %). Lielaka dala
NA ir darbsp€jas vecuma, 1pasi 45 — 64 gadu grupa (50 %). Gados jaunie NA (18 —
24 gadi) ir salidzinoSi mazak parstavéti — tikai 6,7 %, un ari vecakaja grupa (65 — 74
gadi) NA ipatsvars ir zems — 12,5 %. Vairak neka puse no visiem NA dzivo
valstspilsétas — 59,3 %. NA izglitibas limenis ir salidzinosSi augsts — vairak neka pusei
NA ir augstaka izglitiba. Vairak neka 70 % NA strada, tostarp 58,4 % NA ir algoti
darbinieki (skatit 2. attélu).

Attéls 2. NA raksturojums

Augstaka izglitiba S 54 99/
Vidéja izglitiba e ————TT———— 4 4%/
Pamatskolas izglitba mm 2,9%
Nepabeigta pamatskolas izglitiba = 0,0%
Pieci un vairak cilvéki mmm 6 4%
Cetri cilveki  n—— 20,6%
Tris cilveki n———— )5 3%
Divi cilveki m———— 35 50/
Dzivoju viens (-a) m—— 12 2%
Paslaik bez darba =mmm 7 8%

Izglitiba

Majsaimniecibas
loceklu skaits

@ Pensionars (-e) e 14,2%
k Skoléns (-iece), students (-e) = 4,1%
8 Algots darbinieks (-ce) I S 53 40/,
§ Pasnodarbinata persona e 9 9%
= Zemnieks (-ce) ® 1,2%
Uznémeéjs (-a) mmm 4 4%
o o Lauku teritorija, ciems m————— )7 0%
% *a;) Cita pilséta  n— 13 7%
&) Valstspilseta e 5O, 30/
Zemgales regions e 11,0%
" Vidzemes redions e 11,3%
s Latgales regions m—— 17,2%
Eé” Kurzemes regions m—— 16,3%
Rigas regions m—— 11,9%
Riga mee— 3?2 3%
65-74 = 1) 5%
" 55-64 e———— )4,4%
g 45-54 e—— )5 6%
;‘3 35-44 m— () 1%
25-34 == 10,8%
18-24 = 6,7%
Iﬁ g Virietis 46,50/0
a g Sievicte I 53 50/,
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Neformalas aprupes organizacija. 65,7 % NA sniedz aprupi savas
majsaimniecibas locekliem, bet 15,4 % — gan majsaimnieciba, gan arpus tas.
Visbiezak apriipe tiek nodrosinata vecakiem vai audzuvecakiem (to nodrosina 49,4 %
NA). Bet apripi dzivesbiedram nodrosina 9,9 % NA un nepilngadigam bérnam 5,1 %
NA. Sievietes biezak ir tas, kas vienlaikus uznemas apripét vairakas personas.

Apripes intensitate NA vidd ir dazada — 52,8 % NA apripi sniedz lidz devinam
stundam nedéla, 19,2 % aprupi sniedz no desmit lidz 19 stundam nedéla, bet
27,9 % — vairak neka 20 stundas nedela, t.sk. 13,5 % — vairak neka 60 stundas
nedéla, kas norada uz loti augstu aprupes slodzi. Intensivaku jeb 20 un vairak
stundu nedéla apripi biezak sniedz NA vecuma no 65 lidz 74 gadiem (43,1 %).

Lielaka dala NA apriipi sniedz ilgstosi — 29,8 % NA apripi sniedz 3 — 5 gadus, 9,9 %
NA apripi sniedz 6 — 10 gadus, bet 13,3 % — vairak neka desmit gadus (skatit 3.
attélu). Apripes saturs ir daudzveidigs — lidzas sadziviskai palidzibai (st gatavosana,
produktu sagade, majas uzkopSana, norékini) bitiska loma ir emocionala atbalsta
sniegSanai aprip€&jamai personai un aprip&jamas personas pavadiSanai arpus majas.
Sievietes biezak neka virieSi sniedz palidzibu apriip&jamai personai gérbsanas
procesa, personigas higiénas nodrosinasana un medicinisko procediru veikSana.

42,7 % NA apripi nodrosina vieni pasi, ipasi izteikti tas ir 65-74 gadu vecuma
grupa, kur vieni apripi sniedz — 60,5 % NA. Bitisks atbalsts NA ir gimenes locekli
(47,9 % gadijumos). Formals vai sabiedrisks atbalsts (socialie dienesti, NVO,
religiskas organizacijas) tiek pieminéts reti. Attiecigi 7,4 % NA norada, ka sanem
atbalstu no sociala dienesta, 1,5 % NA sanem atbalstu no NVO vai religiskas
organizacijas.
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Attels 3. Neformalas aprupes organizacija

.g Vairak neka 10 gadus mmmmmmm 13,3%
§ 6 [ldz 10 gadus W 9,9%
g 30idz 5 gadus I 20 8%
@
S 6 ménesus lidz 2 gadus IEEEEEEE——— 31,0%
% Lidz 6 méneSiem I 16,1%
% Vairak neka 60 stundas / nepartraukti I 13,5%
85 No 40 lidz 59 stundam nedéla = 5,5%
88 No 20 lidz 39 stundam ned&la mmmm 9,2%
é @ No 10 lidz 19 stundam nedela I 19,2%
& Lidz 9 stundam nedéls I —— 52,50
Kaiminu, pazinu, draugu, kolégi u.c. I 18,3%
o Citu gimenes locekli, radinieku  IEGEGNN 25 3%
Qo
'g Kadu no vecakiem, audzuvecakiem I 49 4%
2 Laulato, partneri, dzivesbiedru I 9,9%
> Savu pilngadigo bérnu H 3,5%
Savu nepilngadigo bérnu EH 5,1%
g - Gan majsaimniecibas locekliem, gan arpus tas I 15,4%
g '% Cilvekiem, kuri nav majsaimniecibas locek|i I 19,0%
N Majsaimniecibas locekliem GG 7 /o

Izaicinajumi neformalas apriipes sniegsana. Visbiezakie NA izaicinajumi ir
informacijas trikums par pieejamo atbalstu, 1pasi — apriipes sakuma3, tostarp
gritibas saprast atbalsta sanemsanas nosacijumus, emocionala parslodze, finansiala
nestabilitate, medicinisko un rehabilitacijas pakalpojumu nepieejamiba aprup&jamai
personai, ka ari neskaidri sociala atbalsta kritériji. Vairak neka treSdala NA Sos
izaicinajumus piedzivo pastavigi vai bieZi, kas liecina par sistematisku slodzi un
atbalsta sistémas trikumiem:

V Gandriz 40 % NA izjut emocionalu izsikumu, bet vairak neka puse NA norada
uz nepietiekamu psihologiska atbalsta pieejamibu. Abos gadijumos sievietes
uz Sadu situaciju norada divas reizes biezak neka virieSi. Kopuma 82,6 % no
NA, kuri pastavigi vai biezi jutas emocionali izsmelti vai izdegusi, ir ar
noradijusi, ka viniem pastavigi vai biezi pietriikst profesionala psihologiska un
emocionala atbalsta.

V Finansiala nestabilitate skar vairak neka tresdalu NA. Tie, kuriem ir zemaki
ienakumi ar Sim gritibam saskaras biezak, jo 1pasi ienakumu grupa lidz 300
EUR ménesi péc nodoklu nomaksas uz vienu majsaimniecibas locekli
(56,5 %).
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V 39 % NA pastavigi vai biezi trukst informacijas par pieejamo atbalstu. 33 %
NA informacija par pieejamo atbalstu pastavigi vai bieZi skiet sarezgita. Un
28 % NA pastavigi vai biezi trukst praktisko prasmju apripes nodrosinasana,
ipasi tiem NA, kuri apripi sniedz vieni (44,7 % gadijumu).

V 29 % NA norada, ka sociala dienesta pieskirtie pakalpojumi pastavigi vai bieZi
neatbilst vajadzibam (pieméram, pakalpojuma saturs vai darba laiks nav
atbilstoss, piekllstamiba ir apgritinata u.tml.). 27 % NA norada, ka socialais
dienests nenodrosina nepiecieSamo atbalstu (pieméram, pakalpojums vai nu
pasvaldiba nav pieejams, vai NA/gimene nekvalificEjas atbalsta sanemsanas
nosacijumiem). NA pastavigi vai biezi pietriikst atelpas briza pakalpojuma vai
risinajuma krizes situacijam (27 %) un 25 % NA pastavigi vai bieZi
saskarusies ar sociala dienesta neieinteresétu attieksmi.

V Kopuma 37,5 % NA atzist, ka apriipes sniegSana ietekmé vinu nodarbinatibu
— nepiecieSama darba laika/formas pielagosana (17,8 %), darba laika
samazinasana (10,2 %) vai pat aizieSana no darba (4,9 %). Kopum3, jo
lielaka ir apripes slodze, jo biezaka ir tas ietekme uz NA nodarbinatibu.

V Tresdala NA (34,3 %) noradijusi, ka pastavigi vai biezi saskaras ar situaciju,
kura aprip&jamajai personai nav pieejami vai ilgstoSi nav pieejami
nepiecieSamie mediciniskie un rehabilitacijas pakalpojumi. 27 % NA pastavigi
vai biezi griitibas sagada invaliditates statusa pieskirSanas vai atjaunoSanas
kartiba. Un 26 % NA norada, ka pastavigi vai biezi saskarusies ar situaciju,
kad apripg&jamai personai nav pieejami nepiecieSamie tehniskie paliglidzekli,
tie ilgi jagaida vai tie neatbilst personas vajadzibam.

Neformalas apriipes partrauksanas iemesli. Neformala apripe visbiezak tiek
partraukta aprip€jamas personas naves dé| — to noradijusi 60,8 % NA, kas aprupi
sniegusi peédé&jo divu gadu laika, bet Sobrid to vairs nesniedz. Citi iemesli apripes
partrauksanai ir tas, ka aprlip€jama persona vairs neprasa palidzibu (22,3 %), NA ir
emocionals vai fizisks izsikums (6,5 %) vai NA ir veselibas problémas (6,3 %).
Apriipes parnemsana institucionala limeni ka iemesls neformalas apripes
partrauksanai noradits reti — vien 5,9 % gadijumu. Savukart sociala dienesta iesaiste
aprlpes parnemsana konstatéta 4,6 % gadijumu.

Plasaku informaciju par veiktas aptaujas rezultatiem skatit dokumenta “P&tijums par
neformalo aprupétaju situaciju Latvija, 3. nodevums “Neformalo aprupétaju
kvantitativa aptauja”™.
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4. NEFORMALO APRUPETAJU VAJADZIBAS, KAS
IDENTIFICETAS KVALITATIVAS IZPETES REZULTATA

Saja nodala apkopoti galvenie pétijuma secinajumi par neformalas apriipes situaciju
Latvija, balstoties uz intervijam ar NA, vinu tuviniekiem un aprip&jamam personam,
instittciju un organizaciju parstavjiem, ka ari NA lidzdaligajiem noveérojumiem.

NA saskaras ar dazadiem izaicinajumiem neformalas apripes procesa. Izaicinajumus
var iedalit tris grupas. Pirmkart, izaicinajumi, kas saistiti ar apriipes sniegSanu, ipasi
skarot informacijas un prasmju trikumu aprupes sakumposma. Otrkart, personiskie
izaicinajumi, kas ietver emocionalo slodzi, izsikumu, spé&ju veltit laiku nodarbinatibai
un sev, finansialos riskus. Treskart, izaicinajumi atbalsta pakalpojumu sanemsana
(skatit 4. attélu).
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Psihologiska palidziba: uzticibas
talruna, psihologa un psihoterapeita
konsultaciju nepiecieSamiba

Socializésanas: saisu zaudésana,
draugu atbalsta trikums

Emocionala veseliba:
izdegSana, depresija,
pargurums, vainas sajuta

Nakotnes baZas: pensija,
veselibas stavoklis, blsana
par slogu saviem bérniem

Personiskas

Darbs: savieno$anas griitibas, : -
vajadzibas

darba pamesana. Ilgstosa izolacija

no darba tirgus rada profesionalas

identitates zudumu, izdegSanu un
zemu pasvértgjumu

Neformala aprupétaja
izaicinajumi

Privata dzive: izzusana,
rutina, monotonija

Apriipes
pienakumi

Aprupes sakums: apjukums,
nezina, informacijas trikums

Parmainu pienemsana:
informacijas iegiSana, saprasana,
sadarbiba ar iesaistitajam pusém

Zinasanu trikums: par
aprupgjamas personas veselibas
stavokli un slimibu, praktisko iemanu
triikums iemanas apripé

Situacijas pienemsSana: Vecaku
grutibas pienemt bérna fiziskos vai
psihiskos trauc&jumus.

Pienakumu sadalisana ar
gimenes locekliem: atkariga no
aprupes intensitates, pieejamajiem

resursiem, gimenes atbalsta

Apripétaja atvalinajums: 5
neapmaksatas darbadienas

Veselibas aprupe: rindas uz
pakalpojumiem, medikamentu
piegjamiba un cenas

Attéls 4. NA izaicinajumi aprupes sniegsana

Informacija: nezina, strukturétas un viegli
uztveramas informacijas trikums

Sadarbiba: sadarbibas un datu apmainas
trilkums starp stacionaru, socialo dienestu,
gimenes arstu

Finanses: nepietickama palidziba,
ienakumu slieksnis ka Sk&rslis
aprupes majas pakalpojuma

ﬁtllaals:ta sanemsanai

pakalpojumu

sanemsana Piekliistamiba: transports un

specializetais transports, dzivesvieta,
socialie pakalpojumi - dienas apriipes
centrs, asistents u.c.

Rindas: medicinas pakalpojumi, tehniskie
paliglidzekli, atseviski socialie
pakalpojumi, invaliditates statusa
atjaunosana

Uz neformalo aprupétaju orientéts
atbalsts: specializéts atbalsts, neformalo
apripétaju registrs, juridiskas gritibas
"tresajam personam", kas sniedz apripi

Atbalsta pieejamiba un pécteciba: regionalas
atskiribas pakalpojumu pieejamiba, projektos
istenoto pakalpojumu péctecibas trikums

Sabiedribas iesaiste: nepietickams kopienas
atbalsts, tai skaita brivpratiga darba atbalsts



Informacijas pieejamiba. NA, organizaciju un instittciju parstavji norada uz butisku
informacijas pieejamibas trikumu apripes procesa. Ipasi sareZdits ir apripes uzsak$anas
bridis — informacija par pieejamo atbalstu nav pieejama vienuviet. NA to biezi mekIé pasi
vai iegust no citiem NA. Grutibas saglabajas ar1 turpmak — informacija par atbalsta formam
ir neparskatama, grati saprotama un NA pietrikst skaidrojuma no socialo darbinieku
puses: “Es esmu saskarusies ar to, ja tu pats nemekiési informaciju, tad tu principa vari
palikt besa, bez daudz k&, neviens nedalas ar informaciju, [..] Ir vienkarsi jamekié pasam,
Jjazvanas, jaintereséjas, un tas nav viegli”. (citats no intervijas ar NA) Tadé€jadi petijuma
rezultati uzsver nepiecieSamibu péc proaktivas informacijas sniegSanas NA, ka ari vienotas
pieejas un konsultacijam atbalsta pieteikSana un dokumentu noformésana.

Valsts atbalsts un pasvaldibu atbalsts NA. Pasvaldibu atbalsts NA Latvija ir atskirigs
un atkarigs no pasvaldibu kapacitates.26 Pieméram, tads NA bdtisks pakalpojums ka
atelpas bridis kopuma nav vienmeérigi pieejams, ipasi pilngadigam personam ar smagiem
FT. Pakalpojums parsvara tiek nodroSinats institucionala vid€, kas nav aprap&jamas
personas labakajas interesés. Steidzamos gadijumos, pieméram, pasliktinoties NA veselibai
vai rodoties nepiecieSamibai apmeklét arstu, nav pieejama aizvietojosa apripe, kas NA
rada nedroSibas sajiitu un emocionalu spriedzi.

Formalo asistentu triikums biezi liek gimeném uznemties So lomu: “Ir griti atrast personu,
kas piekristu bdt asistents cilvékam ar loti smagiem funkcionésanas traucéjumiem,
pavaditu personu no punkta A uz punktu B, par to atalgojumu un salidzinosi — slodzij, kas ir
jadara. Lidz ar to pat, ja izdodas atrast kadu asistentu, tad tas nav uz ilgu laiku.” (citats

no NA intervijas) Tas veicina NA izdegSanu, darba slodzes samazinasanu vai darba

attiecibu partrauksanu, negativi ietekméjot vinu karjeru un socialo nodroSinajumu, t.sk.
pensijas apméru nakotne.

Tehnisko paliglidzeklu pieejamiba. Tehnisko palighdzeklu pieejamiba Latvija ir
apgritinata. Paliglidzekli bieZi netiek sanemti savlaicigi, un pakalpojuma pieskirSanas
kartiba neatbilst misdienu darba organizacijai. 2023. gada beigas gandriz 900 cilvéku
gaidija rinda, lai gan paliglidzekli bija noliktavas.?” Personu izvértéSanas process bieZi
notiek tikai klatiené Riga, ar gaidiSanas laiku no trim lidz pieciem méneSiem. Netiek
nodrosSinata paliglidzeklu piegade uz dzivesvietu, un biezi to sanemsanu kavé nepilnigi
arstniecibas personu atzinumi (neprecizi tehnisko paliglidzeklu nosaukumi, nav aprakstiti
personas funkcionésanas trauc&jumi, nav noteikti personai piemérotakie tehniskie
paliglidzekli u.c.).? NA ir noradijusi, ka viniem pietrikst informacija par jaunako tehnisko
paliglidzeklu pieejamibu, kuriem varétu pieteikties un kas atvieglotu apriipes sniegsanu.

26 patijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpete, labas prakses
pieméri un infografika”. Vairak informacijas St nodevuma dokumenta “Pielikumi”.

%7 Latvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Neprasmiga tehnisko paliglidzeklu administréSana noved pie
garam rindam. Pieejams: https://www.Irvk.gov.lv/Iv/aktualitates/neprasmiga-tehnisko-paliglidzeklu-
administresana-noved-pie-garam-rindam

28 | atvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Neprasmiga tehnisko paliglidzeklu administréSana noved pie
garam rindam. Pieejams: https://www.Irvk.gov.lv/lv/aktualitates/neprasmiga-tehnisko-paliglidzeklu-
administresana-noved-pie-garam-rindam
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Socialo dienestu spé&ja identificét un uzrunat NA. NA uzskaite pasvaldibas lielakoties
netiek veikta vai notiek netiesi. Nav vienotas metodikas, juridiska pienakuma veikt uzskaiti
un pietiekamas sociala dienesta kapacitates — trukst gan cilvékresursu, gan informacijas
tehnologiju riku, kuros veikt datu uzkrasanu. NA lielakoties tiek identificéti gadijumos, kad
ir pieprasijums péc atbalsta, pieméram, kad persona vérsas socialaja dienesta, informacija
tiek sanemta no arstiem, stacionaru socialajiem darbiniekiem, kaiminiem vai viet€jam
organizacijam. Veértéjot sanemto atbalstu, dala NA uzsver pozitivu sadarbibas pieredzi ar
socialo dienestu, kamér citi norada uz informacijas truikumu, formalu attieksmi un sajutu,
ka atbalsts jaizcina pasiem: “Socialais dienests nesaka par visam iesp€jam, jaiet pasam
sagatavojusamies. Kaut kur mazliet ir ari tada sajita, ka varbdt vini negrib visiem dot
[atbalstu]. Ka tev pasam ta ka jaatrod, un, ja tu atrodi, esi izcinijis prieks sevis, tu esi
vinnéjis. [..] Ja tu pats neiesi, neinteresésies, nemekilési, nu, nebds ..., ja pat aprdpe
nebus.” (citats no intervijas ar NA) Tadéjadi NA ir butiski, lai socialie dienesti butu
proaktivaki, piedavatu atbalsta iespé&jas, sniegtu skaidru informaciju, emocionalu atbalstu
un nodroSinatu uz risinajumu orientétu pieeju. Mazas pasvaldibas biitiska ir
konfidencialitate — baZas par privatumu un stigmu kavé NA sadarbibu ar socialo dienestu.

Integreta veselibas un socialas aprupes pieeja. Latvija trukst koordinétas sistémas,
kas nodrosSinatu nepartrauktu pareju no veselibas apriipes uz socialo apripi. P&tijums
izgaismo tadus praktiskus Skérslus ka informacijas apmainas trilkumu starp arstniecibas
iestadém un socialajiem dienestiem, nepietiekamu socialo darbinieku iesaisti socialas
apriipes planosana tas sakumposma un vienotas gadijuma vadibas trukumu: “Ar7 izejot no
slimnicas, faktiski neka jau nav gatava, cilvéks ir nesagatavots. Nav ne lémumu, ne
izrakstu.” (citats no intervijas ar NA) Sada prakse neatbilst Eiropas apriipes stratégijaz?
noteiktajam, kas paredz integrétu pieeju, balstot to starpnozaru sadarbiba un
cilvékcentrétos risinajumos.

Darba un apriipes pienakumu salagosana. Civillikums3° nosaka vecaku atbildibu par
bérnu un bérnu atbildibu par vecaku aprupi. Dala NA aprtpes pienakumu dél samazina
darba slodzi vai pat pamet darbu, jo nevar atlauties maksat par socialajiem pakalpojumiem
pasi, ka ari nereti iespg&ju sanemt pakalpojumu apgrdtina to trikums tuvéja apkartné vai
rindas uz pakalpojumu. Tad€jadi NA nonak finansiali nestabila situacija, ar apgrutinatam
iespéjam atgriezties darba tirgu un bez socialajam iemaksam, kas palielina vinu
nabadzibas risku pensijas vecuma: "Ar7 bridi, kad ome vairs nebds, tad mammai sava
vecuma (Sobrid 58) visdrizak bds neiespéjami atrast jaunu darbu vai tikt atpakal darba,
kura stradaja pirms tam... Praktiski vina séZ k& pie sasistas siles — vina nezina savu
nakotni un ari nevar neko ieplanot.” (citats no intervijas ar NA tuvinieku) Valsts un
pasvaldibu atbalsts nesedz visus ar neformalo apripi saistitos izdevumus, un sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu pieejamiba, kas kalpo ka praktisks atbalsts NA, ir ierobezota.

2% European Commission. (2022, 7 September). Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on
the European Care Strategy (COM(2022) 440 final). Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX:52022DC0440

30 | atvijas Republikas Saeima. (1937). Civillikums. Pieejams: https://m.likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
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Lai gan neformalas aprupes attistiba ir ieklauta Ilgtermina socialas aprtpes pakalpojumu
attistibas plana3!, pagaidam tai nav paredzéts finans€jums no valsts pamatbudzeta.

NA psihoemocionalais stavoklis. Veiktas intervijas un lidzdaligie noverojumi sniedz
dzilaku ieskatu NA psihoemocionalaja stavokli dazados apripes posmos. Aprip&jamas
personas diagnozes sanemsanas bridis NA ir psihologiski smags. VElak, ilgstosas apriipes
rutina, NA izjut spéku izsikumu, izolaciju un apzinu, ka ikdiena nemainisies. NA nereti
apripi veic 24/7 rezima bez atpiitas, kas izraisa depresiju, izdegSanu, kauna un
atstumtibas sajutu. Trikst psihologiska atbalsta un iesp&ju socializéties: “Ja cilvéks
ieprieks ir stradajis laba darba, apgrozijies cilvékos katru dienu, bijusi apkart komunikacija
un Joti patika savs darbs. Un tad péksni, nu, jau vairakus gadus, laukos dzivojot, nav
nekada komunikacija, tikai ar omi — tad tas ir mentali grati!” (citats no intervijas ar NA
tuvinieku) Dala NA véletos veidot kontaktus ar lidzigiem cilvékiem, sanemt emocionalu
iedroSinajumu un apgdit praktiskas lietas. Pasvaldibam bitu janodroSina vieta un resursi
sadu kopienu pastavésanai.

Aprupes darbs ir gan fiziski, gan emocionali smags un papildus tam NA pilda ari ar
majsaimniecibu saistitus pienakumus. Gimeneés, kur ir tikai viens ienakumu guvéjs (vai
ienakuma veids ir tikai pabalsti), bet aprupes slogs ir augsts (pieméram, vairaki
aprip€&jamie vai intensiva apripe), situacija ir ipasi trausla. Sados apstaklos NA pasu
vajadzibas, jo ipasi veselibas joma, tiek novirzitas otraja plana, jo apriip&jamo personu
vajadzibu nodrosinasana ir prioritate. Ilgstosi Sada situacija ietekmé gan apripes kvalitati,
gan NA sp€ju saglabat savu veselibu un funkcionalo kapacitati.

NVO, religisko organizaciju atbalsts. NVO ir sava nozimiga loma NA atbalsta3?,
vienlaikus intervétie NA organizaciju palidzibu ir izmantojusi reti, galvenokart informacijas
trukuma dél. Pieejama informacija ir izkliedéta, organizacijas atSkiras péc to darbibas
specifikas, kas apgritina orientéSanos to piedavajuma bez priekSzinasanam. NVO péc
brivpratibas principa sniegtais atbalsts nereti ir islaicigs, jo to isteno projektu vai
ziedojumu ietvaros, kas savukart apdraud pakalpojumu ilgtsp&ju. Ka pieméru var noradit
Latvijas SamarieSu apvienibas istenoto iniciativu NA noderigas majaslapas
(prastpalidzet.lv) izveid€, kuras saturs netika pilniba izstradats finanséjuma trikuma dél.33
Organizacijas véletos sniegt plasaku palidzibu NA, tacu tam trikst resursu. P&tijuma
secinats, ka ari komersanti var veidot NA atbalsta iniciativas, pieméram, bukletus vai
apmacibas, kas vienlaikus kalpo sabiedriskam labumam un komercialam interesém.

NA apmaciba. Lai ari interneta vidé pieejams plass informativo materialu klasts par
dazada veida saslimSanam, veseligu uzturu, atbalsta iesp&jam, emocijam, neformalo
apripi, saskarsmi ar apriip€jamo, ka ari psiholodisko atbalstu apripétajiem un citam

31 Ministru kabinets. (2023). Plans ilgtermina apripes pakalpojumu piegjamibas un attistibas veicinasanai
2024. — 2029. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/355946-plans-ilgtermina-aprupes-pakalpojumu-
pieejamibas-un-attistibas-veicinasanai-2024-2029-gadam

32 petijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpéte, labas prakses
pieméri un infografika”. Vairak informacijas 81 nodevuma dokumenta “Pielikumi”.

33 Datu avots: intervija ar Latvijas SamarieSu apvienibas parstavi.
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aktualam témam3*, empiriskais pétijums apliecina, ka NA joprojam triikst zinaSanas un
prasmes apripes sniegSanas procesa. NA ir nepiecieSamas fokusétas, praktiskas
apmacibas par apripes jautajumiem, kas raditu droSibas sajatu pasam NA un mazinatu
risku, ka tiek pielautas kltdas aprupé.

SIVA pilotprojekta3” istenota Kompetencu attistibas programma piedava macibas piecos
modulos, un dalibnieki tas vérté pozitivi — gan zinasanu, gan socializéSanas iesp&ju del.
Tomér S aktivitate tiek finanséta no projekta lidzekliem, batisks izaicinajums ir apmacibu
ilgtsp&jas nodrosinasana, jo Sobrid valsts budzeta to turpmakai finansésanai lidzekli nav
pieejami.3®

NA vajadzibas ir dazadas — dala dod priekSroku grupu nodarbibam, citi individualam
apmacibam sava dzivesvieta. Tapec nakotné bitu janodroSina gan grupu, gan individualas
apmacibu iespé&jas klatiené vai attalinati, pieméram, sadarbiba ar apripes majas
pakalpojumu sniedz&jiem.

Citi izaicinajumi. NA un apriip&jamo personu mobilitati ierobezo transporta
pieklstamibas ierobezojumi un publiskas infrastruktiras neatbilstiba vides piekllstamibas
prasibam, lai drogi parvietotu aprlip&jamas personas. Sie apstakli bitiski apgritina
aprupéjamo personu piekluvi veselibas aprupes un rehabilitacijas pakalpojumiem. Viens no
NA sapigiem jautajumiem ir ari tas, ka operativi risinat smagu, guloSu apriip&jamo personu
nogadasanu dzivesvieta (gan attieciba uz specializéta transporta pieejamibu, gan
apriip€jamas personas ienesanu/uznesanu dzivesvieta) pec izrakstiSanas no stacionara.

PEtijums atspogulo ari gados jaunos NA — bérnus un pusaudzus, kuri tiek iesaistiti apripég,
bet pasi nereti nesanem vecumam atbilstoSu atbalstu, pieméram, emocionalo un
psiholodisko, ka ari praktisku palidzibu apriipes pienakumu lidzsvaroSana ar macibam. Tas
var ierobezot vinu iesp&jas macities un ieklauties darba tirgd, palielinot NEET risku (t.i.,
jauniesi, kuri nestrada un nemacas).

Veicot interviju ar NA, vinu tuviniekiem un aprupejamam personam analizi, var
secinat, ka btisku viedoklu atskiribu starp NA, vinu tuviniekiem un aprip&amam
personam nav. Atskiribas saistitas ar katras intervétas personas pieredzi, neformalas
aprupes pieredzes ilgumu, aprup&jamas personas FT veidu un citiem socialiem faktoriem.
Ta, piemeram, NA ar profesionalu pieredzi sociala darba, socialas aprtipes, medicinas joma
ir labak informéti par apriip€jamas personas FT mediciniskajiem aspektiem un dazadu
socialo pakalpojumu pieejamibu. Interviju loks bija pietiekami plass, lai aptvertu dazadas
NA situacijas un sagatavotu datos pamatotus ieteikumus NA atbalstam.

Lidzdaligais noverojums ka metode lava padzilinati izprast NA apripes rezimu, slodzi
un parslodzes pazimes, kas intervijas bieZi netiek skali izteiktas. Metode nodroSinaja
piekluvi aprupes videi, atklajot neformalas prakses, attiecibu dinamiku un mijiedarbibu ar

34 péetijums par neformalo apripétaju situaciju Latvija, 1. nodevums “EsoSas situacijas izpete, labas prakses
pieméri un infografika”. Vairak informacijas St nodevuma dokumenta “Pielikumi”, 4. sadala.

35 Eiropas Savienibas AtveseloSanas fonda investiciju projekts Nr.3.1.2.4.i “"RAITI: Rehabilitacija. Atbalsts.
Ieklausana. Talakizglitiba”.

36 Intervija ar LM parstavjiem.
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gimeni, kopienu un institlicijam. Lidzdaligajos novérojumos tika fiksétas NA izdegSanas
pazimes, kas intervijas netika pieminétas, pieméram, nogurums, neregularas édienreizes
un veselibas problému ignoréSana. Tie ari izgaismoja to, ka NA biezi atliek savas
vajadzibas, uztverot slodzi ka “normalu” apripes sastavdalu. Turklat ST metode lava
ieraudzit NA individualas adaptacijas stratégijas, emocionalo tuvibu un intuitivo
komunikaciju ar aprup€jamo — aspektus, kurus intervijas butu gruti izteikt. Kombingjot
intervijas ar lidzdaligajiem novérojumiem, pétijuma iegits 1pasi bagatigs empiriskais
materials, kas butiski paplasina izpratni par NA ikdienu.

Instituciju un organizaciju parstavju intervijas tika apstiprinati galvenie izaicinajumi,
ar kuriem saskaras NA — emocionala un fiziska slodze, ierobezota piekluve informacijai un
pakalpojumiem, atelpas iesp€ju trikums un nepietieckama atbalsta sistéma. Atskiriba no
NA, organizaciju parstavji intervijas vairak fokus€jas uz strukturaliem izaicinajumiem — NA
definicijas un reguléjuma trukumu, datu nepietiekamibu un izaicinajumiem, kas saistiti ar
NA ka mérka grupas identificéSanu. Tika uzsvérta preventivas pieejas nozime, lai palidziba
tiktu sniegta laikus, nevis krizes bridi.

Organizaciju parstaviji aktualizé nepilngadigo bralu/masu iesaisti aprtpé ka potenciali
trauméjosu, kas NA intervijas netika izteikts. Tapat informanti uzsver, ka vecaku
noliegums par bérna diagnozi kavé savlaicigu atbalstu, un nepiecieSams izglitojoss un
psiholodisks darbs vecakiem. Interviju laika parstavji pievérsa uzmanibu NA emocionalajai
dimensijai — vecaku lidzatkaribai un bailém “palaist” pieauguso bérnu, kas ierobezo bérna
iesp€jas klut patstavigam un liedz vecakiem pilnvértigi realizét savas dzives vajadzibas.

Lidzigi ka NA intervijas, tika uzsverta nepietiekama veselibas un socialas aprupes
integracija, ipasi informacijas nodosSana péc apriip€jamas personas izrakstiSsanas no
stacionara. NepiecieSams koordinéts komandas darbs starp medikiem un socialajiem
darbiniekiem. Abas grupas atkartojas jédziens “birokratiskas proceduras” — NA jutas
apmaldijusies sistéma, kur trikst skaidras informacijas.

Tiek uzsvérta zema sabiedribas informétiba par NA lomu. Noradita ari nepiecieSamiba
veicinat NVO iesaisti atbalsta sistémas stiprinasana. Brivpratigo darbs izcelts ka nozimigs
resurss apripes atbalsta nodrosinasana.

Plasaku informaciju par veikto interviju un lidzdaligo novérojumu rezultatiem skatit
dokumenta “Pé&tijums par neformalo aprtpétaju situaciju Latvija, 2. nodevums “Neformala
apripétaja Latvija ekosistémas izveide un priekslikumi par nepiecieSama atbalsta veidiem

s

neformalajiem apripétajiem Latvija™.
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5. PUBLICETIE RAKSTI PAR NEFORMALAS APRUPES
JAUTAJUMIEM

Nemot véra pétijuma laika identificetos butiskakos jautajumus, kuros pietrukst publiska
diskursa, pétijuma ietvaros tika sagatavotas divas publikacijas par NA aktualam témam.

Raksta “Nesavtigas rupes par tuvajiem: Latvija tiks veikta neformalo aprupeéetaju
vajadzibu izpéte”3” meérkis ir pievérst uzmanibu cilvékiem, kuri ikdiena ripé&jas par
saviem tuviniekiem, un skaidrot gaidama pétijuma nozimi. Raksta paskaidrots, kas ir NA,
kadi pienakumi viniem ikdiena javeic un ar kadam griitibam jasaskaras — nepiecieSamiba
apgit jaunas zinasanas, orientéties atbalsta un pakalpojumu sistéma, ka ari sabalansét
rlpes ar pasa vajadzibam. Tiek noradits, ka pastav dazadi atbalsta mehanismi: gimenes
arsta konsultacijas, valsts apmaksata veselibas apripe majas, rehabilitacija, invaliditates
noteikSana, pasvaldibu piedavatie pakalpojumi (apriipe majas, atelpas brizi, majokla
pielagoSana, transports), ka ari iesp&ja kltt par oficialu aprlpétaju ar atlidzibu un
socialajam garantijam. Vienlaikus uzsvérts, ka Sie resursi ir sadrumstaloti un daudziem
aprupétajiem nav zinami vai pieejami. Teksta atziméti ari emocionalie un fiziskie riski, ko
rada ilgstosa slodze — izdegSana, stress, depresija un sociala izolacija. Noradits, ka atbalsta
grupas un psihologiskie pakalpojumi pastav, bet ne vienmér sasniedz tos, kam tie visvairak
nepiecieSami. Raksta nosleguma uzsverts, ka Latvija trukst vienotas NA atbalsta sistémas,
tapéc LM uzsak pétijumu, lai apzinatu vinu vajadzibas un izstradatu mérkétus risinajumus.
Iedzivotaji tiek aicinati piedalities aptaujas un dalities pieredze, lai sniegtu realu
priekSstatu par apripes ikdienas izaicinajumiem.

Raksta “Kad dzive apgriezas kajam gaisa: Ko darit, ja Tu peksni kliisti par
aprupétaju?”3® merkis ir informét sabiedribu par situacijam, kad cilvéks péksni nonak NA
loma, un sniegt praktiskus noradijumus par atbalsta iesp€jam, resursiem un
pakalpojumiem, kas pieejami gan NA, gan vinu tuviniekiem. Teksta izklastita neformalas
apripes cela sakuma posmi — gimenes arsta nozime veselibas stavokla izvértésana,
dokumentu sagatavosana tehnisko paliglidzeklu vai invaliditates statusa pieskirsanai, ka ari
turpmako apripes solu noteikSana. Aprakstita sociala dienesta loma, nodrosinot apripes
majas pakalpojumu , pabalstus, majokla pielagojumus, transportu un dienas apripes
centrus, ka ar atbalstu pasiem NA — psihologa konsultacijas un atelpas brizus. AtseviSka
sadala pievérsta darba un apripes pienakumu lidzsvarosanai, izcelot Darba likuma
paredzéetas iesp€jas elastigam grafikam, attalinatam darbam vai papildatvalinajumam. Tiek
uzsvérta ari savstarpéjas sapratnes nozime starp NA un darba devéju. Svariga dala veltita
apriipes prasmju apguvei — minétas apmacibu programmas, ko isteno SIVA, tieSsaistes
resursi un specialistu sagatavoti materiali. Papildus aprakstiti NVO un draudzu piedavatie
atbalsta veidi — praktiska palidziba, konsultacijas un atbalsta grupas. Nosleguma uzsvérta

37 TVNET. (2025, 3. marts). Nesavtigas rpes par tuvajiem: Latvija tiks veikta neformalo apripétaju
vajadzibu izpéte. Pieejams: https://www.tvnet.lv/8202810/nesavtigas-rupes-par-tuvajiem-latvija-tiks-veikta-
neformalo-aprupetaju-vajadzibu-izpete

38 TVNET. (2025, 11. augusts). Kad dzive apgriezas kajam gaisa: ko darit, ja peksni klTsti par apripétaju.
Pieejams: https://www.tvnet.lv/8303203/kad-dzive-apgriezas-kajam-gaisa-ko-darit-ja-peksni-klusti-par-
aprupetaju
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nepiecieSamiba rupéties ne tikai par apriip&jamo, bet ari par sevi, izmantojot pieejamos
resursus un daloties ar informaciju, lai mazinatu apripétaju slogu.
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6. PRIEKSLIKUMI

Saja apak$nodala ir sniegti detaliz&ti un eso$as situacijas izp&té, veiktajas intervijas,
[idzdaligajos novérojumos un fokusgrupas diskusijas pamatoti priekslikumi par
nepiecieSama atbalsta veidiem NA Latvija. To ievieSanas periods ir noteikts saskana ar
Attistibas planoSanas sistémas likuma 8. panta defingjumu: istermina (Iidz trim gadiem),
vidéja termina (Iidz septiniem gadiem) un ilgtermina (lidz 25 gadiem).3?

6.1. Priekslikumi nepiecieSama atbalsta veidiem NA Latvija

Rekomendacijas paredz izveidot stabilu, koordin€tu un uz NA centrétu atbalsta sistému.
Tas aptver NA juridiska statusa nostiprinasanu, elastigus nodarbinatibas risinajumus,
finansialu un psihologisku atbalstu, pakalpojumu integraciju, NA apmacibas, kopienu
stiprinaSanu, starpinstitucionalu sadarbibu, ka ari citus risinajumus. Izstradato ieteikumu
meérkis ir mazinat NA slogu, tostarp mazinot Skérslus vinu iesaistei darba tirgd un
sabiedriskaja dzive, ka ari nodrosinot neformalas apriipes kvalitati ilgtermina.

I. Neformalo apriupetaju statuss un identificesana

1. Rekomendacija — Nodefinet un juridiski nostiprinat NA statusu, veicot
grozijumus SPSPL un citos atbilstoSos tiesibu aktos (pieméram, Arstniecibas
likuma u.c.).

Pamatojums. Neformala apriipe ir biitiska socialas apripes sastavdala, tacu tas loma
Latvija Sobrid nav juridiski definéta. NA statusa nostiprinaSana normativajos aktos lautu
ieviest strukturétakus atbalsta mehanismus — apmacibas, konsultacijas un finansialu
atbalstu — veidojot lidzsvarotu un ilgtspé&jigu socialas aprupes modeli, kas atbilst musdienu
socialas politikas principiem.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: LM, VM
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, NVO

V Finansiala ietekme: Nav

2. Rekomendacija — Izstradat un ieviest jaunu liguma formu, kas lauj
personam, kuras ir iesaistitas neformalas aprupes attiecibas, savstarpeji
vienoties par apriipes, mediciniskajiem, finansu un parstavibas jautajumiem,
bez ipasumtiesibu nodosanas.

Pamatojums. Aprapes ligums, kas tiek slégts pie notara saskana ar Civillikuma 2007.—
2012. pantu, paredz, ka viena persona nodod mantu vai ipaSumu otrai personai apmaina

39 Attistibas planosanas sistémas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=175748
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pret aprupi vai uzturu. Ligums ir neatsaucams, ja vien nav smagu parkapumu. Aprupétajs
iegust Tpasumtiesibas uz mantu, kas var radit riskus apripé&jamajam. Tad€jadi Sis llguma
veids nav pieméerots musdienu neformalas aprupes attiecibam, kur cilveki velas vienoties
par praktisku atbalstu, saglabajot autonomiju bez ipasumtiesibu nodoSanas.

V IevieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: TM
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, LM

V Finansiala ietekme: Nav

II. Finansials atbalsts un atbalsts NA nodarbinatibai

3. Rekomendacija — Izstradat integretu atbalsta mehanismu NA nodarbinatibas
veicinasanai:

(1) Ieviest valsts apmaksatu istermina aprupes pabalstu NA lidz 90 dienam
(péec éehijas modela) — ta apmeéru dazadojot péc apriipes intensitates limeniem.

(2) Veikt grozijumus Darba likum3, ievieSot apmaksatu aprupétaja
atvalinajumu, nosakot ta ilgumu piecas darba dienas ar pakapenisku
pagarinajumu lidz 10 darba dienam. Par pirmajam piecam atvalinajuma dienam
paredzama atlidziba no darbinieka videjas izpelnas, savukart par sestas lidz
desmitas dienas periodu — 50 % apmera no darbinieka vidéejas izpelnas.

(3) Atbalstit darba devejus, kuri piedava NA attalinata darba iespejas, elastigu
grafiku vai nepilnu darba laiku, pieméram, pieskirot nodoklu atvieglojumus.
Veikt grozijumus likuma “Par valsts socialo apdrosinasanu” 20.4 panta 4. dal3,
paredzot, ka noteiktas minimalas obligatas iemaksas neveic Darba likuma 134.
panta 2. punkta noteikto grupu gadijumos, ja tas strada nepilnu darba laiku.

(4) Veikt grozijumus Darba likuma 134. panta 2. punkta, paplasinot to personu
loku, kuram ir tiesibas uz nepilnu darba laiku, ieklaujot ari darbiniekus, kuru
aprupe ir pilngadiga persona ar invaliditati, kurai nepiecieSama ipasa kopsana.

(5) Paplasinat likuma “Par maternitates un slimibas apdrosinasanu” personu
loku, pieskirot slimibas pabalstu ari tad, ja nepiecieSams apriipét laulato,
vecaku, citu tuvu gimenes locekli vai majsaimnieciba dzivojosu personu, kurai
nopietna mediciniska iemesla del vajadziga aprupe vai atbalsts. Pabalstu
pieskirt pec tiem pasiem nosacijumiem ka slima bérna kopsanas gadijuma lidz
14 gadu vecumam: lidz 14 dienam, ja aprupe notiek majas.

Pamatojums. Integréta atbalsta sistéma, tostarp elastigs darba laiks, istermina apripes
pabalsts un slimibas pabalsts, lautu nodarbinatajiem NA apvienot apripes pienakumus ar
darba dzvi, tadéjadi saglabajot savu ekonomisko neatkaribu. Tas samazinatu vinu atkaribu
no pabalstiem, mazinatu socialas palidzibas izdevumus un palielinatu nodoklu ienémumus,
vienlaikus veidojot cienpilnu attieksmi pret neformalo apripi. Pasreiz€jais normativais
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regul&jums neaptver visas potencialas NA grupas, kuram varétu bit nepiecieSamiba péc
nepilna darba laika, tad&jadi ierobezojot tiesibas uz darba laika pielagojumu. Minimalo
obligato socialo iemaksu prasiba attur darba devéjus no NA nodarbinasanas nepilnu darba
laiku.

V levieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: LBAS, LDDK

V Finansiala ietekme: Ir

4. Rekomendacija — Ieviest merketu un pec aprupes limena diferencetu
finansialo atbalstu NA, ipasi ilgstosas neformalas apriipes gadijumos. Ja
darbspéjas vecuma NA nav nodarbinats apripes pienakumu dél, nodrosinat
vinu socialo apdrosinasanu. Paredzet ipasu atbalstu tiem NA, kuri neformalo
aprupi sniedz vieni.

Pamatojums. Mérkets un péc apriipes limena dazadots finansialais atbalsts lautu taisnigak
kompensét ienakumu zudumu NA, Tpasi ilgstoSas neformalas apripes situacijas. Socialas
apdroSinasanas nodroSinasana gadijumos, kad darbspé&jas vecuma NA nav nodarbinats
aprupes dél, palidzétu saglabat socialo aizsardzibu, uzkrat pensijas kapitalu un mazinat
nabadzibas risku nakotng, tad€jadi veicinot lielaku ekonomisko stabilitati un drosibu.

NepiecieSams veidot papildu atbalsta mehanismu tiem NA, kuri apripi sniedz vieni — bez
citu gimenes loceklu vai formalu apripétaju iesaistes.

V levieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: FM

V Finansiala ietekme: Ir

5. Rekomendacija — Ieklaut ar aprupi saistitos izdevumus (pieméram, higienas
preces, medikamentus, socialos pakalpojumus) attaisnotajos izdevumos,
paredzot iespéju tos deklarét ari par citiem gimenes locekliem. Vienlaikus
palielinat attaisnoto izdevumu apjoma limitu. Situacijas, kad NA vai
apriipéjama persona nestrada un nav gimenes loceklu, kas varétu izmantot
nodoklu atvieglojumus, nodrosinat so izdevumu daléju segsanu no pasvaldibas
lidzekliem, nemot vera aprupes apjomu un personas vajadzibas. Izstradat
skaidru regulejumu, kas paredz, ka parskaitijumi, kas saistiti ar neformalas
aprupes izdevumu kompensaciju treSajam personam (pieméram, produktu un
medikamentu iegadi, rekinu apmaksu u.c.), netiek uzskatiti par ar nodokli
apliekamu ienakumu, ja tie ir dokumenteti un saistiti ar aprupes funkciju
veiksanu. Ieviest papildu sadalu gada ienakumu deklaracija, kas lauj sadus
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ienakumus legalizet un to gadijuma atbrivot NA no iedzivotaju ienakumu
nodokla nomaksas.

Pamatojums: Finansials atbalsts ar apripi saistito izdevumu segSanai veicinatu apripes
pieejamibu kopiena, mazinot nepiecieSamibu péc institucionalas apripes un atvieglojot NA
slogu. Regul€jums noverstu risku, ka NA vai aprip&jama persona nonak nelabvéliga
situacija par centieniem godpratigi kompensét apripes izdevumus, pieméram,
medikamentu iegadi, rékinu apmaksu u.c.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: FinanSu ministrija
V lesaistitie: LM, VM, pasvaldibas

V Finansiala ietekme: Ir

III. Atbalsta un integretu pakalpojumu attistiba

6. Rekomendacija — stiprinat sociala dienesta koordinéjoso lomu atbalsta
sniegsana NA, proaktivi informejot NA par pieejamo atbalstu un piedavajot
jaunas atbalsta formas, tiklidz tas ir pieejamas. Socialajiem dienestiem sniegt
atbalstu NA sadarbibai ar gimenes arstu, izglitibas iestadém, pakalpojuma
sniedzejiem, palidzinot risinat nestandarta situacijas. Ieteicams specializet
socialo darbinieku darbam ar neformalas apriipes jautajumu koordinésanu un
risinasanu.

Pamatojums. Socialie dienesti ir vistuvak cilvékam esosa institiicija, kas vislabak spéj laikus
pamanit apripes situacijas un readéet uz tam. Koordinéta pieeja uzlabotu NA piekluvi
atbalstam, samazinatu birokratisko slogu un novéerstu atbildibas parlikSanu starp iestadém.
Strukturéta informacija un sociala darbinieka atbalsts palidzétu NA orientéties pieejamajos
pakalpojumos un pienemt informétus Iémumus.

V IevieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: pasvaldibu socialie dienesti, LM, VM
V lesaistitie: NVO, religiskas organizacijas

V Finansiala ietekme: Ir

7. Rekomendacija — Lai nodrosinatu nepartrauktibu starp veselibas apripi un
socialo aprupi, nepiecieSams ieviest sadus risinajumus: (1) Veidot strukturétu
parejas posmu no arstniecibas iestades uz aprupi majas, attistot islaicigas
socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojumus visas pasvaldibas; (2) Pirms
aprupéjamas personas izrakstiSanas no arstniecibas iestades veikt dzivesvietas
vides izvertejumu un organizet aprupi sadarbiba ar socialo dienestu; (3)
Izstradat skaidru ricibas algoritmu situacijam, kad NA, kuri aprupi veic vieni,
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peksni rodas veselibas problémas, bet apriipéjamai personai ir nepiecieSama
aprupe.

Pamatojums. Nepartrauktas sadarbibas starp veselibas aprtpes un socialas aprupes
sisttmam nodrosSinasana ir bitiska, lai apriip&jamas personas savlaicigi sanemtu
nepiecie$amo atbalstu. Sada koordinacija palidz novérst situacijas, kuras apripe tiek
partraukta, kaveta vai kllst nepietiekama, 1pasi krizes brizos. Skaidri definéti ricibas
algoritmi, strukturéts parejas posms no arstniecibas iestades uz apripi majas, ka ari
apripes planosana sadarbiba ar socialo dienestu stiprina NA spgju efektivi iesaistities
apripes procesa. Tas uzlabo apripes kvalitati un samazina nepiecieSamibu péc
institucionalas aprupes.

V Ieviesanas laika periods: Vid€ja termina
V Atbildigie: Pasvaldibas, arstniecibas iestades
V lesaistitie: LM, VM

V Finansiala ietekme: Ir

8. Rekomendacija — Esoso pakalpojumu piedavajuma paplasinasana un
piekltistamibas veicinasana:
(1) transporta integracija ar dienas aprupes centra pakalpojumu, kura darba

laiks ir pielagots stradajosu NA vajadzibam, pieméram, attistot nedélas dienas
apriupes centra pakalpojumu ar izmitinasanu;

(2) specializeti dienas aprupes centri personam ar demenci un darbspejas
vecuma personam ar psihiskam saslimsanam (pieméram, Sizofrenijas
slimniekiem);
(3) atelpas briza pakalpojums apripé&jamas personas dzivesvieta, ipasi
islaicigas NA prombutnes gadijuma.
Sniegt atbalstu NA formalo aprupetaju un asistentu piesaiste, lai atvieglotu
situaciju tiem NA, kuri pasi mekle specialistus, kas ir sarezgits un laikietilpigs
process.
Pamatojums. Integrétu un savstarpgji papildinosu pakalpojumu attistiba nodrosinatu
nepartrauktu atbalstu NA apriipes procesa, pielagojoties dazadam dzives situacijam un
vajadzibam. Ipasi bitiska ir atelpas briZza pakalpojuma pieejamiba apriip&jamas personas
dzivesvieta, kas lautu NA uz Tsu laiku droSi uzticét apripi profesionalam pakalpojumu
sniedze€jam, neizjaucot ierasto vidi un aprupes ritmu.

V IevieSanas laika periods: Vidgja termina

V Atbildigie: pasvaldibas

V lesaistitie: LM, socialo pakalpojumu sniedzé&ji

V Finansiala ietekme: Ir
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9. Rekomendacija — Nodrosinat psihologa un psihoterapeita pakalpojumu
pieejamibu NA virs valsts apmaksato konsultaciju reizu skaita. Paredzet iespé&ju
NA izveleties psihologu vai psihoterapeitu.

Pamatojums:. Psihologa un psihoterapeita atbalsts ir batisks NA emocionalajai labklajibai,
jo tas palidz mazinat izdegSanas, depresijas un stresa riskus. Elastiga piekluve
pakalpojumam un iesp&ja pasiem izvéleties specialistu veicina uzticESanos un nodrosina
augstaku atbalsta kvalitati.

V Ieviesanas laika periods: Vid€ja termina

V Atbildigie: Pasvaldibas

V lesaistitie: LM

V Finansiala ietekme: Ir

10. Rekomendacija — Paplasinat jau esoso uzticibas talrunu funkcijas, ieklaujot
specializétu atbalstu NA — emocionala un praktiska atbalsta sniegsanai.

Pamatojums. Uzticibas talrunis var but pirmais pieejamais atbalsts NA, kad trukst padoma
vai emocionala atbalsta. Tas palidzétu mazinat spriedzi un izvairities no izdegSanas.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: VM, NVD
V lesaistitie: NVO, privatais sektors

V Finansiala ietekme: Ir

11. Rekomendacija — Veicinat NA atbalsta grupu, sarunu forumu un tiksanas
punktu visa Latvija pieejamibu, izmantojot esosas kopienu platformas
(pieméram, bibliotekas, sabiedriskos centrus) un digitalos rikus, ipasi veicinot
vecaku berniem ar FT kopienu veidosSanos. Pie nosacijuma, ja tiek izveidota
vienota majaslapa (uzturetajs, piemeram, SIVA), paredzet foruma sadalas
izveidi NA savstarpé&jai sazinai un pasaktivizésanas veicinasanai.

Pamatojums. Atbalsta grupas sniegtu NA iesp€ju dalities pieredz€, sanemt emocionalu un
praktisku atbalstu, mazinat vientulibas sajutu un veicinat savstarp€jo solidaritati. Savukart
digitalas platformas nodrosinatu ieklaujoSu pieeju ari tiem NA, kuri fiziski nevar piedalities
pasakumos klatieng, tad&jadi stiprinot kopienas sp&ju pasorganizéties un papildinot
formalas aprupes sistemu.

V IevieSanas laika periods: Vidgja termina

V Atbildigie: NVO

V lesaistitie: LM, SIVA, KultGras ministrija, pasvaldibas
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V Finansiala ietekme: Nav

12. Rekomendacija — Parskatit atbalsta mehanismus parejas posma no berna
uz pilngadigas personas ar invaliditati statusu, lai noverstu strauju sociala
atbalsta samazinajumu: (1) individuala parejas plana izstrade butu jauzsak
savlaicigi, sakot no 15 gadu vecuma, lai nodrosinatu nepartrauktu un
merktiecigu atbalstu, sasniedzot pilngadibu, ar iespeju planu regulari parskatit,
nemot véra izmainas bérna veselibas stavokli un gimenes situacija; (2) parejas
laika nodrosinat gadijuma vadiSanu, koordin€jot iesaistito institiiciju darbibu
un atbalstu bérnam un gimenei parejas posma; (3) parejas laika ieviest
diferencétus atbalsta risinajumus?®, nemot véra personas invaliditates
iegusanas laiku un individualas vajadzibas.

Pamatojums: Savlaicigi izstradats individualais plans un gadijuma vadiSana palidz&tu
gimenei laikus sagatavoties parmainam, nodrosinatu nepartrauktu atbalstu un stabilitati.
Diferencéti risinajumi lautu pielagot atbalstu atbilstosi personas vajadzibam un situacijai.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina

V Atbildigie: pasvaldibu socialie dienesti

V lesaistitie: LM, VM, izglitibas iestades, socialo pakalpojumu sniedzé&ji

V Finansiala ietekme: Ir

13. Rekomendacija — Stiprinat starppasvaldibu sadarbibu un labas prakses
apmainu NA atbalsta joma, nodrosinot vienotu pieeju NA vajadzibu
identificéSana, atbalsta pielagosana un koordinéta atbalsta sniegsana, ipasi
gadijumos, kad NA un aprupé&jama dzivesvietas atskiras vai trukst
nepiecieSamo resursu.

Pamatojums. Starppasvaldibu sadarbiba un labas prakses apmaina veicinatu vienotu
pieeju NA vajadzibu izvértéSana un atbalsta sniegSana. Skaidrs lomu un pienakumu
sadalijums palidzétu novérst sadrumstalotu vai novélotu atbalstu, savukart koordinéta
riciba Jautu savlaicigi organizét nepiecieSamos pakalpojumus ari gadijumos, kad NA un
aprip&jama dzivesvieta atrodas dazadas pasvaldibas vai attiecigaja teritorija triikst
vajadzigo resursu.

V IevieSanas laika periods: Istermina

V Atbildigie: LM, pasvaldibas

V lesaistitie: SIVA, pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Ir

40 “Invaliditates novértésanas sistémas pilnveide pilngadigam personam”. Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/public participation/8bd76ef4-2f47-4134-8be7-80b8ba5182d2#
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14. Rekomendacija — Veicinat tehnisko paliglidzeklu pieejamibu aprupejamam
personam, istenojot Valsts kontroles izstradatos ieteikumus revizija “Vai valsts
finanseétie tehniskie paliglidzekli tiek nodrosinati atbilstosi merkgrupas
vajadzibam un iesp€jami labakaja veida?”

Pamatojums. Balstoties uz Valsts kontroles 2024. gada revizijas zinojumu??, tehnisko
paliglidzeklu pieskirSanas sistéma Latvija ir neefektiva un novecojusi, kas izraisa garas
gaidiSanas rindas un kavé tehnisko paliglidzeklu savlaicigu pieejamibu pat tad, ja tie ir
pieejami noliktava. Agrini (pieméram, pirms izrakstiSanas no stacionara) un savlaicigi
sanemti tehniskie palighdzekli uzlabotu aprtpes kvalitati un veicinatu aprip&jamo personu
patstavibu, mazinot NA slogu. Informé&Sana par jaunakajiem risinajumiem NA palidzétu
izv€leties atbilstoSakos paliglidzeklus.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: LM

V lesaistitie: Vaivaru Tehnisko paliglidzek]u centrs, Latvijas Nedzirdigo savieniba un
Latvijas Neredzigo biedriba, VM

V Finansiala ietekme: Ir

IV. Informativs atbalsts un NA apmaciba

15. Rekomendacija — Turpinat istenot SIVA izstradato NA kompetencu
attistibas programmu, paplasinot tas pieejamibu un pielagojot to dazadu NA
vajadzibam: (1) nodrosinot macibu pieejamibu regionos un klatiené/tiessaiste
ar iespeju iegut kvalifikacijas apliecinajumu; (2) veidot tematiskas macibu
grupas, piemeram, pec dzimuma, lai veicinatu abu dzimumu iesaisti neformalas
apriipes nodrosinasana, un veidot grupas péc apriipéjamas personas diagnozes
(pieméram, demence, onkologiskas slimibas u.c.), lai NA nodrosinatu merkétu
informaciju un savstarpeju atbalstu. Apmacibas janodrosina ari socialajiem
darbiniekiem, kas strada ar NA.

Lai NA varetu piedalities klatienes macibas, vienlaikus ir janodrosina risinajumi
apriipéjamas personas apriipes nodrosinasanai NA macibu laika (piemeéram,
islaicigas socialas aprupes vai socialas rehabilitacijas pakalpojumi vai formala
apripétaja iesaiste). Tas veicinatu NA iespéjas pilnveidot zinasanas un

4! Latvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Tehniskie paliglidzekli administréSanas liklocos: Revizijas
zinojums. Pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/Iv/getrevisionfile/29727-w70ZG6MiQUFBmU5q6Tw2dc1LB-
yDWTWC. pdf

42 | atvijas Republikas Valsts kontrole. (2024). Tehniskie paliglidzekli administréSanas liklocos: Revizijas
zinojums. Pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/Iv/getrevisionfile/29727-w70ZG6MIOUFBmMU5g6Tw2dc1LB-

yDWTWC. pdf
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prasmes, vienlaikus saglabajot nepartrauktu aprupes kvalitati aprupejamajai
personai.

Lidztekus apmacibam grupa nepiecieSams attistit individualu konsultaciju
pieejamibu un prasmju apguvi NA aprupejamas personas dzivesvieta vai vieta,
kura tiek sniegta neformala aprupe. Tas ir istenojams sadarbiba ar socialajiem
dienestiem vai socialo pakalpojumu sniedzejiem.

Pamatojums. Apmacibas palidzétu NA iegit nepiecieSamas prasmes apripes veikSanai un
mazinatu izdegSanas un veselibas problému risku. To pieejamiba regionos un tiessaisté
palidzétu nodrosinat vienlidzigu piekluvi atbalstam. Individualas konsultacijas palidzétu
sniegt personalizétu un emocionalu atbalstu ikdiena. Socialo darbinieku apmacibas
veicinatu labaku izpratni un sadarbibu ar NA.

IevieSanas laika periods: Istermina
V Atbildigie: SIVA, pasvaldibu socialie dienesti
V lesaistitie: LM, izglitibas iestades, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

16. Rekomendacija — valsts méroga nepiecieSams izveidot centralo
koordin€josu strukturu, pieméram, SIVA, kas darbotos ka vienots atbalsta
centrs ar integréetu datu bazi. Digitala platforma nodrosinat aktualo informaciju
par NA pieejamo atbalstu, t.sk. neformaliem atbalsta tikliem un
pakalpojumiem, laujot tos atlasit péc regiona un apripé&jamas personas
vajadzibam, ka ari paredzot iespeju lietotajiem pieteikties atbalstam,
nodrosinot integraciju ar valsts e-pakalpojumu portalu Latvija.lv. Lai uzlabotu
lietotaju pieredzi, tehniska risinajuma ietvaros ieteicams izstradat ari mobilo
lietotni.

Pamatojums: Vienota koordinacijas institlicija un digitala platforma lautu nodroSinat
centralizétu pieeju informacijai, apmacibam, pakalpojumiem un citam atbalstam, mazinot
administrativo slogu un veicinot savlaicigu atbalsta sanemsanu.

V levieSanas laika periods: Vidgja termina
V Atbildigie: LM, SIVA
V lesaistitie: pasvaldibas, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

17. Rekomendacija — Organizet regularas informativas kampanas par NA
atbalsta iespé&jam, ipasi akcent&jot nodarbinatibas joma pieejamo atbalstu.

Pamatojums. Regularas informativas kampanas nodroSinatu to, ka NA un sabiedriba
kopuma ir informéta par pieejamo atbalstu, savukart darba devéji iegutu skaidru
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priekSstatu par to, ka pielagoti nodarbinatibas risinajumi palidz saglabat darbiniekus un
samazinat personala mainibas izmaksas. Tas veicinatu lielaku izpratni par NA lomu,
mazinatu aizspriedumus un sekmétu cienpilnu attieksmi pret apripi ka sabiedribai
nozimigu pienakumu.

V Ievie$anas laika periods: Istermina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: NVO, pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Nav

V. Citi ieteikumi

18. Rekomendacija — Attistit brivpratigo darbu neformalas aprupes atbalstam,
nodrosinot apmacitus brivpratigos islaicigai NA aizvietosanai, praktiskai
palidzibai. Vienotaja majaslapa izveidot brivpratigo sarakstu ar pieejamibas
informaciju, lai veicinatu savlaicigu un uzticamu atbalsta sniegsanu.

Pamatojums:. Brivpratigo iesaiste sniedz NA iesp&ju sanemt atelpu un praktisku palidzibu,
kas bitiski mazina izdegSanas risku un veicina emocionalo lidzsvaru.

V levieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: LM, NVA
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

19. Rekomendacija — Ieviest vienkarsu, lietotajiem draudzigu digitalo riku43,
kas atbalsta aprupé&jamas personas ikdienas pasaprupi un patstavibu,
pieméram, zalu lietoSanas atgadinajumus, iesp&ju nosiitit trauksmes signalu
arkartas gadijumos un automatizetus zinojumus NA.

Pamatojums: Riks samazinatu NA slodzi, Tpasi rutinas atbalsta darbibas, vienlaikus veicinot
aprupé&jamas personas patstavibu un iesaisti sava aprupé. Trauksmes signali un
pazinojumi lautu NA savlaicigi reagét krizes situacijas.

V IevieSanas laika periods: Vid&ja termina
V Atbildigie: LM, VM
V lesaistitie: Privatais sektors, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

43 Rikus, kurus var izmantot ari personas ar ierobezotam digitalam prasmém un uztveres sp&jam.
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20. Rekomendacija — Izstradat ricibas planu militara apdraudejuma gadijuma,
paredzot apriipéjamo personu evakuaciju, recepsu medikamentu un higiénas
precu krajumu nodrosinasanu, ka ari apriipes nepartrauktibu krizes apstaklos.
Plana jaieklauj risinajumi gadijumiem, kad NA tiek mobilizeti, un japaredz
iznémumi recepsu medikamentu izrakstiSanas ierobeZzojumiem sados
apstaklos.

Pamatojums: Sads plans lautu savlaicigi identificét riska grupas, nodroSinat apripes
péctecibu un NA aizvietoSanu mobilizacijas gadijuma3, ka ari stiprinatu valsts civilas
aizsardzibas spé&jas un sabiedribas uzticibu krizes parvaldibai.

V IevieSanas laika periods: Istermina

V Atbildigie: LM, VM, Aizsardzibas ministrija

V lesaistitie: pasvaldibas, NVO

V Finansiala ietekme: Ir

21. Rekomendacija — Nodrosinat vienotu pieeju pacientu mediciniskajai
informacijai, pilnveidojot e-veselibas sistemu.

Pamatojums: NA, Tpasi vecaki, kas apripé smagi slimus bérnus, bieZi vien nespgj pilniba
parvaldit un atceréties visu pacienta slimibas vésturi, medikamentu lietoSanu un to
blakusparadibas, jo 1pasi, apmeki€jot lielu skaitu daZzadu specialistu. Nepieejama vai
fragmentéta informacija par aprip€jamas personas medicinisko stavokli var radit riskus,
pieméram, par medikamentu mijiedarbibu. Tapéc ir butiski pilnveidot e-veselibas sistemu,
nodroSinot taja pilnu pacienta mediciniskas informacijas apkopojumu, tostarp slimibas
vésturi, medikamentu sarakstu, pacienta karti un arstéSanas planus.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: VM, SIA “Latvijas Digitalas veselibas centrs”
V lesaistitie: Veselibas aprupes pakalpojumu sniedz&ji

V Finansiala ietekme: Ir.

22. Rekomendacija — Veicinat formalo aprupetaju pieejamibu, kuri ir apmaciti
stradat ar smagi slimam aprupejamam personam.

Pamatojums: Intensiva apriipe prasa Ipasas zinasanas, emocionalu noturibu un
profesionalu atbalstu. Latvija trikst formalo aprlpétaju, kas butu gatavi stradat ar smagi
slimiem pacientiem, 1pasi majas apstaklos. Veicinot apmacibu programmas, profesionalo
atbalstu un motivacijas mehanismus (pieméram, atalgojumu, psiholodisko palidzibu),
iesp€jams palielinat formalo apripétaju skaitu un uzlabot paliativas apripes pieejamibu,
tadéjadi mazinot NA izdegSanu.

V IevieSanas laika periods: Vid&ja termina
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V Atbildigie: LM
V lesaistitie: Izglitibas iestades, pasvaldibas, socialo pakalpojumu sniedzéji

V Finansiala ietekme: Ir.

23. Rekomendacija — Uzlabot veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu
regionos.

Pamatojums: NA, kas rlp€&jas par smagi slimiem cilvékiem, Tpasi lauku redionos, bieZi
saskaras ar ierobezotu piekluvi veselibas apripes pakalpojumiem, kas apgritina
aprip&jamam personam nepiecieSamas arstéSanas un atbalsta savlaicigu un atbilstosu
sanemsanu.

V levieSanas laika periods: Ilgtermina
V Atbildigie: VM, NVD
V lesaistitie: Veselibas aprtpes pakalpojumu sniedz&ji

V Finansiala ietekme: Ir.
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6.2. Priekslikumi un metodes NA Latvija turpmakai identificesanai
un to vajadzibu apzinasanai, datu par neformalas aprupes
nodrosinasanu iegusanai
Lai nodroSinatu mérktiecigu un uz NA vajadzibam balstitu atbalsta sistému, nepiecieSams
izstradat mehanismus NA identificEéSanai, registrééalnai, vinu vajadzibu apzinasanai un datu
iegusanai par neformalas apripes nodrosSinasanu. Saja apaksnodala izstradatas
rekomendacijas aptver NA uzskaites un registracijas procediru izstradi, ka ari datu

iegusanas un atgriezeniskas saites no NA nodrosinasanu.** Ieteikumu mérkis ir veidot
parskatamu sistému, kas lauj savlaicigi sniegt mérkétu atbalstu NA.

1. Rekomendacija - Izstradat regulejumu un vadlinijas brivpratigai NA
identificésanai, nosakot ievacamo datu apjomu, to izmantosanas mérkus un
atbilstibu personas datu aizsardzibas prasibam, ka ari nodrosinot NA
informetibu un brivu piekriSanu datu uzglabasanai. Valsts méroga apkopot
statistiku par NA skaitu.

Iesp&jamie NA identificESanas veidi:
V Aprup€jamas personas statuss:
e VDEAVK slédziens par ipasas kop$anas nepiecieSamibu;
e Invaliditates registra dati par personam ar noteiktu invaliditates grupu;
e gimenes arsta norade par apriipes nepiecieSamibu;

e personas, kas sasniegusas 80 gadu vecumu, ka potenciala mérka grupa, kurai
var biit nepiecieSama neformala apripe.

V NA, kas ir aizgadni pilngadigam personam, kuram ar tiesas [Emumu ir ierobeZota
ricibspé&ja vai noteikta pagaidu aizgadniba, un kuras barintiesa ir iecélusi par
aizgadniem.

V Aprupé&jamas personas un/vai NA pazinojums socialajam dienestam par aprupes
sanemsSanu/nodrosinasanu dzivesvieta.

V Sociala dienesta riciba esosa informacija par NA, kuri vérsusies dienesta péc
atbalsta.

V NVO, sabiedribas loceklu, arstniecibas personu nodota informacija socialajam
dienestam par personam, kas nodrosSina neformalo apripi.

IdentificEjot NA, nozime ir Sadam grupam, kuras NA visbiezak ir atrodami:

4 Lai apzinatu NVO/institiciju viedoklus par iesp&jamiem risinajumiem turpmakai NA identificESanai un datu
uzkrasanai par NA, ka ari pieméerotakajam metodem NA vajadzibu apzinasanai un istenoto atbalsta
pasakumu lietderibas novértésanai, tika organizétas divas fokusgrupas diskusijas: viena ar socialo dienestu,
Latvijas Socialo darbinieku biedribas un SIVA parstavjiem, otra ar NVO parstavjiem.
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V Visi ar apriip€jamo personu viena majsaimnieciba dzivojosie;
V Aprupé&jamas personas pirmas un otras pakapes radinieki (saskana ar Civillikumu);

V Personas, kas praktiski iesaistas aprtp€, pieméram, dodas uz medicinas iestadem,
socialo dienestu vai pie gimenes arsta péc informacijas un izzinam, ka ari sanem
recepSu medikamentus aptieka citas personas varda.

NA identificESanai ir ipasi svarigi nodrosinat savstarp&ju informacijas sistému
savienojamibu. §ajé procesa nozimigs ir Deklarétas dzivesvietas redistrs, kas lauj sasaistit
NA ar aprip&jamo personu majsaimniecibas limeni, SOPA — Pasvaldibu socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu administré$anas informacijas sistéma, ka ari VDEAVK dati par
personu funkcionéSanas ierobezojumiem. Papildus izmantojami ari citi atbilstosi
informacijas avoti, kas lauj pilnigak apzinat NA un apripé&jamas personas. Vienlaikus
informaciju par NA nepiecieSams ieklaut CSP statistikas klasifikacija, nodrosinot datu
pieejamibu socialas aprupes joma.

Pamatojums: Lai nodroSinatu mérkétu atbalstu NA, ir nepiecieSams skaidri noteikt, ka un
pec kadam pazimém NA tiek identificéti. Paslaik Latvija nepastav vienota sistema NA
atpaziSanai, kas rada sarezgijumus atbalsta pasakumu planosana un ievieSana. Vienlaikus
ir butiski, lai uzskaite tiktu veikta tikai tajos gadijumos, kad NA ir paredzéts sistematisks
valsts un pasvaldibu sniegts atbalsts.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: LM

Vv lesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti, VDEAVK, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, VM, gimenes arsti

V Finansiala ietekme: Ir

2. Rekomendacija — Papildinat esosas (pieméram, SOPA) un planotas
informacijas sistemas (vienoto digitalo platformu “DigiSoc"”) ar sadalu par NA,
ieklaujot vinu kontaktinformaciju un nodrosinot to sasaisti ar citam valsts
datubazem, piemeéram, Valsts aizsardzibas dienesta registru.

Pamatojums. Lai nodrosSinatu mérktiecigu politikas planoSanu un atbalsta pasakumu
istenoSanu NA, ir batiski uzkrat un apkopot datus par vinu iesaisti un vajadzibam. Jaunu
datubazu veidoSana prasitu ievérojamus resursus, tadél ieteicams paplasinat jau esoso
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas informacijas sistému,
papildinot tas ar sadalu par klienta / aprip&jamas personas NA.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: LM
V lesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Ir
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3. Rekomendacija — Izstradat proceduru NA statusa apstiprinasanai.

Pamatojums: Lai nodroSinatu mérkétu atbalstu NA, nepiecieSams skaidrs un parskatams
mehanisms NA statusa apstiprinasanai. Ieteicams balstities uz apriip€jamas personas
iesniegumu, kura noradits NA, kas vinu aprupé. Papildus tam:

V NA bitu jasniedz piekriSana sanemt atbalstu, kas apliecina vina iesaisti apripé.

V Jaizstrada trispuséjie ligumi starp institticiju, kas sniedz atbalstu, NA un aprtip&jamo
personu.

V Ligumam jabut terminétam, ar iesp&ju to pagarinat, pamatojoties uz aprupes
nepiecieSamibu.

V Gadijumos, kad NA mainas (piemé&ram, aprupi uznemas cita persona), japaredz

iesp€ja ligumu grozit vai noslégt jaunu ligumu, nodrosinot nepartrauktu atbalsta
sniegSanu aprip&jamai personai.

Sada pieeja nodroginatu skaidru NA statusa juridisko pamatu un kalpotu ka krit&rijs
atbalsta sanemsanai, tostarp ari ka pamats atbrivoSanai no minimalo obligato iemaksu
veikSanas, parskaitijumu, kas saistiti ar neformalas apripes izdevumu kompensaciju
treSajam personam, pamatosSanai un apripes izdevumu ieklausanai gada ienakumu
deklaracija.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina

V Atbildigie: LM

V lesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Nav

4. Rekomendacija — Dazadot neformalas apriipes atbalsta apjomu atbilstosi
aprupes intensitatei saskana SPSPL (20. panta tresa dala) noteiktajiem apripes
limeniem.

Pamatojums. NA sniegtas apripes apjoms un slodze butiski atSkiras atkariba no
apriip&jamas personas vajadzibam, apripes ilguma un intensitates. Tapéc ir nepiecieSams
dazadot atbalsta apjomu, lai tas atbilstu faktiskajai apripes intensitatei. Sada pieeja lauj
prioritizét resursus tiem NA, kuri sniedz visintensivako apriipi. Latvija tiek pieméroti Cetri
apripes limeni pakalpojumu pieskirsanai, un tie var kalpot par pamatu NA atbalsta
dazadosSanai.

V IevieSanas laika periods: Vid&ja termina

V Atbildigie: LM

V lesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Nav
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5. Rekomendacija — Izveidot mehanismus informacijas iegiiSanai par NA
vajadzibam.

Pamatojums: Lai nodroSinatu parskatamu un taisnigu atbalsta sniegSanu NA, trispusgja
llguma starp institticiju, NA un aprup&jamo personu jaieklauj skaidra informacija par:

V Atbalsta veidiem, ko NA var sanemt (pieméram, finansials atbalsts, apmacibas,
psihosocialais atbalsts, atelpas briza pakalpojums u.c.).

V Atbalsta sanemsanas kartibu, tostarp nosacijumiem, terminiem un izvértéSanas
mehanismiem.

V Liguma terminu, kas lauj regulari parskatit aprupes vajadzibas un pielagot atbalstu.

Bitiski, lai péc katram izmainam trispusgja liguma (pieméram, liguma pagarinasanas) tiktu
atjaunota informacija par aprupes intensitati, NA vajadzibam un atbalsta formam.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: LM
V Iesaistitie: Pasvaldibu socialie dienesti

V Finansiala ietekme: Nav

6. Rekomendacija — Iegut atgriezenisko saiti no NA par atbalsta pasakumu
lietderibu.

Ieteicamie risinajumi:
V Aptaujas integréSana klienta lieta, pieméram, informacijas sistéma.
V Aptauja elektroniska forma vai tiesas intervijas ar NA.

V Izmainu uzraudziba un reagésana — pieméram, ja NA / apriip€jama persona
nomaina pakalpojuma sniedz€ju, tiek noskaidrots, kapec tas noticis (pieméram,
neapmierinatiba ar pakalpojumu, dzivesvietas maina vai cits iemesls).

Pamatojums: Lai uzlabotu NA atbalsta sistémas kvalitati, ir butiski regulari iegut
atgriezenisko saiti par sniegto atbalstu, to lietderibu un NA pieredzi. Sada informacija lauj
pielagot atbalsta formas atbilstosi NA vajadzibam, identificét problémas (pieméram,
pakalpojuma partraukSanas iemeslus) un uzlabot atbalsta pieejamibu.

V levieSanas laika periods: Vidéja termina
V Atbildigie: Pasvaldibu socialie dienesti
V lesaistitie: LM

V Finansiala ietekme: Nav
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