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IEVADS

Sis gala zinojums ir izstradats iepirkuma “Vienotas metodologijas un pamatprogrammas
par dzivi Latvija izstrade” (ID Nr. SIF 2025/3)" ietvaros un apkopo projekta nosléguma posma
rezultatus — vienotas kultGrorientacijas kursu programmas izstradi, tas aprobacijas norisi un gala
rekomendacijas 1stenoSanai valsts méroga.

Zinojums balstas uz iepriek8éjos posmos veiktajiem pétijumiem un konceptualo darbu:

1. Starptautiskas prakses analizi (Nodevums Nr. 1), kura tika pétitas Belgijas, Portugales,
Somijas, Igaunijas un Cehijas integracijas politikas un kultdrorientacijas programmu
pieejas. Analize lava identificét efektivus mehanismus integracijas kursu organizéSana,
tostarp vienas pieturas agentdras principa ievieSanu, mérkauditorijas profiléSanu un
modulu struktiru, kas nodrosina elastigu un praktisku macibu procesu.

2. Latvijas prakses analizi (Nodevums Nr. 2, 2.uzdevums), kura apzinata pasreiz€ja situacija
un pieredze integracijas un kultlrorientacijas joma Latvija. Analize atklaja nepiecieSamibu
péc vienota satura standarta, koordinétas institucionalas parvaldibas un kvalitativiem
datiem par kursu TstenoSanu un rezultatiem.

3. VisaptveroSas integracijas koncepcijas izstradi (Nodevums Nr. 2, 3.uzdevums), kura
piedavats modelis integracijas sistémas pilnveidei, apvienojot valsts, pasvaldibu un
pilsoniskad sektora lomu un defingjot principus cilvékcentrétai un pieradijumos balstitai
pieejai.

4. Vienotas kultdrorientacijas kursu programmas izstradi un aprobaciju (Nodevums Nr. 3.
4.uzdevums), kas ietver programmas satura, mérku un metodikas izstradi, aprobacijas
norises dokumentéSanu un ieteikumus talakai ievieSanai. Aprobacijas process lava
parbaudit programmas efektivitati prakse, veikt korekcijas tematiskaja struktdra un
metodés, ka art apstiprinat galigo versiju ka priekSlikumu valsts limena standarta
ievieSanai.

Gala zinojuma mérkis ir apkopot un pamatot vienotas kulttrorientacijas kursu programmas
gala versiju, kas balstita uz starptautiskas prakses atzinam, Latvijas pieredzes izvértéjumu un
aprobacijas pilotgrupu un darba grupas rezultatiem. Zinojums piedava ari priekSlikumus
metodologijas turpmakai attistibai, uzraudzibas un kvalitates vértéSanas sistémas izveidei, lai
nodro$inatu programmas ilgtspéju un efektivitati.

' Sabiedribas integracijas fonds (2025). lepirkuma “Vienotas metodologijas un pamatprogrammas par
dzivi Latvija izstrade” tehniska specifikacija (ID Nr. SIF 2025/3).https://www.sif.gov.Iv/Iv/iepirkumi



https://www.sif.gov.lv/lv/iepirkumi

2. PETIJUMA METODOLOGIJA

Pétljuma metodologija tika veidota, apvienojot pakalpojumu dizaina, lietotajcentrétas
pétniecibas un sabiedriskas politikas izvértéjuma pieejas. ST kombinéta pieeja lava gan empiriski
izpétit kultdrorientacijas kursu TstenoSanas praksi Eiropa un Latvija, gan hdzradit praktiski
pielietojamu, vienotu metodologiju un programmu jaunpienacéju integracijas atbalstam Latvija.

2.1. Vispariga pieeja

Pétijums balstits uz pakalpojumu dizaina principiem, kas paredz lietotaja vajadzibu un
konteksta izpéti, problému formulé$anu, lidzradi$anu un iterativu risinajumu parbaudi praksé?.
Pakalpojumu dizains integré kvalitativas pétniecibas un Iidzdalibas metodes?, |laujot iesaistit gan
gala lietotajus (jaunpienacejus), gan pakalpojumu sniedzeéjus un politikas Tstenotajus kopiga
maciSanas procesa®.

Metodologija izstradata arT saskana ar Eiropas Komisijas Imigracijas un integracijas
politikas novértéSanas pamatnostadném, kas uzsver pieradijumos balstitu, multidisciplinaru
pieeju, kvalitates indikatoru definéSanu un programmu ietekmes izvértéSanu®. Pé&tijuma
izmantotas kvalitativas un kvantitativas metodes, lai nodrosinatu datu triangulaciju un palielinatu
rezultatu ticamibu®.

2.2. Pétijjuma posmi un izmantotas metodes

Datu ieguves un analizes metodes

a.Dokumentu analize

Pirmaja posma tika veikta sekundaro datu analize (normativie akti, politikas plano$anas
dokumenti) kabineta pétljuma (desk research) veida’, tostarp izmantojot Sabiedribas Integracijas
fonda (turpmak tekstd - SIF) un Kultdras ministrijas (turpmak teksta - KM) kursu konkursu
nolikumos® °, Patvéruma, migracijas un integracijas fonda ( turpmak tekstad -PMIF) projektu

2 Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J. (2018). This is Service Design Doing: Applying Service
Design Thinking in the Real World. O’Reilly Media. Pieejams: https://www.thisisservicedesigndoing.com

3 Manzini, E. (2015). Design, When Everybody Designs: An Introduction to Design for Social Innovation. MIT Press.
Pieejams: https://mitpress.mit.edu/9780262528873/

4 Sanders, E. B.-N., & Stappers, P. J. (2014). Probes, Toolkits and Prototypes: Three Approaches to Making in
Codesigning. CoDesign, 10(1), 5-14. Pieejams: https://doi.org/10.1080/15710882.2014.888183

5 European Commission. (2021). Action Plan on Integration and Inclusion 2021-2027. Brussels: European
Commission. Pieejams: https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/action-
plan-integration-and-inclusion-2021-2027_en

6 Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and Conducting Mixed Methods Research (3rd ed.). SAGE
Publications. Pieejams: https://us.sagepub.com/en-us/nam/designing-and-conducting-mixed-methods-
research/book241842

" Moore N. How to Do Research: The Practical Guide to Designing and Managing Research Projects. Facet; 2006.

8 Sabiedribas integracijas fonds (2023). Kultarorientacijas kursi un ieklausanas pasakumi Ukrainas civiliedzivotajiem
(2023-2025).

Pieejams: https://www.sif.gov.Iv/Iv/kulturorientacijas-kursi-un-ieklausanas-pasakumi-ukrainas-civiliedzivotajiem

9 Kultaras ministrija (2023). PMIF 2021-2027 aktivitates “13.3. Treso valstu pilsonu integracijas pasakumi...” tehniska
specifikacija, atklatas projektu iesniegumu atlases konkursa “levadkurss treSo valstu pilsoniem par dzivi Latvija (1.
posms)” nolikums. Pieejams: https://www.km.gov.lv/lv/media/32037/download?attachment
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https://us.sagepub.com/en-us/nam/designing-and-conducting-mixed-methods-research/book241842
https://us.sagepub.com/en-us/nam/designing-and-conducting-mixed-methods-research/book241842
https://www.sif.gov.lv/lv/kulturorientacijas-kursi-un-ieklausanas-pasakumi-ukrainas-civiliedzivotajiem?utm_source=chatgpt.com
https://www.sif.gov.lv/lv/kulturorientacijas-kursi-un-ieklausanas-pasakumi-ukrainas-civiliedzivotajiem?utm_source=chatgpt.com
https://www.km.gov.lv/lv/media/32037/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/32037/download?attachment

atskaites'?, SIF gada parskatus un PROVIDUS (2020) pétijumu’ par integracijas kursu dalibnieku
apmierinatibu, ka ar1 citus saistoSos dokumentus. Dokumentu analize palidzéja kartét esosSo
politisko ietvaru un identificét galvenas probléemas — satura fragmentaciju, koordinacijas trikumu
un atskirigas pieejas datu uzraudzibai.

b.Fokusgrupu diskusijas

Tika organizétas Cetras fokusgrupu diskusijas: divas ar mérka grupas parstavjiem
(jaunpienacejiem no Ukrainas, Indijas, Uzbekistanas, Sirijas, u.c.) un pa vienai ar jomas
ekspertiem un Tstenotajiem (NVO, SIF VPA darbiniekiem, pasvaldibu integracijas specialistiem,
augstskolu un darba devéju parstavjiem). Katru grupu vadija moderators, izmantojot fokusgrupas
diskusijas vadlinijas'2. ST kvalitativo datu ieguves metode izmanto atvértu grupas mijiedarbibu, lai
moderators (pétnieks) gutu dzilaku izpratni par dalibnieku attieksmém un viedokliem.
Fokusgrupas dalibnieki var mijiedarboties un savstarpéji reagét uz citu dalibnieku viedokliem.
Kuldigas grupa ar jaunienacéjiem papildus tika izmantota nakotnes dizainéSanas metode.
Fokusgrupas diskusiju gaita iegutie dati tika analizéti izmantojot tematisko analizi. Tematiska
analize ir kvalitativi iegitu datu analizes metode, ar kuras palidzibu tiek noteiktas teémas, kas
atspogulo respondenta teikto, nevis to, ka tas ir teikts. Sai datu analizes metodei raksturigs ir tas,
ka ta atspogulo pieredzi'®, ir datus apraksto$a, un no tas netiek veidotas jaunas teorijas’. Projektu
Istenotaju fokusgrupas un intervijds analizéts kursu saturs, macibu metodes, kursu
organizéSanas izaicinajumi, satura pielagoSana dazadam meérka grupam, pasniedzéju un atbalsta
personala loma, kursu dalibnieku atgriezeniska saite, valsts atbalsts kursu TstenoSanai. Ekspertu
fokusgrupas un intervijas analizéts kursu vélamais saturs un ta pielagojamiba dazadam
mérkgrupam, kursu vélamais rezultats, vietéjas kopienas loma integracijas procesa un kursos,
jaunienacéju kopienu parstavju iesaiste. Savukart jaunienacéju fokusgrupas un intervijas
piedzivotie izaicindjumi iejatoties Latvija, integracijas kursu prioritds témas, k& ari to satura
pielagojamiba.

c.Padzilinatas daléji strukturétas intervijas

Veiktas 16 individualas padzilinatas intervijas (piecas ar kursu Tstenotajiem, devinas ar
jomu ekspertiem un darba devéjiem, divas ar kursu dalibniekiem). Tas ir intervijas veids, kas ietver
ka strukturétus jautajumus faktu iegtsanai, ta arf visparigakus atvértos jautajumus, kas lauj iegat
viedoklus un pladu informaciju par situaciju kultdrorientacijas kursu Tsteno$ana. Sada veida
intervijas respondentam ir iespéjams sniegt pladakas atbildes, ka arT savu personigo subjektivo

0 pMIF projektu Tstenotaju starpzinojumi un atskaites (2021-2023).

Pieejams: https://www.km.gov.lv/Iv/patveruma-migracijas-un-integracijas-fonds

" PROVIDUS (2020). Integracijas kursu dalibnieku apmierinatibas un pieredzes izvértgjums.

Pieejams: https://providus.lv/petijumi

2 Kvale, S., & Brinkmann, S. (2015). InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing (3rd ed.).
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

13 Bela B., Ozola, I., Rasnaca, L., Rezgale-Straidoma E., Roga-Vailza, V., Romane-Meiere, A. (2023). Sociéala darba
vardnica. https://doi.org/10.22364/sdtv.23

4 Pipere, A. (2016b). 5.2.1. Tematiska analize. No K. Martinsone, A. Pipere, & D. Kamerade (Red.), Pétnieciba: teorija
un prakse. (359.-365. Ipp.). Riga: RaKa
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viedokli, un ja nepiecieSams, intervétajs jau esosajiem jautajumiem var uzdot jaunus papildus
jautajumus, padzilinatakas informacijas ieglG$anai'®. Intervijas analizétas, izmantojot jau augstak
aprakstito tematisko analizi, ar kuras palidzibu apkopoti no intervijam iegutie dati un analizéti péc
noteiktam témam, kuras jau minétas augstak pie fokusgrupu metodes.

d.Koprades darbnicas

OktobrT tika organizéta koprades darbnica Riga ar ekspertiem, kuri ikdiena strada ar
jaunienacéjiem — no valsts, NVO, izglitibas un darba tirgus sektoriem. Tika izmantotas
lidzradi$anas (co-design) un dizaina domasanas (design thinking) metodes'® ', tostarp lietotaju
profilu veido$ana, problému karté$ana un risindjumu dizainé$ana. ST darbnica kalpoja ka
kvalitativs instruments, lai testétu konceptualas pieejas un precizétu programmas satura
prioritates.

e.Kvantitativa analize

Kvalitativos datus papildindja plasa kvantitativa analize — tika analizétas 1183
integracijas kursu daltbnieku aptaujas no iepriek$€jiem SIF un KM parraudzitiem projektiem, 809
bija Ukrainas civiliedzivotaji, bet 374 — treSo valstu piederigie. Aptaujas sniedza datus par kursu
pieejamibu, tematisko atbilstibu, macibu metodém, praktiskumu, apmierinatibu un jaunpienacéju
vajadzibam integracijas dazados posmos, nodroSinot reprezentativu situacijas raksturojumu
Latvija.

f.Programmas aprobacija (pilotéSana)

Pamatojoties uz izstradato programmas melnrakstu, tika Tstenoti divi aprobacijas cikli:

e pirmaja grupa — 2025. gada septembri sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati un CeMeWe
projektu® pieteicas 22 personas, piedalijas 13 unikali dalibnieki, kursu vismaz 80% apjoma
apmeklé&ja 5 daltbnieki;

e otraja grupa — 2025. gada oktobrT Riga pieteicas 65 personas, reali piedalijas 22 unikalas
personas, kursu vismaz 75% apjoma apmekl€ja 9 dalibnieki.

Abos gadijumos tika vakti dati ar ievades un izejas aptaujam, tieSajiem novérojumiem un
fokusgrupam. Analize veikta, izmantojot programmas lietojamibas un efektivitates indikatorus
(apmekléjuma noturiba, satura saprotamiba un praktiskums, macibu tempa un metozu atbilstiba,
daltbnieku zinaSanu pieaugums, macibu pieredzes kvalitate un identificétas integracijas barjeras),
lTdzigi ka OECD (2022)" un UNHCR (2021)% integracijas novért&jumos.

5 Pipere, A. (2016a). 2.3. Kvalitativs pétjums. No K. Martinsone, A. Pipere, & D. Kamerade (Red.), Pétnieciba: teorija
un prakse. (141.-189. Ipp.). Riga: RaKa

"6 Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review.

7 Steen, M. (2013). Co-design as a Process of Joint Inquiry and Imagination. Design Issues, 29(2), 16—28.
'8 vairak par projektu: https://centralbaltic.eu/project/cemewe/

9 OECD. (2022). Indicators of Immigrant Integration 2022: Settling In. Paris: OECD Publishing.

20 UNHCR. (2021). Framework for Integration in the Context of International Protection. Geneva: United Nations High
Commissioner for Refugees.
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2.3. Metodologijas uzticamiba un pétniecibas étika

Datu vak$ana notika, ieverojot respondentu konfidencialitati un informétu piekriSanu, ka to
nosaka Eiropas Socialo pétijumu étikas vadlinijas?'. Visiem dalibniekiem tika nodros$inata
anonimitate, un dati izmantoti tikai apkopota forma. Datu, metozu un dalibnieku dazadibas
kombinacija (triangulacija) datu analizé tika izmantota, lai nodrosinatu ticamibu un validitati?2.
Petijuma pieeja atbilst arm Latvijas valsts politikas dokumentos noteiktajiem integracijas
izvértéjuma principiem — daudzlimenu sadarbibai, iedzivotaju ltdzdalibai un uz pieradijumiem
balstitai IEmumu pienem$anai®.

ST metodologija apvienoja politikas analizes un cilvékcentréta dizaina instrumentus, lai
identificétu galvenos integracijas sistémas trikumus un vienlaikus praksé parbauditu risingjumus.
Tas nodrosinaja, ka Gala zinojuma rezultati nav tikai konceptuali, bet empiriski pamatoti, I[fdzraditi
un pielietojami ievieSanai valsts liment.

2" ESOMAR. (2023). ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research.
22 Flick, U. (2018). An Introduction to Qualitative Research (6th ed.). London: SAGE Publications.

23 Ministru kabinets. (2021). Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2021-2027.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/323522



3. STARPTAUTISKAS PRAKSES ANALIZE

Starptautiskas prakses analize tika veikta, izvértéjot piecu Eiropas valstu — Belgijas,
Cehijas, Portugales, Somijas un lgaunijas — integracijas un kultdrorientacijas kursu pieredzi,
identificéjot kopigas iezimes un atSkiribas (skat. att. 1.), kas varétu kalpot par pamatu Latvijas
vienotas metodologijas izstradei. Analizes mérkis bija noteikt, ka tiek strukturéti kultdrorientacijas
kursi, kada ir to sasaiste ar valodas apguvi, kadi ir sasniedzamie rezultati un ka tiek nodro$inata
programmu kvalitate un parraudziba.

. Pilseniskas B
Integracijas Kursu Valodas i . . . .. Uzraudzibas Atbildiga
Valsts . . . . izglitibas Sabiedribas iesaiste Novértésanas mehanismi N
modelis obligatums apguves piesja R forma organizacija
ieklaugana
N P&c regiona — . R
Decentralizéts, ; o - . lekslietu ministrija,
L. Daléji obligati Flandrijg uzsvars J& — atskiras . B . . L.
BELGLJA regionali . . . L lerobefota, regionala Eksameni, nodevas Ar sodiem talak regionali,
~ {regionali) uz niderlandie$u starp regioniem L ~
diferencéts dazadas iestades.
I I valodu
Centralizéta, ar spacigu Pieejama visiem, _ _ AIMA un IEFP lekélietu ministrija,
b - - Ja - ari caur . o T ) N
- _ . Brivprafigi an . Loti akfiva — pilsoniska Individuali plani, progresijes nodroSina AIMA, IEFP,
PORTUGALE koordinAcqu, afuar . . skolam, izghtibu i X o i i
stbalsiody sagartipy ar  18vadkursi nelikumigajiem - sabiedriba, NVO posmi koordingciju un  izgliibas iestades..
Erniem
padvaidingm un NVO. imigrantiem monitoringu Veésturiski ala SIF.
_ Somu vai Kursi par
P;a\ N Obligats ) . . . Ekonomikas un
e Decentraliz&ta, ) zviedru valoda;  tiestbam, Sociglie raditaji: fdzdaliba, Valsts un .
. noven&jums Partneribas platforma, . nodarbintibas
SOMIJA pasvaldibam liela B lidz 1 gads; demokratiju, - nodarbinatiba, pasvaldibu L
o noteiktam NVO, bibliotskas . ministrija,
teik3ana _ lasitprasmes sabiedribu apmierinafiba uzraudziba .
grupam ) pagvaldibas
kursi (dzimtaja val.)
Igaunu valoda  Pamatmodulis . KultGras ministrija
Pamatmodulis . . Netiess: kursu Kultiiras ministrija,
) _ A1-AZ; valodas ietver valsts, Valodas draugi, NVO . monitors datus, .
IGAUNIJA Centralizéts obligats; parsjie } ) apmekl&jums, valodas . Integration
) draugs kultiras, tiestbu  vietSja sabiedriba Integration .
brivpratigi . progress Foundation
- programma; zingSanas Foundation
AIC — 4h kurss . L
SIP ietvaros — - et - lek&lietu ministrija o
. . ar likumiem, . oblig&tums tie! lekslietu ministrija,
Dalsiji centralizéta, AIC obligéts 400 h éehu = Daudzveidigi pasakumi 2 . X uzrauga AIC -
L ) . veérfibam un ) . pérbaudits imigracijas . N B Patvéruma un
- bet ar izteikiu lielakajai dajai  velodas kurss kopienas; NVO projekti L izpildi un veic ) ) .
CEHIJA . ikdienas dzivi; pieteikuma process; migracijas politikas
regionu un TVP; SIP — b&gliem; {Gimene blakus, kultiiras parbaudes; SIP
SIP — 8h kultaras parkdpuma gadijuma — departaments,

pasvaldibu iesaisti brivpratigs tulkojums vakari, festivali) isteno integracijas NVO

) orientacijas kurss naudas sodi )
pieejams _ centri.
bEgliem

Attels 1. Starptautiskas prakses butiskas iezimes. Autoru radits.

Pétijuma rezultati rada, ka vairuma valstu kultirorientacijas kursi tiek Tstenoti atseviski no
valodas apguves programmam, uzsverot $o kursu atskirigo mérki un funkciju. Gan Belgija, gan
Portugalé un Somija kultGrorientacijas kursu uzdevums ir sniegt jaunienacé€jiem praktiskas
zinaSanas un izpratni par sabiedribu, likumiem, pakalpojumiem un ikdienas dzivi, nodro$inot, lai
informacija butu pieejama viniem saprotama valoda. ST pieeja tiek uzskatita par butisku
integracijas priekSnoteikumu, Tpasi agrina ieklauSanas posma, kad valodas zinaSanas vél nav
pietiekamas pilnvértigai lidzdalibai sabiedriba.?* Tikai atseviskos gadijumos, pieméram, Igaunijas
programma “Settle in Estonia”®®, valodas un kultdrorientacijas moduli tiek dalé&ji integréti, paredzot,
ka neliela dala satura (aptuveni 20-30 %) tiek pasniegta valsts valoda. Sada pieeja ir piemérota
jaunpienacéjiem, kas jau apguvusi valodas pamatzinaSanas, tacu lielakaja dala valstu tiek
uzsverts, ka kultdrorientacijas kursiem jabat pieejamiem saprotama valoda, jo tas veicina

24European Migration Network (2024). Civic Orientation and Language Training for Newly Arrived
Migrants.https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/04645b74-4351-4fcc-884a-
0293f004dce7 _en?filename=EMN_INFORM Civic-training.pdf

25 Vairak par progammu Settle in Estonia Programme (2023). https://www.settleinestonia.ee/
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macisanas  efektivitdti un samazina priekSlaicigas kursu partraukSanas  risku.

Svariga atSkiriba starp valstim ir arT institucionala atbildiba. Analize paradija, ka
kultGrorientacijas un integracijas pasakumus dazadas valstis parrauga atskirigi ministriju resori:

e Portugalé — Augstaka komisija migracijas jautdjumos (Alto Comissariado para as
Migragdes, ACM), kas darbojas Ministru kabineta paklautiba un cie$a sadarbiba ar
Nodarbinatibas un socialas droSibas ministriju, 1stenojot imigrantu integracijas un
nodarbinatibas atbalsta programmas;

e Belgija — regionalas un pasvaldibu struktdras (pieméram, Regionalie integracijas
centri Valonija un Stedelijke Inburgeringsdiensten Flandrija), kas Tsteno integracijas
politiku decentralizéti, biezi cie$a sasaisté ar socialajiem dienestiem;

e Igaunija — Integracijas fonds (/ntegratsiooni Sihtasutus), kas Tsteno valsts programmu
Settle in Estonia KultGras ministrijas parraudziba, uzsverot valodas apguvi un kultdras
daudzveidibas veicinasanu;

e Somija — Ekonomikas un nodarbinatibas ministrija, kas vada integracijas un darba
tirgus politiku, cie$a koordinacija ar pasvaldibam un Socialas apdroSinasanas
institlciju (Kela);

e Cehija — lekslietu ministrija, kuras Patvéruma un migracijas politikas departaments
koordiné gan Adaptacijas un integracijas kursu (AIC), gan Valsts integracijas
programmu (SIP).

ST institucionalitates daudzveidiba nosaka ari integracijas politikas uzsvarus. Tur, kur
politiku vada ekonomikas/nodarbinatibas resors (pieméram, Somija un Portugalé), kursu saturs ir
izteikti praktisks un darba tirgum orientéts: atra piesaiste darbam, valodas macibas darba
vajadzibam, kvalifikaciju atziSana un piekluve valsts pakalpojumiem. lekslietu resora parraudziba
(pieméram, Cehija) uzsvars ir uz obligatam orientacijas prasibam, tiesibam un piendkumiem, ka
arT noteikumu ievéroSanu. Ja politiku vada kultiras resors (pieméram, Igaunija), Tpasi akcenté
valodas apguvi, kultiras izpratni un sabiedrisko hdzdalibu (t. sk. mentorprogrammas).
Decentralizétas sistémas (pieméram, Belgija) akcenti atSkiras pa regioniem: Flandrija — lielaks
obligatums, vienotie eksameni un sankcijas; Valonija — sociala kohézija, pieejamiba un plasaks
atbalsts vairakas valodas. Sis salidzinajums lauj secinat, ka integracijas pieejas efektivitati
ietekmé ne tikai kursu saturs, bet arT institucionalais ietvars un politikas mérku hierarhija. Ja
programmas primari saistitas ar nodarbinatibas mérkiem, tas sekmé& ekonomisko integraciju,
savukart, ja uzsvars ir uz pilsonisko Ilidzdalibu, tiek veicinata sociala kohézija.

Latvijas gadijuma, kad integracijas jautdjums ir Kultiras ministrijas kompetencé un
integracijas kursu uzsvars ir uz kulttrorientaciju, ir batiski lldzsvarot darbu ar o socialajam riskam
paklauto cilvéku grupu arl ar vinu ekonomisko un socidlo integraciju, par kuru atbildiga ir
Labklajibas ministrija. Papildus, Labklajibas ministrija ir atbildiga arT par sociala darba un socialas
aizsardzibas, darba tirgus politiku, kuras atvérSana un pielagoSana jaunpienac€ju integracijas
mérkiem ir nepiecieSama, lai vini izvélétos palikt Latvija un ar savu darbu sekmétu valsts
ekonomikas attistibu. Uz to norada arl tikko publicétais pétijums “Starptautisko studentu
integracija un nodarbinatibas iespéjas Latvija” (2025) 2.

% Varpina, Z., & Krimina, M. (2025). Starptautisko studentu integracija un nodarbinatibas iespéjas

Latvija: Analitisks zinojums. Biedriba “Ar pasaules pieredzi Latvija”. Pieejams:
/mnt/data/Treso_valstu_studentu_nodarbinatiba_2025.pdf
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3.1. Galvenie secinajumi

3.1.1. Kultarorientacijas un valodas kursi tiek noskirti, bet sasaistiti saturiski

Lielakaja dala valstu, kuras tika analizétas, kulttrorientacijas kursi netiek integréti valodas
kursu programmas, bet veidoti ka atsevisks integracijas instruments ar atsevisku mérki — praktisku
orientaciju valsti, tas sistemas un ikdienas dzive. Vienlaikus pastav saturiska saikne ar valodas
apguvi, jo kultdrorientacijas temati tiek izmantoti kd pamats valodas kursu saturam, Tpasi valodas
pielietojuma praktiskajas teémas.

3.1.2. Informacija tiek sniegta jaunpienaceéjiem saprotama valoda

Belgijas, Portugales, Somijas un Igaunijas pieméri rada, ka agrina integracijas posma
prioritate ir informacijas saprotamiba nevis uzreiz uznemosas valsts valoda. Kultdrorientacijas
kursi bieZi tiek Tstenoti dalibnieku dzimtaja valoda vai starpvaloda (pieméram, angliski), kameér
valodas apguve notiek paraléli citds programmas. Tikai daléji integrétie modeli (Igaunija) paredz,
ka dala satura tiek pasniegta valsts valoda dalibniekiem ar vismaz A2 [imeni.

3.1.3. Izplatits Vienas pieturas agentiras princips

Gan Somija, gan Portugalé un lgaunija integracijas sisttmas centra ir institlcija, kas
nodroSina vai koordiné gan pirmreiz€jo vajadzibu novértéjumu, gan integracijas pasakumu
piedavajumu: individualo planu izstradi, nodarbinatibas atbalstu, valodas kursus un
kultarorientaciju. Vienas pieturas modelis lauj apvienot informéSanu, novértéSanu un pakalpojumu
piesaisti vienuviet, samazinot sadrumstalotibu un slodzi jaunpienacégjiem.

3.1.4. Institucionalais ietvars nosaka integracijas uzsvarus

Analize atklaj atskirigas “dominé&josas logikas”:

- ja politiku vada nodarbinatibas/ekonomikas resors (Somija), uzsvars ir uz darba tirgus
integraciju, valodu profesionalai lietoSanai, kvalifikacijas atzisanu;

- ja vado$a loma ir iekslietu resoram (Cehija), dominé obligatas prasibas, tiesibu un
pienakumu izpratne un kontroles mehanismi;

- kultdras resora vadiba (Igaunija) vairak akcenté valodu, kultru un sabiedrisko ltJdzdaltbu;

- decentralizétas sistémas (Belgija) atSkiras regionalie uzsvari — no obligdtuma un
sankcijam Iidz socialajai kohézijai un plasakam atbalstam vairakas valodas.

3.1.5. Uzraudziba un pécapmacibu monitorings ir sistémiska integracijas dala

Somija individualie integracijas plani tiek parskatiti ik peéc 6 méneSiem; Portugalé tiek
sekots programmas “Integrar” daltbnieku virzibai darba tirgQ; Igaunija notiek “Settle in Estonia”
dalitbnieku mentoru un pécapmacibu monitorings. Belgija un Cehija tiek nodrosinata formala
uzraudziba — Iidzdalibas registréSana un prasibu izpildes kontrole. Kopiga iezime ir ta, ka
integracijas kursu ietekme netiek vértéta tikai kursa nosléguma, bet ari noteikta perioda péc ta
pabeigSanas.

3.1.6. Abpuséjas integracijas un kopienas lidzdalibas uzsvars

Vairakas valstis TpaSi akcenté, ka integracija nav vienvirziena process. Programmas
veicina ne tikai migrantu pieldgosanos, bet ari uznemosas sabiedribas atvértibu — izmantojot
mentoru programmas, valodas draugu iniciativas, kopigus kultdras, sporta un brivpratiga darba
pasakumus, kuros iesaistiti gan vietéjie iedzivotaji, gan jaunpienacéji. Tas sasaucas ar teorétisko
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atzinu, ka socializacija un pilsoniska integracija ir dinamiska mijiedarbiba, kuras iznakumu batiski
ietekmé arT uznemos$as sabiedribas attieksme.

3.1.7. Ekonomiska integracija ir kritiska ilgtermina palikSanai

Pétijumi par starptautisko studentu un citu migrantu grupu pieredzi Baltija uzsver, ka
Iemumu palikt valsti ietekmé ne tikai sociala un kultGras integracija, bet, pirmkart, iespéja atrast
atbilstoSu darbu, pielietot savu kvalifikaciju un veidot karjeru. Starptautiska prakse rada, ka tur,
kur kultdrorientacija tiek cieSi sasaistita ar nodarbinatibas politiku, palielinas iespéja, ka
jaunpienacéji izvelas palikt un ekonomiski iesaistities uznemosaja valstr.

3.2. Rekomendacijas

3.21. leviest vienas pieturas agentiras principu jaunpienacéju atbalstam

Latvijai batu jatiecas uz modeli, kur viena institicija koordiné pirmreiz€jo vajadzibu
novértésanu, integracijas planu izstradi un kultdrorientacijas, valodas un nodarbinatibas
pakalpojumu sasaisti. Sads modelis (Somijas Kela, Igaunijas Integracijas fonds, Portugales
AIMA) lauj nodro$inat individualu, mérkétu un koordinétu atbalstu.

3.2.3. Veikt sistematisku jaunpienaceéeju pirmreizéjo novertésanu

Pirmreizéja intervija javérté valodas prasmes, izglitiba, profesionaldas iemanas,
kvalifikacijas atziSanas vajadzibas, gimenes situacija un konkrétie pakalpojumu pieejamibas
skersli. ST prakse, ko izmanto Belgija, Somija un Portugalé, lauj piedavat atbilstosus kursus un
novérst risku, ka dalibnieki nonak nepiemérotas programmas.

3.2.3. Nodrosinat kulturorientacijas un valodas kursu nodaliSanu, bet cieSu saturisku
integraciju

Kultdrorientacijas kursi javeido ka atseviSks integracijas instruments ar skaidru mérki —
praktiska orientacija Latvijas dzive, sisttemas un tiesiskaja vide. Vienlaikus janodroSina, ka
kultdrorientacijas temati tiek integréti valodas macibu satura (pieméram, darba tirgus, veselibas
aprupe, izglitibas sistéma, socialie pakalpojumi). Dalibniekiem ar zemam latvieSu valodas
prasmém kultlrorientacija 1stenojama saprotama valoda, savukart dalibniekiem ar vismaz A2
[Tmeni — latviski ar atbalstu starpvaloda.

3.24. Centralizét integracijas kursu koordinaciju viena atbildiga institacija

Kultdrorientacijas kursu politiska un administrativa atbildiba jakoncentré viena institlicija,
kas definé vienotu saturisko standartu, metodiku un kvalitates kritérijus, ka arT koordiné kursu
konkursus un uzraudzibu. Tas mazinatu sadrumstalotibu un atSkirigas interpretacijas par to, kas
ir integracijas kurss.

3.2.5. Attistit abpuséjas integracijas pieeju

Integracijas pasakumiem javeicina ne tikai jaunpienaceéju izpratne par Latviju, bet arl
vietéjas sabiedribas atvértiba. Balstoties Somijas un Igaunijas pieredze, ieteicams attistit valodas
draugu programmas, mentorésanas iniciativas, kopigus kultiiras, sporta un kopienas pasakumus,
kuros iesaistas gan vietgjie, gan jaunpienacegji.
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3.2.6. Stiprinat praktiskas socializacijas iesp€jas kulturorientacijas kursu ietvaros

Kultdrorientacijas kursiem jabat interaktiviem, balstitiem praktiskas aktivitatés: iestazu
apmekléjumos, kopigos pasakumos, brivpratiga darba iespéjas, tematiskajos izbraukumos un
ekskursijas. Valodas un kulttrorientacijas apguvi var stiprinat ar vietéjas kopienas un NVO iesaisti
(pieméram, “valodas draugu” programmam, kopienas klubiem, intereSu grupam).

3.2.7. Nodrosinat valodas kursu pieejamibu gada garuma

Balstoties ES valstu pieredze, latvieSu valodas kursiem jabit pieejamiem dazadiem
[Tmeniem, dazados laikos un formatos (klatieng, attalinati, intensivi un ilgtermina kursi), ar iesp&ju
tos apglt bez maksas vai par samazinatu maksu. Attalakos regionos var Tstenot izbraukuma
intensivos kursus, I1dzigi ka Valonija nodroSina mobilas valodas apguves vienibas.

3.2.8. Sasaistit kulturorientacijas un valodas kursus ar nodarbinatibas politiku

Latvijas integracijas sistema jastiprina saikne starp kultlrorientaciju, valodas apguvi un
Nodarbinatibas valsts agenttras pakalpojumiem. Valodas kursu satura 1pasi jaintegré témati par
darba tirgu, profesionalo orientaciju, darba tiesibam un socialo aizsardzibu, savukart
kultGrorientacijas kursu ietvaros jasniedz praktisks atbalsts darba mekléSanai un karjeras

planosanai.

3.2.9. Attistit regularu pécapmacibu monitoringu

Balstoties Somijas, Portugales, Igaunijas, Belgijas un Cehijas praksé, Latvija ieteicams
ieviest monitoringu 3—6 ménesus péc kursu pabeigSanas, lai izvértétu dalibnieku situaciju darba
tirgd, valodas zinasanu attistibu un socialo lidzdalibu. Tas lautu pielagot programmas un labak
saprast, kuri elementi reali veicina integraciju.
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4. LATVIJAS PRAKSES ANALIZE

Latvijas prakses analize tika veikta 2025. gada pavasari un vasara, lai izvértétu eso$o
integracijas un kultdrorientacijas kursu kvalitati, pieejamibu un ietekmi uz jaunpienacéju
integraciju. Analizes mérkis bija identificét sistémiskos izaicinajumus un stipras puses, ka ari
izstradat rekomendacijas vienotas metodologijas un pamatprogrammas izveidei, kas batu
piemérojama valsts méroga, ka prasits Saja iepirkuma.

Apvienojot kvalitativo un kvantitativo informaciju, pétijuma metodologija nodro$inaja
holistisku izpratni par kultdrorientacijas kursu praksi Latvija, izgaismojot gan batiskos Skérslus,
gan iespéjas programmas pilnveidei valsts méroga (vairak par izmantotajam metodém var lasrt
sadala 2.2.). ST analize sniedz visaptverodu priek3statu par integracijas kursu sistému Latvija,
kuras pamata ir divas paralélas TstenoSanas linijas — SIF parraudzitie Kultdrorientacijas kursi un
ieklausanas pasakumi Ukrainas civiliedzivotajiem, kuri fokuséti uz atraku adaptaciju un valodas
praksi, un KM Tstenotie integracijas pasakumi, kas veicina mérka grupas ieklausanos
sabiedriba?. So programmu mérkis atbilst Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas
pamatnostadném 2021-2027, kur integracija definéta ka “komplekss, abpuséjs process, kas
stiprina socialo kohéziju, Iidzdalibu un piederibu Latvijas sabiedribai”, un tiek Tstenoti no
atskirigiem finanséjuma avotiem, ar atSkirigdm metodiskajam prasibam, indikatoriem un
uzraudzibas mehanismiem, kas praksé rada buatisku fragmentaciju gan satura, gan kvalitates
nodro$inasana. Rezultatd sisttma funkcioné bez vienota standarta un vienotas stratégiskas
koordinacijas, apgrutinot gan programmu salidzinaSanu, gan to kopéjas ietekmes novertéjumu.

4.1. Galvenie secinajumi

4.1.1. Kursu saturs un struktura ir atsSkiriga

Analize rada, ka Latvija Tstenotie kultlrorientacijas un integracijas kursi kopuma aptver
batiskas tematiskas jomas (valsts iekarta, kultira, pakalpojumu sistéma, darba tirgus u.c.), tacu
pastav ievérojamas atskiribas starp 1stenotajiem tematu apjomos. Dazadas organizacijas piedava
atskirigu tematu apjomu, macibu stundu skaitu un pasniegSanas metodes. Vienotas programmas
un vienotu sasniedzamo rezultdtu trikums apgratina kursu savstarp&jo salidzinamibu un
sistematisku kvalitates novértejumu. Satura pielagodana biezZi tiek veikta tikai péc grupas
nokomplektéSanas, nevis balstoties iepriek$éja vajadzibu izpété. To apliecina ari Providus
2020.gada izvértéjums?®, kur noradits, ka “Latvija integracijas kursi tiek Tstenoti dazados formatos,
bez vienota satura un vértéSanas krité€rijiem, kas apgratina kopigu politikas efektivitates
meérijumu’.

27 Kultiras ministrija. (2023). Patvéruma, migracijas un integracijas fonda 2021.—-2027. gada planosanas perioda
aktivitates “13.3. Treso valstu pilsonu integracijas pasakumi... konkursa
nolikums.https://www.km.qgov.lv/lv/imedia/32037/download?attachment

28 Providus (2020). Par PMIF 2014-2020 planoSanas perioda mérka grupas apmierinatibas izvértéjumu.
https://providus.lv/raksti/par-pmif-izvertesanu-2020
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Attels 2. Kursu apjoms un satura sadalijums tematiskajos blokos (stundu skaits).
TVVP - integracijas kursu programma treso valstu valstspiederigajiem, UKR —
integracijas kursu programma Ukrainas civiliedzivotajiem. Autoru radits.

4.1.2. Metodologiska pieeja ir daudzveidiga, bet nesistematiska

Kursu 1stenotaji izmanto gan tradicionalas lekcijas, gan interaktivas metodes — diskusijas,
darbnicas, simulacijas, ekskursijas. Praksé tieSi pasniedzéja kompetence nosaka metozu
atbilsttbu dazado profilu jaunienacéjiem. Tomér nav vienotu metodisko vadliniju vai pedagogiska
standarta, kas nodro$inatu nemainigu kvalitati neatkarigi no istenotaja. Ipasi vértigas ir imersivas
aktivitates un mijiedarbiba ar vietéjo kopienu, tomér to ieklauSana programmas nav konsekventa.

4.1.3. Kursu 1stenosanas valodai ir svariga nozime

Kursi tiek vaditi dazadas valodas (latvieSu, anglu, krievu, ukrainu), taCu netiek izmantota
vienota valodas stratégija. Pieméram, kultdrorientacijas kursos Ukrainas civiliedzivotajiem
macibu materiali tiek sagatavoti latvieSu un ukrainu valoda, kaut arT ir skaidrs, ka neviena no tam
nav pasniedzéja un dalibnieku kontaktvaloda. Dalibnieki uzsver saprotamas valodas nozimi
adaptacijas posma jeb to, ka macibas ir daudz efektivakas jaunienaceju dzimtaja valoda vai
kontaktvaloda. llgtermina integracijai nozimiga ir latvieSu valodas praktiska pielietoSana.
Eso$ajas integracijas programmas latvieSu valodas elements tiek ieklauts fragmentari.?®

4.1.4. Pieejamiba regionos ir nevienlidziga

Pec KM sniegtajiem datiem, kultGrorientacijas kursi tiek Tstenoti Riga, Liepna, Liep3aja,
Rézekné, Ventspill, Jelgava, Tukuma un tiek arm nodroSinatas attalinatas kursu grupas. Kaut art
kursi tiek piedavati vairakas vietas, var apgalvot, ka geografiskas parklajums nav pietiekami plass
un jaunienacéjiem, kuri ir arpus augstak minétajam vietam, kursu pieejamiba ir ierobezota.
Pieejamibu ierobezo arf darba un gimenes apstakli, transporta izmaksas un informacijas trikums.

2 Sabiedribas integracijas fonds (2024). Gada parskats par integracijas pasakumu Tsteno$anu Latvija.
https://www.sif.gov.lv/Iv/publikacijas
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Attalinatie formati daléji mazina plaisu, tomér neaizstaj klatienes nodarbibas. Regionos
dzivojoSajiem jaunpienacéjiem iespéjas piedalities joprojam ir batiski zemakas.

4.1.5. Datu un kvalitates uzraudzibas sistéma nav standartizeta

SIF un KM parraudzitajos projektos izmanto atSkirigas izvértéSanas anketas un
indikatorus, padarot rezultatus savstarpégji griti salidzinamus. Ka norada PROVIDUS izvertéjums,
‘integracijas kursi Latvija tiek istenoti dazados formatos, bez vienotiem satura un vértéSanas
kritérijiem, kas apgratina kopigu efektivitates novértéjumu” 3°. Art SIF monitoringa dati apliecina,
ka “atskirigas izvértésanas formas nelauj nodrosinat salidzinamus rezultatus par kursu ietekmi™®'.
Trakst vienotas digitalas datu sistémas, kas lautu analizét daltbnieku pieredzi, ilgtermina ietekmi
un programmu kvalitati. Ar So arT sastapamies sava pétijuma, kad dala no Tstenotajiem nesniedza
dalibnieku anketas, bet tikai anketu atbilzu apkopojumus, apgratinot datu savstarpéjo
salidzinasanu un vienotu analizi.

4.1.6. Finanséjuma un planos$anas cikli ir nestabili

Kursu konkursu izzinoSana notiek vélini, projektu termini ir Tsi, un Tstenotajiem ir
ierobezotas iespéjas nodroSinat ilgtermina kursu planoSanu, savlaicigu grupu formésanu,
personala piesaisti vai programmu pilnveidi. St kampanveidiga pieeja samazina kursu potencialu
bat par dalu no slanveidigas, ilgtermina integracijas sistémas.

4.1.7. Pasniedzéju profesionalitate un atbalsta mehanismi

Pasniedzéju pieredze un pedagogiskas prasmes batiski ietekmé macibu kvalitati, tomér
valstl nav vienotas pasniedzéju apmacibas, supervizijas vai akreditacijas sistémas. Tas ietekmé
gan metodisko kvalitati, gan vienotu pieeju darba ar mérkgrupam.

4.1.8. Politikas terminologija nav saskanota ar praksé novérotajam jaunpienacéju
vajadzibam

EsoSais jédziens “kultlrorientacija” ne vienmér atspogulo muasdienu integracijas kursu
galveno mérki — nodro$inat jaunienacéjiem prasmes un zindSanas, kas nepiecieSamas ikdienas
dzives organizéSanai Latvija (darbs, majoklis, bérnu izglitiba u.tml.). Kultdras izpratne ir svariga,
bet ta nav centrala téma un pirma nepiecieSamiba jaunienacé&jam, kurs tikko ieradies Latvija.

4.2. Rekomendacijas
4.2.1. Izstradat vienotu valsts l[imena pamatprogrammu

NepiecieSams definét minimalo saturu, tematiskds jomas, modulus, stundu skaitu un
sasniedzamos rezultatus, kas vienoti visiem jaunienacéjiem. Starptautiska pieredze apliecina, ka
neatkarigi no izcelsmes valsts pamatinformacija, kas nepiecieSama adaptacijas sakumposma, ir
vienada. Vienota pamatprogramma nodroSinatu salidzinamibu un vienotu kvalitati visa valsti.

30 pPROVIDUS. (2020). Integracijas politikas 1stenoSanas izvértgjums Latvija. Riga: Sabiedriskas politikas centrs
PROVIDUS.

31 Sabiedribas integracijas fonds. (2023). Integracijas pasakumu monitorings un izvértéjums 2022-2023. Riga: SIF.
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4.2.2. leviest vienotu digitalu datu un monitoringa sistému

Izveidot centralizétu, daudzvalodu digitalo platformu, kura tiek vakti un glabati visi izvértéjuma
dati. Tas sniegtu datus pieradijumos balstitai politikas planoSanai, lautu salidzinat rezultatus un
analizét ilgtermina ietekmi.

4.2.3. Nodrosinat elastigus macibu formatus un regionalas pieejamibas paplasinasanu
Paplasinat klatienes, attalinato un hibrido formatu kombinacijas, ka arT attistit mobilas macibu
vientlbas. Tas palielinas sasniedzamibu regionos dzivojoSajiem jaunpienacéjiem un
stradajosajiem.

4.2.4. Sistémiski ieklaut imersivas aktivitates programmas

Ekskursijam, valsts iestazu apmeklgjumiem, NVO iesaistei, sarunvalodas klubiem un viet&jo
kopienu pasakumiem jabat programmas neatnemamai dalai. Sadas aktivitates stiprina piederibas
sajutu un mazina socialo izolaciju.

4.2.5. leviest pasniedzéju profesionalas pilnveides un akreditacijas sistemu

Izveidot vienotu apmacibu, supervizijas un akreditacijas sistému, kas nodroSina kopigu metodiku,
pedagogisko kvalitati un profesionalu atbalstu visa Latvija.

4.2.6. Stabilizet finanséjuma un planosanas ciklus

Sinhronizét SIF un KM projektu konkursu grafikus, nodroSinat ilgtermina ligumus ar uzticamiem
partneriem un radit nosacijumus sistematiskai programmu izstradei, aprobacijai un pilnveidei.

4.2.7. Regulari (ik pec 2—-3 gadiem) veikt satura aktualizaciju un aprobét jauno saturu

NepiecieSama regulara satura aktualizacija un janodroSina izpétes par dalibnieku integracijas
celu — nodarbinatibu, valodas prasmém un socialo lidzdalibu, garenlaika.

4.2.8. Precizét terminologiju, saskanojot to ar miisdienu integracijas politikas mérkiem

Kursu nosaukumiem un aprakstiem jaatspogulo galvenais mérkis: jaunienacéju praktiska
ieklausanas dzive Latvija. Kultiras izpratnei jabat skaidri definétai ka papildus, nevis centralajai
komponentei.
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5. PROGRAMMAS IZSTRADE UN APROBACIJA
5.1. Programmas izstrades un aprobacijas process

Sakotnéjais programmas izstrades process balstijas veseluma jeb holistiska pieeja, kura
kultdrorientacijas macibas tika papildinatas ar Latvijas kultiras un latvieSu valodas apguves
elementiem, k& arT daudzveidigiem atbalsta pasakumiem — imersivam aktivitatém sadarbiba ar
vietéjo kopienu, kura jaunpienacegji dzivo.

Pamatojums programmai balstits vairakas socialo zinatnu un pedagogijas teorijas,
pieméram, konstruktivisms un kritiska pedagogija. Konstruktivisms balstas universala atzina, ka
cilveki ir darbigi un Tsteno sevi darbiba, mérktiecigi mekléjot iespéjas git jaunas zinasanas,
konstrugjot tas nozimiga konteksta. Konstruktivisti ir iecietigi pret klidiSanos macibu procesa. Ja
izglttojamie ir kladijuSies, macibu uzdevumu veicot, pedagogam ir janovérté celS, kuru vini gajusi,
veicot uzdevumu un ar noliedzoSu novértéjumu nav jasteidzas — pretéja gadijuma var apturét
patstavigu realitdtes konstruédanas procesu. Jamin vél dazas bitiskas konceptualas
konstruktivisma atzinas, kuras radusas atspogulojumu gan kulttrorientacijas programmas satura:

e izglitojama centréta vide — pasniedzéji uzdod autentiskus — realitatei pietuvinatus -

uzdevumus, veicina izpéti un klidas interpreté ka refleksijas avotu®;

e atbalsta struktlras un sadarbiba — zinaSanas veidojas parrunas, eksperimentéjot un

kopiga jaunradé;

e vérteSana maciSanas del — formativa atgriezeniskad saite lauj noskaidrot, ka

izgltojamie sasaista idejas, nevis cik precizi vini var reproducét faktus®2.

Kritiskas pedagogijas pieejas nozimigums ir 1pasi aktuals masdienu globalizétaja pasaulé,
kur sociala nevienlidziba un netaisniba turpina bit aktualas problémas, arT migracijas procesu
célonos un to parvaldiba. ST pieeja palidz veidot izglitibu, kas ne tikai sagatavo individus darba
tirgum, bet arT veicina to kritisku un aktivu Iidzdalibu sabiedribas parveido$ana3*. Kritiska
pedagogija ir batisks instruments socialas parmainu taisniguma virziena veicinasana. Ta pievers
uzmanibu izglitibas politiskajai dimensijai un mudina izglitojamos klat par kritiski domajosiem,
sociali aktiviem individiem.

No citam ietekmigas teorijam minamas britu sociologa un politika Entonija Gidensa
(Giddens)*® strukturéSanas teorija, kura demonstré, ka socialo grupu un personu darbibas
rezultata tiek raditas jaunas socialas struktiras, ka arm turpinatas iepriek$€jas, vésturiskas.
Tradicionala un moderna mijiedarbiba raksturo gan valstu, gan kopienu attistibu. Sociala kapitala
teorija, kuru savos darbos attistijis gan sociologs Pjérs Burdjé, gan politikas zinatnieks Roberts
Patnems, skatama no sabiedribas loceklu attiecibu perspektivas. Socialas attiecibas ir batiskas
vienotibas stiprina8anai un veiksmigam kopradé planotam iniciativam. Socialais kapitals ir
resursu kopums, kas raksturigs solidaritaté un uzticeéSanas balstitam socialajam attiecibam.
Jaunpienaceéju integracijas specialistiem jarada iespéjas cilvékiem iepazit vienam otru un veidot

32 Fosnot, C. T. (2013). Constructivism: Theory, perspectives, and practice (2nd ed.). Teachers College Press.

33 Shepard, L. A. (2000). The role of assessment in a learning culture. Educational Researcher, 29(7), 4—14.
https://doi.org/10.3102/0013189X029007004

34 Apple, M. W. (2004). Ideology and curriculum (3rd ed.). Routledge.
3% Giddens, A. (1999). Sabiedribas veidosanas [The constitution of society]. Zvaigzne ABC.
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jaunus uzticéSanas limenus kopigas aktivitatés. Visbeidzot minama racionalas izvéles teorija,
kura sekméja programmas autoru jaunradi virzit arvien praktiskaka un pragmatiskaka gultnée, 1pasi
attieciba uz kulturorientacijas programmas satura elementiem. Racionalas izvéles teorijas autors
anglu ekonomists Alfréds Marsals (Marshall) uzskatija, ka cilveki ir ieintereséti maksimali palielinat
savu lietderibu, laimi vai pelnu, ka racionalais cilvéks izpétitu katru alternativu un izvélétos to, kas
vislabak atbilstu vina individualajam vajadzibam. ST nostadne arf skaidri izskanéja jaunpienacéju
izpétes fokusgrupu diskusiju gaita, kadéel kultirorientacijas programmas satura mazak véstures
un tradicionalas kultdras, par kuram interese nav liela, bet gan lietderiga informacija par ikdienas
un darba dzivi, ka arT tam Latvija nepiecieSamo prasmiju attistiba.

Aprobacija tika Tstenota ka iterativs pakalpojuma dizaina cikls, kur programma secigi tika
integréta mérka grupu pieredze, ekspertu atzinumi un pasniedzé&ju novérojumi. Process ietvéra:

e divas aprobacijas grupas ar jaunpienacéjiem — satura, tempa, saprotamibas un
praktiskas lietojamibas testéSanai;

e koprades darbnicu ar nozares ekspertiem — sistémiskas atbilstibas izvértésanai;

e kursu daltbnieku ievad un izejas aptaujas, ka art fokusgrupas — macibu pieredzes
kvalitates un zinaSanu pieauguma analizei;

e pasniedzéju pasrefleksiju péc katras nodarbibas — problémpunktu fiksé$anai un
uzlabojumu identifice$anai.

Programmas melnrakstu izstradaja LU Ekonomikas un socialo zinatnu fakultates docente
un pétniece Liesma Ose, un tas tika ieklauts Nodevuma Nr. 2. ST programma kalpoja par pamatu
pirmajai aprobacijas grupai. Balstoties uz aprobacijas rezultatiem, programmas saturs, stundu
apjoms un tematiska seciba tika korigéti, lai izveidotu galigo, valstiskam mérogam piemérotu
programmas versiju ( sk. 2.tabula).

5.2. Programmas aprobacija

5.2.1. Programmas aprobacija pirmaja grupa

Par grupas izveidi

Pirma aprobacijas grupa tika izveidota sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati (RTU) un
projektu CeMeWe. Sie partneri uznéméa-s nozimigu lomu, uzrunajot potencialos dalibniekus
savos komunikaciju kanalos — galvenokart arvalstu studentus un pétniekus, kuri dzivo un studg,
vai strada Latvija. Grupas organizéSana un norises koordinéSana notika cieSa sadarbiba ar SIA
M.Purple, kas nodroSinaja pasniedzeéju, kursa saturu un metodisko atbalstu. Kursa dalibnieki bija
RTU dazadu limenu un studiju programmu studenti vai absolventi. Dalibnieku uzturéSanas ilgums
Latvija svarstijas no 3 nedélam lidz 7 gadiem, bet parstavétas izcelsmes valstis bija Ukraina,
Pakistana, Indija, Uzbekistana, Kamerlna, Japanas un Turcijas.
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Attéls 3. Pirma nodarbiba, pirmajai grupai. Attéla autore Andra Marta Babre.

Kursa dalibnieku atlase apliecindja sakotnéjo interesi — pieteicas 22 personas, tacu
klatienes apmekléjums starp nodarbibam batiski svarstijas: uz 1. nodarbibu ieradas 10 dalibnieki,
uz 2. nodarbibu — 8, uz 3. nodarbtbu — 6, uz 4. nodarbtbu — 4, uz 5.nodarbibu ieradas 7
dalibnieki. Kopuma pirmo aprobacijas grupu apmeki€ja 13 unikali daltbnieki (t. i., kop€jais
personu skaits, kas piedalijas vismaz viena nodarbiba). No tiem 5 dalibnieki noklausijas vismaz
80% no kursa jeb apmeklgja vismaz 4 no 5 nodarbtbam. Apmekléjuma lapa pieejama Pielikuma
Nr 1, taCu ir jaatzimé, ka 2.nodarbiba neatspogulo precizu dalibnieku skaitu, 3 cilvéki nebija
parakstijusies.

Secinajumi

Secinajumi par grupas lielumu

Lai arm grupa izradijas mazaka, ka sakotnéji bija planots, mazaka grupas dinamika
izradijas pozitiva satura un metodiskaja zina — jau pirmas nodarbibas laika pasniedzéji konstatéja,
ka neliela grupa iespéjams aptvert vairdk satura, strddat padzilinadti un pielagot tempu
individualajam vajadzibam. Tadeéjadi aprobacijas gaita tika pienemts lémums saisinat kursa
kopéjo apjomu par Cetram akadémiskajam stundam, apvienojot t€émas un koncentréjoties uz
praktiskakajiem aspektiem.
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Vienlaikus jaatzimé butisks izaicindjums, kas saistits ar St kursa brivpratigo raksturu. Ta
ka kurss nav obligats, dalibniekus nav iesp&jams pilniba motivet vai noturét uz pilnu programmas
ciklu, 1pasi tad, ja nodarbibas notiek arpus dalibnieku darba vai studiju laika.

Pamatmodula “Dzive Latvija” programmas apjomu samazinot par 4 akadémiskajam
stundam, konstatéts, ka izglitojamie programmas apguves laika pasi labprat majas izmanto tos
informacijas avotus, kurus pasniedzéja ieteikusi, pieméram, attieciba uz iekartoSanos darb3,
majokla Tri un iekartoSanu, alternativiem latvieSu valodas pamatu apguves avotiem, ka ari
papildina zinadSanas par imigracijas noteikumu aktualajam izmainam. Sim lieliski noderé&ja
izveidota Whatapp grupa kursu dalibniekiem, kura raiti varéja nosdtit gan visus aktualos
materialus, gan atgadinajumus par nodarbibam, gan informaciju par kopienas vai tematiskajiem
pasakumiem, kuri varétu bat informativi un noderigi jaunienacgjiem.

Secinajumi par programmas saturu
Balstoties uz macibu dalibnieku vajadzibam programmas satura ieklaujamas sekojoSas
izmainas:

1. uzsveért interaktivas iespéjas tieSsaisté macities latvieSu valodu, ietverot demonstracijas
un izméginajumus;

2. nekoncentréties uz diplomu atziSanas tematiku izglitiba, jo ta vairumam izglitojamo vairs
nav aktuala, bet ta vieta iepazistinat ar iespéju veikt diplomu atdziSanu ka tadu, sekojot
Akadéemiskas Informacijas centra vietné atrodamajai informacijai anglu valoda;

3. attieciba uz darba iespéju jautajumiem, lietderigi batu iesaistit NVA ekspertu macibu
norisé€, kurs informétu par darba tirgus un NVA pakalpojumu aktualitatem;

4. veselibas apripes jautajumi ir aktuali daltbniekiem — daziem ir pieredze tas izmanto$ana,
un tas dod iespéju veidot pédéjo nodarbibu vél interaktivaku, vairak izzinot un izmantojot
izglttojamo l1dzSinéjo pieredzi un palidzot risinat radusas problémas;

5. kultdrsensitivas sazinas tematiku, kura sakotnéji bija vérsta uz visparéju izglitojamo
kultirkompetences attistibu, savienot ar izglitojamajiem aktualu saturu — majokli,
medicinas iestadem, darbu, macibam, satiksmi, izklaides iespé&jam, vietgjo tarismu.

6. majokla tematiku lietderigi papildinat ar komunalo pakalpojumu sistémas informaciju un
praktiskiem dzivokla iekartoSanas jautajumiem;

7. iepazit ne vien darba reguléjumu un iespégjas, bet art nodoklu sistému Latvij3;

8. nodarbibu gaita tika samazinats originali planotais stundu skaits — no 26 akadémiskajam
stundam uz 20 — un maintta nodarbibu tematiska seciba:

e 1. nodarbiba (4 ak. st.), kura izglitojamos iepazistina ar Latvijas valsti, tas
iedzivotajiem, dabu, politisko un ekonomisko realitati, k& art aktualo imigracijas
reguléjumu;

e 2.nodarbiba (4 ak.st.) par izglitibas, latvieSu valodas apguves un darba iekartoSanas
jautajumiem;

e 3. nodarbiba (4 ak.st.) par majokla iri un iekartoSanu;

e 4.nodarbiba (4 ak.st.) par sazinu un sadarbibu ar vietéjiem iedzivotajiem, izmantojot
iepriekSéjo nodarbibu laikd apguto tematiku un izglitojamajiem zindmus latvieSu
sarunvalodas elementus, ka art apméram pusstundu praktiz€jot sarunvalodu
aktualas ikdienas situacijas;
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e 5. nodarbiba (4 ak.st.) izglitojamie papildina savas zinadanas par veselibas aprupi
un sociala atbalsta iespéjam (2 ak.st.), kam seko apgita satura kopsavilkums un
vértéSana, izmantojot testu.

Secinajumi par izmantotajam metodém macibu laika

Attieciba uz izmantotajam metodém konstatéts, ka nepiecieSama pastaviga interaktivitate
macibu laika: dalibnieku interesém un vajadzibam atbilstoSs saturs nodroSinats vinus aktivi
nodarbinot patstaviga darba ar pasniedzéja piedavatiem resursiem, pasniedz€jam konsultgjot,
un dodot iespéjas izdarit pozitivas izjutas un gandarijumu sniedzoSus atklajumus par dzivi Latvija.
Ka veiksmigakie macibu procesa brizi noradama 1. nodarbiba pielietota “vertibu spéle”, kura
izglitojamie gan apgust Latvijas Republikas Satversmes principus, gan gust atzinas par kopigajam
un atdkirigajam vertibu prioritatém jaunaja mitnes zemé un sava izcelsmes zemé. 4. nodarbiba
par sazinu ar vietéjiem iedzivotajiem izglitojamie ar atsaucibu uztvéra stereotipu un autostereotipu
analizes aktivitati, kas palidzéja viniem attistit dzivei svesa sabiedriba nepiecieSamo toleranci un
izpratni par vietéjo sazinas kultdru, ka art viktorinu par sadzives situacijam, kura izglitojamajiem
bija iespé€ja daltties pieredzé.

Noslédzot aprobacijas pirmo ciklu, tika veiktas sekojoSas izmainas:
e saturiskais uzlabojums (lietas, kuras jaieklauj temas);
e metodikas diversifikacija;
e programmas apraksts papildinats ar pirmo tému “Grupas iepaziSanas’;

e sasniedzamo rezultatu reducéSana un daudz praktiskaku, realaku rezultatu definé$ana,
nemot vera, pieméram, ka nav iespéjams nodroSinat visiem vienadu pieeju simuléta e-
pakalpojumu vidé, kur var praktizéties e-pakalpojumu lietoSana un attistit savu digitalo
kompetenci;

e ir mainita nodarbibu seciba, sakot ar nodarbibu “Esi gatavs sazinai un sadarbibai ar
vietéjiem: kas Tev ir jazina un japrot?”, tad “Latvijas valsts parvalde un imigracijas
nosacijumi”, péc tam “Nodarbinatiba: kadas ir manas iespé&jas?” un “Izglitiba man un
manai gimenei”, un nosléguma “Veselibas un socialas sistémas: ka Latvijas valsts par
mani rapéjas?”;

e jau pirmas aprobacijas grupas macibu materialu planoSanas laika, vienojoties ar
pasniedzéju, tika samazinats kopéjais stundu skaits no 26 ak. stundam uz 20 ak. stundam.
Péc pirmas grupas aprobacijas, nemot véra dalibnieku kavéjumus nodarbibu sdkuma un
kavéjumu apjomu kopuma, tiek nolemts, ka saturu var apgat arT 20 ak. stundas, kas tiek
talak aprobéts otraja grupa.

5.2.2. Programmas aprobacija koprades darbnica
Ofrais aprobacijas posms notika 2025. gada 8. oktobri Riga, aicinot uz koprades darbnicu

ekspertus, kuri ikdiend darbojas ar jaunienacéjiem. Darbnicas mérkis bija apzinat, kas praksé
kavé vai veicina integracijas kursu TstenoSanu, un kopigi ar dazadu jomu parstavjiem atrast
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iespéjamos risinajumus efektivakai un ieklaujosakai kursu norisei. Puse no laika tika veltita art
tam, lai Sie eksperti caurskata programmas versiju jau péc pirma aprobacijas posma, kritiski to
analizé no sava skatupunkta darba ar dazadam jaunienacéju grupam (stradajosie, studenti, bégli
un patvéruma meklétaji u.c.).

Attéls 4. Koprades darbnica ar ekspertiem. Autoru radits.

Darbnica piedalijas 21 dalibnieks, parstavot plasu iesaistito pusu loku — gan darba
devéjus (SIA Kaija, SIA Omniva, SIA Accenture Latvia, A/S Rigas Satiksme), gan augstskolas
(RTU, Turiba), kas uznem arvalstu studentus, gan organizacijas, kas Tsteno kultirorientacijas un
integracijas kursus (SIA Hotel School, NVO Drosa maja un Gribu palidzét bégliem), ka ari socialos
darbiniekus no Patvéruma meklétaju izmitinaSanas centra “Mucenieki” un Sabiedribas
integracijas fonda Vienas pieturas agenttras (SIF VPA). Kopa sanaca profesionali, kuri ikdiena
strada ar jaunienacéjiem un varéja sniegt dazadus skatupunktus uz to, ka kursi tiek organizéti,
kadas ir to stipras puses un kadi uzlabojumi butu nepiecieSami.

Darbnicas norise tika strukturéta vairakos posmos:

e dalibnieku iepazistinasana ar pétijuma rezultatiem un aktualajam problemam

integracijas joma - tika atgadinati jautajumi, ko jaunienaceji biezi uzdod par dzivi
Latvija — ka atrast darbu, ka saprast veselibas apriipes un izglitibas sistému, ka
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ieklauties sabiedriba. ST ievada dala palidzéja veidot kopigu izpratni par jaunienacéju
vajadzibam un pieredzi;

e jaunienaceéja profila veido$ana -dalibnieki tika sadaliti mazas darba grupas, kur katra
izstradaja jaunienaceja personas profilu, defingjot konkréta klienta grupas vajadzibas
un problémas. Balstoties uz Siem profiliem, grupas analiz€ja esoso integracijas kursu
programmu un vértéja, cik lield mera tas saturs atbilst identificetajam vajadzibam —
kas programma ir vértigs un nepiecie$ams, un kas batu japapildina vai jamaina. Saja
posma izkristalizéjas vairakas budtiskas vajadzibas, tostarp praktiskaka satura,
vienkarsakas valodas un vizualu pieméru nepiecieSamiba, ka ari vélme péc
elastigakiem apmacibu formatiem;

e ideju generésana - darbnica partapa par dinamisku ideju generéSanas sesiju “Mans
cepiens”. Katrs dalibnieks identificeja vienu bitisku problemu, kas kavé integracijas
kursu efektivitati, un vélak grupas Sie “cepieni” tika apkopoti, grupéti un papildinati ar
konkrétiem risinajumu priekslikumiem. Grupas prezentéja savus secinajumus lielaja
loka, un kopigi tika noteikti pieci galvenie izaicinajumi un to iesp&jamie risinajumi;

e prioritari risinamo jomu noteik§8ana - izmantojot punktu balsoSanas metodi,
dalibnieki noteica tris prioritaras jomas, kuras nepiecie$ams risinat vispirms. Par
nozimigakajiem jautdjumiem atziti: integracijas kursu pieejamiba regionos, satura
praktiska pielietojamiba un labaka koordinacija starp SIF, pasvaldibam, darba devéjiem
un izglitibas iestadém.

Jautajot daltbniekiem, ko vini panems lidzi no Sodienas, izskané&ja jautajumi “Kas notiek
ar tiem, kas iebraukusi Latvija jau pasen?” (pieméram, pirms diviem gadiem, ja jaunais kurss
planots primari tikko iebrauku$ajiem)”, “Ka dabut cilvékus (jauienbraucejus) eso$aja ‘meinstrima’,
kur latvieSi jau ir, pieméram, bibliotekas?” un komentari, ka ir sanemta “daudz jauna informacija”,
ka vajadzétu noformulét naciondlo mérki, ka “vajag online modulus, lai var macities pasvaditi,
maintt tempu”, “Latvija jau ir jaunienacéju integracijas baze, vajag vairak ieguldities latvieSu
apmacibas”.

Koprades darbnica kalpoja kd nozimigs posms integracijas kursu aprobacijas procesa,
laujot apvienot pieredzi no dazadam sistemam — izglitibas, socialas apripes un nodarbinatibas
— un radit kopéju izpratni par to, ka padarit kursus mérktiecigdkus un cilvékcentrétakus.
Dalibnieki atzina, ka $ada formata koprade palidz saredzét kopainu un rada sajitu, ka katrs var
ietekmeéet integracijas politikas kvalitati praksé.

Secinajumi péc koprades darbnicas

1. Ir sadrumstalota informacija aprite starp iesaistitajam pusém. Darbnicas laika darba devéji
atzina, ka nebija lietas kursa, ka ir pieejami $adi kulttrorientacijas kursi Latvija.

2. Nav vienots un skaidrs nacionalais mérkis, ko Latvijas valsts vélas panakt ar savu integracijas
politiku attieciba pret jaunienacejiem. Ka piemérs tika minéts dazadas pieejas augstakas
izglitibas joma Latvija un Igaunija attieciba uz jaunienacéjiem - Latvija nav uzdevums noturét
un integrét arzemju studentus, savukart lgaunija ir prasibas gan apguat kultirorientacijas
kursus, gan valodu, un integréties darba vidé un sabiedriba jau studiju laika.
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3. Nav pieejami un vienuviet koordinéti latvieSu valodas kursi. ArT fakts, ka valodas kursi nav
obligati un liela dala pakalpojumu ir pieejami jaunienacéjam saprotama valoda, neveicina
vélmi apgut valodu. Spilgts piemérs ir SIA “Kaija”, kas brivpratigi organiz€ja latvieSu valodas
kursus saviem darbiniekiem péc darba laika — gan apmaksajot nodarbibu laiku, gan sedzot
valodas apmacibu izmaksas. No 64 uzsaku$ajiem kursu pabeidza tikai 4 darbinieki.

Noslédzot aprobacijas ciklu ar ekspertiem, tika veiktas sekojoSas izmainas macibu
programma:

e precizéti sasniedzamie rezultati atseviskas témas;
e programma papildinata ar sadalu “minimalais apgustamais saturs”, jo daudziem nebija
skaidrs, ko nodarbiba ietver, skatoties tikai uz nodarbibas mérki un sasniedzamo rezultatu.

5.2.3. Programmas aprobacija otraja grupa

Oftras aprobacijas grupas darbs norisinajas Rigas centra, tas darbiba tika izsludinata
oktobra sakuma izmantojot projekta CeMeWe, RTU, Vienas pieturas agentiras (turpmak teksta -
VPA), dazadu Facebook grupu saistiba ar jaunienacéjiem Latvija auditorijas. Pirms kursu
izsludinaSanas tika veikta potencialas mérkgrupas atra anketéSana, noskaidrojot vélamos laikus,
kursu formatu utt. Atsaucas 45 respondenti, uz ka pamata tika izvéléts otras grupas norises laiks
un formats - 4 akadémiskas stundas 4 vakaros, balstoties uz potencialo dalibnieku iesatitajiem
datiem anketa un pasniedzéju, telpu pieejamibu, tika izsludinata KultGrorientacijas kursu grupa
(kas sludinajuma gan tika saukta par integracijas kursiem) 4 darba dienu vakaros plkst. 17.00-
20.00 anglu valoda. Pieteicas 65 cilvéki no 20 dazadam valstim, kuri Latvija ir uzturéjuSies dazadu
laika periodu (46% - dz 3 méneSiem, 25% - 3-12 ménesus, 11% - 1-3 gadus un 18% - vairak ka
3 gadus). Divas nedélas pirms kursu uzsak8anas datuma tika apstiprinati 35 dalibnieki ar mazako
uzturéSanas laiku Latvija un lielako dazadibu péc uzturéSanas mérkiem, bet dienu pirms kursa
sakuma no Siem 35 apstiprinatajiem dalibniekiem savu dalibu atkartoti apstiprinaja vien 4, tapéc
tika pienemts I[mums uzaicinat ari noraiditos 30 dalibniekus. Gala rezultata otro aprobacijas
grupu apmeklé&ja 22 cilvéki no Pakistanas, Indijas, Brazilijas, Australijas, Afganistanas, Meksikas,
Turcijas, Nepalas. 1. nodarbiba piedalijas 17 dalibnieki, 2.nodarbiba - 10 dalibnieki, 3.nodarbiba
- 15 dalibnieki un 4.nodarbiba - 8 dalibnieki. Kursus 100% apjoma apmekl€ja 6 cilveki, bet
vismaz 75% apjoma jeb 3 nodarbibas apmekl€ja 9 cilvéki. Apmekl€juma lapu var skatit Pielikuma
Nr. 1.
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Attels 5. Otra grupa, pirmaja nodarbiba. Autoru radits.

Salidzindjuma ar pirmo grupu, ST grupa bija loti vérsta uz sadarbibu, savstarpéju
sarunasanos, viedok|u un pieredzes apmainu. To vargja skaidrot ar lielo dazadibu, kas valdija
grupa, jo bija cilvéki, kas ir gan ar patvéruma meklétaja statusu, gan stradajosi, gan studenti, gan
dalibniece, kas iet cauri repatriacijas procesam.

Apmekléjums, atgriezeniska saite, ieteikumi

Aprobacijas ciklos iegitie dati — pirms un péc kursa veiktas dalibnieku pasnovértéjuma aptaujas,
fokusgrupas kursu beigas, tieSie noveérojumi un tris dzilads grupu intervijas — apliecina, ka pilotéta
programma batiski uzlaboja daltbnieku zindSanas un parliecibu par dzivi Latvija. Tika analizétas
gan kvantitativas izmainas piecas pamatjomas (izglitiba, darbs, majoklis, veselibas un sociala
sistéma, kopéja adaptacija), gan kvalitativie komentari un pieredzes stasti par macibu procesu.

Kvantitativie rezultati skaidri norada uz pozitivu ietekmi: salidzinot tikai tos dalibniekus, kuri
aizpildija gan sakotnéjo, gan nosléguma anketu (N=8), visas tematiskajas jomas vérojams butisks
zindSanu un pa$parliecibas pieaugums. Visstraujak uzlabojusas zinaSanas par veselibas aprapi
un socialajam tiesibam (+1,75 punkti), majokla jautajumiem (+1,63) un izglitibas sistému (+1,50),
savukart kopé&ja parlieciba par dzivi Latvija pieaugusi par 0,75 punktiem (aptuveni +19%). Sie
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rezultati atbilst OECD®® un UNHCR?®' izmantotajiem integracijas monitoringa indikatoriem, kur ir:
(1) praktisko zindSanu pieaugums par valsts sisttmam un pakalpojumiem, (2) individa
padefektivitates un parliecibas par spé&ju orientéties jaunaja vidé palielinddanas un (3)
pakapeniska drosibas un [idzdalibas sajitas stiprinadSana.

Kvalitativas atbildes nosléguma aptaujas un grupu intervijas papildina kvantitativos raditajus,
laujot dzilak saprast daltbnieku pieredzi un macisanas dinamiku. Dalibnieki kursu biezak raksturo
ka “informativu”, “noderigu”, “palidzigu”, “izglitojoSu” un “draudzigu”. Tapat vairaki citati uzsver
pasniedzéju atbalstoSo attieksmi un droSo macibu vidi: “Pasniedzéji vienmér bija smaidigi” (“The
moderators were always smiling”), “Uznemosa, viesmiliga atmosféra” (“Welcoming atmosphere”),

“Jutos |oti iesaistits, bija daudz komandas darba” (“Very much included, a lot of teamwork”).

Intervijas atkartoti paradas téze, ka tiesi interaktivie elementi palidzéjusi vislabak iegaumét saturu:
“‘Darbs mazas grupas un interaktivi uzdevumi palidzéja labak saprast” (“Work in small groups,
matching tasks and other interactive methods”), “lesaistes limenis bija iespaidigs” (“The
engagement was impressive”). Dazi dalibnieki arT atzina, ka informacija atmina palika tieSi tapéc,
ka ta bija personigi nozimiga vai papildinata ar piemériem: “Es biju ieintereséts téma, un palidzéja
daudzie resursi un saites” (“/ was interested in the topic, where there were a lot of links. So it
helped.”).

Daltbnieki, kuri tikko ieradusies Latvija, Tpasi novértéja strukturétos skaidrojumus par izglitibas
sistému, imigracijas procesiem un darba mekléSanas kartibu. Daudzi norada, ka 81 informacija
jau izmantota praksé — darba mekléSana, medicinas pakalpojumu izmantoSana, majokla izvélé,
sadzivé un komunikacija ar vietéjiem. Ka uzsvéra viens dalibnieks: “Jau noderéja — darba
jautajumi, imigracijas jautajumi.” (“Already used the the job and immigration related information”).
Vél cita daltbniece noradija: “Latvijas kultdras normas més jau sakam izmantot” (“The norms of

the Latvian culture, we use already”).

Grupu intervijas izgaismoja arT socialo dinamiku. Kopuma dalibnieki jutuSies iesaistiti, droSi un
uzklaustti: “Més jutamies draudzigi gan ar pasniedzé&jiem, gan citiem dalibniekiem”, “Loti
iesaistits” (“Very much included”). Vienlaikus daZi atzina, ka starp dalibniekiem savstarpéja
mijiedarbiba varétu bat vél aktivaka, minot ka izteiktu sadarbibu piedzivoja pirmaja diena. Tas
norada uz nepiecieSamibu turpmak iestradat papildu strukturétus ice-breaking un kopdarba
elementus.

Motivaciju turpinat apmeklét nodarbibas veicingja personiga interese par dzivi Latvija un vélme
labdk adaptéties jaunaja vidé. Tapat nozimiga bijusi draudziga atmosféra un pasniedzéju
profesionala, rosinosa attieksme.

Vienlaikus intervijas ieziméjas vairakas konkrétas idejas uzlabojumiem, kas saskan ar
aprobacijas laika novéroto. Vairaki dalibnieki ierosindja ieklaut vairdk imersivu, praktisku
pieredzu: “Butu labi, ja peédéja nodarbiba batu ekskursija” (“It would have been nice to have the

36 OECD (2018). Settling In: Indicators of Immigrant Integration. Paris: OECD Publishing.
37 UNHCR (2022). Results Monitoring Framework for Integration. Geneva: UNHCR.
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last class as an excursion”), “Vizites butu lieliskas” (“Visits could be great”), “Kaut kas, ko panemt
lldzi — kadi materiali, gramatas” (“Something to keep, some books”). Tapat dalibnieki ierosinaja
pielagot nodarbibu laikus, jo vakara sesijas biezi parklajas ar darbu: “Laiks parklajas ar darba
stundam” (“Time collides with work hours”), “Nedélas nogales butu labakas” (“Weekends would
be better”). AtsevisSkiem cilvékiem $kérslis bija logistika vai transporta pieejamiba, lai gan dala
atzina, ka motivacija to palidz&ja parvarét: “Es vienmér gaidiju So dienu” (“/ was always waiting
for the day”), “Mums nebija autobusa braukSanas kartinas, bet tas mums iedeva.”

Kopuma aprobacijas dati — kvantitativie rezultati, anketu kvalitativie komentari un dzilas grupu
intervijas — apstiprina, ka izstradata programma ir atbilstoSa, lietojama un efektiva. Ta sniedz
praktisku, tieSi izmantojamu atbalstu jaunpiendcéju atrai un dro3ai ieklauSanai sabiedriba.
Vienlaikus pilotéSana lava precizi identificét tas satura un metodikas dalas, kuras nepiecieSama
turpmaka pilnveide: vairak imersivu aktivitasu, elastigaks formats, mérkétaka informacija par
majokliem, nodokliem un darba tirgu, ka ari papildu socialas dinamikas stiprinaSana nodarbibu
laika.

Noslédzot aprobacijas otro ciklu, programma tika veiktas Sadas izmainas:

e veidot grupas no dazadam socialajam grupam un nacionalitatem (otras grupas atlases
princips bija kontakt valoda);

e veikt ievada un izejas aptaujas (sk. 2. pielikumu), lai labak saprastu vajadzibas un
izvértetu kursu norisi un efektivitati; aptaujas var papildinat ar izejas intervijam vai
fokusgrupu, lai padzilinataka saprastu kursu efektivitati un veiktu atkartotus uzlabojumus
kursu 1steno$anas snieguma;

e organizét kopigu informacijas apmainas punktu, kura arT pasi dalibnieki var dalities ar
informaciju (abas grupas sekmigi tika izmantotas WhatsApp grupas);

e papildinat klasé apguto ar praktisku pieredzi, pieméram, muzeju apmekléjumiem,
kopigiem pasakumiem, ekskursijam uz vietam, par kuram tiek stastits kursa, vai &dienu
degustacijam (abas aprobacijas grupas kafijas pauzés bija iesp&ja pagarsot Latvijai
raksturigus produktus un édienus). Attiecigi programma tiek papildinata ar papildu 4 ak.
stundam imersivam aktivitatém;

e kursu laika aicinat piedalities un iesaistities aktualajos kopienas pasakumos (otras
grupas laikad daudz tika runats par Velu laiku un gaismas festivaliem, kas novembri
norisinas Latvija);

e lai gan programmas saturs tika aprobéts veiksmigi 16 ak. stundas, uzskatam, ka gala
programmai jabut 20 ak. stundu garai, lai pasniedz&jam butu vairak laika atbildét uz
jautajumiem, iet dzilak témas un planot vairak aktivas darboSanas ar informaciju
nodarbibas laika. Gala programma tiek apstiprinata uz 20 ak. stundam + 4 ak. stundas
imersivam aktivitatem.
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5.3. Aprobacijas kopsavilkums
5.3.1. Pétijuma dalibnieku kvantitativie raditaji

Aprobacijas procesa piedalijas divas pilotgrupas - kopuma 35 unikalie daltbnieki no vairak
neka 12 valstim, ar dazadu uzturéSanas ilgumu, juridisko statusu un no dazadam socialam
grupam (studenti, stradajoSie, patvéruma meklétaji u.c.):

e Pirmaja grupa pieteicas 22 personas, no kuram 13 apmekléja vismaz vienu nodarbibu

un 5 apguva vairak neka 80 % programmas;

e otraja grupa pieteicas 65 personas, bet 22 piedalijas nodarbibas, no kuriem 9

apmekléja vismaz 75 % kursa.

Abas grupas novérots tipisks brivpratigo kursu apmekléjuma kritums starp nodarbibam,
tomér dalibnieku dazadiba un aktiva iesaiste lava pilnvértigi parbaudit satura saprotamibu, tempu
un praktisko lietojamibu. Papildu kvalitativu pienesumu sniedza koprades darbnica ar 21
ekspertu, kas palidzeja izvértét programmas atbilstibu sistemiskajiem integracijas izaicinajumiem.

5.3.2. Galvenie uzlabojumi péc macibu programmas pilotéSanas

Balstoties aprobacijas rezultatos un koprades darbnicas secinajumos, gala programma
veikti Sadi butiskakie uzlabojumi:

e samazinats un fokuséts stundu apjoms: pamatmodulis noteikts 20 akadémisko stundu
apjoma koncentréjoties uz praktiski nozimigakajam témam, un 4 akadémiskas stundas
imersivam pieredzém, bet ar iespéju piemérot atkapes grupam, kuras ir seniori un/vai
dalibnieki, kuri apgust pamatmodula kursu saturu ar tulka starpniecibu;

e parstrukturéta tematiska seciba, virzot saturu no pamata orientacijas uz konkrétam
ikdienas situacijam (sazina un vietéja sabiedriba— valsts un imigracijas reguléjums —
izglitiba un darbs — majoklis — veseliba un socialais atbalsts);

e precizéti sasniedzamie rezultati, padarot tos realistiskus un izméramus, fokuséjoties uz
izpratni par sisttmam un spéju patstavigi atrast un izmantot informaciju;

e stiprinats interaktivitates un lidzdalibas elements — lielaks Tpatsvars diskusijam, situaciju
uzdevumiem, vértibu spélém, praktiskiem piemériem un pieredzes stastiem;

e papildinatas kursu izvértéSanas rekomendacijas ar ievada un izejas aptaujam, kuras lauj
novértét daltbnieku apmierinatibu, ieguvumu un kursu norises kvalitati, ka arT konstateét,
cik liela méra sasniegti planotie rezultati;

e ka sistéemiska rekomendacija formuléts ieteikums labak koordinét kursu un latvieSu
valodas apguvi, k& arT nodroSinat vienotu informacijas punktu par valodas kursiem un
integracijas iespé&jam.

Gala programma ir pieejama sadala 6.1.3. 3.tabuld un izmantotie macibu materiali ir pieejami:
https://drive.google.com/drive/folders/1R5T8L11IETLS1ZbaGbrD2a7riseNEspQ?usp=drive link

Kopuma aprobacijas process apstipringja, ka izstradata programma ir Tstenojama,
praktiska un mérka grupai atbilstoSa. To var vadit ari cilvéks bez specifiskas pieredzes ar
meérkgrupu, lai arf ta ir vélama.


https://drive.google.com/drive/folders/1R5T8L11lETLS1ZbaGbrD2a7riseNEspQ?usp=drive_link
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6. INTEGRACIJAS KURSU PAMATMODULA PROGRAMMA

6.1. Programmas apraksts
6.1.1. Programmas mérkis un sasniedzamie rezultati

Lidzigi ka citas Eiropas savienibas valstis, kur pilsoniska izglitibas galvenais mérkis ir
“...nodrosinat un sekmét tiesigo treSo valstu pilsonu integraciju, sniedzot viniem zindSanas un
prasmes, kas nepiecieSamas, lai pilnvertigi piedalitos uznemosas sabiedribas socialaja,
ekonomiskaja, kultGras un politiskaja dzivé. Tapat tas kalpo tam, lai sagatavotu treSo valstu
pilsonus ieverot attiecigas valsts véertibas un noteikumus, izprast uznemo8as sabiedribas
darbibas principus un iepazit pieejamos pakalpojumus” (EMN INFORM — Civic Training, 4. lpp.)3.
ArT Latvijas pétijuma piedavatas integracijas kursu programmas galvenais meérkis ir sistemiski
sekmeét jaunpienacéju izpratni par Latviju k& savu jauno mitnes zemi un dot viniem zinasanas,
prasmes un atbalstu, kas nepiecieSams ikdienas dzivei, lidzdalibai sabiedriba un labbutibai,
vienlaikus stiprinot praktiskas, pilsoniskas un komunikacijas prasmes un uzlabojot nodarbinatibas
iespéjas.

Programma ir veidota ta, lai:

e palielinatu jaunpienacéju praktiskas zinaSanas par valsts institlicijam, pakalpojumiem un
ikdienas dzivi Latvija;

e attistitu prasmes, kas nepiecieSamas darbam, macibam un ikdienas saskarsmei, tai skaita
pamata izpratni par darba tirgu, majokla Tri, izglitibas un veselibas sistému;

e stiprinatu paSefektivitati un psihologisko dro$ibas sajitu, nodroSinot atbalstoSu,
cilvékcentrétu macibu vidi;

e veicinatu kontaktus ar vietéjo sabiedribu un ltdzigos apstaklos esoSiem jaunpienacéjiem,
radot platformu pieredzes apmainai un savstarp&jam atbalstam;

e raditu tiltu uz citiem integracijas resursiem — latvieSu valodas kursiem, nodarbinatibas
dienestiem, studentu un profesionalajam kopienam, NVO un pa$valdibu iniciativam.

Jaunpienaceéja integracija tiek sasniegta, kombingjot klatienes nodarbibas, patstavigu
darbu ar uzticamiem digitalajiem resursiem, iesaisti vietéjas kopienas aktivitatés un konsultacijas
ar VPA personalu.

Macibu programmas sasniedzamie rezultati:

1. Zinasanas par Latvijas valsti - politisko iekartu, demokratijas un cilvéktiesibu
vértibam, valsts un pasvaldibu funkciju dalfjumu, imigracijas tiesisko regul&jumu
un jaunpienaceju tiestbam, par Latvijas sabiedribu, saskarsmes normam, kultiras
dzivi, par res tiesibam, ekonomiku, darba un nodoklu reguléjumu, savam tiesibam
uz izglitibu, veselibas apripi, socialajiem pabalstiem un pakalpojumiem.

38 European Migration Network (2024). Civic Training for Third-Country Nationals in EU Member States. EMN Inform.
Pieejams: https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/04645b74-4351-4fcc-884a-0293f004dce7_en



https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/04645b74-4351-4fcc-884a-0293f004dce7_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/04645b74-4351-4fcc-884a-0293f004dce7_en
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2. Domasanas prasmes - analizét tiesisko reguléjumu sev svarigos jautajumos;
atrast un kritiski novertét informaciju tieSsaisté un publiskaja telpa, pacietigi
iepazities ar oficialo vietnu materialu — anketu u.c. dokumentu, ko pats var aizpildit
- instruktazu un sekot tai; argumentéti izklastit savas vajadzibas un intereses;
Socialas prasmes - drosme pirmajam veidot kontaktu ar vietéjiem iedzivotajiem
kopiena un iestazu parstavjiem, aizstavét savas tiesibas oficialaja sazina valsts
parvaldes un pasvaldibu iestadés, organizét savas etniskas vai citas piederibas
kopienas parstavjus kopigam aktivitatem.

3. Kompetences: komunikativa kompetence lietiSkai un privatai sazinai, spé&ja
izmantot latvieSu sarunvalodas frazes, spéja novértét un ikdiena atbilstosi reagét
kultdrspecifiskas situacijas gan profesionala dzive, gan mitnes kopienu aktivitates;
pilnveidota spéja macities, pilnveidotas nodarbinatibas spé€jas, spé&ja orientéties
majokla, veselibas apripes, izglitibas un socialo pabalstu un pakalpojumu
jautajumos.

Personam, kuras VPA profilétas k& personas ar traumas pieredzi, paraléli pamatmodula
apguvei vai pirms tas ieteicams “psihologiska atbalsta modulis”, kur$ sikak aprakstits sadala
6.1.3.

6.1.2. Macibu pieejas un metodes

Programmas metodiska pieeja balstas problémbalstita izglitiba (PBl) — macibu modelr, kur
izglttojamie un pasniedzéjs kopigi risina readlas dzives situacijam pietuvinatas problémas. ST
pieeja izmantota sociala darba izglitiba Latvija un plasi pielietota starptautiskas vadibas studijas.
PBI stiprina prasmi analizét, kritiski domat, argumentét Iemumus un sadarboties, ka ari balstas
uz dalibnieku iepriekS&jo pieredzi, to vienlaikus paplasinot un izaicinot.

PBI macibu process sakas ar problémas identificeSanu, péc kuras izglitojamais, atbilstosi savam
kompetences limenim, censas to risinat. Pasniedzéjs ir [idzdaligs partneris — vins palidz noteikt,
kadas zinadSanas vai prasmes nepiecieSams pilnveidot, lai lidzigas situacijas dalibnieks spétu
risinat ikdienas dzivé. Jaunas kompetences tiek apgitas individuali vai mazas grupas un
integrétas dalibnieka dzives pieredz&®.

PBI praksé bitiska ir sadarbiba — gan starp pasniedzé&ju un izglitojamo, gan starp pasiem
dalibniekiem. Stradajot kopa, vini attista spéju:

— sastradaties un organizét kopigu darbu,

— komunicét un argumentét,

— pielagoties un ieklaustties,

— kritiski izvértét idejas un pienemt kolektivus Iémumus.

39 Egltte, E., & éi!neva, L. (2001). Kas ir problémbalstita izglitiba. SDSPA ,Attistiba”.
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Optimalais izglttojamo skaits viena grupa ir 3—5 cilvéki. Sada méroga grupa veicina savstarpéjo
mijiedarbibu, kopigu mérkorientétu ricibu un grupas identitates veidoSanos — ar kopigam
vértibam, normam un sadarbibas kultdru.

leteicamas macibu metodes programmas apguvei

Programmas apguvé jaizmanto dazadas macibu metodes, kas atbalsta pieaugudo macisanos,
mérktiecigu ltdzdalibu un praktisku orientaciju uz ikdienas dzivi. Talak ir aprakstitas metodes,
kuras 1pasi ieteicams ieklaut kulttrorientacijas kursu norisé.

Prezentacija

Prezentacija nodroSina skaidru un vizuali strukturétu informacijas izklastu, izmantojot uzskates
[tdzeklus (video, slaidus, plakatus u.c.). Ta palidz dalibniekiem atri uztvert batiskos faktus un rada
vienotu izpratni par konkréto temu.

Diskusija

Diskusija balstds uz dalibnieku savstarpéjo mijiedarbibu un pieredzes apmainu, palidzot
noskaidrot attieksmi pret konkréetam problémam un apzinat dazadus iesp&jamos risinajumus. Ta
var norisinaties lielaja grupa, paros vai mazas darba grupas. Diskusija veicina kritisko domasanu,
salidzinot pieredzes un interpretacijas.

Grupu darbs
Darbs mazas grupas (lidz seSiem cilvékiem) motivé dalibniekus iesaistities kopigd uzdevuma
risindSana, daloties ar savam prasmém, pieredzi un idejam. Tas attista sadarbibas un
komunikacijas prasmes, ka ar palidz kopigi nonakt pie risinajumiem. Uzdevumiem jabit skaidri
formulétiem un vérstiem uz rezultatu.

Individualais darbs
Individuali veicami uzdevumi palidz nostiprinat zinaSanas un praksi dalibnieka personigaja tempa.
ST metode lauj izvertét individualo izpratni un prasmiju attistibu, neietekmgjoties no citiem
dalibniekiem.

Lomu spéles
Lomu spéle |auj dalibniekiem iejusties konkrétas situacijas, pieméram, komunikacija ar darba
deveéju, veselibas aprupes specialistu vai majokla saimnieku. Metode attista empatiju un palidz
labak saprast célonus, ricibas iespéjas un sekas. Péc lomu spéles butiska ir refleksija, lai
mazinatu emocionalo spriedzi un apzinatu galvenas macibas.

Simulacijas

Simulacijas visi dalibnieki piedalas ieprieks definéta scenarija, kurad nepiecieSams secigi pienemt
[émumus un rikoties. AtSkirtba no lomu spéles, simulacija ir mazak improvizacijas iesp&ju un
skaidri noteikti norises nosacijumi. Ipasi svarigas ir parrunas péc simulacijas, analizéjot sajatas,
izaicinajumus un macibu secingjumus.

Jautajumu-atbilzu sesija
ST metode palidz atri noskaidrot dalibnieku zind$anu un izpratnes [imeni, ka arf veicina aktivu
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iesaisti. Auditoriju var sadalit divas dalas — vieni uzdod jautajumus, otri atbild, kamér pasniedzéjs
moderé procesu.

Atgriezeniska saite un refleksijas aplis
Refleksijas aplis sniedz dalibniekiem iesp&ju nosaukt savas atzinas, emocijas un ieguvumus péc
konkréta uzdevuma vai nodarbibas. Tas palidz strukturét macibu pieredzi un stiprina dalibnieku
padrefleksijas prasmes. Pareizi vadita atgriezeniska saite iedroSina dalities ar personigajiem
novéerojumiem, nevis visparinatiem veértejumiem.

VértéSanas metodes

Snieguma novertéSanai PBl galvenokart izmanto formativo vértéSanu. Lidzas
pasniedzéja vértejumam darba nosleguma — konkrétas problémsituacijas atrisinajuma
noveértéjumam — svariga ir gan formativa vértéSana macibu procesa sakuma, kad pasniedzéjs
izvérte izglitojamo zinaSanas par problému, ka arT izglitojamo pasvértéjums un citu izglitojamo
novértéjums. Popularaka pasvertéjuma metode ir mape jeb portfolio, kura izglitojamais apkopo
visus materialus, ko tas ieguvis, lai papildinatu savu kompetenci un atrisinatu problému.
Popularakais citu izglitojamo vértejuma formats ir rakstiskas atsauksmes par citu grupu
prezentétajiem problému risinajumiem.

Pieméram, kultdrorientacijas macibu grupa ir Cetras izveidotas macibu grupas un katra
piedava savu problémas atrisindjumu, tad visi grupas dalibnieki veido mapes, vienas grupas
parstavji raksta atsauksmi par otras grupas prezentaciju un otradi, un tam pievieno pasniedzéja
gala novértgjumu.

Summativa vertéSana notiek katra modula nosléguma. Individualo parbaudijumu veido
tieSsaisté, izmantojot modula saturam atbilstoSu jaunu problémsituaciju, kurai ir [[dziba ar modula
gaita atrisinato, bet kura prasa jaunas informacijas izmanto$anu un informacija pamatotu IEmuma
pienemsanu. Indikativi par katru no problémsituacijam dalibniekam jaatbild uz 5 jautajumiem.

Péc pamatmodula apguves jaunpienacéjs sanem sertifikdtu, kura noraditas apgutas
kompetences. Lidzigus sertifikatus sanem arT izvéles modulu absolventi. Lai sanemtu sertifikatu
par apgdto moduli, dalibnieku apmekléjumam klatiené ir jabut vismaz 90%.

Pedagoga kvalifikacija

Pieaugus$o izglitiba rezultatu vislabak sasniegt pasniedzé&ja un izglttojamo kopdarbiba, kur
izglitojamais ir partneris, un abu macibu procesa dalibnieku meérkis ir kvalitativa izglitiba.
Izglitojamais aktivi iesaistas macibas, vairo ticibu saviem spékiem, pieaug vina motivacija un
pasvertejums. Pasniedzéjs PBI ir macibu procesa veicinatajs — vina darbibas aktivakie posmi ir
modula problémas piedavajums un atgriezeniska saite macibu procesa nosléguma. Pargja laika
ving ir izglitojamo komunikacijas partneris, uz lidzvértigam tiesibam iesaistds problémas
apsprieSana, piedava savu pieredzi un konsultacijas. Butiski, ka pasniedzéjs nedrikst piedavat
problémas risindjumu — vin$ veicina izglitojamo domasanas darbibu, piedava intelektualus
darbibas rikus — izzinas metodes, kas ved pie problémas risinajuma.

Minimalas nepiecieSamas kultlrorientacijas kursu pasniedz&ju kompetences un pieredzes
prasibas:

e otralimena profesionala augstaka izglitiba humanitarajas vai socialajas zinatnés, pieredze
pieauguso izglitiba un/vai pedagogiska izglitiba;
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e Vvélama praktiska darba un saskarsmes pieredze darba ar arvalstniekiem, pieredze
starpkultidru komunikacija un/vai dazadibas vadib3;

e sveSvalodu zinaSanas; vélama pieredze vairdku valodu izmanto$ana pedagogiska
procesa,

e ir prasme planot un vadit interaktivas nodarbibas.

6.1.3. Saturs un tematiska struktira

Programmas modulu Tstenosanas laika sadalijums:

e pamatmodulis “Dzive Latvija” ir planots 24 akadémiskas stundas gars, kas var tikt
macits 3 klatienes dienas (8 ak. st. diena) vai 6 vakara nodarbibas (4 ak. st. diena).
Svarigi! Ir pielaujams garaks programmas apguves laiks, gadijuma, ja grupa ir
jaizmanto tulks, piedalas cilvéki ar lenaku apguves tempu ( pieméram, seniori,
cilvéki ar traumas pieredzi, u.c. gadijumi).

e Kkatrs izvéles modulis — 2 I1dz 8 akadémiskas stundas, kuras var organizét atkariba
no dalibnieku pieredzes un vajadzibam.

Pamatmodulis sadalits 6 témas, papildus grupas iepazisanas (1 ak.st) un nosléguma
kopsavilkums un véertédana (2 ak.st.) Katras témas apguves apjoms svarstas no 1 lidz 4
ak.st.(skat. 3.tabulu). Bdtiski, ka tému secibu iespéjams mainit péc 1. nodarbibas, kura
pasniedzéjs noskaidro daltbnieku priek§zinaSanas un vajadzibas.

Stundu apjoms ir samazinats un fokuséts, balstoties aprobacijas rezultatos: dalu
informacijas dalibnieki labprat apgust patstavigi, savukart klatiené tiek akcentétas situacijas,
kuras buatiska ir dialoga, skaidrojuma un praktiskas pieejas klatbdtne. Papildu tiek paredzéta
iespéja attalinatam konsultacijam (Ildz 2 ak. stundam viena modull), ja tas nepiecieSams
konkrétas grupas vajadzibam, ka arT 4 ak.st. imersivam aktivitatém, kursa satura apguves
nostiprinasanai vai papildinasanai.

4 izveles moduli - elastigas programma apguta papildindSanas iespéjas atbilstosi
jaunpienacéja interesém vai situacijai Latvija - (katrs 2 Iidz 8 ak. stundas): [zvélies studét Latvifa,
Senioru iespéjas, Ka veidot uznémumu Latvija? un Psihologiska atbalsta modulis (patvéruma
meklétajiem u.c. jaunpienacéjiem ar traumas pieredzi). Planotie sasniedzamie rezultati modult
Izvélies studét Latvija: praktiski apgita uzturéSanas atlauju pieprasiSana macibu turpinaSanai,
zindSanas par veselibas apdroSinaSanas iespé&jam, zinaSanas par brivpratigd darba iespéjam,
diplomu un kvalifikaciju atziSanu, prakses iesp&jam uznémumos un iestaddés, NVO sektora.
Planotie sasniedzamie rezultati modull Senioru iespéjas: zinaSanas par pensiju reguléjumu un
atvieglojumiem pensionariem un senioriem, socialo atbalstu senioriem, senioru interesu
parstavibu un [idzdalibas iespéjam NVO, veselibas apriipes pieejamibu un nepilna laika
nodarbinatibas iespéjam. Planotie sasniedzamie rezultati moduli - K& veidot uznémumu Latvija?:
zindSanas par komercdarbibas reguléjumu, prasmes efektivi sazinaties ar potencialiem
darbiniekiem Latvijas sabiedriba, zinaSanas par darbinieku piesaistes veidiem, izpratne par
darba un nodoklu tiesisko regul&jumu.

Psihologiska atbalsta moduli ieteicams Tstenot paraléli pamatmodula programmas apguvei
vai pirms tas traumas ietekmes mazinasSanai un jaunpienacéja labbdtibas sekmésanai, jo
pastavigas trauksmes klatbatné macities efektivi nav iespéjams. Sasniedzamais rezultats Saja
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modult - psihologiska gataviba un interese apgit dzivei Latvijd nepiecieSamas prasmes un

zinaSanas.

Visos modulos planoti latvieSu valodas praktizéSanas elementi par modula satura

tematiku.

Ka iepriek§ skaidrots kultlrorientacijas pasakumu TstenoSanas metodologija, modulu
apguves laiku papildina kompeten&u praktizédana kopienu aktivitates.

3.tabula. Pamatmodaulis “Dzive Latvija” programma

sadarbibu ar
viet&jiem
iedzivotajiem

visparpienemtas socialas
normas Latvija;

prot atrast informaciju par
uznemosas kopienas
aktivitatém un iespéjam
piedalities tajas bez
maksas.

Téma Mérkis Sasniedzamie rezultati Minimalais apglistamais
saturs

Dalibnieks:
lepaziSanas. | Savstarpégji jatas drosi, motivéti un Grupas iepaziSanas
iepazities un radit pienemti grupa; aktivitates (vardi, izcelsme,
1 ak.st. dro$u mactbu vidi. spéj pastastit par sevi, savu | Mérki  Latvija, pieredze).
pieredzi un macibu gaidam; | Drosas un cienpilnas macibu
izprot kursa struktaru, vides principi (komunikacijas
noteikumus, macibu noteikumi, konfidencialitate,
metodes un praktisko kultirsensitivitate).  Kursa
organizaciju. programma, norises kartiba,
laika planojums un praktiska

organizacija.

Dalibnieks:
Esi gatavs Sniegt daltbniekiem lieto sazina vismaz 10 Tipiska uzvediba un sociali
sazinai un izpratni par pamata fr‘ézes latviesu sankcionéta uzvediba
sadarbibai ar | starpkultiru sazinas valoda; Latvija (pieméram,
vietéjiem: kas | Tpatnibam Latvija orientéjas tie$saisté viesoSanas, uzvediba uz
Tev jazina un | un pamatzinaSanas pieejamos rkos un vietnés, ielas, svétkos, kritiskas
japrot? latvieSu valoda, lai lai patstavigi apgatu situacijas, kad jaladz
veicinatu veiksmigu latvie$u valodas palidziba), tradicijam,
ikdienas pamatfrazes; svinamam diendm un to
3 ak st komunik&ciju un spéj raksturot vismaz 3 saistibu ar Latvijas kultGru

un veésturi, etnisko stereotipu
analize, latvieSu
sarunvalodas elementu
apguve — ka veidot sarunu,
izrunat frazes un vardus
iepazidanas situacijas.
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Dalibnieks: Latvijas vesture konteksta
Latvijas lepazistinat atskir galvenas Latvijas ar Latvijas valsts struktiras
valsts dalibniekus ar valsts parvaldes institicijas, | izveido$anos, Latvijas
parvalde un | Latvijas politisko to limenus un funkcijas; politiska sistéma, valsts un
imigracijas sistému, raksturo uzturé$anas pasvaldibu funkcijas, Valsts
nosacijumi pamatvértibam un atlaujas pieprasisanas prezidenta, Saeimas un
imigracijas kartibu, balstoties valdibas pilnvaras un
reguléjumu, ka art nodarbiba gitaja funkcijas, Satversmes
4 ak st arvinu tiesibsm un informacija un sava pamatvértibas un
pienakumiem pieredzé; cilvéktiesibas. Latvijas
saistiba ar nosauc savas tiesibas himna.
iebrauksanas un Latvija un galvenas Imigracijas process,
uzturésanas Satversmé garantétas priek$noteikumi,
procesu. cilvéktiesibas. dokumentacija un VPA
pakalpojumi.
Dalibnieks: Majoklu daudzveidiba:
Pajumte un | Sniegt praktiskas atpazit, kas ir likumigi un valsts nodro$inatie socialie
majoklis: ka | zinasanas par kas nav likumigi attieciba majokli, tiesTbas pirkt un

iekartoties uz
dzivi Latvija?

2 ak.st.

majokla meklésanu,
Tres ligumiem,
deklaréSanos,
komunalo
pakalpojumu
sanemsanu un
iekartosanos.

uz majokla Tres
jautajumiem;

orient&jas komunalo
pakalpojumu veidos
(siltumapgade, elektriba,
Udensapgade, u.c.), izprot
to nozimi Latvija;

izprot saistibu starp
pakalpojumiem un tiesibam,
ja esi deklaréjis savu dzives
vietu Latvija;

orienté&jas tieSsaistes
pakalpojumu sniedzé&ju vidé
(ss.com, u.c.), prot izmantot
to piedavatos resursus, lai
iekartotu savu dzivesvietu
atbilstoSi personiga budzeta
iesp&jam.

pardot nekustamo Tpasumu,
deklaréSanas pienakums un
majokla Tres process, res
[fgumi, komunalie
pakalpojumi.

Dzivoklu mekléSanas
iespéjas: socialo tiklu
grupas, sludinajumu portali
(ss.com. u.c.).

tieSsaistes resursi, kuros
iesp€jams iegadaties
majokla iekartoSanai
nepiecieSamo (mebeles,
interjera priekSmetus,
sadzives tehniku).
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Nodarbinatib | NodroSinat parzina darba likumu un Darba tirgus Latvija, darba
a: kadas ir informaciju par darba liguma mekléSana, darba
manas Latvijas darba tirgus pamatnoteikumus; sludindjumi — vakancu
iespéjas? iesp&jam parzina savas iespéjas portali, darba ligumi,
jaunpienacgéjiem, nodarbinatibas atbalstam, nodokli, NVA funkcijas un
NVA kuras sniedz NVA; pakalpojumi
pakalpojumiem, sagatavo vai pielago savu
4 ak.st. darba tiestbam un eso$o CV atbilstosi Latvijas
uznémeéjdarbibas darba tirgum, lai sevi
uzsaksanas pieteiktu ka darba tirgus
iespé&jam. dalibnieku;
orientéjas nodarbinatibas
un uznémejdarbibas veidos
un zina to darbibu
reguléjosas Latvijas valsts
iestades.
Dalibnieks : Arkartas un pirmas
Veseliba un | Palidzét zina neatliekamas palidzibas dienesti,
socialas dalibniekiem palidzibas talrunu numurus, | aplikacija 112 Latvija,
tiesibas: ka | orientéties to, kados gadijumos tos gimenes arsta funkcijas un
Latvijas valsts | veselibas apripes lietot: pieejamiba, nosatijumu
par mani sistéema un spé€j raksturot Latvijas sistéma, veselibas apripes
ripéjas? socialaja veselibas apripes sistému, | pakalpojumi sveévalodas.
aizsardziba, orientéjas taja; Valsts budzets, saistiba
galvenokart spéj uzskaitit tos socialos | starp nodoklu maksajumiem
2 akst. pabalstos, izprast pabalstus un pakalpojumus, | un socialas apdro$inasanas

gimenes arsta un
neatliekamas
palidzibas funkcijas

kuri Latvija vinam pienakas
saskana ar vina juridisko
statusu (terminuzturéSanas
atlauja vai pastavigas
uzturéSanas atlauja) un
apzinas to saistibu ar
nodoklu maksajumiem.

sistému Latvija. Socialas
apdrosSinasanas sistéma,
aktualie pabalsti - bezdarba
un slimibas gadijumos,
gimenes pabalsti un vecaku
pabalsti, pensijas, pabalsti
personam ar invaliditati.
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Dalibnieks:
Izglitiba man | Sniegt izpratni par zina un var nosaukt Izglitibas [Tmeni Latvija,
un manai Latvijas izglitibas izglitibas limenus Latvija; pieaugus$o izgltibas
gimenei sistému, tas zina, kur vérsties diplomu iespéjas, izgltibas,
iespéjam savai un un kvalifikaciju nodarbinatibas un latvieSu
savas gimenes pielidzinasanas jautajumos; | valodas apguves saistiba.
2 ak st loceklu izaugsmei spé&j orient&jas pieauguso
izglttibas, profesionalas
pilnveides un profesionalas
izglitibas iespéjas Latvija.
Dalibnieks :
Pedéja Apkopot kursa spéj nosaukt savas leprieks apgutais saturs.
nodarbiba — | apskatitas témas, pamatvajadzibas saistiba ar
apguta nostiprinat piedzivoto integracijas

kopsavilkum
s un

zinaSanas un veikt
apguves limena

procesu Latvija;
zina, kur griezties péc

vertesana parbaudes testu. palidzibas, lai &Ts
pamatvajadzibas Tstenotu;
izpratis kursa aplikoto
tému nozimi sava dzive
2 ak.st. . S
Latvija un realistiski
izvertéjis sevis sasniegto
rezultatu limeni.
Dalibnieks:
Imersivas Piedzivot, praktizet praktiska vidé piedzivo, Praktiska, izglitojoda un
aktivitates. un papildinat pielieto un pilnveido imersiva aktivitate
4 akst programmas laika programmas laika apgitas (ekskursija vai kopienas
ak.st.

apgutas prasmes
un zinasanas
praktiskaja vidé.

zinaSanas un prasmes,
paplasina savu pieredzi
dzive Latvija, iesaistoties
vietéjas kopienas
aktivitates,

apliecina savu gatavibu
dzivei Latvija, sniedzot
konkrétu un savam spé&jam
atbilstoSu ieguldijumu
kopienas dzive.

iepaziSanas diena) vietéja
vidé. Pieméram, kopienai
nozimigu objektu
apmekléSana (kultdras un
sabiedriskie centri, muzeji,
bibliotékas, pasvaldibas
iestades, publiskie
pakalpojumu sniedzéji,
potenciali darba devéji, utt.)
un/vai iepaziSanas ar
vietéjas kopienas
iniciativam un tradicijam,
daliba pasdkumos.
piedaloties pasakumos un
Norisés.
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Papildus, lai atvieglotu SIF un/vai citus programmas Tstenotaju 8adas vai lidzigas
programmas licencéSanu, autori piedava 3. Pielikuma 8is programmas saturu saskana ar
struktdru, kura ietverta Ministru kabineta 2023. gada 13. jilija noteikumos Nr. 395 noteiktaja
Neformalas izglitibas programmas apraksta parauga.

6.2. Vadlinijas kursu kvalitates uzraudzibai, novértésanai un ilgtspéjigai
ievieSanai

Lai nodroSinatu kultdrorientacijas kursu kvalitati, salidzinamibu un ietekmi ilgtermina,
nepiecieSams izstradat vienotu, visam institlicijam saistoSu kvalitates uzraudzibas un monitoringa
sistému, ka to prasa art 3T iepirkuma tehniskas specifikacijas 4.4. uzdevums.

So sistému veido Setri savstarpgji saistiti elementi: sakotnéjais novértéjums jeb ievades
aptauja (entry survey) (2. pielikums), kursa procesa parraudziba, un nosléguma jeb izejas
aptaujas (exit survey) ( 2.pielikums) un 3/6/12 méneSu monitorings ( 4.pielikums). Sads
izvértéjuma cikls atbilst starptautiskajai praksei, kuru izmanto OECD dalibvalstis, UNHCR un
integracijas agentdras Somija un Portugalé.

Sakotnéjais novertéjums

Kvalitates uzraudziba jasak pirms kursa. Vienota ievades anketa (entry survey) lautu
noteikt dalibnieka sakotnéjas zinaSanas, izprast vajadzibas un gaidas no kursa, uzzinat par
dalibnieka valodas prasmém un Tstermina mérkiem. Sis posms ir bitisks, lai nodroginatu
programmas atbilstibu grupas vajadzibam un lai péc kursa varétu objektivi mérit zinaSanu un
pasefektivitates pieaugumu. Vienota ievades anketa (2. pielikums) ir obligats elements jebkuram
kursam, neatkarigi no Tstenotaja vai apmacibu vietas.

Lai uzturétu metodisko kvalitati macibu norises laika, nepiecieS8ama gan pasniedzéju
padrefleksija péc katras nodarbibas, gan Tsas dalibnieku “pulsometra” aptaujas. Pasniedz&jam
jafiksé satura saprotamibas [Tmenis, gratibas, kuras novérotas grupa, un potencialie uzlabojumi.
ST prakse jau tika izmantota aprobacijas ciklos un lava atri pielagot nodarbibu metodes, saturu un
secibu, tadejadi batiski uzlabojot programmas atbilstibu daltbnieku realajam vajadzibam, sp&jam
un interesém. Turklat procesa uzraudziba nodroSina agrinu klidu identificéSanu, tadejadi
samazinot atbirumu un palielinot apmeklgjumu.

Nosleguma noveértéjums

Péc kursa dalibniekiem jaaizpilda vienota nosléguma aptauja ( 2.pielikums), kas atspogulo
ne tikai apmierinatibu, bet arT praktisko zinaSanu pieaugumu, spéju orientéties Latvijas
pakalpojumu sisttma un pasSefektivitates izmainas. Atskiriba no iepriekS€jam programmam, kur
kursu Tstenotdji, kas izslédza salidzinamibas iespé&jas - Sai piemit salidzinamiba un kopiga
metodologija. Nosléguma kop&jam novértéjumam jaietver art 1ss tests par apgito saturu,
pasefektivitates skalas un atvértie jautajumi, lai fiksétu kvalitativo pieredzi.

ligtermina ietekmes izvértéjums (+3, +6, +12 ménesi)
Sobrid Latvija nepastav sistéma, kas paredzétu ietekmes izvértgjumu ilgtermina, neviens
no Tstenotajiem neveic metodiski salidzinamu monitoringu péc kursa pabeigSanas, un valsti nav
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ilgtermina datu par to, ka kultirorientacijas kursi ietekmé jaunienacéju nodarbinatibu, valodas
lietojumu, veselibas pakalpojumu pieejamibu, socialo lTdzdaltbu vai piederibas sajatu. Lai So
trdkumu novérstu, jaievieS vienots personalizéts un centralizéts (sekojot dalibnieku gaitam
Latvija) peécapmacibu monitorings ar tris fiksétam izvértéjuma fazém:

e tris ménesus péc kursa - praktiskas darbibas: vai dalibnieks ir pieregistréjies gimenes
arstam, atradis dzivesvietu, izmantojis NVA pakalpojumus, uzsacis valodas kursus;

e sesSus ménesus péc kursa - integracijas progress darba tirgd, socialas iesaistes raditaji,
digitalo un valodas prasmiju pielietojums;

e vienu gadu péc kursa - ilgtermina integracijas indikatori: nodarbinatiba, nodoklu
maksasana, stabilitate, sociala drosiba, bérnu ieklauSanas izglitiba, piederibas sajita un
dzives kvalitates radita;i.

Sads modelis atbilst Somijas un Portugéles integracijas planu monitoringam, kuros
dalibnieku progress tiek parskatits ik péc seSiem ménesiem. ST nodevuma ietvaros, atbildot uz
tehniskas specifikacijas 4.uzdevuma prasibam, esam izstradajusi rekomendéjamo ilgtermina
novértéSanas sistémas jautajumus (4.pielikums), kur dala sakrit ar ievades un izejas aptaujas
jautajumiem, lai vienus un tos pasus indikators var salidzinat ilgaka laika perioda. Pirms $adu datu
ievakSanas, 3-6-12 ménesSus péc kursu beigSanas, ir vérts atsvaidzinat jaunieienacéja atminu,
par kuriem kursiem, kadu saturu tiek runats, lai dati atbilst patiesibai. Tadél, jo 1pasi svarigi ir, ka
valstT ir vienota macibu programma uz kuru atsaukties un dati ir salidzinami.

Vienotas digitalas datu sistemas izveide
Vienotas monitoringa sistémas ievieSana nav iespé&jama bez vienotas digitdlas datu
platformas, kura tiek registréti:
e visi kursi un grupas (laiks, vieta, valoda, brivas vietas);
e visi daltbnieki (registracija, apmekléjums, ieejas/izejas aptaujas dati);
e visi izvértéjuma indikatori (zinaSanu pieaugums, praktiskas prasmes, ietekme péc 3/6/12
meénesSiem).

Sobrid $ada sisttma Latvija nepastav, un dati ir sadrumstaloti starp dazadiem
Istenotajiem, platformam un formatiem. Vienotas datu sistémas izveide nodroSinatu gan
caurskatamibu, gan datus pieradijumos balstitai politikas planoSanai, gan ari iesp€ju identificét
sistematiskas problémas: geografisko nevienlidzibu, zemu sasniedzamibu vai augstu atbirumu.

ligtspéjigas ievieSanas nosacijumi

ligtspéju veido gan metodologiska skaidriba, gan institucionalizétaka struktira. Ar to
saprot valsts IimenT izveidotu un uzturétu mehanismu, kur kultGrorientacijas kursi ir pastaviga
integracijas politikas sastdvdala — ar skaidru atbildibas sadalijumu, standartizétu saturu, vienotu
kvalitdtes uzraudzibu un noturigu finanséSanas modeli, nevis Tstermina projektu rezultats.
ligtspé€jai batiski ir nodrosinat, lai kultdrorientacijas kursi butu pieejami tajas vidés, kur jaunienacegji
ikdiena uzturas: darba vietas, augstskolas, bibliotekas, kopienu centros un pasvaldibas.
Aprobacijas dati rada, ka tieSi $adas vidés dalibnieki jutas dro3ak, iesaiste ir augstaka, un
zindSanas tiek labak parnestas uz ikdienas situacijam. Tas atbilst arT starptautiskajai pieredzei,
kur imersiva, dabiska vidé balstita macidanas ir viens no spécigakajiem ilgtspéjas
priekSnoteikumiem.
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ligtspéju ietekmé arT plasaka integracijas ekosistéma - jaunienacéja ilgtermina palikSana
Latvija, nodoklu maksaSana un praktiska iesaiste darba tirgli un sabiedriba. Kultdrorientacijas
kurss ir tikai pirmais solis plasaka procesa, un ta rezultati var bat noturigi tikai tad, ja valsts
nodroSina koordinétu pieeju starp kultGrorientaciju, valodas apguvi, nodarbinatibas politiku un
socialo atbalstu.



41

7. GALVENIE SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

7.1. Galvenie secinajumi no pétijuma un programmas aprobacijas

7.1.1. Kursu saturs un struktara Latvija nav vienots, kas bdtiski ietekmé kvalitati un
rezultatu salidzinamibu.

metodika ieveérojami atSkiras starp Tstenotajiem. Vieni kursu veido ka informativas lekcijas, citi -
ka interaktivas darbnicas, bet citi vél - ka ekskursiju un praktisko aktivitaSu kombinaciju.
Aprobacijas grupas paradija, ka tieSi strukturétaka, modulara pieeja ar skaidram témam un
praktiskiem uzdevumiem tiek novértéta visaugstak. Tomér Latvija Sobrid nav vienotu metodisko
standartu un nav skaidru sasniedzamo rezultatu. ST sadrumstalotiba nozimé, ka dalibnieku
pieredze un iegutais atbalsts atSkiras atkariba no istenotaja, nevis vinu vajadzibam. Turklat bez
vienotas struktlras nav iesp&jams salidzinat kursu rezultatus un ilgtermina ietekmi - art
izvértéjuma anketas un indikatori Sobrid batiski atSkiras starp programmu adminstrétajiem. Turklat
Latvija neeksisté vienota jaunpienacéju sakotnéjas vajadzibu izvértéSanas sistéma (profilésana),
kas citas valstis ir pamatnosacijums satura pielagoSanai. Bez valodas limena, socialo vajadzibu
un nodarbinatibas situacijas novértéjuma dalibnieki bieZzi nonak nepiemérotas grupas vai pat
kursos/aktivitate, kas vél vairak samazina kursu efektivitati un paaugstina atbirumu. Tas apliecina
nepiecieSamibu ieviest zinamu elastibu un programmas TstenoSanu balstit konkréto
jaunpienacaju integracijas vajadzibas.

7.1.2 Institucionala sadrumstalotiba un sadarbibas ekosistéemas triikkums bitiski kave
integracijas politikas efektivitati.

Analize rada, ka jaunpienacéju integracijas politika Latvija ir izteikti sadrumstalota — tas
TstenoSana sadalita starp vairakam institdcijam (KM, SIF, Iekslietu ministrija, LM, paSvaldibas,
NVA, augstskolas un dazadi Tstenotaji), bez skaidras atbildibas kédes par kursu kvalitati,
metodologiju, datu parvaldibu un mérka grupu plismu koordinaciju. Aprobacijas koprades
darbnica darba devéji noradija, ka viniem bieZi nav informacijas par kulttrorientacijas vai valodas
kursu pieejamibu, savukart augstskolas uzsvéra, ka nav vienota informacijas avota, kura apkopoti
dati par pieejamajam grupam, brivajam vietam un kursu saturu. Rezultata mérka grupa netiek
pietiekami sasniegta, un dalibnieku piesaiste ir fragmentara. ST situacija bdtiski atsSkiras no
Somijas, lgaunijas un Portugales praksém, kur integracija tiek organizéta ka vienota sistéma ar
skaidru hierarhiju un stabiliem partneribas mehanismiem. Sajas valstis tiesi koordinéta
sadarbibas ekosistema — iesaistot darba devéjus, augstskolas, paSvaldibas un kopienu
organizacijas — nodroSina augstaku kursu sasniedzamibu un labaku noturibu. Latvija, savukart,
trikst gan centralizacijas, gan vienota nacionald mérka integracijas politikai, gan art sistémiskas
sadarbibas ar tiem cilvékiem, kuri ikdiena ir vistuvak jaunienacéjiem. Tas bitiski ierobezo iespéju
nodroSinat kvalitativu, koordinétu un uz vajadzibam balstitu atbalstu jaunpienacéjiem.
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7.1.3. Potencialo dalibnieku sasniegSana, motivé$ana un noturésana ir batiski sarezgita.

Gan koprades darbnica iesaistito ekspertu viedokli, gan intervijas ar Tstenotajiem un aprobacijas
grupu praktiskad pieredze parada, ka, ja jaunpienacéji biezi strada mainu darbu, saskaras ar
mobilitates gratibam, tad priekSroku dod tilitéji risinamiem praktiskiem jautdjumiem. Sada
situacija jebkuri ierobezojumi kursu formatam un biezumam, tostarp KM nolikuma prasibas (19.1.,
19.4., 19.5.), faktiski samazina iespéju izveidot pilnas grupas un pielagot macibas stradajosSo un
gimenu vajadzibam, pieméram, piedavajot intensivus nedélas nogales kursus. KM sniegtie dati
par kultGrorientacijas kursu grupam apliecina, ka 40% no grupam, kuras tiek uzsaktas, tiek
pabeigtas ar nepilnu dalibnieku skaitu. Rezultata kursu pieejamiba un sasniedzamiba batiski cies.
Sie apstakli izgaismo nepiecieSamibu péc jaunas pieejas integracijas kursu pieejamibas un
motivacijas mehanismiem, ipasi, ja mérkis ir sasniegt plasaku jaunienacéju loku un nodrosinat
patiesi ieklaujoSu macibu pieredzi.

7.1.4. Kursiem kopuma ir raksturigs augsts dalibnieku atbirums.

Analizéjot KM sniegtos datus PMIF 2021-2027 aktivitatei “13.3. TreSo valstu pilsonu integracijas
pasakumi...” tehniska specifikacija, atklatas projektu iesniegumu atlases konkursa “levadkurss
treSo valstu pilsoniem par dzivi Latvija (1. posms)”’, atbirums ir 11,5% no kursu uzsakusajiem un
to nepabeigusajiem un 30% no tiem, kuri piesakas, bet [1dz kursa beigam nenonak. Aprobacijas
grupas S§1 tendence izpaudas Tpasi spilgti - no 87 cilvékiem, kuri registréjas, kursu pabeidza tikai
14 jeb 16%, proti, 84% nepabeidza. Ar lidzigiem izaicinajumiem saskaras art I1dzSingjie kursu
Istenotaji. No KM datiem redzams, ka no 97 Iidz Sim 1stenotajam grupam 38 gadijumos (aptuveni
40%) tas bijusas nepilnas, kas nozimé, ka butiska dala grupu tiek vaditas ar mazaku daltbnieku
skaitu neka planots vai tiek elastigi pielagotas realajam apmekliéjumam. No neoficialiem avotiem
zinams, ka atseviskos gadijumos pasniedzéji lidz dalibniekiem parakstities par visu kursu arf tad,
ja persona apmekléjusi tikai vienu vai daZas nodarbibu, lai nodroSinatu formalu atbilstibu
ligumsaistibam. Sadu ricibu veicina arT pastavo$a sistéma SIF organizétajos kursos: samaksa
tiek veikta tikai par tiem dalibniekiem, kuri reali apmeklé nodarbibas, tacu 1stenotajam jau iepriek$
jasedz telpu Tre, tulka pakalpojumi un citi organizatoriskie izdevumi. Ja dalibnieki neierodas,
izmaksas rodas, bet finansgjums netiek sanemts. Sada sistéma rada spiedienu uz Tstenotajiem
un veicina dalibnieku parakstu vai skaita viltoSanas riskus. Rezultata oficialais atbiruma raditajs
izskatas zemaks, neka tas ir realitadté - praksé biezi ir grati nokomplektét pilnas grupas un
nodroSinat to pilnvértigu pabeigSanu. Ka norada 1stenotaji, augsts atbirums un nepilnas grupas ir
viens no lielakajiem praktiskajiem izaicindjumiem visa kursu TstenoSanas kedé. Tapat gan KM,
gan SIF projektu parraudziba iesaistitie darbinieki atzist, ka ir konstatéjusi parkapumus atskaisu
lapas un personas datu izmantosana, taCu lidz Sim pieradijumu trikums nav |avis Sis situacijas
risinat péc batibas.

7.1.5. Kursu praktiska lietderiba ir augsta, tac¢u dalibnieku pieredze liecina par

nepiecieSamibu padarit macibas vél vairak uz sadzivi orientétas.

Gan 1183 analizétas kultarorientaciju kursu dalibnieku anketas, gan aprobacijas izejas aptaujas
dati rada augstu kursu novertéjumu un to, ka dalibnieki Tpasi augstu novérté tiesi tos kursa
elementus, kas ir praktiski, demonstréti un uzreiz izmantojami, pieméram, nodoklu kalkulatora
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izméginasanu, latvieSu valodas frazu trenéSanu, Tres sludindjumu analizi, veselibas apripes
pieraksta soli-pa-solim skaidrojumu, NVA pakalpojumu realu apskatu. Taja pasa laika dalibnieki
noradija, ka trakst vairak aktivas prakses, pieméram, Tsa izbraukuma uz biblioteéku, muzeju vai
valsts iestadi, realu dokumentu aizpildiSanas simulacijas, budZeta plano$anas uzdevumu utt. Tas
sakrit ar Eiropas valstu labas prakses piemériem, kur imersivas aktivitates ir obligata programmas
sastavdala. Tadéjadi secinams: teorétiska informacija ir batiska, taCu papildus integraciju var
veicinat praktiska pieredze un iespéja macities “darbiba”.

7.1.6. Trukst vienotas, ilgtermina datu sistémas un monitoringa, kas nelauj novértét kursu
realo ietekmi.

Aprobacijas process un analize paradija, ka SIF un KM izmanto atSkirigas anketas un indikatorus.
PMIF projekti izmanto citu pieeju, bet Tstenotdji vél citu. Rezultata nav iesp&jams noteikt, vai kursi
uzlabo valodas prasmes, ikdienas kompetences, nodarbinatibu vai socialo lidzdaltbu. Turklat
Latvija netiek veikti longitudinalie pétijumi par dalibnieku progresu péc 3, 6 ménesiem vai gada,
ka tas ir Somija, Portugalé un Igaunija. St datu fragmentacija nozimé, ka Iémumi par finanséjumu,
programmu izmainam un politikas prioritdtém tiek pienemti bez skaidriem pieradijumiem.
Aprobacijas dati vélreiz apliecinaja, cik kritiski nepiecieSama ir digitdla datu un kvalitates
uzraudzibas platforma, kas vieno SIF, KM, VPA un Tstenotajus.

7.1.7. Terminologiska un konceptuala neskaidriba apgriitina politikas mérku izpratni un
Istenosanu.

Gan eksperti, gan Tstenotaji noradija, ka jeédziens “kulttrorientacijas kurss” neatspogulo kursu
patieso funkciju - palidzét jaunienacéjiem praktiski iekartoties ikdienas dzivé. Analize rada, ka
dalibniekiem vissvarigakais ir darbs, majoklis, veseliba, socialais atbalsts un ikdienas prasmes
nevis kultdras zinaSanu apguve Saura izpratné. ArT starptautiska prakse rada, ka orientacijas kursi
citur tiek definéti ka integration course, civic orientation, living-in-country modules, uzsverot
ikdienas lietderibu. Tapéc terminologijas neatbilstiba rada gan maldino$as sabiedribas un
partneru gaidas, gan samazina programmas redzamibu mérka grupas, kas péc nosaukuma
neizprot, ka kurss var risinat vinu praktiskas problémas. ST neskaidriba samazina sasniedzamibu
un kave vienotas politikas izpildi.

7.1.8. Kultarorientacijas kursi ir dargi attieciba pret sasniedzamo rezultatu.

KM sniegtie dati par PMIF 2021-2027 aktivitates “13.3. TreSo valstu pilsonu integracijas
pasakumi” 1. posma konkursu norada uz augstam programmas izmaksam attieciba pret vienu
dalibnieku. Tris Tstenotajiem pieskirta kopéja summa ir 810 420 EUR, un konkursa mérkis ir
sasniegt 2220 jaunienacéjus. Jau Sobrid fiksétais 11,5% atbirums nozimé&, ka faktiska
sasniedzamiba varétu bat tikai ap 1985 dalibniekiem. Dalot finanséjumu ar sasniegto daltbnieku
skaitu, izmaksas ir aptuveni 412 EUR par vienu dalibnieku. Savukart, nemot véra kursa minimalo
apjomu — 30 akadémiskas stundas, viena dalibnieka izmaksas ir 13,7 EUR par stundu. Kursu
modelis, kads tas ir Sobrid, nav ekonomiski ilgtspgjigs un prasa nopietnu parskatiSanu, 1pasi, ja
meérkis ir sasniegt péc iespé&jas plasaku jaunienacéju loku.
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7.2. Galvenas rekomendacijas kursu istenosanai pie esosas sistéemas

Saja nodala izteiktas rekomendacijas ir pie situacijas, kur tiek saglabata Iidzsingjais
IstenoSanas modeli - centralizéti rikoti konkursi, kur kultGrorientacijas kursus Tsteno juridiskas
personas (biedribas, SIA, izglitibas iestades). Mérkis ir padarit esoSo sistému funkcionalaku,
efektivaku un caurspidigaku.

Rekomendacijas, kuras var ieviest ar konkursa nolikuma grozijumiem

7.2.1. leviest vienotu valsts limena kulturorientacijas kursu programmu un standartizétus
macibu materialus.

Lai nodrosSinatu kvalitati un salidzinamibu visos regionos, kursiem jabalstas viena saturiska un
metodiskd programma (piem., Saja iepirkuma izstradataja 24 akad. st. programma). Vienoti
materiali, prezentacijas, uzdevumi un metodiskas vadlinijas mazinatu sadrumstalotibu un
nodroSinatu konsekvenci, un lautu pasniedz&jam vairak domat par satura pielagosanu konkrétai
grupai, nevis pieméru/materialu izstradei.

levieSanas gratibas: vid€ja; Izmaksas: vidéjas; Atbildigas institicijas: KM, SIF.

7.2.2. Planot kulturorientacijas kursu konkursu izsludinasanu savlaicigi un noteikt vienotu
komunikacijas standartu.

Savlaiciga konkursu izsludinadana noveérstu situacijas, kad kursi jaorganizé steiga, neatbilsto$a
laika vai ar ierobezotu geografisko parklajumu. Vienlaikus nepiecieSama vienota komunikacijas
sistéma, lai darba devéji, universitates, socialie darbinieki un kopienas sanemtu informaciju par
kursiem savlaicigi.

levieSanas gratibas: vid€ja; Izmaksas: zemas; Atbildigas institicijas: KM, SIF.

7.2.3. Pielagot kursu norises formatus — atlaut intensivos un nedélas nogales kursus, lai
sasniegtu stradajosos un studentus.

EsoSie KM konkursa nolikuma punkti (19.1., 19.4., 19.5.) kavé kursu pieejamibu. StradajoSie un
gimenes dod prieksroku koncentrétam formatam, Tpasi 2—-3 nedélas nogales sesijam. Sada
elastiba batiski uzlabotu apmekléjumu un mazinatu atbirumu.

levieSanas gritibas: zema; Izmaksas: zemas; Atbildigas institicijas: KM.

7.2.4. Noteikt standartus pasniedzéju kompetencei un ieviest Tsu intensivo ievadapmacibu
kursu vaditajiem.

Kvalitativam darbam nepiecieSama vienota metodiska baze — 4 dienu apmacibu Kkurss,
pedagogiskie principi, kultdrsensitivitate, vadlinijas darbam daudzveidigdm grupam, vienoti
kritériji pasniedzéju izvélei, apmacibas izgajuso pasniedzéju registrs.
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levieSanas gritibas: vidéja; Izmaksas: vidéjas; Atbildigas institicijas: KM, SIF sadarbiba ar
augstskolam un NVO.

7.2.5. Standartizéet kvalitates monitoringa un datu vakSanas instrumentus.

NepiecieSams vienots vertéSanas ietvars: kopigas anketas, indikatori, definéta datu vak3Sanas
kartiba, minimalas prasibas ievadal/izejas aptaujam, ka art atgriezeniskas saites ( no izejas
fokusgrupam, vai citiem avotiem) apstrades protokols. Tas nodroSinatu salidzindmus datus un
pieradijumos balstitu politikas planos$anu.

levieSanas gratibas: vid€ja; Izmaksas: zemas—vidéjas; Atbildigas institiicijas: KM, SIF.

Rekomendacijas, kuras istenojamas ar KM/SIF sistéemas pilnveidi

7.2.6. lzstradat centralizetu digitalo platformu ar vienotu kvalitates monitoringa un datu
sistéemu.

NepiecieSams izveidot valsts meéroga digitalu risindjumu, kas vienuviet nodroSina kursu
registraciju, daltbnieku uzskaiti, apmekléjuma fikséSanu, brivo vietu parvaldibu, kursu kalendaru
un grupu statusu, ka ari standartizétu datu vak$anu visiem Tstenotajiem — kopigas anketas,
indikatorus, minimalas prasibas ievadalizejas aptaujas un atgriezeniskas saites apstrades
protokolu. Sada integréta sistéma mazinatu informacijas zudumu, nodro$inatu salidzinamus
datus, palielinatu kursu sasniedzamibu un lautu veidot pieradijumos balstitu politiku.

levieSanas grdtibas: augsta; 1zmaksas: vid€jas—augstas; Atbildigas institicijas: SIF sadarbiba ar
VARAM/KISC un KM.

7.2.7. Nodrosinat individualu integracijas planu jaunienacéjiem bez kontaktvalodas,
izmantojot VPA specialistu atbalstu.

Situacijas, kad jaunienacéjam nav kontaktvalodas ar kursa pasniedzé&ju, macibu apguve grupa
kiGst neefektiva un rada augstu atbiruma risku. Sados gadijumos nepieciesams nodrosinat
individualu integracijas atbalstu caur Vienas pieturas agentiras specialistu, piesaistot tulku. ST
pieeja izmantojama arT gadijumos, kad cilvéka psihologiska, sociala vai veselibas situacija liedz
pilnvértigi piedalities grupu nodarbibas. Individuals plans nodroSina atraku adaptaciju, precizaku
vajadzibu izvértéSanu un mazina socialas izslegsanas risku.

levieSanas gritibas: vidéja; Izmaksu ietekme: vidéja; Atbildigas institdcijas: SIF, KM, VPA.

Rekomendacijas, kas prasa nacionalas politikas un sistémas izmainas

7.2.8. Apsvert kultarorientacijas kursu sasaisti ar obligatajiem imigracijas procesiem
(daléjs obligatums).

Lai nodro$inatu augstaku sasniedzamibu un noturibu, kursiem jabut cieSi saistitiem ar noteiktiem
valsts pakalpojumiem vai imigracijas procediaram. Starptautiska prakse (Somija, Igaunija, Vacija)
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rada, ka daléjs obligatums batiski palielina kursu efektivitati un mérka grupas iesaisti. Latvija $adu
mehanismu varétu piemérot, pieméram: piekluvei bezmaksas valodas kursiem, noteiktu socialo
pakalpojumu izmantoSanai, termina uzturéSanas atlaujas pagarinasanai ilgak par 6 ménesiem.
Sada sasaiste mudinatu jauniendcéjus aktivak iesaistities macibas un mazinatu atbiruma Iimeni.

levieSanas gritibas: augsta; Izmaksas: zemas—vidéjas; Atbildigas institicijas: KM, lekSlietu
ministrija (PMLP), SIF, LM.

7.2.9. Precizét terminologiju, saskanojot to ar miisdienu integracijas politikas mérkiem.

Kursu nosaukumiem un aprakstiem jaatspogulo galvenais mérkis — jaunienacéju praktiska
ieklausanas dzive Latvija (darbs, majoklis, veseliba, valoda, socialad lidzdaliba), nevis Saura
nozimé saprasta “kultlras” apguve. leteicams pariet uz terminologiju, kas ir saprotama mérka
grupai un starptautiski salidzinama (piem., “integracijas ievadkurss”, “Living in Latvia”, “Civic
orientation”), skaidri defin€jot kultlras izpratni ka papildinosu, nevis centralo komponenti.

levieSanas gritibas: zema; Izmaksu ietekme: zema; Atbildigas institlicijas: KM sadarbiba ar SIF,
VPA.

7.2.10. Izvertet kursu konkursu attiecinamas izmaksas un parskatit finansésanas modeli.

Pamatojoties uz aprékiniem par izmaksam uz vienu dalibnieku, nepiecieSams sistematiski izvertét
esoSo konkursu attiecinamas izmaksas. Mérkis ir identificét, kur lidzekli rada vislielako integracijas
ieguvumu un kur iespéjams optimizét izmaksas, piemé&ram, stiprinot individualo atbalstu caur VPA
gadijumos, kad mates vai kontaktvaloda jaunienacajam ir reta un apmacibu nolikam ir
nepiecieSams tulks, kombin&jot grupu un individudlos risindjumus vai mainot atlidzibas
mehanismus Tstenotajiem un atlidzibas kritérijus (ne tikai par dalibnieku skaitu, bet ari, pieméram,
par sasniedzamajiem kvalitates rezultatiem).

levieSanas grdtibas: vidéja; Izmaksu ietekme: zema-vidéja; Atbildigas institicijas: KM, SIF
sadarbiba ar VPA un FM.

7.3. Galvenas rekomendacijas jauna kursu istenosanas sistema

Balstoties pétijuma rezultatos, aprobacijas pieredzé un starptautiskajos pieméros (Somija,
Igaunija, Portugale), tiek piedavats bdtiski pilnveidots kultGrorientacijas kursu TstenoSanas
modelis, kurd saglab3ajas valsts kontrole par kursu saturu un metodologisko pieeju, bet tiek
decentralizéta un papladinata kursu praktiska pieejamiba. Sis modelis risina galvenos
problémjautdjumus, kas identificéti 7.1. sadala: zema sasniedzamiba, kursu geografiska
nevienlidziba, augstais atbirums, informacijas trokums, datu fragmentacija un vaja
starpinstitucionala koordinacija.

ST pétijuma secinajumi apliecina, ka integracijas kursu efektivitati nosaka ne tikai saturs
un metodika, bet arT tas, kur, ka un ar kadu regularitati tie tiek piedavati. EsoSa centralizéta
projektu konkursu sistéma ierobezo kursu elastibu, nesasniedz stradajosos un studentus, neveido
pietiekamu vietéjo kopienu iesaisti un neveicina kursu dabisku integrétibu jaunienacéju dzives
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konteksta. Turpreti valstis ar viszemako atbirumu — Somija, Igaunija un Portugale — Tsteno pieeju,
kura orientacijas programmas tiek realizétas tur, kur jaunienacégji ikdiena uzturas, un kur kursu
pieejamiba tiek uzturéta caur plasu, apmacitu TstenoSanas tiklu, nevis tikai profesionaliem
pakalpojumu sniedzé&jiem.

Pilnveidota kultiirorientacijas kursu istenoSanas modela uzbiive

Pilnveidotais modelis paredz, ka kulturorientacijas kursu TstenoSana klust par dalitu
atbildibu starp valsti, pasvaldibam, darba devéjiem un kopienu organizacijam, vienlaikus
nodroSinot skaidru, centralizétu kvalitites un metodikas parraudzibu. Modeli veido pieci
savstarpéji saistiti elementi:

7.3.1. Vienota valsts [imena metodika un programmas standarts

Valsts nodroSina publiski pieejamu, standartizétu Kkultlrorientacijas programmu 24
akadémisko stundu apjoma, kas ietver saturu, sasniedzamos rezultatus, uzdevumus un
metodiskas vadIlinijas. Visi Tstenotaji, neatkarigi no juridiska statusa, strada péc vienotiem
standartiem, kas nodro$ina konsekvenci un kvalitati visos regionos. ST pieeja atbilst
starptautiskajam modelim, kur programmas saturu centralizéti nosaka un izstrada valsts, bet
TstenoSana notiek decentralizéti.

7.3.2. Apmacibu un sertifikacijas sistéma kursu vaditajiem

Lai nodroSinatu vienotu kvalitati, kursu vaditajiem tiek ieviesta 1sa, bet intensiva 4 dienu
apmaciba, kas ietver metodiku, pedagogiju, kultdrsensitivitati, darbu ar dazadam mérkgrupam un
praktisku simulaciju vadiSanu. Péc apmacibam vaditajs tiek ierakstits valsts uzturéta registra, kas
dod tiesibas vadit kursus jebkura pasvaldiba, augstskola, biblioteéka, darba vieta vai NVO. Tas
lauj veidot plasSu, elastigu, lokali pieejamu kursu TstenoSanas ftiklu ar stabilam kvalitates
garantijam.

7.3.3. Decentralizéeta 1stenosSana — tur, kur atrodas jaunienaceéji

Jaunais modelis paredz, ka kursus var organizét jebkura organizacija vai institicija, kas
atbilst kvalifikacijas prasibam — pa$valdibas, bibliotékas, pagastu parvaldes, augstskolas, darba
devéji, socialie dienesti, NVO vai kopienu centri. Kursi tiek piedavati tur, kur jaunienacegji reali
uzturas, tadéjadi bitiski samazinot mobilitates barjeras un palielinot noturibu. ST pieeja batiski
samazina atbirumu un palielina motivaciju, jo macibas klust par dabisku dalu no jaunienacéeju
ikdienas ritma.

7.3.4. Vienota digitala platforma kursu registracijai, parvaldibai un monitoringa datiem
Lai nodroSinatu caurskatamibu, sasniedzamibu un kvalitati, tiek izveidota centralizéta

digitala platforma, kura:
e tiek registréti visi kursi un grupas (laiks, vieta, valoda, brivas vietas);
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dalibnieki vai vinu parstavji var registréties kursiem;

Tstenotaji ievada apmekléjumu un dalibnieku pamata datus;

automatiski tiek savakti ievades/izejas aptaujas dati un pécapsekosanas raditaji;

sistéma nelauj apmeklét vienu un to pasu kursu atkartoti, ja tas nav nepiecieSams.

Sada platforma atbilst starptautiskajiem piemériem un nodrosina politikas plano$anai
nepiecieSamos datus.

7.3.5. Sasaistes mehanisms ar imigracijas un integracijas politikas procesiem

Lai nodrosinatu motivaciju un paaugstinatu kursu noturibu, kultirorientacijas kursi tiek
sasaistiti ar noteiktiem valsts procesiem, pieméram:
e piekluvi bezmaksas latvieSu valodas kursiem,
e dalibu noteiktos nodarbinatibas pasakumos,
e vai uzturéSanas atlaujas pagarinaSanas nosacijumiem ilgak par 6 menesiem.
Starptautiska pieredze apliecina, ka $ada sasaiste bitiski uzlabo kursu rezultatus un
sasniedzamibu, vienlaikus veicinot godigu un saprotamu integracijas celu jaunienacéjiem.

Jauna modela ietekme
Sis risinajums nodrosina:
e butiski augstaku sasniedzamibu, jo kursi notiek tur, kur ir jaunienaceji;
zemaku atbirumu, pateicoties elastigiem formatiem un lokalai pieejamibai;

e vienotu kvalitati un saturu visa valstr;

e caurspidigu, digitali parvalditu datu sistému ar skaidriem indikatoriem;

e uz pieradijumiem balstitus politikas [Emumus;

e stipraku sadarbibas ekosistemu starp valsts institicijam, darba devéjiem, NVO un
pasvaldibam;

e konsekventu integracijas procesu, kas ir viegli saprotams gan jaunienacéjiem, gan
partneriem.

Sads modelis padara Latviju par vienu no retajam valstim, kas spé&j kombinét kvalitati,
elastibu un sistematisku monitoringu, nodroSinot gan talitéju atbalstu jaunienacéjiem, gan valstiski
nozimigu ilgtermina ietekmi - nodoklus, nodarbinatibu, stabilitati un socialo kohéziju.
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KOPSAVILKUMS

Sis gala zinojums apkopo kultdrorientacijas kursu programmas izstrades, aprobacijas un
padzilinatas analizes rezultatus, balstoties uz daudzmetozu pétijumu, starptautisko praksi un
jaunpienaceéju vajadzibu sistematisku izpéti. Petijuma rezultata ir izstradata praktiska, vienota un
valstiskam mérogam piemérota programma “Dzive Latvija”, kas paredzéta jaunienacéju socialas,
ekonomiskas un pilsoniskas integréacijas atbalstam. Programmas mérkis ir stiprinat jaunpienacéju
spéju orientéties valsts un padvaldibu pakalpojumu sistémas, darba tirgd un ikdienas dzive,

tadejadi veicinot vinu sekmigu ieklauSanos Latvijas sabiedriba.

Pétijums izgaismo vairakus butiskus izaicinajumus integracijas pasakumu Tsteno$ana Latvija.
Identificéta sadrumstalota politikas parvaldiba, atskiriga kursu kvalitate, saturs un izvértéSanas
riki. Batisks izaicinajums ir art |oti augsts dalibnieku atbirums: gan valstiskaja praksé (30% no
pieteikuSajiem), gan aprobacijas ciklos (pabeidza tikai 16% registréto). Starptautiskas analizes
rada, ka sekmigu sistému raksturo vienota parvaldiba, sakotnéja vajadzibu izvértéSana, modulara
pieeja, cieSa sasaiste integraciju un nodarbinatibas politiku, ka art regulars monitorings un datu
parvaldiba.

Aprobacijas rezultati apliecina izstradatas programmas lietojamibu, skaidribu un praktisko
pievienoto vértibu. Dalibnieku pasnovértéjums péc kursa pieauga visas pamatjomas: veseliba
(+82%), majoklt (+72%), izglitiba (+67%), nodarbinatiba (+57%) un kop€ja parlieciba par dzivi
Latvija (+19%). |zejas aptaujas dati norada, ka dalibnieki kursu uztver ka 1pasi noderigu skaidru
skaidrojumu, praktisko uzdevumu, draudzigd macibu tempa un pasniedz&ja atbalsta dél.
Visaugstak novertétas temas ietver sazinu ar vietéjo sabiedribu, darba tirgu, nodoklu sistému,
Tres tirgu un veselibas apripes kartoSanu. Vienlaikus dalibnieki rekomendé pievienot vairak
simulaciju, situaciju analizes un realu “dzives uzdevumu”, kas pilntba atbilst starptautiskajai
praksei.

Zinojuma izstradatas rekomendacijas ietver nepiecieSamibu péc vienotas pamatprogrammas un
metodikas, modularas un praktiskas macibu struktdras, vienota digitala datu un monitoringa rika
izveides, integracijas pakalpojumu koordinacijas starp KM, SIF, paSvaldibam, NVA un izgltibas
iestadém, ka arT pasniedzéju profesionalas pilnveides un kvalitates uzraudzibas sistémas. Ipasa
uzmaniba japievers elastigiem macibu formatiem (intensivie kursi, nedélas nogales grupas,
mobilas grupas darba vietas), ka arT tulku pieejamibai dalibniekiem ar zemam piedavato kursu
norises valodu zinaSanam.

="

Kopuma pétijums apliecina, ka izstradata programma “Dzive Latvija” var klGt par batisku pamatu
jaunai, vienotai un efektivai kultlrorientacijas kursu sistémai Latvija, ja tiek risinatas atklatas
sistémiskas problemas — TpasSi augstais dalibnieku atbirums, datu un monitoringa
sadrumstalotiba un lidz8ingja finanséjuma modela neefektivitate. Programma piedava strukturétu,
uz pieradijumiem balstitu risinajumu, kas bitiski uzlabotu jaunpienacéju integracijas atbalstu un
veicinatu ilgtspé&jigu sabiedribas saliedétibu.



PIELIKUMI

1. pielikums. Aprobacijas grupu dalibnieku apmekléjuma dati
Dati par 1.grupu:

CeMeWE Women Living In Latvia Pe
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Dati par 2.grupu:
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2. pielikums. Kursu ievades un izejas aptaujas jautajumi

leejas aptauja (entry-survey)

Vards, uzvards:

|Izcelsmes valsts:

1. Cik parliecinats(-a) jus paslaik jutaties par dzivi Latvija?
(Likerta skala 1-5: 1 = vispar neparliecinats, 5 = Joti parliecinats)

2. Cik daudz jus jau zinat par Latvijas kulttru un sabiedribu?
(Likerta skala 1-5: 1 = neko, 5 = Joti daudz)

3. Cik daudz jus zinat par ikdienas sazinu un sadarbibu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

4. Cik labi jus parzinat Latvijas imigracijas noteikumus?
(Likerta skala 1-5)

5. Cik daudz jus zinat par Latvijas valsts parvaldes sistemu?
(Likerta skala 1-5)

6. Cik labi jas zinat Latvijas izglitibas sistemu?
(Likerta skala 1-5)

7. Cik daudz jis zinat par veselibas apripes un socialajam tiestbam Latvija?
(Likerta skala 1-5)

8. Cik daudz jus zinat par majokla un dzivesvietas iekartoSanu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

9. Cik daudz jus zinat par nodarbinatibas iesp&jam un darba tirgu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

10. Ko jas sagaidat no S1 kursa?
11. Péc ka jus sapratisiet, ka kurss bijis noderigs?

12. Papildu komentari / jautajumi:
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Izejas aptauja (exit-survey)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vards, uzvards:

lzcelsmes valsts:

Cik nodarbibas (no 4) jus apmeklgjat?

Ka jds uzzinajat par $o kursu?
(briva forma)

Cik parliecinats(-a) jus paslaik jotaties par dzivi Latvija?
(Likerta skala 1-5: 1 = vispar neparliecinats, 5 = Joti parliecinats)

Cik daudz jis zinat par Latvijas kulttiru un sabiedribu?
(Likerta skala 1-5: 1 = neko, 5 = Joti daudz)

Cik daudz jus zinat par ikdienas sazinu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

Cik daudz jis zinat par imigracijas noteikumiem Latvija?
(Likerta skala 1-5)

Cik daudz jis zinat par Latvijas valdibas un likumu sistému?
(Likerta skala 1-5)

Cik daudz jus zinat par izghtibas sistemu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

Cik daudz jus zinat par veselibas apripi un socialajam tiesibam Latvija?
(Likerta skala 1-5)

Cik daudz jus zinat par majoklu un dzivesvietas iekartoSanu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

Cik daudz jus zinat par nodarbinatibas iesp&jam un darba tirgu Latvija?
(Likerta skala 1-5)

Ka jus raksturotu savu pieredzi Saja kursa viena varda?
(briva forma)

Ka jas vertejat komunikaciju pirms kursa un kursa laika?
(Likerta skala 1-5: 1 = Joti slikti, 5 = Joti labi)
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17.

18.

19.

20.
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Ka jus vertéjat pasniedzéjas zinadanas un macidanas kvalitati?
(Likerta skala 1-5: 1 = Joti slikti, 5 = izcili)

Ka jus vertejat izmantoto macibu metoZu daudzveidibu?
(Likerta skala 1-5: 1 = Joti vaji, 5 = izcili)

Kada informacija kursa laika netika sniegta, bet jums bitu palidzejusi labak iekartoties
Latvija?
(briva forma)

Kura no sniegtajam zinaSanam jau ir palidzéjusi risinat kadus praktiskus iekartoSanas vai
integracijas jautajumus?
(briva forma)

Cik iespéjams, ka jus ieteiktu $o kursu citiem jaunienacégjiem Latvija?
(Likerta skala 1-5: 1 = neieteiktu, 5 = Joti iesp&jams ieteiktu)

Otras grupas izejas fokusqrupas/qrupu intervijas jautajumi, kas tika izmantoti

abprobacijas posma:

© N o o bk D

Ka jums Skita nodarbibu strukttra un temps — vai pietika laika diskusijam un praktiskiem
piemériem?

Kas palidzéja visvairak saprast un iegaumét informaciju?

Ka jums Skita grupas dinamika — vai jutaties iesaistti, drosi, uzklausrti?

Vai kaut kas no apgita jau ir nodergjis praksé vai ikdiena?

Kur kursu saturs Jums varétu noderét nakotné?

Kas batu vajadzigs, lai Sis kurss jums batu vél vértigaks?

Kas palidzéja jums turpinat nakt uz nodarbitbam?

Kas varétu palidzét noturét vairak dalibnieku I1dz kursa beigdm?



3. pielikums. Neformalas izglitibas programmas apraksta paraugs.

Sabiedribas integracijas fonda Vienas pieturas agentira

(izglitibas programmas Tstenotaja nosaukums)

Dzivot Latvija

(neformalas izglitibas programmas nosaukums)

1. Programmas meérkis un sasniedzamie maciSanas rezultati

Merkis: sisteémiski sekmét jaunpienacéju izpratni par Latviju k& savu jauno mitnes zemi un
dot viniem zinaSanas, prasmes un atbalstu, kas nepiecieSams ikdienas dzivei, lidzdalibai
sabiedriba un labbatibai, vienlaikus stiprinot praktiskas, pilsoniskas un komunikacijas

prasmes un uzlabojot nodarbinatibas iespéjas.
Sasniedzamie maciSanas rezultati:

1. ZinaSanas: par Latvijas valsti: politisko iekartu, demokratijas un cilvéktiestbu vértibam,
valsts un pasvaldibu funkciju dalfjumu, imigracijas tiesisko reguléjumu un jaunpienacéju
tiestbam, par Latvijas sabiedribu, saskarsmes normam, kultdras dzivi, par res tiesibam,
ekonomiku, darba un nodoklu reguléjumu, savam tiesibam uz izglitibu, veselibas apripi,
socialajiem pabalstiem un pakalpojumiem.

2. Prasmes: domasanas prasmes: analizét tiesisko reguléjumu sev svarigos jautajumos;
atrast un kritiski novértét informaciju tieSsaisté un publiskaja telpa, pacietigi iepazities ar
oficialo vietnu materialu — anketu u.c. pasaizpildamu dokumentu - instruktazu un sekot tai;
argumenteéti izklastit savas vajadzibas un intereses, socialas prasmes: drosme pirmajam
veidot kontaktu ar viet&jiem iedzivotajiem kopiena un iestazu parstavjiem, aizstavét savas
tiesibas oficialaja sazina valsts parvaldes un pasvaldibu iestadés, organizét savas

etniskas vai citas piederibas kopienas parstavjus kopigam aktivitateém.

3. Kompetences: komunikativa kompetence lietiSkai un privatai sazinai, sp&ja izmantot
latvieSu sarunvalodas frazes, sp&ja novértét un ikdiena atbilstosi reagét kultirspecifiskas

situacijas gan profesionala dzivé, gan mitnes kopienu aktivitatés; pilnveidota spé&ja
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macities, pilnveidotas nodarbinatibas spéjas, spéja orientéties majokla, veselibas apripes,

izglttibas un socialo pabalstu un pakalpojumu jautajumos.

2. Programmas meérka grupa (pilngadigas personas, nepilngadigas personas)

Jaunpienacéji, pilngadigas personas: (1) TreSo valstu pilsoni: personas no valstim, kas
nav Eiropas Savienibas dalibvalstis, Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis vai Sveices
Konfederacija; Saja grupa ietilpst legali Latvija dzivojosi migranti ar dazadiem mérkiem,
pieméram, darba, studiju vai gimenes apvieno$anas nolikiem; (2) Ukrainas civiliedzivotaji;
(3) Patveruma meklétaji un personas, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba:

bégli, personas ar alternativo statusu.

3. Prasibas attieciba uz ieprieks ieguto izglitibu un pieredzi ar programmu

saistita joma, priekSzinasanu limenis (ja attiecinams)

Nav attiecinams

4. Programmas istenosanas valoda

Programmas istenoSana planota starpniekvaloda (anglu valoda), ar iespé&ju daltbniekiem
pasiem ar maksliga intelekta rikiem vai ar tulka palidzibu tulkot no starpniekvalodas uz
savu dzimto valodu. Nodarbibu laika pedagogi izmanto latvieSu valodas sarunvalodas

frazes un dod iespéju dalibniekiem tas apgut sazinas procesa macibu laika.

5. Programmas apjoma sadalijums

5.1. Klatiené
Stundu skaits
Programmas apjoma sadalijums iekStelpas/
artelpa attalinati

Teorétiskas macibas (ieskaitot ievadaktivitati — iepaziSanos) 6 0
Praktiskds macibas, ieskaitot patstavigu darbu individuali un 12 0
grupas

Sasniedzamo maciSanas rezultatu apguves novértéSana 2 0
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Imersivas pieredzes nodroSinadsana* 4 0
Kopa 24** 0

* Imersivas aktivitates ieteicams planot taja kopiena, kura jaunienacéjs atrodas, sadarbojoties ar
kopienas akfivistiem, socidla dienesta vai izglitibas iestazu darbiniekiem. Sadas praktiskas,
izglttojoSas un vide balstitas aktivitates — pieméram, ekskursijas vai kopienas iepazisanas dienas
— notiek vietéja vid€, apmekléjot kopienai nozimigus objektus (kultliras un sabiedriskos centrus,
muzejus, biblioteékas, pasvaldibas iestades, publisko pakalpojumu sniedzéjus, potencialos darba
devéjus u. c.) un/vai iepazistoties ar vietéjam iniciativam un tradicijam, ka ari piedaloties
pasakumos. Tapat imersiva aktivitate var bat vérsta uz jaunienaceja kultiiras iepazistinaSanu ar
kopienu — pieméram, daloties savas izcelsmes zemes etniskaja virtuvé, macot amatniecibas
elementus vietéjiem jaunieSiem, organiz€jot dzejas vai literaru vakaru un Tstenojot ldzigas

aktivitates, kas 30 pieredzi padara vertigu un abpuséji bagatinosu.

** Kursa stundu apjoms ir planots uz 24 ak.st., bet situacijas, kur ir IEnaka satura apguve, objektivu
apstaklu dée| — seniori ar lenaku apguves tempu, jaunienacéjs, kurs saturu apgust ar tulka vai Ml

paliglidzekliem, tulkojot saturu, un citi gadijumi, var tik planots garaks.

6. Programmas satura apguves planojums

N Ak.
r.
Sasniedzamais macisanas . ) st.
p. Temats ApakStemati )
« rezultats* skai
' ts

40 Sasniedzamo macibu rezultatu (apgalvojums(-i), ko izglitibas guvéjs zina, prot un kadus uzdevumus spgj veikt
péc temata apguves) norada katram tematam.
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1) jutas drosi, motivéti un lepaziSanas. Dalibnieku izcelsmes
p|enemt| grupé, Valsts, uzturéSanas
2) sp&j pastastit par sevi, savu ilgums Latvija, mérki
pieredzi un macibu gaidam; dzivei Latvija;
3) izprot kursa struktaru, Gaidas par kursu;
noteikumus, macibu metodes Grupas iekséjas
un praktisko organizaciju. kartibas noteikumi;
Kursa norises gaita,
programma, laika
planojums un
praktiska organizacija;
DroSas un cienpilnas
macibu vides principi
(komunikacijas
noteikumi,
konfidencialitate,
kultdrsensitivitate).
Dalibnieks: Esi gatavs Tipiska uzvediba un 3
sazinai un sociali sankcionéta
1) lieto sa;invé visma% 10 pamata sadarl’oibai ar uzvediba Latvija
frazes latvieSu valoda; vietjiem: kas (Piemvérar_n’ )
2) orientsjas tiessaisté pieejamos | Tev jazinaun :/inseolzznzjé#(zo\;edlba
rikus un vietnes, lai patstavigi japrot? Kritiskae situécijé’s,
apgutu latvieSu valodas pamata kad jalidz palidziba).
frazes; Par tradicijam,
3) spéj raksturot vismaz 3 svinamam dlenam"un
; - Y- to saistibu ar Latvijas
pler,\?[ntas socialas normas kultdru un vasturi.
Latvija; Latviesu
4) prot atrast informéaciju par sarunvalodas
uznemosas kopienas aktivitatem Elée\r;;?gg: Sa:g;\:]e h
un iespéjam piedalities tajas bez . o ’
izrunat frazes un
maksas. vardus iepazisanas
situacijas.
Dalibnieks : Latvijas valsts Latvijas valsts: 4

1) atSkir galvenas Latvijas valsts
parvaldes institicijas, to lmenus
un funkcijas;

2) raksturo uzturéSanas atlaujas
pieprasiSanas kartibu, balstoties
nodarbiba gutaja informacija un
sava pieredze;

parvalde un
imigracijas
nosacijumi

politiska iekarta,
demokratijas
vértibas, ekonomika.
Ka sadaliti darbi
parvaldé starp valsti
un pasvaldibam.
Imigracijas
reguléjums.
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3) nosauc savas tiesibas Latvija
un galvenas Satversmeé
garantétas cilvektiesibas.

Diskusija par
demokratijas
pamatvértibam.
Digitals
pasparbaudes tests
par Latvijas politisko
iekartu un likumiem.

Dalibnieks: Pajumte un Majoklu 2
_ o . majoklis: ka daudzveidiba: valsts
1) atPaZ't1 k_as Ir I|l_<u[n|g| un__kas iekartoties uz nodro$inatie socialie
nav likumigi attieciba uz majokla |y 5 | atyija? majokli, tiestbas pirkt
Ires jautajumiem; un pardot nekustamo
2) orientéjas komunalo Tpasumu,
pakalpojumu veidos deklarésanas
(siltumapgade, elektriba, pienakums un
tdensapgade, u.c.), izprot to majokla Tres process,
nozimi Latvija; Tres ligumi,
komunalie
3) izprot saistibu starp pakalpojumi.
pakalpojumiem un tiesibam, ja esi Dzivoklu mekléanas
dekI?réjis savu dzives vietu iespéjas: socialo tiklu
Latvija; grupas, sludingjumu
4) orientéjas tiedsaistes portali (ss.com. u.c.).
pakalpojumu sniedz&ju vidé TieSsaistes resursi,
(ss.com, u.c.), prot izmantot to kuros iespéjams
piedavatos resursus, lai iekartotu legadaties majokla
savu dzivesvietu atbilstosi iekartosanai
personiga budZeta iesp&jam. nepieciesamo
(meébeles, interjera
priekSmetus,
sadzives tehniku).
Dalibnieks: Nodarbinatiba: Darba tirgus Latvija. 4

1) parzina darba likumu un darba
[lguma pamatnoteikumus;

2) parzina savas iespéjas
nodarbinatibas atbalstam, kuras
sniedz NVA;

3) sagatavo vai pielago savu
esoso CV atbilstoSi Latvijas darba
tirgum, lai sevi pieteiktu ka darba
tirgus dalibnieku;

4) orientéjas nodarbinatibas un
uznémeéjdarbibas veidos un zina

kadas ir manas
iespéjas?

Darba mekléSana.
Darba sludinajumi —
vakancu portali,
darba ligumi, nodokli.
NVA funkcijas un
pakalpojumi.



http://ss.com/
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to darbibu reguléjosas Latvijas
valsts iestades.

Dalibnieks :

1) zina neatliekamas palidzibas
talrunu numurus, to, kados
gadijumos tos lietot;

2) spgj raksturot Latvijas
veselibas apripes sistému,
orientéjas taja;

3) spéj uzskaitit tos socialos
pabalstus un pakalpojumus, kuri
Latvija vinam pienakas saskana
ar vina juridisko statusu
(terminuzturéSanas atlauja vai
pastavigas uzturéSanas atlauja)
un apzinas to saistibu ar nodoklu
maksajumiem.

Veseliba un
socialas
tiesibas: ka
Latvijas valsts
par mani
ripéjas?

Arkartas un pirmas
palidzibas dienesti,
aplikacija 112 Latvija.
Gimenes arsta
funkcijas un
pieejamiba,
nosutijumu sistéma,
veselibas apripes
pakalpojumi
sveSvalodas.

Valsts budzets,
saistiba starp nodoklu
maksajumiem un
socialas
apdroSinasanas
sistéemu Latvija.
Socialas
apdroSinasanas
sistéma, aktualie
pabalsti - bezdarba
un slimibas
gadijumos, gimenes
pabalsti un vecaku
pabalsti, pensijas,
pabalsti personam ar
invaliditati.

Dalibnieks:
1) zina un var nosaukt izgltibas
[Tmenus Latvija;

2) zina, kur veérsties diplomu un
kvalifikaciju pielidzinasanas
jautajumos;

3) sp€j orientéjas pieauguso
izglitibas, profesionalas
pilnveides un profesionalas
izglitibas iespéjas Latvija.

Izglitiba man un
manai gimenei

Izglitibas [Tmeni
Latvija.

Pieaugus$o izglitibas
iespéjas.

Izglitibas,
nodarbinatibas un
latvieSu valodas
apguves saistiba.

Dalibnieks :

1) sp€j nosaukt savas
pamatvajadzibas saistiba ar
piedzivoto integracijas procesu
Latvija;

Pédeja
nodarbiba —
apguta
kopsavilkums
un vértésana

Tests.

Intervija pé&c méacibu
nosléguma.
Refleksija
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2) zina, kur griezties péc
palidzibas, lai Sis
pamatvajadzibas Tstenotu;

3) izpratis kursa aplukoto tému
nozimi sava dzive Latvija un
realistiski izvertgjis sevis
sasniegto rezultatu limeni.

Dalibnieks:

praktiska vidé piedzivo,
pielieto un pilnveido
programmas laika apgutas
zinaSanas un prasmes;
paplasina savu pieredzi dzivé
Latvija, iesaistoties vietéjas
kopienas aktivitates;
apliecina savu gatavibu dzivei
Latvija, sniedzot konkrétu un
savam spé&jam atbilstosu
ieguldijumu kopienas dzive.

Imersivas
aktivitates.

Praktiska, izglitojoSa
un imersiva aktivitate
(ekskursija vai
kopienas iepazidanas
diena) vietéja vide.
Pieméram, kopienai
nozimigu objektu
apmekléSana
(kultdras un
sabiedriskie centri,
muzeji, bibliotékas,
pasvaldibas iestades,
publiskie
pakalpojumu
shiedzéji, potenciali
darba devéji, utt.)
un/vai iepazisanas ar
vietéjas kopienas
iniciativam un
tradicijam, daliba
pasakumos.

7. Materialie resursi programmas nodrosinasanai (nepiecieSamo macibu [tdzeklu, iekartu

un aprikojuma saraksts)

4

1.
2.
(flipcarts
3

Individualas pierakstu burtnicas vai klades.

), flomasteri, krasainas lapas, lmlapinas u.tml.

Macibu vide — telpa, kur dalibnieki sp&j sédét apli un darboties grupas.

Prezentacijas tehnika, t.sk. projektors, skandas, dators.

RadoSam macibu procesam ir nepiecieSamas kancelejas preces, tafelu papiri

8. Intelektualie resursi programmas nodrosinasanai (programmas TstenoSana iesaistitas

personas, vinu izglitiba un/vai profesionala kvalifikacija un darba pieredze)*'

41 Te nosauktas visparéjas kvalifikacijas, bet pa3a iesniegsanas procesa IKVD biis jamin konkréti cilveki.
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Pedagoga kvalifikacija

Minimalas nepiecieSamas kultlrorientacijas pasniedzéju kompetences un pieredzes prasibas:

> Oftra limena profesionalad augstaka izglitiba humanitarajas vai socialajas zinatnés; pieredze

pieauguso izglitiba un /vai pedagogiska izglitiba;

> Ir praktiska darba un saskarsmes pieredze darba ar arvalstniekiem, pieredze starpkulttru

komunikacija un/vai dazadibas vadiba; krievu un anglu valodu zinaSanas; vélama pieredze

vairaku valodu izmanto$ana pedagogiska procesa;

> Ir prasme planot un vadit interaktivas nodarbibas.

Sadarbiba ar praktikiem: ar PMLP imigracijas reguléjuma praktiskos jautdjumos, ar VSAA

attieciba uz socialo pabalstu pieejamibu, ar NVA attieciba uz nodarbinatibas iesp&jam un darba

tirgus situaciju; ar pasvaldibu socialajiem dienestiem, 1pasi kopienu socialajiem darbiniekiem tajos,

ka ar1 ar kopienu ekspertiem.

So iestazu darbinieku lTdzdaliba planota ka atbalsts konkrétu ar minétajam praktiskajam jomam

saistitu problému atrisinaSana.

10.Macibu metodes programmas istenosanai

Metode Metodes apraksts
Prezentacija Prezentacija ir ilustrativs kada temata izklasts, kurd parasti ieklauj uzskates
lfdzeklus. Ta paredzéta, lai dalibnieki vienkarsi un parskatami varétu uztvert
informaciju. Prezentaciju veidi: video, pptx., plakats, stends u.c.
Diskusija Diskusijas norisei ir nepiecieSams diskusijas jautdjums vai vairaki jautajumi.

Diskusija palidz macibu dalibniekiem noskaidrot savu attieksmi pret konkréto
problému. Katram diskusijas dalibniekam ir sava iepriek$€&ja pieredze, tai skaita
attieciba uz uzdoto jautdjumu, tapéc diskusija palidz §enerét/saklausit citas
idejas un meklét citus risindjumus. Diskusija var notikt lielaja grupa, paros un
mazajas grupas. Ja diskusija notiek paros vai mazajas grupas, tad diskusijai
plano laiku I1dz 5 minatém, péc kura diskusiju rezultats/idejas tiek apspriestas

lielaja grupa.

Grupu darbs

Grupu darba (Iidz 6 cilvekiem) ikviens tiek motivéts piedalities jautajuma
risinasana, piedavajot grupai savas prasmes un viedok|us. Darbs grupas attista
sadarbibas un komunikativas prasmes, ka arf liek dazadiem cilvékiem saskanot

un pienemt vienotu lémumu.
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Uzdevumam darbam grupas jabuat skaidri definétam un vérstam uz rezultatu.

Individuals
darbs/
individuals

uzdevums

Uzdevums vai uzdevumu kopums, kas javeic katram dalibniekam individuala

[TmenT, neapspriezoties ar citiem.

Lomu spéle

Lomu spéle dalibniekiem palidz iejusties analiz€jama gadijuma dalibnieku
situacija, palielina empatijas spé€jas, palidz saskatit iemeslus situacijas attistibai
un piedava dazadas alternativas situacijas risinasanai.

Lomu spélei tiek dots neliels ieskats risinamaja situacija, tiek definéti situacijas
dalibnieki, sniegts dalibnieku raksturojums un probléma.

Lomu spéles dalibniekiem (visbiezak maza grupa 3-5 cilveki) tiek dots
uzdevums izspélét aprakstito situaciju, par pamatu nemot savu redzé&jumu,
pieredzi un macibu vidé pieejamos resursus.

Lomu spéles darbibas laiks ir atkarigs no uzdevuma sarezgitibas, parasti l1dz
30 mindtém kopa ar sagatavosanos.

Laiks ir nepiecieSams, lai “izietu” no pieskirtas lomas, izanalizétu situaciju un
samazinatu emocionalos lidzpardzivojumus kaddam no situacija iesaistitajiem

varoniem, kura loma izglitojamais ir iejuties.

Simulacijas

Simulacijas pamata ir scenarijs, kura iesaistas visi dalibnieki. Simulacijas ir
mazak improvizacijas iespéju neka lomu spélés, scenarijs neparedz izmainas.
Svarigi, lai simulacijas izspé€le notiktu drosa vide.

Ipasi svarigas ir parrunas péc simulacijam: japarruna dalibnieku sajatas, ko
izraistjusi daltba simulacija, pieméram, izjusta kontrole, vélme situaciju maintt,

bet nespéja to izdarit, u.c.

Jautajumu/atbil

Zu sesija

Jautajumu/atbilzu sesija tiek formuléti vienkarSi jautajumi, kas parada
dalibnieku konkréta briza zinaSanas. Metodi var lietot, sadalot auditoriju divas
dalas, kur viena dala grupas uzdod jautajumus, bet otra — uz tiem atbild, tadéejadi

tiek procesa iesaistiti visi dalibnieki un pasniedzéjs, kur$ procesu moderé.

Atgriezeniska
saite/Refleksija

s aplis

Dzirdétas informacijas vai savu domu, sajutu, reakcijas, pardomu par iegutajam
zindSanam un prasmém atstastiSana/papildinasana publiska visu macibu
dalibnieku saruna.

Metodi izmanto, lai veicinatu dalibnieku domu, jatu, sajitu, pardzivojumu,

pardomu pauSanu péc kada noteikta uzdevuma, vai macibu nosléguma,
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apkopojot savus ieguvumus par macibas iegutajam kompetencém, macibu
programmas kvalitati, norises gaitu.
Korektas atgriezeniskas saites snieg8anas pamatprincipi: runat par

personigajiem ieguvumiem, nevis visparinat, runat par norisém, nevis

personam.

10. Programmas sasniedzamo macibu rezultatu apguves novértéSana

Snieguma novértéSanai galvenokart izmanto formativo vértésanu. Lidzas pasniedzéja
vértéjumam darba nosléguma svariga ir gan formativa vértéSana macibu procesa sakuma, kad
pashiedzejs izverté izglttojamo zinaSanas, ka art izglitojamo pasvértéjums un citu izglitojamo
novertéjums. Pasvértéjuma metode ir mape jeb portfolio, kura izglitojamais apkopo visus

materialus, ko tas ieguvis, lai papildinatu savu kompetenci.

Dalibnieku grupas prezenté programmas tematikai atbilstoSas problémsituacijas risinajumus un
sanem novertéjumus grupu darbam. Citu izglitojamo vértéjuma formats ir rakstiskas atsauksmes

par citu grupu prezentétajiem problému risinajumiem.

Sumativa vértésana: individualo parbaudijumu veido tieSsaisté, izmantojot saturam atbilstoSu
jaunu problémsituaciju, kurai ir [ldziba ar macibu gaita atrisinato, bet kura prasa jaunas

informacijas izmantoSanu un informacija pamatotu IEmuma pienemsanu. Indikativi par katru no
problémsituacijam dalibniekam jaatbild uz 5 jautdjumiem. Dalibnieki sanem saiti uz tieSsaistes

gala parbaudijumu, realas dzives situacijas balstita testa par dzivi Latvija — jautajumiem.

Péc apguves dalibnieks sanem apliecibu, kura noraditas apgutas kompetences. Lai sanemtu
apliecibu par apgato moduli, daltbnieku apmekiéjumam klatiené ir jabit vismaz 90%. Individualas
apliecibas izsniedz atseviSka tikSanas reize, kad pasniedzéjs apkopojis formativo vértéjumu
rezultatus un katram dalibniekam izveidojis apguto kompetencu aprakstu, nedélas laika péc

programmas nosléguma.

11. Programmas IstenoSanas kvalitates (process, saturs, vide un parvaldiba) nodrosinasana

Programmas kvalitate tiek nodroSinata, balstoties uz Cetriem savstarpgji saistitiem komponentiem.
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1.Procesa kvalitate

Programmas Tsteno8ana balstita uz pieauguso izglitibas labas prakses principiem — interaktivitati,
maciSanos caur pieredzi un refleksiju. Tiek izmantotas daudzveidigas macibu metodes
(diskusijas, grupu darbs, lomu spéles, simulacijas, prezentacijas un refleksijas apli), kas atbilst
mérka grupas vajadzibam un macibu rezultatiem. Katra nodarbiba tiek strukturéta, ieklaujot
ievadu, praktiskos uzdevumus un nosléguma izveértéjumu. Procesa uzraudzibai tiek izmantota

dalibnieku atgriezeniska saite péc katras témas.

2. Satura kvalitate

Programmas saturs ir balstits uz aktualu, praktiski pielietojamu informaciju par dzivi Latvija, kas
sniedz jaunpienacéjiem nepiecieSamas zinasanas un prasmes. Saturs ir sistematizéts tematiski,
veidojot logisku un funkcionalu secibu. Tému ietvaros tiek nodrosinata sadarbiba ar nozares
specialistiem (pieméram, PMLP, NVA, VSAA, socialajiem dienestiem), kas lauj nodroSinat

augstas kvalitates un ticamu informaciju.

3. Macibu vides kvalitate

Macibu vide ir drosa, ieklaujoSa un kulturali sensitiva. Nodarbibas tiek Tstenotas telpas, kas
atbalsta sadarbibas formu (pieméram, iespéja stradat grupas). Daltbniekiem pieejami visi
nepiecieSamie macibu un tehniskie Iidzekli — digitalie riki, prezentacijas aprikojums, drukatie un
tieSsaistes materiali. Nodro$inata iespé€ja izmantot starpniekvalodu vai tulku, ka arT atbalsts

digitalas pratibas izaicinajumu parvarésanai.

4. Parvaldibas kvalitate

Programmas parvaldiba tiek Tstenota caur sistematisku planosSanu, pasniedzéju atbalstu,
komunikaciju ar sadarbibas partneriem un regularu kvalitates izvértéSanu. Programmas
TstenoSana iesaistitajiem pasniedzéjiem ir pieredze darba ar pieauguSajiem un starpkultiiru
komunikacija. Kvalitates vadiba ietver arT rezultatu monitoringu un dalibnieku apmierinatibas

novértésanu, lai nodrosinatu iespé&ju nepartraukti pilnveidot programmu.
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12. Informacija par programmas publicitati*

Programma adreséta jaunpienacéjiem, tadél tieSi viniem mérkéti publicitates pasakumi.

Kopienas iesaiste. Planots izmantot vietéjo pasvaldibu un kopienu, kuras jaunpienaceéji mit,

aktivu idzdalibu macibu daltbnieku uzrunasana un rekruté$ana. Planots VPA informacijas vidi
papildinat ar informaciju no pasvaldibu iedzivotaju regdistriem un par katru pasvaldibu izveidot
jaunpienacéju izvietojuma karti, sadarbiba ar pasvaldibas kopienu darbinieku vai lidzvértigu
profesionali. Papildus, planota vietéjo un nacionala méroga NVO iesaiste, kuras gan uztur
informaciju par saviem biedriem vai labuma guvéjiem no jaunpienacéju kopienas, gan izmantot
vietéjas imigrantu kopienas, pieméram, Latvijas ukrainu NVO ka starpniekus un uzticéSanas

veidotajus, kas motivé jaunpienacejus iesaistities programmas apguve.

Informacijas pieejamiba vairakas valodas . TieSsaistes materiala, kas domats Latvijas realitates

apguvei pirms iesaistes programmas apguvé, planots ievietot visparéju informaciju par So
programmu un latvieSu valodas kursiem vismaz 3 izplatitdkajas sazinas valodas, kuras
jaunpienacéji izmanto. Papildus planots izmantot dazadas tieSsaistes timekla vietnes, mobilas
lietotnes, ka art kopienu vidé vai jaunpienacéju izmantotas valsts iestadés PMLP un NVA izvietot
drukatus materialus par programmu. VPA rikos arT klatienes informacijas sesijas jaunpienaceju
blivak apdzivotajas pilsétas un novados: Riga un Pierigas pasvaldibas, Daugavpilt un Liepaja,

Ventspill un citur.

*Pé&c izvéles norada informaciju par veidiem, kados programmas Tstenotajs veicinas

programmas publicitati.

13. Programmas apguvi apliecinosa dokumenta nosaukums

APLIECIBA PAR NEFORMALAS IZGLITIBAS PROGRAMMAS “DZIVOT LATVIJA
“APGUVI
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4.pielikums. Dalibnieku ilgtermina ietekmes monitoringa anketa.

levads un datu apstrade

Lai izvértétu “Dzive Latvija” kursa ietekmi garenlaika, aicinam Jas aizpildit isu aptauju 3, 6 un 12
ménesus péc kursa pabeigSanas. Aptauja tiek ltugts noradit vardu un izcelsmes valsti tikai
tapéc, lai varétu sasaistit Jusu atbildes ar ieejas un izejas aptaujam (2. pielikums) un novértét
Jasu progresu.

Rezultati tiek analizéti un zinoti tikai apkopota veida.
Individualas personas netiek identificétas, dati netiek nodoti treSajam personam un tiek
izmantoti tikai programmas kvalitates uzlabosanai un integracijas politikas pilnveidei.

Aizpildot anketu, Jas piekritat savu datu apstradei $aja noldka.

1. Vards, uzvards:

2. lzcelsmes valsts:

3. Kursu pabeigSanas datums:

Pasefektivitate un parlieciba par dzivi Latvija raditaji

(Likerta skala 1-5: 1 = Joti zems limenis, 5 = loti augsts limenis)

4. Cik parliecinats(-a) jas pa$laik jataties par dzivi Latvija?
12345

5. Cik érti un droSi jas jataties ikdienas situacijas (pirkumi, transports, komunikacija)?
12345

6. Cik viegli jums ir orientéties Latvijas iestadés un pakalpojumos?
12345

Zinasanu un prasmju novértéjums (Saja sadala tiek lietoti tie pasi indikatori, kuri ir ievades un
izejas aptauja, lai dati ir salidzinami.)

(Likerta skala 1-5: 1 = neko nezinu, 5 = Joti labi zinu)

7. Latvijas kultara un sabiedriba
12345



8. Ikdienas sazina un sadarbiba Latvija
12345

9. Imigréacijas noteikumi Latvija
12345

10. Latvijas valsts parvalde un likumu sistéma
12345

11. Izglitibas sistéma Latvija
12345

12. Veselibas apripe un socialas tiesibas
12345

13. M&jokla un dzivesvietas iekartoSanas principi
12345

14. Darba tirgus un nodarbinatibas iespéjas
12345

Prasmiju noturiba un izmantoSana praksé

15. Kura no kursa témam apgatas zinasanas jums ir visbieZak noderéjusas?
Atbilde briva forma.

16. Kadas konkrétas situacijas pédéjo ménesu laika jums palidzéja risinat kursa apgata
informacija?
Atbilde briva forma.

17. Vai jums ir izdevies veiksmigi risinat kadus dokumentus, pakalpojumus vai ikdienas
situacijas, pateicoties kursam?
Ja/ Né / Daléji + paskaidrojums.

leklauSanas un vietéjas kopienas pieredze

(Likerta skala 1-5: 1 = vispar nejatos, 5 = oti jatos)

18. Cik liela méra jas jataties piederigs(-a) Latvijai?
12345

19. Cik viegli jums ir sadarboties ar vietéjiem cilvékiem?
12345
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20. Cik loti jus iesaistaties vietéja kopiena (pasakumi, organizacijas, kaimini)?
12345

Kursa ilgtermina ietekmes novértéjums

21. Ka jas raksturotu kursa kopéjo ietekmi uz jasu spéju orientéties dzivé Latvija?
12345

22. Kas no kursa visvairak ir palidzéjis ilgtermina?
Atbilde briva forma.

23. Kuras témas vai prasmes jums joprojam pietrakst?
Atbilde briva forma.

24. Kadi atbalsta pasakumi péc kursa bitu noderigi (mentorings, WhatsApp grupa,
konsultacijas, papildmacibas)?
Atbilde briva forma.

PiekriSana turpmakai sazinai (péc izvéles)

25. Vai jus piekritat, ka ar jums sazinasies nakotné, lai veiktu turpmakus kursa ietekmes
novértéjumus?
Ja/Né



